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OZET

ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
ILISKININ KAMU VE OZEL SEKTOR CALISANLARI ORNEGINDE
ARASTIRILMASI

Mutlu TOKMAK

Doktora Tezi, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismant: Prof. Dr. Mehmet Erdemir GUNDOGMUS
2018, XXI + 189 sayfa

Kiiresellesme ile birlikte rekabet kosullar1 sertlesen piyasalarda Orgiitlerin
belirledikleri ama¢ ve hedeflerine ulasabilmesi noktasinda insan kaynaklari yani Orgiit
calisanlar1 son derece 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenden 6tiirii de ¢alisanlar ile ilgili
olan kavramlar, orgiit literatiirinde giderek dnem kazannmustir. Orgiitsel baglilik ve drgiitsel
adalet kavramlari, calisanlarin 6rgiit amag¢ ve hedefleri ile uyumlu ¢alismalar1 ve bu amag /
hedeflere yonelik olumlu ¢iktilar vermeleri noktasinda 6énemli iki kavramdir. Adil, esit ve
etik kurallar ¢ercevesinde gelistirilen Orgiitsel siirecler ve yonetsel karar alma
mekanizmalart kapsaminda calisma hayatlarini siirdiiren c¢alisanlarin orgiitlerine iliskin
duyduklar1 baghlik diizeylerinin yiiksek oldugu bilinmektedir. Bu arastirmada, orgiitsel
adalet ve orgiitsel baglilik arasinda bir iliskinin var olup olmadigr kamu ve 6zel sektor
calisanlar iizerinde yiiriitiillen bir analiz kapsaminda irdelenmistir. Calisanlarin orgiitsel
adalet algilarinin alt boyutlar1 olan; bilgiye dayali adalet algisi, dagitimsal adalet algisi,
prosediirel adalet algis1 ve kisiler aras1 adalet algis1 kapsaminda 6rgiitsel baglilik ile orgiitsel

adalet arasindaki iliski incelenmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Adalet, Orgiitsel Adalet, Baghlik, Orgiitsel Baglilik



ABSTRACT

INVESTIGATION ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL JUSTICE AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT
TO PUBLIC AND PRIVATE SECTOR WORKERS

Mutlu TOKMAK

Phd Thesis, Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Mehmet Erdemir GUNDOGMUS
2018, XXI+ 189 page

Competitive conditions with globalization in markets have a great deal of importance
in terms of reaching goals and targets set by organization. Because of that concepts about
workers have gained importance in organization's literature. Organizational commitment
and organizational justice are important two concepts in terms of coordination with targets
and goals of workers and gaining fine results. It is known that workers who work on fair,
equal status in which supervisory decisions are made, have high loyalty level. It is searched
that whether or not there is a relationship between organizational commitment and
organizational justice in this search in which public workers and private workers were
examined. Relationship between organizational justice and organizational commitment was
examined in terms of lower dimensions of worker's perception about organizational justice
that includes informational justice perception, distributional justice perception, procedurally

justice perception and justice perception that is among of people.

KEY WORDS: Justice, Organizational Justice,Commitment,Organizational Commitment
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GIRIS

Rekabet kosullarinin kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren tiim igletme ve kurumlar
icin giin gectikce daha da zorlu bir siire¢ halini almasi, bu isletme ve kurumlari; varliklarini
devam ettirebilmek, kaliteli, daha az maliyetli mal ve hizmet sunmak, rekabet avantajin

elinde bulundurmak ve mal ve hizmet alicilarin1 memnun edebilmek durumunda birakmustir.

Calisanlar, zamanlarinin biiyiik bir bélimiinii ¢alistiklar1 orgiitlerde gegirmektedirler.
Calisanlarin orgiitlerindeki adalet algilariin Orgiitlerine bagliliklar {izerindeki muhtemel
etkisinin belirlenmesinin 6nemli oldugu agiktir. Calisanlar, adaletin olmadig1 bir orgiitte is
yerlerine yeteri derecede bagli olmazlar. Orgiitsel bagliligin diisiik oldugu orgiitlerde is
gorenler orgiitlerinden ayrilma egiliminde olacaklardir. Gerek c¢alisanlarinin islerine olan
bagliliklarini ve devamliliklarin1 saglamak, gerekse performanslarini daha yiiksek seviyelere
cikartmak her Orgiit i¢in arzu edilen bir durumdur. Tiim bunlari etkin ve verimli bir sekilde
yerine getirmek isteyen igletme ve kurumlar biinyesinde barindirdigi calisanlari ile ayni
amagc etrafinda toplanmay1 amaglamaktadirlar. Yoneticileri ile ayn1 amaci giiden ¢alisanlar
daha huzurlu bir ortamda, daha verimli bir sekilde is goreceklerdir. Bu noktada yoneticilerin
onlar1 giidiilemek i¢in bazi enstriimanlara ihtiyaci olacagi kesindir. Bu enstriimanlarin belki
de ilk sirasinda ¢alisanlar arasinda adaletli olmak gelmektedir. Bir drgiitte adil bir yonetim
anlayisinin  var olmasi, c¢alisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarin1 da beraberinde
getirecektir. Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan caligmalarda, bu iki
kavramin birbiriyle yakindan iligkili oldugu, ayrica orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik
kavramlarinin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler bakimindan farkli sonuglarin da olacagi
goriilmektedir. Calisanlarin orgilitlerinde sergilemis olduklar1 is performanslar1 Grgiitiin
kazanimlarina dogrudan etki edecektir ancak calisanlarin bu performansi ortaya koymak
icin vermis olduklar1 emek orgiitleri tarafindan karsilik gérmediginde onlarin adalet algilar
sorgulanmasina bunun devaminda performans diistikliigiine ve nihayetinde orgiitlerine olan
baglhliklar1 {izerinde negatif bir etkiye yol agacaktir. Ciinkii calisan ile c¢alistig1 Orgiit
arasinda psikolojik bir bag olan orgiitsel baglilik ancak calisan ile orgiitiin ortak hedeflere

yonelmesiyle miimkiindiir.

Orgiitlerde ¢aliganlarin etkin ve verimli olabilmeleri orgiitlerine olan bagliliklar: ile
yakindan iligkilidir. Bu baglilig1 saglayan etmenlerden bir tanesi de orgiitsel adalet algisinin

yiiksek seviyelerde olmasindan gecmektedir. Calistigi orgiitte verdikleri ile elde ettikleri



arasinda pozitif bir iligski oldugunu goren calisan, daha fazla kazanim elde edebilmek adina
daha fazla gayret gosterecektir. Bu gayretler orgiitiin hem karini artiracak hem de tiretmis

oldugu ciktilarda daha yiiksek kaliteyi beraberinde getirecektir.

Yapilan arastirmalar calisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel baglhiliklar
arasinda Dbir iligki oldugunu ve orgiitsel adalet algisinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin

bir yordayicisi olarak pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismada orgiitsel baglilig1 etkileyen faktor olarak orglitsel adalet ele alinmistir.
Adalet kavrami, ¢alisanlarin bagliliginin saglanmasi noktasinda orgiitler i¢in gok 6nemli bir
yer tutmaktadir. Ayrica oOrgiitsel adalet bircok olumlu is davranisina yol actigi i¢in de
orgiitler i¢cin olmas1 gereken ve calisanlar tarafindan arzu edilen, literatiirde sikca tartisilan
kavramlardan biridir. Bu baglamda orgiitsel adalet ¢alisanlarin kendilerine verilmis olan rol
ve gorevlerin Otesinde daha fazla caba gOstermesini saglamakta, isten ayrilma niyetini

azaltmakta, iy doyumunu artirmakta, érgiite ve yoneticilere olan giivenini artirmaktadir.

Adalete iliskin olumsuz algilar calisanlarin strese girmesine, kendilerini gii¢siiz
hissetmelerine, bagliligin azalmasina, saldirgan davraniglar gostermesine, verimliligin ve
performansin diigmesine ve isten ayrilma egilimine neden olmaktadir. Bu nedenle orgiitsel
adaletsizlik ve haksiz olan uygulamalarin ¢alisanlar tarafindan algilanmasi orgiitler i¢in bir
sorun teskil etmektedir. Orgiitsel adaletsizlik ve adil olmayan uygulamalar, calisanlarin
orgiite kars1 olan tutumlarmi olumsuz etkilemektedir. Calisanlarin orgiitsel adalete iliskin
olumsuz algilari, onlarin davraniglarina yansiyarak ise ve isletmeye olan baglilik
diizeylerinin azalmasina, motivasyonun diismesine, hayal kirikligina ve orgiitten ayrilma
egilimine neden olmaktadir. Bu durum, rakipleri karsisinda rekabet giiciinii kaybetmek

istemeyen orgiitler i¢in biiyiik bir sorun teskil etmektedir.

Isletme yoneticilerinin calisanlar1 arasinda ayrim yapmayarak orgiit kazanimlarini adil
bir sekilde dagitmasi, orgiit icindeki adaleti gergeklestirmesi ve c¢alisanlart ile karsilikli
etkilesimlerde onlara degerli olduklarin1 hissettirmesi gerekmektedir ki ¢alisanlar
kendilerini ¢aligmis olduklar1 orgiitiin deger verilen bir parcast olarak goérmeleri saglanmis
olsun. Bu noktada orgiitlerde adaletin gergeklestirilmesi baglaminda yoneticilere biiyiik
gorev diismektedir. Orgiitlerde adaletin saglanmasi i¢in kazanimlarin adil olarak dagitiimast,
bu kazanimlara yol agan prosediirlerin adil olmasi ve yoneticilerin ¢alisanlarla olan karsiliklt

etkilesimlerinde saygili ve i¢ten davranmasi gerekmektedir.



Mutlaka her Orgiitiin yoneticileri kendileri adina adil bir yonetim tarzi sergilemekte
oldugunu diisiinebilir, ancak sergilemis olduklar1 bu yonetim tarzinin ¢alisanlar nezdinde ne
derecede adillik olarak algilandig1 dikkat edilmesi gereken bir durumdur. Bu algiy1 olumlu
yonde degistirmek isteyen oOrgiit yoneticileri eylem ve icraatlarinda ¢alisanlarin algilarini
olumlu etkileyecek yol ve yontemleri kullanmalidirlar. Bir uygulama bazi ¢alisanlar
tizerinde olumlu etki yapabilirken bir baska calisan {izerinde olumsuz bir etkiye sahip
olabilir. Bu olumsuzlugun nereden kaynaklandigini arastirmak ve yonetim uygulamalarini

bu dogrultuda sekillendirmek orgiit yoneticilerin basta gelen sorumluluklarindan birisidir.

Calisanlarin  yonetim yaklasimlarina vermis olduklar1 tepkilerin bazilar1 onlarin
demografik oOzelliklerine gore sekillenebilir. Calisanlarin gerek orgiitsel adalet algilarinin
gerekse oOrglitsel bagliliklarinin demografik 6zelliklerine gore degisip degismediginin de

belirlenmesi dnemlidir.

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi,
her iki degiskenin iliskisinin saptanmasi, nihayet her iki degiskenin ¢alisanlarin demografik
ozellikleri ile ilgisinin tespit edilmesi, isletme yoneticilerine 6nemli veriler saglayacaktir.
Elde edilecek bu verilerin 15181inda, yoneticiler ¢alisanlarin adalet algilarini ve orgiitlerine
bagliliklari arttirma imkanim elde edeceklerdir. “Hangi” sonucun elde edilmesi kadar bu
sonuca “nasil” ulasilacagi ¢ok onemlidir. Herkes olumlu sonuglart ve ¢iktilar1 elde etmek
ister, ancak bunlara nasil ulasilacag1 hakkindaki bilgileri genellikle yetersizdir. Bu yiizden,
yonetim alaninda teori ve basarili uygulamalarin bilinmesi ve yoneticilere data olarak

sunulmasi son derece dnemlidir. Bu ¢alismada da 6zellikle bu hedef takip edilmektedir.

Yiiriitiilen bu ¢alismanin birinci boliimiinde orgiitsel adalet kavrami, orgiitsel adaletin
alt boyutlari, orgiitsel adaleti etkileyen faktorler, orgiitsel adaletin saglanamamasi halinde
meydana gelecek durumlar ve Orgiitsel adalet kavrami ile ilgili teoriler, ikinci boliimde
orgiitsel baghlik kavrami, oOrgiitsel bagliligr etkileyen kisisel ve oOrgiitsel faktorler ve
orgiitsel baglilik siniflandirmalar1 ele alinmistir. Calismanin tiglincii boliimiinde kamu ve
0zel sektorde faaliyet gosteren kurum ve isletme ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilar ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir iliski olup olmadigi, ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilari ile
orgiitsel bagliliklar1 tizerinde demografik o6zelliklerinin ne derecede etkili oldugu

arastirilmistir.



1. BOLUM
1. ORGUTSEL ADALET

1.1. Adalet Kavram

Orgiitsel adalet ve orgiitsel adalete iliskin faktorler ve sonuclar irdelenmeden 6nce
orgiitsel adaletin temelini teskil eden adalet kavramini detaylandirmak yararli olacaktir.
Adalet kavrami insanoglunun tarihi kadar eski olan bir kavramdir. Aristo, Eflatun gibi
filozoflar tarafindan da incelenmis olan adalet kavrami bir¢cok ¢agdas (Nozik, ve Rawls)

filozof tarafindan da incelenmistir (Greenberg ve Bies, 1992: 433).

Adalet kavramina iligkin olarak yapilan ilk kavramsal tanimlamanin Aristo
tarafindan yapildig1 kabul edilmektedir. Aristo, adaleti mevcut kaynaklarin kisiler arasinda
adil bir bicimde dagitilmasi olarak tanimlamistir (Greenberg ve Colquitt, 1990: 1). Diger bir
ifade ile Aristo’ya gore adalet kavrami tiim faziletleri icerisine alan bir kavramdir ve
yasalara itaat sonucu ortaya ¢ikan en miikemmel fazilettir (Topakkaya, 2009: 628). Antik
cag distiniirleri igerisinde en 6nemlilerinden bir tanesi olarak kabul edilen Eflatun, adalet
kavramina iliskin Onemli caligmalar yiirlitmiis ve adalet kavraminin ne oldugunun

aciklanmasina yonelik ¢alismalar yapmustir.

Sosyal, siyasal ve diislinsel siireclerde yasanan gelismeler ve degisimler ile birlikte
adalet kavramima bakis agis1 da farklilasmustir. Unlii Alman filozof Kant’a gore adalet,
serefli yasamak, kimseye zarar vermemek ve payma diiseni almak ilkeleri ile
bagdastirilmahidir (Giiriz, 1994: 14). Adalet kavramimin tarihsel siiregte farkli boyutlar
kapsaminda tanimlanmasi yapilirken John Locke’nin o6zellikle anilmasi gerekmektedir.
Ciinkii John Locke ile birlikte dogal adalet kavramu literatiire girmistir. Hobbes’a gore ise
adalet; insanlarin diger insanlar ile yapmis olduklar1 anlagsmalara uygun davranmasi ve

yasalara uymasidir (Kabaday1, 2013: 51).

Adalet, kisilerin birbirlerine toplumsal diizen igerisinde sahip olduklar1 yerlere
uygun olarak davranis sergilemesi anlamini tasimaktadir (Kaya, 2000: 232). Diger bir
tanimlama kapsaminda adalet, serefli yasamak, kimseye zarar vermemek, herkese hakkin
vermek seklinde tanimlanmustir (Giiriz, 1994: 14). Hume tarafindan yapilan adalet tanimina

bakildiginda adaletin bir erdem ve bir kaynak olarak tanimlandig1 goériilmektedir (Giilcan,



2007: 85-90). Diger bir tanimlamaya gore ise adalet, haklarin esit olmasi ve kaynaklarin esit

boliisiilmesidir (Kaya, 2000: 230).

Giiney (2004: 2) “Yonetim-Organizasyon ve Orgiitsel Davranis” terimlerine iliskin

hazirlamis oldugu sozliikte adaleti asagidaki gibi tanimlamistir;

“Adaletin temeli toplumsal sartlarin ve imkanlarin esit olmasi, toplumdaki tiim
bireylerin 6zgiir ve c¢ok yonlii olarak gelisebilmesine olanak saglanmasi, haklarin ve
sorumluluklarin esit olarak paylasilmasi ve toplumdaki bireylerin yaraticiliklarim
koreltmeyen islerde faaliyet gostermesi, ddevlerin esitlik ilkesi ¢ergevesinde boliistiiriilmesi
ve toplumdaki tiim bireylerin giivence altina alinmis olmasini igeren ahlaki ve hukuki bir

ilkedir”

Adalet kavrami sadece Orgiit literatiiriinde, hukuksal alan yazinda ya da yalnizca
filozoflar tarafindan irdelenmis ve ele alinmis bir kavram degildir. Adalet diinya tizerinde
var olan ti¢ biiylik dinin de ele aldig1 bir kavramdir. Adalet kavrami din kapsaminda ilahi
adalet olarak ele alinmaktadir. ilahi adalet anlayis1 dncelikle Yahudilikle baslamistir ve
sonrasinda Hiristiyanlik ve Islamiyet’te de ele alinan bir kavram ve kabul géren bir anlay1s
halini almistir. Tlahi adalet yaklasimi temelinde bireylerin karsilastiklar: tiim haksizliklarin
bir giin ilah1 kuvvet tarafindan telafi edilecegi yatmaktadir. Diger bir ifade ile ilahi adalet

hak temeline dayanan bir anlayistir.

Gortildiigii gibi literatiirde birden ¢ok adalet tanimi bulunmaktadir. Her ne kadar
tanimlamalar farkli olsa da adalete iliskin yapilan arastirmalarin ortak noktasi adaletin
unsurlari ile ilgilidir. Adaletin kabul gérmiis olan {i¢ temel unsuru bulunmaktadir. Bu
unsurlar; esitlik, karsiliklilik ve rasyonellik olarak siralanmaktadir. Bu noktada adalete
iligkin unsurlarin adalet tiirlerinde de etkin oldugunun altin1 ¢izmekte ve adalete iliskin

giiniimiiz orgiitlerinde olduk¢a 6nemli olan bir kavrami irdelemeye baslamakta yarar vardir.
1.2. Orgiitsel Adalet Kavram ve Onemi

Belirlenmis amag ve hedeflere ulagsmak i¢in toplanan bireylerden olusan ve yasayan
bir organizma olan orgiitler igin Orgiitsel adalet kavrami, davranissal ve psikolojik acidan en
onemli kavramlardan bir tanesidir (Eberlin ve Tatum, 2008: 311). Orgiitler agisindan son

derece Onemli olan oOrgiitsel adalet kavramina iliskin Orgiit literatiiriinde birgok farkli



tanimlama bulundugu bilinmektedir. Asagidaki Tablo 1.1 kapsaminda orgiit literatiiriinde

yer alan farkli tanimlamalar1 6zet halinde takip etmek miimkiindiir.

Tablo 1.1. Orgiitsel Adalet Tanimlari

Tanim Arastirmaci
Calisanlarin  Orgiitlerinde adil muamele goriip | Moorman, 1991: 845
gormediklerini belirleyen tutum ve davranig seklidir.
Calisanlarin  orgiitlerindeki ¢aligma arkadaglart ve | Beugre, Braon, 2001: 326
yoneticileriyle olan iliskilerinin bireysel algilarinda
nasil sekillendigine iliskin sosyal bir olgudur.
Yonetsel siireclerin etik ve ahlaki boyutlarma iligkin | Cropanzano vd. 2007: 35-36
olarak yapilan bireysel degerlendirmedir.
Calisanlarin, orgiit icerisindeki kaynaklarin (iicret, | Igerli, 2010: 69
prim, terfi, 6diil ceza, vb.) ne sekilde dagitildigina
iligkin olarak sahip olduklar1 alg1 bigimidir.
Caliganlarin 6rgiitsel uygulamalara iligkin olan adalet | Tetik, 2012: 240-241
algisidir.

Yukaridaki tablodan takip edilebilecegi gibi orgiitsel adalet kavramina iliskin bir¢ok
farkli tanimlama bulunmaktadir. Bu tanimlamalar kapsaminda orgiitsel adaletin orgiit i¢in
onemli sonuglar dogurabilecek diizeyde etkin bir kavram oldugunu sdéylemek miimkiindiir.
Orgiitsel adalete iliskin alan yazin incelendiginde orgiitsel adalet kavraminin temelinde
“Esitlik Kurami — Equity Theory” (Adams, 1965) oldugu goriilmektedir (Shahzad, Murad,
Kitchlew ve Zia, 2014: 171).

Adams’in esitlik kuramina gore, kisi, mevcut orgiitii icerisinde gdstermis oldugu
cabasin1 ve oOrgilite sagladigi katma degerinin bir karsiligi olarak kendisine yansiyan
durumlar1 énemser ve bu durumlar1 kiyaslar. Yapilan bu kiyaslama, bir anlamda kisinin
orgiitten kazandig1 faydalar ile oOrgiite sagladigi katma degerin kiyaslamasidir ve bu
kiyaslama sonucunda eger kisi olumsuz bir sonu¢ elde eder ya da olumsuz bir kanaat
edinirse, kisinin orgiite iliskin katma degeri azalacaktir (Bas ve Sentiirk, 2011: 33). Bu
baglamiyla oOrgiitsel adalet bir anlamda, Orgiit c¢alisanlarinin mevcut calisma ortami
unsurlari belirli standartlara ve kurallara gore bireysel olarak degerlendirmesi sonucunda
ortaya ¢ikan adalet karar algisidir ve asagidaki Sekil 1.1 gosterildigi gibi formiilize edilebilir
(Cropanzano, 2001: 4)



Is Ortammda Yer
Alan Ungurlar

Standait ve
Kurallarim
Uygulanmasi

Orgiitsel Adalete
Higkin Karar

Kaynak: Cropanzano, 2001: 4

Sekil 1.1. Orgiitsel Adalete Iliskin Bir Model

Orgiitsel adalet kavramina iliskin yiiriitiilen ¢alismalarda, kavrama iliskin genel bir
takim ilkeler olduguna iliskin goriis birligine varilmistir. Orgiitsel adalete iligskin genel

ilkeler;

Esitlik, Algi, Kisilerarasi Adalet, Tutarlilik, Esitlik¢ilik, Diizeltme, Dogruluk, Temsil, Etik

seklinde siralanabilir.
Esitlik

Orgiitsel adaletin esitlik ilkesi; orgiit calisanlarinin sahip olduklar1 ve ¢alismalari
sonucunda elde ettikleri kazanimlar1 diger orgilitlerdeki calisanlarin sahip olduklar1 ve
caligmalar1 sonucunda elde ettikleri kazanimlar ile karsilastirmasina ve bu karsilastirma
sonucunda vardiklar1 sonu¢ kapsaminda ele alinmaktadir. Diger bir ifade ile oOrgiit
calisanlarinin kendilerini kiyasladiklar1 diger degiskenler sonucunda gelistirdikleri algilar,
orgiit calisanlarinin kendi orgiitleri igerisindeki iliskilerine iligkin tutum gelistirmeleri

tizerinde etkilidir (Giiriz, 1994: 23).



Alg

Orgiit ¢alisanlar1 sahsi gereksinimlerine karsilik veren ve bireysel motivasyonunu
saglayan siireclere sahip oldugu noktada caligsmalarini verimlilik acgisindan orgiit lehine
cevirmektedir (Ugurlu, 2008: 148). Dolayisiyla, orgiitlerin orgiit calisanlarinin motivasyon
ve adalete iliskin algilarimi lehte tutacak siirecler gelistirmesi, Orgiitiin siirdiiriilebilirligi
acisindan Onem arz etmektedir. Sonu¢ olarak denilebilir ki orgiitsel adalet, oOrgiitsel
stireglerdeki uygulamalarin ve islemlerin ahlaki ve adil olarak egemen hale getirilmesi ve

orgiitteki tiim aktorlerin bu yonde tesvik edilmesidir (Iscan, Sayin, 2010: 196).
Kisilerarasit Adalet

Orgiitsel adalete iliskin diger bir ilke kisileraras1 adalet ilkesidir. Orgiit ¢alisanlari,
orgiite iliskin kaynaklarin calisanlar arasinda calisma kosul ve sartlarina gore adaletli
dagitilmasini isterler ve karsilastirmalarinda da bu algiyr tatmin etmeye calisirlar. Bu
noktada, oOrgiit icerisindeki adaletin saglanmig olmast durumunun, c¢alisanlarin
kiyaslamalarindan adalet algisi ile ¢ikmalarini ve dolayisiyla da orgiitsel siireclerin etkin ve

verimli siirdiiriilmesini saglayacak olmasinin altin1 ¢izmek gerekmektedir.
Tutarhilik

Tutarlilik, birgok siirecte oldugu gibi, orgiitiin yonetsel ve operasyonel siireclerinde
de Onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tutarlilik kavramui ozellikle siirec
adaleti i¢in 6nemlidir. Gilliland, (1993: 705) yiiriittiigii arastirmada, tutarlilik kavraminin

stire¢ adaleti (prosediirel adalet) i¢in 6nemli oldugunu kanitlamigtir.
Esitcilik

Esitlikeilik ilkesi temelde oOrgiit calisanlarinin  Orgiite sunduklar1 calismalar
karsihiginda hak ettiklerini almasi olarak tanimlanmaktadir. Yani, calisanlarin orgiit
icerisindeki performanslarinin orgiit kaynaklarinin esitlik¢i dagitilmasi ile 6diillendirilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla esitlikgilik ilkesi kapsaminda orgiitsel adalet, ¢alisanlarin, orgiit
tarafindan yiiriitiilen tiim siireglerde esit muamele gormesi algisidir (Campbell, Finch, 2004:

179).



Diizeltme

Orgiitsel adaletin diizeltme ilkesi; orgiitiin yonetsel siireclerinde alman kararlar ile
iligkilidir. Bilindigi gibi yonetsel diizeyde orgiit ile ilgili bircok karar alinmaktadir ve alinan
bu kararlar direkt olarak calisanlar {izerinde etkilidir. Elbette ki yonetsel siire¢lerde alinan
kararlarm her zaman tam anlami ile dogru oldugu sdylenemez. Iste bu noktada orgiitsel
adaletin diizeltme ilkesi devreye girmektedir. Orgiitsel adalet algismnin galisanlar tarafindan
gelistirilebilmesi i¢in, yonetsel diizeyde alinan ve yanlis olarak nitelendirilen kararlara

iligkin diizeltmelerin yonetsel siireclerde yapilmasi gerekmektedir.
Dogruluk

Orgiitsel adalete iliskin diger bir temel ilke, dogruluk ilkesidir. Bu ilke, ayrimciligin
ortadan kaldirilmasina iliskin yiiriitiilen siireglerde énem arz etmektedir. Ozellikle kurumsal
anlamda ayrimciligin ortadan kaldirilmast hususunda, kismi esitligin saglanmasi

gerekmektedir ki bu orgiitsel adaletin dogruluk ilkesi ile iligkilidir (Aydin, 2002: 60).
Etik

Orgiitsel adalete iliskin son ilke, etik ilkesidir. Etik davranislarin sergilenmesi sadece
orgiitsel siireclerde degil bireylerin var oldugu her siirecte olmazsa olmaz bir noktadir.
Dolayisiyla, orgiitsel siireclerde, ¢alisanlarin birbirleri ile ve orgiit ile olan iligkilerinde etik
kurallar kapsaminda iliskilerini siirdiirmesi, orgiitsel adaletin olusabilmesi ve adil — esitlik¢i

calisma ortaminin siirdiiriilebilir kilinmasi agisindan 6nemlidir.

Etik temel olarak bireylerin veya gruplarin sergilenen davranislar iyi, kotii, dogru,
yanlis, adil, adaletsiz gibi degerlendirebilmeleri i¢in hazirlanmis kurallar toplulugu olarak
tanimlanabilir (Varinli, 2004: 45). Etik olarak kabul edilen davranislarin 6rgiit icerisinde
calisanlar ve yoneticiler tarafindan sergilenmesi ve etik kurallara uyulmasinin tesvik
edilmesi, oOrgiitte gliven ortaminin yaratilmasi noktasinda dnem arz etmektedir. Diger bir
ifade ile etik olmayan davraniglarin sergilendigi bir orgiitte gliven ortaminin olmadigindan
bahsetmek miimkiin olacaktir. Orgiite iliskin giiven algis1 gelismemis calisanlarin da
orgiitsel siireclerin adil olmadigina iliskin algi gelistirmesi normal bir davranis olacaktir.
Dolayistyla, etik kurallarin hiikiim siirdiigii orgiitsel etik ikliminde orgiitsel adalet algisinin

pozitif yonde etkilendigini sdylemek miimkiin olacaktir.



1.2.1. Orgiitsel Adaletin Tiirleri

Aciktir ki orgiitsel adalet ve onun tiirleri sosyal bir olgunun igerisinde varlik bulur.
Bu baglamiyla da sosyal adaletin etkisi altinda sekillenir. Ayni zamanda orgiitsel adalet ve

onun her bir boyutu 6rgiitiin ve orgiit calisanlarinin ¢iktilari tizerinde bir etkiye sahiptir.

Beugre (2002)° ye gore orgiitsel adaletin saglanmasi, Orgiit calisanlarinin
memnuniyeti, orgiite bagliligi, orgiitsel giiven ortaminin olusmasi, oOrgiitsel vatandaslhik
davraniginin gelismesi gibi, orgiitlerin amag¢ ve hedeflerine ulasmasi hususunda etkinligi
arttiran ¢iktilar olusturmaktadir. Ayrica, orgiitsel adaletin saglanmasi, Orgiitlerin yiiksek
tiretkenlik diizeyine erismesi, pozitif ig ortaminin olugmasi ve orgiit kiiltliriiniin giiclenmesi

gibi Gtsel ciktilar1 da beraberinde getirdigi bilinmektedir.

Orgiitsel adalet ortammin saglanamadigi durumlarda yani &rgiitsel adaletin
eksikliginde, calisanlar kadar oOrgiitler de olumsuz etkilenmektedir ve orgiitler diisiik
tiretkenlik, huzursuz is ortami, 6rgiit kiiltliriiniin zayiflamas1 gibi olumsuz ¢iktilar ile karsi
karstya kalmaktadir. Gerek olumlu kisisel ve orgiitsel ¢iktilar gerekse olumsuz kisisel ve
orgiitsel ¢iktilar lizerinde Orgiitsel adalet kavraminin her bir boyutu ayr1 ayr etki giicline
sahiptir. Beugre (2002)’ye gore orgilitsel adaletin literatiir kapsaminda yaygin kabul géren
li¢ tliriinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesim
adaletidir. Orgiitsel adaletin saglanmasi ya da saglanamamas: siirecinde meydana gelecek

kisisel ve orgiitsel ¢iktilar1 Sekil 1.2°de gosterildigi gibi irdelemek yararli olacaktir.

Kaynak: Beugre, 2002: 1094

Sekil 1.2. Orgiitsel Adalet Tiirleri ve Orgiitsel Adaletin Isleyisi
1.2.1.1. Dagitimsal adalet (dagitim adaleti / distributional justice)

Orgiitsel adaletin dagitimsal adalet tiirii, Adams’in esitlik teorisine dayanmaktadir.
Adams’1n esitlik teorisine dayanan dagitimsal adalet temel olarak orgiit calisanlarinin orgiite
iliskin goreceli katkilar1 dikkate alinarak orgiit kaynaklarindan pay almasi temeline
dayanmaktadir (Poole, 2007: 728), (Eren 2014: 552) dagitimsal adaleti, Orgiitiin sahip
oldugu kaynaklarin dagitiminda orgiit yoneticilerinin adil olmasi ve diiriist olmas1 durumlari

ile iligkilendirmektedir.

Dagitimsal adalet, orgiitsel adalete iligkin yiiriitiilen ilk caligmalar sonucunda ortaya

cikan adalet tiirtidiir ve alinan iicret, 6diil, zam veya terfi gibi kaynaklarin adil olarak
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dagitilip dagitilmadigi ile ilgili 6rgiitsel adalet kavramidir (Aslantiirk ve Sahan, 2012:138).
Diger bir ifade ile dagitimsal adalet, Orgiitsel adaletin en eski tiirlerinden bir tanesidir.
Dagitimsal adalet temel olarak, oOrgiitsel kaynaklarin orgiit ¢alisanlarinin performanslari
kapsaminda esit olarak dagitilmasina iliskindir (Greenberg, 2009: 255-256). Bu adalet tiirii,
calisanlarin performanslar ile ilgili 6diil ve cezalarin dagitim dereceleri arasindaki iliskinin

hakkaniyetli olarak kurulmasi ile ilgilidir (Nirmala ve Akhilesh, 2006: 138).

Dagitimsal adaletin Orgiit i¢ c¢evresinde saglanmasi, calisanlarin g¢alismalari
sonucunda elde ettikleri orgiit kaynaklarinin (prim, iicret, sosyal haklar, terfi vb.) adaletli
ve/veya adaletsiz olarak algilamalari iizerinde etki sahibidir. Diger bir ifade ile dagitimsal
adaletin saglandig1 bir Orgiitte, orgiit calisanlarinin performanslarina gore adil kaynak

dagiliminda pay aldiklar1 konusundaki algilar1 gelismistir (Ozdevecioglu, 2004: 185).

Dagitimsal adalete iliskin bu noktaya kadar ¢izilen ¢ercevede, dagitimsal adaletin
orgiitteki odiillerin ve orgiit kaynaklarinin dagilimiyla ile ilgili oldugu goriilmektedir.
Orgiitte insan kaynagina iliskin girdilerle ve ¢iktilarla iliskilendirilen dagitimsal adalet,
ekonomik ve politik kuramlarin da merkezinde yer alan bir orgiitsel adalet tiiriidiir (Shahzad

vd. 2014: 171).
1.2.1.2. Prosediirel adalet (islem adaleti / procedural justice)

Prosediirel adalet ya da islem adaleti, yoneticilerin, orgiit ¢alisanlarina iligskin karar
alma siireglerinde uyguladiklar1 prosediir ve politikalara yonelik algilanan adalettir (Ayan
vd. 2014: 396). Orgiit ¢alisanlarinin prosediirel adalete iliskin algilarini etkileyen bir takim
temel kurallar oldugu bilinmektedir. Bu kurallar asagidaki gibi siralanabilir (Cropanzano vd.
2007: 36);

e Prosediirel adaleti etkileyen temel etkenlerden bir tanesi tutarliliktir. Tutarlilik, tiim
calisanlara esit davranmak anlamindadir.

e Onyargili olmamak, prosediirel adaleti etkileyen diger 6nemli etkenlerden bir
tanesidir. Onyargili olmamaktan kasit, orgiit icerisindeki calisanlara kotii

davranmamak ve ayrimcilik yapmamak anlamindadir.

e Prosediirel adaletin diger onemli bir etkeni de dogruluktur. Dogruluk, yonetsel

kararlarin dogru bilgilere dayandirilmast anlaminda kullanilmaktadir.
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e Temsil edilebilirlik yani yonetsel kararlarin alinmasinda karara iligkin tiim
paydaslarin karar siireglerine katilmasina olanak vermek de prosediirel adaleti

etkileyen dnemli etkenlerden bir tanesidir.

¢ Prosediirel adalete iligkin bir diger 6nemli etken, yonetsel kararlar esnasinda yapilan
hatalarin diizeltilmesidir. Dolayisiyla diizeltme prosediirel adaletin saglanabilmesi

icin 6nemli bir etkendir.

o Prosediirel adalete iliskin son etken, olan etik, ticari normlara ve genel ahlak

kurallariin orgiitiin yonetsel her siirecinde uygulanabilmesidir.

Prosediirel adalet, orgiit icerisindeki mesruiyet kavrami ile direkt olarak ilgili olan
bir kavramdir. Diger bir ifade ile oOrgiit igerisinde mesruiyetin varligindan s6z edebilmek
i¢in prosediirel adaletin saglanmis olmas1 gerekmektedir. Orgiit igerisinde, drgiit ¢alisanlari
ile ilgili her karar siirecinde calisanlarin olasi kazanimlarimi goz Oniinde tutmak ve
yiriitillen/yiiriitillecek siireglerin adil olarak tasarlanmasi gerekmektedir. Bu sayede, hem
orgiit icerisinde mesruiyet saglanacak, hem oOrgiit calisanlarinin siireglere iliskin adalet
algilar1 arttiracak hem de c¢alisanlarin mevcut liderlerine baghliklar1 arttirilacaktir

(Cropanzano vd, 2007: 38).
1.2.1.3. Etkilesimsel adalet (etkilesim adaleti / interactional justice)

Orgiitsel adaletin son tiirii olan etkilesimsel adalet, orgiitsel adaletin bireysel
boyutudur. Diger bir ifade ile etkilesimsel adalet oOrgiitsel adaletin calisan boyutu ile
ilgilidir. En temel anlamda etkilesimsel adalet, adaletin kaynag ile adaleti alan arasinda var
olan (Orgiit ile calisani) etkilesim siireclerindeki nezaket, diiriistliik, saygi, agiklik olarak
siralanabilecek iletisimsel yonler ile ilgilidir (Beugre, 2002: 195). Bu noktadan hareketle
etkilesimsel adalet, Orgiit calisanlarinin yoneticileri ve calisma arkadaslar1 ile ilgili ve
dolayisiyla genel anlamda orgiitleriyle ilgili tepkileri ve ayn1 zamanda orgiitsel karar verme
stireclerinde, orgiit ¢alisanlarina iligskin sdylemi (ne nasil sdyleniyor) kapsamaktadir (Abel

ve Sementelli, 2015: 57-58).

Greenberg (1993) calismasinda etkilesimsel adaleti insanlara nasil davranildigini
yansitan ve dagitim adaleti ile iligkili olan boyut olarak kisisel adalet ve iglemler hakkinda
verilen bilgi miktarin1 yansitan ve islemsel adalet ile ilgili olan bilgisel adalet boyutunu

literatiire kazandirmis, Colquitt (2001) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma ile etkilesim adaleti
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etkilesimsel adalet ve kisileraras1 adalet olarak boyutlandirilmis ve Greenberg’in ¢aligsmasi

gorgiil olarak test edilmistir. (Ozer ve Urtekin, 2007: 110)

Etkilesimsel adaletin saglanmasi sadece yoneticiler ve calisanlar ya da orgiit ve
calisanlar arasindaki iletisimde maddi gerekliliklerin yerine getirilmesi ile ortaya
cikmamaktadir. Etkilesimsel adaletin saglanmasi igin, sosyo-psikolojik gereksinimlerin de
mutlak surette saglanmasi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, bilgi paylasiminda
bulunulmasi, geri bildirim yapilmasi, karar alma siireglerine katilimin saglanmasi gibi,
calisanlar1 sosyo-psikolojik agidan olumlu etkileyecek siireclerinde iletisime dahil edilmesi

gerekmektedir (Kiliglar, 2011: 25).
1.2.1.4. Bilgiye Dayah Adalet

Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan bilgiye dayali adalet dagitilan adaletin sosyal yoniidiir.
Orgiitiin is yerinde almis oldugu kararlarin hangi karar alma siireclerinde ve hangi
asamalarda alindig1 ve karar asamalari hakkinda calisanlara agiklama yapilip onlarin
bilgilendirilmesidir. Alinan kararlarin yanlis veya olumsuz sonuglar1 ortaya ¢iktiginda daha
onceden bilgi sahibi edilmis olan calisanlar alinan kararlarin yanlis veya olumsuz
sonuclarma karsi daha olumlu bir tavir sergileyecektir (Colquitt vd. 2005: 32). Orgiit
tarafindan alinmig kararlarin calisanlarin zihninde olumsuz bir etkiye sebep olmadan
bilgilendirme yapilmasi, g¢alisanlarin alinan kararlara saygi duymasi ve olumsuz tavir

gelistirmemesini saglayacaktir (Giircii, 2012).

Orgiitsel adaletin literatiir kapsaminda genel kabul gormiis ii¢ tiirii ya da diger bir
ifade ile iic boyutu bulunmaktadir ki bu boyutlar yukaridaki basliklarinda detayli bir sekilde
irdelenmistir. Ancak Orgiitsel adalet konusunda c¢alisan farkli arastirmacilar literatiire
adaletin yeni boyutlarin1 da kazandirmaya ¢aligmislardir. Bununla beraber orgiitsel adalete
iligkin yiiriitiilen ¢alismalarin bir kisminda yeni adalet boyutlarindan bahsedilmekle birlikte,
bu boyutlarin literatiirde genel kabul gérmesi zaman almistir. Calismanin bu baghiginda
orgiitsel adaletin ii¢ temel tiirlinlin ve yeni yiiriitiilen arastirmalar kapsaminda ele alinan

kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet tiirlerinin unsurlar1 bir tablo halinde sunulacaktir.

Cropanzano vd. (2007), yapmis olduklar1 arastirmalarda, orgiitsel adaletin her bir
tiiri farkli unsurlara sahip oldugunu asagidaki Tablo 1.2’de ki gibi gdstermislerdir.
Dagitimsal adalet, orgiit calisanlarinin orgiite iliskin olan bireysel yatirimlari sonucunda

elde ettikleri degerlerdir ve bu adalet tiirliniin uygulandig1 orgiitlerde orgiit kaynaklar
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calisanlar arasinda esit olarak dagitilmaktadir. Prosediirel adalette, dagitimsal adaletten
farkli olarak orgiite iliskin kaynaklar “uygun” bir sekilde dagitilmaya ¢alisilmaktadir. Diger
bir ifade ile prosediirel adaletin hakim oldugu orgiitsel siireglerde esit dagitim s6z konusu
olmamaktadir. Prosediirel adaletin hakim oldugu orgiitler icin etik kodlar, etik degerler
oldukca onemlidir ve orgiitsel slireglerde olusabilecek olan hatalara iliskin olarak orgiit
calisanlarin itiraz haklar1 her zaman vardir. Dagitimsal adalet ve prosediirel adaletten harig
olarak literatiirde yer alan bir diger adalet tiirii olan etkilesimsel adaletin en temel unsuru,
orgiit icerisinde var olan otoritenin ve orgiitlin igerisindeki diger calisanlarin etik ve uygun

kabul edilen degerler lizerine kurulmus davranigsal boyutlar gelistirmis olmasidir.

Tablo 1.2. Orgiitsel Adalet Tiirleri

Dagitimsal Adalet e Calisanlarin orgiite iligkin bireysel yatirimlarindan (¢alismalarindan) elde
ettigi degerler

e Calisanlarin  6diillendirilmesine katkida bulunma miktar1 kapsaminda
degerlendirilir

e Caliganlara hemen hemen esit 6diil dagitimi yapilir

Prosediirel Adalet o Orgiit kaynaklarinin uygun bir sekilde paylastirilmasini esas alir

o Tiim c¢alisanlara yan1 sekilde davranilmasi

o Orgiitsel kararlar genel kabul gérmiis bilimsel gerceklere ve dogru bilgiye
dayanir

o Orgiitsel siireglerde olusan hatalara ¢alisanlarin itiraz etme hakki vardir

o Orgiitsel siiregler etik degerlere dayanmalidir

o Orgiitsel siireglere calisanlarin katilimi saglanmalidir

Etkilesimsel Adalet o Orgiit igerisindeki otoriteye ve drgiit igerisindeki diger tiim ¢alisanlara uygun
ve kabul edilebilir davraniglarin sergilenmesi gerekmektedir
Bireylerarasi Adalet e Orgiit caliganlarina nezaket kurallar1 gercevesinde kibar, saygili, nazik

davranislar sergilemek gerekmektedir.
Bilgiye Dayal Adalet e Calisanlar ile bilgi paylasimi yapilmasi ve bilgi saklanmamasi
gerekmektedir.

Kaynak: Cropanzano, Bowen, Gilliland, 2007: 36

Orgiitsel adaletin ii¢ yaygmn tiirii yaninda &zellikle son yillardaki literatiir
arastirmalart kapsaminda ortaya c¢ikan iki yeni Orgiitsel adalet tiirlinden de bahsetmek
miimkiindiir. Bu adalet tiirlerinden bir tanesi kisiler arasi adalet digeri ise bilgisel adalettir.
Kisiler aras1 adalet, calisanlarin c¢alisma ortaminda birbirlerine kars1 gelistirdikleri
davraniglarin nazik, saygili ve genel kabul gérmiis ahlak kurallar1 ¢ercevesinde olmasi
unsuruna sahiptir. Bilgisel adalet ise, ¢alisanlarin 6rgiit ortaminda bilgi paylasimi yapmasini

ve bilgi saklamamasini temel unsur olarak belirlemistir.
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1.2.2. Orgiitsel Adaleti Etkileyen Faktorler

Orgiitler agisindan 6nem teskil eden bir kavram olan &rgiitsel adalet bir takim
faktorlerden etkilenmektedir. Orgiitsel adalet iizerinde etkisi olan en temel faktorler, liderlik,

iletisim, Orgiit kiiltiirii ve ticret-6diil sistemi olarak siralanmaktadir.
1.2.2.1. Liderlik

Bilindigi gibi sert rekabet sartlarinin var oldugu is diinyasinda liderlik kavrami
orgiitler agisindan son derece dnemli bir kavramdir. Orgiitlerin dnceden belirledikleri amag
ve hedeflere ulasmalar1 yolunda astlarin bu amag¢ ve hedeflere goniillii yonelmelerini
saglama siirecinde ve dolayisiyla orgiitlerin amag ve hedeflerine ulasmas1 hususunda 6nemli

bir degisken olan liderlik kavram, orgiitsel adalet iizerinde de etkisi olan bir kavramdir.

Orgiitsel adalet ve liderlik iliskisi irdelenmeden once, liderlik kavramina iliskin
tanimlamalara bakmak yararli olacaktir. Ayrica ¢alisanlarin, ¢calisma hayatlarinda orgiit ici
davranislarint ve Orgiitle olan iligkilerini belirlemede liderlerin yaklasimlar1 6nemli
oldugundan, liderlik davramis tiplerinin ve bunlarin calisanlar iizerindeki -etkilerinin
incelenmesi gerekmektedir (Giizel ve Akgiindiiz, 2011:283). Literatiir incelendiginde
liderlik ile ilgili bircok tanimlama oldugu goriilmektedir. En temel anlamda liderlik “bir
etkileme giictidiir” (Hellriegel ve Slochum, 1991: 332). Daha genis bir tanimlama
kapsaminda ele alindiginda ise liderlik, belirli durum ve kosullar altinda belirlenmis
amaglara ulagsmak icin astlarin davranig ve eylemleri iizerinde etki sahibi olma sanatidir

(Simsek, Akgemici ve Celik, 1998: 138).

Literatiir incelendiginde, liderlik kavramina iliskin baz1 yaklasimlar oldugu
goriilmektedir. Bu yaklagimlar ozellikler yaklasimi, davranigsal yaklasim ve durumsallik

yaklagimi olarak siralanmaktadir (Celik, 2000: 7).

Ozellikler yaklagimu, tarihsel siire¢ kapsaminda ele alindiginda, liderlige iliskin en
eski yaklasimlardan bir tanesidir. Ozellikler yaklasimi 1930’Iu yillarda &rgiit literatiiriine
girmis ve 1950’li yillarin sonuna kadar orgiitsel literatiirde kabul gérmiis bir yaklagimdir.
Bu yaklasgimin temel liderligin dogustan gelen bir 6zellik olmasidir. Diger bir ifade ile
ozellikler yaklasimi kapsaminda liderlik sonradan edinilen bir ozellik degildir, liderlik

dogustan gelen bir ozelliktir. Ozellikler yaklasimi kapsaminda liderlerin sahip olmasi
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gereken oOzellikler Stogdill tarafindan smiflandirilmistir. Bu simiflandirma kapsaminda

Ercgetin (2000)’e gore liderlik 6zelliklerine iliskin siniflandirma asagidaki tablodaki gibidir;

Tablo 1.3. Ozellikler Yaklasimi1 Kapsaminda Liderlik Yaklasimi

Kisisel Ozellikler Sahip Olunmas1 Gereken Ozellikler

Sahip Olunan Sosyal Ozgecmis ileri egitim diizeyi, sosyal statii, mobilite

Akil Kararli olma, etkin konusma, yargi yetenegi, muhakeme
yetenegi

Karakter Bagimsiz karaktere sahip olma, kendine gilivenme, saldirgan
olma, zorba olma

Ise Dair Ozellikler Basariya duyulan ihtiyag, sorumluluk sahibi olmak, giivenlige
iligkin ihtiyaclar, insanlar ile iletisim ve insanlara ilgi

Sahip Olunan Sosyal Ozellikler Denetleme kabiliyeti, isbirligine yatkinlik, diiriist olma, giice
iligkin gereksinim

Kaynak: (Ergetin, 2000: 28)

Liderlige iliskin diger bir yaklasim ise davranigsal yaklasimdir. Davranigsal yaklagim
temelde, liderleri faaliyette bulunduklari orgiit grubundan soyutlamaktadir ve karsilikli
iligkileri tanimlamak temelinde yer almaktadir (Robins, 1986: 1242). Davranigsal yaklagim
kapsaminda yiiriitiilen arastirmalarda temel olarak liderler ve liderlerin gruplari arasindaki
iliskiler irdelenmistir. Bu iliskilerin incelenmesinin temelinde de lider ve astlar arasindaki

iliskiler orgiitsel performans kapsaminda degerlendirilmistir (Gordon, 1993: 101).

Liderligi davranigsal agidan ele alan yaklagimlar kapsaminda yiiriitiilen
calismalardan en onemlileri, Ohio State Universitesi ve Michigan Universitesi Sosyal
Arastirmalar Enstitlisii tarafindan yiriitiilen arastirmalardir (Ergetin, 2000: 31-32).
Yiiriitiilen bu arastirmalar kapsaminda liderlige iliskin yeni tarzlar ortaya ¢ikmistir. Ohio
State Universitesi tarafindan yiiriitiilen calismalar sonucunda ortaya ¢ikan liderlik tarzlari

asagidaki tablo kapsaminda incelenebilir.
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Tablo 1.4. Ohio State Universitesi Arastirmalar1 — Liderlik Tarzlar1

Yogun Ilgi Diisik YHG | Yogun Ilgi Yiiksek YHG
Yiiksek

Az Ilgi Diisik YHG Az 1lgi Yiiksek YHG
Bireye llgi

Diisiik Yiiksek
Az

Yapiy1 Harekete Gegirme (YHG)

Kaynak: (Hellriegel ve Slocum, 1991: 454).

Tablo 1.4’de gorildiigi gibi liderlik tarzlari, “bireye ilgi” ve “Orgilitsel yapiy1
harekete gecirme” degiskenleri lizerindedir. Bu degiskenler kapsaminda da lider tarzlar

belirlenmistir.

Davranigsal yaklasimlara iliskin 6nemli calismalardan bir digeri olan Michigan
Universitesi ~ arastirmalar;,  orgiitlerdeki  departmanlart  verimlilik ~ diizeyine gore
simiflandirmanin liderlik stireclerinin etkinligi i¢cin 6nemli bir husus oldugunun altini
cizmistir. Bu arastirma kapsaminda, orgiitlerin yiiksek verimli ve diisiik verimli alanlarinin
belirlenmesi ve bu alanlardaki yonetsel kademelerin liderlik o6zelliklerinin ele alinmasi
gerektigi belirtilmis ve alanlarin yonetsel kademelerini liderlik 6zellikleri agisindan ne

sekilde farklilagtiginin irdelenmesi gerektigi savunulmustur (Bagaran, 1998: 44).

Durumsallik yaklagimi ise, liderlik kavramina iliskin gelistirilmis olan ve bazi
elestirilere maruz kalan o6zellik yaklasimi ve davranigsal yaklagimlarin eksikliklerinin

tamamlanmasi ilizerine yiiriitiilen aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikmis yaklasimlardir.

Durumsallik yaklagimlart en temel anlamda, liderligi mevcut oOrgiit kosullari
kapsaminda ele almaktadir. Mevcut kosullar1 dikkate alarak liderlik siireglerini
degerlendiren durumsallik yaklagimlar1 etkin ve verimli sonuglar vermektedir ¢iinkii bu
yaklagimlar kapsaminda orgiitiin amag¢ ve hedefleri, liderin 6zellikleri, astlarin 6zellikleri,

orgiitiin 6zellikleri, liderlerin-astlarin-orgiitiin ge¢mis tecriibeleri géz dniinde tutulmaktadir.

Ozellikler yaklasimi, davranissal yaklasimlar ve durumsallik yaklasimlari haricinde
kiiresellesmenin etkileri ile ortaya c¢ikmis olan liderlik yaklasimlari giincel yaklasimlar
olarak adlandirilmaktadir. Giincel yaklasimlar liderligi; dagitimer lider, vizyoner lider,

entelektiiel lider ve danigman lider olarak farkli sekillerde siniflandirmaktadir.
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Dagitimci liderlik; isbirligi, demokrasi, paylasim gibi kavramlar1 kapsayan ancak bu
kavramlarin tasidiklar1 anlamdan daha genis bir kapsama sahip olan bir liderlik tiirlidiir
(Baloglu, 2011: 129). Dagitimer liderlik, liderlik siirecindeki bireylerin tek yonlii eylemleri
ile 1ilgili degildir, aksine dagitimecr liderlik bireylerin karsilikli etkilesimleri kapsaminda
gerceklesmektedir (Spillane, 2005: 147-148). Bu kapsamdan yola ¢ikilarak dagitimci
liderligin aslinda bir sistem oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger bir ifade ile dagitime1
liderlik; liderlerin, liderleri takip eden bireylerin ve bu bireyler ile liderler arasindaki

etkilesimlerin olusturdugu bir sistemdir.

Dagitimer liderlik “bir sistem olma” durumu nedeni ile diger liderlik tiirlerinden
ayrilan bir liderlik tiriidiir. Halihazirda literatiir kapsaminda yeni gelismekte olan bir
kavram olsa da, dagitimct liderlik, ozellikle liderligin tek adam olmasina yonelik olan

elestirileri gidermesi yonii ile nemli bir kavram halini almaktadir.

Bilindigi gibi orgilitler yasayan organizmalar olarak tanimlanmaktadir. Diger bir
ifade ile orgiitler i¢ ¢evredeki paydaslarin yani sira dis ¢evredeki paydaslardan da énemli
olgiide etkilenen agik sistemlerdir. Orgiitlerde birden ¢ok aktdr yer almaktadir. Bu aktorlerin
her biri 6nem arz etmektedir. Dagitimci liderlik kavrami tam bu noktada ¢oklu aktdrlerin
birbirleri ile olan iliskileri noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Dagitimer liderlik sistemindeki
temel amagc; liderlik kavraminin hiyerarsi ile olan bagmin c¢oziilmesidir. Bu yonii ile
dagitimer liderlik yalnizca tist kademe liderligi ile ilgili bir kavram olmaktan ¢ikmakta ve

oOrgiitiin her seviyesinde gerceklesebilen bir kavram halini almaktadir (Baloglu, 2012: 1369).

Giincel yaklasimlar kapsaminda yer alan bir diger lider tipi vizyoner lider tipidir.
Vizyoner liderlik, liderin en temel 6zelliginin vizyon sahibi olma durumu oldugunu belirten
bir yaklagimdir. Diger bir ifade ile bu yaklasim kapsaminda liderin vizyon yaratabilme
yetenegine ve Ozelligine sahip olmasini, ve sahip oldugu vizyonu farkli sart ve kosullarda
orgiit ama¢ ve hedeflerine astlarin1 yonlendirebilecek sekilde kullanabilmesini ifade

etmektedir. Bu kapsamda vizyoner liderin sahip olmasi gereken 6zellikler sunlardir (Bridge

vd. 2003).

e Vizyoner lider belirli kisisel degerlere ve inanglara sahip olan liderlerdir ve sahip

olduklar1 bu deger ve inanglar kapsaminda astlarin1 yonlendirirler

e Vizyoner liderler yaraticilardir ve Orgiitleri icin daha iyi bir gelecek yaratmanin

¢Oziimlerine odaklidirlar,
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e Vizyoner liderler orgiitleri i¢cin paylasimer bir orgiit kiiltiirii olusturmak i¢in ¢aba

sarf ederler,
e Vizyoner liderler astlarini 6rgiit amag ve hedeflerine yonlendirmede basarili olmak

i¢in yiiksek inang diizeyine sahiptirler,

Giincel liderlik yaklagimlar1 kapsaminda ele alinmasi gereken bir diger lider tipi
“entelektiiel lider”dir. Entelektiiel liderler; rekabet yogun is ortaminda basarili olmak ve
astlarin1 Onceden belirlenmis Orgiit ama¢ ve hedeflerine yonlendirmek i¢in geleneksel
yapilara, siire¢ ve kontrol mekanizmalarina az 6nem verirler. Bu kapsamda da temel olarak
bes oncelige odaklanmaktadirlar (Dess ve Picken, 2000: 19);

e izleyenleri 6zendirmek ve heyecanlandirmak igin stratejik vizyonlar kullanmak,
e Biitiin diizeylerdeki calisanlar1 gliclendirmek, yetkilendirmek,

e I¢sel bilgiyi bir araya getirmek ve paylagmak,

e Digsal bilgiyi toplamak ve organizasyona uyumlastirmak,

e Statiikoya kars1 ¢ikmak ve yaraticiligr arttirmak

Glincel yaklasimlar kapsaminda yer alan bir diger liderlik tipi, danigman lider tipidir.
Danigsman liderin en 6nemli amaci; verimlilik seviyesini koruyarak standartlarin altindaki
basarisizliklar1 yiikseltmeye calismasi ve bu sayede belirlenmis amaglara ulasilmasini
saglamaya ¢alismaktir. Danigman lider amacina ulasabilmek i¢in;

¢ Astlarinin kapasitesini ¢ok iyi bilmelidir,
¢ Astlarinin verilen gdrevi basarma yetenegini ¢ok iyi bilmelidir,

e Astlarinin gorev tamamlama stireglerini ¢ok iyi bilmelidir,

e Astlarmi 1yi gozlemlemeli ve gozlem siirecindeki basarilarimi mutlaka takdir

etmelidir,

Danisman lider, liderlik 6zelliklerinin getirdigi bir takim davranigsal oOzellikler

tagimaktadir. Danigman lidere iliskin davranigsal 6zellikleri sunlardir:
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e Danisman lider, astlarinin duygularina ve fikirlerine 6nem vermektedir ancak,
belirlenmis olan hedefleri unutmaz ve son kararlari her zaman kendisi verir (Shl,

2010: 3).

e Danisman lider, karar verme siire¢lerinde astlarinin fikirlerini alirlar, onlara siire¢

hakkinda danisirlar. Fakat hi¢cbir zaman son karari astlarina birakmazlar.
e Danigman lider, cezalandirmaktan ¢ok odiillendirmekten yanadir.

e Danigman lider, astlarini ¢ok iyi tanimaya calisir ¢iinkii danisman lider astlarini ne

kadar 1yi tanirsa, siireclere katilimlarina o derece izin verir (Akcakaya, 2010: 109).

Yukarida siralanan ve aciklanan liderlik 6zellikleri c¢alisanlarin orgiitsel adalet
algilamalarinda olumlu bir etkiye sahip olacagi yapilan arastirmalar sonucunda
ortaya konmustur. Liderligin 6rgiit calisanlarinin Orgiitsel adalet algilar1 {izerinde
etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan arastirmalarda 6zellikle etkilesim adaletinin
ast-iist iliskileri lizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Yardimsever (Wu vd.
2011), katilimei, destekleyici (Taner vd. 2015) ve etik liderligin (Aykanat ve
Yildirim, 2012); (Wu vd. 2011) algilanan etkilesim adaleti iizerinde anlamli ve
pozitif yonde bir etkisinin oldugu arastirmalar sonucunda ortaya konmustur. Bu
durum liderlerin ¢alisanlara olan olumlu ve yapict davraniglarinin etkilesim adaleti
iizerinde etkisi oldugunu yansitmaktadir. Ayrica, etkilesim adaleti saglandiginda iist
yonetime giiven artmaktadir (Wu vd. 2011: 111); (Kiliglar, 2011: 23).Bu yaklagimlar
disinda ozellikle kiiresellesmenin etkisi ile rekabetin yogun bir hal aldigi is

diinyasinda liderlige iliskin giincel yaklasimlardan da bahsedilmesi gerekmektedir.
1.2.2.2. Orgiit kiiltiirii

Orgiitsel adalet ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliski ile ilgili olarak orgiit literatiiriinde
ylriitiilmiis bir ¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Yiiriitiilen bu ¢alismalarda Hofstede (1980)
tarafindan gelistirilmis olan kiiltliriin uluslararas1 boyutlar1 -6rgiit kiiltiiriine, bireycilik,
toplumculuk, erillik, disilik, belirsizlikten kagma, giic mesafesi- agisindan yaklasilmistir.
O’Leary-Kelly vd. (1996) tarafindan yiiriitilen arastirmada Orgiit kiiltiiriiniin  6rgiit
calisanlarin davramis seklini ve c¢alisanlarimin adalet algisimi biiylik 6Slgiide etkiledigi
sonucuna varilmustir (O’Leary-Kelly vd. 1996). Steiner ve Gilliland (2001) tarafindan
yiiriitiilen bir diger aragtirma sonucunda orgiit kiiltlirii ve adalet algisina iligkin bir model

ortaya konmustur. Bu model “Kiiltir ve Adalet Algis1 Iliskileri Modeli” olarak
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adlandirilmistir. Model kapsaminda, calisanlarin orgiitleri ile ilgili politikalar1 ne sekilde
algiladiklar1 ve algilamalarin, 6rgiit kiiltiirlinde olumlu politika gelistirilmesine ne sekilde
151k tutacag: incelenmistir. Beugre (1998), “Kiiltiir ve Adalet Algisi Iliskileri Modeli” ni
asagidaki sekil yardimi ile agiklamistir.

Boéliistimsel Kurallar Beklentiler
(Distributive Rules) (Expectations)

Islemsel Kurallar

(Procedural Rules) Adalet Algilan
. (JusticePerceptions)
Etkilesimsel Kurallar

(Interactional Rules)

Kiiltiir (Culture) v

Gergeklesen
(Reality)

Kaynak: Beugre, 1998; Steiner, 2001°den ve Van den Bos & Spriijt’ten uyarlanmustir.

Sekil 1.3. Kiiltiir ve Adalet Algis: Iliskileri Modeli
1.2.2.3. Ucret ve odiil sistemi

Ucret ve 6diil sistemleri, orgiitlerde kurulmasi en zor olan sistemlerden bir tanesidir.
Ayn1 zamanda orgiit igerisindeki sistemler icerisinde en adil ve esit dagilimin saglanmasi
gereken sistemlerden bir tanesidir. Bilindigi gibi {icret, 6rgiit ¢alisanlarinin temel fizyolojik
ithtiyaclarmi (giivenlik, sosyal ihtiyaclar, barinma, sayginlik gibi) karsilamak i¢in sart olan
bir olgudur (Geylan, 1992: 231). Orgiitsel adalet algis1 da en basit anlamda ¢alisanlarin
kaynaklarin adil dagilimma iliskin algisi oldugu noktasinda, iicret ve o6diil sistemleri ile

dogrudan iliskilidir.

Ucret en temel anlamda, insan kaynagimin yani drgiit ¢alisanlarinin emeginin parasal
karsiligi olup hem Orgiit calisaninin hem de oOrgiit calisaninin ailesinin ihtiyaglarinin
karsilanmasi hususunda 6nemli bir aragtir (Yiiksel, 2000: 212). Ayrica, orgiit calisanlarinin
temel olarak calisma amaci da iyi bir licrete sahip olmak ve hayat standartlarini

stirdiiriilebilir kilmak ve/veya daha iist diizeye ¢ikartmaktir. Dolayisiyla, iicret ve odiil
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sisteminde olusabilecek herhangi bir sikinti, calisanlarin Orgiite iliskin adalet algilari

izerinde olumsuz yanstyacaktir.

Ucret disinda, orgiitsel siireglerde ¢alisanlar iizerinde onemli etkisi olan ve orgiite
iliskin bir¢cok davranissal tepkilerin gelismesine etki eden dnemli bir sistemin varligindan bu
noktada sdz etmek gerekmektedir. Odiillendirme sistemleri, ¢alisanlarin motivasyonlari ile
ve de parasal / parasal olmayan Odiillerle ilgili bir sistemlerdir (Canman, 1995: 200).
Odiillendirme sistemleri orgiitsel adaletin alt boyutlarmin saglanmasi hususunda oldukca

Onemli sistemlerdir.

Odiillendirme sistemlerinin (tatiller, izinler, pozisyon terfileri, prim, takdir vbh.) iyi
kurulmus olmas1 ve ¢alisanlar1 dogru sekilde motive edebilmesi, ¢alisanlarin orgiitsel adalet
algilarinin olumlu gelismesi iizerinde olduk¢a onemlidir. Yine ayni sekilde odiillendirme
sistemlerinin genel kabul gérmiis bilimsel gergekler kapsaminda, ¢alisanlarin orgiite iliskin
katma degerleri kapsaminda siirdiiriilebilir olmasi, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti, ise geg
kalma, ise devamsizlik, performans distkliigli, motivasyon eksikligi gibi olumsuz

davranislar gelistirmesine de engel olmasi agisindan 6nemlidir.
1.2.3. Orgiitsel Adaletin ve Orgiitsel Adaletsizligin Sonuclar

Orgiitsel adalet kavrami sonucunda ortaya ¢ikan ciktilar, drgiitlerin siirdiiriilebilirligi,
rekabet giicli, pazar paymi korumasi gibi, temel orgiit ama¢ ve hedefleri kapsaminda son
derece dnem arz eden ¢iktilardir. Diger bir ifade ile orgiitsel adaletin saglanmasi sonucunda
ortaya ¢ikan baslica ¢iktilar, orgiitlerin kiiresellesmis is diinyasinda hayatta kalabilmelerini
saglayacak diizeyde onemli olan; is tatmini, isten ayrilma niyeti, is performansi, orgiitsel

baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranisidir.
1.2.3.1. is tatmini

Orgiitsel adaletin en énemli sonuglarindan bir tanesi is tatminidir. Is tatmini genel
anlamda ele alindiginda, orgiit ¢calisaninin mevcut orgiit sartlarinda siirdiirdiigli isten hosnut
olmas! anlamma gelmektedir. Is tatmini kavramma iliskin literatiirde bircok farkli tanmim
bulunmaktadir. En genel tanimiyla is tatmini, mevcut is 6zellikleri ile Orgiit calisaninin
isteklerinin uyumlu olmast durumu ve bu durumda calisanin duydugu hosnut olma
olgusudur (Akinci, 2002: 2-3). Oshagbemi’e gore is tatmini,  biinyesindeki calisanin,

mevcut isi sonucunda elde ettigi reel sonuglarla, isiyle ilgili beklentileri ile uyumlu olmasi
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durumunda ortaya ¢ikan olumlu duygusal tepkidir (Oshagbemi, 1997: 108). Is tatmini,
orgiitsel anlamda ele alindiginda ozellikle oOrgiit psikolojisi agisindan da 6nemli bir
kavramdir. Luthans (1994)’ a gore is tatmini; ¢alisanlarin isleri ve islerinin sagladiklarina
iliskin sahip olduklar1 bireysel alg1 ve bu algiya karsilik verdikleri cevaptir. Bu anlamda is

tatmini bir anlamda ¢alisanlarin bireysel algilar1 ve beklentileri ile ilgilidir.

Calisanlarin bireysel algilar ile ilgili olan is tatmini kavraminin giiniimiiz 6rgiitleri
i¢in son derece dnemli bir kavram oldugu bilinmektedir. Is tatmini, orgiitsel adaletin bir
sonucu iken, Orgiitsel baglilik kavramima da onciil olma niteligine sahip bir kavramdir.
Diger bir ifadeyle orgiitsel adaletin bir sonucu olan is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif bir ilgilesim bulunmakta, ¢alisanin is tatmini seviyesi arttik¢a orgiite iliskin baglilik
diizeyi de artmaktadir (Gade, Tiggle ve Schumm, 2003: 192). Bu bilgiler kapsaminda,
kavramin orgiitsel agidan 6nemle ele alinmasi bir gerekliliktir. Is tatmini kavramimin

orgiitsel agisindan 6nemini, kavramin boyutlar1 kapsaminda irdelemek yararli olacaktir.

Luthans (1994) is tatminine iliskin {ic temel boyut oldugunu belirtmekte ve bu
boyutlar1 agagidaki gibi siralamaktadir:

e 5 tatmini gozlenebilen bir kavram degildir. Ciinkii is tatmini mevcut isin durumuna
iliskin calisan tarafindan verilen duygusal bir cevaptir ve gozlenmesi miimkiin

degildir. Is tatmini ancak ifade edilebilir.

e Is tatmini calisanlarin beklentilerinin orgiit tarafindan ne denli karsilandigi ve
calisanin kazanci ile ilgilidir. Dolayisiyla is tatmini bir anlamda kazang ve

beklentiler arasindaki iligki ile ilgilidir.

e [s tatmini, calisanin mevcut is, iicret, terfi olanaklari, yonetsel boyutlar, is

arkadaslar1 gibi birgok boyuta iliskin tutumlar ile temsil edilmektedir.

Is tatminine iliskin Cook (2008) tarafindan yiiriitiilen arastirmada is tatmini kavrami
ile diger oOrgiitsel kavramlar arasindaki iligski incelenmistir. Bu kapsamda yiiriitiilen ¢aligsma
sonucunda ¢alisanin is tatmini arttiginda, orgiitsel vatandaslhik davraniglarinin arttigi ve es

zamanli olarak ¢alisanin orgiite iliskin zararli davraniglarinin azaldigi goriilmiistiir (Cook,

2008: 3).
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Is tatmininin diger orgiitsel kavramlar ile olan iliskilerini inceleyen bir diger ¢alisma
Rusbult ve digerleri (1988) tarafindan yiiriitiilmiistiir ve ¢aligmanin sonucunda is tatmini, is

performansi, isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligski bulunmustur.

[s tatmini Orgiitteki calisanlarin devamsizliklari ve isten ayrilma niyetleri iizerinde de
dogrudan etkili olan bir kavramdir. Orgiit ¢alisanmin is tatmininin yiiksek oldugu

durumlarda, calisanlarin orgiitten ayrilma niyetlerinin ve dolayisiyla da devamsizliklarinin

diisiik oldugu bilinmektedir (Shalley vd. 2000: 219).

Calisanlarin i tatminine iliskin duygusal algilarinin arttirilmast  orgiitlerin
calisanlarin is tatmini tizerinde etkili olan faktorler hususunda bilgi sahibi olmasi bir

gerekliliktir
1.2.3.2. ise devamsizlik

Genel kabul gormiis tanimi ile ise devamsizlik, isgérenlerin bir mazeret sunmaksizin
ve igverene onceden haber vermeksizin ise gelmemesi durumuna verilen addir (Tiitlincii ve
Demir 2003: 152). Ancak ise devamsizlik ile ilgili yapilmis olan bu tanimlamanin tam
anlamu ile eksiksiz oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Ciinkii literatiirde ise devamsizlik
kavramu ile ilgili olan ¢aligmalar incelendiginde ise devamsizlik ile ilgili iki ayrima gidildigi
— mazeretli ise devamsizlik, mazeretsiz ise devamsizlik — goriilmektedir (Nielsen, 2008:
1331). Calisanlarin mazeretli veya mazeretsiz olarak ise devam etmemeleri orgiit agisindan
yonetilmesi gereken bir sorundur. Orgiitlerin bu sorunu ydnetmesi asamasinda karsilastig
en 6nemli sorunlardan bir tanesi ¢alisanlar tarafindan sunulan mazeretlerin gercekten dogru
olup olmadigidir. Clinkii isverenlerin mazeretleri kontrol edebilmesi gibi bir durum gergek
anlamda miimkiin degildir. JexSteve (2002)’e gore ise devamsizlik bilesenleri Sekil 1.4’de

oldugu gibidir.
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Demografik Ozellikler

Psikolojik Unsurlar

— Ise Devamsizlik

Devamsizlik Kultiirt

Isletme Kontrol Politikasi

Kaynak: JexSteve, 2002: 158.

Sekil 1.4. Ise Devamsizlik Unsurlari

Ise devamsizlik bircok unsurdan etkilenen bir kavramdir. Yukarida yer alan sekilde
ise devamsizliga etkili olan unsurlar yer almaktadir. Bu unsurlar1 detaylandirmak gerekirse;

ise devamsizlik baslica sunlardan etkilenmektedir (Bacak ve Yigit, 2010: 31-35),

e Yas durumu, cinsiyet, aile durumu, egitim diizeyi gibi demografik unsurlardan,
¢ Monotonluk, diisiik is tatmini, stres ve depresyon gibi psikolojik unsurlardan,

e Orgiitiin genelinde hakim olan devamsizlik kiiltiiriinden ve kisinin yaradilisindan

gelen davranislarinin bu kiiltiire uymasi ya da uymamasindan,

e Orgiit tarafindan uygulanan ise devamsizlik kontrol politikalarindan etkilenir.

Ise devamsizlik sadece orgiit diizeyinde orgiitsel faaliyetlerin aksamasina neden
oldugu icin 6nem arz eden bir kavram degildir. Diger bir ifade ile ise devamsizligin
sonuglar sadece orgiit diizeyi ile sinirh degildir. Ise devamsizlik, mali olarak orgiitlere zarar
veren, kisa vadede ve uzun vadede farkli olumsuz etkileri olan, oOrgiitiin verimliligini
diisiiren genel ve énemli bir sorundur (Oriicii ve Kaplan, 2001: 94). ise devamsizlik ile ilgili
olarak farkli boyutlar kapsaminda ele alinan kisa ve uzun vadede ortaya ¢ikabilecek olan
olumsuzluklar asagidaki tabloda Ozetlenmistir. Tabloda 1.5’de goriildigi gibi ise
devamsizlik son derece dnemli sorunlari olan ve orgiitsel boyutlarinin haricinde toplumsal
boyutlar1 da olan bir kavramdir. Ise devamsizlik kavraminim sonuglarma iliskin boyutsal

ayriminin Ozetlenmesi asagidaki gibidir. Westhuizen (2006) tarafindan yapilan ¢alismaya

25



gore asagida yer alan tabloda ise devamsizligin sadece olumsuz yonleri ile degil ayni

zamanda olumlu yonleri ile de boyutlandirildiginin altinin ¢izilmesinde yarar vardir.

Tablo 1.5. Ise Devamsizligin Sonuglari

Verimlilik iliskiler Hizmet Kalitesi Tutumlar ve
Davranislar
Devamsizlik yapan | Devamsizlik davramgmi | Uriin teslimatinda, | Devamsizlik  orgiit
calisanin yerine yenisini | gergeklestiren calisanlar | hizmet sunumunda | kiltiri  tarafindan
ikame etme siiresince | ve bu davranis1 | aksamalar ve gecikmeler | kabul  edilen  bir
olusan iiretim kaybi1 ve | yapmayan calisanlar | yasanabilir davranis halini
hizmet yavaglamasi arasinda  olusabilecek alabilir
catismalar
Yo6netimin yanlis | Calisanlar ve yonetim | Kurumsal itibar | Diger  calisanlarin
yonlendirilmesine  veya | arasinda olusabilecek | zedelenmesi yasanabilir | grup normlarina
istenmeden  ayrimciliga | ¢atigmalar uyarak devamsizlik
stiriikleyebilir davranisi sergilemesi
Devamsizlik yapan | Disiplin zaafi ortaya | Mal veya hizmet | Performans
calisan yerine | ¢ikabilir kalitesinde diisiis olur kriterlerinde
gorevlendirilen bozulmalar ve
calisanlarin bosa harcanan diisiisler yasanabilir
isglici  halini  almasi
olasidir
Devamsizlik yapan Rekabet giiciinde diisiis
calisgan  yerine ikame yasanir
edilen calisanin tecriibesiz
olmast bosa harcanan
isgiicii  hususunda ciddi
olumsuzluk yaratir

Kaynak: Westhuizen, 2006: 45.

Tablo 1.5°de goriildiigii gibi ise devamsizlik birgok boyutta sonuglari olan bir
kavramdir. Olumlu sonuglarinin yaninda ortaya ¢ikarttigi olumsuzluklarin agir basmasi
nedeni ile kontrol edilmesi ve bu yonde orgiit politikalar1 gelistirilmesi gereken bir
kavramdir. Calisanlarin  Orgiitsel adaletsizlik algilamalar1 sebebi ile uzun siireli
devamsizliklar yapmasi orgiitlerin dikkate deger derecede is giicii kayb1 yasamasina sebep
olacaktir. Calisanlarin beden ve ruh sagliginin yiiksek tutulmasi ve dolayisi ile bu sebeplerle
olusacak devamsizligin Oniine gecilmesi adina orgiitlerde orglitsel adaletin saglanmasi 6nem

tasimaktadir (Sahin ve Kavas, 2016:123)
1.2.3.2. isten ayrilma niyeti

Calisanlarin isten ayrilma niyeti kavrami, gerek oOrgiit psikolojisinde gerekse
endiistriyel psikolojide oldukca ilgi ¢eken bir kavramdir. Hardy (1987); ¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti tagitmamasi durumunu ancak Orgiitin ve bireysel olarak kendilerinin

gelecekteki muhtemel basarilarina bakmasi ve bu basarilar1 yeterli ve tatminkar gérmesi
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durumunda ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Isten ayrilma niyeti kavramu gesitli agilardan
onem tastyan bir kavramdir. Isten ayrilma niyeti kavramu, iilke ekonomisi igin, c¢alisanlar

icin ve igverenler i¢in farkli agilardan 6nem arz eden bir kavramdir.

Isten ayrilma niyeti kavrami en genel cercevede, iilke ekonomisi agisindan ele
alindiginda kavramin yararli bir kavram oldugu dahi sdylenebilmektedir. Soyle ki; isten
ayrilma niyetinin sonucunda ¢aligsanlarin ortaya koyduklari eylem isten ayrilma davranisidir.
Bu davranig, ililke ekonomisi agisindan ele alindiginda, isgiiclinlin Orgiitler aras1 ya da
bolgeler arast degisimine tekabiil etmektedir. Dolayisiyla, ekonomik ag¢idan ele alindiginda
isten ayrilan c¢alisan, yeni isine basladiginda emek piyasast acisindan arz ve talebin
bulugsmasini saglamaktadir. Dolayisiyla emek piyasasinda arz ve talep dengesine iliskin
olumlu bir adim atilmaktadir. Ancak bu noktada altinin ¢izilmesi gereken nokta, bu

durumunda belirli bir seviyesinin makul oldugudur.

Isten ayrilma niyeti kavrami orgiitler acisindan ele alindiginda altinin ¢izilmesi
gereken en 6nemli nokta, isten ayrilma niyetinin bir siire¢ oldugu ve bu siirecin yonetilebilir
oldugunun &rgiit tarafindan bilinmesi noktasidir (Barutgugil, 2004: 474). Orgiitler bazi
stiregler kapsaminda, ¢alisanlarin isten ayrilmalarini memnuniyet ile karsilayabilmektedir,
ancak calisanlarin goniillii olarak isten ayrilma kararlart siirekli ve siirdiiriilen bir davranig
halini aldiginda bu durum orgiit acisindan olumlu olarak degerlendirilmemektedir.
Dolayistyla, isten ayrilma niyeti kavrami orgiitler acisindan ele alinirken, hem yararlar1 hem

de zararlar1 agisindan ele alinmalidir.

Isten ayrilma niyetinin, ya da diger bir ifade ile bir calisanin isten ayrilmasinin
orgiite yilikleyecegi bir takim maliyetler vardir. Bu maliyetleri asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Kilig, 2004);

e Yeni almacak calisana iliskin olarak harcanacak ise alma islemleri ve zaman
maliyetleri,
¢ Yeni calisanin alacagi hizmet i¢i egitimlerin maliyetleri,

e Ise yeni baslayan ¢alisanin, isleri yeni 6grenmesi nedeni ile iicretine gére daha, az is

yapmasinin yaratacagl maliyet artist,

e Yeni ¢alisanin mevcut ise alisma silirecinde ortaya g¢ikacak olan hatalarin maliyet

arttirici etkisi,
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e Yeni ise baslayan c¢alisanin kullandig1 araglara iliskin adaptasyon siireci olacagi,

i¢in, Uiretim siireglerinde dogabilecek verim kaybi,

e Isten ayrilan calisan sayisinin yiiksek olmasi durumunda islerin yetistirilebilmesi

icin 6denen fazla mesai iicretlerine iliskin maliyetler.

Daha oncede belirtildigi gibi isten ayrilma niyeti kavrami orgiitsel agidan iki farkli
bakis acisi ile ele alinmalidir. Isten ayrilma niyetinin yukarida sayilan maliyetleri orgiitlere
yiikledigi bir gergektir ancak, isten ayrilma niyetinin sadece maliyetlerinden bahsetmek
dogru olmayacaktir. Isten ayrilma niyetinin 6rgiitler agisindan bir takim faydalari oldugu da
bir gercektir. Isten ayrilma niyeti tasiyan ¢alisan sayisinin ¢ok az oldugu ve dolayisiyla da
calisanlarinin isten ayrilmadigi oOrgiitlerde, pozisyon agilmasi yasanmayacagl igin,
calisanlarin kariyer beklentilerinin ger¢eklesmemesi, yeni ve yaratici fikirler ortaya
koyulmamasi, degisimin uyarici etkisinin hissedilememesi ve var olan bir rahathigi ¢alisan
davranis1 halini almas1 durumlar ortaya ¢ikabilir (Barutgugil, 2004: 475). Dolayisiyla tiim
bu olumsuzluklarin siirdiiriilen bir orgiit davranist halini almamas: i¢in, belirli diizeyde
calisanin isten ayrilma niyeti tagimasi ve isten ayrilarak orgiite taze kan girmesini saglamasi

orgiitler acisindan faydali bir durumdur.

Isten ayrilma niyeti kavramina son olarak, calisanlar agisindan bakmak gereklidir.
Bu bakis agisindan ele alindiginda da isten ayrilma niyetinin ¢alisanlar i¢in hem yararli, hem
de zararli bir kavram oldugunu sdylemek miimkiindiir (Géler, 2008: 103). Calisanlar;
e Daha yiiksek iicrete sahip bir is imkani elde edebilmek igin,
¢ Daha uygun olan ¢alisma kosullarinda c¢alisabilmek igin,
e Terfi edebilmek i¢in,
e Daha biiylik ve marka halini almig 6rgiitlerde ¢alisabilmek igin,

¢ Kendi 6zelliklerine daha uygun olan bir iste ¢alisabilmek igin,

mevcut islerinden ayrilarak yukarida sayilan amag¢ ve beklentilerini tatmin eden bir
iste calismaya basladiklar1 noktada, bu durumun calisanlarin yararma oldugunu sdylemek
pek tabiidir. Ancak, c¢alisanlar yukaridaki beklentilerini karsilayamadiklari bir ise
girdiklerinde ya da bu beklentilere sahip olmalarina ragmen issiz kaldiklarina, tasidiklar:

isten ayrilma niyeti kendileri i¢in zararli bir hal almaktadir. Ancak, her durum altinda, isten
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ayrilma niyetinin ¢alisanlar i¢in birtakim kayiplar1 da beraberinde getirdigi bilinmektedir

(Simsek vd. 2008: 399);
Calisanlar baglica su sebeplerle isyerlerinden ayrilmak isterler:

e Calisan mevcut orgiitiindeki kidemini kaybeder,

e Calisanlarin 6nceki ve sonraki isi arasinda olumsuz iicret farki var ise, ortaya mali

kay1p cikar,
¢ Yeni bir ise aligma siirecinde yasanabilecek psikolojik zorluklar,

e Tatil, ikramiye vb. gibi yan haklarin kaybedilmesi,
1.2.3.3. is performansi

Bireysel performans kavrami, orgiit literatiirii kapsaminda ele alindiginda ¢ok temel
ve Onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramin 6nemli olmasinin en basit
nedeni, kavramin Orgiitlerin en 6nemli kaynaklarindan biri olan insan kaynaklar1 yani
calisanlari ile direkt olarak ilgili olmasidir. Ozellikle kiiresellesmenin etkisi ile artan rekabet
kosullarinin hakim oldugu giiniimiiz is diinyasinda is performansi son derece onemli bir
konudur ve hizmet miikkemmeliyetini siirdiiriilebilir kilmanin ana unsurlarindan bir tanesi iyi
performans sergilemektir (Li vd. 2012). Ayrica, rekabet yogun is diinyasinda rakiplerine
kars1 rekabet avantaji saglamak, stirdiiriilebilirligi ve karliligi korumak igin orgiitlerin
calisanlarinin 6rgiit amag ve hedeflerine yonelik etkin ve verimli ¢aligmalart sarttir. Bunun
i¢cin de ¢alisanlarin is performansinin iyi olmasi gerekmektedir. Caligsanlar, orgiit tarafindan
kendilerine verilen gorevleri en iyi performans ile yerine getirdigi takdirde hem orgiitsel
anlamda konulan hedeflere ulasmanin 6nii acilmakta, hem de calisanlarin is tatmini
artmaktadir. Performans, orgiitsel anlamda 6nemli oldugu kadar, bireysel anlamda da
bireylerin uzun vadeli kariyer gelisimlerinde basarili olabilmeleri i¢in bir dnkosuldur (Van-

Scotter ve Motowidlo, 1996).

Is performansi, calisma ortaminda sergilenen, orgiitlerin amagclar1 ve hedeflerine
uyumlu calisan davranislarinin tamami olarak tanimlanmaktadir (Williams, 2002: 95). Diger
bir tanimlamaya gore is performansi, orgiit calisanlarinin mevcut is tanimlar1 kapsamindaki
gorevlerinin yeterliligine iliskin degerlendirmedir (Griffin vd. 2007). Is performans,
calisanlarin iiretimlerini ¢ikti olmaktan ziyade sayisal olarak Sl¢iimleyebilen ve iiretilen igin

veya faaliyetin kayit altina alinmasina iligskin degerlendirmedir (Bernardin vd. 1995: 465).
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Performansin tanimlamalarindan yola ¢ikarak da performansin gliniimiiz rekabet
sartlarinda siirdiiriilebilirliklerini korumaya calisan orgiitler i¢in ne denli 6nemli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Performans, hem bireysel hem de orgiitsel anlamda verimliligi,

etkinligi ve etkililigi kapsamaktadir.

Orgiit literatiiriinde is performansi ile ilgili iizerinde énemle durulan modellerden bir
tanesi, Campell (1990), tarafindan gelistirilmis olan “is performansinin belirleyici davranig

modeli” dir.

“Is performansinin belirleyici davranis modeli” performans davranisinin amag ile
iliskisi oldugunu savunmaktadir ve bu kapsamda is performansinin ii¢ temel belirleyici
faktorii oldugunu belirtmektedir. Model kapsaminda ele alinan belirleyici faktorler

(Campbell vd. 1990 :40);

¢ Aciklayicr bilgi: Ne yapilacagini ve gergekten ne yapilacagini bilmek
¢ Yordamsal bilgi ve becerilere sahip olmak

e Motivasyon veya se¢im davranisi
Campell’in is performansina iliskin gelistirmis oldugu modelde Sekil 1.5°de yer alan
performans bilesenleri (agiklayict bilgi, yordamsal bilgi-beceriler, motivasyon) bir takim

faktorlerin etkisi altindadir. Bu faktorler ve performans bilesenleri arasindaki iligki

asagidaki Sekil 1.5 kapsaminda incelenebilir.
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T dneticilik ve Idarecilik

Gazetim ve Liderlik

Talam Performansinm
Iyilegtirilmesi
Bireysel Disiplinin Performans Bilesenleri
Korunmas Agkdayvics Bilgi
—— Yordamezal Bilgi ve Beceriler
(Caba Sarfetme

Motivasyon

Garev Yetkinligi (Yazih
ve Sgzlii)

Girev Yetkmlig (Ig
Haricinde Kalan
D larda)

G_i_:'-rm‘ Yetkinlizi (Ige
Ozgil Durumlarda)

Kaynak: Campbell vd. 1990: 687.

Sekil 1.5. s Performans1 Modeli

Is performansi literatiirii kapsaminda en ¢ok atifta bulunulan is performansi
modellerinden bir tanesi de Borman ve Motowidlo tarafindan gelistirilen modeldir. Bormon
ve Motowidlo tarafindan gelistirilen modelde, is performans1 gorev performanst ve
kurumsal performans olarak iki degisken kapsaminda ele alinmistir. Gorev performansi ve
kurumsal (ortamsal performans) kavramlar1 asagidaki gibi detaylandirilmaktadir

(Motowidlo ve Schmit, 1999: 60);

e Gorev performansi, bireyin oOrgiite katkida bulunacak sekilde icra ettigi

faaliyetlerindeki bireysel yeterliliktir ve isten ise farklilik gdsterebilir. Ancak
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kurumsal performans, orgiitiin hedef ve amaglarinin takip edildigi yonetimsel, sosyal

cevreyi destekleyen faaliyetlerdir ve her iste aynidir.

e Gorev performansi, yeterlilik ile ilgilidir. Kurumsal performans ise motivasyon ile
ilgilidir.
e Goreve iligkin performans kurallara baghdir ve davranmisin bigimsel boyutu ile

ilgilidir. Kurumsal olarak nitelendirilen performans ise, istege baglhdir ve

davranigsal roller ile ilgilidir.

Colquitt ve arkadaslar1 orgiitsel adaletin boyutlar1 ile performans arasinda iligkinin
bulundugunu ortaya koymuslardir (Colquitt vd. 2001: 433). Bugiin tiim diinyada orgiitler
calisanlarin is performanslarini artirmanin yollarini aramaktadir. Orgiitsel adalet algis1 ve
orgiite duyulan baglilik ¢alisanlarin performanslari lizerine dogrudan etki edecek isini seven
ve orgiitsel diizeyde mutlu olan bireylerin performans ve verimlilikleri yiikselecektir. Is
performansi ve verimliligi arttirmadaki en etkili unsurlardan birisi ¢alisanin yaptigi isi kendi
isi gérmesinden gecmektedir. Orgiitiine bagli bireylerin kendilerini ise adayarak yaptiklari

calismalarda ¢iktilarin siirekli olarak artmasi oldukga kolaydir.
1.2.3.4. Orgiitsel baghhk

Orgiitsel baglilik kavrami, kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler
sonucunda ig diinyas1 {izerinde olusan rekabet yogun diizende orgiitler agisindan 6nem teskil
eden bir kavramdir. Giinlimiiz ig diinyasinin rekabet yogun sartlarinda stirdiiriilebilirliklerini
ve pazar paylarmmi koruma amacinda olan orgiitlerin, sahip olduklar1 her kaynag: etkin ve
verimli kullanmasi bir sarttir. Dolayisiyla, giiniimiiz orgiitleri, kendileri agisindan belki de
en 6nemli kaynak olan insan kaynaklarini etkin, verimli kullanmak ve dolayisiyla orgiit
amag ve hedeflerine ulagmak i¢in ¢esitli stratejiler ve yontemler gelistirmektedir. Bu yontem
ve stratejiler kapsaminda, orgiitiin en 6nemli kaynaklarindan biri olan insan kaynaklar1 yani
calisanlar ile ilgili olan kavramlar, giiniimiiz orgiitleri agisindan irdelenmektedir. Orgiitsel

baglilik kavrami da bu kavramlardan bir tanesidir.

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin hangi sektdrde faaliyet gdsterdigine bakmaksizin,
stirdiiriilebilirligin  saglanmast ve pazar paymnin elde tutulmasi agisindan 6nemli bir
kavramdir. Bunun yani sira drgiitsel bagliligin gelistirilmesi uzun vadede orgiitler agisindan

rekabet avantaj1 olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bu denli kilit bir 6neme sahip olan kavrama
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iliskin literatiir incelendiginde Orgiitsel bagliliga iliskin bir ¢ok arastirmaci tarafindan

yapilmis tanimlamalar oldugu goriilmektedir.

Mowday vd. (1979) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada, 6rgiitsel baglilik; ¢alisanlarin
orgiitiin 6nceden belirlenmis olan amag ve hedeflerine yonelik yiliksek inanca sahip olmasi,
bu amag¢ ve hedefleri kabul etmesi ve bu ama¢ ve hedeflere ulasmak ve orgiit tiyeligini

stirdiirmek i¢in yogun ¢aba sarf etmesi seklinde tanimlanmistir (Mowday vd. 1979: 226).

Literatiir kapsaminda yer alan diger bir tanimlamaya gore ise orgiitsel baglilik, orgiit
ve Orgiitiin calisan1 arasinda gerceklesmis olan ve psikoloji temelli bir sézlesmedir
(McDonald ve Makin, 2000: 86). Diger bir tanimlama ise orglitsel baglilig1 normatif agidan
ele almaktadir ve kavrami orgiitlerin amag¢ ve hedefleri kapsaminda c¢alisanlarin uygun
davraniglar gostermesini saglayan benimsenmis normatif gili¢ler olarak tanimlamaktadir
(Heshizer vd. 1991: 536). Hassan (2002)’a gore oOrgiitsel baglilik; calisanlarin Orgiit
hedeflerine inanip bu hedefleri benimsemesi ve bu dogrultuda istekli bir sekilde
caligmasidir. Sonug olarak, orgiitsel adaletin 6nemli bir diger sonucu olan 6rgiitsel baglilik,
orgiit ve ¢alisanlar arasinda gelismis, psikolojik bir sozlesmedir ve bu sézlesme kapsaminda
calisanlar tarafindan gerceklestirilen davraniglar inang ve / veya inanig kadar basite

indirgenemeyecek diizeydedir.
1.2.3.5. Orgiitsel vatandashk davranisi

Orgiitsel vatandaslik davranisi her ne kadar orgiit literatiiriine 1980°1li yillarin
basinda girmis bir kavram olsa da 6zellikle son yillarda iizerinde 6nemle durulan bir kavram
halini almistir. Orgiitsel vatandashk davramsi, bigimsel 6diil sistemi kapsaminda direkt
olarak yer almayan, diger bir ifade ile tam olarak tanimlanmamis olan, bir orgiite iliskin
fonksiyonlarmn etkinliginde katki sahibi olan ve istege baglilik 6zelligi tastyan bireysel bir
davranigtir (Organ, 1999: 4). Diger bir ifade ile orgiitsel vatandaslik davranisi, bireysel bir
tercihtir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin mevcut gdrev tanimlamalarinda yer

almaz ve gelistirilmedigi takdirde ceza gerektirmez (Podsakoff vd. 2000: 513).

Orgiitsel vatandashk davranisi bir orgiit tarafindan olusturulmus gérev tanimlari
kapsaminda direkt ya da endirekt olarak tanimlanan bir kavram degildir. Orgiitsel
vatandaslik davramis1 Orgilit c¢alisanlarn tarafindan  kisisel olarak gelistirilen ve

gelistirilmedigi takdirde orgiitsel anlamda bir yaptirrmin uygulanmadigi davranis bigimidir.
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Diger bir ifade ile orgiitsel vatandaslik davranigi goniilliiliik esasina dayanmaktadir ve

kisisel bir tercihtir.

Orgiitsel vatandashk davranisina iliskin tanimlanmis bes boyut oldugundan
bahsetmek miimkiindiir. Bu boyutlar Organ (1997), tarafindan digerkamlik, nezaket,

vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem olarak tanimlanmistir (Organ, 1997).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin ilk boyutu digerkamlik ya da daha bilinen ismi ile
yardimlagmadir. Orgiitsel vatandaslik davranismin bu boyutu tamamen géniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Yardimlagma boyutu, bir calisanin diger bir orgiit calisaninin iginin
tamamlanmasi siirecinde isin sahibi ¢alisana her ne kosul altinda olursa olsun yardim etmesi

esasina dayalidir (Podsakoff vd. 2000: 518).

Orgiitsel vatandaghk davramigmin diger bir boyutu olan nezaket boyutunda ise,
calisanlarin Orglitsel yapida birbirleri ile iletisim ve etkilesim icerisinde olmalar1 ve bu
iletisim ve etkilesim silirecinde danisma, hatirlatma gibi nezaket kurallar1 kapsaminda yer

alan davranis bi¢imlerini sergilemeleridir (Organ, 1988: 47).

Vicdanlilik, oOrgiitsel vatandaslik davranisimin dglinci boyutudur. Bu boyutta,
Orgiitiin ¢alisanlar1 orgiit tarafindan kendilerine tanimlanan rollerin haricindeki rolleri ve
davraniglar1 goniillii olarak asgari diizeyin iizerinde sergilerler (Farh, Zhong, ve Organ,
2004). Vicdanhlik boyutunda orgiit calisanlar1 tarafindan sergilenen davranislara ornek
vermek gerekirse; mesai ticreti almadan mevcut isleri bitirmek i¢in mesai yapmak, saglik
durumu ¢alismaya elverisli olmasa da istirahat yerine is tamamlamak icin ise gitmek

(Podsakoff, MackKenzie ve Hui, 1993).

Orgiitsel vatandaslik davramsinin bir diger boyutu centilmenlik boyutudur. Bu
boyut, c¢aliganlarin Orgiitlerinin igerisindeki huzurlu ortami bozacak ve/veya gerginlik
yaratacak olumsuz davraniglardan kag¢inma diislincesine sahip olmalar1 anlamini

tasimaktadir (Organ, 1990).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin son boyutu olarak kabul edilen sivil erdem boyutu;
bir ¢alisanin Orgiitiin var olan hayatina aktif ve sorumluluk sahibi bir sekilde goniillii olarak
katilmast yani c¢alisganin tam anlami ile orgiite bagl olmasi ve Orgiitiine tist diizeyde ilgi

gostermesidir (George ve Jones, 1997); (Podsakoff, 1994).
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Orgiitsel adaletin énemli bir sonucu olan orgiitsel vatandaslik davramsinin orgiit
caliganlar1 tarafindan gelistirilmesi Orgiitsel basartya katki saglamaktadir. Orgiitsel
vatandashik davraniginin gelistigi orgiitlerde, orgiitiin yetenekli ¢calisanlarinin isten ayrilma
niyetleri azalmakta, Orgiit calisanlarinin i1s tatminleri artmakta, Orgiitiin genel olarak

performansi siirdiiriilebilir kilinmakta, 6rgiitiin verimliligi ve etkinligi artmaktadir.
1.2.4. Orgiitsel Adalet Kavram ile Ilgili Teoriler

Orgiitler agisindan son derece dnemli bir kavram olan ve gergeklestigi takdirde
olumlu ancak olusmadig: takdirde orgiitler agisindan istenmeyen sonuglar doguran orgiitsel
adalet kavramina iliskin olarak bir¢ok arastirmaci tarafindan gelistirilen farkli teoriler
bulunmaktadir. Bu teorilerin tamaminin ¢alisma kapsaminda detaylandirilmasi miimkiin
olmadig1 i¢in tarihsel siliregte en Onemli kabul edilen teoriler bu baslik altinda
detaylandirilmistir ancak, oOrgiitsel adalet teorileri ve bu teorilerin ele aldigi temel
varsayimlara iliskin asagida yer alan Tablo 1.6 adalet teorilerine genel bir cerceve ¢izmek

agisindan yararli olacaktir.
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Tablo 1.6. Orgiitsel Adalet Teorileri

. Kuramin Dayandig Kurama Modelin Temel - Af:lklanan
Teori Goriis Dayanan Gorisii Orgiitsel Adalet
Model Tiirii
Esitlik Teorisi Calisanlarin Kaynak Temelli | Calisanlar orgiit | Dagitimsal
katkilarmin ve | Yatirim Modeli | tarafindan sunulan | Adalet
kazanimlarinin ~ orani kazanglar1 karsilastirir
esit bir bicimde ortaya ve tepkilerini ortaya
cikar koyarlar
Goreli Odiil dagitim | Biligsel Atf | Calisanlar, Dagitimsal
Yoksunluk sistemlerinin Modeli Orgiitlerinden elde | Adalet
Teorisi karsilastirilmasi ettikleri  kazanimlari
yoksunluk hissini adil kazanim
ortaya ¢ikartir standartlari ile
karsilagtirirlar
Adalet  Yargi | Kazanimlarin Kaynak Temelli | Belirlenmis hedeflerin | Dagitimsal
Teorisi dagitimina iligkin | Yatirim Modeli | gergeklestirilmesi Adalet
dagitim kurallarmin kapsaminda  alinmis
adil olup olmadigia kararlara iligkin
iligkin algi durumsal sonuglar
olarak degisebilir degerlendirilir ve
tepki verilir
Adalet Giudiisii | Kaynak dagitimu | iliski Temelli | Calisanlar uzun | Etkilesimsel
Teorisi stirecindeki kurallar ve | Grup  Degeri | siiredir dahil olduklar1 | Adalet
ilkeler taraflarm | Modeli ¢alisma grubunun
(dagitan ve ¢alisan) dayanigmasina iligkin
iligkilerine gore prosediirlere dnem ve
degisiklik gosterebilir deger verirler
Prosediir Adalet | Kaynak dagitimina | Kaynak Temelli | Kontrol — dagilimmin | Prosediirel
Teorisi iligkin stireglerde | Kontrol Modeli | niteligi prosediireler | Adalet
alman kararlara iligkin adalet algis1 tlizerinde
prosediirler stireg direkt olarak etkilidir
kontroliinii  sagliyorsa
caliganlar kararlar1 adil
algilar
Dagitim Tercih | Kaynak dagitimindaki | fliski  temelli | Orgiit icerisindeki | Prosediirel
Teorisi karar vericiye adil | Kigisel  ¢ikar | prosediirlere iligkin | Adalet
dagittim imkani veren | Modeli goriislerinin
prosediirler tercih aciklanmasina izin
edilen prosediirlerdir verilen  c¢alisanlarin
prosediirel adalet
algilart daha
yliksektir”

Kaynak: Isbasi, 2000: 5
1.2.4.1. Adams’1n esitlik teorisi

Orgiitsel adalet kavramimin temelleri, Adams tarafindan gelistirilen “Esitlik Teorisi”
ne dayanmaktadir. Diger bir ifade ile orgiitsel adalet kavrami esitlik teorisinin uzantisidir.
Adams tarafindan 1963 yilinda gelistirilen esitlik teorisi dort temel varsayim iizerine

kurulmus olan bir teoridir. Bu varsayimlar (Taskiran, 2011: 102);
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e Orgiit calisanlari bireysel kazanimlar arttikga daha ¢ok calisacaklardur,

e Orgiit ¢alisanlarinin dahil olduklar1 calisma gruplari, ddiillerin ve iicretlerin esit

dagitildigin1 6ngordiikleri bir ¢aligma sistemi gelistirme kabiliyetine sahiptir,

e Orgiit calisanlarinin ¢alisma ortamlarindaki esitlik olgusundan uzaklasildiginin fark
edilmesi, stresi beraberinde getirecektir dolayisiyla orgiitsel iliskilerin esitlik

seviyesinde kalmasi uygundur,

e Orgiit calisanlar1 esitlikten uzak iliskilerin olustugunu hissettiklerinde, esitligin

yeniden kurulmasini saglamaya ve stresi bertaraf etmeye c¢alisirlar,

Adams’1n esitlik teorisi yukarida yer alan temel varsayimlar {lizerine kurulmus olan
bir teoridir. Bu temel varsayimlardan yola ¢ikarak yapmis oldugu arastirmalar sonucunda
Adams’a gore Orgiit ortaminda olusan adaletsizligin bir takim sonuglar1 vardir. Bu sonuglara
iliskin Greenberg ve Baron (1999) tarafindan yiiriitiilen caligmaya iliskin tablo asagidaki
gibidir,

Tablo 1.7. Adams’a Gore Adaletsizligin Sonuglari

Orgiitsel Adaletsizlik Tepkiler
Tipleri Davranigsal Tepkiler Duygusal Tepkiler

Fazla 6diillendirme - Pozitif Tutum - Sugluluk duygusu gelistirme
(daha ¢ok ¢alisma, motivasyonun | - Odiilii hak ettigine kendini inandirma
yiikselmesi)

Az ddiillendirme - Negatif Tutum - Diger ¢alisanlarin orgiite katkilarinin
(isten ayrilma niyetinin artmasi, | kendinden daha iyi olduguna inanma
diisiik performans, daha az ¢aligma)

Kaynak: Greenberg ve Baron, 1999: 145

Adams’ esitlik teorisine gore, fazla ddiillendirme de az 6diillendirme de orgiitsel
adaletsizlik kapsaminda degerlendirilmektedir ve dolayisiyla her iki tip ddiillendirmenin de
oOrgiitsel anlamda bir takim sonuglar1 bulunmaktadir. Fazla ddiillendirme davranigsal boyutta
ele alindiginda, ¢alisanlarin motivasyonunun artmasi, daha iyi performans ile ¢aligmasi ve
nihayetinde orgiitsel siireglere iliskin pozitif tutum takinmasina neden olmaktadir ancak,
fazla odiillendirme sonucunda calisanlarin duygusal anlamda bir sugluluk psikolojisine
girdikleri ve sugluluk hissinin fazla ddiillendirilen ¢alisanlarda arttig1 goriilmiistiir. Adams’a
gore sucluluk hissine kapilmak caliganlar agisindan kisa derede olumsuz bir durumdur ve

gerilim yaratir. Ancak, uzun vadede ele alindiginda, calisanlarin bu histen kurtulmak ve
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tekrar duygusal dengelerini yakalayabilmek icin gorevlerine daha fazla motive olacaklari

savunulmaktadir (Robbins ve Judge, 2013: 222).

Sonug olarak, Adams’in esitlik teorisine gore Orgiitsel adaletin saglanabilmesi i¢in
orgiit icerisindeki odiillerin ¢alisanlara dagitilmas1 adil olmalidir ve bu adalet diizeni
stirdiiriilebilir kilinmalidir. Aksi takdirde 6diil dagitimindan kaynakli olarak ortaya ¢ikacak
adaletsizlik ortami davranigsal ve duygusal olarak calisanlar {izerinde bir takim olumsuz

etkilere neden olur.
1.2.4.2. Homans’in dagitimsal adalet teorisi

Homans (1961), orgiitsel adalete iliskin olarak, dagitimsal adaletin esitlik ortami
yaratmadigini aksine, dagitimdaki esitligin adaletsizlik yarattigini savunmustur. Diger bir
ifade ile Homans’a gore, dagitimsal adaletin esit degil denk olmasi gerekmektedir ve
dagitimdaki denklik; kazang, kar ve yatirim degiskenleri gbz oniine alinarak hesaplanmali

ve karsilastirma yolu ile belirlenmelidir (Cakir, 2006: 35).

Homans’in dagitimsal adalet teorisinde ii¢ temel taraf bulunmaktadir. Bu taraflar,
odili dagitan, odiiliin dagitilmasina iligkin karsilastirmayi yapan ve karsilastirilan olarak
siralanabilir. Uc tarafli olarak gelistirilen bu teori temelinde yoksunluk teorisine
dayanmaktadir. Homans’a gore orgiit ¢alisanlar orgiit ile bir iliski igerisindedir ve bu iligki
alis-veris olarak da tamimlanabilir. Orgiit ¢alisanlar1 bu iliskileri kapsaminda bir yatirim
yapmaktadirlar ve tabii olarak da bu yatirimlarina iligskin bir sonug (6diil, iicret, prim vb.)
beklemektedirler. Bu beklentileri 6rgiit tarafindan karsilandiginda ¢alisanlarda adalet algist
olusmaktadir ve fakat beklentiler 6rgiit tarafindan karsilanmadiginda calisanlar orgiitte adil
olmayan durum ve siire¢lerden bahsetmektedirler (Meydan, 2010: 69). Homans, orgiit
kaynaklarmin dagitiminda c¢alisanlarin yatirnmlarinin mutlak surette denklemin igerisinde
bulunmasi gerektigini ve c¢alisanlarin yatirimlart 6lgiisiinde oOrgiitsel kaynaklardan pay
almas1 gerektigini savunmaktadir. Calisanlarin yatirimlar1 géz oniine alinmadan yapilan esit
bir dagitimin orgiitsel adaletsizlik ortamini beraberinde getirecegi Homans’in teorisi

kapsaminda varilan en 6nemli sonugtur.
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1.2.4.3. Walster’in esitlik teorisi

Walster’a gore oOrglitsel adalet esitlik teorisi kapsaminda ele alindiginda dort temel

varsayim teorinin temelini olusturmaktadir. Walster’in esitlik teorisinin dort temel ayagi

(Walster, 1973: 151-154);

e Orgiit calisanlari elde edecekleri 6diilii maksimize etmeye ¢alisirlar,

e Orgiit igerisindeki gruplar, grup iiyelerinin ddiillerden esit pay alabilmesi icin bir

sistem gelistirmek sureti ile odiilleri maksimize edebilirler,

e Orgiit calisanlar1 esitsizlik iceren iliskiler igerisinde bulunduklarini fark ettikleri

anda strese kapilirlar,

e Orgiit calisanlar esitsizlikten kaynakl streslerini bertaraf etmek icin yeniden esitlik

temelli iligkiler kurarlar,

Walster’in esitlik teorisinde Adams’in esitlik teorisinden farklilagan nokta, esitligin
yeniden kurulabilmesi noktasidir. Walster’a gore, Orgiit calisgan1 bozulan esitligi yeniden
kurabilmek i¢in ¢aba sarf eder. Esitlik iligkisinin kurulabilmesi igin 6rgiit ¢calisanlar1 temel

olarak iki yontemden hareket ederler (Igerli, 2010: 72-73);

e Birinci yol, calisanin kendi elde ettigi odiilleri (kazanimlar1) ya da girdileri

degistirmek sureti ile esitlik saglanmasidir

e [kinci yol ise, karsilastirmaya konu olan diger calisanin kazanimlarina ya da
calisganin kendi algisina iligkin uygun c¢alisma ortamlar1 saglanarak esitlik

saglanmasidir.
1.2.4.4. Leventhal’in adalet yarg teorisi

Levethal (1976) tarafindan gelistirilen adalet yargi teorisi de dagitimsal adaleti temel
alan teorilerden bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Levethal’a gore, orglitsel adaletin

saglanmasi alt1 temel kuralin mutlak surette saglanmasi ile miimkiin olabilmektedir.
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Tablo 1.8. Leventhal’na Gore Orgiitsel Adaletin Altt Temel Kurali

Degisken

Aciklama

Tutarlilik

Orgiitin ~ siiregleri zaman ve kisi degiskenlerine gore degisim
sergilememelidir, her zaman, her kisiye tutarli bir sekilde uygulanmalidir.

Onyarg1 Sahibi Olmamak

Orgiitsel siirecler, inanclar, onyargilar gibi siibjektif kistaslardan
etkilenmemelidir.

Dogruluk Orgiitsel siirecler genel kabul gdérmiis bilimsel gerceklere dayanarak
gelistirilmelidir.

Diizeltme Orgiitsel siireclerde alman kararlarda hata bulunmasi halinde, kararlar
diizeltilebilmelidir.

Temsilcilik Orgiitsel siireclerde calisanlari etkileyen her kararin ¢alisanlarin katilin ile
alinabilmesi saglanmalidir.

Etik Orgiitsel siireclerde alinacak olan kararlarin etik degerler ile paralellik

gostermesi gerekmektedir.

Kaynak: Meydan, 2010: 75

Leventhal tarafindan gelistirilen adalet yarg teorisi temel olarak orgiit ¢alisanlarinin

dagitimda adalet saglamak i¢in ya da diger bir ifade ile adil bir dagitim kazanimi elde etmek

i¢cin harcadiklar1 ¢abalara odaklanmaktadir. Diger bir ifade ile Leventhal teorisi kapsaminda

orgiitsel adalete ¢alisanlar agisindan bakmaya gayret gostermis ve dagitim adaletine ¢alisan

penceresinden odaklanmistir (Leventhal, 1976: 92).

1.2.4.5. Lerner’in adalet giidiisii teorisi

Lerner tarafindan gelistirilen adalet giidiisii teorisine gore, Orgiit icerisindeki

calisanlarin temel kaygi noktalar1 adalet ve adilliktir. Dolayisiyla orgiitsel kaynaklarin

calisanlara dagitim siireclerinde adil olunmali ve adaletli davranilmalidir. Bu kapsamda

belirlenmis olan adalet ilkeleri (Lerner, 1977: 36-45); (Ierli, 2010: 75);

e Rekabet¢i  adalet

ilkesi: oOrgiit kaynaklarina iligkin dagitim calisanlarin

performanslar1 g6z oniine alinarak yapilmalidir.

e Esit paylasim ilkesi: yapilan dagitimlarin sayisal agidan esit olmasi gerekmektedir.

e Esit temelli paylasim ilkesi: yapilan dagitim orgiit ¢alisanlarmin katkilar1 oraninda

yapilmalidir.

e Gercek Adalet Ilkesi: orgiit kaynaklarinin dagitilmasina iliskin olarak calisanlarin

ithtiyaclarinin karsilanmasina iligkin ilkedir.

Lerner tarafindan gelistirilen adalet giidiisii teorisi ile Leventhal tarafindan

gelistirilen adalet yargi modeli birbirlerine olduk¢a benzer modeller olarak goze

carpmaktadir ancak, adalet giidiisii modelinin Leventhal’in modelinden farklilastig1
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modeline etik yoniiniin 6ne ¢ikiyor olmasidir. Adalet giidiisii teorisi kapsaminda dagitim
uygulamalarinin dayandirildigi temel ilkeler modelin etik yoniiniin Leventhal’in adalet yarg1

teorisinden daha kuvvetli oldugunun bir gostergesidir.
1.2.4.6. Karuza’nin dagitim tercihi teorisi

Dagitim tercihi teorisi; Orgiitlin calisanlar bireysel amaclarini
gerceklestirebilecekleri siirecleri segmeye yonelmektedirler (Beugre, 1998: 29). Diger bir
ifade ile orgiit ¢alisanlar1 Orgiit tarafindan belirlenmis amac¢ ve hedeflere ulasilmasini
saglayacak prosediirleri tercih etmektedirler. Dolayisiyla dagitim tercihi teorisi prosediirel

stirecler kapsaminda adalet kavramini ele almistir.

Prosediirlerin secimi ve Orgiitsel prosediirlerde adalet algisinin olusmasini
saglayabilmek icin sekiz temel 6zellik model kapsaminda belirlenmistir. Bunlar (Greenberg,
1987: 14-15);

e Karar alma siirecinde etkinligi olan bireyin se¢ilmesine imkan vermek,
o Tutarli olarak kurallara uymak (kurallarin da tutarli olmasi),

e Dogru ve kabul gormiis bilgiye dayanmak,

e Karar vericilerin yapisinin iyi belirlenmesi,

e Orgiit calisanlarinda olusabilecek &n yargilarin &niine gegilmest,

e Orgiit calisanlarina prosediirlerde gordiikleri aksakliklara, hatalara iliskin itiraz

hakki1 verilmesi,

e Etik ve ahlaki standartlar1 g6z oniinde bulundurmak
Dagitim tercihi teorisinin belirlemis oldugu bu sekiz temel unsur Leventhal’in
gelistirmis oldugu adalet yargi teorisi ile oldukca benzerdir ve bu kurallar Orgiit

calisanlarinin adalet algisinin yiikselmesi ve orgiitsel adalet ortaminin saglanmast hususunda

onemli degiskenlerdir.
1.2.4.7. Crosby’nin goreceli yoksunluk teorisi

Crosby (1976) tarafindan gelistirilen goreceli yoksunluk teorisinin esitlik teorisi ile
sik1 baglar1 oldugu bilinmektedir. Teori karsilastirma kapsaminda gelistirilen bir teoridir.

Teorinin temel karsilagtirmasi, oOrgiitlerde yer alan farkli kademelerdeki c¢alisanlarin
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kazanimlarinin  (6rgiit kaynaklarindan elde ettikleri) birbirleri ile karsilastirilmasi

hususundadir.

Goreli yoksunluk teorisine gore, oOrgiitsel kaynaklarin dagitimindan belirlenmis
kaliplarin kullanilmasi calisanlarin karsilastirma yapmasimin Oniinii agmaktadir. Sosyal
karsilastirma yoluna giden c¢alisanlar, yapmis olduklar1 karsilastirmalarin sonucunda bir
takim olumsuz davranislar ve/veya psikolojik tepkiler verebilmektedir. Bu tepkiler

(Greenberg, 1987: 12);
e Mahrumiyet (yoksunluk) hissine kapilma
e Kiiskiinliik hissine kapilma
e Depresyon

e Siddetli isyan
seklinde siralanabilmektedir.

Crosby tarafindan gelistirilen goreli yoksunluk teorisi de temelinde dagitimsal
adaleti aciklamay1 barindirmaktadir. Crosby’e gore, orgiit ¢aliganlar1 adalete iliskin algi
gelistirirken, diger ¢alisanlarin kazanimlar ile bir karsilastirma siirecine girmektedirler ve
bu karsilastirma siirecinde esas alinan degisken “adil kazanim” dir. Orgiit kaynaklarmin esit
olarak dagitilmasindan ziyade, c¢alisanlarin performanslarina gore adil standartlar

kapsaminda dagitilmas1 daha olumlu sonuglar1 beraberinde getirecektir.
1.2.4.8. Deutsch’in dagitim teorisi

Deutsch (1975) tarafindan gelistirilen teoride Orgiitsel adaletin ilk unsuru dagitim
adaleti olarak ele alinmigtir. Deutsch’a gore dagitimsal adalet oOrgiitsel adaletin temel
unsurudur ve dagitimdaki adalet ¢alisanlarin elde ettigi adilligin en temel Olciisii olarak
kabul edilmektedir. Deutsch’a gore dagitimdaki adalet temel yedi unsur {izerinde

sekillenmektedir. Bu unsurlar (Taskiran, 2010: 129);

e Yapi: Orgiit siireglerinde dagitimi yapilan kazanimlarin yapisi niteliksel ve

niceliksel olarak calisanlarin dagitimsal adalete iliskin algilarini direkt olarak etkiler,
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e Rol: Orgiit kaynaklarinin dagitimi siirecinde dagitimi yapan bireylerin uygun niteligi
tasimast veya tasimamasi (yani dagitim rolliine uygun olmasi / olmamast)

calisanlarin dagitimsal adalete iligkin algilarini etkiler,

e Zaman-Planlama: Kaynaklarin dagitimina iliskin zaman ve dagitim planlamasi

calisanlarin adalete algilar tizerinde etkilidir,

e Deger: Dagitima iliskin temel degerin dogru belirlenmesi gerekmektedir. Diger bir
ifade ile dagitimin temeli performans yonetim sistemleri gibi adil algi uyandiracak

sistemler kapsaminda yapilmalidir,

e Standartlar: Dagitimin belirli kistaslara, standartlara ve kurallara uygun yapilmasi

adalet algis1 lizerinde etkilidir,

e Olgiim Sistemi: Dagitima iliskin belirlenmis kistaslar1, standartlar, kurallari
uygulayacak icin Ol¢iim sistemleri kullanilmalidir ve bu sistemler miimkiin

oldugunda objektif sistemler olmalidir,

e Karar Alma: Dagitimsal adaletin saglanmasi i¢in gerekli olan yukaridaki unsurlarin
uygulanabilmesine iliskin kararlarin alinmasi ve uygulamasinda siirdiiriilebilirligin

saglanmas1 adalet algisini etkiler

Deutsch’a gore dagitimsal adaletin saglanmasi orgiitsel adaletin temel unsurudur ve
fakat bu unsurun saglanabilmesi i¢cin onemli ve iyi yonetilmesi gereken oOrgiitsel stirecler

gerekmektedir.
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2. BOLUM
2. ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Kiiresellesme ile birlikte is diinyasindaki rekabet kosullari oldukca fazlalasmis ve
sertlesmistir.  Sert rekabet kosullarimin  hdkim oldugu giiniimiiz piyasalarinda
stirdiiriilebilirliklerini korumak ve piyasa paylarimi ellerinde tutmak isteyen orgiitlerin
ozellikle orgiitiin en 6nemli kaynaklarindan biri olan calisanlarina ve calisanlarin orgiitle
olan iliskilerine iliskin kavramlara daha fazla deger ve onem vermesi gerekmektedir.
Orgiitsel baglilik kavrami da bu kavramlardan en &nemlilerinden biri olarak karsimiza

cikmaktadir.
2.1.1. Orgiitsel Baghlik Tanimlar1 ve Orgiitsel Baghligin Onemi

Literatiirde orgiitsel baglilik kavramina iliskin yapilmis olan ¢ok ¢esitli ¢aligmaya ve
tanimlamaya rastlamak miimkiindiir. Orgiitsel baglilik, genellikle psikolojik baglanma
olarak anlasilmis ve bu yonde tanimlamalarda bulunulmustur. Bu tanimlara goére orgiitsel
baglilik; orgiitiin ama¢ ve degerlerini kabul etme, bu ama¢ ve degerler dogrultusunda
hareket etme, Orgiitiin basarisi i¢in giiclii bir calisma arzusu ile orgiit iiyeligini devam
ettirme istegidir (Ertan, 2008: 5). Cesitli arastirmacilar orgiitsel baglilig1 farkli yaklagimlar
kapsaminda tamimlamustir. Orgiitsel baglilik, orgiitsel davrams, orgiit psikolojisi, sosyal
psikoloji gibi farkli ¢alisma alanlarina sahip arastirmacilar tarafindan tanimlanmistir ve

dolayistyla kavram ile ilgili literatiirde kabul goren tek bir tanimlama yoktur.

Orgiitsel bagliliga iliskin yapilan ilk tanimlamalardan bir tanesine gore orgiitsel
baglilik; bireyin sosyal bir yap1 olarak tanimlanan Orgiite katilarak tutarli kabul edilebilecek
davraniglarda bulunmasi ve bu davramislarini orgiitsel ¢ikarlar ile iliskilendirmesidir
(Becker, 1960: 32). Yapilan bu tanimlamanin temelinde davranigsal bir takim etkilerin
oldugunu sodylemek miimkiindiir. Psikolojik bakis acisi ile tanimlandiginda ise oOrgiitsel
baglilik; bireyleri orgiitlerine baglayan psikolojik bir durum olarak ele alinmaktadir (Allen
ve Meyer, 1990:14). Bireyin orgiitiine psikolojik olarak bagli olmasinin yani sira, orgiitsel
baglilik ayn1 zamanda bireylerin orgiitlerinde kalmasi, orgiitleri icin ¢aba gosterme arzusu
igerisinde olmas1 ve de orgiit tarafindan belirlenmis amag¢ ve degerleri benimsemis olmasi

anlamina gelmektedir (Yal¢in ve Iplik 2007: 396-397).
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Literatiirde, orgiitsel baglilik kavramimi sahip oldugu unsurlar kapsaminda
tanimlayan arastirmacilar bulunmaktadir. Bu arastirmacilara gore orgiitsel bagliligin ii¢
unsuru vardir. Giiglii bir gliven duygusu, orgiitsel degerlerin kabul edilmesi ve orgiitte
devamlilig: siirdiirebilme arzusu olmak tiizere ii¢ unsura (Cetin, 2004: 90) dayanan oOrgiitsel
baglilik bu unsurlar1 nedeni ile bireylerin igerisinde bulunduklar1 oOrgiitlerin amag ve

hedefleri i¢in fedakarlik yapmasini saglar.

Orgiitsel baglilik bireylerin kendilerini ¢alistiklar: érgiit ile 6zdeslestirmesidir. Diger
bir deyisle bireylerin c¢alistiklar1 orgiitiin farkli unsurlarmi kabul etmesi, bu unsurlarla;
orgiitiin miisterilerini, yonetsel diizeylerini, ¢calisanlarini kisacasi orgiit ile ilgili tiim paydas
gruplari ile dzdeslesmesi siireci orgiitsel baglilik olarak tanimlanmaktadir (Reichers, 1985:
465).

Tablo 2.1. Orgiitsel Baglilik Tanimlar1 ve Ortak Kriterler

Orgiitsel Baghhk Tammindaki Kriterler Orgiitsel Baghhk Tanimlamalari

Yan Bahisler Becker (1960) Grusky (1966) Sheldon (1971) Farrell ve
Rusbult (1981) tarafindan yapilan tanimlamalar yan bahis
kriterine dayanmaktadir. Bu tanimlamalara gore orgiitsel
baglilik orgiit tiyeligine baghdir ve ddiil ile maliyetlerin bir
fonksiyonudur.

Atiflar Kiesler ve Sakumura (1966), Salancik (1977) tarafindan
yapilan tanimlamalarin  temel kriteri atiflardir. Bu
kapsamda yapilan tanimlamalara goére oOrgiitsel baglilik;
Orgiit calisanin iradesi ile gerceklesen ve calisanin
davranigsal eylemlerine bagl olan bir giictiir.
Bireysel-Orgiitsel Hedef Uyumu Porter, Crampon ve Smith (1976), Steers (1977), Stumpf ve
Hartman (1984) gibi birgok arastirmacinin yaptigi
tanimlamalarin  temel kriteri  bireysel-orgiitsel hedef
uyumudur. Bu kapsamda yapilan tanimlamalara gore
orgiitsel baglilik; calisanlarin orgiitsel hedefler ve degerler
ile 6zdeslesmesi ve bu hedef ve degerler i¢in ¢aba sarf
etmesine dayanmaktadir.

Kaynak: Reichers, 1985: 468’den tablo haline getirilmistir.

Calismanin  bu noktasina kadar yapilan orgiitsel baghlik tanimlamalar
incelendiginde Orgiitsel baglhihiga iliskin tek bir tanim olmadigi ancak yapilan
tanimlamalarin bazi ortak noktalarinin bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Diger bir ifade
ile orgilitsel baglilik tanimlamalar1 kapsaminda degisik yaklasimlara gore bazi ortak
kistaslarin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Tablo 2.1°de farkli bakis agilarindan ve farkli
disiplinlerden gelen arastirmacilar tarafindan yapilan orgiitsel baglilik tanimlamalarina

iligkin ortak kistaslar yer almaktadir.

45



Bilindigi gibi Orgiitler yasayan canli organizmalar olarak kabul edilmektedir.
Dolayisiyla, orgiit literatiiriinlin ve rgiite iliskin kavramlarin zaman igerisinde degismesi ve
gelismesi kagimlmazdir. Orgiit literatiiriinde yer alan énemli kavramlardan biri olan érgiitsel
baglilik kavrami da tarihsel siirecte degismis, farklilagsmis, gelisen ve yenilenen is diinyasi
Kriterlerine uyum saglamustir. Yage1 (2007)’ya gore orgiitsel baglilik kavraminin tarihsel

stirecteki satir baglarin1 agagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Tablo 2.2. Orgiitsel Baglilik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Arastirmaci Yil Orgiitsel Baghhk ile ilgili Onerme
Becker 1960 Orgiitsel baghlik ile ilgili yan faydalar
Grusky 1966 Odiil kavrami
Kanter 1968 Orgiitsel baghligin devam baghligi, uyum baghiligi ve kontrol baghlig:
olarak ayristirilmasi
Sheldon 1971 Sosyallesme ve yatirim kavramlarinin érgiitsel baglilik ile iligkisi
Porter et.al. 1974 Duygusal baglilik, devam baglilig
Winer, Gechman | 1977 Sosyallesme
Salanick, Staw 1977 Tutumsal ve davranigsal baglilik
Mathieu, Zajac 1990 Tutumsal ve hesapg¢i baglilik
Allen, Meyer 1990- Duygusal baghlik, devam bagliligi, zorunlu baglilik
1991-
1997

Kaynak: Yagci, 2007: 117

Orgiitsel bagliliga iliskin yiiriitiilmiis arastirmalardan kavramin orgiit literatiiriinde
ne denli 5nemli bir kavram oldugu gostermektedir. Orgiitsel bagliligin drgiitler icin 6zellikle
son yillarda 6nem kazanan bir kavram olmasinin temel nedeni kiiresellesme olgusu ile
birlikte is diinyasinin degisen rekabet kosullaridir. Rekabet kosullari giin gegtik¢e artan
piyasalarda siirdiiriilebilirliklerini ve pazar paylarin1 koruma ¢abasinda olan orgiitler igin
tiim kaynaklarint dogru ve etkin bir sekilde kullanmak son derece onemlidir. Bu noktada,
orgiitler icin en Onemli kaynaklardan bir tanesinin insan kaynaklari yani ¢alisanlarinin
oldugunun altin1 ¢izmek gerekmektedir. Calisanlar, orgiit tarafindan 6nceden belirlenmis
ama¢ ve hedeflere ulagilmasi hususunda son derece onemlidir. Dolayisiyla, orgiitlerin
calisanlarinin baglilik giidiilerini arttiric stratejiler izlemeleri 6rgiitlerin amag ve hedeflerine
ulagma stirecindeki etkinligini ve verimliligini arttirarak, orgiitlere rekabet avantaji saglamis

olur.

Orgiitsel baghiligm 6nem kazanmasindaki temel nedenlerden bir tanesi, giiniimiiz
orgiitlerinin, ¢calisanlarin verimlilik ve orgiitsel basar1 lizerinde 6nemli etkisi olan bir kaynak
oldugunun bilincine varmasidir. Dolayisiyla orgiitsel bagliliga sahip calisanlarin orgiitler

icin verimlilik arttirici bir unsur oldugu bilinmektedir. Calisanlarin orgiitsel bagliliginin
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orgiit icin onemini ya da diger bir ifade ile orglitsel baghligin 6nemini asagidaki gibi

Ozetlemek miimkiindiir (Bayram, 2005: 126-127);

e Orgiitsel baghlik diizeyleri yiiksek olan c¢alisanlarm ise iliskin performanslar:

orgiitsel baglilik diizeyleri diisiik olan ¢alisanlara gore yiiksektir,
e Orgiitsel etkililik hususunda 6rgiitsel baglilik énemli bir degiskendir,

e Orgiitsel baglilik; devamsizlik, isgiicii devir hizi, is basarisi, yonetici — ast iliskisi
gibi Orgiit yasami i¢in 6nem arz eden konularda olumlu etkisi olan bir degiskendir

(Ince ve Giil, 2005: 15),

e Orgiitsel baghlik; isgiicii devir hizindan kaynaklanan maliyetleri minimize eder
(Meyer ve Allen, 2004: 2).

Orgiitsel bagliigin 6nemine iliskin olarak altimin cizilmesi gereken nokta bu
kavramin zorla gerceklestirilecek bir kavram olmayisidir. Diger bir ifade ile her ne kadar
orgiitler icin 0nem arz eden bir kavramda olsa, orgiitsel baghlik calisanlarin belirli bir

oOrgiitsel siirece katilmalariyla artan ve ortaya ¢ikan bir kavramdir.
2.1.2. Orgiitsel Baghlik ve Benzer Kavramlar

Orgiitsel baglilik kavramma benzeyen ancak degisik niianslar ile bu kavramdan
farklilasan kavramlarin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Mesleki baglilik, orgiitsel sadakat

ve ise baglilik orgiitsel baglilik ile karistirilan kavramlarin baginda gelmektedir.
2.1.2.1. Mesleki baghhk

Orgiitsel baglilik ile oldukca benzeyen kavramlardan bir tanesi mesleki baglilik
kavramidir. Meslege iliskin baglilik orgiitsel baglilik kavramindan farkli bir kavramdir.
Meslege iliskin baglilik bir bireyin sahip oldugu meslegine iliskin tutumu ile ilgilidir ve
bireyin kendi se¢imi olarak kabul edilen meslegine iliskin ¢alisma sevki olarak
tanimlanmaktadir (Ozmen vd. 2005: 2-3). Orgiitsel baglilik ve meslege iliskin baglilik
arasinda temel fark; orgiitsel baglilik calisanin orgiit ile ilgili olan bagliligina iliskinken,
mesleki baglilik bireyin sahip oldugu meslege iliskin baglhiligidir. Diger bir ifade ile meslege
iligkin baglilik bireyin mesleginde beceri ve uzmanlik kazanmasina yonelik yapmis oldugu

calismalar ile ilgilidir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 5).
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Orgiitsel baglilik ve mesleki baglilik arasindaki iliskiyi ve de ayni1 zamanda farklilig:
gosteren en Onemli c¢aligmalardan birisi Gouldner (1985) tarafindan yapilmis olan
calismadir. Gouldner’in yaptig1 ¢alismada bireyler iki gruba ayrilmistir. “Yerel” olarak
tanimlanan bireylerin Orgiitlerine baglhliklarmin yiiksek oldugu ve orgiitten ayrilma
isteklerinin daha az oldugu; ancak bunun tam tersi olarak “kozmopolitan” olarak tanimlanan
bireylerin mesleki bagliliklariin yiiksek oldugu ve bu bireylerin mesleki anlamda
geligebileceklerine inandiklari alternatifler onlerine ciktiginda orgiitten kolaylikla ayrilma

yolunu segecegi sonucuna varilmistir (Blau, 1985: 279).
2.1.2.2. Orgiitsel sadakat

Orgiitsel sadakat orgiitsel baghlik ile oldukca karistirilan bir kavramdir. Orgiitsel
sadakat kavrami bazi yonlerden orgiitsel baglilik kavramia benzemektedir ancak birtakim
niianslar kavramlar arasindaki farkliig: belirlemektedir. Orgiitsel sadakat drgiitsel baglilik
ile kiyaslandiginda daha kuvvetli bir baglilig1 icermektedir. Diger bir ifade ile orgiitsel
sadakat Orgiitiin her durum ve her kosulda Orgiitiin dis tehditlere karsi savunulmasidir ve
orgiitsel sadakat kavrami her durumda orgiite baglh kalmay1 gerektirmektedir (Podsakoff vd.
2000). Orgiitsel sadakat dzdeslesme kavramini icerisinde barindiran bir kavramdir. Diger
bir ifade ile orgiitsel sadakatte Orgiit calisaninin kendisini orgiitii ile 6zdes hissetmesi ve

gormesi durumu s6z konusudur.

Orgiitsel sadakat, 6rgiit calisaninin orgiite iliskin herhangi bir ¢ikar saglama istegini
tagimamasi, aksine Orgiit ¢ikarlarina iliskin daha etkin ve yogun calisma giidiisiinde
olmasimi icermektedir. Dolayisiyla, orgiite baghlik ile kiyaslandiginda daha kuvvetli ve

keskin bir bagliliktan ve pozitif soylemden bahsetmek miimkiindiir (Kang vd. 2004: 22).
2.1.2.3. ise baghhk

Ise baglilik hem deneysel calismalarda hem de alan ¢alismalarinda kullamlan bir
terimdir ve sahip oldugu bu 6zellikten dolay1 farkli agilardan farkli tanimlamalara sahip olan
bir kavramdir. Deneysel calismalar kapsaminda ise baghlik algi ve tutum iizerinden
incelenirken, alan caligsmalarinda ise baglilik is ile ilgili ise gelmeme, ise gec gelme, is
yerinde etkin ¢aligma gibi kavramlar ile iligkilendirilerek incelenmektedir. Bu iki farkli
yaklagim kapsaminda incelenen ise baglilik kavrami; calisanin is ile ilgili tutumu, ¢alisanin
benligi ile isinin biitlinlesmesi veya ilgili olmas1 seklinde tanimlanabilir (Chusmir, 1982:

596). Diger bir degisle ise baglilik; kisinin isine verdigi deger ve 6nem derecesidir. Ise
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baghlik kavramma iligkin literatiirde yer alan farkli tanimlamalar1 bir tablo halinde

incelemek hem kavramin daha iyi anlagilmasina yardimci olacaktir.

Kavram ile ilgili farkli tanimlamalardan yola ¢ikarak ise baglilik kavraminin 6zgiin
bir kavram oldugunu ve calisma hayatindaki diger baglilik tiirlerinden farkli bir baghlik tiirii
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Calisma hayatinda siklikla kullanilan; ¢alismaya baglilik,
meslege baglilik ve oOrgiite baglilik kavramlar: ile ise baghilik kavrami arasinda ince bir
ayrim oldugunu asagida tablodaki tanimlamalar kapsaminda sdylemek miimkiindiir. Bunun
yani stra, farkli tanimlamalarin detayina bakildiginda ise bagliligin aslinda bir¢ok faktorden
etkilendigini gérmek miimkiindiir. Bu noktada ise baghlik ya da diger bir ifade ile ise

baglanma ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin irdelenmesi yerinde olacaktir.

Ise baglilik ve orgiitsel baglilik arasinda bir iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Soyle ki, bu degiskenler {izerinde yapilan arastirmalara gore bu iligkinin yonii
degismektedir. Ise baglanma diizeyleri yiiksek olan bireylerin orgiitlerine daha fazla baglh
oldugunu kanitlayan arastirmalar oldugu gibi, ise baglilik diizeyi yiiksek bireylerin orgiitsel
bagliliga sahip olmadiginmi kanitlayan arastirmalar da literatiirde yer almaktadir (Roberts ve
Davenport, 2002: 21-22).

Tablo 2.3. Ise Baglhilik Tanimlamalart

Arastirmaci Tanim

Brooke, Russell ve Price (1988) Bireyin sahip oldugu is ile psikolojik 6zdesim kurma derecesi ile
ilgilidir.

Dubin (1956) Bireyin isini ve/veya isi ile ilgili seylerin hayatinin merkezine
alma ol¢iistidiir.

Dubinsky ve digerleri (1986) Caliganin, isiyle biitiinlesmis ve isine kendini adanmisligina
iligkin olgiidiir.

Elloy, Everett ve Flynn (1991) Calisanin gbze carpan ihtiyaclariyla ilgili is tatmini boyutudur.

Igbaria ve Siegel (1992) Calisanin kendini psikolojik olarak isi ile tanimlama Slgiisiidiir.

Ingram, Lee ve Lucas (1991) Calisanin isi ile kendini 6zdeslestirebilme ol¢iisiidiir.

Jens (1982) Caliganin isi / pozisyonu ile kendini 6zdeslestirmesidir.

Jewell (1984) Kisinin kendini igine adamasidir.

Kanungo (1982) Caliganin isi ile 6zdeslesmesinin biligsel durumudur.

Lawler ve Hall (1970) Calisanin isini hayatinin 6nemli bir pargasi olarak gdérmesi ve
hayatina dair 6énemli ihtiyaglart karsilama noktasinda isini 6ne
cikartmasidir.

Lodhal ve Kejner (1965) Caliganin isi ile Ozdeslesme diizeyidir / caligma hayatinin
yasamda onemli bir yere sahip olmasidir.

Saleh ve Hosek (1976) Calisanin isine dair “merkezi yasam ilgisi” diizeyidir

Kaynak: Karacaoglu, 2005: 58

49



2.2. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Calisanlarin orgiite iliskin baglilik duygusu gelistirmeleri siirecinde etkili olan bir
takim faktorlerin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Calisanlarin orgiite iliskin bagliliklar
sahip olduklar1 kisisel bir takim faktorlerden ve orgiite iliskin bir takim faktorlerden
etkilenmektedir. Calismanin bu boéliimiinde orgiitsel baghilik iizerinde etkili olan kisisel

faktorler ve orgiitsel faktorler ele alinacaktir.
2.2.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglilik iizerinde etkisi oldugu savunulan kisisel faktdrler cinsiyet, yas,

egitim diizeyi, medeni durum, kidem (6rgiitte ¢calisma siiresi) ve kisilik 6zellikleridir.
2.2.1.1. Cinsiyet

Orgiitsel baglilik ile iliski icerisinde olan faktorlerden bir tanesi cinsiyet faktoriidiir.
Literatiir kapsaminda yer alan aragtirmalar incelendiginde cinsiyet ve Orgiitsel baglilik
arasinda bir iligki olusturulmasinin oldukca tartigmali bir kavram oldugu goriilmektedir.
Diger bir ifade ile orgiitsel baglilik ile iliskilendirilmesi noktasinda en ¢ok tartigilan faktoriin
cinsiyet faktorii oldugu sdylenebilmektedir. Bu durumun en temel nedeni, orgiitsel baglilik
ve cinsiyet arasindaki iliskinin bulunmasina iligkin yapilan arastirmalarin net bir sonug ve

ortak bir karar noktasinda birlesememis olmasidir.

Orgiitsel baglilik ve cinsiyet ile ilgili yapilan bazi arastirmalar erkeklerin orgiitlerde
kadinlara kiyasla daha iyi pozisyonlarda daha yiiksek maaslar ile ¢alisiyor olmalarindan
dolay1 orgiitlerine daha bagli olduklar1 sonucuna varmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2007: 488).
Yani cinsiyet farklilig1 orgiitsel baglilik tizerinde etkili bir degiskendir. Bu farkliligin temel
nedeni bazi arastirmacilara gore sadece erkeklerin iyi mevkii ve maag sahibi olmasi degildir.
Bazi arastirmacilara gore bu farkliligin nedeni kadinin ailesel sorumluluklar1 erkege gore

daha fazla benimsemesinden kaynaklidir.

O’Drisscol’iin (1996) yaptig1 ¢alismanin sonucunda da bu yiikiin ise baglhilig
etkiledigi ve kadinlarin profesyonel meslek sahibi olsalar dahi, ailevi sorumluluklar
istlenmeleri nedeni ile ise bagliliklarinin erkekler kadar olmadig1 goriilmiistiir (Cakir, 2001:

108).
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2.2.1.2. Yas

Orgiitsel baghiligi etkileyen kisisel faktdrlerden bir tanesi yas olarak kabul
edilmektedir. Orgiitsel bagllik ve yas arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok farkli calismaya
rastlanmaktadir. Mathieu ve Zajac (1990) tarafindan yiiriitiilen aragtirmada yas degiskeni ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliski arastirilmis ve arastirma bulgular1 kapsaminda, yas arttik¢a
orgiitsel baghlik diizeyinin de arttig1 goriilmistiir (Mathieu ve Zajac, 1990: 171-194). Yas
ile orgiitsel baghilik arasinda yiiriitiilen arastirmalarin genelinde, yas ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliski; yas arttikga baglilik artar seklindedir. Bu arastirmalarin sonucu sdyle
yorumlamak dogru olacaktir; diger ¢alisanlara gore gorece daha yash olan calisanlarin yeni
bir i bulma opsiyonlar1 gorece geng olan ¢alisanlara gore daha diisiik yilizdeli bir ihtimaldir
ve bu nedenle de yash calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 geng ¢alisanlara gore daha ytiksek

olmaktadir.

Orgiitsel baglilik ve yas ile ilgili yiiriitiilen diger bir ¢alismada yas durumu ile
birlikte zorunlu olarak ortaya ¢ikan bir takim faktorlerin oldugu belirtilmistir ve yas
degiskeni ile birlikte ortaya ¢ikan bu zorunlu faktdrlerin orgiitsel baglilik diizeyini etkiledigi
belirtilmistir. SOyle ki cok dogal olarak ¢alisma hayatina yeni atilmig geng bireylerin,
aldiklar1 egitimle paralele bir iste ¢alisma istekleri yasin1 almis ¢alisanlara oranlara daha
fazladir (Cakir, 2001: 123) ve geng calisanlarin isteklerine uygun bir is bulduklar takdirde

orgiitten ayrilmalar1 daha olasidir.

Orgiitsel baghlik ve yas arasindaki iliskiye yonelik olarak Lodahl ve Kejner (1965)
tarafindan yiriitilen calismada farkli yas gruplarindaki bireylerin is hayatina dair
beklentileri de goz Oniine alinmis ve yas ile orgiitsel baglhilik arasinda pozitif yonde bir

korelasyon bulunmustur (Cakir, 2001: 107).

Yas ve oOrgiite baglilik iligkisinin pozitif yonlii bir korelasyona sahip olmasinin
temeli yash olan calisanin isinden vazge¢mesinin mevcut ise devam etmesinden daha
maliyetli olacaginin bilincinde olmasi ve bu nedenle 6rgiite olan bagliliginin zorunlu olarak

artmasindan kaynaklanmaktadir (Rowden, 2000: 31).
2.2.1.3. Egitim diizeyi
Orgiitsel baglilik ile iliskilendirilen bir diger faktdr calisanin sahip oldugu egitime

iligkin diizeydir. Egitim diizeyi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik olarak
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ylriitiilen arastirmalarin bir kismi egitim diizeyi ile Orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin

oldukga diisiik seviyede olustugu sonucuna varmistir (Kurutiziim vd. 2010: 186).

Orgiitsel baglilik ve egitim diizeyine iliskin olarak yiiriitiilen arastirmalarda rastlanan
bir hipotez; egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin karar alma siireglerinde etkin rol
oynamasinin, egitim diizeyi diisiik olan calisanlara kiyasla daha olas1 oldugu i¢in Orgiitsel
baglilik diizeyinin egitim diizeyi yliksek olan calisanlarda daha yiiksek oldugu yodniinde
kurulmugtur (Chadha ve Kaur, 1987: 15). Bu hipotez bir takim arastirmalarda desteklenmis
ve kabul edilmis bir hipotezdir fakat, hipoteze karsi goriislerde arastirmacilar tarafindan
gelistirilmis ve test edilmistir. Batemann ve Strasser (1984) hemsireler lizerinde yaptiklari
arastirmalarinda, diger faktorlerin etkisini istatistiksel olarak kontrol altima alindigi
kosullarda, calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin egitim diizeyleri ile higbir ilgisi
olmadigini, yani, egitim dilizeyi ac¢isindan calisanlarin orgiite olan bagliliklarinin

farklilasmadigin1 bulmuslardir (Bateman ve Strasser, 1984: 106).
2.2.1.4. Medeni durum

Orgiitsel baghlik ve medeni durum arasindaki iliskinin incelenmesi sonucunda elde
edilen arastirma bulgulart bir ¢alisanin evli olma durumunun veya bekar olma durumunun

baglilik iizerinde etkili oldugu seklindedir.

Bilindigi gibi erkek egemen toplumlarda (ataerkil toplumlar) erkek, ailenin gelir
kaynag1 olarak degerlendirilmektedir. Erkegin gelir kaynagi olmasi algis1 erkeklerin
kendilerine aile gegindirme temel gorevini yiiklemelerini ve dolayisiyla da evli olan
erkeklerin ailelerinin gelirini siirdiiriilebilir kilmak icin mevcut islerine bekar olan
erkeklerden daha bagli oldugunu gostermektedir. Evli erkekler {izerinde yapilan bir
aragtirmada, ekonomik yiikiimliiliikleri nedeni ile evli erkeklerin bekar erkeklere kiyasla
islerine daha yiiksek baglilik gosterdigi sonucuna varilmistir (Sjoberg ve Sverke, 2000:
249).

2.2.1.5. Kidem (orgiitte ¢calisma siiresi)

Orgiitsel bagliliga iliskin kisisel etkin faktdrlerden bir tanesi de orgiitiin mevcut
orgiitteki calisma siiresi ya da diger bir ifade ile calisanin kidemidir. Orgiitte ¢alisma siiresi
ve orglitsel baglilik arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalara gore; orgiitte ¢alisma siiresi ya

da diger bir ifade ile kidem orgiite baglilik hususunda etkili olan bir degiskendir.
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Amerika Birlesik Devletleri’'nde c¢alisanlar {izerinde yapilan bir arastirmanin
sonuclarina gore, kidemi diisiik olan calisanlarin, kidemi yiiksek calisanlara gore ise

bagliliklariin diisiik oldugu tespit edilmistir (Hedges, 1983: 22).
2.2.1.6. Kisilik ozellikleri

Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel ozellikler kapsaminda son olarak kisilik
ozelliklerine deginmek yararli olacaktir. Kisisel ozellikler ya da diger bir ifade ile psiko-
sosyal faktorler kisilerin psikolojik ve sosyal 6zellikleri ¢ercevesinde sekillenen faktorlerdir.
Kisilik 6zelliklerine ya da diger bir ifade ile psiko-sosyal faktorlere 6rnek olarak; bireyin

sahip oldugu basar giidiisii, motivasyon, ¢alismaya iliskin degerler verilebilir.

Bir bireyin sahip oldugu basar1 giidiisii ve 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir
korelasyon oldugu arastirmalar sonucunda kanitlanmistir. Arastirma sonuglarina gore basari
giidiisii yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin bireysel basart giidiisii diisiik olan
calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Cakir (2001) ve Acikgoz (1994)
tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar kapsaminda basar1 giidiisii yiiksek olan c¢aliganlarin 6rgiitsel
bagliliklarina iligkin asagidaki sonuglara varilmistir (Cakir, 2001: 110); (Ag¢ikgoz, 1994:
70);

e Basari giidiisii yiiksek olan kisiler amaglarini orta gii¢liikte koymaktadirlar

e Bagsar1 gldiisii yiiksek olan kisiler, bilerek ve isteyerek Ogrenme siirecini

gergeklestirmektedirler,

e Bagar1 giidiisti yliksek olan kisiler karsilastiklar1 gligliikleri ¢abalayarak yenmeye

calisirlar,
¢ Basar giidiisii yiiksek olan kisilerin yeterlilik duygular yiiksektir.
e Basar giidiisii yiiksek olan kisiler orta ve uzun vadeli planlama yaparlar,

¢ Basari giidiisii yiiksek olan kisiler isleri ile 6zdeslesirler ve bu da beraberinde yiiksek

performans ve verimlilik getirir,

Basar1 giidiisii  yiilksek olan c¢alisanlar miikemmeliyet¢i kisilik  ozellikleri
sergilemektedirler ve yaptiklar islere iliskin geri bildirim almak istemektedirler. Yiiksek
basar1 giidlisiine sahip kisiler, basartyr 6nemli bir gereksinim seklinde diisiinerek,

baskalarinin goziine girmek icin degil kendi basari gereksinimini karsilayarak doyuma
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ulagmak istemektedirler ve bu 6zellikleri basar1 giidiisii yiiksek olan ¢alisanlarin 6rgiitsel

baglilik diizeylerini yiikseltmektedir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili olarak ele almmasi gereken bir diger kisilik ozelligi
motivasyondur. Motivasyon ve orgiitsel baglilik arasindaki iligskiye iliskin aragtirmalar genel
olarak Herzberg’in “¢ift faktor teorisi” kapsamindadir. Herzberg’in teorisine gore
motivasyon kavramu i¢sel ve dissal olarak iki farkl1 sekilde ele alinmalidir. Orgiitsel baglilik
tizerinde etkisi olan temel motivasyon tipinin i¢sel motivasyon oldugu arastirmalar
kapsaminda kanitlanmistir. Yiriitilen calismalar, i¢sel motivasyonu yiiksek olan
calisanlarin digsal motivasyonu yiiksek olan ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek Orgiitsel

bagliliga sahip oldugunu kanitlamistir (Hackman ve Lawler, 1971: 279).

Kisisel oOzellikler kapsaminda ele alinmasi gereken bir diger Onemli Ozellik
calisanlarin sahip olduklar1 c¢alismaya iligkin degerlerdir. Calisma degerleri, bir bireyin
dogumdan itibaren yasadigi sosyal g¢evrelerden elde ettigi deger yargilardan etkilenir.
Calisanlar hayatlar1 boyunca elde ettikleri deger yargilar1 ¢alisma hayatlarina da yansitirlar
ve ¢alisma degerlerini olustururlar. Caligma degerleri genel anlamda ¢alisanin is etigi, is
ahlaki, ise deger vermesi gibi sahip oldugu / olmadigi1 degerlere iligskin biitiindiir. Calisma
degerleri ve orgiite iliskin baglilik kapsaminda yiiriitiilen arastirmalar kapsaminda elde

edilen bulgular asagidaki gibidir;

e [ ahlaki yiiksek ise, caligmaya ayrilan zamanin daha verimli gectigi goriilmiistiir

(Stober ve Seidemstiicker, 1997: 1085).

e I5 etigi yiiksek kisilerin orgiite olan baghligi daha yiiksektir (Naquin ve Holton,
2002: 360).

2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarina iliskin olarak kisisel faktorlerin yani sira orgiitsel
faktorlerin da ele alinmasi gerekmektedir. Calismanin bu bdliimiinde Orgiitsel bagliliga

iligkin etkili olan Grgiitsel faktorler incelenecektir.
2.2.2.1. Orgiit kiiltiirii

Orgiitsel baglilik {izerinde etkili olan orgiitsel faktorlerden bir tanesi orgiit

kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii en temel tanimlama ile oOrgiitiin genel goriintiisiinii
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sekillendirmektedir ve bu sekillendirme, semboller yardimi ile yapilmaktadir (Ataman,
2002: 520). Diger bir tanimlamaya gore ise Orgiit kiiltiirli, orgiit icerisindeki ¢alisanlarin
davraniglarint 6rgiit amag ve hedeflerine yonlendirmek {izere gelistirilmis olan degerler,
inanclar, normlar biitiiniidiir (Karcioglu, 2001: 268). Orgiit kiiltiiriiniin en &nemli
Ozelliklerinden bir tanesi, Orgiit kiiltiiriiniin, Orgiit ¢alisanlar1 arasinda birlik-beraberlik
duygusunu yaratiyor olmasi ve bu birliktelik sayesinde de orgiitiin dis ¢evresinde yasanan

degisimlere iligkin uyum siirecini kolaylastirtyor olmasidir (Erkmen, 2000: 23).

Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda 6nem arz eden bir iliskinin oldugu
arastirmalar kapsaminda kanitlanmistir. Balay (2000) tarafindan yiiriitiilen arastirmada orgiit
kiltliriiniin orgiitsel baglilik tizerinde direkt olarak etkili oldugu kanitlanmistir. Arastirma
kapsaminda orgiit kiiltlirlinlin ¢alisanlarin 6ncelikleri ile 6rgiit amag ve hedefleri arasinda bir
koprii kurdugunu ve bu sayede de orgiitsel bagliligi etkiledigi sonucuna varilmistir (Balay,
2000: 98).

Orgiit kiiltiirii ve drgiitsel baglilik kapsaminda yapilan diger bir calismaya gore ise;
orgiit kiiltiirii calisanlarin belirlenmis idealler ve degerler altinda toplanmasini saglayarak
calisanlar1 belirli bir amaca ulagsmak i¢in motive eder ki bu motivasyon da oOrgiite olan

baglilig: arttirmaktadir (Agikgdz, 2006: 74).
2.2.2.2. Orgiitiin yapisi ve biiyiikliigii

Orgiitiin yapis1 ve biiyiikliigii, yasamlarinm biiyiik bir kismmi bir érgiitiin pargasi
olarak geciren bireyler acisindan 6nemli bir drgiitsel faktor olarak kabul edilmektedir. Orgiit
bliytikliigli temel anlamda orgiit tarafindan bir araya getirilen liretim araglarinin tlimiiniin
toplam hacmidir (Karalar, 1998: 130). Bir 6rgiitiin biiyiikliigii ile ¢alisanlarin 6rgiite yonelik
olarak gelistirdikleri baghliklar1 arasinda iliski oldugu bilinmektedir. Ancak bu iligki her
zaman ayni yonde ortaya ¢ikmamaktadir. Bir diger ifade ile yapilan arastirmalarin bir
kisminda biiyiik oOrgiitlerde calisanlarin kendilerini gergeklestirme noktasinda sorun
yasadiklar1 ve bu nedenle orgiit ile Ozdeslesemedikleri sonucuna varilirken, bazi
aragtirmalarda ise biiylik Orgiitlerin sahip olduklar1 olanaklar (kariyer olanaklari, ikramiye
olanaklari, yan faydalar gibi) nedeni ile calisanlarin orgiitsel bagliliklarina olumlu etki

ettikleri saptanmistir.

Orgiitiin biiyiikliigii ve sahip oldugu yapiya yonelik énemli olan husulardan bir

tanesi, Orgiitiin yonetsel yapilanmasi, orgiit semasi ve bu semada yer alan boyutlarin
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birbirleri ile olan ve asltar1 ile olan iligkiler boyutudur. Diger bir ifade ile 6rgiit igerisindeki
iligkilerin durumu, etkinligi ve verimililigi bir diger ifade ile iletisim aglar1 orgiitsel baglilig
etkilemektedir. Bir orgiitiin sahip oldugu iletisim aglarinin, bilgiyi dogru ve g¢arpitmadan
iletiyor olmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde, iletisim aglar1 tarafindan hatali bilgilendirilen
calisanlarin, isleri ile ilgili hata yapma olasiliklar1 artmakta ve orgiitsel olarak karmasanin

yasanmasi kaginilmaz olmaktadir (Mishra ve Shyan, 2005: 8).
2.2.2.3. Rol catismasi — takim calismasi

Rol ¢atigsmasi en genel anlamda bir role ve rol yiikiimliisiine iligkin olan beklentilerin
birbiri ile uyumsuz olmasi1 durumudur. Orgiitsel baglilik diizeyinde en énemli ¢atismalardan
bir tanesi Orgiitlin ¢alisanlarinin amag ve hedeflerinin ya da diger bir ifade ile beklentilerinin
orgiitlin politikalari ile uyum gostermemesi durumunda ortaya ¢ikan gatisma boyutudur. Bu

rol ¢atigmasinin rgiite olan bagliligi olumsuz olarak etkileyecegi asikardir.

Calisanlarin, orgiitler tarafindan belirlenmis olan ortak hedef ve degerlere hizmet
edici yonde bireysel olarak calismak yerine gruplar halinde caligmasina takim c¢aligmasi
denir (Ozalp, 1995: 192). Takim calismasi ydntemi ile calisiimasmin calisanlarin drgiite
bagliliklarini arttirdigin1  gosteren caligmalar bulunmaktadir. Bu pozitif korelasyonun
temelinde takim caligmas1 yontemi ile ¢alisan ¢alisanlarin kendilerini bir gruba ait
hissetmelerinden kaynaklanan giivenlerinin performanslarina olumlu yansimasi ve etkin

performans ile iiretilen igin ¢aligsanlari tatmin etmesi yatmaktadir.
2.2.2.4. Orgiitsel ddiiller

Orgiitsel baglilik tek tarafli olusabilen bir kavram degildir. Diger bir ifade ile
orgiitsel bagliligin olusumunda orgiit tarafindan ¢alisanlarina sunulan imkanlarin, ¢alisma

ortaminin, ¢alisanlara verilen degerin 6nemi biiytiktiir.

Orgiitsel odiiller ve orgiitsel baglilik arasinda direkt bir iliskinin bulundugunu
sOylemek miimkiindiir. Soyle ki, orgiit calisanlarinin Orgiite olan baglhilik diizeylerinin
artmasi1 hususunda yapilan 6demelerin, iicret dist ek gelirlerin, primlerin, terfi edilmenin ve
statli olarak ylikselmenin, bir projenin ¢alisanin sorumluluguna verilmesinin Onemi

biiyiiktiir (Dagdeviren, 2007: 64).

Orgiitsel &diiller kapsaminda degerlendirilebilecek ve orgiitsel baglilik iizerinde

etkisi olan bir diger orgiitsel faktdr ise Orgiitiin ¢alisanlar1 i¢in sagladigi kariyer
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olanaklaridir. Kariyer olanaklari, ¢alisanlarin mensubu olduklar1 orgiitte, caligmalarinin ve
sahip olduklar1 egitim, dil gibi kisisel becerilerinin bir karsiligt olarak mevcut
pozisyonundan daha iyi bir pozisyona terfi edebilme imkaniin Orgiitte mevcut olmasi
durumudur. Kariyer bir anlamda, ¢alisanlarin sahip olduklar1 kisisel hedeflere ve es zamanl
olarak da orgiitsel hedeflere bagl olarak ¢alisma hayat siiresince kontrol altinda tutacagi ise
iliskin deneyimlerdir (Seymen, 2004: 81). Kariyere yonelik yapilan arastirmalarda kariyer
firsatlar1 yiiksek olan orgiit calisanlarinin daha verimli ¢aligma hayatlar1 oldugu ve ise

iligkin bagliliklarini uzun siireli olarak koruduklar tespit edilmistir (Feldman, 2000: 1286).
2.2.2.5. Yonetim-iicret

Calisanlarin orglitsel bagliliklar1 iizerinde etkili olan bir diger orgiitsel faktor
yonetim ve {licret faktoriidiir. Caliganlar, bagli bulunduklar1 yoneticileri ve yoneticiler
tarafindan alinan yonetsel kararlardan birincil olarak etkilenmektedirler. Bilindigi gibi
yonetici; temel olarak Orgiitiin yonetsel siireclerinde aktif olarak yer alan ve astlarina ve
astlar1 ile ilgili siireglere dair planlama yapan farkli fonksiyonlari olan ¢alisanlar olarak
tanimlanmaktadir (Bovee vd. 1993: 5). Bu tanimlama kapsaminda yoneticilerin Orgiit
igerisindeki yoOnetsel fonksiyonlar ile birebir iliskili ¢alisanlar oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Dolayisiyla, calisanlar {iizerinde etki sahibi olan yonetsel kararlari alan
yoneticilerin sahip olduklar1 liderlik 6zellikleri, yonetsel becerileri, yonetsel kararlar1 ve

yonetim bigimleri, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklari {izerinde etkilidir (Zefaane, 1994: 979).

Yonetim bigimi, yonetici 6zellikleri ve yonetsel karar mekanizmalarinin yan sira,
calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 iizerinde etkili olan diger bir faktor iicret faktoriidiir.
Bilindigi gibi her birey, hayatin1 devam ettirecek ve istek / ihtiyaclarini karsilayacak bir
ticrete sahip olmak i¢in ¢aligsmaktadir ve dolayisiyla bir ¢aliganin 6rgiite baglilik gelistirmesi
lizerinde 6nemli bir faktdrdiir. Ucretler, drgiitler tarafindan calisanlara saglanan dnemli bir
unsurdur ve calisanlarin isten ayrilmalarina iliskin en 6nemli etkenlerden bir tanesidir
(Byington ve Johnston, 1991: 3). Bu sonugtan yola cikarak, {icret ile oOrgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir iligki oldugunu, {icret diizeyi yiiksek calisanlarin bu faktoér nedeni ile
isten ayrilmay1 tercih etmediklerini ve dolayisiyla orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek
oldugunu séylemek miimkiindiir. Ucret ve drgiitsel baglilik arasindaki bu iliskinin, drgiitler
tarafindan iligskin c¢ekiciligin arttirllmas1 noktasinda kullandigin1 ve orgiitsel baglilig

arttirma ¢abasina girdiginin altin1 ¢izmek de gerekmektedir (Balay, 2000: 68).
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Ucret ve orgiitsel baglilik iliskisi noktasinda altin1 ¢izmek gereken bir diger onemli
nokta, iicretin sadece ¢alisanlara aylik olarak 6denen tutar olarak algilanmamasi noktasidir.
Bir diger ifade ile ticret ve iicret sayilan benzeri ddemeler, ¢alisanlarin sahip olduklart nakit
odiiller haricindeki gayri-nakit ddiiller de ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar: tizerinde etkilidir.
Mottaz (1989) ¢alisanlarin orgiite iliskin bagliliklarini arttirma noktasinda, {icret haricinde,
emekli ayliginin, saglik olanaklarinin, terfi olanaklarinin da etkili oldugunu savunmaktadir

(Mottaz, 1989: 143).
2.3. Orgiitsel Baghihgin Simflandiriimasi

Orgiitsel bagliigm smiflandirilmasina iliskin farkli kapsamda arastirmalar
yuriitiildiigli i¢in literatiirde yer alan Orgiitsel bagliliga iliskin siniflandirmalar oldukca
farklilagmaktadir. Asagida yer alan sekilde orgiitsel bagliliga iliskin literatiirde siklikla
kullanilan yaklasimlar kapsaminda siniflandirma yer almaktadir. Ince ve Giil (2005), yapmis
olduklar1 calismada orgiitsel bagliligi tutumsal (Mowday ve arkadaslari, O’Reilly ve
Chatman, Allen ve Meyer, Etzioni, Katz ve Khan) ve davranigsal (Becker, Salancik)
yaklagimlar seklinde kategorize ederek bu yaklasimlara iligkin asagidaki Sekil 2.1°i

literatiire kazandirmislardir.

Orgiitsel Baglilik

Tutumsal Baglilik Yaklagimlari
Kanter'in Yaklagimi
Mowday ve Arkadaglarinin Yaklagimi Davranissal Baglilik Yaklasimlari
O'Reilly ve Chatman'in Yaklagimi Becker'in Yaklagimi
Allen ve Mayer'in Yaklagimi Salancik'in Yaklagimi

Etzioni'nin Yaklasimi

Katz ve Khan'in Yaklagimi

Kaynak: Ince ve Giil, 2005: 41

Sekil 2.1. Orgiitsel Baghlik Smiflandirmalar
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2.3.1. Mowday ve Arkadaslarimin Simiflandirmasi

Mowday, Steers ve Porter (1982) yiiriittiikleri arastirmalar kapsaminda oOrgiitsel
baglilig1 iki baglik altinda siniflandirmistir. Mowday ve arkadaslarina gore orgiitsel baglilik;

tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik olarak iki sinifta incelenmelidir.
2.3.1.1. Tutumsal baghhk

Tutumsal baglhilik kavraminin temelinde “tutum” kelimesi yatmaktadir. Dolayisiyla,
bu baglilik tiirlinlin sosyal psikoloji ile ilgili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tutum, temel
olarak, bir bireyi belirli bir davraniga yonlendiren egilimi ifade etmektedir ve bireylerin
cevresindeki tiim faktorlere (insanlar, nesneler, olaylar gibi) yonelik siirekli temayiillerini

ifade etmektedir (Ceylan, 1998: 72).

Tutum kavraminin temel olarak kabul edilmis ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bu
boyutlar; biligsel, duygusal ve davranissal olarak siralanmaktadir. Tutumun biligsel 6gesi,
bir nesneye, olaya ya da kisiye iliskin sahip olunan bilgi ve inamslari, duygusal 6gesi,
tutumun bireyse olusturdugu duygusal tepkileri ve davranigsal 6gede, sahip olunan tutum

ekseninde harekete ge¢meyi ifade etmektedir (Can, 1997: 151).

Mowday ve arkadaslarina gore, tutumsal baglilik davranigi, bir orgiit calisaninin
Orgiitli tarafindan onceden belirlenmis amag, hedef ve degerler ile kendi sahip oldugu amacg,
hedef ve degerlerini 6zdeslestirmesi durumunda ortaya ¢ikan bir baghlik tiridir ve bir
anlamda Orgiit ve birey arasinda 6diil ve menfaatlere dayali olarak gelisen bir alis veris

stirecidir (Mowday vd. 1979: 225).

Tutumsal bagllik, ¢alisanlarin 6rgiitiin amaclar1 ve hedefleri ile 6zdeslesmesi ve bu
amag ve hedefler dogrultusunda ¢alismaya istekli olduklarini gdsteren bir baghlik tiiriidiir.
Calisanlarin tutumsal baglhiliklar1 orgiitsel bir takim degerlerin var olmasi ile ortaya ¢ikan bir
baglilik tiirtidiir. Diger bir ifade ile tutumsal baglilik calisanlarin orgiitleri ile olan iligkileri
ile ilgilidir. Tutumsal baghlik ile ilgili orgiit tarafindan ortaya konulacak olan kosullar,
calisanlarin psikolojik durumlar1 {izerinde etkili olmaktadir ve bu sayede orgiite iliskin
baglilik giidiilerini gelistirmektedir. Bu noktada tutumsal bagliligin 6nemli bir degiskeninin

psikoloji oldugunun altin1 ¢izmek gerekmektedir.
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[ Sartlar / Kosullar } [ Psikoloji } [ Davrams ]

Kaynak: Allen ve Meyer, 1991: 67

Sekil 2.2. Tutumsal Baglilik Siireci

Yukarida yer alan sekil tutumsal baglilik siirecinin islemesini gostermektedir.
Tutumsal baglilik orgiit tarafindan gerekli olan kosullarin saglanmasi ile baslayan bir
stirectir. Gerekli kosullar saglandiginda bu durum ¢alisanlarin psikolojileri {izerinde olumlu

etki yapmakta ve baglilik davranislarini gelistirmektedir.

Buchanan (1981) tutumsal bagliligi iic bilesenli olarak tanimlamaktadir. Bu

bilesenler;

e Orgiitiin var olan amaglar1 ve belirlenmis degerleri ile 6zdeslesme,
e Orgiit icerisinde yiiriitiilen islere ve faaliyetlere yiiksek oranda katilma,

e Orgiite sadik olma

Buchanan tarafindan belirlenmis olan bu {i¢ bilesen temelde, orgiite icerisinde var
olmay1 etkilemektedir. Diger bir ifade ile bu {li¢ bilesene sahip olan Orgiit ¢alisanlari

orgiitlerine baglilik tutumu gelistirmis olan ¢alisanlardir.
2.3.1.2. Davramssal baghhk

Davranigsal baglilik, genellikle calisanlarin ge¢cmiste sergiledikleri davraniglardan
kaynakli olarak orgiitlerine bagli olmalar1 ile ilgilidir. Davranigsal olarak baglilik,
calisanlarin, orgiitlerinde uzun siireli caligmalarina iliskin sorunsal ile ne sekilde bas ettikleri
ile alakal1 bir kavramdir. Davranissal baglilik, orgiit ile iligkili olmaktan ziyade, ¢alisanlarin
bireysel davraniglarindan ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlar, ¢alisma hayatlar1 siiresince
orgiitlerinde karsilastiklar1 baz1 olaylara iligkin davranislar gelistirmektedirler ve bu
davranislar devam ettirmektedirler. Calisanlar, uzun siire siirdiirdiikleri bu davranislara da
bagl kalmaktadirlar. Bu baglanma sonucunda da davraniglarini hakl ¢ikartacak tutumlar

gelistirme ve mesrulastirma cabasinda olan c¢alisanlarin  davraniglarini tekrarladiklari
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goriilmektedir (Giil, 2002: 77). Allen ve Meyer (1991), calismalarinda baglilik-davranig
baglantis1 dahilinde yer alan siireclerin tamamlayict bir bileseni oldugunu ifade etmislerdir.
Tutumsal yaklagimda, baglilifin davranigsal sonuglarinin bagliligin sabit kalmasina ya da
degismesine katkida bulunan kosullar iizerinde olas1 bir etkiye sahip oldugu kabul
edilmektedir. Davranissal baglilik, 6rgiitten ziyade kisinin kendi davranislarina karsi gelisir.
Kisi belli bir davranista bulunduktan sonra bu davranislarin devamini getirir. Davranislarina
bu sekilde bir baghlik gosterdikten sonra ona uygun veya onu mesru ve hakli ¢ikaran
tutumlar gelistirir. Bu tutumlar da davranisin tekrarlanma olasiligini artirir. Bu durum Sekil

2.3’de gosterildigi gibidir.

Etkenler Davranis

]

Davranis

[

PsikolojikDurum

Kaynak: Allen ve Meyer 1991: 69

Sekil 2.3. Davranigsal Baglilik Siireci
2.3.2. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Orgiitsel baglilik literatiirinde Allen ve Meyer tarafindan yiiriitiilmiis caligmalar
oldukca onemlidir. Allen ve Meyer yiiriitmiis olduklar1 aragtirmalar kapsaminda orgiitsel
baglilig1 {i¢ temel siifta incelemektedirler ve bu siniflandirma o6rgiit literatiiriinde oldukga
siklikla kullanilmaktadir. Allen ve Meyer tarafindan yapilan siniflandirma kapsaminda
orgiitsel baghlik duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere ii¢

temel baslikta incelenmektedir.
2.3.2.1. Duygusal baghhk

Duygusal baglilik igerisinde 6zdeslesme kavramini barindiran bir baghlik tiirtidiir.
Diger bir ifade ile duygusal baglilik, bir calisanin orgiitii ile 6zdeslesebilmesi noktasina
vurgu yapmaktadir. Duygusal baglilik orgiit tarafindan belirlenmis olan amag¢ ve hedeflerin
calisanlar tarafindan benimsendigi noktada ortaya ¢ikan bir baglilik tiiriidiir. Duygusal
baglhlik, tutumsal baglilik olarak da adlandirilmaktadir. Duygusal bagliligin temelinde, bir
calisanin mevcut is ortamina iliskin duygusal tepkileri yatmaktadir ve is arkadaslari ile

iliskileri, meslegine iliskin tatmini ile direkt olarak ilgilidir (Dogan ve Kilig, 2007: 44).
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Allen ve Meyer (1990) yiiriittiikleri ¢alismalarda duygusal baglilik tiiriine sahip olan
bireylerin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna varmistir (Allen ve Meyer,

1990: 12).

Orgiit calisanlarinda duygusal baglihigin gelistirilmesi ¢alisanlarin drgiitsel baglilik
diizeyleri iizerinde olumlu etki yapacaktir. Ancak bu noktada, c¢alisanlarin duygusal
bagliliklariin gelistirilmesi siirecinde bir takim faktorlerin etkili oldugunu belirtmekte yarar
vardir. Calisanlara iliskin duygusal bagliligin gelistirilmesi iizerinde etkili olan faktorler,

Allen ve Meyer (1990) tarafindan asagidaki gibi siralanmugtir:

e Orgiit, calisanlarina cazibeli ve heyecan uyandirici isler verdigi takdirde ¢alisanlarin

duygusal bagliliklar artar

e Orgiit ¢alisanlarinin Orgiit igerisindeki rollerini acik ve net bir sekilde belirttigi

takdirde, calisanlarin duygusal bagliliklar: artar

e Orgiit, calisanlarina islerinin gereklerine iliskin talimat verdiginde ve calisanlarin
gorev ve sorumluluklarinin Orgiitiin hangi amacina ve stratejisine hizmet ettigini

acikladiginda, ¢alisanlarin duygusal baghlik diizeyleri artar.

Duygusal baglilik, calisanlar arasindaki uyum diizeyi ile de dogrudan etkili olan bir
kavramdir. Bir Orgiitte var olan ¢aligma ortaminin uyum igerisinde olmasi ve calisanlarin
fikirlerinin orgilitsel siireclerde dikkate alinmasi calisanlarin duygusal baglilig1 {lizerinde
pozitif yonde etkilidir. Bunun yani sira, duygusal bagliligin olusturulabilmesi igin
calisanlarin Orgiit tarafindan degerli goriilmesi ve c¢alisanlara bunun hissettirilmesi
gerekmektedir. Bu giliven ortamimin saglanmasi orgiitte esitlik ortaminin yaratilmasi ve

hakkaniyetli davranilmasi ile saglanmaktadir.
2.3.2.2. Devam baghhgi

Devam baglilig1 temel olarak calisanin yapmis oldugu kisisel yatirimlar nedeniyle
calistig1 orgiitte kalma isteginden kaynaklanmaktadir. Kisisel yatirimlar; ¢aligma arkadaslari
ile kurulan sosyal igerikli iliskiler, sahip olunan kidem haklari, emeklilige iliskin haklar,
kariyer planlamasina iliskin Orgiit i¢i firsatlar ve bir orgiitte uzun siire ¢alisma sonucunda

elde edilen bilgi ve tecriibe olarak siralanabilir (Cakinberk ve Demirel, 2010: 108).
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Devam bagliligimin olusmasi noktasinda duygusal baglilikta oldugu gibi bir takim
faktorlerin etkili oldugu bilinmektedir. Allen ve Meyer (1990) yiiriittiikleri ¢aligmalarda
devam baglilig1 lizerinde etkisi olan faktorleri belirlemislerdir. Bu faktorler asagidaki tablo

yardimi ile 6zetlenmistir.

Tablo 2.4. Devam Baglilig1 Uzerinde Etkili Olan Faktorler

Faktor Aciklama
Yetenek Calisanin Orgiitiinde kazanmis oldugu tecriibelerin ve yeteneklerin diger orgiitler
icin yeterli ve gecerli olacagina iliskin endiseye sahip olmasi ¢aliganin mevcut
orgiitiine iliskin devam bagliligini arttirir

Egitim Calisanlar sahip olduklar1 egitimin sadece kendi Orgiitleri i¢in ise yarar kabul
edildigini diisinmesi caliganlarin mevcut orgiitlerine iligkin devam bagliligim
arttirir

Oryantasyon Calisanlar mevcut oOrgiitlerine iligkin devam bagliligini gelistirmistir ¢linkii,

calisanlar mevcut oOrgiitlerinden ayrildiktan sonra baska bir yerlesim yerinde
yasamay1 tercih etmemektedir

Yatirim Calisanlar, mevcut orgiitlerinde gegirdikleri zaman ve ¢abanin Onemine
inanmaktadir ve bu siiregte kendilerine yaptiklari yatirrmdan vaz gegmek
istemezler ve bu giidii ¢alisanlarin devam bagliligini arttirir

Emeklilik Primi Caliganlar, eger mevcut oOrgiitlerinde uzun bir siiredir calisiyor ise, Orgiitten
ayrildiklar1 takdirde kayip edecekleri kidem tazminati nedeni ile mevcut drgiitlerine
karg1 devam baglilig: gelistirirler

2.3.2.3. Normatif baghhk

Normatif baghlik, kisisel yiikiimlilik duygusu olarak tanimlanmaktadir ve bir
anlamda calisanin Orgiitte kalmasini bir sorumluluk olarak tanimlamaktadir. Normatif
baglilik orgiit calisaninin kendini orgiitiiniin dogal bir iiyesi olarak hissetmesinden kaynakli
olan baglilik tiirtidiir. Calisanlar, orgiit icerisinde aldig1 egitimler dolayisiyla ve /veya orgiit
icerisinde kurdugu 1yi iligkiler nedeni ile kendilerini orgiitlerine karst bor¢lu hissederler ve
bu giidii normatif baglilik olarak tanimlanir (Ogiit ve Kaplan, 201: 192-193). Normatif
baglilik orgiit literatiiriinde kuralc1 baglilik olarak da tanimlanmaktadir. Bu baghlik tiirii
calisanlarin ahlaki bir gérev duygusuna sahip olmalar1 ve sahip olduklar1 bu ahlaki tabanl
duygu ile orgiitlerine karst sorumluluk gelistirmelerine dayanan bir kavramdir (Grisaffe ve

Allen, 2001: 222).
2.3.3. Etzioni’nin Siniflandirmasi

Etzioni, orgiitsel baglihiga iliskin siniflandirma yapan ilk arastirmacilardan bir
tanesidir. Etzioni, ahlaki, hesap¢1 ve yabancilastirict olmak {izere {i¢ ¢esit baglilik oldugunu

belirtmistir (Bayram, 2005: 129-130);
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e Ahlaki bagliligin temelleri, orgiit tarafindan belirlenmis amaglar ile orgiit degerleri
ve normlar ile 6zdeslesmeyi ve tiim bunlart igsellestirmeyi icermektedir. Ahlaki
baghlik kapsamindaki temel argiiman, calisanlarin topluma fayda sagladigina
inandiklar1 amaclara sahip Orgiitlere daha fazla baglandiklar1 yoniindedir. Diger bir
ifade ile bireyler orgiite iligkin standartlar1 ve orgiitiin degerlerini icsellestirdigi ve
bireylerin bagliliklarinin 6rgiit igerisindeki 6diil / ceza sistemindeki degisikliklerden
etkilenmedigi noktada ahlaki bagliliktan s6z edilmektedir (Newton ve Shore, 1992:
227).

e Hesapc¢1 baghlik; calisanlar ile oOrgiitleri arasinda var olan katki-fayda (6diil)
iliskisinin baglilik olusturdugunu savunmaktadir. Hesapg¢1t baghlik, alig-veris
temellidir. Diger bir ifade ile bu baghlik tiiriiniin temelinde, orgiit ¢alisanlarinin
orgiite kattiklar1 karsiliginda alacaklar1 ddiillerden (licret, prim) dolayr baghlik
duymalar1 yatmaktadir (Mowday vd 1982: 21-22).

e Yabancilastirici  baghlik, c¢alisanlarin  davranislar1  siirlandirildigr  takdirde
olugsmaktadir ve Orgiite negatif yonelmeyi ifade etmektedir. Calisan, psikolojik
diizeyde Orgiitine baglihlk duymamaktadir ve fakat Orgiit tyeligini cesitli

nedenlerden dolay1 devam ettirmektedir.

Ahlaki ac¢idan yakinlasmadan kasit Orgiitiin belirlenmis amacglarinin, orgiit
degerlerinin ve normlarinin ¢alisan tarafindan igsellestirilmesiyle birlikte Orgiite dogru
pozitif yonelmedir. Hesap¢1 baglilikta ahlaki acidan yakinlasma ile kiyaslandiginda, orgiitle
daha az yogun bir iliski s6z konusu iken yabancilastiric1 baglilikla ise, olumsuz bir tutum;
calisanin davranislarinin kisitlanmasindan dolayi, orgiitiine iliskin takindigir olumsuz tutum

aciklanmaktadir (Bayram, 2005: 130).

Etzioni’nin smiflandirmasi kapsaminda, orgiitsel bagliligin hem negatif hem de
pozitif anlamda ele alindigin1 sdylemek gerekmektedir. Diger siniflandirmalardan
farklilasan negatiflik durumu temelde Orgiitiin sahip oldugu giiclere dayanmaktadir.
Calisanlar, orgiitiin sahip oldugu cezalandirict gii¢ kapsaminda tepkiler aldiklar1 noktada,
negatif baghlik gelistirebilmektedir (Balay, 2000: 19). Pozitif baglilik — ki bu baglilik tiirii
diger simiflandirmalar ile paralel bakis acisina sahiptir — orgiitsel degerlerin, amaglarin,
hedeflerin, igsel hale getirilmesi noktasinda calisanlarin Orgiitlerine yonelmesi olarak

aciklanmaktadir (Meyer ve Parfyonova, 2010: 284).

64



2.3.4. Kanter’in Simiflandirmasi

Kanter’e gore (1968) baglilik, var olan sosyal sistem ve bireyin sahip oldugu kisilik
sistemi kaynaklidir ve biligsel, duygusal, normatif yonelimlerden meydana gelmektedir. Bu
kapsamda Kanter (1968), orgiitsel bagliligi devamlilik baghiligi, iliski baglilig1 ve kontrol

baglilig1 olarak siniflandirmustir.

Devamlilik baglilig1 temel olarak ¢alisan ve orgiitiin devamliligi arasindaki iligkiyi
esas alan bagliliktir ve bir calisanin Orgiitiin  hayat seyrine devam edebilmesine,
faaliyetlerini stirdiiriilebilir kilmasina iliskin gelistirdigi baglilik olarak tanimlanmaktadir

(Giil, 2002: 42).

Kanter tarafindan tanimlanan bir diger baghlik tiirii ise iliski baghiligidir. Iliski
baglihig: ya da diger bir ismi ile birlik bagliligidir. Iliski baglilig1, bir ¢aliganin var oldugu
orgiitte yeni iligkiler gelistirmesi ve Onceki oOrgiitiinde gelistirmis oldugu sosyal iligkiler
yerine yeni Orgiitiindeki sosyal iligkileri orgiite baghiligimi arttirma siirecinde kullanmasi

anlamina gelmektedir (Gtil, 2002: 42).

Kanter’in siniflandirmasindaki son baglilik tipi olan kontrol baglilig1 ise, bagliligin;
calisanlarin Orgiitlerine, Orgiitlerin degerlerine uyumlu davraniglar sergilemeleri ve
sergiledikleri davraniglarin orgiit normlar ile paralel olduguna iliskin inang gelistirdikleri

noktada ortaya ¢iktigini savunmaktadir (Tayfun vd. 2010: 5).
2.3.5. Katz ve Kahn’in Siniflandirmasi

Katz ve Kahn (1977) orgilitsel bagliligi ¢alisanlarin orgiitlerine baglilik duymalari
tizerinde etkili olan farkl faktorlere (6diillere) dayanarak agiklamistir (Balay, 2000: 23).

Katz ve Kahn (1977)’a gore calisanlarin orgiit sistemi igerisindeki eylemleri hem
icsel hem da digsal bir takim ddiillerin birlesiminden olusan bir sonuctur ve dolayisiyla
oOrgiitsel baglilik anlatimsal ve aragsal olarak iki farkli boyutta ele alinabilmektedir.
Anlatimsal boyut i¢ odiiller ile ifade edilmekte iken, aragsal boyut, dis odiiller ile ifade
edilmektedir. Anlatimsal ve aragsal boyutlara iligkin ayrim, ¢alisanlarin kendilerini sisteme
ne denli adamis oldugu ile ilgilidir. Diger bir ifade ile i¢sel bakimdan ddiillendirmenin
gerceklesebildigi durumlarda orgiitsel adaletin anlatimsal boyutu devreye girmektedir ve
benzer olarak dig odiillerin giidiileyici olarak ¢ikti§1 durumlarda, orgiitsel adaletin aragsal

boyutundan bahsedilmektedir (Bayram, 2005: 131).
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2.3.6. O’Reilly ve Chatman’in Simiflandirmasi

O’Reilly ve Chatman (1986) tarafindan ytiriitiilen orgiitsel baghlik ¢aligmalarinda,
orgiitsel baglilik calisan ile Orgiit arasinda var olan psikoloji temelli bir bag olarak ele
almmaktadir. O’Reilly ve Chatman yiirittiikleri ¢alismalarda Kelman’in (1958),
caligmalarinda siklikla bahsettigi tutum degisiminden etkilenmis ve bu kapsamda orgiitsel
bagliliga iliskin ti¢ temel tiir oldugunu belirtmislerdir. Bu tiirler, uyum bagliligi, 6zdeslesme

baglilig1 ve igsellestirme baglilig1 olarak tanimlanmustir.

Uyum baghlig; en temel anlamda, calisanlarin baglilik gostermesinin ve bu
dogrultuda sergiledikleri tutum ve davranmislarin temel nedeninin elde edecegi ddiiller ve
elde etmekten kacindig1 cezalar oldugu noktasidir. Diger bir ifade ile uyum baglilig1 6dil —
maliyet degerlendirmesini esas almaktadir ve calisanlarin bireysel algilarinin bu yonde

caligsmasini saglamaktadir

O’Reilly ve Chatman tarafindan tanimlanan bir diger Orgiitsel baghlik tiiri
ozdeslesme baghiligidir. Ozdeslesme bagliliginda calisanlar &rgiitlerinin bir parcasi olarak
kalma istegine sahiptirler ve ¢alisanlar orgiit tarafindan belirlenmis amag ve degerleri kabul

ederek bu amag ve degerler ile 6zdeslesmek sureti ile orgiite baghilik gelistirirler.

O’Reilly ve Chatman tarafindan tanimlanan son baghlik ise, i¢sellestirme baglilig
olarak adlandirilmaktadir. Igsellestirme baglilii, calisanlarin sergiledikleri davranislar ve
tutumlar ile orgiitteki diger calisanlarin uyumlu halde olmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir
(Gtl, 2002: 43-44). Tipki 6zdeslesme bagliligr gibi, icsellestirme bagliligt da oOrgiitiin

beklentilerine yonelik sonuglar ortaya ¢ikartmaktadir.
2.3.7. Becker’in Simiflandirmasi

Becker (1960), orgiitsel baglilik kavramini “yan bahis” kurami kapsaminda ele
almistir. Aslinda, tam anlami ile bir siniflandirma da yapmayan Becker’in yaklagimi “yan
bahis” kurami kapsaminda orgiitsel baglilig1 ve temel noktalarini agiklamaktadir. Yan bahsi
kurami1 kapsaminda orgiitsel baglilik ile iligkilendirilen faktorler; topluma iliskin beklentiler,
biirokrasi ile ilgili diizenlemeler, sosyal etkilesimler ve sosyal rollerdir (Ince ve Giil, 2005:
52-52). Yan bahis kuraminin kaynaklar1 olarak da adlandirilan bu dort faktor, calisanlarin
orgiite iliskin baglhliklar1 tizerinde etki sahibidir. Becker (1960) ¢alismalarinda yan bahis

kaynaklarinin sahip oldugu etkiler ve ¢alisanlarin sahip olduklar1 demografik 6zellikler (yas,
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kidem, gibi) orgiitsel baglilik iizerinde etkili olmaktadir ve bu faktorlere iliskin olarak

baglilik diizeyi degisecektir.
2.3.8. Salancik’in Smiflandirmasi

Salancik, bireyin oOrgiitsel baglihigin1 yine bireyin gerceklestirdigi devamlhi ve tutarl
davranislarina baghdir ve orgiitle olan iligkisini bu dogrultuda giliclenmektedir. Bu
yaklasimda temel amag calisan ile orgiit arasinda psikolojik olarak kurulan bagin orgiitsel
bagliliga doniik davranislart desteklemesi ve bireyin bu davranisini devam ettirme amacinda

olmas1 gerektigidir (Salancik, 2002: 17).

Orgiit icerisindeki bireyin kendi davranislarina sahip ¢ikmasi ile drgiitsel bagliliga yonelik
davranislarinin tekrarlanmasi ve davranissal stireklilik kazanmasidir. Burada 6nemli olan bu
davraniglarin bir defa sergilendikten sonra goniillii davranisa doniismesi ve siireklilik arz

etmesidir (Bolat ve Bolat, 2008: 81).
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3. BOLUM

3. ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
ILISKININ KAMU VE OZEL SEKTOR CALISANLARI
KAPSAMINDA ANALIZI

3.1. Arastirmanin Amaci

Rekabet kosullarinin giinden giine aratarak daha sert bir hal aldigi is diinyasinda
varliklarimi devam ettirmek ve karlarim1 artirmak isteyen Orgiitlerin bu amaglara
ulasabilmelerinde c¢alisanlarin 6nemi oldukg¢a biiytiktiir. Bu arastirmanin amaci; orgiitlerde
is gorenlerin Orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliski olup
olmadig1 ve varsa bu iligkinin yOniinii arastirmaktir. Bu amag¢ kapsaminda, kamu ve 6zel
sektor calisanlari iizerinde orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet arasinda bir iliskinin var olup
olmadig arastirilmistir. Alan yazinda bir¢ok c¢alismada orgiitsel adalet ile rgiitsel baglilik
arasindaki iliski incelenmis ancak yukarida belirtilen 6zel kisilik-tiizel kisilik - kamu
kurumu seklinde kaymakamlik, devlet hastanesi, belediyeler ve 6zel sektor isletmelerinin
orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik siralamasi bu g¢alisma ile bir ilk olma o6zelligini

tagimaktadir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada nicel verilere dayali arastirma yontemi benimsenerek veri toplama araci
olarak anket teknigi kullanilmistir. EK-1’de yer alan anket sorular1 kamu ve 6zel sektorde
calisan kisiler iizerinde uygulanmistir. Anket sorular1 kapsaminda elde edilen cevaplar SPSS
paket programi yardimi ile istatistiksel olarak analiz edilerek anlamli bulunan farkliliklar

Ki-kare, LSD ve t testlerine tabi tutulmuslardir.
3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezi

Arastirmanin modeli; literatiir alt yapisina uygun bir sekilde oOrgiitsel adaletin
orgiitsel baglilig1 etkileyip etkilemedigi {izerine kurulmus daha sonra ¢alisanlarin yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, ¢aligma siiresi (kidem), elde ettigi gelir, sahip
oldugu unvan gibi demografik ozelliklerin oOrgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglilik
diizeyine ne derecede etki ettigi temeline dayandirilmaktadir. Bu sorulara yanit bulmak i¢in

olusturulan model asagidaki gibidir.
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YAS MED.DURUM | CINSIYET | EGITIM | GELIR CALSURESI | UNVAN

HZ H3 H4 H5 6 H 9 1 Hll 12 H13 4 15
ORGUTSEL H; ORGUTSEL
ADALET BAGLILIK

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Bu calismada literatiirde elde edilen veriler 1s1¢inda calisanlarin Orglitsel adalet
algilarinin  Orgiitsel baglhilik diizeylerine etki edecegi degerlendirilerek H; calisanlarin
orgiitsel adalet algilarinin ve orgiitsel baglilik diizeylerinin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir
diizeyi, sahip olduklar1 unvan, orgiitte ¢alisma siireleri ve medeni durumlarina gore
degisecegi degerlendirilerek H, Hz Hs Hs He, H7, Hg Ho Hio His Hip His Hig His hipotezleri

kurulmustur. Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H;: Calisanlarin Orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli iliski vardir
H,: Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 yaslarina bagli olarak degismektedir

Hs: Calisanlarin orgiitsel adalet algilart medeni durumlarina bagli olarak degigsmektedir

H,: Calisanlarin orgiitsel adalet algilar cinsiyetlerine baglh olarak degismektedir

Hs: Calisanlarin orgiitsel adalet algilart egitim diizeylerine bagl olarak degismektedir

He: Calisanlarin orgiitsel adalet algilar gelir diizeylerine bagli olarak degismektedir

H;: Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 ¢alisma siirelerine (kidem) bagli olarak degismektedir
Hg: Calisanlarin orgiitsel adalet algilari unvanlarina bagli olarak degismektedir

Ho: Calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 yaglarina bagli olarak degismektedir

Hio: Calisanlarin orgiitsel bagliliklart medeni durumlarina bagl olarak degismektedir

Hi:: Calisanlarin orgiitsel bagliliklari cinsiyetlerine bagli olarak degismektedir

Hi,: Calisanlarin orgiitsel bagliliklar egitim diizeylerine bagl olarak degismektedir

Hi3: Calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 gelir diizeylerine bagli olarak degismektedir
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Hi4: Calisanlarin orgiitsel bagliliklari ¢aligsma siirelerine (kidem) bagli olarak degismektedir

His: Calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 unvanlarina bagli olarak degismektedir

3.4. Arastirmanin Olgekleri

Arastirmada Orgiitsel adalet ile ilgili kullanilan 6lgek, Colquitt (2001) tarafindan
hazirlanan “Orgiitsel Adalet Olgegi” dir. Bu 6lgek dagitim, prosediir, kisilerarasi ve bilgisel
adaleti birlestiren tek olgektir. Colquitt’in (2001) yaptig1 caligmanin sonucunda orgiitsel
adalet dort boyuta ayrilmaktadir; prosediir, dagitim, kisileraras1 ve bilgisel adalettir
(Colquitt, 2001: 396). Colquitt ve digerlerinin (2001) meta analizi ¢alismalar1 da prosediir,
kisileraras1 ve bilgisel adaletin farkli korelasyonlara sahip oldugunu ortaya ¢ikarmis ve bu
boyutlarin ayristigini dogrulamistir (Colquitt vd. 2001: 425-445). Ertan (2017), tarafindan
hastane caligsanlar1 lizerinde yiiriitiilen bir arastirmada Colquitt’in orgiitsel adalet Olgegi
kullanilmis ve olgege iliskin giivenirlik analizinde Cronbach Alfa Degeri 0.875 olarak
Olclilmiigtiir. Yiriitilen bu calismada da Orgiitsel adalet Olgeginin giivenirlik analizi
Cronbach Alfa Degeri 0,963 olarak Slgiilmiistiir. Colquitt orgiitsel adalet 6lgegi 4 boyutlu
olmasina karsin yiiriitiilen bu ¢alismada yapilan faktor analizi ile bu dort boyut iki boyuta
indirgenmistir. Olgekte belirtilen sorularin alt boyutlara iliskin dagilini asagidaki gibidir.

Bilgiye Dayah Adalet 17, 18,19, 20
Dagitimsal Adalet :1,2,3,4,12
Kisileraras1 Adalet :5,6,7,8, 16
Islemsel Adalet - 9,10, 11, 13, 14, 15

Bu aragtirmada, katilimcilarin orgiitsel bagliliklarin1 6lgmek i¢in “Allen ve Meyer
Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmistir. Allen ve Meyer Orgiitsel Baglilik Olgegi, Allen ve
Meyer (1990), tarafindan gelistirilmis bir dlgektir. Orgiitsel baglilik ile ilgili gelistirilen
birgok dlgek olmasina ragmen (6rnegin, Mowday, Porter ve Steers, 1982) Allen ve Meyer
tarafindan gelistirilen 6l¢ek, daha kapsamli oldugu i¢in bu ¢alismada tercih edilmistir. Bu
arastirmada kullanilan orglitsel baglilik ol¢egi toplam yirmi iki sorudan olusmaktadir.
Arastirmaya katilan katilimcilara yoneltilen bu yirmi iki soruya iliskin cevaplarin

katilimcilarin halen calistiklar1 kurum agisindan degerlendirip cevaplanmasi istenmistir.
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Cevaplar 5°1i likert dlgegi kullamlarak hazirlanmustir. Orgiitsel bagliligin duygusal, normatif

ve devam baglilig1 olmak iizere {i¢ boyutu bulunmaktadir.

Bal (2014), tarafindan yapilan ¢alismada Allen ve Meyer orgiitsel baglilik 6lgegi
kullanilmis ve yapilan gilivenirlik analizinde Cronbach Alfa Degeri 0,790 olarak
hesaplanmistir. Yiriitilen bu calismada da oOrgiitsel baglik olgeginin giivenirligi 0,765

olarak tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan 6rgiitsel baghilik 6l¢eginde, 6l¢egin orijinalinde oldugu gibi
tic faktor “Duygusal Baghilik”, “Devam Bagliligi” ve “Normatif Baglilik” olarak ifade
edilmistir. Arastirmanin 6lgeginde bu ti¢ faktore iligkin yer alan sorular asagidaki gibidir;

Duygusal Baghlik ile ilgili Sorular: 1,2, 3,4,5,6,7,8

Devam Baghhgi ile ilgili Sorular :9,10, 11,12, 13, 14, 15

Normatif Baghlik ile ilgili Sorular : 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22

Tablo 3.1. Arastirma Olgeklerinin Giivenilirlik Analizi

Olcek N Cronbach’s Alfa Degeri ifade Sayisi
Orgiitsel Adalet Olcegi 397 0,963 20
Orgiitsel Baglilik Olgegi 397 0,950 22

3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Yiiriitilen bu caligmada oOrgiitlerde calisan bireylerin orglitsel adalet algilar ile orgiitsel
baghliklar1 arasindaki iliski kamu ve 0Ozel sektor calisanlari karsilastirmasi yapilmak
suretiyle incelenmistir. Kar amac1 olan, kar amaci giitmeyen, kaliteli hizmet sunmak isteyen
orgiitlere ornek teskil edebileceginden %95 giiven araliginda evreni temsil edecegi

degerlendirilen ve agsagida belirtilen 6rneklem kiitlesi se¢ilmistir.

e Arastirma, Afyonkarahisar ili Basmake1 ve Dinar ilcelerinde faaliyette bulunan, 6zel
sektor (Goknur Gida AS = OSG ve Demirtas AS = OSI), kamu sektorii
(Kaymakamlik, Devlet Hastanesi), Belediye (Basmakg¢1 Belediyesi = A Belediyesi

ve Dinar Belediyesi = B Belediyesi) ¢alisanlarina uygulanmustir.

e Arastirma kapsaminda A Belediyesinde calisan 69 kisiden 38 kisi (% 55) ve B
Belediyesinde ¢alisan 134 kisiden 90 kisi (% 67) olmak iizere toplam 128 kisiye

anket sorular1 sorulmustur.
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e Arastirma kapsaminda secilen OSG anonim sirketinde ¢alisan 41 kisiden 27 kisiye
(% 66) ve OSI anonim sirketinde calisan 163 kisiden 130 kisiye (% 80) ve toplamda

157 kisiye anket sorular1 sorulmustur.

e Aragtirma kapsaminda kaymakamlik hizmet binasinda ¢alisan 59 kisiden 22 kisiye

(% 37) anket sorular1 sorulmustur.

e Arastirma kapsaminda saglik sektoriinde ¢alisan 176 kisiden 90 kisiye (% 51) anket

sorular1 sorulmustur.

e Sonug olarak toplam 397 c¢alisana anket sorular1 sorulmustur.
3.6. Arastirmamin Varsayimlari ve Kisitlar
Arastirmanin varsayimlar1 asagidaki gibidir;

e Arastirmanin 6rneklem grubunun evreni temsil ettigi varsayilmistir.

e Arastirmaya istirak eden katilimcilarin, anket sorularina ger¢cek durumlarini

yansitacak sekilde cevap verdikleri varsayilmistir.
Arastirmanin kisitlar agagidaki gibidir;

e Arastirmada elde edilen bulgular, arastirmada kullanilan dlgekler ve dlgme aracglari
ile sinirlidir.

e Arastirma Afyonkarahisar ili Basmak¢i ve Dinar Ilgeleri sinirlarinda faaliyet

gosteren ve secilmis kamu ve 6zel tiizel kisilikleri ile sinirlidir.

e Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulardan yararlanilarak varilan sonuglar ve

ortaya konulan Oneriler aragtirmanin evreni / 6rneklemi ile sinirlidir.

3.7. Literatiirde Konu ile ilgili Yapilan Baz1 Arastirmalar

Literatiirde, oOrglitlerde calisanlarin orgiitsel adalet algilari ile orgiitsel bagliliklar
arasinda bir iliski olup olmadigini belirlemeye yonelik birgok arastirma bulunmaktadir. Bu
arastirmalarin temel amaci oncelikle ¢alisanlarin bireysel diizeyde nasil etkilendiklerinin
belirlenmesi ve tutum ve davraniglarinin Orglitsel verimliligi nasil etkilediginin

saptanmasina yoneliktir. Konu ile ilgili yapilan aragtirmalardan bazilar1 asagida verilmistir.
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Colquitt vd, (2001) tarafindan 6rgiitsel adalet konusunda yapilan ¢alismada dagitimsal
adaletin; bireylerin ¢alistig1 kurumlarda elde ettikleri sonuglara iliskin doyumlari, is tatmini,
orgiitsel baghlik, oOrgiite giiven duyma, yoOnetimin degerlendirilmesi ve isi birakma

davranislariyla iliskili oldugu bulunmustur.

Pillai vd. (2001) Amerika, Hindistan, Almanya ve Cin’de yapmis oldugu
calismalarinda kiiltiirler aras1 farkliliklar da dikkate alinmakla birlikte calisanlarin dagitim
adalet ve islemsel adalet algilarinin 6rgiitlerine bagliliklar tizerinde anlamli bir etkiye sahip

oldugu sonucunu elde edilmistir.

Nasurdin (2005) tarafindan yapilan bir arastirmada, iliskisel siire¢ adaletinin Orgiitsel
baglilik iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu ve buna gore oOrgiit yetkilileri tarafindan
calisanlara ne kadar saygili, kibar ve kurumun degerli bir iiyesi oldugunu hissettirecek
sekilde davranilirsa, ¢alisanlarin da kuruma olan bagliliklarinin o derece artacagi sonucuna
ulagmistir. Ayrica yasi ilerlemis calisanlarin daha geng yasta olan calisanlara gore baglilik

diizeylerinin de daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir.

S. A. Wasti (2000) “Allen ve Meyer’in U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgeginin
Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi” isimli c¢alismasinda Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilen orgiitsel baglilik 6l¢eginin giivenilirlik testlerini yapmistir. Wasti kamu ve 6zel
sektorde calisanlar tizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda, oOrgiitsel adalet algisinin
calisanlarin duygusal ve normatif bagliliklar1 iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu,

devam bagliliklari izerinde ise herhangi bir etkisinin bulunmadigi sonucunu elde etmistir.

Bagc1 (2013) “Calisanlarin  Orgiitsel Adalet Algilarinin  Orgiitsel Bagliliklar
Uzerindeki Etkisi: Tekstil Sektoriinde Bir Inceleme ” isimli ¢alismasinda tekstil sektdriinde
faaliyet gosteren 31 isletmenin 425 ¢alisanina yonelik bir aragtirma yaparak orgiitsel adalet
algisinin Orgiitsel baghlik iizerindeki etkisini arastirmistir. Bagc1 bu c¢aligmasinda orgiitsel
adaletin faktor yapisini inceleyerek Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen dort boyutlu
Orgiitsel Adalet Olgegi (OJS) ile orgiitsel adalet boyutunu, Meyer, Allen ve Smith (1993)
tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegini (OCS) kullanmustir. Bagc1 bu
calismasinda ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin orgiitsel adalet algist ve orgiitsel baglilik
diizeyi iliskisine olan etkilerini incelemis ve arastirma sonucunda agiklayici ve dogrulayici
faktor analizleri Orgiitsel adaletin dagitim adaleti, islemsel adalet, kisilerarasi adalet ve

bilgisel adalet olarak dort boyuta sahip oldugunu ve Yapisal Esitlik Modeli ile yapilan
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analiz sonucunda da, belirli adalet tiplerinin belirli baglilik boyutlar1 {izerinde etkili oldugu

sonucuna ulagmustir.

Isik vd. (2012) “Saglik Kuruluslarinda Orgiitsel Adalet Algilarinin Orgiitsel Bagliliga
Etkisi” isimli ¢aligmalarinda oOrgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlari arasindaki
iligkiyi saglik sektoriinde incelemislerdir. Bu amacla Sakarya ilinde bulunan 5 hastanede
calisan 423 saglik personelinin Orgiitsel adalet algilamalar1 ve Orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda bir iliski olup olmadigini incelemisler ve arastirma sonucunda, Orgiitsel adaletin
boyutlarinin 6rgiitsel bagliligin duygusal ve normatif baglilik boyutlarini etkiledigi yoniinde

sonuglar elde etmislerdir.

Aslantiirk ve Sahan (2012) “Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskinin
Manisa I1 Emniyet Miidiirliigii Ornekleminde Incelenmesi” isimli ¢alismalarinda Manisa 11
Emniyet Miidirliigli personelinin orgiitsel adalet algilar1 ve oOrgiitsel baghlik diizeyleri
arasinda bir iliski olup olmadigini incelemisglerdir. Ayrica ¢aligmalarinda, polislik meslegini
secme nedeni ve riitbe/gorev durumu agisindan farkli gruplarin orgiitsel adalet algilar1 ve
orgiitsel baghlik diizeylerini karsilastirmislardir. Arastirma sonucunda, orgiitsel adalet ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu ortaya cikmistir. Ayrica
rlitbe/goérev durumuna ve meslegi se¢gme nedenlerine gore Orglitsel adalet agisindan

aragtirma gruplar1 arasinda anlamli farklar bulunmustur.

Ulukapt ve Bediik (2013) “Orgiitsel Adaletin Is Gorenlerin Orgiitsel Baglilik
Diizeylerine Etkisi: Konya’da Bir Arastirma” baslikli calismalarinda is gorenlerin orgiitsel
adalet algilarinin orgiitsel baglilik diizeylerini ne sekilde etkiledigini arastirmistir. Bu
amagla Konya 3. Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren 10 isletmenin 137
calisanina anket sorular1 yoneltilmis, analiz sonucunda orglitsel adalet ile orgiitsel baglilik
ve bu kavramlarin alt boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli iligkilerin bulundugu tespit

edilmistir

Bal (2014) “Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi: Manisa’daki Egitim
Kurumlarinda bir Arastirma” baglikli ¢alismasinda orgilitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik
kavramlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Bal ¢alismasinda Manisa il merkezinde hizmet
veren Ilkokul dgretmenlerinden anket yolu ile veriler toplamistir. Amirlerle ve ¢alisanlarla
iligki boyutlarindan olusan orgiitsel adalet 6l¢egi ile 6gretmenlerin adalet algist; duygusal,

devamlilik ve normatif baglilik boyutlarindan olusan 6rgiitsel baghlik 6lgegi ile de kuruma
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bagliliklarini belirlemistir. Sonugta orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel bagliligin duygusal ve

normatif boyutlar1 arasinda anlamli iligki tespit edilmistir.

Yazicioglu ve Topaloglu (2009) “Orgiitsel Adalet ve Baglhilik iliskisi: Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama” isimli ¢alismalarinda konaklama isletmelerinde calisanlarin
Orgiitsel adalet algilar1 ile oOrglitsel bagliliklar1 arasinda bir iliski olup olmadigini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda her iki degisken arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliski oldugu, orgiitsel adalet algisi yiikseldikge orgiitsel baglhilik diizeyinin de o derece

yiikselecegi ve bununda is performansina olumlu yonde etki edecegi sonucuna ulagsmislardir

Kiray (2011) "Orgiitsel Adalet Ile Orgiitsel Baglilk Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesine Yonelik Ampirik Bir Calisma" isimli ¢aligmasinda; Akademik personelde
olusan orgiitsel adalet algisinin alt boyutlar1 ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasindaki
iliski arastirilmistir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nde gorevli akademisyenler
izerinde yapilan arastirmada; akademik personellerin dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve
etkilesimsel adalet algilar1 ile duygusal ve normatif orglitsel bagliliklar1 arasinda anlamli,
yukar1 yonlii bir iligkinin oldugu bulunmustur. Fakat akademik personelin, orgiitsel adalet
algilar1 ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglilig1 arasinda anlamli bir iliski

tespit edilememistir.

Sar1 (2015) “Bireysel Ozelliklerin Orgiitsel Adalet, Is Tatmini Ve Orgiitsel Bagllik ile
Mliskisi: Miilki idare Amirleri Uzerine Bir Inceleme” isimli ¢alismasinda Allen ve Meyer
tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik dlceginden, adalet algi diizeyinin belirlenmesinde ise
Moorman ve Niehoff tarafindan gelistirilen oOrglitsel adalete yonelik anketlerden
yararlanilmigtir. Arastirma sonuglarina gére miilki amirlerin yaslar1 yiikseldik¢e orgiitsel
baglilik boyutlarinda yiikselme tespit edilmistir. Miilki idare amirlerinin egitim seviyeleri ile
orgiitsel baglilik ve Orgiitsel adalet algilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
Mesleki kidem yili degiskeninin orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik alt boyutlarinda farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. 20 yil ve {izeri gérev yapan miilki amirlerin orgilitsel adalet ve
orgiitsel tatmin diizeylerinin diisiik oldugu beklentileri ger¢eklesmeyen miilki amirlerin

motivasyonlarinin azaldig tespit edilmistir.
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3.8. Arastirma Bulgular1 ve Yorumlar

Arastirmada Afyonkarahisar ili Basmake1 ve Dinar ilgelerinde hizmet veren iki adet
belediye, bir adet kaymakamlik, bir adet saglik kurulusu ve iki adet 6zel sektdr firmast
calisanlarina anket uygulanmistir. Ankette 5 11 likert 6lgegi kullanilmis ve anket formu Ek-
1’de sunulmus ve 1,00-1,79 (¢ok diistik); 1,80-2,59 (diisiik); 2,60-3,39 (orta); 3,40-4,19
(yiiksek) ve 4,20-5,00 (cok yiiksek) olarak derecelendirilmistir.

Arastirmanin bu boliimiinde anket yordamu ile elde edilen veriler giivenirlik, faktor
analizleri; Ki kare testi, varyans analizi ve LSD testlerine tabi tutulmus ve elde edilen

sonugclar alt basliklarda belirtilmistir.
3.8.1. Faktor Analizleri

Arastirmada parametrik testler icin uygunlugu kabul goérmiis olan faktdr analizi
kullanilmistir. Bu baglamda alan yazinda oOrgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda bir
iliskinin var olup olmadig1 faktor analizi ile saptanmaya ¢alisilacaktir. Faktor analizi ile elde
edilen ¢ok sayida degiskeni belirli bagliklar halinde gruplandirmak ve bu gruplardan

hareketle daha spesifik sonuglara ulasmak hedeflenmistir.
3.8.1.1. Orgiitsel adalete iliskin faktor analizi

Orgiitsel Adalete iliskin faktdr analizi kapsaminda &ncelikle veri setinin faktdr
analizi i¢in uygunlugu degerlendirilmistir. Bu kapsamda Kaiser-Meyer-OlkinTesti (KMO)
ve Bartlett Testi yuriitilmiistir. Yiriitiilen teste iliskin sonuglar asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 3.2. Orgiitsel Adalet Algis1 KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0,958
Bartlett Testi Ki-Kare 6815,184
df 190
Anlam Diizeyi (p) 0,00

Tablo 3.2.°de goriildigii gibi, KMO testi % 95,8’dir. KMO > 0,50 oldugu
durumlarda veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu kabul edilmektedir (Kalayci, 2010:
322). Bartlett testinin sonuclarinda ise p anlamlilik diizeyinin 0,00 oldugu goriilmektedir.

Bu kapsamda degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugu sdylenebilmektedir (Kalayecr,

2010: 327).
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Orgiitsel adalete iliskin faktdr analizi kapsaminda faktdr sayisinin belirlenmesine
yonelik 6zdeger istatistigi (eigenvalue) 1’den biiyiik olan faktorlerin anlamli olarak
belirlenmesi seklinde yiiriitilmiistir. 1’den biiylik olan anlamli faktorlerin belirlenmesine

yonelik tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 3.3. Ozdeger istatistigine Bagli Faktor Sayis1 ve A¢iklanan Varyans Yiizdesi

s . Esitlenen Yiiklerin Toplaminin Esitlenen Yiiklerin Rotasyon
Birincil Ozdegerler " .
Karekokleri Toplam
A Varyansin | Birikimli Varyansin | Birikimli Varyansin | Birikimli
Icerik| Toplam ‘;.,’si % Toplam "/yo’si % Toplam "/yo’si %
1 11,815 59,076 59,076 11,815 59,076 59,076 6,919 34,596 34,596
2 1,406 7,032 66,108 1,406 7,032 66,108 6,302 31,512 66,108
3 0,920 4,598 70,707
4 0,883 4,417 75,124
5 0,609 3,043 78,166
6 0,517 2,584 80,750
7 0,466 2,330 83,081
8 0,409 2,045 85,126
9 0,378 1,888 87,014
10 0,349 1,747 88,761
11 0,315 1,573 90,334
12 0,302 1,509 91,843
13 0,281 1,404 93,246
14 0,257 1,283 94,529
15 0,226 1,131 95,660
16 0,218 1,089 96,749
17 0,198 0,989 97,738
18 0,171 0,857 98,595
19 0,143 0,714 99,309
20 0,138 0,691 100,000

Tablo 3.3’de goriildiigii gibi 6zdeger istatistigi 1’den biiyiik olan iki faktér oldugu
goriilmektedir. Birinci faktor toplam varyansin % 34,596’sim1 aciklamaktadir. Birinci ve

ikinci faktorler birlikte toplam varyansin % 66,108’ini agiklamaktadir.

Faktor analizi kapsaminda rotasyon calismasi yiiriitiilmiistiir. Rotasyonun amaci,
anlaml faktorler elde etmektir. Asagida yer alan Tablo 3.4’de dondiiriilmiis faktor
matrisinde orijinal degisken ve onun faktorii arasindaki korelasyonlar goriilmektedir. Bir
degiskenin hangi faktor altinda mutlak deger olarak biiyiik agirliga sahipse o degisken o
faktor ile yakin iligkidedir sonucuna varilmaktadir. 0,50 ve iizeri degerler oldukga iyi

degerler olarak kabul edilmektedir (Hair vd. 1998: 385).

Tablo 3.4’de goriildiigli gibi, orgiitsel adalet 1 (6al) degiskeni bulundugu satirda en
biiyiik agirlig1 birinci faktdr altinda almustir (0,566). Orgiitsel adalet 2 (6a2) degiskeni de
yine birinci faktor altinda en yliksek agirliga sahiptir (0,782).

7



Tablo 3.4. Dondiirtilmiis Faktor Matrisi

Faktor
1 2 1 2
0OALl 0,566 0,391 OAll 0,485 0,599
OA2 0,782 0,275 OA12 0,379 0,667
OA3 0,793 0,273 OA13 0,460 0,602
OA4 0,739 0,329 OA14 0,483 0,501
OA5 0,774 0,389 OA15 0,354 0,742
OA6 0,792 0,386 OA16 0,358 0,753
OA7 0,763 0,399 OA17 0,337 0,798
OAS8 0,722 0,419 OA18 0,353 0,780
0A9 0,681 0,366 OA19 0,242 0,802
OA10 0,724 0,326 0OA20 0,346 0,770

Bir faktor altinda biiyiik agirliklar1 olan degiskenler gruplandirilmistir. Degiskenin
faktorle iligkisinin yiiksek olmasi, faktér agirligmin 0,50 ve tiizeri olmasimi gerektirir

(Kalayct, 2010:330). Bundan dolay1, faktor agirligi 0,50 ve tizeri olanlar dikkate alinmustir.

Birinci faktor altinda, 6al, 0a2, 6a3, 6a4, 6a5, 0a6, 6a7, 6a8, 0a9 ve 06all
degiskenleri en biiylik agirliklara sahiptirler. Degiskenler agirlikli olarak “dagitimsal ve
etkilesimsel” adalet ile ilgili olduklarindan birinci faktore “dagitimsal adalet faktéorii” adi

verilebilir. Faktor altinda toplanan sorular agagidaki gibidir.

1) Kazancim isime verdigim c¢abay1 yansitir

2) Kazanglarim tamamladigim isime uygundur

3) Kazanglarim kuruma olan katkim1 yansitir

4) Kazanglarim performansimin hakkidir

5) Amirim bana nazik davranir

6) Amirim onurumu incitmez

7) Amirim bana saygili davranir

8) Amirim uygunsuz s6z ve yorumlardan sakinir

9) Icra edilen gorevler esnasinda goriis ve duygularimi ifade edebilirim
10)Yapilan iste ulasilan sonug {lizerinde etkim olur

Ikinci faktor altinda, dall, dal2, dal3, 6al4, 6als, 6al6, 6al7, 6al8, 6al9 ve 6a20

en biiylik agirliklara sahiptirler. Degiskenler agirlikli olarak islemsel ve bilgiye dayali adalet
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ile ilgili oldugundan “bilgiye dayali-prosediir adaleti” olarak adlandirilmistir. Faktor altinda

toplanan sorular asagidaki gibidir.

11) Tim faaliyetler tutarli bir sekilde ytiriitiiliir

12) Uygulamalar tarafsizdir

13) Gorev ve faaliyetler kesin bilgiye dayanir

14) Uygulamalarin sonucuna itiraz edebilirim

15) Tiim is ve islemler etik ve ahlaki standartlara uygundur

16) Amirim benimle iletisiminde samimidir

17) Amirim prosediirleri ayrintili bir sekilde agiklar

18) Amirim prosediirler hakkinda mantikli agiklamalar yapar

19) Amirim ayrintilar1 zamaninda iletir

20) Amirim bireyin 6zel ihtiyaglarina gore iletisimde bulunur
Faktor analizinden Once 4 faktor altinda 20 ifade s6z konusu iken, analizden sonra,

bu ifadeler 2 faktor altinda toplanmistir. Bunlar; dagitimsal adalet ve bilgiye dayali-prosediir

adaleti faktorleridir.
Tablo 3.5’de orgiitsel adalet ile ilgili tanimlayici istatistikler verilmistir.

Tablo 3.5. Orgiitsel Adalet ile flgili Tamimlayici Istatistikler

Dagitimsal Bilgiye dayali-Prosediir ORGUTSEL
Adalet Adaleti ADALET
Gegerli 397 397 397
Say1 Gegersiz 0 0 0
Aritmetik Ortalama 3,642 3,801 3,722
Standart Sapma 0,985 0,836 0,861

Puanlarin derecelendirilmesinde 1-5 araligi her biri 0,80 puan degerinde olmak {izere

bes diizeyde ifade edilmistir. Buna gore,

1,00-1,79 (¢ok diisiik); 1,80-2,59 (diisiik); 2,60-3,39 (orta); 3,40-4,19 (yliksek) ve
4,20-5,00 (gok yiiksek) olarak derecelendirilmistir.
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Ankete cevap veren 397 kisinin dagitimsal adalet algilariin genel diizeyi ytliksektir
(3,64). Yine bilgiye dayali-prosediir adaleti algilarinin genel diizeyi de yiiksektir (3,80).
Genel orgiitsel adalet alg1 diizeyi de 3,72 dir (yliksek).

3.8.1.2. Orgiitsel baghhga iliskin faktor analizi

Orgiitsel baghliga iliskin faktor analizi cercevesinde oncelikle veri setinin faktor
analizi i¢in uygunlugu degerlendirilmistir. KMO testi ve Bartlett testi sonuglar1 asagidaki

tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.6. Orgiitsel Bagliik KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0,959
Bartlett Testi Ki-Kare 10245,852
df 231
Anlam Diizeyi (p) 0,00

Tablo 3.6’da goriildiigli gibi, KMO testi sonucu % 95,9’dur. Bartlett testi ile p anlam
diizeyinin 0,00 oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda degiskenler arasinda yiiksek korelasyon

oldugunu sdylemek miimkiindiir (Kalayci, 2010: 327).

Faktor sayisinin belirlenmesine yonelik olarak 6zdeger istatistigi (Eigenvalue) 1°den

biiylik olan faktorler anlamli olarak belirlenmistir ve Tablo 3,7°de gosterilmektedir.

Tablo 3.7°de goriildiigii gibi 6zdeger istatistigi 1’den biiylik olan 3 faktdr vardir.
Birinci faktor toplam varyansin % 31,959’unu agiklamaktadir. Birinci, ikinci ve {igiincii

faktorler birlikte toplam varyansin % 78,636’sin1 agiklamaktadir.
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Tablo 3.7. Ozdeger Istatistigine Bagh Faktor Sayisi ve Agiklanan Varyans Yiizdesi

L. am . Esitlenen Yiiklerin Toplaminin Esitlenen Yiiklerin Toplaminin
Birincil Ozdegerler A
Karekokii Rotasyonu
L, Varyansin | Birikimli Varyansin | Birikimli Varyansin | Birikimli
Icerik| Toplam Yosi % Toplam Yosi % Toplam Yosi %

1 13,693 62,241 62,241 13,693 62,241 62,241 7,031 31,959 31,959
2 2,543 11,557 73,798 2,543 11,557 73,798 5,708 25,947 57,906
3 1,064 4,838 78,636 1,064 4,838 78,636 4,561 20,730 78,636
4 0,669 3,039 81,675
5 0,533 2,422 84,097
6 0,507 2,305 86,402
7 0,390 1,773 88,175
8 0,335 1,521 89,696
9 0,260 1,182 90,878
10 0,236 1,074 91,952
11 0,225 1,024 92,976
12 0,211 0,958 93,934
13 0,185 0,841 94,774
14 0,175 0,795 95,569
15 0,158 0,716 96,286
16 0,154 0,698 96,984
17 0,136 0,619 97,603
18 0,128 0,584 98,187
19 0,116 0,525 98,712
20 0,102 0,464 99,176
21 0,097 0,443 99,619
22 0,083 0,381 100,000

Tablo 3.8’de dondiiriilmiis faktor matrisi yer almaktadir. Tablo 3.8’den takip

edilebilecegi gibi orgiitsel baglilik 1 (6b1) degiskeni bulundugu satirda en biiyiik agirlig

faktor 1 altinda almustir (0,835). Orgiitsel bagllik 2 (6b2) degiskeni de yine 1. faktdriin

altinda en yiiksek agirliga sahiptir (0,862).

Tablo 3.8. Dondiirtilmiis Faktor Matrisi

Faktor
1 2 3 1 2 3
OB1 0,835 0,293 0,130 0OB12 0,208 0,503 0,630
0B2 0,862 0,258 0,150 0OB13 0,211 0,482 0,760
0OB3 0,855 0,240 0,247 OB14 0,156 0,583 0,634
OB4 0,761 0,395 0,120 0OB15 0,265 0,381 0,726
OB5 0,873 0,217 0,261 OB16 0,287 0,575 0,595
OB6 0,869 0,173 0,246 OoB17 0,381 0,772 0,227
OB7 0,836 0,209 0,306 0OB18 0,216 0,724 0,478
OB8 0,622 0,399 0,344 0OB19 0,326 0,805 0,278
0OB9 0,655 0,341 0,457 0B20 0,237 0,777 0,346
OB10 0,278 0,349 0,747 0B21 0,308 0,817 0,312
OB11 0,486 0,305 0,668 0B22 0,470 0,694 0,240
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Bir faktor altinda biiyiik agirliklar1 olan degiskenler gruplandirilmistir. Degiskenin
faktorle iliskisinin yiiksek olmasi, faktor agirh@min 0,50 ve iizeri olmasini gerektirir
(Kalayci, 2010:330). Bundan dolayi, faktor agirligi 0,50 ve iizeri olanlar dikkate alinmistir.
Bununla birlikte anket formunda belirtile 14. Soru %48 bir deger alarak %50’ye oldukca

yakin bir sinirda kalmaistir.

Birinci faktor altinda, 6bl, 6b2, 6b3, 6b4, 6b5, 6b6, 6b7, 6b8 ve 6b9 degiskenleri en
biiyiik agirliklara sahiptirler. Ifade edilen sorular agirlikli olarak “duygusal” baglilikla
ilgilidir. Dolayistyla bu faktore “duygusal baghlik faktorii” adi verilebilir. Faktor altinda

toplanan sorular asagidaki gibidir.

1. Bu kurumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum.

2. Bu kuruma kars1 giiclii bir ait olma hissim var.

3. Bu kuruma kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum.

4. Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var.

5. Kendimi bu kurumda ailenin bir pargas1 gibi hissediyorum.

6. Bu kurumdaki igimi kendi 6zel isim gibi hissediyorum.

7. Bu kurumun bir ¢alisani olmanin gurur verici oldugunu diistiniiyorum.

8. Bu kurumun amaglarini benimsiyorum.

9. Istesem de su anda bu kurumdan ayrilmak benim igin ¢ok zor olur.

Uciincii faktor altinda, 6b10, 6bl1, 6b,12, 6b13, &bl4, 6bl5 ve 6bl6 en biiyiik

agirliklara sahiptirler. Ilgili sorularda agirhikli olarak birey orgiitle c¢ikar iliskisi ile

bagliligin1 gosterdiginden, iliclincii faktore “devam baghlig faktorii” ad1 verilebilir. Faktor

altinda toplanan sorular asagidaki gibidir.

10. Suanda bu kurumdan ayrilmak istedigime karar versem hayatimin ¢ogu alt {ist olur.

11. Eger bu kuruma kendimden bu kadar cok sey vermis olmasaydim baska yerde
caligsmay1 diislinebilirdim.

12. Yeni bir igyerine alismak benim i¢in ¢ok zor olurdu.
13. Zaman gectikge bu kurumdan ayrilmanin gittikge zorlastigini hissediyorum.

14. Bu kurumdan ayrilip baska bir yerde sifirdan baslamak istemezdim.
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15. Bagka bir is yerinin buradan daha iyi olacagmin garantisi yok; buray1 hi¢ olmazsa
biliyorum.

16. Buradaki insanlara kars1 yukiimliilik hissettigim i¢in bu isyerinden ayrilmak
istemezdim.

Ikinci faktor altinda, 6b17, 6b18, 6b19, 6b20, 6b21 ve &b22 en biyik agirliga
sahiptir. Bu sorularla bireyin orgiite vefa duygusuyla bagliliginin derecesi saptanmaya
calisilmaktadir. Dolayisiyla, bu faktore “normatif baghhk faktérii” adi verilebilir. Faktor

altinda toplanan sorular asagidaki gibidir.

17. Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

18. Benim i¢in avantajli da olsa, bu kurumdan su anda ayrilmanin dogru olmadigini
hissediyorum.

19. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.
20. Bu kurumdan simdi ayrilsam kendimi suc¢lu hissederim.
21. Bu kurumdan ayrilip burada kurdugum kisisel iliskileri bozmam dogru olmaz.
22. Bu kuruma sadakat géstermemin gerekli oldugunu diigiiniiyorum.
Faktor analizi ile 22 degisken 3 faktor icinde gruplandirilmistir. Bunlar duygusal

baglilik faktorii, devam baglilig1 faktorii ve normatif baglilik faktoriidiir. Tablo 3.9°da 3

faktorlii orgiitsel baglilik ile ilgili tanimlayici istatistikler verilmistir.

Tablo 3.9. Orgiitsel Baglilik ile Ilgili Tanimlayicr Istatistikler

Duygusal Devam Normatif | ORGUTSEL
Baghhk | Baghhgn | Baghhk BAGLILIK
Gegerli 397 397 397 397
Gegersiz 0 0 0 0
Aritmetik 3,699 3,550 3761 3,670
Ortalama
Standart 1,016 1,012 0,978 0,906
Sapma

Puanlarin derecelendirilmesinde 1-5 araligi her biri 0,80 puan degerinde bes diizeyde
ifade edilmistir. Buna gore, 1,00-1,79 (¢ok diisiik); 1,80-2,59 (diisiik); 2,60-3,39 (orta);
3,40-4,19 (yiiksek) ve 4,20-5,00 (¢ok yiiksek) olarak derecelendirilmistir.

Ankete cevap veren 397 kisinin duygusal bagliliklarinin genel diizeyi 3,70’tir
(yiksek). Devam baglilik genel diizeyi de yiiksektir (3,55). Yine, normatif bagliliklarinin
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genel diizeyi de yliksektir (3,76). Genel oOrgiitsel bagliliklarina bakildiginda (ii¢ baglilik

boyutunun ortalamasi) bunun da yiiksek oldugu goriilmektedir (3,67). Ancak, her li¢ baglilik

tiiriine bakildiginda, en yiiksek diizeyin normatif bagliliga ait oldugu anlagilmaktadir.

3.8.2. Orneklem Grubunun Tanimlayic Istatistiklerine fliskin Bulgular

Arastirmanin  6rneklem grubunu olusturan, Belediyeler (A Belediyesi ve B

Belediyesi), Kaymakamlik, Ozel Sektdér Kurulusu ve Saglik Kurumu ile ilgili tanimlayict

istatistik bulgular1 ve yorumlari bu baglik altinda incelenmistir.

A belediyesi calisanlarindan 38 kisi ankete katilim saglamistir. Ankete katilim

saglayan calisanlarin tanimlayici istatistiklerine iligkin bulgular asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 3.10. A Belediyesi Tanimlayici Istatistikleri

Degisken San1 % Degisken San1 %
Yas Gelir Diizeyi
27 yag ve alt1 3 7,90 1500 TL’den az 12 31,50
28-37 yas arasi 5 13,20 1500 TL-3000 TL aras1 20 52,60
38-47 yas arasi 20 52,60 3001 TL-4500 TL aras1 5 13,20
48 yag ve lstii 10 26,30 4500 TL’den fazla 1 2,60
Toplam 38 100,00 Toplam 38 100,00
Cinsiyet Mesleki Unvan
Erkek 37 97,40 Sof6r 7 18,40
Kadmn 1 2,60 Beden Iscisi 23 60,50
Toplam 38 100,00 Biiro Isgisi 8 21,10
Toplam 38 100,00
Medeni Durum
Bekar 2 5,30 Calisma Siiresi
Evli 36 94,70 1 yildan az 5 13,20
Toplam 38 100,00 1-5 yil 8 21,10
6-10 yil 6 15,80
Egitim Diizeyi 11-15 yil 2 5,30
Tlkokul 13 34,20 15 yildan fazla 17 44,70
Ortaokul 9 23,70 Toplam 38 100,00
Lise 10 26,30
Onlisans 3 7,90
Lisans 1 2,60
Lisansustu 2 5,30
Toplam 38 100,00
A Belediyesi calisanlarindan 6rneklem grubunu olusturan calisanlarin neredeyse

tamam1 erkektir (%97,40). Yas gruplarina bakildiginda, en fazla 38-47 yas araliginda

calisanlar oldugu dikkat ¢ekmektedir (%52,60). Ankete cevap verenlerin neredeyse tamami

evlidir (%94,70). Calisanlarin egitim diizeylerine gore dagilimlari incelendiginde, sirasiyla
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[lkokul, lise ve ortaokul mezunlarinin agirlikta oldugu goriilmektedir. Bu ii¢ grubun sayisi

toplamin %84’ini olusturmaktadir. Gelir diizeylerine bakildiginda, agirligin 1.500-3.000 TL
araliginda oldugu goriilmektedir (9%52,6). Aylik gelir diizeyi 1.500 TL’den az ve 1.500-

3.000 TL olanlarin birlikte toplam icindeki payr %84.,2’dir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin

c¢ogunlugunun 3.000 TL’nin altinda c¢alistigini sdylemek miimkiindiir. Ankete katilan

calisanlarin cogunlugu beden is¢isidir (%60,50). Caligsma siireleri agisindan incelendiginde,

agirlikli olarak 15 yildan fazla ¢alisanlar oldugu goriilmektedir (%44,70).

Ankete katilan bir diger belediye olan B belediyesi ¢alisanlarindan 90 kisi ankete

katilim saglamistir. Ankete katilim saglayan g¢alisanlarin tanimlayici istatistiklerine iliskin

bulgular asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.11. B Belediyesi Tanimlayici Istatistikleri

Degisken San1 % Degisken San1 %
Yas Gelir Diizeyi
27 yag ve alt1 8 8,90 1500 TL’den az 48 53,30
28-37 yas arasi 27 30,00 1500 TL-3000 TL aras1 31 34,40
38-47 yas arasi 37 41,10 3001 TL-4500 TL arasi 11 12,20
48 yag ve lstii 18 20,00 Toplam 90 100,00
Toplam 90 100,00
MESLEKi UNVAN
CINSIYET Sofor 7 7,80
Erkek 83 92,20 Beden Iscisi 57 63,30
Kadmn 7 7,80 Biiro Iscisi 26 28,90
Toplam 90 100,00 Toplam 90 100,00
Medeni Durum
Bekar 11 12,20 Calisma Siiresi
Evli 74 82,20 1 yildan az 16 17,80
Dul 5 5,60 1-5y1l 22 24,40
TOPLAM 90 100,00 6-10 yil 25 27,80
11-15 y1l 11 12,20
Egitim Diizeyi 15 yildan fazla 16 17,80
Tlkokul 13 14,40 Toplam 90 100,00
Ortaokul 27 30,00
Lise 32 35,60
Onlisans 10 11,10
Lisans 6 6,70
Lisansustu 2 2,20
Toplam 90 100,00

B Belediyesi ¢alisanlarindan 6rneklem grubunu olusturan g¢alisanlarin ¢ogunlugu

erkektir (%92,20). Calisanlar agirlikli olarak 38-47 yas araligindadir (%41,10). 28-37 yas

araliginda olanlarin oran1 da ikinci sirada gelmektedir (%30). Belediye ¢alisanlarinin 6nemli

bir kismi evlidir (%82,20). Calisanlarin egitim diizeylerine gore dagilimlari incelendiginde,
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en fazla lise ve ortaokul mezunu olduklari gorilmiistiir (sirastyla, %35,60 ve %30).
Calisanlarin 6nemli bir kismi1 (%53,30) aylik 1.500 TL’den az gelire sahiptir. 1500-3000 TL
arasinda geliri olan ¢alisan orani ise %34,40°dir. Calisanlarin ¢ogunlugunun beden isgisi
oldugu (%63,30) goriilmektedir. Calisma siireleri agisindan incelendiginde, 1-5 y1l ve 6-10

yil arasi ¢alisma sliresi olan ¢alisanlarin oran birlikte %52,20°dir.

Ankete katilan kaymakamlik ¢alisanlarinin toplam sayis1 22°dir ve bu calisanlarin

tanimlayici istatistiklerine iligkin bulgular asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.12. Kaymakamlik Calisanlar1 Tanimlayici Istatistikleri

Degisken Say1 % Degisken Say1 %
Yas Gelir Diizeyi
27 yas ve alti 13 59,10 1500 TL’den az 7 31,80
28-37 yas arasi 3 13,60 1500 TL-3000 TL arast 2 9,10
38-47 yas arasi 6 27,30 3001 TL-4500 TL arasi 13 59,10
Toplam 22 100,00 Toplam 22 100,00
Cinsiyet Mesleki Unvan
Erkek 22 100,00 Operator 1 450
Kadmn 0 0,00 Sofor 1 450
Toplam 22 100,00 Beden Iscisi 5 22,70
Biiro Iscisi 15 68,20
Medeni Durum Toplam 22 100,00
Bekar 12 54,50
Evli 10 45,50 Calisma Siiresi
Toplam 22 100,00 1 yildan az 4 18,20
1-5y1l 5 22,70
Egitim Diizeyi 6-10 y1l 5 22,70
Ortaokul 6 27,30 11-15 1l 1 4,50
Lise 2 9,10 15 yildan fazla 7 31,80
Onlisans 4 18,20 Toplam 22 100,00
Lisans 9 40,90
Lisansustu 1 4,50
Toplam 22 100,00

Kaymakamlik calisanlarindan o6rneklem grubunu olusturan calisanlarin tamami
(%100) erkektir. Calisanlarin 6nemli bir kism1 27 yas ve alti grubundadirlar (%59,10).
Calisanlarin neredeyse yarisi bekar (%54,50), yarisi evlidir (%45,50). Caligsanlarin egitim
diizeylerine gore dagilimlari incelendiginde, lisans mezunu olanlarin oran1 dikkat
cekmektedir (%40,90). Calisanlarin 6nemli bir kismiin 3001-4500 TL arasinda gelir
diizeyinde oldugu goriilmektedir (%59,10). Calisanlarin ¢ogunlugu biiro ¢alisanidir
(%68,20). Calisma siireleri agisindan incelendiginde, agirlikli olarak 15 yildan fazla
calistiklar1 goriilmektedir (%31,80). Ancak, diger ¢alisma siirelerinde de yakin oranlar

vardir.
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Anketin 6rneklem grubunu olusturan 6zel sektor iki farkli yatirim alaninda faaliyette
bulunan isletmelerden olusmaktadir: Insaat sektoriinde faaliyette bulunan bir isletme (kod
olarak buna OSI denmistir) ve gida sektdriinde faaliyette bulunan bir isletme (OSG kodunu

almugstir).

OSi’de 130 ve OSG’de 27 olmak iizere toplam 157 &zel sektdr calisanina anket
dagitilmistir. Bu ¢alisanlarin tanimlayicr istatistiklerine iliskin bulgular asagidaki tablolarda

yer almaktadir

Tablo 3.13. OSI Calisanlarinin Tanimlayicr Istatistikleri

Degisken Say1 % Degisken Say1 %
Yas Gelir Diizeyi
27 yas ve alti 41 31,50 1500 TL’den az 63 48,5
28-37 yas arasi 43 33,10 1500 TL-3000 TL arast 64 49,2
38-47 yas arasi 31 23,80 3001 TL-4500 TL arasi 2 1,5
48 yag ve lstii 15 11,60 4500 TL’den fazla 1 0,8
Toplam 130 100,00 Toplam 130 100,00
Cinsiyet Mesleki Unvan
Erkek 130 100,00 Operator 13 10
Kadmn 0 0,00 Sofor 58 44,6
Toplam 130 100,00 Beden Iscisi 47 36,2
Medeni Durum Toplam 130 100,00
Bekar 37 28,5
Evli 91 70,0 Calisma Siiresi
Dul 2 15 1 yildan az 20 15,4
Toplam 130 100,00 1-5y1l 77 59,2
Egitim Diizeyi 11-15y1l 9 6,9
Tlkokul 56 43,1 15 yildan fazla 5 3,8
Ortaokul 44 33,8 Toplam 130 100,00
Lise 24 18,5
Onlisans 2 1,5
Lisans 4 3,1
Toplam 130 100,00

Ozel sektér rneginde yer alan ingaat isi yapan isletmedeki (OSI) calisanlarmn
tamam1 erkektir (%100). Yas dagilimmna bakildiginda, agirlikli olarak 37 ve alt1 yas
grubunda olduklar1 dikkat ¢ekmektedir (%64,60). Cogu ¢alisanin evli oldugu goriilmektedir
(%70). Egitim diizeylerine bakildiginda, ortaokul ve alt1 egitim diizeyine sahip olanlarin
pay1 en fazladir (%76,90). Calisanlarin neredeyse yaris1 1.500 TL’den az (%48,5), yaris1 ise
1.500-3.000 TL arasinda gelire sahiptir (%49,2).Calisanlarin énemli bir kismi sofor (%44,6)
ve beden iscisidir (%36,2). Calisma siirelerine bakildiginda, agirligin 1-5 yil oldugu
goriilmektedir (%59,2). 1 yildan az bir zamandir ¢alisanlarin orani da az degildir (%15,4).
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Gida sektdriinde faaliyette bulunan ozel sektér orneginde (OSG) calisanlarm

tanimlayici istatistikleri agagidaki tabloda 6zet olarak verilmistir.

Tablo 3.14. OSG Calisanlarinin Tanimlayicr Istatistikleri

Degisken San1 % Degisken San1 %
Yas Gelir Diizeyi
27 yag ve alt1 10 37 1500 TL’den az 10 37,0
28-37 yas arasi 6 22,2 1500 TL-3000 TL aras1 14 51,9
38-47 yas arasi 10 37 3001 TL-4500 TL arasi 3 11,1
48 yas ve Ustii 1 3,7 Toplam 27 100,00
Toplam 27 100,00
Cinsiyet Mesleki Unvan
Erkek 21 77,8 Operator 8 29,6
Kadmn 6 22,2 Beden Is¢isi 6 22,2
Toplam 27 100,00 Biiro Iscisi 13 48,1
Medeni Durum
Bekar 12 44,4 Calisma Siiresi
Evli 15 55,6 1 yildan az 6 22,2
Toplam 27 100,00 1-5yil 21 77,8
Egitim Diizeyi
Tlkokul 10 37
Ortaokul 14 51,9
Lise 7 25,9
Onlisans 6 22,2
Lisans 9 33,3
Toplam 27 100,00

Gida sektoriinde faaliyette bulunan 6zel sektoér Orneginde ¢alisanlarin ¢ogunlugu
erkektir (%77,8). Calisanlar agirlikli olarak 27 yas ve alt1 (%37) ve 38-47 yas araligindadir
(%37). Evli ve bekar orami birbirine yakindir (sirasiyla %55,6 ve %44,4). Calisanlarin

onemli bir kisminin ortaokul ve alt1 egitim diizeyine sahip olduklar1 dikkat ¢ekmektedir

(%88,9). Gelir diizeylerine bakildiginda, 1.500-3.000 TL (%51,9) ve 1.500 TL’den az

(%37) oldugu gorilmektedir. Calisanlarin neredeyse yarist biiro calisanidir (%48,1).

Calisanlarin tamaminin 5 yildan az bir zamandir ¢alistig1 dikkat ¢ekmektedir.

Kamu sektorii 6rneginde yer alan saglik kurumu c¢alisanlaria yonelik tanimlayict

istatistikler asagidaki tabloda goriilmektedir.
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Tablo 3.15. Saglik Sektorii Calisanlarmin Tanimlayici Istatistikleri

Degisken Say1 % Degisken Say1 %
Yas Gelir Diizeyi
28-37 yas arasi 24 26,40 3001 TL-4500 TL aras1 76 83,50
38-47 yas arasi 59 64,80 4500 TL’den fazla 15 16,50
48 yag ve iistii 8 8,80 Toplam 91 100,00
Toplam 91 100,00
Mesleki Unvan
Cinsiyet Saglik Calisan 91 100,00
Erkek 57 62,60 Toplam 91 100,00
Kadin 34 37,40
Toplam 91 100,00 Calisma Siiresi
11-15 y1l 78 85,70
15 yildan fazla 13 14,30
Medeni Durum Toplam 91 100,00
Bekar 50 54,90
Evli 37 40,70 Egitim Diizeyi
Dul 4 4,40 Lisans 57 62,60
Toplam 91 100,00 Lisans Ustii 34 37,40
Toplam 91 100,00

Ankete katilan saglik calisanlarinin 6nemli bir kismi (%64,80) 38-47 yas
araligindadir. Erkek c¢alisanlarin orant %62,60’dir. Bekar calisanlarin ¢oklugu dikkat
cekmektedir (%54,90). Saglik calisanlarimin  egitim diizeyleri yiiksektir. Lisans
mezunlarinin orani %62,60 ve lisansiistii egitim alanlarin oram1 %37,40’dir. Calisanlarin
tamami1 3.000 TL’den fazla gelire sahiptir. 11-15 yillik mesleki deneyimi olan saglik
calisani agirliktadir (%85,70).

3.8.3. Orneklem Grubunun Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhga iliskin Genel

Diizeyleri

Arastirmanin 0rneklem grubunu olusturan toplam 397 c¢alisanin Orgiitsel adalet ve

orgiitsel bagliliga yonelik genel diizeyleri asagida sunulmaktadir.

Tablo 3.16. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Baghlik Genel Diizeyleri

Dagitimsal | Etkilesimsel ORGUTSEL |Duygusal| Devam [Normatifl ORGUTSEL
Adalet | Adalet | ADALET | Baghlik |Baghhgi| Baghlk | BAGLILIK
Sav; | Geserli | 397 397 397 397 397 397 397
' [ Gegersiz 0 0 0 0 0 0 0
Sl 3,642 3.801 3722 3699 | 3550 | 3,761 3,670
Ortalama
Standart 0,985 0,836 0,861 1,016 | 1,012 | 0,978 0,906
Sapma
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Tablo 3.16’da orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik ve alt boyutlarin genel diizeyleri
verilmistir. Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan Devam baglilig1 genel diizeyi 3,55 dir. Diger
boyutlarla karsilastirildiginda en diisiik diizeye sahiptir

Yine tablo 3.16°da goriildigii gibi ¢alisanlarin orgiitsel adalet diizeyleri arzu edilen

seviyede olmasa da yiiksektir.

Tablo 3.17. Uygulama Kapsamina Dahil Edilen Calsanlarin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel
Bagliliklarinin Olgtilmesi (Varyans Analizi)

Kareler Toplami | df | Ortalama Kare F p anlam diizeyi
Gruplar Arasi 43,436 5 8,687 13,574 0,00
Orgiitsel Adalet (Gruplar ici 250,231 391 0,640
[Toplam 293,667 396
Gruplar Arasi 45,952 5 9,190 12,875 0,00
Orgiitsel Baglilik (Gruplar ici 279,101 391 0,714
[Toplam 325,052 396

Varyans analizi ile genel Orgiitsel baghilik ve orgiitsel adalet diizeylerinin isletme ve
kurumlara bagl olarak degisip degismedigi saptanmig; p anlam diizeyleri 0,00 olarak
bulunmustur. Bundan sonra hangi isletme ve kurumlarda orgiitsel adalet ve 6rgiitsel baglhilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ve isletme ve kurumlar birbirleri ile karsilastirabilmek

amaciyla LSD testi yapilmustir.

Tablo 3.18. Isletme Tiiriine Bagl Olarak Orgiitsel Adaletin ve Orgiitsel Baghligin Olgiilmesi (LSD

Testi)
Ana fark | Standart P 9? %
Sapma a[llam. Guvefl
diizeyi Arahg
Bagimh Alt Ust

Deggisken Kurum Kurumiar Band Band
B.BLD -0,046 0,109 | 0,674 | -0,261 | 0,169
A.BLD -1,125 0,147 | 0,00 | -1,415 | -0,835
0Osi KAYMAKAMLIK -0,231 0,184 | 0,210 | -0,594 | 0,130
0SG -0,058 0,169 | 0,973 | -0,338 | 0,326
Orgiitsel SAGLIK -0,370 0,109 | 0,001 | -0,586 | -0,154
Adalet 0Osi 0,046 0,109 | 0,674 | -0,169 | 0,261
IA.BLD -1,079 0,154 | 0,000 | -1,383 | -0,775
B BLD KAYMAKAMLIK -0,185 0,190 | 0,330 | -0,559 | 0,188
0SG 0,040 0,175 | 0,818 | -0,304 | 0,385
SAGLIK -0,324 0,119 | 0,007 | -0,558 | -0,089
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Tablo 3.18. Isletme Tiiriine Bagl Olarak Orgiitsel Adaletin ve Orgiitsel Baghiligin Olgiilmesi (LSD
Testi) (Devami)

Ana fark | Standart P 9..5 %
Sapma a[llam. Guvefl
diizeyi Arah@

Bagimh Alt Ust
Deggisken Kurum Kurumlar Band Band
OSI 1,125 0,147 | 0,000 | 0,835 | 1,415

BBLD 1,079 0,154 | 0,000 | 0,775 | 1,383

ABLD KAYMAKAMLIK 0,893 0,214 | 0,000 | 0472 | 1,315

0SG 1,119 0,201 | 0,000 | 0,723 | 1,515

SAGLIK 0,755 0,154 | 0,000 | 0,450 | 1,059

OSi 0,231 0,184 | 0,210 | -0,130 | 0,594

B BLD 0,185 0,190 | 0,330 | -0,188 | 0,559
KAYMAKAMLIK |A.BLD -0,893 0,214 | 0,000 | -1,315 | -0,472

. 0SG 0,225 0,229 | 0,326 | -0,225 | 0,677
Orgiitsel SAGLIK -0,138 0,190 | 0,466 | -0,512 | 0,235
Adalet OSi 0,005 0,169 | 0,973 | -0,326 | 0,338
B.BLD -0,040 0,175 | 0,818 | -0,385 | 0,304
0sG IA.BLD -1,119 0,201 | 0,000 | -1,515 | -0,723

KAYMAKAMLIK -0,225 0,229 | 0,326 | -0,677 | 0,225
SAGLIK -0,364 0,175 | 0,038 | -0,709 | -0,019

OSI 0,370 0,109 | 0,001 | 0,154 | 0,586

B.BLD 0,324 0,119 | 0,007 | 0,089 | 0,558
SAGLIK IA.BLD -0,755 0,154 | 0,000 | -1,059 | -0,450

KAYMAKAMLIK 0,138 0,190 | 0,466 | -0,235 | 0,512

0SG 0,364 0,175 | 0,038 | 0,019 | 0,709

B BLD -0,037 0,115 | 0,745 | -0.265 | 0,190
IA BLD -1,191 0,155 | 0,000 | -1,497 | -0,884

Osi KAYMAKAMLIK -0,169 0,194 | 0,384 | -0,552 | 0,213

0SG -0,029 0,178 | 0,870 | -0,380 | 0,322
SAGLIK -0,255 0,115 | 0,028 | -0,483 | -0,027

OSi 0,037 0,115 | 0,745 | -0,190 | 0,265
IA.BLD -1,153 0,163 | 0,000 | -1,474 | -0,832

B BLD KAYMAKAMLIK -0,132 0,200 | 0,511 | -0,527 | 0,262

0SG 0,008 0,185 | 0,963 | -0,356 | 0,373

SAGLIK -0,217 0,125 | 0,084 | -0,465 | 0,029

OSi 1,191 0,155 | 0,000 | 0,884 | 1,497

B.BLD 1,153 0,163 | 0,000 | 0,832 | 1,474

ABLD KAYMAKAMLIK 1,021 0,226 | 0,000 | 0,576 | 1,466

) 0SG 1,161 0,212 | 0,000 | 0,743 | 1,580
Orgiitsel SAGLIK 0,935 0,163 | 0,000 | 0,614 | 1,256
Baglilik 0OSi 0,169 0,194 | 0,384 | -0,213 | 0,552
B.BLD 0,132 0,200 | 0,511 | -0,262 | 0,527
KAYMAKAMLIK |A.BLD -0,021 0,226 | 0,00 | -1,466 | -0,576

0SG 0,140 0,242 | 0562 | -0,336 | 0,617

SAGLIK -0,085 0,200 | 0,670 | -0,480 | 0,309

OSi 0,029 0,178 | 0,870 | -0,322 | 0,380

B.BLD -0,008 0,185 | 0,963 | -0,373 | 0,356
0sG IA.BLD -1,161 0,212 | 0,000 | -1,580 | -0,743

KAYMAKAMLIK -0,140 0,242 | 0562 | -0,617 | 0,336

SAGLIK -0,226 0,185 | 0,223 | -0,590 | 0,138

0OSI 0,255 0,115 | 0,028 | 0,027 | 0,483

B BLD 0,217 0,125 | 0,084 | -0,029 | 0,465
SAGLIK A BLD -0,935 0,163 | 0,000 | -1,256 | -0,614

KAYMAKAMLIK 0,085 0,200 | 0,670 | -0,309 | 0,480

0SG 0,226 0,185 | 0,223 | -0,138 | 0,590
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Tablo 3.18’de goriildiigii gibi OSI’nin érgiitsel adalet diizeyi A belediyesi ve saglik
isletmesi ile anlamli farklilagmakta ve her ikisinden daha diisiik olmaktadir. B Belediyesinin
orgiitsel adalet diizeyi A belediyesinden ve saglik isletmesinden anlamli farklilagmakta ve
daha diisiiktiir. A belediyesinin orgiitsel adalet diizeyi diger tiim isletme ve kurumlardan
anlaml farklilasmakta ve daha ytiksektir. Kaymakamligin orgiitsel adalet diizeyi sadece A
belediyesi ile anlamli farklilasmaktadir ve daha diisiiktiir. OSG nin 6rgiitsel adalet diizeyi A
belediyesinden ve saglik kurumundan anlamli farklilagmakta ve daha dusiiktiir. Saghk
kurumu OSI, OSG, B belediyesi ve kaymakamlik ile anlamli farklilasmakta ve daha
yiiksektir bunun yan1 sira A belediyesi ile anlamli farklilasmakta ve daha diisiiktiir. Orgiitsel
baglilk diizeyleri agisindan degerlendirildiginde; OSi’nin orgiitsel baglilik diizeyi A
belediyesi ve saglik isletmesi ile anlamli farklilagmaktadir ve Orgiitsel bagliligi daha
diisiiktiir. B belediyesi sadece A belediyesi ile anlamli farklilasmakta ve orgiitsel baglilik
diizeyi daha diisiiktlir. A belediyesi diger tiim isletme ve kurumlarla anlamhi farklilagmakta
ve oOrgiitsel baghiligi tiim isletme ve kurumlardan daha yiiksektir. Kaymakamlik sadece A
belediyesi ile anlamli farklilasmaktadir ve daha diisiik diizeye sahiptir. OSG sadece A
belediyesi ile anlamli farklilagsmaktadir ve daha diisiiktiir. Saglik kurumu OSI ve A
belediyesi ile anlamli farklilasmaktadir. OSi’den yiiksek ancak A belediyesinden daha
diisiik bir baghliga sahiptir. Sonu¢ olarak OSI Isletmesinin 6rgiitsel baghlik diizeyi en
diistik, buna karsilik A Belediyesi’ninki en yiiksek olarak saptanmustir.

Orgiitsel adalet diizeyine bakildiginda, isletmeler ve kurumlar sdyle siralanabilir.
A BELEDIYESI > SAGLIK KURULUSU > KAYMAKAMLIK > B BELEDIYESI > OSG > OSi

Isletme ve kurumlar 6rgiitsel baghlik agisindan siraladigimizda asagidaki dizilim

goriilmektedir.
A BELEDIYESI > SAGLIK KURULUSU > KAYMAKAMLIK > B BELEDIYESI > OSG > OSI

Gortildiigii gibi, her iki degisken (Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik) icin de

siralama degigsmemistir.

Varyans analizinden, ¢alisanlarin ¢alistiklar1 kurumlara gore orgiitsel bagliliklarinin

ve Orgiitsel adalet algilarinin anlamli olarak degistigi goriilmiistiir. Bu degisimin kurumlar

arasindaki farkliliklarini ortaya koyan LSD testinden yukaridaki siralama ortaya ¢ikmustir.
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En diisiik ortalamalara sahip ilk iki isletmenin 6zel sektor ornekleri oldugu

goriilmektedir. Diger isletmelerin kamu tiizel kisilige sahip isletmeler oldugu dikkate

almirsa, kamuda oOrgiitsel bagllik ve orgiitsel adalet diizeylerinin nispeten yiiksek oldugu

sOylenebilir. Ancak unutulmamalidir ki, biitiin kamu ve 0Ozel isletmelerde boyle bir

farkliligin oldugunu sdylemek dogru olmaz. Calismamizdaki ornege giren isletmeler icin

bdyle bir sonu¢ ortaya cikmistir. Yoneticilerin zaman iginde degismesiyle diizeyler de

degisebilir dolayisiyla zaman ve mekan sinirlamasina dikkat ¢cekmek gerekir.

3.8.4. Orgiitsel Adalet Algis1 — Orgiitsel Baghlik Iliskisine Yonelik Bulgular

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik iliskisine yonelik olarak yiiriitiilen ki-kare testine

iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 3.19°da yer almaktadir.

Tablo 3.19. Tanimlayici Istatistikler

Orgiitsel Adalet | Orgiitsel Baghhk
N Gegerli 397 397
Gegersiz 0 0
Aritmetik Ortalama 3,722 3,670
Standart Sapma 0,861 0,906
Minimum 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00

Tablo 3.19’dan da goriilecegi gibi, 6rnege giren Orglitlerin genel ortalamasi, orgiitsel

adalet icin 3,72 ve oOrgiitsel baglilik i¢in 3,67°dir; yiiksektir. Ancak arzu edilen 4,20 ve iizeri

degerler almadig1 i¢in yoOneticilerin ¢alisanlarin iki degiskene yonelik algilarini yiikseltmek

i¢cin ¢aligmalar yapmalar1 6nerilir.

Tablo 3.20. Orgiitsel Adalet Algisi ve Orgiitsel Baghlik iliskisi Korelasyon Analizi Bulgulart

Orgiitsel Adalet | Orgiitsel Baghhk

Korelasp}?grrlslo(r;tsaylsl 1,00 0,62
Orgiltsel Adalet p anlam diizeyi . 0,00
Say1 397 397
Pearson 0,62 1,00

Oraiitsel Baghlik Korelasyon Katsayisi
g p anlam diizeyi 0,00 0.00
Say1 397 397

Tablo 3.20°de orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baghlik arasindaki iliskinin yonii ve

derecesi verilmistir. Iki degisken arasinda pozitif ve orta diizeyde iliski vardir. Pearson

Korelasyon katsayist 0,30’un altinda ise zayif; 0,30-0,70 arast orta ve 0,70’in {izeri ise

yiiksek diizeyde iliskiden bahsedilir. Ornegimizde, iki degisken arasindaki iliskinin derecesi
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0,62°dir. Dolayisiyla, ¢ok yiiksek olmasa da yiiksege yakin bir iliskiden bahsetmek

mumkindiir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik Ki-kare istatistigine
iliskin bulgular tablo 3.21°de yer almaktadir.

Tablo 3.21. Orgiitsel Adalet Algisi ve Orgiitsel Baglilik Ki Kare Testi

Orgiitsel Adalet Orgiitsel Baghhk
Ki-Kare 355,577 1345,995
df 88 88222
P anlam diizeyi 0,000 0,000

Tablo 3.21°de goriildigii gibi Ki-kare analizi sonucunda orgiitsel adalet ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir (p<0,05). Dolayistyla, “orgiitsel adalet ile orgiitsel
baghlik arasinda anlamli bir iligki vardir” seklindeki H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu
sonugtan yola ¢ikarak, yonetimin calisanlarin orgiitsel adalet algilarimi yiikseltmek icin
gayret sarf etmeleri onerilir. Zira, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 adalet algilari ile gok
yakindan ilgilidir. Calisanlarin adalet algilarinin kendiliginden artmasin1 beklemek dogru
olmaz. Bunun igin, yonetim uygulamalarina dikkat etmek gerekir. Ise, orgiitsel adaleti

belirleyen unsurlarin neler oldugunu 6grenmekle baslamak gerekir.

Faktor analizinden, hatirlanacag gibi, birinci faktor “dagitimsal adalet” altinda, 6al,

0a2, 6a3, 0a4, 6as, 0a6, 6a7, 6a8, 6a9 ve 6al0 degiskenleri;

ikinci faktor “bilgiye dayali-prosediir adaleti” altinda, 6all, 6al2, 6al3, 6al4, 6al5,

0al6, 6al7, 6al8, 6al9 ve 6a20 degiskenleri yer almistir.

3.8.5. Orgiitsel Adalet Algismin ve Orgiitsel Baghhgin Kamu, Ozel Sektor, Belediye

Siralamasina iliskin Analizler

Tablo 3.22. Ozel isletmelerde (OSI ve OSG) Calisanlarin Orgiitsel Adalet Alg1 ve Orgiitsel Baglilik

Diizeyleri
Dagitimsal| Etkilesimsel ORGUTSEL|  Duygusal Devam Normatif | ORGUTSEL
Adalet Adalet ADALET Baghhk Baghhg Baghhk BAGLILIK
N | Gegerli | 157 157 157 157 157 157 157
Gegersiz 0 0 0 0 0 0 0
AO 3,364 3,651 3,508 3,486 3,438 3,524 3,483
SS 0,779 0,524 0,592 0,6761 0,789 0,7376 0,676

Hatirlanacag: gibi 1,00-1,79 (¢ok diisiik); 1,80-2,59 (disiik); 2,60-3,39 (orta); 3,40-
4,19 (yiiksek) ve 4,20-5,00 (¢ok ytiiksek) olarak derecelendirilmistir.
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Tablo 3.22°de goriildiigii gibi 6zel sektor isletmelerinde ¢alisanlarin her iki degisken
ve alt boyutlar icin genel diizeyler soyledir: Dagitimsal adalet alg1 diizeyi “orta” (3,36),
etkilesimsel adalet algi diizeyi “yiiksek” (3,65), genel oOrgiitsel adalet algis1 diizeyi
“yiiksek” (3,51) olarak ifade edilebilir. Baglilik diizeylerine bakildiginda, duygusal
baghlik diizeyinin “yiiksek” (3,49), devam baglilig1 diizeyinin “yiiksek” (3,44), normatif
baglilik diizeyinin “yiiksek™ (3,52) ve genel oOrgiitsel baglilik diizeyinin yine “yiliksek”
(3,48) oldugu goriilmiistiir. Ancak 6zel sektdr calisanlarinin her iki degisken ve alt
boyutlar1 genel diizeyinin arzu edilen diizeyde (4,20’nin iizeri) olmadig1 da bir gergektir.

Ozellikle dagitimsal adalet alg1 diizeyinin “orta” diizeyde olmas1 anlamlidir.

Tablo 3.23. Kamu Isletmelerinde (Kaymakamlik — Saglik Kurulusu) Calisanlarin Orgiitsel Adalet
Algisi ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

Dagitimsal| Etkilesimsel | ORGUTSEL | Duygusal Devam Normatif |ORGUTSEL
Adalet Adalet ADALET Baghhk Baglihg Baghhk | BAGLILIK
N | Gegerli 112 112 112 112 112 112 112
Gegersiz 0 0 0 0 0 0 0
AO 3,846 3,854 3,850 3,604 3,567 3,979 3,717
SS 0,724 0,614 0,614 0,952 0,764 0,743 0,603

Tablo 3.23’den, kamu isletmelerinde ¢alisanlarin adalet ve baglilik diizeylerinin
“yiiksek” oldugu anlagilmaktadir; dagitimsal adalet algi diizeyi, etkilesimsel adalet algi
diizeyi ve genel oOrgiitsel adalet algist diizeyi 3,85°tir. Duygusal baghlik diizeyi 3,60,
devam bagliligi diizeyi 3,57, normatif baglilik diizeyi 3,98 ve genel orgiitsel baglilik
diizeyi 3,72 dir.

Tablo 3.24. Belediye Calisanlarmin (A ve B Belediyesi) Orgiitsel Adalet Algist ve Orgiitsel Baglilik

Diizeyleri
Dagitimsal | Etkilesimsel ORGUTSEL| Duygusal Devam Normatif |ORGUTSEL
Adalet Adalet ADALET Baghhk Baghhgi Baghhk Baghhk
N | Gegerli 128 128 128 128 128 128 128
Gegersiz 0 0 0 0 0 0 0
AO 3,806 3,940 3,873 4,042 3,671 3,860 3,858
SS 1,289 1,209 1,207 1,297 1,374 1,308 1,264

Tablo 3.24°de goriildiigli gibi belediye ¢alisanlarin adalet algilarinin ve baglilik
diizeylerinin yliksek oldugu anlagilmaktadir; dagitimsal adalet algi diizeyi 3,81,
etkilesimsel adalet alg1 diizeyi 3,94, genel orgiitsel adalet algisi1 diizeyi 3,87 ve duygusal
baghlik diizeyi 4,04, devam baglilik diizeyi 3,67, normatif baghlik diizeyi 3,86, genel
orgiitsel baglilik diizeyi 3,86’dur.
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Yukarida elde edilen bulgular 1s181inda bir siralama yapilmak istendiginde oOrgiitsel

adalet alg1 diizeyi siralamast;

Belediye Calisanlar1 (3,87) > Kamu Calisanlar1 (3,85) > Ozel Sektdr Calisanlari
(3,51)

Orgiitsel baghlik diizeyleri siralamast;

Belediye Calisanlar1 (3,86) > Kamu Calisanlar1 (3,72) > Ozel Sektér Calisanlart
(3,48)

Yukarida goriildigi kamu, 6zel ve tiizel kisilik isletmelerinde orgiitsel adalet algi
diizeyi ve orgiitsel baglilik diizeyleri siralamasi degismemis ve A ve B belediyeleri gerek
orglitsel adalet algis1 gerekse oOrgiitsel baglilik diizeyinde ilk basta yer almis, 6zel sektor

isletmeleri siralamada kamu isletmelerinden sonra yer almistir.

3.8.6. Orgiitsel Adalet Algisinin ve Orgiitsel Baghhgin Demografik Ozelliklere Bagh
Olarak Degismesi

2 [13

Ankete katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri iginde “yas”, “medeni durum”,
“cinsiyet”, “egitim diizeyi”, “gelir diizeyi” ve “caligma siiresi” yer almaktadir. Ifade edilen
demografik degiskenlere bagl olarak orgiitsel adalet algisinin ve orgiitsel baglhiligin degisip
degismedigi, eger degisiyorsa bunun hangi gruplarda oldugunu belirlemek i¢in varyans
analizi, t testi ve LSD testi yapilmis ve elde edilen bulgular asagidaki tablolarda 6zet olarak

verilmistir.
3.8.6.1. Orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baghhgin yasa gore degismesi

Tablo 3.25’de calisanlarin 6rgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel bagliliklarinin yaslarina
bagl olarak degisip degismedigini belirlemek icin yapilan varyans analizi sonuglari

verilmistir.
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Tablo 3.25. Orgiitsel

Adalet Algisi ve Orgiitsel Baghiligm Yasa Baghi Olarak Degismesinin

Olgiilmesi
Kareler Toplamm df Ortalama F P %nlam
Kareler diizeyi
Gruplar arast 13,607 3 4,536 6,365 0,000
Orgiitsel Adalet Gruplar ici 280,060 393 0,713
Toplam 293,667 396
Gruplar arast 16,881 3 5,627 7,176 0,000
Orgiitsel Baglilik Gruplar I¢i 308,172 393 0,784
Toplam 325,052 396

Tablo 3.25’de goriildiigii gibi c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 ve oOrgiitsel
bagliliklart yaglarma bagli olarak anlamli olarak degismektedir. Bu degisimin hangi yas
gruplarinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan LSD testi ve bulgular1 Tablo 3.23’de Gzet

olarak verilmistir.

Tablo 3.26’da goriildigl gibi 48 ve {izeri yas grubundaki ¢alisanlarin orgiitsel adalet
algilar1 27 ve alt1 ve 28-37 yas grubundakilerle anlamli olarak farklilastigi ve daha biiyiik
oldugu goriilmektedir. 28-37 yas grubundakilerin orgiitsel adalet algilar1 27 ve alt1 yas
grubundakilerden daha fazladir. Dolayisiyla, calisanlarin yaslar1 arttikga Orgiitsel adalet

algilarinin arttigini sdylemek miimkiindiir.

Ayni tablodan calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin yas gruplarina bagli olarak
degistigi ve degisimin su yas grubunda olduklari goriilmektedir. 48 ve {izeri yas
grubundakilerin orgiitsel bagliliklarinin 27 ve alt1 ve 28-37 yas grubundakilerden anlaml
olarak farklilastigi ve daha biiylikk oldugu anlasilmaktadir. 38-47 yas grubundakilerin
orgiitsel baghiliklarinin 27 ve altt ve 28-37 yas grubundakilerden biiyiik oldugu

goriilmektedir. Yani, ¢alisanlarin yasi arttikca orgiitsel bagliliklar: da artmaktadir.
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Tablo 3.26. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Bagliligin Yasa Bagh

Olgiilmesi (LSD Testi)

Olarak Degismesinin

Ana Std anlpam
Farkhihk Sapma Lo, Giiven Arahd
diizeyi

Bagimh Yas Diger Yas Ust Alt
Degisken Gruplari Band Band
28-37 -0,192 0,126 0,131 -0,441 0,057
27 ve alt1 38-47 -0,408 0,117 0,001 -0,640 -0,176
48 ve ustu -0,567 0,152 0,000 -0,866 -0,267
27 ve alt1 0,192 0,126 0,131 -0,057 0,441
28-37 38-47 -0,216 0,104 0,040 -0,422 -0,010
Orgiitsel 48 ve ustu -0,375 0,142 0,009 -0,655 -0,095
Adalet 27 ve alti 0,408 0,117 0,001 0,176 0,640
38-47 28-37 0,216 0,104 0,040 0,010 0,422
48 ve ustu -0,158 0,134 0,239 -0,423 0,105
27 ve alt1 0,567 0,152 0,00 0,267 0,866
48 ve ustu 28-37 0,375 0,142 0,009 0,095 0,655
38-47 0,158 0,134 0,239 -0,105 0,423
28-37 -0,161 0,133 0,227 -0,422 0,100
27 ve alt1 38-47 -0,439 0,123 0,00 -0,682 -0,195
48 ve ustu -0,607 0,159 0,00 -0,921 -0,293
27 ve alt1 0,161 0,133 0,227 -0,100 0,422
28-37 38-47 -0,277 0,110 0,012 -0,494 -0,061
Orgiitsel 48 ve ustu -0,446 0,149 0,003 -0,740 -0,152
Baglilik 27 ve alti 0,439 0,123 0,000 0,195 0,682
38-47 28-37 0,277 0,110 0,012 0,061 0,494
48 ve ustu -0,168 0,141 0,233 -0,446 0,109
27 ve alt1 0,607 0,159 0,00 0,293 0,921
48 ve ustu 28-37 0,446 0,149 0,003 0,152 0,740
38-47 0,168 0,141 0,233 -0,109 0,446

Orgiitsel adalet agisindan bakildiginda calisanlarin 27 ve alt yas grubundakiler 38-47
ve 48 ve lizeri yas grubundakilerden anlamli olarak farklilasmaktadir ve daha diistiktiir.28-
37 yas grubundakiler 38-47 ve 48 ve iizeri yas grubundakilerden anlamli farklilagmaktadir
ve daha diisiiktiir. yas gruplarindan 38-47 yas grubu, 27 ve alti ve 28-37 yas
grubundakilerden anlamli farklilagmaktadirlar ve oOrgiitsel adalet algilar1 her ikisinden de
daha yiiksektir 48 ve lizeri yas grubundakilerin 27 ve alt1 ve 28-37 yas grubundakilerden
anlamli farklilastig1 ve daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Orgiitsel baghliklara bakildiginda 27 ve alt1 yas grubundakilerin 38-47 ve 48 ve
izeri yas grubundakilerden anlamli farklilastig1 ve daha diisiik oldugu goriilmektedir.28-37
yas grubundakilerin ise 38-47 ve 48 ve iizeri yas grubundakilerden anlaml farklilastigi ve
daha diisiik oldugu anlasilmaktadir.38-47 yas grubundakilerin 27 ve alt1 ile 28-37 yas
grubundakilerden anlamli farklilagtigi ve daha yiiksek oldugu goriilmektedir. 48 ve yas
grubundakiler 27 ve alt1 ve 28-37 yas grubundakilerden anlamli farklilasmakta ve daha
yiiksek olmaktadir.
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3.8.6.2. Orgiitsel adalet algis1 ve drgiitsel baghihgin medeni duruma gore degismesi

Tablo 3.27°de varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Tablodan da goriilecegi gibi, her
iki degiskenin calisanlarin medeni durumlarina bagl olarak degismedigi anlasilmaktadir (p
> 0,05).

Tablo 3.27. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Bagliligin Medeni Duruma Gore Degismesinin Olgiilmesi
(\Varyans Analizi)

Kareler df Kareler = p anlam
Toplam Ortalamasi diizeyi
Gruplar Arasi 0,644 2 0,322 0,391 0,677
Orgiitsel Baglilik| Gruplar Igi 324,409 394 0,823
Toplam 325,052 396
Gruplar Arast 1,555 2 0,777 1,048 0,351
Orgﬁtsel Adalet | Gruplar R:i 292,112 394 0,741
Toplam 293,667 396

3.8.6.3. Orgiitsel adalet algis1 ve drgiitsel baghhgin cinsiyete gore degismesi

Tablo 3.28’de orgiitsel adalet ve cinsiyet degiskenlerine iliskin istatistikler
verilmistir. Erkeklerin orgiitsel adalet algilarinin genel diizeyi 3,71 ve kadinlarin genel
diizeyi ise 3,75’tir. Kadinlarin orgiitsel adalet algilarinin erkeklerden biraz daha yiiksek
oldugu soylenebilir. Ancak, ister kadin ister erkek olsun, calisanlarin orgiitsel adalet

algilarinin orta diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3.28. Orgiitsel Adalet Algismin Cinsiyete Gore Degismesinin Olgiilmesi (Grup Istatistigi)

Cinsiyet N Aritmetik Standart Standart Hata
Ortalama Sapma Ortalamasi
Orgiitsel Adalet Erkek 349 3,717 0,885 0,047
Kadin 48 3,755 0,666 0,096

Tablo 3.29°da Levene testi ve t testi bulgular1 verilmistir.

Tablo 3.29. Orgiitsel Adalet Algisinin Cinsiyete Bagl Olarak Degismesi ( t Testi)

Levene Testi t Testi
P E.*.”'a'f" Ort. Std. %395 giiven
F P t df diizeyi fark Hata araligl
(2kuyruk) g
Alt st
Varsayilan Esit | 4 50| 5535 | 9087 | 395 0,774 -0,038 | 0,132 | -0,299 | 0,222
Varyanslar
Varsayimayan Esit 0,355 | 71,965 | 0,724 -0,038 | 0,107 | -0,251 | 0,175
Varyanslar
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Tablo 3.29°da goriildiigii gibi, p anlam diizeyi 0,05’den biiyiiktiir. Buradan,
calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin cinsiyetlerine bagli olarak degismedigini sdylemek
miimkiindiir (p=0,774). Tablo 3.27°deki istatistiklerden kadinlarin 6rgiitsel adalet algilarinin

erkek calisanlara nazaran diizey olarak biraz daha fazla oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3.30. Orgiitsel Bagliligin Cinsiyete Bagli Olarak Degismesinin Olgiilmesi

L Aritmetik Standart Standart Hata
Cinsiyet N
Oreiitsel Bashilik Ortalama Sapma Ortalamasi
reutsel Baghii Erkek 349 3,655 0,934 0,050
Kadmn 48 3,775 0,663 0,095

Tablo 31°de orgiitsel baglilik ve cinsiyet degiskenlerine iliskin Levene ve t testi

bulgular1 6zet olarak verilmistir.

Tablo 3.31. Orgiitsel Bagliligin Cinsiyete Bagli Olarak Degismesinin Olgiilmesi (t Testi)

Levene Testi t Testi
p anlam
F P T df diizeyi g:}( :;(:a %95 giiven
(2kuyruk)
Alt Ust
Varsayilan Esit | 4,911 | 0,027 | -0,857 395 0,392 -0,1196 | 0,139 | -0,393 | 0,154
Varyanslar -10,107 | 75.399 0,272 -0,1196 | 0,108 | -0,.334 | 0,095

Tablo 3.31°deki t-testi bulgularindan, kadinlarin 6rgiitsel bagliliklarinin erkeklerden
anlamli olarak farklilastig1 ve daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p=0,027).

3.8.6.4. Orgiitsel adalet algis1 ve drgiitsel baghlhigin egitim diizeyine gore degismesi

Tablo 3.32’de varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Tablodan da goriilecegi gibi,
orgiitsel adalet algilarinin ¢aliganlarin egitim diizeyine bagli olarak degistigi (p < 0,05),
ancak orgiitsel bagliligin egitim diizeyine bagl olmadig1 goriilmiistiir (p > 0,05).

Tablo 3.32. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Baglihigm Egitim Diizeyine Gore Degismesinin
Olgiilmesi (Varyans Analizi)

Kareler df Kareler = p
Toplam Ortalamasi anlam diizeyi
Orgiitsel | 5 Dlar Arast| 2,353 5 0,471 0,570 0,723
Baglilik
Gruplar i¢i 322,699 391 0,825
Toplam 325,052 396
Orgitsel | Dlar Arast| 10,488 5 2,098 2,896 0,014
Adalet
Gruplar i¢i 283,179 391 0.724
Toplam 293,667 396
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LSD testi ile ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin hangi egitim gruplarinda anlaml

farklilastig1 saptanmis ve bulgular Tablo 3.33°de 6zet olarak gosterilmistir.

Tablo 3.33. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Bagliligm Egitim Diizeyine Gére Degismesinin

Olgiilmesi (LSD Testi)
Ana Std. p anlam 95%
Fark Sapma diizeyi Giiven Arahgi

Bavg.lmll Egitim. l%l ﬁf:n Alt Ust
Degisken Diizeyi Diizeyleri Band Band
Ortaokul 0,050 0,129 0,696 -0.204 0,305
Lise -0,034 0,135 0,797 -0,300 0,231
Tlkokul Onlisans -0,361 0,193 0,063 -0,742 0,020
Lisans -0,326 0,130 0,013 -0,583 -0,069
Lisansiistii -0,285 0,166 0,087 -0,612 0,042
ilkokul -0,050 0,129 0,696 -0,305 0,204
Lise -0,085 0,133 0,522 -0,347 0.176
Ortaokul Onlisans -0,411 0,192 0,033 -0,790 -0,032
Lisans -0,376 0,128 0,004 -0,629 -0,124
Lisansiistii -0,335 0,164 0,043 -0,659 -0,011
Ilkokul 0,034 0,135 0,797 -0,231 0,300
Ortaokul 0,085 0,133 0,522 -0,176 0,347
Lise Onlisans -0,326 0,196 0,098 -0,712 0,060
Lisans -0,291 0,134 0,031 -0,555 -0,027
Orgiitsel Lisansusti -0,250 0,169 0,141 -0,583 0,083
Adalet Ilkokul 0,361 0,193 0,063 -0,020 0,742
Ortaokul 0,411 0,192 0,033 0,032 0,790
Onlisans Lise 0,326 0,196 0,098 -0,.060 0,712
Lisans 0,034 0,193 0,858 -0,.345 0,414
Lisansiistii 0,076 0,219 0,729 -0,.354 0,506
Ilkokul 0,326 0,130 0,013 0,069 0,583
Ortaokul 0,376 0,128 0,004 0,124 0,629
Lisans Lise 0,291 0,134 0,031 0,027 0,555
Onlisans -0,034 0,193 0,858 -0,414 0,345
Lisansiistii 0,041 0,165 0,803 -0,284 0,367
ilkokul 0,285 0,166 0,087 -0,042 0,612
Ortaokul 0,335 0,164 0,043 0,011 0,659
Lisanstistii Lise 0,250 0,169 0,141 -0,083 0,583
Onlisans -0,076 0,219 0,729 -0,506 0,354
Lisans -0,041 0,165 0,803 -0,367 0,284

LSD testine gore, ilkokul mezunlarinin &rgiitsel adalet algilar lisans mezunlarindan
anlaml olarak farklilasmakta ve daha diisiik olmaktadir. Ortaokul mezunlarinin 6rgiitsel
adalet algilar1 ise On lisans, lisans ve lisansiisti mezunlardan daha diisiiktiir. Lise
mezunlarinin Orgiitsel algilar1 sadece lisans mezunlardan farklilagmakta ve daha diisiik
olmaktadir. On lisans mezunlar1 da sadece ortaokul mezunlarindan farkli olmakta ve
onlardan daha yiiksek adalet algilar1 s6z konusu olmaktadir. Lisans mezunlarmnin ilkokul,
ortaokul ve lise mezunlarindan daha yiiksek oOrgiitsel adalet algilar1 vardir. Lisansiistii

mezunlar digerlerinden anlamli olarak farklilagmamakla beraber ortaokul mezunlarindan
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farklilastig1 ve onlardan daha yiiksek orgiitsel adalet algisina sahip oldugu goriilmektedir.
Kisaca, calisanlarin egitim diizeyinin artmasiyla daha yiiksek oOrgiitsel adalet algilarinin

ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.
3.8.6.5. Orgiitsel adalet algis1 ve drgiitsel baghhigin gelir diizeyine gore degismesi

Tablo 3.34’de varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Tablodan da goriilecegi gibi,
orgiitsel adalet algilarinin ve orgiitsel baghiligin ¢alisanlarin gelir diizeyine bagli olarak
degistigi (p<0,05) goriilmektedir.

Tablo 3.34. Orgiitsel Adalet Algisi ve Orgiitsel Bagliigin Gelir Diizeyine Gore Degismesinin
Olgiilmesi (Varyans Analizi)

Kareler df Kareler = p
Toplam Ortalamasi anlam diizeyi
Orgiitsel Gruplar A.ra.51 13,480 3 4,493 5,668 0,001
Baglilik Gruplar I¢i 311,572 393 0,793
Toplam 325,052 396
Orgiitsel Gruplar A.ra'51 28,016 3 9,339 13,815 0,000
Adalet Gruplar I¢i 265,651 393 0,676
Toplam 293,667 396

Farklilasmanin hangi gelir diizeylerinde oldugunu saptamak i¢in LSD testi yapilmis
ve sonuclar Tablo 3.35’de 6zet olarak verilmistir. Buna gore, aylik geliri 1500 TL’den az
olan calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 1500-3000 TL ve 3001-4500 TL olanlardan anlamh
olarak farklilasmakta ve daha diisilk olmaktadir. Aylik geliri 1500-3000 TL olanlar ise
sadece 1500 TL’den az olanlarla farklilagmakta ve daha yiiksek olmaktadir. 3001-4500 TL
geliri olanlarin bagliliklar1 1500 TL’den az olanlardan daha yiiksektir. Ozetle, calisanlarin

gelir diizeylerinin arttik¢a orgiite bagliliklarinin da arttigini sdylemek miimkiindiir.

Orgiitsel adalet agisindan da aym tablo sz konusudur. Calisanlarin drgiitsel adalet

algilarinin da gelir diizeyi arttikca arttigin1 s6ylemek miimkiindiir.
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Tablo 3.35. Orgiitsel Adalet Algisi ve Orgiitsel Baghihigin Gelir Diizeyine
Olgiilmesi (LSD Testi)

Gore Degismesinin

p

Ana Std. anlam 95%
Farkhhk Sapma . Giiven Arahg:
diizeyi
Bagimh Elde Edilen | Diger Gelir Ust Alt
Degisken Gelir Dilimleri Band Band
1500-3000 |  -0,267 0,108 | 0,014 -0480  |-0,055
: 30014500 | -0,459 0,113 | 0,000 0,683 |-0,235
1500°den az 4500'den
-0,122 0228 | 0,501 0,572 | 0,326
fazla
1500 denaz | 0,267 0,108 | 0,014 0,055 0,480
“ 1500-3000 325?016%?10 -0,191 0115 | 0,098 -0418 | 0,035
Orgitsel ozl 0,144 0229 | 0528 -0,306 | 0,596
Baghlik 1500 denaz | 0,459 0,113 | 0,000 0,235 0,683
30014500 1;;)80?;%?]0 0,191 0115 | 0,098 -0,035 | 0,418
0,336 0232 | 0148 0,120 | 0,793
fazla
1500 denaz | 0,122 0228 | 0591 0,326 | 0,572
4500'den fazla | 1500-3000 |  -0,144 0229 | 0528 -0596 | 0,306
30014500 | -0,336 0232 | 0,148 0,793 | 0,120
1500-3000 |  -0,440 0,099 0,00 0,637 |-0,244
30014500 | -0,648 0,105 0,00 0,855 |-0,442
1500 den az 4500'den
-0,249 0211 | 0,238 0,664 | 0,165
fazla
1500 denaz | 0,440 0,099 | 0,000 0,244 0,637
“ 1500-3000 325?016%?10 -0,207 0,106 | 0,052 -0417 | 0,001
Orgiitsel ozl 0,191 0211 | 0,368 -0,225 | 0,607
Adalet 1500 denaz | 0,648 0,105 | 0,000 0442 | 0,855
30014500 1;;)(())03(1(;?10 0,207 0,106 | 0,052 -0,001 | 0417
ozl 0,398 0214 | 0064 | -0,0227 {0,820
1500 denaz | 0,249 0211 | 0,238 -0,165 | 0,664
4500'den fazla | 1500-3000 |  -0,191 0211 | 0,368 -0,607 | 0,225
30014500 | -0,398 0214 | 0,064 0,820 | 0,022

3.8.6.6. Orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baghih@in calisma siiresine gore degismesi

Tablo 3.36’da varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Tablodan da goriilecegi gibi,

orgiitsel adalet algilarinin ve orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin ¢alisma siirelerine bagl olarak

degistigi (p<0,05) goriilmektedir.
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Tablo 3.36. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Bagliligin Calisma Siiresine Gére Degismesinin
oOlgiilmesi (Varyans Analizi)

Kareler df Kareler F p
Toplam Ortalamasi anlam diizeyi
Orgiitsel Gruplar A.ra'51 23,004 4 5,751 7,464 0,000
Baghlik Gruplar I¢i 302,048 392 0,771
Toplam 325,052 396
Orgiitsel Gruplar A.ra.51 30,593 4 7,648 11,397 0.000
Adalet Gruplar I¢i 263.073 392 0,671
Toplam 293.667 396

LSD testinin sonuglar1 Tablo 3.37°de verilmistir. Buna gore, 1 yildan daha kisa
zamandir ¢alisan i gorenlerin Orglitsel bagliliklarinin 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 y1l ve 15
yildan fazla ¢alisanlardan anlamli olarak farklilastig1 ve daha diisiik oldugu goriilmektedir.
1-5 yi1l aras1 ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 1 yildan az olanlardan ytiksek, buna karsilik
11-15 yil ve 15 yildan fazla olanlardan distiktiir. 6-10 yil aras1 g¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklart sadece 1 yildan az olanlardan anlamli farklilagmakta ve daha ytiksek olmaktadir.
11-15 yil aras1 ¢alisanlarin bagliliklarinin 1 yildan az ve 1-5 yil ¢alisanlardan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. 15 yildan fazla calisanlarin baghliklarinin 1 yildan az ve 1-5 yil
calisanlardan daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Kisaca, ¢alisanlarin ¢alisma siirelerinin

arttikca orgiitlerine bagliliklarinin da arttigini sdylemek miimkiindiir.

Ayni test ile orgiitsel adalet algilarinin hangi gruplar arasinda anlamli farklilagtigina
bakilmistir. Burada da benzer sonuglar bulunmustur. Ayn1 sekilde, ¢alisma siireleri arttikca

orgiitsel adalet algilarinin da arttig1 sdylenebilir.
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Tablo 3.37. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghiligin Calisma Siiresine Gore Degismesinin Olgiilmesi

(LSD Testi)
Std. P 95%
Ana Fark anlam . o
Sapma Lo Giiven Arahg:
diizeyi

Bagimh  |Orgiitte Diger Calisma Alt Ust
Degisken  |Calisma Siiresi Siireleri Band Band
1-5yil -0,393 0,144 0,007 -0,677 -0,109
I yildan az 6-10 yil -0,535 0,170 0,002 -0,870 -0,199
11-15yil -0,671 0,151 0,000 -0,968 -0,374
15 yildan fazla -0,814 0,168 0,000 -1,146 -0,483
1 yildan az 0,393 0,144 0,007 0,109 0,677
15 yil 6-10 yil -0,141 0,140 0,315 -0,418 0,135
11-15y1l -0,278 0,116 0,017 -0,506 -0,049
15 yildan fazla -0,421 0,138 0,002 -0,692 -0,149
1 yildan az 0,535 0,170 0,002 0,199 0,870
Orgiitsel 6-10 yil 1-5 il 0,141 0,140 0,315 -0,135 0,418
Baglhilik 11-15y1l -0,136 0,147 0,355 -0,426 0,153
15 yildan fazla -0,279 0,165 0,091 -0,604 0,045
1 yildan az 0,671 0,151 0,000 0,374 0,968
11-15 yil 1-5yil 0,278 0,116 0,017 0,049 0,506
6-10 yil 0,136 0,147 0,355 -0,153 0,426
15 yildan fazla -0,143 0,144 0,324 -0,428 0,141
1 yildan az 0,814 0,168 0,000 0,483 1,146
15 yildan fazla 1-5yil 0,421 0,138 0,002 0,149 0,692
6-10 yil 0,279 0,165 0,091 -0,045 0,604
11-15 yil 0,143 0,144 0,324 -0,141 0,428
1-5yil -0,359 0,134 0,008 -0,624 -0,094
1 yildan az 6-10 y1l -0,358 0,159 0,025 -0,671 -0,045
11-15y1l -0,722 0,140 0,000 -0,999 -0,445
15 yildan fazla -0,899 0,157 0,000 -1,208 -0,590
1 yildan az 0,359 0,134 0,008 0,094 0,624
15 yil 6-10 yil 0,001 0,131 0,994 -0,257 0,259
11-15yil -0,363 0,108 0,001 -0,576 -0,150
15 yildan fazla -0,540 0,128 0,000 -0,793 -0,286
1 yildan az 0,358 0,159 0,025 0,045 0,671
Orgiitsel 6-10 yil 1-5yil -0,001 0,131 0,994 -0,259 0,257
Adalet 11-15y1l -0,364 0,137 0,008 -0,634 -0,094
15 yildan fazla -0,541 0,154 0,000 -0,844 -0,238
1 yildan az 0,722 0,140 0,000 0,445 0,999
11-15 yil 1-5 il 0,363 0,108 0,001 0,150 0,576
6-10 yil 0,364 0,137 0,008 0,094 0,634
15 yildan fazla -0,176 0,135 0,192 -0,442 0,088
1 yildan az 0,899 0,157 | 0,0000 0,590 1,208
15 yildan fazla 1-5yil 0,540 0,128 0,000 0,286 0,793
6-10 yil 0,541 0,154 0,000 0,238 0,844
11-15 y1l 0,176 0,135 0,192 -0,088 0,442
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3.8.7. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Baghhigin isletme ve Kurumlar Bazinda
Demografik Ozelliklere Bagh Olarak Degismesi

Yukarida, tiim isletme ve kurumlar i¢in oOrgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik genel
ortalamalarindan hareketle calisanlarin demografik 6zellikleri ile iligkisi ortaya konmustur.
Bu boéliimde, her bir isletme ve kurum i¢in iki degiskenin demografik 6zelliklerle iliskisi

ortaya konacaktir.

3.8.7.1. OSI cahsanlarinin 6rgiitsel adalet algillar1 ve orgiitsel baghliklarinin

demografik ozelliklere gore degismesi

Tablo 3.38°de insaat isi ile ugrasan dzel sektor 6rneginde (OSI) ¢alisanlarin adalet
algilarimin ve bagliliklarinin yaslarina bagli olarak degisip de§ismedigine iliskin bulgular
verilmistir.

Tablo 3.38. OSI Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Baglhliklarmin Yasa Gore
Degismesinin Ol¢iilmesi

Kareler df Ortalamal = p anlam
Toplanm Kare diizeyi
Gruplar Arasi 2,783 3 0,928 3,251 0,024
Orgiitsel Adalet Gruplar I¢i 35,950 126 0,285
Toplam 38,733 129
Gruplar Arast 1,146 3 0,382 0,981 0,404
Orgiitsel Baglihk Gruplar ici 49,062 126 0,389
Toplam 50,208 129

Tablo 3.38’den c¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin yaslarina bagli olarak anlaml
degistigi (p<0,05), ancak orgiitsel bagliliklarinin anlaml degismedigi goriilmiistiir (p>0,05).
LSD testi ile hangi yas gruplarinda adalet algilarinin degistigi saptanmis ve bulgular Tablo

3.37°de verilmistir.
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Tablo 3.39. OSI Calisanlarmin Orgiitsel Adalet Algilari Algilarinin Yasa Gore Degismesinin
Olgiilmesi (LSD Testi)

Faél?l?llk Sgpt)crjr.]a p 95% Giiven Arahg
]?ezgilsrl:il Yas %gﬁ;l‘; :1$ En Alt Bant| En Ust Bant
28-37 -0,136 0,116 0,242 -0,367 0,093
27 ve alt1 38-47 -0,339 0,127 0,009 -0,591 -0,087
48 ve ustu -0,379 0,161 0,020 -0,698 -0,060
27 ve alt1 0,136 0,116 0,242 -0,093 0,367
28-37 38-47 -0,202 0,125 0,110 -0,451 0,046
Orgiitsel 48 ve ustu -0,242 0,160 0,132 -0,559 0,074
Adalet 27 ve alti 0,339 0,127 0,009 0,087 0,591
38-47 28-37 0,202 0,125 0,110 -0,046 0,451
48 ve ustu -0,040 0,168 0,811 -0,372 0,292
27 ve alt1 0,379 0,161 0,020 0,060 0,698
48 ve ustu 28-37 0,242 0,160 0,132 -0,074 0,559
38-47 0,040 0,168 0,811 -0,292 0,372

Tablo 3.39°dan, OSI’de calisanlarin adalet algilarmin yas gruplarmna bagl olarak
anlamli degistigi goriilmektedir. Buna gore, 27 ve alt1 yas grubundakilerin adalet algilar: 38-
47 ve 48 ve ustli yas grubundakilerden anlamli farklilastigi ve daha diisiikk oldugu
anlasilmaktadir. Ozetle, yaslar ilerledikce adalet algilar1 da artmaktadir. Ancak, 28-37 yas
grubundakilerin adalet algilar1 diger iki gruptan anlamli farklilagmamaktadir. Konu ile
benzerlik gosteren ve Yavuz (2016), tarafindan 6zel sektor calisanlari {izerinde yiiriitiilen bir
calismada da yas degiskeni ile orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir

iliski bulunmus ve Yavuz (2016)’un bu ¢alismasi ile ortiisen sonuglar elde edilmistir.

OSI’de calisanlarm tamami erkek oldugundan cinsiyet degiskenine bagl olarak iki

degiskenin degisip degismedigine bakilmamustir.

Adalet algilarinin ve bagliliklarin medeni duruma bagl olarak degisip degismedigi
saptanmis ve bulgular Tablo 3.40’da gosterilmistir. Her iki degisken i¢in de p anlam
diizeyleri 0,05’den biiyiiktiir dolayisiyla, calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ve 6rgiitsel
bagliliklarinin medeni durumlarina baglh olarak degismedigi anlagilmistir. Yine 6zel sektor
tizerinde Bagci (2013), tarafindan tekstil sektoriinde calisanlar {izerinde yiiriitiilen bir
aragtirmada Orgiitsel baghiligin medeni duruma goére anlamli bir sekilde farklilastig
bulgular1 elde edilmis fakat yiiriitilen bu calismada OSI calisanlarmin orgiitsel adalet
algilar1 ve oOrgiitsel baghliklarinin medeni durumlarina gore degismedigi sonucuna

ulasilmstir.
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Tablo 3.40. OSI Calisanlarmin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarinin Medeni Duruma
Gore Degismesinin Olgiilmesi

Kareler df Ortalama r p
Toplam Kare anlam diizeyi
Gruplar Arasi 0,260 2 0,130 0,430 0,652
Orgiitsel Adalet Gruplar ici 380,473 127 0,303
Toplam 380733 129
Gruplar Arast 0,458 2 0,229 0,585 0,559
Orgiitsel Baglilik Gruplar igi 49,750 127 0,392
Toplam 50,208 129

Tablo 3.41°de OSi’de calisanlarin adalet algilarmin ve bagliliklarmm egitim
diizeylerine bagli olarak anlamli degisip degismedigine iliskin bulgular verilmistir.
Tablodan, ¢alisanlarin adalet algilarinin egitimlerine bagli olarak anlamli degistigi (p<0,05),
ancak bagliliklarinin degismedigi (p>0,05) goriilmiistiir. Benzer sekilde yine bir 6zel sektor
isletmesinde Iscan ve Sayin (2010) tarafindan vyiiriitiilen ¢alismada da calisanlarin orgiitsel
adalet algilar1 egitim seviyelerine gore farklilik gostermektedir seklinde sonug elde
edilmistir.

Tablo 3.41. OSI Calisanlarimin Orgiitsel Adalet algilari ve Orgiitsel Bagliliklarmin Egitim Diizeyine
Gore Degismesinin Olglilmesi

Kareler df Ortalama = D
Toplam1 Kare
Gruplar Arasi 3.206 4 0,801 2,820 (0,028
Orgiitsel Adalet Gruplar ici 35.527 125 0,284
Toplam 38.733 129
Gruplar Arasi 2.189 4 0,547 1,425 (0,230
Orgiitsel Baglilik Gruplar ici 48.019 125 0,384
Toplam 50.208 129

Tablo 3.42°de egitim diizeyi ile ilgili LSD testi bulgular1 verilmistir.
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Tablo 3.42. OSi Calisanlarmin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Baglhliklarinin Egitim Diizeyine
Gore Degismesinin Olgiilmesi (LSD Testi)

Faf‘\l?l?llk Sgpt)crjr.]a p 95% Giiven Arahg
<l Diger
Bagmli Degisken | oiiM Egi%im EnAlt g st Bant
Diizeyi . . Bant
Diizeyleri
Ortaokul -0,024 0,107 |0,820| -0,237 0,188
ilkokul " Li_se 0,119 0,130 |0,360| -0,137 0,377
On lisans -0,100 0,383 |0,794| -0,859 0,658
Lisans -0,842 0,275 [0,003| -1,388 -0,296
flkokul 0,024 0,107 |0,820| -0,188 0,237
Ortaokul " Li_se 0,144 0,135 [0,289| -0,123 0,411
On lisans -0,076 0,385 [0,844| -0,838 0,686
Lisans -0,818 0,278 0,004 | -1.369 -0,267
ilkokul -0,119 0,130 |0,360| -0,377 0,137
Orgiitsel Adalet Lise Qrta_okul -0,144 0,135 |0,289| -0,411 0,123
On lisans -0,220 0,392 [0,576| -0,996 0,556
Lisans -0,962 0,287 |0,001| -1,532 -0,392
flkokul 0,100 0,383 [0,794| -0,658 0,859
Onlisans Orta_okul 0,076 0,385 [0,844| -0,686 0,838
Lise 0,220 0,392 |0,576| -0,556 0,996
Lisans -0,742 0,461 |0,110| -1,655 0,171
flkokul 0,842 0,275 0,003 0,296 1,388
Lisans Orta}okul 0,818 0,278 [0,004| 0,267 1,369
Lise 0,962 0,287 |0,001 0,392 1,532
On lisans 0,742 0,461 |0,110| -0,171 1,655

Tablo 3.42’ye gore Ilkokul mezunlarin sadece lisans mezunlarindan anlamli olarak

farklilagtigt ve daha diisiik oldugu anlagilmaktadir. Ortaokul mezunlarinin adalet algilari

lisans mezunlarindan lise mezunlarininki de lisans mezunlarindan daha diisiiktiir. Lisans

mezunlarini adalet algilarinin ilkokul, ortaokul ve lise mezunlarindan anlamli olarak

farklilastigi ve daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Ancak, lisans mezunlari ile 6n lisans

mezunlari arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Egitim diizeyi arttikga orgiitsel adalet

algisiin da arttig1 goriilmektedir.

OSI’de orgiitsel adalet algilarinin ve drgiitsel bagliliklarin gelir diizeyine bagl olarak

degisip degismedigine iliskin bulgular Tablo 3.43’de verilmistir

Tablo 3.43. OSI Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarmin Gelir Diizeyine
Gore Degismesinin Olciilmesi

Kareler df Ortalama Kare F P .
Toplami anlam diizeyi
Gruplar Arasi 5.216 3 1,739 6,536 0,000
Orgiitsel Adalet | Gruplar Ici 33.517 126 0,266
Toplam 38.733 129
Gruplar Arasi 1.602 3 0,534 1,384 0,251
Orgiitsel Baglhilik| Gruplar Ici 48.606 126 0,386
Toplam 50.208 129
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Tablodan, calisanlarin adalet algilarmin gelir diizeylerine bagli olarak anlamli
degistigi goriilmektedir (p<0,05). Ancak, baghliklarinin gelirlerine bagli degismedigi
goriilmiistiir (p>0,05). Bagc1 (2013), tarafindan tekstil sektoriinde ¢alisanlarin elde ettikleri
gelirin orgiitsel baglhiliklarini elde ettigi goriilmiistiir. Fakat yiiriitiilen bu ¢alismada OSI
calisanlarinin elde ettikleri gelirle orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda

anlamli bir iliski bulunamamustir.

Tablo 3.44. OSI Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarinin Unvana Géore
Degismesinin Olgiilmesi

Kareler df Ortalama F p
Toplam Kare anlam diizeyi
Gruplar Arasi 0,525 3 0,175 0,577 0,631
Orgiitsel Adalet Gruplar ici 38,208 126 0,303
Toplam 38,733 129
Gruplar Arasi 1,603 3 0,534 1,385 0,250
Orgiitsel Baglilik Gruplar I¢i 48,605 126 0,386
Toplam 50,208 129

Tablo 3.44’den, calisanlarin adalet algilarinin ve bagliliklarinin unvanlarina bagl
olarak degismedigi goriillmektedir (p>0,05). Ugar (2016) tarafindan 6zel banka ¢alisanlari
tizerinde yapilan arastirmada ¢alisanlarin sahip oldugu unvanlarin orgiitsel adalet algilar1 ve
orgiitsel bagliliklar iizerinde etkili oldugu yoniinde bir sonug elde edilmis fakat yiiriitiilen
bu caligmada ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel bagliliklarinin unvanlarindan
etkilenmedigi yoniinde sonuglar bulunmustur ve Ucar tarafindan yapilan arastirma ile

ylriitiilen bu ¢alisma farklilagsmaktadir.

Tablo 3.45. OSI Calisanlariin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarinin Calisma
Siirelerine Gore Degismesinin Olgiilmesi

Kareler df Ortalama E p
Toplam Kare anlam diizeyi
Gruplar Arasi 30,593 4 70,648 11,397 0,000
Orgiitsel Adalet Gruplar R;i 263,073 392 0,6711
Toplam 293,667 396
Gruplar Arast 23,004 4 5,751 7,464 0,000
Orgiitsel Baglihk Gruplar ici 302,048 392 0,771
Toplam 325,052 396

Tablo 3.45’de adalet algilart ile bagliliklarin ¢alisma siirelerine bagli olarak degisip
degismedigi goriilmektedir. Buna gore, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarmin ve orgiitsel
baghliklarinin ¢alisma siirelerine bagli olarak anlamli degistigini s6ylemek miimkiindiir
(p<0,05). Degisimin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in de LSD testi yapilmis
ve bulgular Tablo 3.46’da verilmistir.
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LSD testinden, 1 yildan az bir zamandir ¢alisanlarin orgiitsel baghiliklarinin 1-5 yil,
6-10 y1l, 11-15 y1l ve 15 yildan fazla calisanlardan anlamli olarak farklilastig1 ve daha diisiik
oldugu anlasilmaktadir. Bazi c¢alisma siireleri arasinda anlamli farklilik bulunmamis
olmasina karsilik, genel olarak calisma siireleri arttik¢a orgiitlerine olan bagliliklarinin da

arttigini sdylemek miimkiindiir.

Orgiitsel adalet algilarina bakildiginda, benzer bir durum gériilmektedir. Calisma
siireleri arttikca orgiitsel adalet algilari da artmaktadir. Ornegin, 1 yildan az zamandir
calisanlarin adalet algilar1 diger biitlin gruplardan anlamli olarak farklilasmis ve daha diisiik
olmustur. Ugar (2016) tarafindan 6zel sektor c¢alisanlarina yonelik yiiriitiilen ¢alismada da
calisanlarin orglitte ¢alisma siirelerinin Orglitsel adalet algilar1 ve orgiitsel bagliliklar
tizerinde etkili oldugu sonucu bulunmus ve yiiriitiilen bu ¢alisma ile benzer sonuclar tasidigi
goriilmiistiir. Ayni sekilde Ozer ve Urtekin (2007), tarafindan Iskenderun Demir Celik
fabrikas1 ¢alisanlar1 tizerinde yapilan bir arastirmada da ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar: ile
o is yerinde ¢alisma siireleri anlamli olarak iliskilidir sonucu elde edilmis yiiriitiilen bu

calisma ile ortlisen sonuglar oldugu goriilmiistiir

Tablo 3.46. OSI Calisanlarimin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Baghliklarinin Calisma
Siirelerine Gore Degismesinin Olgiilmesi (LSD Testi)

Faﬁl?l?hk Std.Sapma| p 95% Giiven Arahgi

Bagimh Orgiitte Diger Calisma En Ust
Degisken Calisma Siiresi [Siireleri En Alt Bant Bant
1-5yil -0,393 0,144 0,007 -0,677 -0,109

I yildan az 6-10 yil -0,535 0,170 0,002 -0,870 -0,199

11-15 y1l -0,671 0,151 0,000 -0,968 -0,374

15 yildan fazla| -0,814 0,168 0,000 -1,146 -0,483

1 yildan az 0,393 0,144 |0,007] 0,109 0,677

1-5 yil 6-10 y1l -0,141 0,140 0,315 -0,418 0,135

11-15 yil -0,278 0,116 |0,017] -0,506 -0,049

15 yildan fazla| -0,421 0,138 |0,002] -0,692 -0,149

1 yildan az 0,535 0,170 0,002 0,199 0,870

Orgiitsel 6-10 yil 1-5y1l 0,141 0,140 0,315 -0,135 0,418
Baglilik 11-15 yil -0,136 0,147 0,355 -0,426 0,153
15 yildan fazla| -0,279 0,165 0,091 -0,604 0,045

1 yildan az 0,671 0,151 [0,0000 0,374 0,968

11-15 yil 1-5yil 0,278 0,116 0,017 0,049 0,506

6-10 y1l 0,136 0,147 0,355 -0,153 0,426

15 yildan fazla| -0,143 0,144 0,324 -0,428 0,141

1 yildan az 0,814 0,168 0,000f 0,483 1,146

15 yildan fazla 1-5yil 0,421 0,138 0,002 0,149 0,692

6-10 y1l 0,279 0,165 |0,091] -0,045 0,604

11-15 yil 0,143 0,144 0,324 -0,141 0,428
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Tablo 3.46. OSI Calisanlarinin ()rgi}tsel Adalet Algilart ve Orgiitsel Bagliliklarnin Calisma
Siirelerine Gore Degismesinin Olgiilmesi (LSD Testi) (Devami)

Fa’:‘l?l?hk Std. Sapma| p | 95% Giiven Arahg

Bagimh Orgiitte Diger Calisma En Ust
Deggisken Caiglsma Siiresi Sii%'eleriC ' En Alt Bant Bant
1-5yil -0,359 0,134 0,008 -0,624 -0,094

1 yildan az 6-10 yil -0,358 0,159 0,025 -0,671 -0,045

11-15 y1l -0,722 0,140 |0,000] -0,999 -0,445

15 yildan fazla| -0,899 0,157 |0,000] -1,208 -0,590

1 yildan az 0,359 0,134 0,008 0,094 0,624

1-5 yil 6-10 y1l 0,001 0,131 0,994 -0,257 0,259

11-15 yil -.363 0,108 0,004 -0,576 -0,150

15 yildan fazla| -0,540 0,128 0,000, -0,793 -0,286

1 yildan az 0,358 0,159 0,025 0,045 0,671

P 1-5yil -0,001 0,131 0,994 -0,259 0,257
Orgiitsel Adalet | 6-10 1l 11-15 yil 0364 | 0137 0,008 -0,634 | -0,094
15 yildan fazla| -0,541 0,154 0,000 -0,844 -0,238

1 yildan az 0,722 0,140 0,000 0,445 0,999

11-15 yil 1-5yil 0,363 0,108 0,001 0,150 0,576

6-10 yil 0,364 0,137 0,008, 0,094 0,634

15 yildan fazla| -0,176 0,135 0,192] -0,442 0,088

1 yildan az 0,899 0,157 0,000 0,590 1,208

15 yildan fazla 1-5yil 0,540 0,128 0,000 0,286 0,793

6-10 y1l 0,541 0,154 0,000 0,238 0,844

11-15 yil 0,176 0,135 0,192] -0,088 0,442

3.8.7.2. OSG cahsanlarimin orgiitsel adalet algillar1 ve érgiitsel baghliklarinin

demografik ozelliklere gore degismesi

Gida sektoriinde faaliyette bulunan 6zel sektor 6rnegi isletme (OSG)’de ¢alisanlarin
demografik ozelliklerine gore orgiitsel adalet algilarinin ve orgiitsel baghliklarinin degisip

degismedigi varyans analizi ve t testi ile saptanmis ve bulgular tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 3.47°de iki degiskenin c¢alisanlarin yaglarina bagli olarak degisip
degismedigini gosteren varyans analizi bulgular1 goriilmektedir. Buna gore, her iki
degiskenin de yasa bagli degismedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Aypar (2017) tarafindan
0zel havayolu isletmesinde yapilan bir ¢aligmada caligsanlarin yaslarmin orgiitsel adalet
algis1 ve orgiitsel baghliklar {izerinde etkili oldugu yoniinde bir sonug elde edilmistir fakat

ylriitiilen bu ¢alismada elde edilen sonuglarla farklilastig1 goriilmiistiir.
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Tablo 3.47. OSG Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarinin Yasa Gore
Degismesinin Olgiilmesi

Kareler df Ortalama F p
Toplam Kare anlam diizeyi
Gruplar Arasi 1,322 3 0,441 0,519 0,673
Orgiitsel Baglihk Gruplar I¢i 19,523 23 0,849
Toplam 20,845 26
Gruplar Arasi 4,008 3 1,336 2,572 0,079
Orgiitsel Adalet Gruplar igi 11,946 23 0,519
Toplam 15,954 26

Tablo 3.48°de istatistikler ve Tablo 3.48°de OSG’de calisanlarin adalet algilarinin
ve bagliliklarinin cinsiyetlerine gore degisip degismedigine iliskin t testi bulgular

goriilmektedir.

Tablo 3.48. OSG Calisanlarmin Orgiitsel Adalet Algilari, Orgiitsel Baglilik ve Cinsiyet Istatistikleri

Cinsivet N Aritmetik Standart Standart

y Ortalama Sapma Hata

. Erkek 21 3,482 0,821 0,179
Orgiitsel Adalet Kadm 6 3,619 0,686 0,280
. . Erkek 21 3,357 0,928 0,202
Orgiitsel Baglilik Kadmn 6 4,043 0.527 0.215

Tablo 3.48’den OSG calisanlarinin hem orgiitsel adalet algilarinin hem de orgiitsel
bagimliliklarinin cinsiyetlerine gore degismedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Poyraz ve
arkadaglar1 (2009) tarafindan termal otel ¢alisanlarina yonelik bir arastirmada da ¢aligsanlarin
cinsiyetlerinin Orglitsel adalet algilari ve orgiitsel bagliliklar1 {izerinde etkili olmadi
goriilmiis ve yiiriitilen bu g¢alisma ile benzer sonuglar tasimaktadir. Yildinm (2007)
tarafindan Adana ilinde bir Tekstil firmasi c¢alisanlar iizerinde yapilan aragtirmaya gore
kadinlarin erkeklere oranla kendilerini daha adaletsiz bir ortamda hissettikleri yoniinde

sonugclar elde edilmis ve yiiriitiilen bu ¢alisma ile farkli sonuclar oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.49. OSG Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarinin Cinsiyete Gore
Degismesinin Olgiilmesi

Levene
Testi t-test
p anlam
.. |Ortalama| Std. %95
F P t df | diizeyi Fark Hata Giiven
Alt Ust
Orgiitsel | Varsayilan 0,114 1|0,739(-0,373| 25 0,712 -0,137 | 0,368 -0,897 0,621
Adalet [Varsayilmayan -0,4141| 9,529 | 0,688 -0,137 | 0,332 -0,884 0,608
Orgiitsel | Varsayilan 2,160 |0,154|-1,716| 25 0,099 -0,685 | 0,399 -1,509 0,137
Baglilik |Varsayilmayan -2,319(14,855| 0,035 -0,685 | 0,295 | -10,317 | -0,054
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Tablo 3.50°de OSG’de calisanlarin drgiitsel adalet algilar1 ve drgiitsel baglhliklarinin
medenl durumlarma gore degisip degismedigine iliskin varyans analizi bulgulari
goriilmektedir. Buna gore, her iki degiskenin de medeni duruma gore degismedigi
anlagilmaktadir (p>0,05). Oriicii ve Ozafsarlioglu (2013) tarafindan tekstil sektorii
calisanlar1 iizerinde yapilan bir arastirmada da calisanlarin medeni durumlariin 6rgiitsel
adale algilar1 ve orgiitsel baghliklar iizerinde bir etkiye sahip olmadigi yoniinde sonuglar

elde edilmis ve yiiriitiilen bu ¢aligsma ile benzerlik gostermistir.

Tablo 3.50. OSG Calisanlarmin Orgiitsel Adalet Algilart ve Orgiitsel Bagliliklarmin Medeni
Duruma Gore Degismesinin Olgililmesi

Kareler df Ortalama = p
Toplam Kare anlam diizeyi
Gruplar Arasi 0,042 1 0,042 0,066 0,800
Orgiitsel Adalet Gruplar I¢i 15,912 25 0,636
Toplam 15,954 26
Gruplar Arasi 0,271 1 0,271 0,329 0,571
Orgiitsel Baglihk Gruplar ici 20,574 25 0,823
Toplam 20,845 26

Tablo 3.51°de her iki degiskenin egitim diizeyine gore degisip degismedigini
gbsteren varyans analizi bulgular1 goriilmektedir. Tablodan OSG’de calisanlarin gerek
orgiitsel adalet algilar1 gerekse orgiitsel bagliliklarinin egitim diizeylerine gore degismedigi
anlasilmaktadir (p>0,05). Oriicii ve Ozafsarlioglu (2013) tarafindan tekstil sektdriinde
yapilan aragtirmada yiiriitiilen bu ¢alisma ile farkli sonuglar elde edilmis olup uygulamada
incelenen tekstil sektoriindeki ¢alisanlarin  egitim diizeyleri orgiitsel baglhiliklarini

etkilemektedir sonucu ¢ikmig ve yiiriitiilen bu ¢alisma ile farklilasmaktadir.

Tablo 3.51. OSG Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilarinin ve Orgiitsel Bagliliklarmin Egitim
Diizeyine Gére Degismesinin Olgiilmesi

Kareler df Ortalama E 0
Toplami Kare
Orgﬁ tsel Gruplar A'ra.51 2,746 4 0,687 0,834 0518
Adalet Gruplar I¢i 18,099 22 0,823
Toplam 20,845 26
Orgiitsel Gruplar A.ra'51 2,120 4 0,530 0,843 0,513
Baglilik Gruplar I¢i 13,834 22 0,629
Toplam 15,954 26

Tablo 3.52°de adalet algisinin ve baghligin gelir diizeyine gore degisip
degismedigine iliskin analiz bulgular1 gériilmektedir. Tablodan OSG’de ¢alisanlarin gerek
orgiitsel adalet algilar1 gerekse oOrgiitsel bagliliklariin elde ettikleri gelire bagh olarak
degismedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Oriicii ve Ozafsaroglu (2013) tarafindan tekstil

sektorli ¢alisanlart iizerine yapilan bir ¢aligmada gelirin 6rgiitsel adalet algis1 tizerinde etkisi
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oldugu yoniinde bir sonug elde edilmis ve bu noktada yiiriitiilen bu c¢alisma ile farklilastig:

gOriilmiistiir.

Tablo 3.52. OSG Calisanlarmin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarmin Gelire Gére
Degismesinin Olgiilmesi

Kareler df Ortalama = p
Toplam Kare anlam diizeyi
Gruplar Arasi 0,379 2 0,190 0,292 0,749
Orgiitsel Adalet Gruplar Igi 15,574 24 0,649
Toplam 15,954 26
Gruplar Arasi 1,532 2 0,766 0,952 0,400
Orgiitsel Baglilik Gruplar i¢i 19,313 24 0,805
Toplam 20,845 26

Tablo 3.53’de iki degiskenin unvana bagli olarak degisip degismedigi goriilmektedir.
Buna gore, OSG ¢alisanlarmin orgiitsel adalet ve drgiitsel bagliliklarinin unvanlarina bagl
olarak degismedigi anlagilmaktadir (p>0,05). Coskuner ve Yerturan (2009) tarafindan 6zel
sektor caliganlar1 iizerinde yapilan arastirmada da oOzel sektdor calisanlarmin oOrgiitsel
bagliliklarinin unvana gore degismedigi sonucu elde edilmis ve yliriitiilen bu ¢alisma ile

Ortlisen sonuclar bulunmustur.

Tablo 3.53. OSG Calisanlarmin Orgiitsel Adalet Algilarmin ve Orgiitsel Bagliliklarmin Unvana
Gore Degismesinin Olgiilmesi

Kareler df Ortalama = p
Toplam Kare anlam diizeyi
Orgiitsel ~ [—oruplar Arast 2,668 2 1,334 2,410 0,111
Adalet Gruplar I¢i 13,285 24 0,554
Toplam 15,954 26
Orgitsel [—oruplar Arast 2,210 2 1,105 1,423 0,261
Baglilik Gruplar I¢i 18,634 24 0,776
Toplam 20,845 26

Tablo 3.54’den OSG calisanlarinin  orgiitsel adalet algilarmin  ve orgiitsel
bagliliklarinin ¢alisma siirelerine bagli olarak degismedigi anlasilmaktadir (p>0,05).
Coskuner ve Yerturan (2009) tarafindan 6zel sektor ¢alisanlari {izerinde yapilan arastirmada
da ozel sektor calisanlarinin ¢aligma stirelerinin orgilitsel bagliliklarina etki ettigi sonucu

elde edilmis ve yiiriitiilen bu ¢alisma ile bu noktada farklilagtigi goriilmiistiir.
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Tablo 3.54. OSG Calisanlarmin (")r"gﬁtsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarinin Calisma
Siiresine Gore Degismesinin Olgiilmesi

Kareler df Ortalama E p
Toplami Kare anlam diizeyi
Grup Arasi 0,125 1 0,125 0,197 0,661
Orgiitsel Adalet Grup Ici 15,829 25 0,633
Toplam 15,954 26
Grup Arasi 0,871 1 0,871 1,090 0,307
Orgiitsel Baglilik Grup I¢i 19,974 25 0,799
Toplam 20,845 26

3.8.7.3. B belediyesi ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilar1 ve drgiitsel baghhklarinin

demografik ozelliklere gore degismesi

B Belediyesi’nde ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ve orgiitsel baglhiliklarinin
demografik 6zelliklerine gore degisip degismedigini belirlemek i¢in yapilan varyans analizi

ve t testi bulgular1 asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 3.55’de B Belediyesi’ndeki ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ve orgiitsel
baghliklarinin yaslarina bagli olarak degismedigi saptanmistir (p>0,05). Tetik (2012)
tarafindan Manisa ili Salihli il¢esi belediyesinde ¢alisanlar lizerinde yapilan bir arastirmada
da yas degiskeninin calisanlarin orgiitsel adalet algilarinda etkili olmadigi yoniinde bulgular
elde edilmis ve yiiriitiilen bu ¢aligma ile ortiistiigii goriilmiistiir.

Tablo 3.55. B Belediyesi Calisanlarmnin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarinin Yasa
Gore Degismesinin Olgililmesi

Kareler df Ortalama = p
Toplam Kare anlam diizeyi
Gruplar Arasi 5,127 3 1,709 1,050 0,375
Orgiitsel Adalet Gruplar i¢i 139,954 86 1,627
Toplam 145,081 89
Gruplar Arasi 10,743 3 3,581 2,131 0,102
Orgiitsel Baglilik Gruplar Igi 144,486 86 1,680
Toplam 155,229 89

Tablo 3.56’da grup istatistikleri ve Tablo 3.57°de galisanlarin adalet algilarinin ve

bagliliklarinin cinsiyetlerine gore degisip degismedigini gosteren t testi bulgular1 verilmistir.

Tablo 3.56. B Belediyesi Calisanlarinin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik ve Cinsiyet Istatistikleri

. Std. sapma

Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma Ortalamasi
. Erkek 83 3,522 1,320 0,144
Orgiitsel Adalet Kadm 7 3.562 0.577 0.218
. v Erkek 83 3,552 1,338 0,146
Orgiitsel Baghlik Kadm 7 3,492 1172 0,443
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Tablo 3.57°den B Belediyesi ¢alisanlarinin orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
algilarinin cinsiyetlerine bagli olarak degismedigi saptanmistir (p>0,05). Yanilmaz (2014)
tarafindan Kartal Belediyesi calisanlar1 iizerinde yapilan c¢alismada da calisanlarin
cinsiyetlerinin orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel bagliliklar: {izerine etkisi olmadig1 goriilmiis

ve bu caligmayla Ortiisen sonuglar elde edilmistir.

Tablo 3.57. B Belediyesi Calisanlarimin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarmin
Cinsiyete Gore Degismesinin Olgiilmesi

Levene :
Testi t-testi
F p t df p Ort. Std. %95

(2kuyruk) | Fark | Hata | Giiven Arahg:
Alt Ust
Orgiitsel | Varsayilan | 3,876 |0,052|-0,020, 88 0,984 |-0,010] 0,505 | -1,014 | 0,994
Adalet  [Varsayilmayan -0,039]12,292] 0,970 |-0,010| 0,262 | -0,579 | 0,559
Orgiitsel | Varsayilan | 0,261 |0,611[0,057| 88 0,955 0,029 | 0,522 | -1,009 | 1,068
Baglilik |Varsayilmayan 0,064(70,385 0,951 0,029 | 0,466 | -1,062 | 1,122

Tablo 3.58’de B Belediyesi’nde calisanlarin orgiitsel adalet algilariin ve orgiitsel
bagliliklarinin medeni durumlarina gére degismedigi goriilmektedir (p>0,05). Yiiksel (2015)
tarafindan Samsun ili ilkadim Belediyesi ¢alisanlar1 iizerinde yapilan ¢alismada c¢alisanlarin
medeni durumlarinin Grgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel bagliliklari {izerine etkisi olmadigi

goriilmiis ve bu caligmayla benzer sonuglar bulunmustur.

Tablo 3.58. B Belediyesi Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Baghliklarinin Medeni
Duruma Gore Degismesinin Olgiilmesi

Kareler df Ortalama = p
Toplam Kare anlam diizeyi
Gruplar Arasi 4,675 2 2,337 1,448 0,241
Orgﬁtsel Adalet Gruplar Ici 140,406 87 1,614
Toplam 145,081 89
Gruplar Arasi 1,926 2 0,963 0,546 0,581
Orgiitsel Baglilik |  Gruplar Igi 153,303 87 1,762
Toplam 155,229 89

Tablo 3.59’dan B Belediyesi c¢alisanlarmin orgiitsel adalet algilarinin ve orgiitsel
baghliklarinin egitim diizeylerine gore degismedigi gorilmektedir (p>0,05). Yanilmaz
(2014) tarafindan Kartal Belediyesi ¢alisanlari {izerinde yapilan uygulama da galisanlarin
egitim diizeylerinin orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel bagliliklarini etkiledigi sonucu elde
edilmis bu caligmada ise ¢alisanlarin egitim diizeyine gore bir farkliligin olmadig1 sonucu

bulunmustur.
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Tablo 3.59. B Belediyesi Caliganlarinin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarinin Egitim
Diizeyine Gore Degismesinin Olgiilmesi

Kareler df Ortalama F p
Toplam Kare anlam diizeyi
Gruplar Arasi 9,143 5 1,829 1,130 0,351
Orgiitsel Adalet Gruplar ici 135,938 84 1,618
Toplam 145,081 89
Gruplar Arast 2,422 5 0,484 0,266 0,930
Orgiitsel Baglilik Gruplar igi 152,807 84 1,819
Toplam 155,229 89

Tablo 3.60°da B Belediyesi’nde ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ve orgiitsel

bagliliklarimin her ikisinin de gelir diizeyine gore anlamli degistigi goriilmiistiir (p<0,05).

Tablo 3.60. B Belediyesi Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarinin Gelir
Diizeyine Gére Degismesinin Olgiilmesi

Kareler df Ortalama = p
Toplam Kare anlam diizeyi
Gruplar Arasi 14,639 2 7,320 4,882 0,010
Orgiitsel Adalet Gruplar I¢i 130,442 87 1,499
Toplam 145,081 89
Gruplar Arasi 11,276 2 5,638 3,407 0,038
Orgiitsel Baglihk Gruplar ici 143,954 87 1,655
Toplam 155,229 89

Degisimin hangi gelir gruplarinda oldugunu belirlemek icin yapilan LSD testinden

elde edilen bulgular Tablo 3.61°de verilmistir.

Tablo 3.61. B Belediyesi Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Baghiliklarinin Gelir
Diizeyine Gére Degismesinin Olgiilmesi (LSD Testi)

Ana Std. |p anlam 95%
Farkhlik | Sapma (diizeyi Giiven Arahgi
- .. Elde Edilen | Diger Gelir ..
Bagimlh Degisken Gelir Dilimleri Alt Ust
1500 den az 1500-3000 -0,596 0,282 0,037 -1,156 | -0,035
3001-4500 -1,141 0,409 0,007 -1,954 | -,327
- 1500 den az 0,596 0,282 0,037 0,035 1,156
Orgiitsel Adalet | 1500-3000 55774509 -0,545 0429 | 0208 | -1,399 | 0,309

1500 den az 1,141 0,409 0,007 0,327 | 1,954

3001-4500 2603000 0,545 0429 | 0208 | -0,309 | 1,399

1500 den az | £500-3000 -0,305 029 | 0305 | -8948 | 0,283

3001-4500 1,112 0429 | 0011 | -1,967 | -0,258

" ) 1500 denaz | 0,305 029 | 0305 | -0,283 | 0,894
Orgiitsel Baghlik | 1500-3000 375, %c0g -0,807 0451 | 0,077 | -1,704 | 0,090

1500 den az 1,112 0,429 0,011 0,258 | 1,967
1500-3000 0,807 0,451 0,077 -0,090 | 1,704

3001-4500

Tablo 3.61°den aylik geliri 1500 TL’den az olan ¢alisanlarin baglhliklarinin 3001-
4500 TL geliri olanlardan anlamli olarak farklilagtig1 ve daha diisiik oldugu anlasilmaktadir
(p<0,05). Diger gelir gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir (p>0,05).
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Ayni tablodan, orgiitsel adalet algilarina bakildiginda, aylik geliri 1.500 TL’den az
olanlarin adalet algilarinin her iki gelir grubundan anlamli farklilasti§i ve daha diisiik

oldugu goriilmektedir.

Gerek orgiitsel bagliligin gerekse oOrgiitsel adalet algisinin gelir diizeyi arttikga
arttigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu bulgu, licret yonetimi konusunda insan kaynaklari

yOnetiminin ayrica ¢aligmasinin geregine isaret etmektedir.

Tablo 3.62’de calisanlarin adalet algillarinin ve baghliklarinin unvanlarina gore
degisip degismedigine iliskin varyans analizi bulgular1 goériilmektedir. Buna gore her iki
degiskenin de unvana bagl olarak degistigi saptanmistir (p<0,05). Tetik (2012) tarafindan
Manisa ili Salihli ilgesi belediyesinde calisanlar iizerinde yapilan bir arastirmada ise
calisanlarin elde etikleri gelirin Orgiitsel adalet algilar1 {lizerinde etkili olmadigi sonucuna

ulasilmis ve yliriitiilen bu ¢alisma ile farklilagtigi goriilmiistiir.

Tablo 3.62. B Belediyesi Calisanlarmin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarinin Unvana
Gore Degismesinin Olglilmesi

Kareler df Ortalama = p
Toplam Kare anlam diizeyi
Gruplar Arasi 14,186 2 7,093 4714 0,011
Orgiitsel Adalet Gruplar ici 130,895 87 1,505
Toplam 145,081 89
Gruplar Arasi 11,876 2 5,938 3,604 0,031
Orgiitsel Baglilik Gruplar i¢i 143,353 87 1,648
Toplam 155,229 89

Degisimin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin LSD testi yapilmis ve

bulgular Tablo 3.63’de verilmistir.
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Tablo 3.63. B Belediyesi Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilari ve Orgiitsel Bagliliklarinin Unvana
Gore Degismesinin Olgiilmesi (LSD Testi)

Fafl?l?hk Std. Sapma pdfiiir;Lf;T % 95 Giiven Aralig1
Sahip Diger i
Bagimh Degisken  [Olunan Alt Ust
Unvanlar
Unvan
Sofor Beden Iscisi| 0,930 0,491 0,061 -0,045 1,907
Biiro 0,139 0,522 0790 | -0898 | 1,177
" | Sofor | -0,930 0,491 0,061 | -1,907 |0,045
Orgiitsel Adalet  Beden Iscisi—p0 ™175797 [ 0200 | 0008 | -1.368 |-0.214
Biro Sofér | -0139 0,522 0790 | -1,177 | 0,898
Beden Iscisi| 0,791 0,290 0,008 | 0214 | 1,368
Sofor |Beden iscisi| 0678 0,514 0191 | -0343 | 1,700
Biro | -0,094 0,546 0,864 | -1180 | 0,992
. ) — | Sofor | -0,678 0,514 0191 | -1,700 |0,343
Orgitsel Baghlik—Beden Iseisi— 50 175770 | 0303 | 0013 | -1376 |-0.168
Biro Sofér | 0,094 0,546 0,864 | -0992 | 1,180
Beden Is¢isi| 0,772 0,303 0,013 0,168 1,376

Buna gore, biiro calisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin beden isgilerininkinden
anlaml olarak farklilastig1 ve daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Diger unvanlarda

anlamli bir degisim goriilmemistir.

Orgiitsel adalet algilarinda da aym1 durum sz konusudur. Yani, biiro ¢alisanlarmin

adalet algilar1 beden isgilerinden daha yiiksektir (p<0,05).

Tablo 3.64’de adalet algilarinin ve baghiliklarinin ¢alisma siirelerine goére degisip
degismedigine iliskin analiz bulgular1 yer almaktadir. Buna gore, calisanlarin orgiitsel
bagliliklariin ¢alisma siirelerine gore degismedigi (p>0,05), ancak oOrgiitsel adalet
algilarmin  degistigi  (p<0,05) gorilmistir. Yiksekbilgili vd. (2015) tarafindan bir
bliyiiksehir belediyesi ¢alisanlari iizerinde yapilan bir aragtirmada da calisanlarin 6rgiitsel
adalet algilarinin ¢aligma siirelerine bagli olarak degisiklik gosterdigi sonucu elde edilmis ve

yiiriitiilen bu ¢alisma ile benzer sonuglar oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.64. B Belediyesi Calisanlarmin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Baghliklarmin Caligma

Siiresine Gore Degismesinin Olgiilmesi

Kareler df Ortalama = p
Toplam Kare anlam diizeyi
Gruplar Arasi 18,712 4 4,678 3,147 0,018
Orgiitsel Adalet Gruplar i¢i 126,369 85 1,487
Toplam 145,081 89
Gruplar Arasi 14,492 4 3,623 2,188 0,077
Orgiitsel Baglilik Gruplar I¢i 140,737 85 1,656
Toplam 155,229 89
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Degisimin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in LSD testi yapilmis ve

bulgular Tablo 3.65’de verilmistir

Tablo 3.65. B Belediyesi Calisanlarmin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Baghliklarmin Caligma

Siiresine Gore Degismesinin Olgiilmesi (LSD Testi)

Ana Std. |panlam % 95
Farkhiik | Sapma | diizeyi | Giiven Arahgi
< <. Orgiltte Diger Calismal ..
Bagimh Degisken Ca"llsm-a Sﬁ%‘elefi: d Alt Ust
Siiresi

1-5yil -0,688 0,400 | 0,089 | -1,484 | 0,108
1 yildan az 6-10 yil -0,525 0,390 | 0,182 | -1,301 | 0,250
11-15 y1l -1,259 0,477 | 0,010 | -2,208 | -0,309
15 yildan fazla| -1,345 0,431 | 0,002 | -2,202 | -0,488
1 yildan az 0,688 0,400 | 0,089 | -0,108 | 1,484
1-5 yil 6-10 yil 0,162 0,356 | 0,649 | -0,545 | 0,871
11-15y1l -0,571 0,450 | 0,208 | -1,466 | 0,324
15 yildan fazla| -0,657 0,400 | 0,105 | -1,453 | 0,139
1 yildan az 0,525 0,390 | 0,182 | -0,250 | 1,301
- 1-5yil -0,162 0,356 | 0,649 | -0,871 | 0,545
Orglitsel Adalet 610yl 95y | 0733 | 0441 | 0,100 | -1.611 | 0,143
15 yildan fazla| -0,820 0,390 | 0,039 | -1,596 | -0,044
1 yildan az 1,259 0,477 | 0,010 | 0,309 | 2,208
11-15 y1l 1-5 yil 0,571 0,450 | 0,208 | -0,324 | 1,466
6-10 yil 0,733 0,441 | 0,200 | -0,143 | 1,611
15 yildan fazla| -0,086 0,477 | 0,857 | -1,035 | 0,863
1 yildan az 1,345 0,431 0,002 | 0,488 | 2,202
15 yildan 1-5 yil 0,657 0,400 | 0,105 | -0,139 | 1,453
fazla 6-10 y1l 0,820 0,390 | 0,039 | 0,044 | 1,596
11-15y1l 0,086 0,477 | 0,857 | -0,863 | 1,035
1-5yil -0,808 0,422 | 0,059 |-10,649 | 0,032
I yildan az 6-10 yil -0,911 0,411 | 0,030 |-10,730 | -0,092
11-15 y1l -1,393 0,503 | 0,007 |-20,395 ] -0,391
15 yildan fazla| -0,883 0,454 | 0,055 |-10,787 | 0,021
1 yildan az 0,808 0,422 | 0,059 | -0,032 | 1,649
15 yil 6-10 yil -0,102 0,376 | 0,786 | -0,850 | 0,645
11-15 y1l -0,584 0,475 | 0,222 | -1,529 | 0,359
15 yildan fazla| -0,074 0,422 | 0,860 | -0,915 | 0,765
1 yildan az 0,911 0,411 | 0,030 | 0,092 | 1,730
N - 1-5 yil 0,102 0,376 | 0,786 | -0,645 | 0,850
Orgiitsel Baglilik 610yl ™95y | 0482 | 0465 | 0,303 | -1.407 | 0,443
15 yildan fazla| 0,027 0,411 | 0,946 | -0,791 | 0,846
1 yildan az 1,393 0,503 | 0,007 | 0,391 | 2,395
11-15 yil 1-5yil 0,584 0,475 | 0,222 | -0,359 | 1,529
6-10 yil 0,482 0,465 | 0,303 | -0,443 | 1,407
15 yildan fazla| 0,510 0,503 | 0,314 | -0,492 | 1512
1 yildan az 0,883 0,454 | 0,055 | -0,021 | 1,787
15 yildan 1-5yil 0,074 0,422 | 0,860 | -0,765 | 0,915
fazla 6-10 y1l -0,027 0,411 | 0,946 | -0,846 | 0,791
11-15 y1l -0,510 0,503 | 0,314 | -1,512 | 0,492
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Tablo 3.65’e gore 1 yildan az bir zamandir ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklar1 6-10 yil
ve 11-15 yil arast ¢alisanlardan anlamli olarak farklilasmakta ve daha diisiik olmaktadir.

Diger gruplar arasinda anlamli bir farklilasma goriillmemistir.

1 yildan az bir zamandir ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin 11-15 y1l ve 15 yildan
fazla calisanlardan anlamli farklilastig1 ve daha diisiik oldugu goriilmiistiir (p<0,05). 6-10 y1l
calisanlarin adalet algilar1 da 15 yildan fazla ¢alisanlardan daha diisiiktiir (p<0,05).

Bu bulgularin 15181nda, ¢aligma siiresi arttikca, orgiitsel adalet algilarinin ve orgiitsel
baglhiliklarinin arttigini sOylemek miimkiindiir. Yiksekbilgili ve arkadaglart (2015)
tarafindan bir biliyliksehir belediyesinde c¢alisanlar iizerinde yapilan arastirmada da
calisanlarin orgiitte ¢alisma siirelerinin orgiitsel adalet algilarina etkide bulundugu yoniinde
bir sonug elde edilmis ve B belediyesi calisanlar1 ile karsilastirildiginda ortiisen sonuglar

oldugu goriilmiistiir.

3.8.7.4. A belediyesi cahsanlarinin orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel baghhklarinin

demografik ozelliklere gore degismesi

Varyans analizi ve t testi ile ¢alisanlarin oOrgiitsel adalet algilarinin ve Orgiitsel
bagliliklarinin demografik 6zelliklerine gore degisip degismedigi saptanmis ve elde edilen

bulgular tablolarda gosterilmistir.

Tablo 3.66’da A Belediyesi calisanlarinin 6rgiitsel baghligin yasa gore degistigi
(p<0,05), ancak orgiitsel adalet algisinin degismedigi goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 3.66. A Belediyesi Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarinin Yasa
Gore Degismesinin Olgiilmesi

Kareler Toplam| df |Ortalama Kare| F p
Gruplar Arasi 0,942 3 0,314 1,334 | 0,280
Orgiitsel Adalet Gruplar I¢i 8,001 34 0,235
Toplam 8,942 37
Gruplar Arasi 3,652 3 1,217 4,975 | 0,006
Orgiitsel Baglihk Gruplar ici 8,319 34 0,245
Toplam 11,971 37

Orgiitsel bagliliktaki degisimin hangi gruplarda oldugunu gosteren LSD testi
bulgular1 Tablo 3.67°de verilmistir.
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Tablo 3.67. A Belediyesi Calisanlarinin Orgiitsel Bagliliklarmin Yasa Gére Degismesinin Olgiilmesi

(LSD Testi)
Ana Std. sapma 0 95% Giiven
Farklilik ' Arahigi

Bagimh Degisken|  Yas lgfsll;l: :15 Alt Ust
28-37 1,031 0,361 0,007 0,297 1,765
27 ve alti 38-47 0,106 0,306 0,730 -0,515 0,729
48 ve ustu 0,275 0,325 0,404 -0,386 0,936
27 ve alti -1,031 0,361 0,007 -1,765 -0,297
28-37 38-47 -0,925 0,247 0,001 -1,427 -0,422
Orgiitsel Baghlik 48 ve ustu -0,756 0,270 0,009 -1,307 -0,206
27 ve alti -0,106 0,306 0,730 -0,729 0,515
38-47 28-37 0,925 0,247 0,001 0,422 1,427
48 ve ustu 0,168 0,191 0,386 -0,221 0,557
27 ve alt1 -0,275 0,325 0,404 -0,936 0,386
48 ve ustu 28-37 0,756 0,270 0,009 0,206 1,307
38-47 -0,168 0,191 0,386 -0,557 0,221

Tablo 3.67°den, 27 ve altt yas grubundakilerin baglhiliklarinin 28-37 yas
grubundakilerden farklilastigi ve daha yiiksek oldugu goriilmiis (p<0,05), ancak diger
gruplarla anlamli bir farklilik goriilmemistir (p>0,05). 28-37 yas grubundakilerin 6rgiitsel
bagliliklariin biitiin yas gruplarindan (kendilerinden daha gen¢ olanlardan bile) anlaml
farklilastigt ve daha diisik oldugu belirlenmistir. Yas gruplarindan 28-37 yas
grubundakilerin bagliliklarinin daha zayif olmasinin nedenleri arastirilmalidir. Yiiksekbilgili
vd. (2015) tarafindan bir biiyliksehir belediyesinde yapilan arastirmada ¢alisanlarin yaslari
ile oOrgiitsel adalet algilar1 ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasinda bir iliski bulunmamustir.

Yiiriitiilen bu ¢aligma ile farkli sonuglar elde edilmistir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglihgin cinsiyete gore degisip degismedigi, cevap

veren kadin sayis1 sadece bir oldugu i¢in test edilmemistir.

Tablo 3.68’de goriildiigii gibi, iki degisken de medeni duruma gore degismemektedir
(p>0,05). Arslan ve Once (2014) tarafindan Cankir1 Belediyesi ¢alisanlar iizerinde yapilan
bir arastirmada da medeni durum degiskenin calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 tizerinde etkili

olmadig1 sonucu elde edilmis ve yiiriitiilen bu ¢alisma ile benzerlik gosterdigi goriilmiistiir.
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Tablo 3.68. A Belediyesi Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarinin Medeni
Duruma Gore Degismesinin Olglilmesi

p
Kareler Toplam df |Ortalama Kare| F |anlam
diizeyi
Gruplar Arasi 0,177 1 0,177 0,727 | 0,400
Orgiitsel Adalet Gruplar i¢i 8,765 36 0,243
Toplam 8,942 37
Gruplar Arasi 0,231 1 0,231 0,709 | 0,405
Orgiitsel Baglilik Gruplar Igi 11,739 36 0,326
Toplam 11,971 37

Tablo 3.69°dan her iki degiskenin de egitim diizeyine gore degismedigi
goriilmektedir (p>0,05). 28-37 yas grubundakilerin bagliliklarinin daha zayif olmasinin
nedenleri arastirilmalidir. Yiiksekbilgili vd. (2015) tarafindan bir biiyiliksehir belediyesinde
yapilan arastirmada c¢alisanlarin egitim diizeyleri ile Orgiitsel adalet algilar1 ve Orgiitsel
bagliliklart arasinda bir iligki saptanamamustir. Fakat yiiriitiilen bu ¢alisma da A belediyesi
calisanlarinin orgiitsel adalet algilar1 ve orglitsel bagliliklar1 egitim diizeylerine gore

farklilik géstermemistir.

Tablo 3.69. A Belediyesi Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarmin Egitim
Diizeyine Gére Degismesinin Olgiilmesi

p
Kareler Toplami | df |OrtalamaKare] F |anlam
diizeyi
Gruplar Arasi 0,348 5 0,070 0,259 |0,932
Orgiitsel Adalet Gruplar i¢i 8,594 32 0,269
Toplam 8,942 37
Gruplar Arasi 1,715 5 0,343 1,070 | 0,395
Orgiitsel Baglilik Gruplar Igi 10,256 32 0,320
Toplam 11,971 37

Tablo 3.70°den, her iki degiskenin de gelire gore degismedigi anlagilmaktadir (p>0,05).

Tetik (2012), tarafindan Manisa ili Salihli Belediyesi c¢alisanlar1 iizerinde yapilan bir
arastirmada da belediye ¢alisanlarinin elde ettikleri gelirin Orgiitsel adalet algilari iizerinde bir

etkiye sahip olmadig1 goriilmiis ve yiiriitiilen bu caligma ile 6rtlisen sonuclar elde edilmistir.
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Tablo 3.70. A Belediyesi Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarinin Gelire
Gore Degismesinin Olgililmesi

p
Kareler Toplam df |Ortalama Kare| F |anlam
diizeyi
Gruplar Arasi 0,166 3 0,055 0,214 | 0,886
Orgiitsel Adalet Gruplar i¢i 8,777 34 0,258
Toplam 8,942 37
Gruplar Arasi 0,755 3 0,252 0,763 | 0,523
Orgiitsel Baglilik Gruplar Igi 11,216 34 0,330
Toplam 11.971 37

Tablo 3.71’den her iki degiskenin de unvana gore degismedigi goriilmektedir

(p>0,05). Yiiksekbilgili vd. (2015) tarafindan bir biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlari lizerinde

yapilan ¢aligma da ¢alisanlarin sahip olduklari unvanin orgiitsel adalet algisi agisinda anlam

tasimadig1 goriilmiis ve ylriitiilen bu ¢alisma ile ortlisen sonuclar tasidig gorilmiistiir

Tablo 3.71. A Belediyesi Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilari ve Orgiitsel Bagliliklarinin Unvana
Gore Degismesinin Olglilmesi

Ortalama p
Kareler Toplam df Kare F anlam diizeyi
Gruplar Arasi 0,514 2 0,257 1,068 ,355
Orgiitsel Adalet Gruplar i¢i 8,428 35 0,241
Toplam 8,942 37
Gruplar Arasi 1,312 2 0,656 2,154 0,131
Orgiitsel Baglhilik Gruplar k:i 10,659 35 0,305
Toplam 11,971 37

Tablo 3.72’den her iki degiskenin de c¢alisma siiresine gore degismedigi

goriilmektedir (p>0,05). Yiiksel (2015) tarafindan Samsun ili Ilkadim ilgesi belediye

calisanlar1 lizerinde yapilan bir arastirmada da benzer sonuglar bulunmus ve yiiriitiillen bu

calisma ile ortiistiigli goriilmiistiir.

Tablo 3.72. A Belediyesi Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarinin Calisma
Siiresine Gore Degismesinin Olgililmesi

p
Kareler Toplam df Ortalama Kare | F |anlam
diizeyi
Gruplar Arast 0,865 4 0,216 0,883 | 0,485
Orgiitsel Adalet Gruplar I(;i 8,077 33 0,245
Toplam 8,942 37
Gruplar Arasi 0,466 4 0,116 0,334 | 0,853
Orgiitsel Baglihk Gruplar i¢i 11,505 33 0,349
Toplam 11,971 37
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3.8.7.5. Kaymakamlik ¢alisanlarimin orgiitsel adalet algilar1 ve érgiitsel baghhklarinin

demografik ozelliklere gore degismesi

Kaymakamlik c¢alisanlarinin adalet algilarinin  ve baglhiliklarinin - demografik
ozelliklerine gore degisip degismedigine iliskin yapilan varyans analizi ve t testi bulgular

asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 3.73’den kaymakamlik ¢alisanlarinin oOrgiitsel adalet algilariin ve orgiitsel
bagliliklarinin yaglarina gore degismedigi gorilmektedir (p>0,05). Boylu vd. (2007)
tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada akademisyenlerin yaslarinin, orgiitsel adalet ve orgiitsel
bagliliklar1 tizerinde etkili olmadig1 sonucu bulunmustur. Bu noktada Boylu vd. ¢aligsmasi ile

benzer sonuglar elde edildigi goriilmektedir.

Tablo 3.73. Kaymakamlik Calisanlariin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarinin Yasa
Gore Degismesinin Olgiilmesi

Kareler Toplam df |Ortalama Kare| F p
Gruplar Arasi 2,116 2 1,058 1,633 | 0,222
Orgiitsel Adalet Gruplar Ici 12,309 19 0,648
Toplam 14,425 21
Gruplar Arasi 2,098 2 1,049 2,378 (0,120
Orgiitsel Bagllik Gruplar ici 8,382 19 441
Toplam 10,481 21

Kaymakamlik ¢alisanlarindan ankete cevap verenlerin tamami erkek oldugundan iki

degiskenin cinsiyete gore degisip degismedigi belirlenememistir.

Tablo 3.74°de orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve medeni durumla ilgili istatistikler,

Tablo 3.75’de ise t testi bulgular1 verilmistir.

Tablo 3.74. Kaymakamlik Calisanlarmin Orgiitsel Adalet Algilari, Orgiitsel Baglihk ve Medeni
Durum Istatistikleri

, Aritmetik Std. Hata

Medeni Durum N Ortalama Std Sapma Ortalamasi
- Bekar 12 3,460 0,958 0,276
Orgiitsel Adalet Evii 10 4,071 0,504 0,159
— ) Bekar 12 3371 0,547 0,157
Orgiitsel Baghlik Evii 10 3,981 0.757 0,239

Tablo 3.74’de gorildigii gibi, evli olan calisanlarin oOrgiitsel adalet algilar1 ve
orgiitsel bagliliklar1 bekarlardan daha yiiksektir. Kiigilkesmen (2015), tarafindan Isparta
ilinde hizmet veren bir kamu kurumunda yapilan arastirmada da benzer sonuglar elde

edilmis ve yiiriitiilen bu calisma ile Ortlistiigli goriilmiistiir.
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Tablo 3.75. Kaymakamlik Calisanlarinin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Bagliliklarinin Medeni
Duruma Gore Degismesinin Olgililmesi

Levene

Testi t-test
F o t of p Ana Std. ) %95 )
(2kuyruk) | Farkhlik | Hata Giiven Aralig:
Alt Ust
Orgiitsel | Varsayilan 4,161 |,055]-1,813| 20 0,085 -0,610 0,337 | -1,313 0,092
Adalet |Varsayilmayan -1,913 | 17,210 0,072 -0,610 0,319 -1,283 0,062
Orgiitsel Varsayilan 0,261 |0,615|-2,192 | 20 0,040 -0,610 0,278 | -1,190 | -0,029
Baglilik | Varsayilmayan -2,127 | 16,052 0,049 -0,610 0,286 | -1,217 | -0,002

t testi bulgularindan, orgiitsel bagliligin medeni duruma gore degistigi (p<0,05),
ancak Orgiitsel adalet algisinin degismedigi gorilmistir (p>0,05). Boylu vd. (2007)
tarafindan ytiriitiilen bir ¢aligmada akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeylerine iligkindir.
Bu ¢alisma kapsaminda akademisyenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri medeni durumlari
acisindan incelenmistir. Boylu vd. tarafindan yiiriitilen ¢alisma ile benzer sonuglar elde

edilmistir.

Tablo 3.76’da goriildiigii gibi, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilar1 egitim diizeylerine

gore degismekte (p<0,05), ancak orgiitsel baghiliklar1 degismemektedir (p>0,05).

Tablo 3.76. Kaymakamlik Calisanlarmin Orgiitsel Adalet Algilari ve Orgiitsel Bagliliklarmin Egitim
Diizeyine Gére Degismesinin Olgiilmesi

Kareler df Ortalama = p
Toplam Kare anlam diizeyi
Gruplar Arast 8,921 4 2,230 6,888 0,002
Orgiitsel Adalet Gruplar ici 5,504 17 0,324
Toplam 14,425 21
Gruplar Arasi 2,852 4 0,713 1,589 0,223
Orgiitsel Baglilik Gruplar Igi 7,629 17 0,449
Toplam 10,481 21

Capraz tablodan, lisans mezunlarinin %56’siin 4 ve iizerinde adalet algisina sahip
oldugu, buna karsilik, Ilkokul ve lise mezunlarmin hi¢ birinin, ortaokul mezunlarindan da
sadece birinin 4’lin iizerinde adalet algisina sahip oldugu anlagilmaktadir. Lisans
mezunlarinin adalet algisinin digerlerinden yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Kurudirek (2014) tarafindan Dogu Anadolu Bolgesi Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Midiirliigi ¢alisanlar1 iizerinde yapilan bir uygulamada calisanlarin egitim diizeylerinin
orgiitsel adalet alg1 diizeyine etkide bulunmadigi sonucu elde edilmis ve yiiriitiilen bu
calisma ile farklilastigi goriilmektedir. Yiriitilen bu calisgmada egitim diizeyi arttikca

orgiitsel adalet algisinin da arttigini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 3.77’den, her iki degiskenin gelir diizeyine gore degistigi anlasilmaktadir
(p<0,05). Hangi gelir gruplarinda farklilik oldugunu gosteren LSD testi bulgular1 Tablo
3.76°de verilmistir.

Tablo 3.77. Kaymakamlik Calisanlarm Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarinin Gelire
Gore Degismesinin Olgiilmesi

Kareler df Ortalama = p
Toplam Kare anlam diizeyi
Gruplar Arasi 6,693 2 3,347 8,224 0,003
Orgiitsel Adalet Gruplar I¢i 7,732 19 0,407
Toplam 14,425 21
Gruplar Arast 3,553 2 1,777 4,872 0,020
Ogiitsel Baglilik Gruplar ici 6,928 19 0,365
Toplam 10,481 21

Tablo 3.78’den, aylik geliri 1.500 TL’den az olan ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin
3.001-4.500 TL geliri olanlardan anlamli farklilastig1 ve daha diisiik oldugu anlasilmaktadir.
Diger gruplarda anlamli farklilik goriilmemistir. Bununla birlikte, 1.500 TL’den az geliri
olanlarin Orgiitsel adalet algilarinin 1.500-3.000 TL ve 3.001-4.500 TL olanlardan anlaml
olarak farklilagti§i ve daha diisiikk oldugu anlasilmaktadir. Gelir diizeyi arttikca Orgiitsel

bagliliklarin ve orgiitsel adalet algilarinin arttigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3.78. Kaymakamlik Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarinin Gelire
Gore Degismesinin Olgiilmesi (LSD Testi)

Ana

(1) (] -
Farkhhk Std. Sapmal  p 95% Giiven Arahg

Elde Edilen Diger  Gelir ..
Gelir  |Dilimleri Alt Ust
1500-3000 | -1.491 | 0511 | 0009 | -256 |-0.420
30014500 | -1,111 | 0299 | 0,001 | -1,73 |-0.485
1500denaz | 1491 | 0511 | 0009 | 0420 | 2,561
30014500 | 0379 | 0484 | 0443 | -0,634 | 1,393
1500denaz | 1,111 | 0299 | 0001 | 0485 | 1,737
1500-3000 | -0379 | 0484 | 0443 | -1,393 | 0,634
1500-3000 | -0,889 | 0484 | 0,082 | -1,902 | 0,124
30014500 | -0.858 | 0,283 | 0,007 | -1451 |-0.266
1500denaz | 0,889 | 0484 | 0082 | -0124 | 1,902
3001-4500 | 0,030 | 0458 | 0,047 | -0,029 | 0,090
1500denaz | 0,858 | 0283 | 0007 | 0266 | 1,451
1500-3000 | -0,030 | 0458 | 0,947 | -0990 | 0,929

Bagimh Degisken

1500 den az

Orgiitsel Adalet 1500-3000

3001-4500

1500 den az

Orgiitsel Baglihk | 1500-3000

3001-4500

Tablo 3.79°dan her iki degiskenin de unvana gore degismedigi gorilmiistiir
(p>0,05). Yanilmaz (2014) tarafindan kamu personeli {izerinde yapilan bir arastirmada
kamu personelinin c¢alistigi kuruma iligkin olarak Orgiitsel adalet algisi ve Orgiitsel
bagliliginin sahip oldugu unvanla anlamli bir sekilde iliskili oldugu sonucu elde edilmis

olup yiiriitiilen bu ¢alisma ile farklilasmaktadir.
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Tablo 3.79. Kaymakamlik Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarinin
Unvana Gore Degismesinin Olglilmesi

Kareler df Ortalama r p
Toplam Kare anlam diizeyi
Gruplar Arasi 4,376 3 1,459 2,613 0,083
Orgiitsel Adalet Gruplar i¢i 10,049 18 0,558
Toplam 14,425 21
Gruplar Arasi 3,495 3 1,165 3,002 0,058
Orgiitsel Baglilik Gruplar Igi 6,986 18 ,388
Toplam 10,481 21

Her iki degiskenin de c¢alisma siiresine gore degismedigi Tablo 3.80’den
anlagilmaktadir (p>0,05). Polat ve Celep (2008) tarafindan ortadgretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenler iizerinde yapilan bir arastirmada Ogretmenlerin c¢aligma siirelerinin
orgiitsel adalet algilar1 ve Orgiitsel bagliliklar1 tlizerinde etkili oldugu goriilmiis fakat
ylriitiilen bu ¢alismada ¢alisma siirelerinin Orgiitsel adalet algist1 ve Orgiitsel baglilik
tizerinde bir etkisi olmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle Polat ve Celep’in bu

calismasiyla ortiismeyen sonuglar elde edilmistir.

Tablo 3.80. Kaymakamlik Calisanlarinin (")fgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarmin
Calisma Siiresine Gore Degismesinin Olglilmesi

Kareler Toplam df Ortalama Kare F P
Gruplar Arasi 3,923 4 0,981 1,587 | 0,223
Orgiitsel Adalet Gruplar I¢i 10,502 17 0,618
Toplam 14,425 21
Gruplar Arasi 2,346 4 0,587 1,226 | 0,337
Orgiitsel Baglihk Gruplar I¢i 8,135 17 0,479
Toplam 10,481 21

3.8.7.6. Saghk kurumu c¢alisanlarimin orgiitsel adalet algilar: ve orgiitsel baghhklarinin

demografik ozelliklere gore degismesi

Tablo 3.81’den calisanlarin adalet algilarinin ve bagliliklarinin yaslarina gore
degismedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Karcioglu ve Tiirker (2007) tarafindan saglik sektorii
calisanlar1 iizerinde yapilan bir arastirmada calisanlarin yaglari ile Orgiitsel bagliliklar
arasinda anlamh bir iliski bulunmustur. Yiiriitiilen bu ¢alismada ise c¢alisanlarin yaslar ile
orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel bagliliklar: arasinda anlamli bir iligki elde edilmemis ve

Karcioglu ve Tiirker’in s6z konusu ¢alismasi ile farklilastigi goriilmiistiir.
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Tablo 3.81. Saglik Kurumu Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarinin Yasa
Gore Degismesinin Olgiilmesi

Kareler Toplam df Ortalama Kare F p
Gruplar Arasi 0,562 2 0,281 0,921 |0,402
Orgiitsel Adalet Gruplar ici 26,534 87 0,305
Toplam 27,096 89
Gruplar Arast 1,898 2 0,949 2,959 | 0,057
Orgiitsel Baglilik Gruplar igi 27,900 87 0,321
Toplam 29,798 89

Tablo 3.82°de orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve cinsiyete iliskin istatistikler

goriilmektedir.

Tablo 3.82. Saglik Kurumu Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilari, Orgiitsel Baglilik ve Cinsiyete

Iliskin Istatistikler
. Std. Sapma
Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma Ortalamasi
.o Erkek 56 3,93 0,467 0,062
Orgiitsel Adalet Kadin 34 3,78 0,665 0,114
- - Erkek 56 3,71 0,624 0,083
Orgiitsel Baghlik Kadin 34 375 0,502 0,086

LSD testinin bulgularin1 gosteren Tablo 3.83’den her iki degiskenin de cinsiyete
gore degismedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Tutar (2007), tarafindan Erzurum Devlet
Hastanesi calisanlar1 lizerinde yapilan bir aragtirmada da yiiriitiilen bu calisma ile benzer
sonuglar elde edilmistir. Cihangiroglu vd. (2010) tarafindan kamu hastanelerinde yapilan bir
aragtirma sonucunda ise hekimlerin orgiitsel adalet algilar1 cinsiyetlerine gore degigsmektedir

sonucu bulunmustur ve yiiriitiilen bu ¢alisma ile farklilastig1 goriilmiistiir.

Tablo 3.83. Saglik Kurumu Calisanlarmin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarinin
Cinsiyete Gore Degismesinin Olgiilmesi

Levene

Testi t-test
F " T of p Ana Std. ) % 95 )
(2-kuyruk) | Farkhhk Sapma | Giiven Arahg
Alt Ust
Orgﬁtsel Varsayilan 6,493 |0,013| 1,268 88 0,208 0,151 0,119 -0,085 | 0,389
Adalet Varsayilmayan 1,166 | 52,887 0,249 0,151 0,130 -0,109 | 0,412
Orgiitsel Varsayilan 1,827 |0,180(-0,305| 88 0,761 -0,038 0,126 -0,289 | 0,212
Baglilik | Varsayilmayan -0,321| 81,101 0,749 -0,038 0,119 -0,277 | 0,200

Tablo 3.84’den, ¢alisanlarin adalet algilarinin ve bagliliklarinin medeni duruma gore
degismedigi goriilmektedir (p>0,05). Karcioglu ve Tiirker (2007) yilindaki saglik sektorii
calisanlar1 lizerinde uyguladiklar aragtirmada evli erkeklerin ¢alistiklar1 kurumlarina daha
bagli olduklar1 sonucuna ulasmislardir. Yiiriitilen bu calismada ise bdoyle bir iliskiye

rastlanmamustir.
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Tablo 3.84. Saglik Kurumu Calisanlarinin "(")rgl'itsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarmin
Medeni Duruma Goére Degismesinin Olgiilmesi

Kareler Toplam df Ortalama Kare F p
Gruplar Arasi 1,189 2 0,594 1,996 (0,142
Orgiitsel Adalet Gruplar ici 25,907 87 0,298
Toplam 27,096 89
Gruplar Arasi 1,369 2 0,684 2,095 (0,129
Orgiitsel Baglilik Gruplar igi 28,429 87 0,327
Toplam 29,798 89

Tablo 3.85°den, her iki degiskenin de egitim diizeyine goére degismedigi
anlasilmaktadir (p>0,05). Cihangiroglu vd. (2010) tarafindan kamu hastanelerinde gorevli
900 hekim tizerinde yapilan bir aragtirmada hekimlerin uzman ya da pratisyen olmalarinin
orgiitsel adalet algilar1 tizerinde etkili oldugu yoniinde bulgular elde edilmis ve yiiriitiilen bu

calisma ile farklilagtig1 goriilmiistiir.

Tablo 3.85. Saghk Kurumu Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarmin

Egitim Diizeyine Gore Degismesinin Olgiilmesi

Kareler Toplami| df Ortalama Kare | F p
Gruplar Arasi 0,033 1 0,033 0,107|0,744
Orgiitsel Adalet Gruplar Igi 27,063 88 0,308
Toplam 27,096 89
Gruplar Arasi 0,028 1 0,028 0,083|0,774
Orgiitsel Baglihk Gruplar ici 29,769 88 0,338
Toplam 29,798 89

Tablo 3.86’dan, her iki degiskenin de gelire gore degistigi anlagilmaktadir (p<0,05).

Keklik ve Us (2013), tarafindan Samsun ilinde bir devlet hastanesinde yapilan arastirmada

calisanlarin elde ettikleri gelirin Orgiitsel adalet algis1 ve oOrgiitsel baghlik iizerinde etkili

oldugu sonucu elde edilmis ve yiiriitiilen bu ¢caligmayla ortlistiigli goriilmiistiir.

Tablo 3.86. Saglik Kurumu Caliganlarinin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarinin Gelir
Diizeyine Gére Degismesinin Olgiilmesi

Kareler Toplam df Ortalama Kare F p
Gruplar Arasi 2,650 1 2,650 9,539 (0,003
Orgiitsel Adalet Gruplar I¢i 24,446 88 0,278
Toplam 27,096 89
Gruplar Arasi 1,773 1 1,773 5,568 {0,020
Orgiitsel Baglilik Gruplar ici 28,024 88 0,318
Toplam 29,798 89

Her iki bagimli degisken i¢in de iki gruptan daha az oldugundan unvana iliskin

istatistikler hesaplanamamustir.
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Tablo 3.87’de goruldugii gibi, her iki degisken de c¢alisma siirelerine gore
degismemektedir (p>0,05). Sahin ve Taskaya (2010) tarafindan saglik sektorii ¢alisanlari
lizerinde yapilan bir c¢alismada yapisal esitlik modeli ile bir analiz yapilmig ve bunun
sonucunda saglik sektorii ¢alisanlarinin Grgiitsel adalet algilarinin ¢alisma siirelerine baglh
olarak degistigi sonucu elde edilmistir. Yiiriitilen bu calisma ile Sahin ve Taskaya’nin

calismasi farklilasmaktadir.

Tablo 3.87. Saghk Kurumu Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklarmin
Calisma Siiresine Gore Degismesinin Olgiilmesi

Kareler Toplam df Ortalama Kare F p
Gruplar Arasi 0,809 1 0,809 2,710 |0,103
Orgiitsel Adalet Gruplar ici 26,287 88 0,299
Toplam 27,096 89
Gruplar Arasi 0,275 1 0,275 0,819 |0,368
Orgiitsel Baglilik Gruplar I¢i 29,523 88 0,335
Toplam 29,798 89
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4. TARTISMA VE SONUC

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet kavramlar kiiresellesmenin etkisi ile rekabet
kosullart artan ve siirdiiriilebilirliklerini koruma noktasinda zorlanan tiim orgiitler icin
onemli kavramlardir. Gliniimiiz orgitleri i¢in siirdiiriilebilirliklerini korumak ve miisteri
paylarin1 ellerinde tutmak sureti ile karliliklarmi arttirmak noktasinda oOrgiitiin tiim

kaynaklar1 son derece 6nemlidir.

Orgiitlerin en énemli ve en temel kaynaklarindan bir tanesi insan kaynaklari yani
orgiitlerin ¢alisanlaridir. Caligsanlar, orgiitler tarafindan belirlenmis olan amag ve hedeflere
ulagilmas1 noktasinda yiiriitiilen orgiitsel siireclerde, yonetsel karar mekanizmalarinda etkili
ve etkin olmaktadirlar. Dolayisiyla, orgiitlerin sahip olduklar1 ¢aliganlar1 6rgiitiin amag ve
hedeflerine dogru yonlendirmeleri ve c¢alisanlarin sahip olduklar1 06zelliklerden,
yeteneklerden ve tecriibbeden en etkin sekilde faydalanmalar1 onemlidir. Bu noktada,
orgiitlerin ¢aliganlar1 ile ilgili olan kavramlar devreye girmektedir. Orgiitsel bagllik ve
oOrgiitsel adalet kavramlari, ¢alisanlarin 6rgiit amag¢ ve hedeflerine yonelik ¢aligmalari, uyum
gostermeleri ve nihai olarak orgiite faydali ciktilar sunmalar1 noktasinda 6nemli iki
kavramdir. Bu iki kavrama iligkin olarak literatiirde yer alan birgok ¢alisma bulunmaktadir.
Literatiir incelendiginde, orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet kavramlarinin birbirleri ile olan
iligkilerinin incelenmesinin haricinde, Orgiite dair diger kavramlar ile iliskilerinin

incelendigi arastirmalar oldugu da goriilmektedir.

Afyonkarahisar’in Basmak¢i ve Dinar ilgelerinde bazi kamu ve 0zel sektor
isletmelerinde / kurumlarinda c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin  ve orgiitsel
bagliliklarimin diizeyleri ve aralarindaki iligskinin varli§ini arastirmaya yonelik yapilan bu

calismada ileri siirtilen hipotezler test edilmis ve sonuglar asagida sunulmustur:

Oncelikle, galiganlarin orgiitsel adalet algilarinin ve orgiitsel bagliliklarmin diizeyi

saptanmis ve asagidaki bulgular elde edilmistir.
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Orgiitsel Adalet Algisi1 Diizeyi

Orgiitsel adalet ile ilgili tanimlayici istatistiklerden “dagitimsal adalet” genel
diizeyinin 3,64; bilgiye dayali-prosediirel adalet” genel diizeyinin 3,80 ve “Orgiitsel adalet”

genel diizeyinin 3,72 oldugu sonucuna ulagilmistir.

Puanlarin derecelendirilmesinde 1-5 aralig1 her biri 0,80 puan degerinde olmak {izere
bes diizeyde ifade edilmistir. Buna gore, 1,00-1,79 (¢ok diisiik); 1,80-2,59 (diisiik); 2,60-
3,39 (orta); 3,40-4,19 (yiiksek) ve 4,20-5,00 (¢ok yiiksek) olarak derecelendirilmistir.

Calisanlarin Orglitsel adalet algilarinin ve alt boyutlarinin diizeyinin “yiiksek”
oldugunu sodylemek miimkiindiir. Ancak, Orgiitsel adaletin alt boyutlardan “dagitimsal
adalet” genel diizeyinin neredeyse ortaya yakin olmasi (3,64), iicret ve diger kazanglarla
calisanlarin ¢abalar1 arasinda bir dengenin kurulmasinda; calisanlarin kazanglar ile yerine
getirdikleri gorevin ve orgiitlerine olan katkilarinin uyumlu olmasinda; kazang-performans
dengesinin kurulmasinda, calisanlara saygili ve kibar davranilmasinda, yerine getirdikleri
gorevler esnasinda ¢alisanlarin goriislerine yer verilmesinde ve elde edilen {iriin {izerinde
etkilerinin oldugunu diisiinmelerinin saglanmasinda yetersiz kalindig1 anlasilmaktadir. Ifade
edilen bu sorunlarin ¢oziimiinde yiiriitme yetkisini kullanan yoneticilerle kurmay yetkiyi
kullanan danigmanlarin bir araya gelmeleri ve hangi somut adimlari atmalar1 gerektigi
lizerinde tartigmalar yapmalar1 onerilir. Ucret adaletsizligini gidermek icin dzellikle insan

kaynaklar1 yoneticileri ile istisare yapilmalidir.

Yine faktor analizi sonunda 11-20 arasindaki ifadelerin bilgiye dayali-prosediirel
adalet algisini belirledigi sonucuna varilmistir. Burada, ¢alisanlar tiim faaliyetlerin tutarli bir
sekilde yiiriitiildiigiinii, uygulamalarin tarafsiz oldugunu, gorev ve faaliyetlerin kesin bilgiye
dayandigini, uygulamalarla ilgili itiraz haklarmin oldugunu, islemlerin ahlaki oldugunu,
amirlerinin kendileri ile samimi iletisimde bulunduklarini ve prosediirler hakkinda ayrintili
ve mantikli bilgi verdiklerini, zamaninda bilgilendirildiklerini ve amirlerinin herkesin
durumuna uygun iletisimde bulunduklarini diisiinmektedirler. Bu diizeyin de 4,20 (¢ok
yiiksek) degerinin altinda kaldigi dikkate alinirsa (3,80), yoneticilerin bu konularda da
Ozenle hareket etmeleri gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Burada 6zellikle orglit ici iletisimde
calisanlarin tiimiiniin dogru, hizli ve etkin bilgilendirilmesinde so6zlii, yazili iletisim

kanallarmin siirekli acik olmasina dikkat edilmelidir. Bunun igin, belki de basin-yayin
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birimi kurularak sistematik bir iletisim ag1 kurulmalidir. Ornegin, intranet sayesinde tiim

caliganlar dogru ve hizli bilgilendirilerek bu alginin yiikseltilmesi saglanabilir.
Orgiitsel Baghlik Diizeyi

Calisanlarin orgiitsel baglilik genel diizeyi 3,67 olarak bulunmustur (ytiksek). Alt
boyutlara bakildiginda, duygusal baglilik genel diizeyi 3,70; devam baglilig1 genel diizeyi
3,55 ve normatif baglilik genel diizeyi 3,76’dur.

Ozellikle, devam baglilig1 genel diizeyinin diger boyutlardan diisiik oldugu dikkat
cekmektedir. Faktor analizinden, 10-16 arasindaki ifadelerin devam bagliligini belirledigi
sonucuna varilmistir. Buna gore, ¢alisanlar, su anda kurumdan ayrildiklarinda hayatlarinin
altlist olacagini, kuruma her seylerini verdiklerinden baska kurumda g¢alisamayacaklarini,
yeni bir kuruma uyum saglayamayacaklarmi, zaman gectikce kurumdan ayrilmanin
zorlagtigini, baska bir kurumda sifirdan baglayamayacaklarini, baska bir isyerinin

garantisinin olmadigini diistinmektedirler.

Devam baghliginin digerlerine gore diisilk olmasi, calisanlarin ¢alistiklar
isletmelerin kendilerine ¢ok fazla maddi katki vermedigi diisiincesine sahip olduklarini
gostermektedir. Bir baska ifadeyle ¢alisanlar maddi bagliliktan daha ¢ok manevi olarak
baglanmaktadirlar. Siiphesiz, calisanlarin kurumlarina sevgi ve vefa ile baglanmalar1 arzu
edilebilir. Ancak, kurumlarinin maddi beklentilerine cevap vermedigini diisiinen ¢alisanlarin
baska bir isletmeye/kuruma gitmeleri de olas1 bir sonuctur. Oyle ise, ¢alisanlarinin duygusal
ve normatif baglanmalarina onem veren yoOnetimlerin devam baghligint da goéz ardi
etmemeleri olduk¢a 6nemlidir. Bunun igin, cari icret diizeyleri, kariyer planlari, sosyal
giivenlik konularinda o6zellikle insan kaynaklar1 yonetiminden danismanlik hizmeti

alinmalidir.

Normatif baglilik genel diizeyinin diger boyutlarla karsilastirildiginda en yiiksek
olmasi da anlamlidir. Faktor analizinden 17-22 araligindaki ifadelerin normatif baghlikla
ilgili oldugu ortaya ¢ikmusti. Ifadelere atifta bulunulacak olursa, calisanlarin kuruma
kendilerini bor¢lu hissettiklerini, ayrilmanin dogru olmadigini, kurumlaria sadik olmalari
gerektigini, ayrilma diislincesinin kendilerini rahatsiz ettigini, ¢calisma arkadaslar ile olan
iliskilerini siirdiirmeleri gerektigini diistinmektedirler. Bu alt diizeyin daha da yiikselmesi
icin yonetimlerin de ¢alisanlarini goriip gdzetmeleri, onlarin zor zamanlarinda diger calisma

arkadaglar1 ile beraber yanminda yer almalari vefa hissini arttiracaktir. Ozellikle kriz
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donemlerinde bile g¢alisanlarinin yaninda yer alan, onlarin issiz kalmalarma engel olan,
zaman zaman goriilebilen disiplinsizlik davraniglarinda yapici veya olumlu disiplin gibi
modern disiplin uygulamalarina bagvuran yonetimlerde normatif bagliligin yiiksek olacagi
beklenir. Normatif baglilig1 yiiksek olan calisanlarin daha iyi maddi sartlara sahip olsa bile

baska orglitlere gitme egilimleri diisiik olacaktir.
Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi

Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel baghiliklar1 arasinda herhangi bir
iliskinin olup olmadiginmi belirlemek i¢in asagidaki hipotez gelistirilmis ve gelistirilen bu

hipotez Ki-Kare analizi ile test edilmistir.

Iki degiskenin iliskisinin diizeyini ve yoniinii belirlemeye yénelik Korelasyon analizi
yapilmis ve Pearson Korelasyon Katsayisi olarak 0,62 bulunmustur. iki degisken arasinda
pozitif ve orta diizeyde iligski vardir. 0,30-0,70 aras1 orta diizeyi ifade eder. Dolayisiyla, ¢ok
yliksek olmasa da yliksege yakin bir iliskiden bahsetmek miimkiindjir.

Bu sonugtan yola g¢ikarak, yonetimin calisanlarin Orgiitsel adalet algilarim
yiikseltmek icin gayret sarf etmeleri onerilir. Zira galisanlarin orgiitsel bagliliklar1 adalet
algilar1 ile ¢ok yakindan ilgilidir. Calisanlarin adalet algilarinin kendiliginden artmasini
beklemek dogru olmaz. Bunun igin, yonetim uygulamalarina dikkat etmek gerekir. Ise,

orgiitsel adaleti belirleyen unsurlarin neler oldugunu 6grenmekle baslamak gerekir.

Olgekten hareketle, ¢alisanlarin dagitimsal adalet algilarnin yiiksek olmasi igin,
kazanglar ile ¢aba, katki ve performanslar1 arasinda bir dengenin kurulmasi, kendilerine
nazik davranilmasi ve saygi duyulmasi, aym1 zamanda yerine getirdikleri gorevlerde

kendilerine daha ¢ok inisiyatif verilmesi gerektigi agiktir.

Bilgiye dayali-prosediir adalet algilarinin yiiksek olmasi i¢in de, yoneticilerin
uygulamalar esnasinda tarafsizlik, itirazlar1 hosgorii ile karsilama, uygulamalarin etik

ilkelere uygun olmasi, astlarla iletisimde diiriist ve agiklayici olmalart 6nemlidir.
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Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhgin Yasa Gore Degismesi

Calisanlarin oOrgiitsel adalet algilarinin ve orgiitsel bagliliklarinin yaslarina bagl

olarak anlamli olarak degistigi saptanmistir. Bu degisimin hangi yas gruplarinda oldugunu

belirlemek i¢in yapilan LSD testi bulgularindan baslica sunlar sdylenebilir.

48 ve lizeri yas grubundaki calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 27 ve alt1 ve 28-37
yas grubundakilerle anlamli olarak farklilastig1 ve daha biiyiik oldugu goriilmektedir. 28-37
yas grubundakilerin Orgiitsel adalet algilar1 27 ve alt1 yas grubundakilerden daha fazladir.
Dolayisiyla, c¢alisanlarin yaslar1 arttikga Orgiitsel adalet algilarinin arttigin1 séylemek

mumkuindiir.

o

Orgiitsel baghliklarinin yas gruplarina bagl olarak degistigi ve degisimin su yas
grubunda olduklar1 goriilmiistiir. 48 ve {izeri yas grubundakilerin o6rgiitsel bagliliklariin 27
ve alt1 ve 28-37 yas grubundakilerden anlamli olarak farklilastigi ve daha biiyiik oldugu
anlasilmaktadir. 38-47 yas grubundakilerin orgiitsel baglhliklarinin 27 ve alt1 ve 28-37 yas
grubundakilerden biiylik oldugu goriilmektedir. Yani, ¢alisanlarin yas1 arttikga oOrgiitsel

bagliliklariin da arttig1 saptanmustir.

Kidemi yiiksek olan ¢alisanlarin yaslariin da yiiksek olmasi normaldir. Herhangi bir
kurumda uzun yillar ¢alismis ve olgun yaslara sahip is gorenlerin adalet algilar1 ve
baghliklar1 yiiksektir. Calisanlar i¢inde bulunduklar1 Orgiitte adaletin  oldugunu

diisiindiiklerinde de orada uzun soluklu bir ¢alisma hayati yasarlar.

Kisaca, basarili bir oryantasyon programi ile orgiite alistirilan bireylerin ileriki
yillarda drgiitlerinde kalma egilimlerinin yiiksek olacagi beklenir. Ozellikle geng ve ise yeni

baslayan calisanlarla 6zellikle ilgilenilmesi yararli goriilmektedir.
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Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhgin Medeni Duruma Gére Degismesi

Her iki degiskenin calisanlarin medeni durumlarina bagli olarak degismedigi
saptanmigtir (p > 0,05). Yani, ¢alisanlarin evli olup olmamasi, onlarin adalet algilar1 ve

bagliliklar: tizerinde herhangi bir degisime yol agmamaktadir.
Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhgin Cinsiyete Gore Degismesi

Erkeklerin orgiitsel adalet algilarinin genel diizeyi 3,71 ve kadinlarin genel diizeyi
ise 3,75’tir. Kadinlarin Orgiitsel adalet algilarinin erkeklerden biraz daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Ancak, ister kadin ister erkek olsun, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin orta
diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 cinsiyetlerine

bagli olarak degismemektedir (p>0,05; p=0,774).

T-testi bulgularindan, kadinlarin orgiitsel bagliliklarinin erkeklerden anlamli olarak
farklilastigit ve daha yiikksek oldugu goriilmektedir (p<0,05; p=0,027). Kadinlarin ve
erkeklerin duygusal bagliliklar1 anlamli farklilasmamaktadir (p>0,05). Ancak, kadinlarin
gerek devam bagliliklar1 gerekse normatif bagliliklar1 erkeklerden anlamli olarak
farklilagmaktadir (p<0,05) ve daha yiiksek olmaktadir. Buradan, kadinlarin baska
isletmelere gitme konusunda daha ¢ekingen davrandiklarini; bunun yaninda daha vefali

olduklarini ¢ikartmak miimkiindiir.

Duygusal baglilik konusunda kadin-erkek arasinda bir farklilik olmamasi ve 4,20 nin
altinda olmasi (her iki diizey de 3,69) anlamlidir. Ancak, kadmlarin baghlik boyutlar:
siralamasinda en yiiksek olan1 “normatif baglilik” (3,96), ardindan “duygusal baglilik”
(3,69) ve “devam baghhigr” (3,67) gelmektedir. Buradan, kadinlarin hislerinin daha
belirleyici oldugu ¢ikartilabilir. Nitekim, gerek duygusal gerekse normatif baglilik (vefa
hissi) hislerle ilgilidir.

Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghligin Egitim Diizeyine Gore Degismesi

Orgiitsel adalet algilarinin ¢alisanlarin egitim diizeyine bagl olarak degistigi

(p<0,05), ancak orgiitsel bagliligin egitim diizeyine bagli olmadig goriilmiistiir (p>0,05).

LSD testine gére, ilkokul mezunlarinin orgiitsel adalet algilari lisans mezunlarindan
anlamli olarak farklilasmakta ve daha diisiik olmaktadir. Ortaokul mezunlarinin o6rgiitsel

adalet algilar1 ise Onlisans, lisans ve lisansiisti mezunlardan daha diisiiktiir. Lise
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mezunlarinin Orglitsel algilar1 sadece lisans mezunlardan farklilagsmakta ve daha distik
olmaktadir. On lisans mezunlar1 da sadece ortaokul mezunlarindan farkli olmakta ve
onlardan daha yiiksek adalet algilar1 s6z konusu olmaktadir. Lisans mezunlarinin ilkokul,
ortaokul ve lise mezunlarindan daha yliksek Orgiitsel adalet algilar1 vardir. Lisansiistii
mezunlar digerlerinden anlamli olarak farklilasmamakla beraber ortaokul mezunlarindan
farklilastig1 ve onlardan daha yiiksek orgiitsel adalet algisina sahip oldugu goriilmektedir.
Kisaca, calisanlarin egitim diizeyinin artmasiyla daha yiiksek oOrgiitsel adalet algilarinin
ortaya ¢iktig1 sOylenebilir. Buradan hareketle, ¢alisanlarinin se¢iminde egitim diizeyi yiiksek
bireylerin tercih edilmesi yaninda, mevcut calisanlarin egitim diizeylerini gelistirmeleri
konusunda onlar1 tesvik etmeleri Onerilir. Nitekim giiniimiizde uzaktan egitim yoluyla
egitim beklentileri biiyiik Ol¢lide karsilanmaktadir. Bu baglamda, uzaktan egitim alan
calisanlara siav, proje vb etkinliklerinde izin verilmesi ¢ok dnemlidir. Mezun olduklarinda

da hizl1 bir sekilde 6zliik haklar1 kendilerine verilmelidir.
Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhgin Gelir Diizeyine Gore Degismesi

Orgiitsel adalet algilarinin ve orgiitsel bagliigin calisanlarin gelir diizeyine bagh

e

olarak degistigi (p<0,05) saptanmustir.

Farklilasmanin hangi gelir diizeylerinde oldugunu saptamak icin LSD testi
yapilmistir. Buna gore, aylik geliri 1.500 TL’den az olan calisanlarin orgiitsel bagliliklar
1.500-3.000 TL ve 3.001-4.500 TL olanlardan anlamli olarak farklilasmakta ve daha diisiik
olmaktadir. Aylik geliri 1.500-3.000 TL olanlar ise sadece 1.500 TL’den az olanlarla
farklilagmakta ve daha yiiksek olmaktadir. 3.001-4.500 TL geliri olanlarin bagliliklar1 1.500
TL’den az olanlardan daha yiiksektir. Ozetle, ¢alisanlarmn gelir diizeylerinin arttikga drgiite

bagliliklariin da arttigin1 sdylemek miimkiindiir.

Orgiitsel adalet agisindan da aym tablo sz konusudur. Calisanlarin drgiitsel adalet

algilarinin da gelir diizeyi arttikca arttigin1 sdylemek miimkiindiir.

Bu baglamda, o6zellikle iicret yonetimine dikkat edilmelidir. Esit ise esit iicret,
performansa dayali iicret, cari licret diizeyinin iizerinde iicret vb uygulamalara Gnem
verilmelidir. Bunun i¢in, is degerlemeleri, performans degerlendirme, motivasyon gibi insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina 6zellikle agirlik verilmelidir. Su unutulmamalidir ki,
insan kaynaklar1 bir “maliyet” unsuru degil, gelistirilmesi gereken en Onemli bir

“kaynak™tir. Ucret giderlerinin minimizasyonunu arayan isletmelerde uzun vadede basari
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beklenemez; tarih bunun 6rnekleri ile doludur. Oyle ise, isin dogrusu ¢alisanlarm iicret
giderlerinden tasarruf saglamak degil, onlarin istekli, etkin ve verimli ¢alismalarinin yolunu

acarak onlara da isverene de daha ¢ok kazandirmaktir.
Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhgin Cahsma Siiresine Gore Degismesi

Orgiitsel adalet algilarmimn ve orgiitsel baghiligin calisanlarin ¢alisma siirelerine

(kidem) bagli olarak degistigi (p<0,05) saptanmustir.

LSD testinin sonuclarina gdre, 1 yildan daha kisa zamandir ¢alisan is gorenlerin
orgiitsel bagliliklarinin 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 y1l ve 15 yildan fazla ¢alisanlardan anlaml
olarak farklilastig1 ve daha diisiik oldugu goriilmektedir. 1-5 yil aras1 ¢alisanlarin Grgiitsel
baglhliklar1 1 yildan az olanlardan yiiksek, buna karsilik 11-15 yil ve 15 yildan fazla
olanlardan disiiktiir. 6-10 y1l arasi ¢alisanlarin Orglitsel baghiliklar1 sadece 1 yildan az
olanlardan anlamli farklilagsmakta ve daha yiiksek olmaktadir. 11-15 yil aras1 ¢alisanlarin
baglhliklarinin 1 yildan az ve 1-5 yil ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. 15
yildan fazla c¢alisanlarin baghiliklarinin 1 yildan az ve 1-5 yil ¢alisanlardan daha yiiksek
oldugu anlagilmaktadir. Ozetle, calisanlarin ¢alisma siirelerinin arttikga Orgiitlerine

bagliliklariin da arttigini sdylemek miimkiindiir.

Aynu test ile orgiitsel adalet algilarinin hangi gruplar arasinda anlaml farklilastigina
bakilmistir. Burada da benzer sonuglar bulunmustur. Ayni sekilde, ¢alisma siireleri arttikca

orgiitsel adalet algilarinin da arttig1 soylenebilir.

Burada ozellikle oryantasyon siirecine dikkat ¢ekmek gerekir. Bu siire¢ basariyla
gerceklestiginde, ise yeni baglayan ¢alisanlarin kurumlarina alismalari ve baglanmalari
kolaylasacaktir.  Isletmelere  damigmanlik  yaparken oryantasyon programlarinimn
gerceklestirilmesi konusunda dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Orgiitten ayrilmalarmn bu
zamanlarda yogunlastig1 bilindigine gore, Ozellikle oryantasyon programlarinin 6nemi
burada ortaya ¢ikmaktadir. Ozetle, oryantasyonun bir¢ok isletmede bir liikks olarak
goriilmekle beraber calisanlarin kurumlarima baglanmalarinda 6nemli rol oynadigi

bilinmelidir.
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Isletmelerde / Kurumlarda Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk

Degiskenlerinin Diizeyi ve Demografik Ozelliklere Gore Degismesi
Ozel Sektir Isletmesi Ornegi; OSI

Insaat sektoriinde faaliyette bulunan OSI’de calisanlarin rgiitsel bagliliklarmimn ve
orgiitsel adalet algilarinin genel diizeyleri sirasiyla 3,47 ve 3,51°dir. 1,00-1,79 (¢ok diisiik);
1,80-2,59 (disiik); 2,60-3,39 (orta); 3,40-4,19 (yiiksek) ve 4,20-5,00 (cok yiiksek) olarak
derecelendirilmistir. Buna gore, her iki degiskenin diizeyi de “yiiksek” olarak ifade
edilebilir. Ancak 4,20 ve {izeri diizeyinden diislik oldugu i¢in, yonetimin ¢alisanlarin gerek
adalet algilarimin gerekse baglhiliklarinin yiikselmesi i¢in calismalar yapmalar1 ve her
uygulamanin sonunda bunun etkilerini saptamalar1 hedefe ulasmalarimi saglayacaktir.
Calisanlarin adalet algilarinin ve bagliliklarinin yiikseltilmesi, uzun soluklu bir yolculuktur.
OSi’de calisanlarin adalet algilarinin ve baglhiliklarinin demografik ozelliklerine gore

degisip degismedigi saptanmis ve asagidaki bulgular elde edilmistir.

PR

Calisanlarin  orgiitsel adalet algilarinin yaslarima bagli olarak anlamli degistigi
(p<0,05), ancak orgiitsel bagliliklarinin anlamli degigmedigi goriilmiistiir (p>0,05). Buna
gore, 27 ve alt1 yas grubundakilerin adalet algilar1 38-47 ve 48 ve iistii yas grubundakilerden
anlaml farklilastig1 ve daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Yani, yaslar ilerledikce adalet
algilar1 da artmaktadir. Burada da formal bir oryantasyon programina dikkat ¢ekmek
gerekir. Basarili bir oryantasyondan sonra ¢alisanlarin adalet algilarimin iyilesecegi
beklenebilir. Calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin ve oOrgiitsel bagliliklarinin medeni

durumlarina gore degismedigi saptanmistir (p>0,05).

Calisanlarin adalet algilarinin egitimlerine baglh olarak anlamli degistigi (p<0,05),
ancak baghliklarmin degismedigi (p>0,05) saptanmustir. {lkokul mezunlarm sadece lisans
mezunlarindan anlamli olarak farklilastigi ve daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Ortaokul
mezunlarinin adalet algilar1 lisans mezunlarindan daha diistiktiir. Lise mezunlarininki de
lisans mezunlarindan daha diisiiktiir. Lisans mezunlarinin adalet algilarinin ilkokul, ortaokul
ve lise mezunlarindan anlamli olarak farklilastifi ve daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ancak, lisans mezunlar1 ile 6n lisans mezunlart arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.

Calisanlarin adalet algilarinin gelir diizeylerine bagli olarak anlamli degistigi

(p<0,05), ancak, orgiitsel bagliliklarinin gelirlerine gore degismedigi saptanmistir (p>0,05)..
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Calisanlarin adalet algilarinin ve bagliliklarinin unvanlarina bagli olarak degismedigi

goriilmiistiir (p>0,05).

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ve orgiitsel bagliliklarinin ¢alisma siirelerine
bagli olarak anlamli degistigi saptanmistir (p<0,05). LSD testinden, 1 yildan az bir zamandir
calisanlarin orgiitsel baghliklarinin 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil ve 15 yildan fazla
calisanlardan anlamli olarak farklilastig1 ve daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Baz1 calisma
siireleri arasinda anlamli farklilik bulunmamis olmasina karsilik, genel olarak calisma

stireleri arttik¢a Orgiitlerine olan bagliliklarinin da arttigini sdylemek miimkiindiir.

Orgiitsel adalet algilarina bakildiginda, benzer bir durum goriilmektedir. Calisma
siireleri arttikca orgiitsel adalet algilar1 da artmaktadir. Ornegin, 1 yildan az zamandir
calisanlarin adalet algilar1 diger biitiin gruplardan anlamli olarak farklilasmis ve daha diisiik

olmustur.
Ozel Sektor Isletmesi Ornegi; OSG

Gida alaninda faaliyette bulunan 6zel sektdr drnegindeki isletme (OSG)’de orgiitsel
adalet genel diizeyi ve orgiitsel baghlik genel diizeyi 3,51°dir. Bu ortalamalarin ytiksek

oldugu sdylenmekle beraber, 4,20’ nin (¢ok yiiksek) altinda oldugu da bir gergektir.

Calisanlarin demografik oOzelliklerine gore oOrgiitsel adalet algilariin ve orgiitsel
baghliklarinin degisip degismedigi varyans analizi ve t testi ile saptanmis ve bulgular

asagida sunulmustur.
Her iki degiskenin de yasa bagl degismedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Calisanlarmin hem oOrgiitsel adalet algilariin hem de Orgiitsel bagliliklarinin

cinsiyetlerine gore degismedigi saptanmistir (p>0,05).
Her iki degiskenin de medeni duruma gore degismedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Calisanlarin gerek orgiitsel adalet algilar1 gerekse orgiitsel bagliliklarinin egitim

diizeylerine gore degismedigi saptanmustir (p>0,05).

Calisanlarin gerek orgilitsel adalet algilar1 gerekse orgiitsel bagliliklarinin elde

ettikleri gelire bagli olarak degismedigi anlasilmistir (p>0,05).
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OSG c¢alisanlarinin orgiitsel adalet ve orgiitsel baghliklarmin unvanlarma bagh

olarak degismedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ve orgiitsel bagliliklarinin ¢alisma siirelerine

gore degismedigi saptanmistir.
B Belediyesi

B Belediyesi calisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin genel diizeyi 3,55 ve orgiitsel
baglhiliklarinin genel diizeyi 3,52°dir. Iki degiskenin genel diizeyinin yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Calisanlarin  Orgiitsel adalet algilarinin ve Orgiitsel baghiliklarinin  demografik

Ozelliklerine gore degisip degismedigi saptanmustir.
Her iki degigken de yaslarina bagl olarak degismedigi saptanmistir (p>0,05).

Calisanlarin orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik algilarinin cinsiyetlerine bagli olarak

degismedigi saptanmistir (p>0,05).

B Belediyesi’nde ¢alisanlarin orglitsel adalet algilarinin ve orgiitsel bagliliklarinin

medeni durumlarina gore degismedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ve drgiitsel bagliliklarinin egitim diizeylerine

gore degismedigi saptanmistir (p>0,05).

Calisanlarin 6rgiitsel adalet algilarinin ve orgiitsel bagliliklarinin her ikisinin de gelir
diizeyine gore anlaml degistigi goriilmiistiir (p<<0,05). Aylik geliri 1.500 TL’den az olan
calisanlarin bagliliklariin 3.001-4.500 TL geliri olanlardan anlamli olarak farklilastig1 ve
daha diisiik oldugu saptanmistir (p<0,05). Diger gelir gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmanustir (p>0,05). Orgiitsel adalet algilarina bakildiginda, aylik geliri 1.500 TL’den
az olanlarin adalet algilarinin her iki gelir grubundan anlamli farklilagtigi ve daha diisiik
oldugu goriilmiistiir. Gerek orgiitsel bagliligin gerekse orgiitsel adalet algisinin gelir diizeyi
arttitkca arttigin1 sOylemek miimkiindiir. Bu bulgu, iicret yonetimi konusunda insan

kaynaklar1 yonetiminin ayrica ¢aligmasinin geregine isaret etmektedir.

PR

Calisanlarin  adalet algilariin  ve baglhiliklarinin  unvanlarina gore degistigi

saptanmistir (p<0,05). Biiro ¢alisanlariin orgiitsel bagliliklarinin beden is¢ilerininkinden
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anlaml olarak farklilastig1 ve daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Diger unvanlarda
anlamli bir degisim goriilmemistir. Orgiitsel adalet algilarinda da aym durum s6z
konusudur. Yani biiro c¢alisanlarinin adalet algilar1 beden iscilerinden daha yiiksektir
(p<0,05).

Calisanlarin orgiitsel baghliklarinin ¢aligma siirelerine gore degismedigi (p>0,05),
ancak Orgiitsel adalet algilarmin degistigi (p<0,05) goriilmiistiir. 1 yi1ldan az bir zamandir
calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin 11-15 yil ve 15 yildan fazla ¢alisanlardan anlamh
farklilastig1 ve daha diisiik oldugu goriilmiistiir (p<0,05). 6-10 y1l ¢alisanlarin adalet algilart
da 15 yildan fazla ¢alisanlardan daha diisiiktiir (p<<0,05). Bu bulgularin 1s181nda, ¢alisma

stiresi arttikga, Orgiitsel adalet algilarinin da arttigini séylemek miimkiindiir. Bu sonuglar,

oryantasyon programlarinin dnemini bir kez daha ortaya koymaktadir.
A Belediyesi

A Belediyesi calisanlarmin orgiitsel adalet algilarinin genel diizeyi 4,63 ve Orgiitsel
bagliliklarinin genel diizeyi 4,67°dir. Bu baglamda, Belediye yonetimini kutlamak gerekir.
Zira, her iki degiskenin genel diizeyi 4,20’nin tizerindedir (¢ok yiiksek).

Her iki degiskenin demografik 6zelliklere gore degisip degismedigi saptanmistir.

PR

A Belediyesi ¢alisanlariin orgiitsel bagliliginin yasa gore degistigi (p<0,05), ancak
orgiitsel adalet algisinin degismedigi goriilmiistiir (p>0,05). 27 ve alt1 yas grubundakilerin
bagliliklarinin 28-37 yas grubundakilerden farklilastigi ve daha yiliksek oldugu goriilmiis
(p<0,05), ancak diger gruplarla anlamli bir farklilik gorilmemistir (p>0,05). 28-37 yas
grubundakilerin orgiitsel bagliliklarinin biitiin yas gruplarindan (kendilerinden daha geng
olanlardan bile) anlamli farklilastigi ve daha diisiik oldugu goriilmistir. 28-37 yas

grubundakilerin bagliliklarinin daha zayif olmasinin nedenleri aragtirtlmalidir.
Her iki degiskenin de medeni duruma gore degismedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Baglilik ve adalet algilarimin egitim diizeyine gore de degismedigi goriilmiistiir

(p>0,05).
Her iki degiskenin gelire gore de degismedigi saptanmistir (p>0,05).

Her iki degisken unvana gore de degismemistir (p>0,05).
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Adalet algilar1 ve bagliliklar1 ¢alisma stiresine gore degismemektedir (p>0,05).
Kaymakamlik

Kaymakamlik ¢aliganlarinin orgiitsel adalet algilarinin genel diizeyi 3,74 ve orgiitsel
baghliklarinin genel diizeyi 3,65°tir. Bu diizeylerin yiiksek oldugunu sdylemekle beraber
ortaya yakin oldugunu da kabul etmek gerekir.

Kaymakamlik calisanlarinin adalet algilariin ve baglhiliklarinin yaslarina gore

degismedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Orgiitsel baghiligin medeni duruma gére degistigi (p<0,05), ancak orgiitsel adalet
algisinin degismedigi goriilmistiir (p>0,05).

Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 egitim diizeylerine gore degismekte (p<0,05),
ancak orgiitsel bagliliklar1 degismemektedir (p>0,05). Lisans mezunlariin adalet algisinin

digerlerinden yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

PR

Her iki degiskenin gelir diizeyine gore degistigi goriilmiistiir (p<0,05). Gelir diizeyi

arttik¢a Orglitsel baghliklarin ve orgiitsel adalet algilarinin arttig1 goriilmiistiir.
Her iki degiskenin unvana gore degismedigi goriilmiistiir (p>0,05).
Her iki degiskenin de ¢aligma siiresine gore degismedigi saptanmistir (p>0,05).
Saghk Kurumu

Saglik kurumu ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin genel diizeyi 3,88 ve orglitsel
baghliklarinin genel diizeyi 3,73’tlir. Her iki diizeyin yiiksek oldugunu soylemek
miimkiindiir. Ancak, 4,20’nin altinda kaldig1 i¢in yeterli olmadig1 sdylenebilir.

Calisanlarin adalet algilarinin ve baghiliklarinin  yaglarina gore degismedigi

goriilmistir (p>0,05).
Her iki degiskenin cinsiyete gore degismedigi saptanmistir (p>0,05).

Calisanlarin adalet algilarinin ve bagliliklarinin medeni duruma gore degismedigi

goriilmistiir (p>0,05).

Her iki degiskenin egitim diizeyine gore degismedigi saptanmistir (p>0,05).
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Calisanlarin  adalet algilarinin  ve baghiliklarinin  gelirlerine gore degistigi

goriilmiistiir (p<0,05).
Her iki degiskenin de ¢aligma siirelerine gore degismedigi saptanmistir (p>0,05).

Belediye calisanlar1 (Belediye), Kaymakamlik ve Devlet Hastanesi calisanlari
(Kamu) ve ingaat sektoriinde faaliyette bulunan ve gida sektoriinde faaliyette bulunan 6zel
isletmeler (Ozel) ii¢ ayr1 grupta ele almmustir. Buna gore, her ii¢ grup igin calisanlarin

orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel bagliliklart soyle siralanmustir:
Orgiitsel Adalet Algilar1 bakimindan;
BELEDIYE (3,86) > KAMU (3,85) > OZEL (3,51)
Orgiitsel Baglilik bakimindan;
BELEDIYE (3,86) > KAMU (3,72) > OZEL (3,48)

Siralamadan da goriilecegi gibi, 6zellikle 6zel isletmelerde ¢aliganlarin gerek adalet
algilarinda  gerekse orgiitlerine baglhliklarinda yetersizlikler sdz konusudur. Ozel
isletmelerde calisanlarin  adalet ve baghlikla ilgili beklentileri biiylik 06lgiide
karsilanmamaktadir. Yoneticilerin kisa vade kazanimlar yerine, insan kaynaklarina yatirim
yapilarak uzun vadeli kazanglari tercih etmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in, mutlaka insan
kaynaklar1 boliimii kurulmali ve islevsel kilinmalidir. Geleneksel personel yonetimi anlayisi,
yerini insan kaynaklar1 ydnetimi anlayisma birakmalidir. lyilestirmeler yapilmali ve
diizeyler olciilmelidir. Gerek adalet algi diizeyinin gerekse baglilik diizeyinin 4,20’nin

tizerine ¢ikmak hedefleri konulmali ve bu hedef siirekli aranmalidir.

Yukarida anlatilanlar bir Tablo 4.1 de oldugu gibi 6zet olarak sdyle gosterilebilir:
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Tablo 4.1. Hipotezler ve Elde Edilen Sonuglar

HiPOTEZLER SONUC

Hi: Calisanlarin Orgiitsel adalet algilari ile orgiitsel bagliliklart arasinda anlamli | KABUL
iligki vardir

H,: Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 yaslarina bagli olarak degismektedir KABUL

Hs: Caliganlarm orgiitsel adalet algilart medenl durumlarma baghi olarak RET
degismektedir

H,4: Calisanlarin orgiitsel adalet algilar cinsiyetlerine bagh olarak degismektedir RET

Hs: Calisanlarin  Orgiitsel adalet algilar1 egitim diizeylerine bagli olarak | KABUL
degismektedir

He: Calisanlarin  Orgiitsel adalet algilari gelir diizeylerine bagli olarak | KABUL
degismektedir

H;: Calisanlarin oOrgiitsel adalet algilar1 ¢aligma siirelerine (kidem) bagh olarak | KABUL
degismektedir

Hg: Calisanlarin orgiitsel adalet algilart unvanlarina bagli olarak degismektedir KABUL

Ho: Calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 yaslarina bagli olarak degismektedir KABUL

Hio: Calisanlarin  Orgiitsel baghliklart medeni durumlarina bagh olarak RET
degismektedir

Hi1: Calisanlarin orgiitsel bagliliklar cinsiyetlerine bagh olarak degigsmektedir KABUL

Hi,:  Calisanlarim  oOrgiitsel bagliliklart  egitim  diizeylerine baglh olarak RET
degismektedir

His: Calisanlarin orgiitsel bagliliklart gelir diizeylerine bagh olarak degismektedir KABUL

His: Calisanlarin orgiitsel bagliliklari ¢alisma siirelerine (kidem) bagh olarak | KABUL
degismektedir

His: Calisanlarin 6rgiitsel bagliliklar unvanlarina bagl olarak degismektedir KABUL
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ONERILER

Orgiitsel adalet algis1 ve drgiitsel baghilik iliskisinin kamu ve 6zel sektorler bazinda
ele alindigi bu c¢alismada ortaya cikan sonuglar 1s1ginda su Onerilerde bulunmak

mumkuindiir.

Tim isletmelerdeki gerek orgiitsel adalet gerekse orgiitsel baglilik genel diizeylerine
bakildiginda yiiksek olarak kabul edilmekle beraber, cok yliksek olmadig1 da bir gergektir.
Her iki degiskenin de gerek dogrudan gerekse dolayl olarak calisanlarin motivasyonlari,
performanslari ve ayrilma niyetleri gibi degiskenler iizerinde etkileri olduguna iliskin bir¢ok
arastirma bulgusu olduguna gore, her iki diizeyin de ideale yiikseltilmesi (4,20 ve iizeri)

yoneticilerin hedefi olmalidir.

Calisanlarin  orgiitsel adalet algisini belirleyen dagitimsal ve bilgiye dayali-
prosediirel adalet algilarinin yiikseltilmesi {izerinde durulmalidir. Dagitimsal algilarinin
yiksek seviyelere ¢ikartilmasi i¢in, ¢alisanlarin kazanglar ile ¢aba, katki ve performanslari
arasinda bir dengenin kurulmasi, kendilerine nazik davranilmasi ve saygi duyulmasi, ayni
zamanda yerine getirdikleri gorevlerde kendilerine daha ¢ok insiyatif verilmesi Onerilir.
Bilgiye dayali-prosediir adalet algilarinin yiiksek olmasi igin de, yoneticilerin uygulamalar
esnasinda tarafsizlik, itirazlar1 hosgorii ile karsilama, uygulamalarin etik ilkelere uygun

olmasi, astlarla iletisimde diiriist ve agiklayici olmalar1 6nemlidir.

Orgiitsel baglilig1 belirleyen “duygusal”, “devam” ve “normatif” baglilik boyutlarina
dikkat etmek gerekir. Bu baglamda, ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin ytliksek olmast igin,
kurumun sorunlarint kendi sorunlar1 gibi hissetmeleri, gii¢lii aidiyet duygulari, kurumlarini
anlamli ve aile gibi gérmeleri, sanki kendi 6zel islerini yaptiklar1 duygusunu yasamalari,
kurumun ¢alisan1 olmanin onurunu yasamalari, kendi amaglar ile kurumun amaglarinin
uyumunu gormeleri gerekir. Dikkat edilirse, calisanlarin duygusal bagliklarinin yiiksek
olmas1 icin kendilerini “is goren”, “isci” degil, “Orgiitiin bir parcasi olarak gdérmeleri
onemlidir. Yonetenler ve yoOnetilenler ayirimi yerine liderler ve takimlar anlayisi bu

duyguyu giiclendirecektir.

Devam bagliligini arttirmak i¢in, kurumun g¢alisanlara 6nemli avantajlar sunmalari
gerekir. Sunulan bu avantajlar en azindan diger kurumlardan daha fazla olmalidir. Ornegin,
Herzberg’in iki faktorlii motivasyon kuramindan yola cikarak, bilhassa hijyen faktorlere

0zel onem vermek devam bagliligini arttiracaktir.
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Normatif baghlig1 arttirmak i¢in, gerek yonetimin gerekse calisan diger kisilerin
samimi ve yardimsever yaklasimlar1 ¢ok onemlidir. Zor giinlinde yalniz kalmadig: hissini

yasamasi, kisiyi kuruma vefa duygusuyla baglayacaktir.

Calisanlarin gelir diizeylerinin arttikca orgiite baglhiliklarinin da arttigin1 sdylemek
miimkiindiir. Esit ise esit licret olmazsa olmaz bir iicretlendirme politikasidir ancak
calisanlarin ortaya koyduklar1 performanslar dikkate alinmalidir ki emeginin karsiligini alan
calisan, hizmet ettigi isletme/kurumun adalet hakkaniyet felsefesinde hareket ettigine inang

duyacak ve bdylelikle orgiitiine olan baglilig: artacaktir.

Biiro calisanlar1 tarafindan orgiitsel adalet algis1 seviyesinin daha yiiksek oldugu
fakat daha alt kademelerde ¢alisanlar tarafindan algilanan adaletin daha diisiik seviyelerde
oldugu yiiriitiilen bu calisma ile goériilmiistiir bu nedenle amir ve yoneticilerin alinan karar
ve ¢aliganlar lehine yiiriitiilen uygulamalardan alt kademe ¢alisanlarini da haberdar etmeleri
bu pozisyonlarda c¢alisan bireylerin de oOrgiitsel adalet duygularimi yiikseltecegi agiktir.
Burada, calisanlar tiim faaliyetlerin tutarh bir sekilde yiiriitiildiiglinii, uygulamalarin tarafsiz
oldugunu, gorev ve faaliyetlerin kesin bilgiye dayandigini, uygulamalarla ilgili itiraz
haklariin oldugunu, islemlerin ahlaki oldugunu, amirlerinin kendileri ile samimi iletisimde
bulunduklarini ve prosediirler hakkinda ayrintili ve mantikli bilgi verdiklerini, zamaninda
bilgilendirildiklerini ve amirlerinin herkesin durumuna uygun iletisimde bulunduklarini

diistineceklerdir.

Kamu kurumunda calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel bagliliklar1 6zel
sektore kiyasla daha yiiksek ¢ikmistir ki buradan hareketle calisanlarin ¢alistiklar1 kurumlar
giivenli bir liman olarak gordiikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu liman devlet kapisidir ve
kendini giivende hissetmenin bir yansimasidir. Bu nedenle 6zel sektdr yoneticileri de

calisanlarina kurumsal bir yapinin personeli olduklar1 hissini uyandirmalidirlar.

Toplumun en kiiglik grubu olarak adlandirilan aile insanin kendisini en ¢ok giivende
hissettigi ve en bagli oldugu miiessesedir. Calistigi kurum/isletmeyi aile gibi géren ¢alisan
burada da kendisini giivende hissedecek ve iizerine diisen sorumlulugu yerine getirecektir.
Bu nokta da ydneticilere ¢alisanlarin aidiyet duygularini gelistirecek uygulamalart yiirtirliige
gecirmeleri Onerilir. Zira, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 adalet algilar1 ile ¢ok yakindan

ilgilidir. Calisanlarin adalet algilarinin kendiliginden artmasini beklemek dogru olmaz
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Lisans mezunlarmm adalet algilar1 Ilkokul, ortaokul ve lise mezunlarindan daha
yiiksektir. Bundan dolayi, lisans diizeyinde egitim sahibi olanlarin istthdamina agirlik
verilmeli, daha alt diizey egitim alanlarin da egitimlerine devam etmelerine imkan

saglanmalidir.

Calisanlarin yaglari ilerledikge Orgiitsel adalet algilar1 da yiikselmektedir. Dolayisiyla
ozellikle geng ¢alisanlara yonelik uygulamalarda daha ¢ok dikkat edilmelidir.

Yoneticilerin 6zellikle tizerinde durmalar1 gereken bir diger konu etkili ve verimli bir
oryantasyon siirecidir. Bu oryantasyon siirecinde kurum/igletmenin vizyon ve misyonu net
olarak calisana benimsetilmeli ve calistifi bu is yerinde gelebilecegi mevkiler ve elde
edebilecegi kazanglar kendisine gosterilmelidir. Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglihigin yasa
ve calisma siiresine gore sekillendigi, yiiriitiilen bu tez ve benzer calismalarla ortaya
konulmustur. Bu nedenle oryantasyon siirecinde ige yeni baslayanlar kidemli ve yasca olgun
personel ile harmanlanmali onlarin elde ettikleri mevki ve kazanimlarin ise yeni baslayan
personel tarafindan fark edilmesi saglanmali ve bu durum bir motivasyon araci olarak

kullanilmalidir.
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6. EKLER
Ek 1. Anket

Sayin Calisan,

Kurumlarda ¢alisanlarla ilgili bilimsel bir arastirmada kullanilmak iizere anket
diizenlenmistir.

Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. 11k béliimde, kisisel bilgiler yer almaktadir. Ikinci
boliimde orglitsel adalet ve tgiincii bolimde orgiitsel baglilik ile ilgili ifadeler yer
almaktadir. Calismamiza katkilarinizdan dolay: tesekkiir eder, saglik ve esenlikler dilerim.

Aralik 2017
Mutlu TOKMAK
Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali
I. KiSISEL BILGILER
1) Yasimiz?
1()27denkiigik 2( )28-37 3()38-47 4( )48 ve lizeri
2) Cinsiyetiniz?
1 () Erkek 2 ( )Kadin
3) Medeni durumunuz?
1 () Bekar 2()Evh 3( )Dul
4) Egitim Diizeyiniz?
1 () ilkokul 2 () Ortaokul 3 () Lise 4 () On-lisans
5 ( ) Lisans 6 () Lisans-iistii
5) Aylik geliriniz?
1()1.500 TL’den az2 ( ) 1.500-3.000 TL 3 ( ) 3.001-4.500 TL
4 ( )4.500 TL’den fazla

6) Hangi birimde ¢alisiyorsunuz, géorev unvanini nedir?
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7) Gorey siireniz?
1 ()1 yildan az 2()1-5yl 3()6-10y1l

4()11-15y1l 5( ) 15 yildan fazla

II. ORGUTSEL ADALET iLE iLGIiLi iFADELER

Asagidaki ifadelere hangi diizeyde katildigimizi ( X ) seklinde belirtmenizi rica
ediyorum.

(1) Kesinlikle katilmiyorum; (2) Katilmiyorum; (3) Orta diizeyde katiliyorum;

(4) Katiliyorum; (5) Kesinlikle katiliyorum

. Kazancim isime verdigim ¢abay1 yansitir

. Kazanclarim tamamladigim isime uygundur

. Kazanclarim kuruma olan katkimi yansitir

. Kazanglarim performansimin hakkidir

. Amirim bana nazik davranir

. Amirim onurumu incitmez

. Amirim bana saygili davranir

. Amirim uygunsuz s6z ve yorumlardan sakinir

9. Icra edilen gorevler esnasinda goriis ve duygularimi ifade edebilirim
10.Yapilan iste ulasilan sonug ilizerinde etkim olur

11. Tiim faaliyetler tutarh bir sekilde yiiriitiiliir

12. Uygulamalar tarafsizdir

13. Gorev ve faaliyetler kesin bilgiye dayanir

14. Uygulamalarin sonucuna itiraz edebilirim

15. Tiim is ve islemler etik ve ahlaki standartlara uygundur
16. Amirim benimle iletisiminde samimidir

17. Amirim prosediirleri ayrintil1 bir sekilde aciklar

18. Amirim prosediirler hakkinda mantikli agiklamalar yapar
19. Amirim ayrintilar1 zamaninda iletir

20. Amirim bireyin 6zel ihtiyag¢larina gore iletisimde bulunur

0NN |~ [WIN|—
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III. ORGUTSEL BAGLILIK iLE iLGIiLi iFADELER

Asagidaki ifadelere hangi diizeyde katildigimizi ( X ) seklinde belirtmenizi rica
ediyorum.

(1) Kesinlikle katilmiyorum; (2) Katilmiyorum; (3) Orta diizeyde katiliyorum;

(4) Katiliyorum; (5) Kesinlikle katiliyorum

1. Bu kurumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum.

2. Bu kuruma karsi giiclii bir ait olma hissim var.

3. Bu kuruma kendimi duygusal olarak bagl hissediyorum.

4. Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var.

5. Kendimi bu kurumda ailenin bir parg¢asi gibi hissediyorum.

6. Bu kurumdaki isimi kendi 6zel isim gibi hissediyorum.

7. Bu kurumun bir ¢alisani olmanin gurur verici oldugunu
diisliniiyorum.

8. Bu kurumun amaglarini benimsiyorum.

9. Istesem de su anda bu kurumdan ayrilmak benim icin ¢ok zor olur.
10. Su anda bu kurumdan ayrilmak istedigime karar versem
hayatimin ¢ogu alt {ist olur.

11. Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermis olmasaydim
baska yerde c¢alismayi diisiinebilirdim.

12. Yeni bir igyerine alismak benim i¢in ¢ok zor olurdu.

13. Zaman gegtik¢e bu kurumdan ayrilmanin gittikce zorlastigini
hissediyorum.

14. Bu kurumdan ayrilip bagka bir yerde sifirdan baglamak
istemezdim.

15. Bagka bir is yerinin buradan daha iyi olacaginin garantisi yok;
buray1 hi¢ olmazsa biliyorum.

16. Buradaki insanlara kars1 ytlikiimliiliik hissettigim i¢in bu
igsyerinden ayrilmak istemezdim.

17. Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

18. Benim i¢in avantajli da olsa, bu kurumdan su anda ayrilmanin
dogru olmadigini hissediyorum.

19. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

20. Bu kurumdan simdi ayrilsam kendimi su¢lu hissederim.

21. Bu kurumdan ayrilip burada kurdugum kisisel iligkileri bozmam
dogru olmaz.

22. Bu kuruma sadakat gostermemin gerekli oldugunu diisiinliyorum.
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ORGUTSEL ADALET OLCEGINE ILISKIN
SORULARA GORE GENEL DUZEYLERI

ANKETE VERILEN CEVAPLARIN

1 2 3 4 5
1. Kazancim igime verdigim ¢abay1 yansitir 30 37 59 150 | 121
2. Kazanglarim tamamladigim isime uygundur 28 47 90 150 82
3. Kazanglarim kuruma olan katkimi yansitir 23 39 89 156 90
4. Kazanglarim performansimin hakkidir 24 39 78 161 95
5. Amirim bana nazik davranir 25 27 70 169 | 106
6. Amirim onurumu incitmez 26 19 72 171 [ 109
7. Amirim bana saygili davranir 25 17 45 193 | 117
8. Amirim uygunsuz s0z ve yorumlardan sakinir 23 20 54 183 | 117
9.Icra edlle_n gorevl.ey ' esnasinda gorlls ve 23 o5 60 173 | 116
duygularimi ifade edebilirim
10.Yapilan iste ulasilan sonug {izerinde etkim olur | 23 26 81 167 | 100
11. Tlim faaliyetler tutarh bir sekilde yiiriitiliir 17 21 81 179 99
12. Uygulamalar tarafsizdir 24 37 70 168 98
13. Gorev ve faaliyetler kesin bilgiye dayanir 19 31 82 161 | 104
14. Uygulamalarin sonucuna itiraz edebilirim 23 37 77 166 94
15. Tiim 1s ve islemler etik ve ahlaki standartlara 16 o5 60 192 | 104
uygundur
16. Amirim benimle iletisiminde samimidir 22 22 56 194 | 103
17. Amirim prosediirleri ayrintili bir sekilde 29 20 67 183 | 105
aciklar
18.Amirim  prosediirler — hakkinda  mantikli 29 28 54 181 | 112
aciklamalar yapar
19. Amirim ayrintilar1 zamaninda iletir 22 32 63 184 96
'ZO.AFmrlm bireyin 06zel ihtiyaglarina gore 21 17 80 179 | 100
iletisimde bulunur
TOPLAM 397 | 397 | 397 | 397 | 397
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGINE ILISKIN ANKETE VERILEN CEVAPLARIN

SORULARA GORE GENEL DUZEYLERI

1 2 3 4 5
1:Bu _kummun sorunlarmi kendi sorunlarim gibi 34 19 | 68 | 175 | 101
hissediyorum.
2.Bu kuruma kars1 gii¢lii bir ait olma hissim var. 34 24 89 | 144 | 106
3:Bu _kuruma kendimi duygusal olarak bagh 33 33 75 | 150 | 106
hissediyorum.
4.Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlam var. 25 26 93 | 149 | 104
5:Ken(_11m1 bu kurumda ailenin bir parcast gibi 34 26 87 | 144 | 106
hissediyorum.
6:Bu _kurumdakl isimi  kendi 0ozel isim gibi 31 21 73 | 170 | 102
hissediyorum.
7.Buv kuru{m‘l‘n ) bir calisan1 olmanin gurur verici 33 26 78 | 157 | 103
oldugunu diisiiniiyorum.
8.Bu kurumun amaglarini benimsiyorum. 21 32 66 | 153 | 125
.9..Istesem de su anda bu kurumdan ayrilmak benim 28 97 97 | 160 | 85
icin ¢ok zor olur.
10.Su anda bu kumvmdan "ayrllmak istedigime karar 16 a4 | 100 | 128 | 79
versem hayatimin ¢ogu alt iist olur.
11.Eger bu kuruma kendimden bu kadar cok sey
vermis  olmasaydim baska yerde ¢alismayi| 55 42 89 | 149 | 62
diistinebilirdim.
12.Yeni bir isyerine alismak benim i¢in ¢ok zor 30 39 | 102 | 148 | 78
olurdu.
13.Zamiin gqgtlkgg bu kurumdan ayrilmanin gittikce 31 42 86 | 145 | 93
zorlagtigini hissediyorum.
14.Bu kummdan ‘ayrlhp bagka bir yerde sifirdan 33 37 69 | 149 | 109
baglamak istemezdim.
15.Ba§kg bir is yerinin buradan (.12.1ha iyi olacaginin 34 32 67 | 135 | 129
garantisi yok; buray1 hi¢ olmazsa biliyorum.
'16..Bura'dak1‘ insanlara kars.l yukumluluk hissettigim 29 | 28 | 84 | 157 | 99
i¢in bu igyerinden ayrilmak istemezdim.
17.Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 22 24 94 | 154 | 103
18.Benim 1q1nvavantajh cia olsg, bu‘kurumdan su anda 97 29 60 | 166 | 115
ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum.
19.Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 19 [ 21 | 83 [ 169 [ 105
2Q.Bu kurumdan simdi ayrilsam kendimi suglu o5 38 92 | 142 | 100
hissederim.
21Bu kurumdan ayrlhp burada kurdugum kisisel o1 | 30 | 79 | 153 | 114
iligkileri bozmam dogru olmaz.
2,.2_.]§u"kuruma sadakat gostermemin gerekli oldugunu 29 97 54 | 192 | 102
diisiiniiyorum.
TOPLAM 397 | 397 | 397 | 397 | 397
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