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OZET

ORGUTSEL SiNiZM VE iS TATMINI ARASINDAKI ILISKILER:
AYDIN TURIST REHBERLERI ODASI’NA KAYITLI OLAN
PROFESYONELTURIST REHBERLERI ORNEGI

Ayse ARSLAN

Yiiksek Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Giintekin SIMSEK
2016, 89 sayfa

Bu calismanin amaci, orgiitsel sinizmin turist rehberlerinin is tatminiyle

arasindaki iligskinin var olup, olmadigin1 ortaya koymaktir.

Calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Anket, Ocak-
Mayis 2016 tarihleri arasinda Aydin Turist Rehberleri Odasi’na kayitli olan ve
aktif olarak calisan eylemli turist rehberlerine uygulanmustir. Orneklem segimine
gidilmeyerek ana kiitleicerisinde yer alan tiim eylemli rehberlere ulasiimaya
calisgtlmistir. Anketler, turist rehberlerine yiiz yiize goriisiilerek bizzat elden
dagitilmis ve toplanilmistir. 480 eylemli turist rehberin 230’una ulasilmigtir, 215
turist rehberi anket formunu eksiksiz doldurmustur, 15 adet anket samimi
doldurulmadigi ve eksik veri sebebi ile degerlendirmeye alinmamustir. Elde edilen
veriler betimleyici istatistikler ve bagimsiz 6rneklemler igin t-testi, oneway-
Anova, kolerasyon ve regresyon kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda, turist rehberlerinin orgiitsel sinizm diizeyleri ile is
tatminleri arasinda zayif diizeyde, negatif ve anlamli bir iligkinin oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica, turist rehberlerinin demografik 6zellikleri ile orgiitsel sinizm ve
is tatmini arasindaanlamli bir farklilik olmadig ortaya ¢ikmugtir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Orgiitsel Sinizm, Is Tatmini, Turist Rehberi

Vil






ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CYNICISM
AND JOB SATISFACTION: THE CASE OF PROFESSIONAL
TOURIST GUIDES MEMBERS OF ASSOCIATION OF AYDIN
TOURIST GUIDES

Ayse ARSLAN

M.sc. Thesis, at Tourism Management
Supervisor: Assis. Prof. Dr Giintekin SIMSEK

The aim of the research is to examine the relationship between job
satisfaction of the professional tourist guides.

In the research, questionnaire technique has been used as the technique of
data collection. Questionnaire were conducted to professional tourist guides
working actively and being members of Association of Aydin Tourist Guides
between January-May 2016. Without choosing any kind of sampling, all the
professional tourist guides in the universe were tried to be reached. The
questionnaires were distributed and collected by face to face, by herself.230 active
tourist guides were reached and 215 of these tourist guides were filled out the
guestionnaires completely. 15 questionnaires were filled up insincerly or having
missing values, so they were’nt taken into evaluation. The data obtained from this
study were analyzed by using descriptive statistics, independent samples test and
one-way Anova, correlation and regression test.

As a result of the research, weak level, a negative and significant
relationship was founded between tourist guides’ organizational cynicism level
and job satisfaction. Furthermore, it has been found out that there were not
significant differences between all the demographical characteristics of the
professional tourist guides in organizational cynicism and job satisfaction.

KEYWORDS: Organizational Cynsisim, Job Satisfaction, Tourist Guide
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GIRIS

Turizm endiistrisi diinya ekonomisinde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.
Bu nedenle, hem bolgesel hem de ulusal kalkinmada bagvurulan 6nemli bir arag
olarak kabul gormektedir. Diger endiistrilerden farkli olarak emek-yogun bir
yapiya sahip olusu, hizmet endiistrisi olarak algilanmasina ve degerlendirilmesine
sebep olmaktadir. Turizmin hizmet endiistrisi olusu, turizmi insan giiciine bagiml
kilmakta ve bu Ozelligiyle de diger endiistrilerden ayrilmaktadir. Teknolojik
yenilikler her ne kadar olursa olsun, turizmde islerin biiyiik ¢ogunlugu insan
tarafindan gerceklesmektedir. Bu durum, turizmde istihdam edilen isgiiciliniin
piyasaya yon vermesine sebep olmaktadir.

Yasanan kiiresel degisim ve gelismeler, turizmden daha fazla pay almak
isteyen llkeleri yogun bir rekabet igerisine siiriiklemektedir. Rekabeti basariya
doniistirmek isteyen iilkelerin bagvurdugu yontem ise, kaliteli hizmet anlayis1 ve
sunumudur. Kaliteli hizmeti mimkiin kilan, is tatmini saglanmis, yiliksek
performansli ve motive olmus isgérenleridir. Bu agidan insan faktori orgiitler igin
biiylik 6nem tagimaktadir ve dolayisiyla isgorenlerin is ortamindaki olumlu veya
olumsuz davranis sergilemelerine sebep olan faktdrlerin incelendigi orgiitsel
davranis caligmalarinin son yillarda arttigi gdézlenmektedir. Turizm endiistrisi
acisindan incelenirse, endiistri i¢inde faaliyet gosteren konaklama, yiyecek-igecek,
ulagtirma igletmeleri, animasyon, seyahat acentalar1 ve tur operatdrlerinin yani sira
rehberlik meslegini icra eden turist rehberlerine onemli gorevler diismektedir
(Ko6roglu,2011:2). Ciinkii turizm endiistrisinin ¢ekirdegini turist olusturmaktadir
ve turist ile ¢ok fazla vakit geciren, yiiz ylize iletisimde bulunan kisi turist
rehberidir (Degirmencioglu ve Ahipasaoglu, 2003: 1-2, Cimrin, 1995: 41).

Turizm endiistrisi, ortak bir amag i¢in bir araya gelmis bircok &rgiitiin
olusturdugu bir sistemdir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2006:15). Bu sistemde yer
alan isgérenlerin tutum ve davranislar1 endiistri igin 6nem tasimakta ve endiistrinin
basarisini  etkilemektedir. Isgorenlerin orgiit icinde sergiledikleri tutum ve
davranislar endiistrinin gelecegini belirlemektedir. Bu sebeple isgdrenlerin tutum
ve davranig bi¢imlerinin kaynaklariin bilinmesi Orgiitler i¢in biiylik 6nem
tagimaktadir ve son yillarda yapilan ¢alismalar da bu yondedir. Bireyin ¢alistigi
kuruma kars1 gelistirdigi olumsuz tutum, davranig ve algi olarak ifade edilen
orgiitsel sinizm(Dean, Brandes, Dharwadkar, 1998:348) ve sonucunda ortaya
¢ikan ig tatminsizligi baslica ele alinan konulardandir. Ciinkii son yillarda

1



yliriitiilen arastirmalar, Orgiitlerin performanslarini yiikseltmeye ve isgoren
verimliligini artirmaya yonelik olmasinin yan1 sira performansi olumsuz etkileyen
faktorlerin azaltilmasina yoneliktir. Her iki aragtirma konusu ayni zamanda
orgiitsel davranis alanina girmekte, bireysel ve orgiitsel anlamda performansa etki
eden olumlu ya da olumsuz tutum ve davranislarin tespit edilmesini hedefleyen
konular1 igermektedir (Greiling, 2007: 2-3). Bu baglamda, olumsuz davranig ve
tutumlar sonucu ortaya c¢ikan Orgiitsel sinizmin de bu konulardan birisidir.
Orgiitsel sinizm, bireyin orgiitten bekledigi ictenlik, diiriistliik adalet gibi temel
gereksinimlerin  karsilayamamasi  sonucu ortaya ¢ikmaktadir  (Brandes,
Dharwadkar, Dean, 1999:4).

En basit ifade ile isgorenin isinden aldig1 haz olarak ifade edilen is tatmini,
kisisel ve orgiitsel birgok faktorden etkilenmektedir. Turist rehberligi gibi fiziksel
giic ve yogun bilgiye dayali, stresli bir meslegi icra edenler i¢in islerinden haz
duymalari, memnun olmalar1 biiyiikk 6nem arz etmektedir. Ancak, turist rehberleri
gerek maddi gerekse manevi olarak beklentilerinin  orgiit tarafindan
karsilanamadigi bir¢ok durum s6z konusudur (Mevsimlik bir is olusu, yogun
tempo, taban ficretin altinda ¢alistirilmak, rehber enflasyonu). Uzun c¢alisma
saatleri, adil olmayan iicret, kusurlu bir tur programi, iletisimin zor kuruldugu bir
turist kafilesi, klimasi bozuk bir ara¢ gibi sorunlarla karsilagan turist rehberi,
Orgiitiine kars1 bir takim olumsuz tutumlar gelistirebilmekte ve bu durumda verilen
hizmet kalitesinin ve performansinin ve is tatmininin diigmesine sebep olmaktadir.
Isgorenlerin, is verimliligini etkileyen sinizm konusu bu sebeple biiyiik bir 5nem
tasimaktadir.

Bu ¢ercevede calisma, turizm endiistrisinin aktif iggdrenlerinden olan
turist rehberlerinin, 6rgiitsel sinizm ve is tatmini arasindaki iligkinin belirlenmesi
hedeflemektedir. Calismada birincil kaynaklardan elde edilen veriler ile ¢ikarimda

bulunulmaktadir.
Sorun Durumu

Turizm endiistrisinde, siirekli de§isen turizm trendlerine uygun hizmet
verebilmeleri i¢in yliksek kalitede hizmet verebilecek kisisel bilgi ve beceriyle
donanimli iggdrenlere gereksinim duyulmaktadir. Piyasadaki yogun rekabet
tilkeleri buna mecbur birakmaktadir. Bu sebeple, turizmin en aktif isgérenlerinden
olan turist rehberlerine biiyiik sorumluluklar diismektedir.



Ulkeye paket turlarla gelen turistlerin karsilastig1 ilk kisi, gezinin bagimdan
sonuna kadar zamaninin biyiik bir kismint gegirdigi ve en cok etkisi altinda
kaldig turist rehberidir. Turist rehberi bu noktada hem {iilkesinin hem de ¢alistig1
seyahat acentasininen onemli temsilcisidir. Dolayisiyla iilkesinin ve isletmenin
imajimn1 dogrudan etkilemekte ve performansi ile turun bagarisini ve miisterinin
memnuniyetini saglayabilmektedir. Ancak unutulmamalidir ki, turist rehberinin
isindeki performans: biiyiik olgiide isinden sagladigi tatmine baghdir. Isini gekici
bulmayan ve isinden memnun olmayan bir isgorenin isini layikiyla yerine
getirmesi miimkiin olmayabilmektedir. Is tatminsizligi sonucunda, isgdren
orgiitline kars1 giivensizlik, kiiclimseme, samimiyetsizlik gibi olumsuz tutum ve
davranislar beslemeye baslamaktadir. {s tatminsizligi arttik¢a artan orgiitsel sinizm
caliganlarin davraniglarinda kendini alayci ve kiigiimseyici davraniglar ile
gostermektedir (Fitzgerald,2002:5). Son yillarda nerdeyse tiim orgiitlerde sinik
davranislar sergileyen calisanlarin olmasi, sinizmin oOrgiitsel boyutta derinine
incelenmesine sebep olmustur (James,2005:6).

Her orgiitte oldugu gibi turist rehberleri arasinda da sinik tutumlar
sergileyen rehberler vardir. Bu tutumlarin turist rehberlerinin is tatmini nasil ve ne
kadar etkiledigi merak konusudur. Bu kapsamda arastirmanin problemini, 6rgiitsel
sinizmin turizm endiistrisinde galigan turist rehberlerinin is tatminleri ile iligkisinin
tespit edilmesi olusturmaktadir.

Sorun Ciimlesi

Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikilarak c¢alismanin sorun ciimlesi

asagidaki gibi ifade edilmistir;
“Orgiitsel sinizm turist rehberlerinin is tatminini etkilemekte midir?”.
Ilgili Daha Once Yapilmis Cahsmalar

Tiirkiye’de turist rehberligi iizerine bir¢ok c¢alisma yapilmigtir. Turist
rehberligini konu almis alanyazin taramasi incelenmis ve en eski ¢aligmalarin
Schmidt (1979), Holloway (1981), Pearce, (1982), Whipple ve Thach, 1988’¢
kadar gittigi goriilmiis olup, turist rehberlerinin orgiitsel sinizmi ve is tatmini
arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Arastirmaci, sorunu

ortaya koyabilmek i¢in son yillarda yapilmis baslica su ¢caligmalar1 incelemistir.



Ahipasaoglu, (2002) Tiirkiye’de turist rehberligi egitimini, Batman (2003)
turist rehberlerinin mesleki sorunlarini, Zengin, Batman ve Yildirgan (2004)
tarafindan seyahat acentalarmin turist rehberleri ile iliskileri, Zhang ve Chow
(2004) turist rehberlerinin sundugu hizmetin turistler tarafindan nasil algilandigini,
Koroglu ve Giizel (2007) turist rehberlerinin iilke imajimi gelistirmedeki roliinii,
Yarcan (2007) Profesyonel turist rehberliginde mesleki etik kurallarmi, Oter
(2007) seyahat acentalarmmda pazarlama bilgi sistemlerine turist rehberlerinin
katkilarimi, Yazicioglu, Tokmak ve Uzun (2008) turist rehberlerinin giincel
sorunlarmi, Hacioglu, (2008) Tiirkiye’de profesyonel turist rehberligi egitimine
yeni bir yaklasimi, Temizkan (2010) turist rehberlerinin turizm pazarlamasindaki
roliine etkisi agisindan hizmet igi egitim seminerlerini, Toker (2010) kiltiir
turizminin  siirdiiriilebilirliginde  profesyonel turist rehberlerinin  rolii  ve
sorumluluklarini, Kéroglu (2011) turist rehberlerinin is doyum ve motivasyon
diizeylerini etkileyen faktorlerin performansla iligkisinin tespit edilmesini,
Koroglu ve Merter (2012) seyahat acentalarinin segme ve ise alma siirecindeki
egilimlerini belirlemesi ve dogru rehberi ise almanin etkileri konusundaki
tutumlarinin dlgiilmesini, Kaya ve Ozkan (2012) turist rehberlerinin duygusal
emek ve tiikkenmiglik iliskisini, Kizilirmak (2012) Tiirk turizminde kokartli turist
rehberlerin  mevcut durumunun analizini, Giizel, Tirker ve Sahin (2014)
profesyonel turist rehberlerinin algiladiklar1 mesleki engellerini, Hacioglu ve
Demirbulat (2014) Tirkiye’de turizm rehberligi egitiminin ilgili mevzuat
cercevesinde kavramsal analizini, Giiven ve Ceylan (2014) lisans ve 6n lisans
diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren okullardaki miifredatlarin turizm
rehberligi meslek yonetmeligine uygunlugunu, Cokisler ve Oter (2014) Tiirkiye’de
turist rehberligi egitimi veren egitim kurumlarma yonelik bir arastirma
gerceklestirmistir.

Son yillarda yapilan arastirmalar dikkate alindiginda turist rehberlerinin
egitim konusunun 6nemi dikkat ¢cekmektedir. Bunun sebebi 2012 yili itibari ile
turist rehberlerinin meslek yasasina kavusmus olmast ve bu meslegi icra edecek
turist rehberlerinin nasil egitilecegi konusunun artik daha ¢ok dnem tagimasidir
(Cokisler ve Oter, 2014:170-185).

Kokeni Antik Yunan’a kadar uzanan ve 90’l1 yillarin basinda 6nem
kazanmaya baglayan sinizm, (Mirvis ve Kanter, 1989; Dean vd.,1998; Abraham,
2000; Wanous, Reichers ve Austin, 2000; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003)



kavram olarak ifade edilmeye calisilmis olup, yapilan ¢alismalar orgiitsel sinizmin

tanimlanmasina ve 6l¢ek gelistirmeye yoneliktir.

Sinizm alaninda yapilan birgok caligma incelendiginde, orgiitsel sinizmin
sebepleri ve sonuglar, farkli oOrgiitsel davramiglarla ve farkli degiskenler
araciligiyla agiklanmaya calisildig1 goriilmiistiir. Bireysel ve orgiitsel sinizmin, is
tatmini ve oOrgiitsel baglilik (Reichers, Wanous, ve Austin, 1997); orgiitsel
vatandaslik davranisi (Andersson ve Bateman 1997; Abraham, 2000; Yetim ve
Ceylan, 2011), orgiitsel kimlik ve Orgiitsel baglilik ile arasinda negatif bir iliski
vardir (Polat ve Meydan, 2010; Abraham, 2000). Bu negatif iliski bireyin is
tatminsizligine ve isine yabancilagsmasina (Abraham, 2000), is stresine ve

duygusal tilkenmeye sebep olmaktadir (James, 2005:25-26 ).

Abraham (2000), Olivia ve Leung (2010), Srivastava ve Adams (2011)
makinistler, Boyali (2011) banka gorevlileri, Kahya (2013) {iniversitede gorev
yapan akademisyenler, Kili¢c (2013) ilkdgretim okullarindaki 6gretmenler iizerinde

is tatmini ve sinizm arasindaki iligkiyi incelemistir.

Yapilan alanyazin taramasi sonucunda turist rehberlerinin orgiitsel sinizm
ve is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
caligma, bu konunun eksik oldugu disiincesiyle yapilmis ve bahsedilen

kaynaklardan esinlenilmistir.
Calismanin Amaci

Bu galigmanin amaci, Orgiitsel sinizminturist rehberlerinin ig tatminiyle
arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadiginin belirlenmesidir. Ayrica orgiitsel
sinizm ve i§ tatmininin turist rehberlerinin demografik 6zelliklerine goére anlamli

bir farklilik gosterip/gostermedigi incelenmistir.
Calismanin Onemi

Turist rehberleri, turizm endiistrisinin en onemli isgérenlerindendir, bu
sebeple endiistrinin ve ekonominin gelecegi igin turist rehberlerinin is tatminini
saglamak olduk¢a miithimdir. Alanyazin taramasi sonucunda turist rehberligi
tizerine yapilmis birgok c¢alismanin oldugu goriilmistiir, ancak turist rehberleri
lizerine Orgiitsel sinizmi ve i tatmini iliskini inceleyen bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Rehberlerin 6rgiitsel sinizmi ve is tatmin iligkisini incelemeyi
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hedefleyen bu ¢aligmanin, turist rehberlerini diger yonleriyle ele alinabilecek yeni
caligmalara yol acabilecegi ve rehberlik edecegi diisiiniilmektedir.

Turist rehberlerine yonelik yapilacak bu caligmanin alanyazina katki
saglamas1 beklenmekte olup, turist rehberinin tutum ve davranislar1 hakkinda bilgi
vermeyi hedeflemektedir. Ayrica, turist rehberleri ve biinyelerinde ¢alistiklar
seyahat acentalarina onemli faydalar sunmasi iimit edilmektedir. Ciinkii sinik
davraniglar sergileyen turist rehberi olumsuz tutumlar sergileyerek hem kendini
hem de is arkadaslar1 etkilemekte ve endiistri icin biiylik tehlike arz etmektedir.

Calismanin Sayiltilari
Bu ¢alismada asagidaki sayitlilardan hareket edilmistir.
e Turist rehberlerinintaban ticret aldig1 sayitlisiyla hareket edilmistir.

e Orneklem kiitlesinde yer alan turist rehberlerinin Tiirkiye’deki tiim turist

rehberlerini temsil ettigi sayitlisiyla hareket edilmistir.

o Arastirmaya Kkatilan turist rehberlerininanket sorularmna samimi ve dogru
cevap verdikleri varsayilmustir.

Calismanin Simirhliklar:
Bu ¢alismada asagidaki sinirliliklar s6z konusudur.

e Caligma, Aydm Turist Rehberleri Odasi’na kayitlh bulunan turist
rehberlerinden eylemli olarak ¢aligsanlarin goriisleriyle sinirlidir.

o Arastirmacinin arastirma goérevlisi olarak calisiyor olmasi, zaman ve maddi
imkanlardan kaynaklanan birtakim sebeplerden dolay1r ¢alisma tiim
Tiirkiye’deki rehberler yerine ATRO’ya kayith olan rehberlerle sinirh
kalmistir.

Cahismanin Anahtar Kavramlari

Bu ¢alismada kullanilan anahtar kavramlar asagida agiklanmaktadir.



Orgiitsel sinizm: Bireyin orgiite karsi besledigi biligsel, duygusal ve
davranigsal boyutlart igeren, memnuniyetsizlik, giivensizlik ve hayal kiriklig1 gibi
olumsuz tutumlardir (Dean vd., 1998:345).

Is tatmini: Hackman ve Oldham’a (1975) gore calisanlarin isinden
duydugu mutluluk, Luthans’a(1995) gore ise bireyin gorevine yonelik duygusal
tepkisidir.

Turist rehberi: Ap ve Wong (2001) turist rehberini “yerli veya yabanci
grup veya bireysel ziyaretcilere, onlarin tercih ettigi dilde, bir bélge veya bélgenin
anitlary, miizeleri, dogal ve kiiltiirel ¢evresini zevkli ve eglendirici bir yorumla

onlara aktaran kisi” olarak tanimlamaktadir.
Cahismanin Boliimleri

Caligma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Giris baslig1 altinda ¢alismanin
problemine, amacina, énemine, varsayimlarina, sinirliliklarina ve tanimlara yer
verilmektedir.

Birinci bolimde, sinizm kavraminin ortaya ¢ikisi, boyutlari, sinizmi
olusturan temel faktorlere; is ve is tatmini kavramlarina, is tatminini etkileyen

faktorlere yer verilmistir.

Ikinci béliimde, turist rehberligi, orgiitsel sinizm ve is tatmin iliskisine
deginilmistir. Uciincii boliimde, arastirmanin modeli, evren ve Orneklem, veri

toplama yontemi, veri toplama asamasi, veri analizine yer verilmistir.

Caligmanin son bdliimiinde ise, arastirmanin bulgular1 ve sonuglarina yer

verilmekte ve sonuglara gore oneriler gelistirilmektedir.



1. ORGUTSEL SINiZM ve IS TATMINI

Bu boliimde, orgiitsel sinizm ve is tatmini kavramlari ele alinacaktir.
1.1. Orgiitsel Sinizm

M.O 500 yillarinda ortaya cikan sinizm kavrammn kokenleri Antik
Yunan felsefi diistincesi ve hayat bi¢imi olan sinik (kinik) kelimesine dayandigi
ifade edilse de, sinizm kavramimin kokenine iligkin farkli gorigler vardir
(Hangerlioglu, 1999: 16;Gokberk, 2000: 48; Mantere ve Martinsuo, 2001:4;
Cevizci, 2008: 55; Piering, 2009):

e Ana goriise gore, sinizm kavrami Yunanca “kdpek, kopek gibi olan”
anlamina gelen “kyon” kelimesine dayanmaktadir. Sinik bireyler toplumsal
kurallar1 hige sayarak, dogal bir yasam siirdiirmeyi tercih etmis, diisiince ve
davraniglariyla her daim medeniyeti kiicimsemistir. Bu sebepten otiirii
“kyon”(kopek), siniklerin simgesi haline gelmis ve siniklerin kopek diye
cagirilmasina neden olmustur. Bu felsefeyi benimseyenlere “sinik” ya da
“kinik” denilmistir.

e Hangerlioglu’na gore ise, dmriiniin biiyiik bir kismini soylu ve zenginler
arasinda zevkli bir hayat siirerek gecirmis olan Antishenes’in oldukga
yaslandig1 vakit, biitiin diinya hazlarindan kendini yadsimig ve birdenbire
dogaya donmiistiir. Sinizm kavrami, onun saf ve gosterissiz yasam big¢imine
atifta bulunmaktadir (Hangerlioglu, 2000,c:3:288).

e Gokberk ise, sinizm kelimesinin kdkenini, kopeksi davraniglartyla bilinen
Sinoplu Diogenes’e dayandirmaktadir. Sinik okulunun kurucusu inlii
Anthistenes, mutlugun ancak erdemle miimkiin olacagini ve bu erdeme sahip
olabilmek i¢in diinyevi hazlardan kurtulmanin gerekliligini savunmustur. Bu
goriisiin yayillmasini saglayan ve hayata gegiren kisi ise Diogenes’tir. Omriinii
bir fi¢1 iginde yasayarak gegirmis ve savundugu diisiincesini her firsatta ironik
bir sekilde dile getirmistir (Gokberk,2000).

Asagida sinizim kavraminin daha iyi anlasilmasi i¢in birkag tanima yer

verilmistir:



Andersson ve Bateman (1997) sinizmi “kisi, grup, belli bir simif, sosyal
topluluk veya kurumlara karsi hissedilen giivensizlik, hayal kirikligi, kiigiimseme
gibi negatif duygular kapsayan genel ve 6zel bir tutum”, Abraham (2000) “hor
gorme, Ofke, iizlintii ve utang gibi giiclii negatif duygusal bilesenlerin harekete
gecirilmesi”, Brandes vd.,(2008) “digerlerinden hazetmeme ve digerlerine

giivenmeme” olarak tanimlamustir.

Antik donemden bu yana kullanilan sinizm kavrami zaman igerisinde
anlam olarak farklilagmig ve giiniimiizde olumsuzluk ifade eden bir kavram olarak
kabul gormistiir (Helvaci, 2010). Kavramdaki bu degisiklik siniklerin eski ve
modern olarak ayrismasina sebep olmustur. Eski sinikler, asla basarili
olamayacaklarini bilerek medeniyetin icinde medeniyetle savasmiglardir. Modern
sinikler ise, kisisel dzelliklerinden ya da toplumun onlara yasattiklari sonucu sinik
olduklarini iddia etmektedir. Zaman igerisinde degisiklige ugrayan siniklerin ortak
noktalart ise umutsuzluktur (Andersson, 1996:1396). Modern sinikler, ahlak ve
etie ¢ok baglanmayarak ve maniptlasyonlardan uzak durarak kendilerinin
toplumda {iistiin olduklarina inanirlar ve sosyal degisime katilmazlar, yasadiklar
hayal kirikliklar: sonucu g¢evreye Kayitsiz kalarak, boyun egerek kendilerini agiga
vururlar. Her iki sinik tipi de sistemi elestirmek i¢in alayci bir mizah kullanmistir
(Kanter ve Mirvis, 1989; Delken, 2004:12 ). Sinizm felsefesini benimsemis olan
bireylerin savunduklari bazi gorisler vardir (Dean vd.,1998: 342; Gokberk, 2000:
46-55; Cevizci, 2002:610-611). Bu goriisleri soyle siralayabiliriz:

a) Sinik felsefesinin temelinde erdem vardir. Erdem mutlu olmak igin tek
aractir. Bireyin, diinyevi hazlardan kendini yadsimasi ve kendi kendine
yetmesinin gerekliligine inanmaktadirlar.

b) Sinikler, asir1 derecede bireycidirler ve toplumun i¢inde 6zgiir olduklarina

inanirlar.

c) Higbir seye kaygi ve endise duymamaktadirlar (Diogenes kendine kopek

denmesine aldirig etmemistir).

d) Bireyler, sosyal kurallar1 yok sayip ve doganin kurallarina gore bir yasam
stirmeyi tercih etmektedirler (Gokberk,2000: 48; Kalagan,2009: 32).



e) Sinik bireyler, orgiitlerini hor goriirler ve Orgiitlerine karsi 6fkelidirler.
Orgiitlerini ~ diisiindiiklerinde sikinti, igrenme hatta utanma hissine
kapilabilirler (Dean vd., 1998: 346).

f) Sinikler, mizah1 gii¢lii bir silah olarak kullanmalari, is arkadaslarini ve
orgiitii ok sert elestirmeleriyle taninmiglardir (Dean vd., 1998: 342).

g) Sinikler, 6rgiit yonetimi ve iiyelerinin diiriistliikten ve giivenirlikten yoksun
oldugunu diisiinmekte, orgiit iiyelerinin ellerine firsat gectiginde kendilerini
istismar  edecegini ve kendilerine hakkaniyetli davranmayacagini
diistinmektedir (Dean vd., 1998:343; Eaton, 2000: 1).

h) Sinik bireylerin en belirgin 6zellikleri, siirekli sikayet etmeleri ve karamsar
sOylemlerde bulunmalari, 6rgiitii ve is arkadaslarin1 hor gérmeleri, orgiitiin
kendilerini aldattig1 hissine kapilip, hayal kirikligina ugramalaridir (Abraham,
2000:270).

Kokeni Antik Yunan’a kadar uzanan sinizm kavrami 90’11 yillarin basinda
o6nem kazanmaya baslamistir. Kanter ve Mirvis’in (1989) Amerikali isgdrenlerin
% 43’nilin kinik oldugunu savundugu ‘Kinik Amerikalilar’ adli kitabiyla birlikte
oOrgiitsel sinizm kavrami ortaya ¢ikmis (James,2005: 24) ve takiben orgiit iginde
isgorenlerin sinik tutumlar sergilemesine sebep olan gesitli etmenleri konu alan
makaleler alanyazinda yer almaya baglamigtir (Eaton, 2000: 9).

Orgiitsel sinizm alaninda yapilan ¢alismalar incelendiginde ¢ogunlugun su
soru iizerinde durduklari goriilmiistiir: * Isgorenin orgiitiine karst duydugu
olumsuz tutumlarin dogasi nedir?” (Kalagan, 2009: 39). Bu dogrultuda, ilgili
alanyazin incelenmis vealanyazinda orgiitsel sinizm iizerine yapilmis bir¢cok tanim
bulunmasinin yaninda kullanilan en yaygin tanimlardan biri Dean vd,’ne (1998) ait
oldugu goriilmiistiir (Delken, 2004:8).

Dean vd.,(1998) orgiitsel sinizmi, “bireyin calistigr orgiite karst besledigi
negatif inan¢, duygu, davranis egilimlerinden olugan tutumlar” olarak ifade
etmigstir. Birey orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu inancina sahiptir, bu inang
onun orgiite yonelik negatif duygular hissetmesine yol agmakta ve sonucunda
birey orgiiti  kotileyici ve elestirel davramiglarda bulunma  egilimine
stirliklemektedir (Dean vd., 1998: 345-347; Naus, 2007: 25).
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Andersson (1996) ise Orgiitsel sinizmi, birden ¢ok nesne ile
iligkilendirilebilen ve bir nesneden digerine genelleme yapilabilen bir tutum olarak
ifade etmistir.

Abraham’a (2000) gore sinizm, siiphecilik ve hayal kirikligi gibi giiclii
negatif duygulara dayanmaktadir. Bu negatif duygular isgdrende hosnutsuzluk ve
is cevresine karsi yabancilagmaya sebep olmaktadir. Orgiitsel sinizm, isgdrenin
kisisel degerlerin, oOrgiitiin degerleriyle uyum saglayamadigi zaman ortaya
cikabilmektedir. Ciinkii, 6rgiit ¢ikarlari kisisel ¢ikarlardan daha baskin ve daha
onceliklidir. Orgiit ne pahasina olursa olsun hedeflerini gerceklestirmek icin ¢aba
sarf etmektedir. Bu noktada, orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu inanci, siniklerin
orgiitiin refah1 igin orgiitii savunmasi ve goniillii olmasinin 6niine gegmektedir.
Orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmek zorunda kalan isgdrenin kisilik-rol
catigmasi yagamast olduk¢ca muhtemeldir ve bu durum zamanla iggdrenin sinik
tutumlar sergilemesine sebep olabilmektedir. Kisilik ve rol ¢atismasina tepki
olarak ortaya ¢ikan sinizm davranisi, psikolojik bir savunma mekanizmas1 olarak
goriilebilir. Clinkii, orgiitsel sinizm davranmisinin, kisilik 6zelligi olarak goriildiigii
kadar, tecriibeler sonucunda da kazanildigi konusunda diisiince Dbirligi
bulunmaktadir (Andersson ve Bateman, 1997; Reichers, Wanous, ve Austin;1997,
Dean vd., 1998, Abraham, 2000: 270; Wanous vd., 2000,Davis ve Gardener, 2004,
Naus, 2007: 40).

Orgiitler i¢in dnemli bir sorun olarak goriilen orgiitsel sinizm tutumunun
olumsuz sonuglarinin yani sira olumlu sonuglart da mevcuttur. Tahmin edilenin
aksine, Orgiitsel sinizm tutumlarinin, bireylerin Orgiitlerine goniilden destek
vermesi ve fazladan is rolii almalarinda oldukea az etkisi bulunmaktadir. Orgiite
ve yOnetime karsi daha sinik tutumlar igerisinde olan bireyin, yonetimden gelen
etik dis1 tekliflere uyma niyetlerinin daha az oldugunu belirtilmektedir. Sinizim bu
acidan bakildiginda, 6rgiit i¢in olumlu sonuglar da dogurmaktadir (Andersson ve
Bateman, 1997: 464).

Ayrica Dean vd., (1998:347), Kalagan (2009:41-42) 6rgiitsel sinizmin bir

takim avantajli yonlerinin oldugunu belirtmistir:

e Orgiitsel sinizm, sadece kisilik ozelligi olarak degil (Abraham,2000),
isgbrenin ve oOrgiitteki diger bireylerin tecriibelerinden meydana gelen bir
durum olarak da ifade edilir (Brandes,1997).
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e Orgiitsel sinizim, sadece polis sinizmi gibi belirli bir meslek grubuyla smnirl

degildir, oldukga farkli meslek gruplarinda goriilmektedir.

e Duygu, davranis ve inanglardan olusan bir yapisi vardir. Orgiitsel sinizmin,
biligsel boyutu olduk¢a 6nemli olmasma ragmen, duygusal ve davranigsal

boyutlariyla birlikte dikkate alinmazsa yap1 giigsiizlesmektedir.

o Sinik bireylerin siipheci olmalari, bir takim firsatlar1 kagirmalarina yol
acabilir. Ancak bu durum onlarin bagkalar1 tarafindan daha az kullanilmasi

saglamaktadir.

e Sinizm hem bireyler hem de orgiitler i¢in fonksiyonel olabilir. Orgiitteki
diger bireylerin diiriist oldugu inancina sahip bireyler, bu inangtan yoksun
olanlar tarafindan bir avantaj olarak kullanilabilirler. Orgiitler acisindan ise,
sinik bireyler orgiit politikalarinin kontroliinii gerekli kilmaktadir.

e Sinikler, Antik Siniklerin yaptig1 gibi kendilerine 6zgii tutumlariyla, drgiitiin
vicdanin sesiymis gibi davranarak, orgiit i¢inde kisisel ¢ikar ve hileye karsi
egilimleri kontrol etmektedirler.

1.1.1. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Alanyazin incelendiginde Orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve
davranigsal boyut olmak tizere ii¢ boyuttan olustugu gorilmiistir.

Bilissel (inanc¢) Boyutu

Orgiitsel sinizm, ilk boyutu, “orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu
inanc1”dir. Oxford so6zliiginde diristliigiin anlamina baktigimizda “ahlaki
ilkelerde saglamlik, 6zellikle gerceklik ve adilligi bozulmamis erdem karakteri,
diirtistliik, igtenlik olarak tanimlanmustir (Dean vd,. 1998: 345).

Orgiitsel sinikler, orgiitlerinin dogruluk, diiriistliik, samimiyet gibi
ilkelerden yoksun olduklarina inanmaktadir. Onlara gore, orgiit acimasizca, kendi
menfaatleri i¢in bu gibi ilkeleri feda edebilmekte, tercihlerini kendi ¢ikarlarina
gore yapmaktadir. Sinikler, orgiitiin davraniglarini tutarsiz ve giivensiz bulmakta,
bu davraniglarin ardinda baska niyetin olduguna inanmaktadir. Bu yiizden, sinik
bireyler orgiitten samimiyet yerine, aldatilmay1r beklemektedir (Dean
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vd.,1998:345-346). Orgiitiin, adalet, ictenlik ve diiriistliikten yoksun oldugu inanci,
bireyi orgiitin bu uygulamalariyla kendine ihanet ettigi diisiincesine Sevk
etmektedir. Orgiit icindeki iliskiler ¢ikar odaklidir, bu yiizden cikarlar igin her
tirld ahlaki deger feda edilebilmektedir (Kalagan,2009:46; Kutanis ve
Cetinel,2010: 188).

Duyussal (Duygu) Boyutu

Tutumlar, inanglar kadar duygulardan olusmaktadir. Bu da sinizmin
diisiiniildiigii kadar hissedildigi anlamina gelmektedir. Orgiitsel sinizmin duyussal
boyutu, asagilama, 6fke, iiziintii ve utang gibi inanglarla iliskili duygulardan
olusmaktadir (Dean vd,. 1998:346; Abraham,2000: 269).

Sinizm, orgiit hakkinda hissiz yargilar degildir, giliglii duygusal
reaksiyonlar icermektedir. Sinik tutumlarin kavramsallagtirilmasinda Izard
(1997)’ 1 belirttigi dokuz temel duygu baz alinmistir. Bu duygular yumusak ve
sert formlartyla su sekilde verilmistir: 1)ilgi- heyecan, 2) keyif-nese, 3) siirpriz-
saskinlik, 4) tziinti-istirap, 5) 6fke-hiddet, 6) nefret-tiksinme, 7) hor gérme-
kiigiimseme, 8) korku-dehset ve 9) utang-asagilama.

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu Izard’in belirttigi duygularin bazilarim
icermektedir. Ornegin, sinik bireyler, orgiitlerine karsi hor gérme, kizgmlik ve
Ofke besleyebilir. Hatta orgiitlerini diisiindiiklerinde iiziintli, tiksinme ve utang
duygusuna bile kapilabilirler. Bu nedenle, sinizm her tiirlii negatif duyguyla
iligkilidir (Dean vd, 1998: 346).

Davramgsal (Davrams) Boyutu

Orgiitsel sinizmin davranissal boyutunda, sinik bireyler olumsuz ve
asagilayict davramiglara yonelme egilimindedir. Sinikler belirli davranislari
gostermeye meyillidirler. Antik sinikleri tekrarlayan sekilde, en agik davranig
egilimleri Orgiitli cok acimasizca elestirmeleridir. Bu ¢ok farkli sekillerde olabilir,
en belirgin olarak, orgiitiin diiriistliikten ve samimiyetten yoksun olduguna dair
elestiri yapmalaridir. Isgérenler, sinik davranislar belli etmek icin alayci bir mizah
kullanabilirler. Orgiitleriyle ilgili bir olay anlatirken bile orgiitiin diiriistliikten
yoksun oldugunu vurgularlar. Ornegin, sinik bir birey orgiitiin ¢evre sorunlari ile
ilgilenmesini kendi yorumuyla su sekilde dile getirir; “Orgiit halka iyi goziikmek
icin yapiyor”. Orgiitsel sinikler, orgiitiin gelecek eylemleriyle ilgili karamsar
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tahminlerde bulunma egilimindedirler. Ornegin, orgiitiin kalite standartlarinin
maliyetli olmaya bagladig1 anda terk edilecegini savunurlar. Son olarak, sinikler,
sinik tutumlart iletmek i¢in sozsiiz davraniglar1 kullanilabilirler. Bu davranislar,
siniklerin uzun zamandir bilinen bilgi¢c bakis, dort donen gozler, yapmacik ve
alayci giilimsemeyi de kapsamaktadir (Dean vd,.1998: 346).

1.1.2. Orgiitsel Sinizmin Ortaya Cikis Nedenleri

Orgiit iginde sinizme sebep olan birgok farkli unsurun varhigindan soz
edilebilir. Yanlis yonetim sekli, diisiik 6rgiitsel performans, stres, rol belirsizligi,
uzun c¢alisma saatleri, kisisel ve oOrgiitsel beklentilerin yerine getirilememesi,
adaletsiz terfiler, isgorenlerin tizerindeki psikolojik baski, iletisim tikanikligi,
yeniden yapilanma, dengesiz gii¢ dagilimi, sosyal destegin yeteri kadar olmayist,
karar almada yasanan giigliikler, orgiitsel karmasiklik, moral bozukluklari, 6rgiitsel
degisim cabalari, psikolojik sozlesme ihlalleri, yOneticinin vasifsiz olusu,
ekonomik dalgalanmalardan dolay: is kaybetme kaygisi, isten ¢ikartmalar baslica
sinizim  nedenlerinden  bazilaridir ~ (Andersson,1996;  Andersson  ve
Bateman,1997:457-460; Reichers vd, 1997; Wanous vd.,1994; Eaton, 2000;
Cartwright ve Holmes, 2006; Tiikeltiirk, Per¢in ve Giizel, 2009).

Dean vd.’ne (1998) gore orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinin asil sebebi;
Orgiitiin samimiyet ve diiriistliikten yoksun oldugu inancidir. Naus’a (2007: 27)
gore ise, oOrglitsel sinizm isgdrenlerin oOrgiitten bekledikleri temel beklentiler
gerceklesmedigi durumda ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii giiclii is ahlaki olan insanlar,
calismaya ¢ok isteklidirler ve karsiliginda oOrgiitlerinin kendilerine deger
vermesini, saygi gostermesini ve adil davranmasinmi beklemektedirler. Ancak,
Orgiitiin iggoérenlerin beklentilerini karsilayamamasi, onlar1 hiisrana ve hayal
kirikligma ugratmakta ve sinizme duyarli hale getirmektedir. Sonug¢ olarak,
isgorende elestirel ve alayci tavirlar, 6fke, endise, hayal kirikligi gibi sorunlar
goriilmekte ve sonucunda performans diisiikligii, devamsizliklar baglamakta hatta
isten ayrilma gibi 6rgiit icin olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Naus, 2007: 27-
30).

Wanous vd., (2000) gore sinizm, oOrgitin gelecekteki degisim
basarisindaki karamsarligi, degisimi yapacak bireylerin beceriksizligi ve tembel
oldugu inanciyla birleserek ortaya ¢ikmaktadir (Wanous vd., 2000: 135).

14



Kanter ve Mirvis (1989) orgiitsel sinizmin, bireyin Orgiitten bekledigi
temel beklentilerin yerine getirilmemesi sonucunda olustugunu, hatta bazi
yoneticilerin, Machiavelli’nin korkutmanin sevimekten daha iyi bir yontem oldugu
teorisini savunarak, isgorenleri korkutmak igin yaratigini belirtmistir (Kanter ve
Mirvis, 1989: 383).

Johnson ve O’Leary ise, sinizmin psikolojik sozlesme ve sonrasindaki
davranislar arasindaki iliskiye aracilik ettigini belirtmistir. Isgdrenin, isverenin
psikolojik s6zlesmeyi bozdugunu diisiindiigi zaman, orgiitiin diriistlikten yoksun
oldugu hissine kapildigini, orgiitii ve orgiit icinde yaptigi isleri dikkate alarak
orgiite karst daha olumsuz tutumlar gelistirdigini ve sonucunda orgiitsel sinizmin
ciktigini ifade etmistir (Johnson ve O’Leary,2003:631).

Tim bu sebeplerin yaninda alanyazi incelendiginde, orgiitsel sinizmin
ortaya ¢ikis sebeplerinin bireysel ve orgiitsel olmak {iizere iki baglik altinda

incelendigi goriilmiistiir.
1.1.3. (")rgiitsel Sinizmi Olusturan Kisisel Faktorler

Alanyazin incelendiginde, orgiitsel sinizim ve kisisel 6zellikler arasindaki
iligkileri inceleyen c¢alisma olduk¢a az oldugu gorilmistir (Cartwright ve
Holmes,2006: 200). Bu ¢alismalarda da 6ne ¢ikan faktorler yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, gelir, hizmet siiresi ve hiyerarsi degiskenleri ¢ok giiglii
olmamakla birlikte calisanlarin orgiitsel sinizm tutumlarini etkileyen o6zellikler
olarak belirtilmektedir (Turan,2011:107).

Yas

Bireylerin i¢inde bulundugu yas donemi, islerine karsi tutumlar1 ve isten
beklentileri tizerinde etkiye sahiptir. Caligma hayatina yeni baglamig birey, ilk defa
is arama ve ise yerlesmenin verdigi sikintiy1 ¢ekmekte, egitimi ve sahip oldugu
Ozellikler dogrultusunda kendine uygun bir is bulma arzusu igerisindedir. Ancak
caligma hayatinin baslangicinda olan birgok birey, arzu ettigi bir isin aksine,
kendileri i¢in uygun olmayan ise baglamak zorunda kalmaktadir (Cakir,
2001:107). Bu sebeple, gen¢ bireyler orgilite karst olumsuz tutumlar
besleyebilmekte ve dolayisiyla 6rgiitsel sinizm yasayabilmektedir.
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Andersson ve Bateman (1997) yaptiklar1 ¢aligmada yas ve orglitsel sinizim
arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi sonucuna varmistir. Delken, (2004:21),
Bommer vd,(2005:743), James, (2005:97), Erdost, Karacaoglu, Reyhanoglu,
(2007:4), Giizeller ve Kalagan, (2008:302) calismalarinda benzer sonuglara

ulagmugtir.

Mirvis ve Kanter (1991) caligmasinda geng isgérenlerin yash iggorenlere
gore daha sinik oldugunu goézlemlemistir (Mirvis ve Kanter, 1991: 56). Ahmadi
(2014: 56) ve Ergen’ in (2015: 46) ¢alismalar1 da bu sonucu desteklemektedir. Bu
bilgiler 15181nda, yas ile orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iligki vardir.

Cinsiyet

Kadm ve erkegin ise kars1 gosterdigi tepkilerin benzer oldugunu gosteren
calismalarin yani sira, farkli tutumlar gosterdigi fikri de mevcuttur (Cakir,
2001:108). Lambert (1991) kadin ve erkek isgdrenlerin is kosullarimi farkli
degerlendirmesi  ve  farkli  beklentiler i¢inde olmasini  cinsiyet-rol
sosyallegsmesindeki farkliliklara baglamaktadir. Buna gore, kadinlar ig iligkilerine
daha ¢ok onem verirken, erkekler icin basar1 daha on plandadir (Lambert,
1991:342).

James, (2005) Bommer vd., (2005); Erdost vd., (2007); Giizeller ve
Kalagan, (2008); Tokgéz ve Yilmaz,(2008); Sur, (2010); Turan,(2011); Neves,
(2012); Kilig,(2013); Karacaoglan, (2014); Ergen,(2015) calismalarinda cinsiyet

ve Orgiitsel sinizim arasinda anlamli bir iliski bulamamustir.

Cinsiyet ve Orgiitsel sinizm tutumu arasinda anlamh iligkinin oldugunu
savunan bazi yazarlar da bulunmaktadir. Maslach (2001: 79), Mirvis ve Kanter
(1989), Mirvis ve Kanter (1991), Delken (2004:22), Giindiiz (2014:142), yaptiklart
caligmalarda erkeklerin kadinlardan Grgiitsel sinizim tutumunun daha fazla oldugu
sonucuna ulasirken; Lobnika ve Pagon (2004:104) kadin isgorenlerin Orgiitsel
sinizminin erkek isgorenlerin sinizim diizeyinden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmig ve bu bulguyu orgiitlerde kadinlarin somiiriilme diizeyiyle agiklamustir.

Egitim Durumu

Isgorenin egitim diizeyi, is ve calisma yasanu iizerindeki beklentilerinde
oldukga etkili bir degiskendir. Isgdrenin egitim diizeyi arttik¢a isten olan beklentisi
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de artmaktadir (Cakir, 2001:111). Yapilan arastirmalar incelendiginde, egitim
durumunun orgiitsel sinizmi pozitif yonde etkileyen bir degisken oldugu sonucuna
varilmistir. Bu sonuca gore, egitim diizeyi yiikseldikge orgiitsel sinizm diizeyi de
artmaktadir (Erdost vd., 2007:4; Giizeller ve Kalagan, 2008: 92; Tokgdz ve
Yilmaz, 2008: 302; Goves,2013: 76, Kilig,2013: 71; Giindiiz, 2014:142).

Erdost vd.,(2007:4) ¢alisanlarin egitim diizeyleri arasinda anlaml farklilik
bulmustur. Buna gore, egitim seviyesi diisiik isgorenler daha siniktir. Ancak,
Giizeller ve Kalagan (2008:93), bu durumun tam tersi bir sonuca ulagsmis, egitim
diizeyi yiiksek O6gretmenlerin daha sinik tutumlar sergiledigini gérmiistiir.Mirvis
ve Kanter (1991:56) ise bu yazarlardan farkli olarak, ¢alismasinda egitim diizeyi

diisiik igsgorenlerin orgiitsel sinizm tutumlarinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir.
Medeni Durum

Orgiitsel sinizmi etkileyen diger bir faktdr bireylerin medeni durumudur.
Medeni durum ile oOrgiitsel sinizm arasindaki iliski incelendiginde, bekar
isgdrenlerin  Orgiitsel sinizim diizeylerinin, iligkisi olan isgoérenlerinkinden
(kiz/erkek arkadas veya es) daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Delken, 2004: 51).
Bekar iggorenleri, kiz/erkek arkadas iligskisinde olanlar takip etmekte olup, en
diisiik oOrgiitsel sinizmi olanlarin nisanli ya da evli giftler oldugu goriilmistiir
(Delken, 2004: 44). Gindiz (2014:194) yaptig1 c¢aligmayla bu sonucu
desteklemektedir.

Alanyazinda, medeni durum ve orgiitsel sinizim tutumu arasinda anlamli
iligki bulan yazarlar kadar, ¢alismalarinda anlamli iligki bulmayanlar da yer
almaktadir (Tiikeltirk vd.,2009:692; Efilti vd., 2008:11; Erdost vd.,2007: 522;
Sur,2010:55; Turan,2011:161; Ergen, 2015:41).

Gelir

Gelir ve orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir, diistik
gelirli bireyler daha yiiksek diizeyde oOrgiitsel sinizm tutumu sergilemektedir
(Mirvis ve Kanter,1991: 56). Andersson(1996:1417) diisik gelirli mavi
yakalilarin, yiiksek gelirli beyaz yakalilardan daha sinik oldugunu belirterek bu
bulguyu desteklemistir.
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Delken (2004:22) gelirin orgiitsel sinizimle iligkisinin maas tipiyle
aciklanabilecegini belirtmis ve maas tiplerini parga basi, saat basi ve sabit maag
olmak iizere ii¢ ayr seviyede simiflandirmistir. Uzun siire sozlesmeli ve sabit
maaglt isgorenlerin Orgiitsel sinizme daha hassas olduklar1 belirtilmistir.
Performansa dayali maas 6demesi ne kadar yiiksekse, orgiitsel sinizm o kadar
disiiktiir.  Ciinkii yiiksek maash isgorenler digerlerine gore daha ¢ok para
kazanmakta ve harcamaktadir. Bu durum onlarda hayal kirikligina sebep olup,

sinizme kars1 duyarli hale getirmektedir.
Hizmet Siiresi

Hizmet siiresi, iggérenin bir iste ¢alistigt ne zamandan beri ¢alistigini ifade
etmektedir. Orgiitsel sinizm ve hizmet siiresi arasinda anlamli ve pozitif ancak
diistik diizeyde bir iligskinin oldugu goézlenmistir (James, 2005: 62). Lobnika ve
Pagon (2004:7) polis sinizmi ve hizmet siiresi arasinda anlamli bir iligki
bulmustur. Bir iste daha uzun siire tecriibesi olan isgérenler, daha az tecriibeye
sahip olan iggdrenlerinden daha sinik tutuma sahip oldugunu belirtmistir (Lobnika
ve Pagon, 2004:7). Tayfun ve Catir (2014:359) hemsirelerin 6rgiitsel sinizm
boyutlarindan davranigsal boyutla meslekteki hizmet siiresi arasinda anlamli bir
farklilik bulmustur. Buna gore, isgorenlerin meslekteki hizmet siiresi arttikea,

oOrgiitsel sinizim tutumlari da artmaktadir.

Bommer vd., (2005:743); Erdost vd., (2007: 519); Efilti vd., (2008:12),
ise hizmet siiresi ve Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki bulamazken;
Tokgoz vd.,(2008:302), Sur (2010: 60), Karacaoglan (2014: 99), Ergen (2015: 50)
caligmalarinda hizmet siiresi ve oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farkliliga

rastlamamustir,
Hiyerarsi

Kanter ve Mirvis (1989) daha donceki ¢alismalarda, orgiitlerdeki tist diizey
isgdrenlerin, alt diizey isgorenlere gore orgiitsel sinizmden daha az etkilendigine
dair bulgular yer aldigin1 belirtmistir. Yiiksek diizeyde sorumluluk sahibi olan
isgorenlerde daha az orglitsel sinizm goziikkmektedir. Nitel gdézlemler sonucu,
hiyerarsik olarak orgiitiin en alt diizeyinde bulunan c¢agri merkezi caliganlari,
hiyerarsik olarak daha {ist diizeydeki isgorenlerin isleri kadar biiyiileyici ve ilgi
cekici islere sahip olmadig1 goriilmiistiir (Delken, 2004: 23).
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1.1.4. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faktorler

Is ve orgiitlerinin degisen dogasi, psikolojik sdzlesme ihlalleri, drgiitsel
adaletin azalmasi, liderlerin orgiit i¢indeki diisiik performanslari, uzun galigma
saatleri gibi cesitli orgiitsel faktorler orgiitsel tutumun olusmasinda oldukga etkili
olan degiskenlerdir (Eaton, 2000:8; Cartwright ve Holmes, 2006: 201).

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel sinizmi etkileyen onemli faktdrlerden biri orgiitsel adalettir.
Alanyazin incelenmesi sonucunda, oOrgiitsel adaletin ¢ogunlukla dagitim adaleti,
prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olmak ftizere ii¢ tiirinden bahsedildigi
goriilmiigtir. Dagitimsal  adaletin  temeli Adams’in  Esitlik Teorisi’ne
dayanmaktadir. Isgrenlerin isleri igin gosterdikleri performans girdileri (egitim,
tecriibe, performans vb.) ile aldiklar1 sonu¢ (maas, terfi, kidem vb)
karsilagtirmaktadir. Bu karsilagtirma sonucunda, isgdrenlerin is i¢in gosterdikleri
performans ve aldiklar1 sonug arasinda bir esitsizlik s6z konusu olursa, isgorenler
aldiklar1 6diiliin adil olmadig1 diisiincesine kapilmaktadirlar. Bu durum bireyin
kizginlik, mutsuzluk, sugluluk gibi negatif duygular hissetmesine yol agmaktadir
(Soytik, 2007: 9).

Prosediir adaleti, iggérenlerin oOrgiitlerde karar alma siirecine katilmasi,
fikir ve goriislerinin alinmasive bu siirecte karar alicilar tarafindan kullanilan
prosediir ve uygulamalarmin yapisal ozellikleriyle ilgilidir. Isgérenler karar
alicilarina giivenirse, orgiitteki prosediirleri ve alinan kararlar1 sorgulamamakta ve
adil oldugunu diisiinmektedir (Soyiik, 2007:11-12).

Orgiitsel adaletin son boyutu olan etkilesim adaleti ise, insan iliskileriyle
ilgilidir, karar alicilar ve iggorenler arasindaki iletisim siireci {izerine odaklanir.
Iletisim siirecinde, karar alicilarin isgrenlere yaklasimlarinda sayg, diiriistliik ve
nezaket gibi unsurlar biiyilk dnem tasimaktadir. Isgorenin etkilesim adaletinin
disiikk oldugunu diisiinmesi karar alicilara ve Orgiitiine karsi olumsuz tutumlar

sergilemesine yol agmaktadir (Soyiik,2007: 13).

Orgiitsel adalet ve sinizm arasindaki iliski Kanter ve Mirvis (1991);
Andersson (1996); FitzGerald (2002); James(2005); Kutanis vd., (2010:194);
Efeoglu ve Iplik (2011:356); Cetin,Ozgan ve Ozbayindir(2013:1); Giizel ve
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Ayazlar (2015:137) gibi yazarlar tarafindan incelenmis ve aralarinda negatif bir
iligki var oldugu saptanmustir.

Orgiitsel Politika

Altitas (2007)* a gore, oOrgiitsel politika, orgiitlerde karar verme siirecini
etkileyen, orgiitiin onaylamadigi ve sahsi menfaatlere dayali davraniglardir.
Orgiitlerde sorumluluk ve rollerin belirsiz olmasi, alinan kararlara iliskin bilgi
yetersizligi, hedeflerin yeterince agiklanmamas1 veya baska anlamlara agik olmasi
gibi sorunlar politik davranislarin ¢itkmasina yol agmaktadir(Altintas, 2007:153).

Orgiitsel sinizm gibi orgiitsel politika da olumsuz duygular, endise ve
giiven eksikligi gibi kavramlardan etkilenmektedir, bu agidan ikisi arasinda bir
benzerlik séz konusudur. Orgiitsel sinizim ve drgiitsel politika, orgiitler tarafindan
genellikle olumsuz bir unsur olarak algilanmakta olup, temelde bireysel ¢ikarlar ve
diiriistliikten yoksun olma hissine dayanmaktadir. Her ikisi de orgiit i¢indeki diger
bireylerin isteklerini sorgulamaktadir. Ancak iki kavram arasindaki bu benzerligin
yaninda su agidan farklilik vardir; orgiitsel sinikler stirekli hayal kirikligi, kizgilik
ve endise gibi duygular yasarken, orgiitsel politik davranig sergileyen bireyler bu
durumun i¢inde bulunmaktan olduk¢a memnundurlar (James, 2005: 10-11).

Psikolojik Sozlesme ihlali

Mimaroglu (2008:iii) psikolojik s6zlesmeyi, isgéren ve oOrgiit arasinda
karsilikli iliski temeline dayali, dinamik ve yazili olmayan igveren ve isgorenin bir
dizi beklentileri olarak ifade etmistir. Isveren, isgdrenden baglilik, diiriistliik, is
kurallarma uyma, fazla mesai yapma, kaliteli is yapma gibi beklentiler
icerisindeyken; isgbren ise yiiksek ticret, egitim, is giivencesi, isinde nasil
degerlendirildigi, kendisine bilgisi ve yeteneklerini gelistirmesi i¢in olanak verilip
verilmedigiyle ilgili psikolojik beklentiler igerisindedir. Bu sebeple taraflar
aldiklar1 ve verdikleri arasinda bir denge kurmak istemektedirler. Bu dengenin
korunmasi, isgorenlerin adalet algisina baglidir. Isgéren, érgiitiin kendilerine adil
bir is ortami sagladigina ve adil odiillendirme sisteminin olduguna inanirsa,
karsiligini kurallara uyarak, nitelikli hizmet vererek, orgiite sadik kalarak, orgiitiin
¢ikarlarini koruyarak verebilmektedir (Mimaroglu,2008: 53).

Ozgener vd., psikolojik sdzlesme ihlalini érgiitsel sinizmin sebeplerinden
biri olarak belirtmistir. Psikolojik sozlesmenin Orgiitler tarafindan bozulmasi,
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bireyin hayal kiriklig1 yasamasina sebep olmakta ve sinik tutumlar sergilemesine
yol agmaktadir (Ozgener vd.,2008:57; James, 2005: 26).

1.2. Is Tatmini
Bu kisimda, is ve is tatmin kavramlari incelenecektir.

Insanlar yasaminin yaklasik iicte birini iste gecirmektedir (Ozgen, Oztiirk
ve Yalcin, 2002: 327). Is karsiliginda elde ettikleri kazanci ihtiyaclarini karsilamak
icin kullanmaktadir. Bu sebeple, is ve ¢aligma hayatinda yasanan degisiklikler,
gelismeler, caligma kosullar1 ve ig yerindeki iletigim toplumun biiylik bir kesimini
yakindan ilgilendirmektedir (Tavmergen,2000: 80).

Is rolii, kimlik duygusunun olusmasinda biiyiikk énem tasimaktadir ve is
tatmini bireyin is roliindeki tecriibelerinin biitiiniiniin niteligini gésteren 6nemli bir
olcittiir. Bu agidan, is hem fiziksel hayati siirdiirmek hem de sosyal ve psikolojik
ihtiyaclarin kargilanmasina yoneliktir. Ciinkii birey isinden sadece maddi kazang
elde etmekle kalmaz, ayn1 zamanda kendini ger¢eklestirme, haz duyma, basarma
hissi ve tatmin olma gibi birtakim psikolojik kazanimlar saglamaktadir (Kalleberg
ve Loscocco, 1983: 78).

Kapiz (2001) igin tanim1 ve bazi islevlerini sOyle ifade etmistir:

e Is, bir kimlik ve statii kaynag olarak goriilmektedir, bu agidan bireyin kimlik
ve aidiyet duygusu olusturmasinda oldukc¢a 6nemli bir role sahiptir. Bireyin
isini yapabilmesi i¢in gerekli donanima sahip olmasi, bireysel kimligin
gelismesine vesile olmaktadir.

e Ayrica is, sosyal iletisimin kaynagidir. Bireyin aile digindakilerle olan
iligkisinin gelismesine firsat saglamaktadir.

e I5 diizenli ve zaruri bir ugrastir. Bireyin zamani ¢ok 6nceden planlanmustir.
Birey bu plana gore hayatim diizenlemektedir. Is zamani ve bos zaman
kavramlar1 bireyin yasamini sekillendirmektedir.

e Is bireyin amac olarak gordiigii, yaraticilik, egemenlik duygularmi
gergeklestirmesine yardimer olmaktadir.
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e Is kazan¢ kaynagidir. Birey yaptigi is karsinda maddi olarak kazang elde
etmektedir. Bu kazang hayatin1 siirdiirmesine ve bos zamanini arzu ettigi gibi
gecirmesine olanak saglamaktadir. Dolayisiyla bireyin ve ailesinin yasam
standardin1 belirlemektedir.

¢ Bireylerin isten elde etmeyi bekledigi 6diil maddi kazanimdan ¢ok (iicret,
terfi, is garantisi), manevi kazanimlardir (i¢sel basari, kendini ger¢eklestirme

ve gelistirme).

Is tatmini kavram olarak ilk kez 1935 yilinda Hoppock tarafindan, bireyin
psikolojik, fiziksel ve cevresel etkenlerin bir araya gelmesiyle isinden elde ettigi
tatmini ifade etmek i¢in kullanilmigtir (Yew, 2008: 30). Buna gore is tatmini,
isgorenin isine kars1 gosterdigi duygusal reaksiyondur (Keles,2006: 245).

Is tatmin kavrami birgok yazar tarafindan farkli sekilde tanimlanmustir.
Bunun sebebi iggdren tatminini etkileyen birgok farkli faktdriin olmasi ve yapilan
tanimlarin bu faktorleri dikkate almasindan kaynaklanmaktadir (Bozkurt ve
Bozkurt, 2008: 2).

Orgiitlerin artan rekabet ortaminda fark yaratabilmesi igin en &nemli
faktorlerden birinin insan oldugu konusundaki diisiince birligi is tatmini
konusunun alanyazinda énem kazanmasina yol agmistir (Tas ve Onder, 2010: 18).
Is tatminin bireylerin fiziksel ve zihinsel saghigmin yaninda, isle ilgili verimlilik,
etkinlik ve tretkenlik gibi davranmiglar tizerindeki etkisi sebebi ile dnemi giin
gectikce artan bir kavramdir (Sevimli ve Iscan,2005: 55; Akyiiz, Kogak, Balaban,
Yildirim, Gedik, 2011: 20).

[s tatmini konusunda en yaygin kullanilan tanimlardan birisi Locke (1976)
tarafindan yapilmistir. Locke is tatminini “bireyin isi veya is deneyimlerini
degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan keyifli ve pozitif duygular” olarak ifade
etmistir (Judge ve Klinger: 394). Smith, Kendall ve Hulin (1969) maas, terfi, is
arkadaslari, denetleme ve isin kendisi olmak {izere is tatminin bes farkli yoniinii
ele alarak en tipik siniflandirmay1 yapmistir. Locke (1976) bu smiflandirmaya,
taninma, is kosullari, sirket ve yonetim gibi eklemelerde bulunmustur (Heslop,
Smith, Metcalfe, Macleod veHart, 2002:1590; Judge ve Klinger: 395).

[s tatmini, isgdrenin isine karsi hissettigi memnuniyet/ memnuniyetsizlik
ve igin kendine has ozellikleri ile isgorenlerin beklenti ve arzularmin kesistigi
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zaman ortaya ¢ikmaktadir. Isin, isgdrenin ihtiyaclarini karsilama orani isgdrenin
tatmin diizeyini belirlemektedir (Keser, 2005: 2). Isgdrenin beklentilerinin
yeterince karsilanamamasi durumunda is tatminsizligi meydana cikmaktadir. Is
tatminsizligi, isgoéren verimliliginin ve ise bagliliginin azalmasina, goniilli isgiicii
devir hizinin artmasina sebep olmaktadir. Ayrica, is tatminsizligi isgorenlerinin
sagligmi olumsuz yonde etkilemektedir. s tatmini diisiik isgorenlerde sinirsel
(uykusuzluk, basagris1) ve duygusal (hayal kirikligi, stres) saglik sorunlarinin
yasandigi ve is tatminsizligi ile arasinda anlamli bir iligkinin var oldugu ortaya
konmustur (Akinc1,2002:3).

Schneider ve Snyder (1975) ise is tatminini, bireyin mevcut igini ya da
isten elde ettigi sonuclar1 kisisel olarak degerlendirmesi olarak ifade etmistir.
Boylece is tatmini, bireyin isini kisisel degerlendirmesi ve algisidir. Bu algi,
bireyin kisisel ihtiyag, deger ve beklentilerinden etkilenmektedir. Bu ylizden
bireyler islerini kendileri i¢in 6nemli olan faktorlere gore degerlendirmektedir
(Sempane, Rieger, Roodt, 2002: 23).

Is tatmini, isgdrenin isine karsi genel tutumu olarak ifade edilebilir.
Isgorenler, calisma hayati boyunca isine ve orgiite karsi kazanma, kaybetme,
mutluluk, tiziintii gibi ¢ok farkli duygulari tecriibe etmektedir. Bu bilgi ve duygu
edinimi sonucunda tutumlar ortaya ¢ikmaktadir. Sevimli ve Iscanli’ya gore, is
tatmini bu tutumlarin genel sonucu olup, isgorenlerin fiziksel ve zihinsel agidan iyi
olmasi durumudur. Erdogan ise, bireylerin igine karsi sergiledigi tutumlarin
olumlu ya da olumsuz olabilecegini, olumlu tutumlari ig tatmini, olumsuz
tutumlar1 da is tatminsizligi olarak ifade etmenin gergek¢i olacagini belirtmistir
(Erdogan, 1996: 231; Sevimli ve iscan,2005: 56).

Arnold ve Feldman (1986) is tatminini bireyin igine karsi hissettigi
tutumlarin geneli olarak ifade ederken; McCormick ve Ilgen (1980) is tatminini
bireylerin islerine karsi hissettigi ve zaman igerisinde olumlu ya da olumsuz olarak
degisebilen tutumlar olarak ifade etmistir (Ross ve Eeden: 55).

Is tatmini, isgdrenlerin hem kendileri hem de isleri agisindan 6nem arz
etmektedir. Cilinkii, isgorenlerin iglerine karsi sergiledigi tutumlar verimlilik ve
performans iizerinde etkilidir. Is tatminsizligi durumunda, bireyin &rgiite karsi
bagliliginin azalmasi, devamsizlik, isten ayrilma, performans diisiikliigii ve ruhsal

23



ve fiziksel rahatsizlik gibi bir takim sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Keles, 2006:245;
Dogar, Afzal, Ali, Haider, Asmat, 2015:1525).

Yapilan bu tanimlar incelendiginde is tatminiyle ilgili faktorler su seklide
stralanabilir (Ozdemir, 2006: 70):

e [s tatmini bireyin yaptig1 is karsihginda elde ettigi maddi ve manevi
kazanglarla ilgilidir ve birey bu ¢ikarlar elde ettigi dogrultuda isinden tatmin
olacak ya da olmayacaktir. Ayrica, isgorenler is karsiliginda hak ettigi
cikarlarin orgiit icinde adil bir sekilde dagitildig1 diisiincesine sahip olmasi
gerekmektedir.

e 5 tatmini, isten ¢ikarilma endisesinin az oldugu, is¢i saghg ve giivenliginin

saglandig1 ortamlarda daha yiiksek olmaktadir.

e Isgdren, yetenek ve becerilerine uygun gorevleri yerine getirmekten tatmin
olmaktadir.

e Isgoren, calistig1 orgiitte terfi olanagina sahipse ve bu terfiler performansa
dayali olarak gergeklestiriliyorsa, bu durum isgorenin daha yiiksek diizeyde

tatmin olmasina yol agmaktadir.

e Isgoren kendini calistign orgiitiin bir pargasi olarak gormesinden duydugu
mutluluk, is tatmin durumunu etkilemektedir. Dolayisiyla, ast ve fiistleriyle
olan iligkileri is tatminini etkilemektedir. Ozellikle iistler tarafindan deger
gormesi, kararlara katilm firsatlart saglanmasi isgéreni mutlu eden
etmenlerdendir.

e Orgiitiin baslica politikalari, toplumdaki yeri, isgdren uygulamalari is tatmini
agisindan etkili olmaktadir.

Ozalp ve Kirel (2001) is tatminin ii¢ boyutundan bahsetmistir. Birinci
boyut, bireyin isine karsi gosterdigi duygusal tutumudur, isine ve igyerine olan
davranislarindan belli olmaktadir. ikincisi ise, bireyin is deneyimi sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Sonucun olumlu ya da olumsuz olmasma gore birey tatmin
olmakta ya da olmamaktadir. Ugiinciisii ise, is tatmininin birbiri ile alakali bircok
tutumdan olusmasidir (Yesil ve Dereli,2012:110).
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Luthans (2009:141), genel olarak is tatmininin i¢ alt boyutunun var
oldugunun kabul edildigini belirtmektedir. Buna gore,

e Is tatmini, ise karsihk verilen duygusal bir yamttir. Bdyle oldugu igin

goriilemez, sadece ifade edilebilir.

e s tatmini genellikle kazanglarin ne kadar iyi karsilandig1 veya beklentilerin
asildigryla belirlenmektedir. Ornegin, isgdrenler kendilerini digerlerinden gok
calistigimi fakat daha az 6diil aldigini disiiniiyorsa, islerine, yoneticilerine ve
is arkadaslaria karsi negatif tutum sergileyecek ve isinden memnuniyetsiz
olacaktir. Diger taraftan, isgdrenler iyi davranildigimi ve esit d6demenin
yapildigin1 hissederlerse, islerine karsi pozitif bir yaklasimi olacaktir ve

isinden tatmin olacaktir.
e [ tatmini birbiriyle iliskili gesitli tutumlar1 temsil etmektedir.
1.2.1. is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini, bireylerin islerine karsi hissettigi negatif veya pozitif
duygularin tamami olup, bireyden bireye degisen, kisiye 6zel bir durumdur. Bir
bireyi tatmin eden bir is bagka bireyi tatmin etmeyebilir. Bireyin isinden tatmin
olmasi zaman igerisinde degisebilmektedir (Imamoglu, Keskin ve Erat, 2004:
169). Is tatmini dinamik bir yaprya sahiptir. Hizla elde edilebildigi gibi ayn1 hizla
tatminsizlige doniisebilmektedir (Akinc1,2002:3). Birey, isin bir boyutundan
tatmin olurken, baska bir boyutundan tatmin olmayabilir. Bu tutumun altinda,
bireyin iginden tatmin oldugu ve olmadig1 yonleri dengeleyerek, genel olarak isin
tamamindan tatmin olma beklentisi olabilir (Kalleberg, 1977: 126).

Her isgérenin is tatminini etkileyen faktorler farklidir; ancak genel
tutumlarina etki eden faktorler, licret, terfi, giivenlik, isin yapisi, yonetim tarzi ve
is ortamu, ¢aligma kosullari, rol a¢ikligi, sosyal haklar, is arkadaglari, isin faydalari,
odiiller, kisisel degerler, takdir edilme, ¢alisan ve yoneticilerle olan iligkiler olarak
belirtilebilir (Lam,1995: 73; Akcadag ve Ozdemir, 2005:172; Toker, 2007:94;
Bozkurt, 2008:2; Akyiiz, Kogak, Balaban, Yildirim, Gedik, 2011:20; Yesil ve
Dereli, 2012:109).

Isgorenin is tatminini etkileyen faktorler birbirini etkilemektedir, bu
sebepten dolay1 bir faktoriin ig tatmini {istiinde biiyiik bir etkisi olsa bile tek bagina
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belirleyici olmamaktadir. Isgoren tatminini etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel
olmak iizere iki baglik altinda toplanabilir (Akinc1,2002:4).

1.2.2. Bireysel Faktorler

Bireylerin tatmini etkileyen faktorler, bireyden bireye farklilik
gostermektedir. Bireyler, aymi faktorlerden farkli olgiide etkilenmektedir. Bu
sebeple tatmin veya tatminsizligin kaynagi Orgiit igerisindeki bireysel
farkliliklardir (Koroglu,2011: 29). Bu bireysel farkliliklar, bireyleri birbirinden
farkli kilmakta ve is tatmini sonuglarinin kisiye 6zgili sonuglar olmasina yol
acmaktadir (Akinci, 2002: 7).

Yas

Oriicii ve Esenkal (2005), Sigr1 ve Basim (2006) yas faktoriiniin is
tatmini tlizerinde diger faktorlerden daha fazla etkiye sahip oldugunu belirtmistir.
Yapilan ¢aligmalar incelendiginde yas ve is tatmini arasinda anlamli bir iligkinin

var oldugu goriilmiistiir.

Yas1 biiylik olan iggorenler genglere gore daha yiiksek is tatminine sahiptir
(Kalleberg ve Loscocco, 1983: 78; Okpara, 2006: 55; Toker, 2007: 101; Ozaydin
ve Ozdemir, 2014:266). Bunun sebebi, bireylerin yaslar1 arttikca tecriibelerinin ve
islerine olan uyumlarinin artmasidir. Ayrica, yaglilarin geng c¢alisanlardan daha az
beklentiye sahip olmalar1 daha ¢ok tatmin olmalarin bir bagka sebebidir. Geng
isgorenlerin deneyimsizlikleri, is ve is kosullariyla ilgili yiiksek beklentiye sahip
olmalar1 islerinden daha az tatmin olmalarma sebep olmaktadir (Ozaydin ve
Ozdemir, 2014:255). Ayrica, isgdrenin uzun yillar ayni isletmede caligmast,
yiksek kademe ve sorumluluk sahibi olmasi da isinden daha ¢ok tatmin olmasini
saglamaktadir. Bunun yaninda, yas arttikga beklenti ve isteklerin azalmasi da yas
olarak biiyiikk olanlarin daha fazla tatmin olmasmin sebepleri arasindadir
(Carike¢1,2000:157).

Cinsiyet

Kisilik ozelliklerinden cinsiyet, is tatminini etkileyen faktorlerden bir
digeridir (Carik¢1,2000:157; Okpara, 2006: 50). Yapilan c¢aligmalarda bireyin
cinsiyetinin is tatmininde etkili olup/olmadigina dair bir fikir birligi olugsmamstir.
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Clark (1997), Sloane ve Williams (2000), Sousa-Poza ve Sousa- Poza
(2003), Long (2005) yaptig1 calismalarda, kadinlarin is tatmin diizeyinin erkeklere
kiyasla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmigtir. Kadinlarin erkeklere oranla daha
diisiik mevkilerde daha diisiik iicretle ¢alismasina ragmen daha ¢ok tatmin olmast,
kadinlarin beklentilerinin daha az olmasina ve isi degerlendirme kriterlerinin
erkeklerden farkli olmasina baglanmistir. Kadinlar c¢alisma kosullari ve is
arkadaslari, yonetimle iyi iliskiler gibi daha igsel iliskilere deger verirken; erkekler
ticret, is glivencesi ve terfi gibi daha digsal degerleri tercih etmektedir. Ayrica
kadinlarin ev-aile isleriyle ¢ok mesgul olmalar1 onlarin isten beklentilerini
diisiirmekte ve dolayisiyla erkeklerden daha mutlu kilmaktadir (Clark,1997:350-
352; Kirel,1999:119).

Okpara (2006) ise, erkeklerin is tatminin daha yiiksek oldugunu
savunmaktadir. Is diinyasinda erkeklerin kadinlara gore sayica daha ¢ok olmalari,
daha yiiksek riitbeli pozisyonlarda gorev yapmalari, terfi sanslarinin daha yiiksek
olusu ve maag oranlariin daha yiiksek olmasi gibi sebeplerden dolay1 erkekler,
kadinlardan daha ¢ok tatmin olmaktadir (Okpara,2006: 51; Theodossiou ve
Vasileiou,2007: 20).

Egitim Diizeyi

Caligmalar, is tatmini ve egitim diizeyi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
belirtmektedir. Egitimli bireyler daha kolay is bulma sansina sahip olup, maasi ve
terfi olanag yiiksek pozisyonlarda ¢alisabilmektedirler. Bu durumda egitim diizeyi
yiiksek isgorenler egitim diizeyi diisiikk olanlardan daha ¢ok tatmin olmaktadir.
Ancak, egitim diizeyi bireyin is tatminini arttirdigi oranda azaltabilmektedir.
Egitim diizeyi arttikga, beklentiler ¢ogalmakta ve karsilanamadigi zamanda is
tatminsizligi ortaya cikmaktadir. (Ornegin iiniversitt mezunu bir Kisinin,
tiniversite egitimi gerektirmeyen bir iste ¢alismasi gibi) (Glenn ve Weawer,1982:
46-47).

Ting (1997) yaptig1 caligmada egitim diizeyinin artmasinimn is tatminini
arttirdigint ifade etmistir. Birey bagka alternatifleri kullanarak igini rahatlikla
degistirebilmekte ya da birakabilmektedir. Egitimlerinden dolay1 kendilerini bir
orgiitte ya da iste kapana kapatilmig hissine kapilmamaktadir. Bu sebeple, orgiite
ve ise kars1 duygusal bir bag gelistirmeleri oldukga diistiktiir (Okpara,2006: 52).
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Bireyin egitim diizeyi, isini daha iyi anlamasina ve daha basarili olmasina
yardim etmekte ve bdylece bireylerin is tatminini arttirmaktadir (Aydogdu,2009:
12). Ancak bazi ¢alismalar, egitim diizeyi arttikca, is tatminsizliginin ortaya
ciktigint gostermistir. Bu durum, egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin, isten
beklentilerinin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir (Toker,2007: 103).

Medeni Durum

Medeni durumun, genel is tatmini ve isin kendi tatminiyle arasinda giiglii
bir iliski vardir. Evlilik, is tatminini 6nemli derecede etkilemektedir. Evliliklerinde
mutlu olan bireyler islerinden daha ¢ok tatmin olmaktadir (Ofovwel, Ofili, Ojetu,
Okosun,2013:663).

Genel is tatmini en yiiksek isgorenlerin evli oldugu, fakat isin kendisinden
en ¢ok tatmin olanlarin bosanmiglar oldugu goézlenmistir. Bosanmig kisilerin is
tatmininin daha yiiksek olusu, is imkani saglayan sosyal iliskilere daha ¢ok deger
vermesinden kaynaklanmaktadir (Clark,1996:200). Ancak bazi ¢alismalarda, evli
isgorenlerle bekér isgorenlerin is tatmini arasinda farklihik go6zlenmemistir.
Medeni durumun, is tatmini iizerinde etkili olmadigi sonucuna varilmistir
(Toker,2007:104; Sahin ve Dursun,2009:166; Sahin,2013:153).

Hizmet Siiresi

Hizmet siiresi ve is tatmini arasinda anlaml bir iligki vardir. Ayni orgiitte
uzun yillar hizmet eden isgoren orglite karsi daha baghidir ve orgiitiine olan
duygusal bagliligindan ve orgiitle biitiinlesmis olmasindan dolay1 bagka bir 6rgiite
geemeyi diistinmesi oldukga diisiik bir ihtimaldir. Bu da isgdrenin is tatmininin
artmasimi saglamaktadir. Isgdrenin, hizmet siiresi arttikca tecriibesi artmakta ve
isini tecriibesiz iggorenlere kiyasla daha iyi tanimasini saglamaktadir. Bu durum,
tecriibeli isgorenleri is kazalarma karsi daha temkinli kilmaktadir. Isgdrenin
tecriibesi orantisinda maas1 da yiikselmektedir ve isin isgbrenin ihtiyaglarini
karsilamada giderek daha iyilesmesi is tatmini de artmaktadir (Okpara,2006: 52;
Kardam ve Rangnekar,2012: 16-17).
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Kisilik Ozellikleri

Kisilik 6zellikleri, bagari, tatmin ve tilkenmiglik birbiriyle oldukea iligkili
ve bitiinlesmigtir (Weerts,1995: 81). Bu sebeple son yillarda, arastirmacilar is
tatmininin kaynagi olan kisilik 6zelliklerinin altinda yatan psikolojik siirecleri
incelemeye baslamistir (Judge, Bono ve Locke,2000:237).

Judge, Locke ve Durham (1997) “6z degerlendirme” nin is tatminini
etkileyebilecegini belirtmektedir. Oz degerlendirme, bireyin kendisi ve degerleri
hakkinda yaptigi temel degerlendirmedir. Judge vd., gore kendini degerlendirme
kavraminin 6ziinde benlik saygisi, genellestirilmis 6z-yeterlik, kontrol odagi ve
diistik norotisizm olmak iizere dort dzel kisilik 6zelligi bulunmaktadir. Judge vd.,
yaptiklar1 ¢aligma sonucunda pozitif 6z degerlendirme yapan bireylerin is tatmin
diizeyinin digerlerine gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Judge
vd.,2000:237). Ancak, bireylerin hangi degiskenlerinin incelenecegi konusunda
karisiklik vardir (Judge, Heller ve Mount,2002: 530). Son yirmi yil i¢inde, bes
kisilik faktdr modeli tizerinde fikir birligi saglanmistir ve siklikla “Bes Biiyiik”
(Big Five) olarak anilmaktadir. Bes-faktor, kiiltir ve degerlere gore
genellestirilmistir. Bes kisilik faktorii ve is tatmini arasindaki iligkiler soyledir:

Norotisizm: Norotisizm, negatif duygularin ana kaynagidir, negatif
duygular ve is tatmini arasinda bir iligki s6z konusudur (Connolly ve
Viswesvaran,2000). Sinirli ve ¢evresine adapte olamamis bireyler daha sik is
tatminsizligi yasamakta ve ¢evresine olumsuz bir bakis agisiyla yaklagsmaktadir
(Sevimli ve Iscan, 2005: 56). Negatif dogalarindan dolay1, nevrotic (evhamli,
sinirli) bireyler digerlerine gore daha olumsuz olaylar: tecriibe etmektedir, ¢iinkii
bu bireyler kendilerini negatif etkileyen durumlan tercih etmektedir (Emmons,
Diener ve Larsen, 1985:694).

Disadoniiklitk: Nevrotik bireyler negatif yasam tecriibeleri yasamay1
tercin ederken, disa doniikler bireyler kendilerini pozitif duygulart yasamaya
hazirlamaktadir. Connolly ve Viswesvaran’s (2000) yaptigi c¢aligmada
disadoniikliik ve is tatmini arasinda pozitif bir iligki bulmustur. Calismada disa
doniik bireylerin, ice doniik bireylerden daha ¢ok arkadasinin oldugu ve bu sosyal
iligkilerin de kendilerine 6diil olarak dondiigii goriilmiistiir.

29



Yaraticthk (Deneyime Aciklik): Deneyime aciklik, “cift yiizlii bir kilig
gibi”dir. Birey, iyiyi de kotliyii de derinden hissedebilir (Deneve ve Cooper
(1998:199). Bunun sonucunda birey tatmin olmakta ya da olmamaktadir.

Anlagabilme: McCrae ve Costa (1991) anlasabilmenin mutlulukla bir
baginin oldugunu diistinmektedir. Ciinkii anlasabilir bireyler, iyi olmalarinm
saglayacak Kkisileraras1 yakmligi elde etmek i¢in yiiksek motivasyona sahiptir.
Mccrae ve Costa yaptigi calismada anlasabilme ve yasam tatmini arasinda pozitif
bir iliski bulmustur. Ayrica, yasam tatmininin is tatmini tizerinde de etkili
olabilecegi belirtmistir (Judge vd., 2002:531).

Diiriistlitk: Organ ve Lingl (1995:341), diirtistliik ve is tatmininin iligkili
oldugunu iddia etmektedir, clinkii diirtistlik genel olarak ise katilim egilimini
gostermektedir ve boylece bireyin resmi (maas, terfi vb.) ve resmi olmayan (saygi,
taninma, kisisel bagar1 vb.) ddiilleri almasini saglamaktadir. Dolayli olarak, 6znel
iyi—olus alanyazini, diristlik ve is tatmini arasinda pozitif bir iliskinin var
oldugunu 6ne stirmektedir (DeNeve ve Cooper, 1998:198).

1.2.3. Orgiitsel Faktorler

Bireylerin is tatmini etkileyen kisisel faktorlerin yaninda orgiitsel bir takim
faktorler vardir. Bu faktorler kisaca agiklanacaktir.

Ucret

Ucret, is tatmininin temel faktorlerinden birisidir (Luthans,1992:126;
Erdogan, 1996: 238; Sevimli ve Iscan, 2005: 58; Aydogdu,2009:5). Ucret ve
maaglar bireyin temel kisisel ihtiya¢larini kargilamasi agisindan oldukca 6nemlidir.
Birey elde ettigi {icret sayesinde yeme-igme, barinma, giyinme gibi temel
ihtiyaglarini karsilamaktadir. Bunun yaninda, iicret bireye sayginlik, toplumda
kabul gérme gibi daha iist tatmin olanagi saglamaktadir (Aydogdu, 2009:5).

Isgorenin ise karst tutumunu, aldigi iicretin yeterliligi, iicretin olmasi
gerekene olan orani ve ihtiyaglarini kargilama derecesi belirlemektedir. Alinan
icretin miktar1 kadar ¢aliganlar arasindaki dagilimi da énemlidir. Caligan galigtig1
isyerinin adil iicret politikas1 uygulamasini beklemektedir. Ucret, bireyin yaptig
ise, yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina uygun olmalidir, aksi durumda

bireyin isine karsi tutumu olumsuz olacaktir. Bireyin {icreti arttikga, is tatmin
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diizeyi de artmaktadir (Erdogan, 1996: 238; Sevimli ve Iscan, 2005: 58). Bireyin
ticret tatminsizligi performansini azaltmakla birlikte, grev yapmasina, yeni is
aramasina, istifa ve devamsizliklara yol agmaktadir. Ayrica isin tamamindan
duydugu tatminsizlik diizeyini yiikseltmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005: 58;
Koroglu,2011: 58).

Isin Kendisi

Is hakkindaki toplumsal diisiince, isin anlamli olmasi ve isin yapisi is
tatminini etkileyen faktorlerdir. Her bireyin yapmak istedigi kadar yapmak
istemedigi isler de vardir. Dolayisiyla igin yapisi birey icin biiylik Snem arz
etmektedir. s birey icin ne kadar ilging ve yenilik¢i ise 0 derecede tatmin edicidir.
Ayrica isin zorluguda bireyin is tatminini etkilemektedir. Zor isi basaran
isgorenlerin is tatmini daha yiiksektir. Ozellikle zihinsel zorluk gerektiren isin
tistesinden gelen ve gevresi tarafindan bu basarinin fark edildigini goren birey
oldukca yiiksek diizeyde tatmin olmaktadir. Ancak asir1 yorucu ve yipratici isler
yapmak toplum tarafindan takdir gérmek icin yeterli degildir. Isgorenin bireysel
ozellik ve yeterliliginin {izerindeki bir isi yapmasi, sikinti ve moral bozukluguna
sebep olacak ve sonug olarak isinden tatmin olmayacaktir (Erdogan,1996:236-237;
Sevimli ve Iscan, 2005: 58).

Isgoren kendi yetenek ve kabiliyetlerini kullanabildigi islerde, kendisiyle
gurur duymakta, yeterli oldugunu hissetmekte ve kendine giiven duymaktadir.
Eger bireyin yeteneklerini gelistirip pratik yapma firsati olursa ve isle ilgili
diisiincelerini ifade etmesine izin verilirse bu durum bireyin is tatmini
yiikseltmektedir. Bunun yaninda Krech ve Crutchfield, Mann ve Hoffman
yaptiklari ¢aligmada, bir iste uzmanlagsmanin ve igin siirekli kendini
tekrarlamasinin ig tatminsizligine yol agtigi sonucuna varmigtir. Ciinkd,siirekli
tekrarlayan islerde hicbir yenilik yoktur ve tesvik edici degildir. Bu durum da
sonug olarak, psikolojik yorgunluga sebep olmaktadir (Aydogdu,2009: 6-7).

Calisma Kosullart

Calisma kosullar1; ¢alisma saatleri, isin konumu, fiziksel ve sosyal
cevreden olusmaktadir. Bu faktorler, is diinyasindaki hizli degisimler sebebiyle
giin gectikce daha ¢cok dnem arz etmektedir (Oztiirk,2008:8).
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Isin fiziksel kosullari, sicaklik, nem, havalandirma, rahatlik, temizlik, is
yerinin giivenligi gibi unsurlardan olugmaktadir. Bu unsurlar, drgiitiin kontrolii
altinda olup, isgdrenin isini rahat ve kolay bir bicimde yapmasi igin
diizenlenmelidir. Ciinkii bu ¢aligma kosullar1 isgoérenlerin motivasyonunu,
performansini ve is tatmini etkilemektedir. Uygun olmayan ve yetersiz ¢aligma
kosullar isgorenleri hem fiziksel hem de psikolojik olarak sorunlar yasamasina
yol agmaktadir. Isgdrenler icin uygun ¢alisma sartlar1 saglanmazsa, devamsizlik, is
kazalar1 ve isten ayrilmalar kaginilmaz bir sondur (Tor,2011: 49).

Calisma kosullari, isgérenlerin hem iste gegirdigi zamanina hem de isten
sonraki yasamina etki etmektedir. Fazla mesailer ve c¢alisma saatleri isgorenlerin
cevresine yeterli zaman ayiramamasina ve dinlenememesine sebep olmaktadir.
Ayrica uzun c¢aligma saatleri, alkol ve ila¢ kullanimi, miisteri sikayetleri, is
kazalarinin artis1, saglik sorunlar1 ve sik doktor ziyaretleri ve is tatminsizligi gibi

sonuglarini dogurmaktadir (K6roglu,2011: 64).

Is giivenligi de isgdrenlerin is tatminini pozitif olarak etkilemektedir.
Isyerindeki is giivenligi, muhtemel kazalar1 6nleyici bir etkiye sahip oldugu igin
isgbrenin kendini gilivende hissetmesini ve oOrgilite karst olumlu duygular

beslemesini saglamaktadir (Kéroglu,2011: 62).
Hizmet Siiresi

Isgorenin orgiitte gegirdigi zaman arttikga, buna paralel gelirinde ve
sorumluluklarinda bir artis gézlenmektedir. Is tatmini ve hizmet siiresi arasidaki
iliski de, isgoérenin Orgiitte gecirdigi siire igerisinde verdigi hizmet karsiliginda
orgiitten elde ettigi kazancin artis1 dogrultusunda aciklanabilmektedir. isgdrenin
orgiitte gecirdigi hizmet siiresi arttikga, beklentileri ve degerlendirmeleri daha
gercekei olmaktadir. Yani, hizmet siiresi arttikga, is tatmin diizeyi de
yikselmektedir (S1gr1 ve Basim,2006:135).

Is Arkadaslar:

Is arkadaslariyla olan iletisim is tatminini etkileyen 6nemli bir faktordiir.
Klasik bir is ortaminda isgoren, yonetici ve {istlerinden daha ¢ok is arkadaglariyla
iletisim halindedir. Dolayisiyla, is arkadaglariyla iletisimde bulunma sikligi
digerlerine nazaran daha fazladir. Is arkadaslariyla iyi iletisim ve iliski kurulmasi

isi daha eglenceli hale getirebilecegi gibi isinden tatmin olmasini da saglamaktadir

32



(S1gr1 ve Basim, 2006:137). Kendini izole etmis isgorenlerin igini daha az sevdigi
ve daha az tatmin oldugu gortlmiistiir (Aydogdu,2009: 10).

Isgorenlerin ast ve iistleriyle iyi bir iletisim kurmas etkin bir y&netimin
saglanmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu agidan gruplar arasi iletisim basarinin ya
da basarisizligin temel Dbelirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir
(Keser,2005:292).

Yonetim Tarz

Yonetim tarzi, isgorenin isinden tatmin olmasmi ya da olmamasini
etkileyen bir faktordiir. Yapilan arastirmalarda, iicret gibi iggérenlerin performans
ve motivasyonunu etkileyen bir faktdriin yetersiz oldugu durumlarda bile iyi bir
yonetici ve yOnetim tarzi, isgérenlerin is tatmininin artmasinda etkili oldugu

goriilmiistiir.

Isgorenlerin yaptiklari isten zevk almalarini saglamak ve verimliliklerini
artirmak i¢in onlar1 yonetime katmak oldukga etkili bir yoldur. Yonetime katilan
isgérenlerin, Orgiit icin alinacak kararlarda yer almasi kendi yetenek ve
kabiliyetlerini sunma firsati tanimaktadir. Is tatminin artmasina olanak saglayan
kosullarin var olusu, isgdérenin oOrgiitle biitiinlesmesine ve Orglitsel amaglar
dogrultusunda hareket etmesine sebep olmaktadir. Isgdrenin 6nerdigi karar ve
¢Oziim yollarinin, yonetici ve is arkadaslari tarafindan benimsenmesi isinden
tatmin olusu kolaylastirmaktadir. Bunun aksine, isgorenlerin fikirlerini dinlemeyen
ve sorunlariyla ilgilenmeyen, isle ilgili yeterli bilgi seviyesine sahip olmayan
yoneticiler isgorenlerin tatminsizligine neden olmaktadir (Caligkan, 2005: 11;
Bozkurt,2008: 4).
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2. PROFESYONEL TURIST REHBERLIGI VE ORGUTSEL
SINIZM- iS TATMINI ARASINDAKI ILiSKi

Bu boliimde profesyonel turist rehberligi ve Orgiitsel sinizm-is tatmini

arasindaki iliskiler hakkinda bilgi verilecektir.
2.1. Profesyonel Turist Rehberligi

Yapilan alanyazin taramasi sonucunda profesyonel turist rehberligi
konusunda pek ¢ok tanimin yapildigi goriilmistiir. Asagida en yaygin olarak kabul

gormiis birka¢ tanima yer verilmigtir:

Diinya Turist Rehberligi Birligi Federasyonu’nun (World Federation of
Tourist Guiding Associations-WFTGA) yaptigir tanima gore; “rehberlik kimlik
kartinda belirtilen dil/ dillerde, yerli veya yabanci turistlere rehberlik eden ve
bulundugu bélgenin yonetimi tarafindan, tanmittigr bolgenin kiiltiirel ve dogal
mirast hakkinda kapsamli ve bilimsel bilgi sahibi oldugu kabul edilmis
kisi/kisilerdir”.

Ap ve Wong (2001) ise turist rehberini “yerli veya yabanci grup veya
bireysel ziyaretcilere, onlarin tercih ettigi dilde, bir bélge veya bolgenin anitlari,
miizeleri, dogal ve kiiltiirel ¢evresini zevkli ve eglendirici bir yorumla onlara
aktaran kigi” olarak tanimlamakta ve turist rehberinin ev sahibi destinasyon ve
ziyaretgiler arasindaki 6nemli bir araci oldugunu belirtmektedir (Ap ve Wong,
2001: 551). Yarcan (2007) Ap ve Wong’un taniminin bir benzerini yapmis ve
“turist rehberlerinin gezi siirecinde ziyaretcilere eslik eden profesyonel turizm

calisanlart oldugunu” eklemistir (Yarcan, 2007: 35).

Bazi yazarlar ise turist rehberlerini su sekilde tarif etmistir: Cohen (1985)
“bilgi verici ve bilgi kaynagi, de Kadt, Nettekoven, (1979) “ara bulucu”, McKean
(1976) “kiltiir aracist (kopriisii)”, Ap ve Wong (2001) “danisman” olarak
belirtmistir. Ozellikle arabulucu ve kiiltiir kopriisii islevi ziyaretcilerin
destinasyondaki deneyimlerinin artmasinda, destinasyonu ve o bolgenin kiiltiiriinii

anlamasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Ap ve Wong, 2001: 552).

Zhang ve Chow (2004) turist rehberlerinin rolii ve fonksiyonlarina iliskin
verilen tanimlarda turist rehberinin, aktor, biiyiik elgi, tampon, bakici,katalizor,

kiiltiir araci, bilgi aktarici, arabulucu, tercliman, lider, organizatdr, satis elamani ve
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6gretmen vb. ifadelerle tanimlandigini ifade etmektedir (Zhang ve Chow, 2004:
83).Aktas ve Batman (2010) da turist rehberini turistlere bildiklerini en akilda
kalic1 sekilde aktarabilen, gerektiginde bir politikaci, bir sanatgi, bir ressam, bir
miizisyen, gerektiginde ise yerel halki temsil eden bir kisi olarak ifade etmektedir
(Aktas ve Batman, 2010:379).

Pond (1993) kitabinda turist rehberlerinden, seyahat edenleri aktif ve
dikkatlice dinleyen ve onlarin yaklagimlarini degistirmeyi 6grenen sadece basarili
bir yorumcu degil, ayn1 zamanda bu siire¢ten kendince zevk almay1 ve daha fazla
6grenmeyi bilen kisiler olarak bahsetmektedir (Best,2011).

Turist rehberleri, {ilkeye gelen turistin ilk karsilagtiklar1 ve iilke
hakkindaki ilk izlenimleri edindikleri turizm profesyonelleridir. Bu sebeple, turist
rehberleri turizm endiistrisinde olduk¢a onemli konuma sahiptir. Ulkeyi ziyaret
eden turistlerin memnun kalmasi ve iilkelerine olumlu izlenimlerle donmesi turist
rehberinin bilgisi, becerisi, kiiltiirii, tutum ve davraniglarina baglidir (Yenipinar ve
Zorkirigci,2013:111).

Turist rehberleri, seyahat acentalar1 ve misteri arasindaki 6nemli bir
aracidir. Seyahat acentalari tarafindan hazirlanilan paket turlar rehber araciligiyla
miigteriye sunulup uygulanmaktadir. Paket tur, tur operatdrleri tarafindan
tiretilmekte, seyahat acentalar tarafindan satisa sunulmakta ve turist rehberleri
tarafindan yiirlitiilmektedir. Bu sebeple, turist rehberlerine paket turlarin basarisini
etkileyen zincirin son ve en Onemli halkast da denebilir (Yenipmar ve
Zorkirigci,2013:118).

2.2. Turist Rehberlik Mesleginin Ozellikleri

Turizm, emek yogun bir endiistridir. Turist rehberligi meslegi de insan
iligkilerinin yogun oldugu hizmet agirlikli bir meslek olup, meslek getirisinin ve is
tatminin yiiksek oldugu bir alandir (Yarcan, 2007: 33). Ancak, turist rehberligi
meslegini diger mesleklerden ayiran bir takim &zellikleri vardir. Bu 6zellikler
“fiziksel giice dayali olmasi, is gilivencesinin olmamasi, dis faktorlere bagimh
olmasi ve kendini yenileme zorunlulugu olmasi, disiplinlerarasi bir meslek olmasi,
emekliligin olmamasi ya da ¢ok geg¢ olmas1” dir (Kusluvan,1997: 10; Ahipasaoglu,
2006:145; Colakoglu, Efendi, Epik,2014:145).
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a) Fiziksel Giice Dayali Olmasi

Oren yerlerinin ¢cogu sarp yamaglar iizerine kurulu oldugu igin rehberler
fiziksel olarak saglikli ve uygun olmalidir. Rehberlerinin hem kendi yas grubuna
ve ilerleyen yaslarda genclerin temposuna ayak uydurmasi gerekmektedir. Fiziki
gilice dayali bir meslek olusu, kisilerin turist rehberliligini daha geng¢ yaslarda
yapilabilecek bir meslek olarak gérmesine sebep olmaktadir. Meslege giriste
bagimsiz ¢alisma, 6grencilik yillarinda bos zamanlart degerlendirme gibi kriterler
oldukca 6nemli role sahiptir (Ahipasaoglu,2006:145).

Belirli bir yasa gelmis ve halen rehberlik meslegini yapanlar icin
panoramik sehir turlari, miize rehberligi gibi giiniin belirli saatlerinde
caligabilecekleri ve daha az enerji sarfedecekleri turlar1 segme firsatlart vardir,
ancak bu tarz turlar rehberlere tam zamanli ¢alisma gibi getiri saglamayacaktir. Bu
sebeple rehberlerin yogun olarak calisabildikleri 20-45 yaslar1 arasinda elde
ettikleri kazang ile gelecekleri igin birikim yapmaktadir (Ahipasaoglu,2006:146,
Gizel, 2007: 36, Colakoglu vd., 2014: 145).

b) Rehberligin Mevsimlik Bir is Olusu

Turizm endistrisininen ¢ok goze c¢arpan Ozelliklerinden biri olan
mevsimsellik, yilin  degisik zamanlarinda turizm talebinde yasanan
dalgalanmalardir. Turizm igletmeleri ve isgérenleri tarafindan biiyiikk bir sorun
olarak goriilmektedir (Giinel,2009: 16).

Her tlkenin gesitli sebeplerden (sosyal, kiiltiirel, mevsimsel vb.) dolayi
yogun talep goérdiigii zamanlar vardir. Bu yogun dénemlerde turist rehber talebi de
artmaktadir ve seyahat acentalari rehber gereksinim planlamasi yaparken, yiiksek
sezondaki talebi kargilayabilecek rehber sayisini esas almaktadir. Bu sebeple de
rehberlerin bilyiik bir kismi1 sezon disinda igsiz kalmaktadir. Dolayistyla, turist
rehberleri yilin belli bir doneminde elde ettigi kazang ile tim yillik giderlerini
kargilamak durumdadir (Ahipasaoglu,2006:146).

Seyahat acentalari, ayda en az 20 giin tura ¢ikaracagi turist rehberini belli
bir maas karsiliginda kadrolu olarak c¢alistirmaktadir. Biinyelerinde kadrolu bir
rehber calistirmak acentaya rehberin ( transfer, enformasyon, tur satisi) diger
hizmetlerinden de faydalanma firsati1 vermektedir. Ancak seyahat acentalarina

bircok avantaj saglamasina ragmen, Olii sezonda ve bir sonraki sezonda
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kendileriyle calisip c¢aligmayacagi belli olmayan veya hizmetine gereksinim
duyup/duymayacaklar1 belli olmayan kisilere 6deme yapmak istememektedir. Bu
durum rehberlerinin is giivencesi kadar gelir siirekliligi ve giivencesi konusunda
sorun olusturmaktadir (Ahipasaoglu,2006:146-147).

¢) Rehberligin Is Giivencesinin Olmamasi

Rehberlik meslegi, yiiksek issizlik riski tagiyan meslek kollarindan biridir.
Is giivencesinin ve sigorta haklarinin olmayisi, belirsiz caligma saatleri rehberlerin
bu meslegi gegici bir is olarak gormesine sebep olmakta ve meslek daha ¢ok
gencler tarafindan tercih edilmektedir. Ilerleyen yaslarda ise, rehberler baska is
seceneklerine yonelmektedir (Ahipasaoglu, 2002: 222). Meslegin gezme, degisik
insan ve kiiltiirleri tanima gibi 6zeliklerinin olmasi, genclerin daha bilgili ve
kiiltiirli olma istegi gibi nedenler genglerin bu meslege yonlenmesinde etkili
olmaktadir (Karagal ve Demirtag,2002: 177).

Seyahat acentalar1 bos yere O6deme yapmamak icin siirekli ve gegici
personel istihdam etmektedir. Turist rehberleri de gecici personel arasinda
bulunmaktadir, i garantileri yoktur. Bunlardan daha miihimi ise, rehber ¢aligirken
is kazasi gegirirse, sonraki tarihler i¢in onay verdigi islere gidememesi ve higbir
gelir elde edememesi durumu s6z konusudur (Ahipasaoglu, 2006:147).

d) Rehberligin Dissal Faktorlere Bagh Olmasi

Turist rehberleri ne kadar bilgili becerili olursa olsun, onun disindaki
bircok faktdr turu ve tur sayisim etkilemektedir (Giizel,2007: 38). Ulkedeki
yonetim krizi, dogal afetler, i¢ turizme tesvik, yonelim imajindaki olumsuz
gelismeler, vb. dis etkenler, yoreye olan turist akiminin kesilmesine ve rehber
gereksinimin azalmasina ve issiz kalmalarina sebep olabilmektedir. Digsal
faktorler yalmzca gidilen {ilkeyle simirli degildir, turist gonderen {ilkede
yasanabilecek olumsuzluklar da rehberin issiz kalmasina neden olabilmektedir
(Ahipasaoglu,2006:148, Giizel,2007: 38).

e) Rehberlerin Siirekli Kendilerini Yenilemeleri Zorunlulugu

Rehberlik meslegi kendine has bazi 0Ozelliklerinden dolayi, herkes
tarafindan yapilabilecek bir meslek degildir. Rehber olmaya hak kazanmis ancak
insan iliskileri kotii, sorumluluk ve is ahlaki gelismemis, rehberlik mesleginin
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bilincine varamamuis, rehberligi statii gostergesi olarak goren, gerekli bilgi ve
yetenekle donatilmamis kisiler zamanla meslegin disina itilmektedir. Rehberlik
meslegi biiyiik bir disiplinle i¢ ice ¢alismay1 gerektiren ve yeniliklerin takibini
zorunlu kilan bir meslektir (Giizel,2007: 38). Diger is kollarinda belirli bir alt
disiplinde uzmanlasan kisi yalnizca kendi alanindaki gelismeleri izlemekle
yetinebilirken, rehberler ¢ok farkli disiplinlerin konular1 hakkinda asgari diizeyde
bilgiye sahip olma ve takip etme yiikiimliigiindedir. Yeniliklerin arkasinda kalan
bir rehberin isi kolay olmayacak ve is bulmakta zorluk gekecektir. is bulsa bile
misafirlerin beklentilerini karsilamakta zorluk ¢ekecek, yetersiz kalacaktir
(Ahipasaoglu,2006:148). Turist rehberi tilkenin sosyal, kiiltiirel, ekonomik yapisi
hakkinda bilgiye sahip olmak ve bu bildiklerini siirekli giincellemek zorundadir.
Bu da rehberler igin baska bir giigliik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ahipasaoglu,
2006: 149,Giizel,2007: 38).

f) Rehberlikte Emekliligin Olmamasi veya Cok Gecikmesi

Rehberler genel olarak kendi adlarina ¢aligan, Tirkiye’de esnaf olarak
kabul edilen kisilerdir (Ahipasaoglu, 2006: 149, Tetik,2006: 10). Dosya teslimi,
grup infosu ve toplant1 vb. durumlardan dolay1 bir rehberin ¢aligma giin sayisinin
365 giin olmas1 miimkiin degildir. Bir rehberin yillik ¢aligma siiresi tecriibesi, dil
cesitliligi ve anlagmasmna istinaden 60 ile 225 giin arasinda degisiklik
gostermektedir. Bu sebepten 6tiirii bir rehberin emekli olmasi igin gerekli is
giinline en 1yi sartlar da bile 40 yil gereklidir. Bu durum, rehberlerin birgogunun
bireysel emeklilik programina katilmasina ya da bagka is kollarina gegmesine
neden olmaktadir (Tetik,2006: 10-11).

Gunlimiizde bazi rehberlerbir acentayla anlagsmaya bagli olarak SSK’ya
kayith c¢alismakta, biiyiik cogunlugu ise sosyal giivencesi olmadan ¢alismaktadir
(Ahipasaoglu,2006:144, Giizel,2007: 38).

2.3. Cahisma Kosullari

Turist rehberleri hem kapali (miize vb.) hem de agik (6ren yeri vb.)
alanlarda ¢alismaktadir. Rehberler, tam zamanl, yar1 zamanli, gece, hafta sonu ya
da mevsimlik calisabilmektedir. Rehberlik meslegi oldukg¢a esnek c¢aligma
saatlerine sahiptir. Rehber bir giin iginde 12 saatten fazla galiymaya mecbur
kalabilmektedir. Bu kadar uzun ¢alisma saatlerinin olmasi meslegin cekiciligini
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azaltmakta ve istenilen bir meslek olmaktan uzaklastirmaktadir. Rehber talebin
yiksek oldugu giinlerde hem fiziksel hem de zihinsel olarak yorgunluk
hissetmektedir. Ayrica, ¢aligma saatlerindeki bu diizensizlik rehberin ev ve sosyal
hayatinin 6niinde biiyiik bir engeldir. Siirekli miisterilerle bir arada (6ren yeri,
miize, otel, restaurant) oldugu i¢in 6zel yasantilari g6z oniinde olabilmektedir
(Giizel,2007: 35).

Turist rehberlerinin igvereni, paket turlar1 ve turlar1 olusturmaya yasa ile
yetkilendirilmis seyahat acentalaridir. Turist rehberlerinin bir kismi maas
kargiliginda bir acentaya bagli olarak caligirken, diger kismi hicbir seyahat
acentasina bagli olmaksizin serbest ¢aligmayi tercih etmektedir (Demircan, 2007:
17-18).

Bagh olarak ¢alisma: Turist rehberi ve seyahat acentasi arasindaki hizmet
akdi dogrultusunda rehber, acentanin maaghi ve SSK’li ¢alisanidir. Bu sebeple
rehber ticretli is¢i statiisiinde yer almakta ve seyahat acentasinin verdigi her tura
eslik etmek zorundadir (Demircan, 2007: 17-18 ).

Bagli rehberler genellikle temel bir aylik maas almaktadir. Her tur basina
aldiklar1 harcirah, turistten aldiklari tip ve aligverislerden aldiklar1 komisyon ile ek
gelir elde edebilmektedir. Ayrica, acentanin diger turlarini satarak ekstra para
kazanabilmektedir (Zhang ve Chow, 2004: 82).

Bagimsiz olarak calisma: Turist rehberleri tek bir acentada caligmak
yerine farkli acentalarin diizenlemis oldugu turlara rehberlik yapmaktadir. Rehber
ve acenta arasinda “rehberlik hizmet sézlesmesi” diizenlenmektedir (Demircan,
2007: 17-18). Sozlesmeye gore, turist rehberleri tur basina Kiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin her yil Ocak ve Temmuz ayimda belirledigi taban iicreti almaktadir.
Belirtilen yevmiyeler taban iicrettir, tiim rehberlerin bu {icretten tura ¢ikmalar1 ve
tlim acentalarin yevmiyeleri net olarak 6demesi zorunludur (Giizel,2007: 35).

Acentalar ile sozlesmesiz olarak calisan rehberlerin taban {creti tam
olarak alamadiklar1 ve diisiik iicretlerle turlara ¢iktig1 gériilmektedir (Oter, 2007:
73). Bu durum gogunlukla seyahat acentalarindan kaynaklanmaktadir. Seyahat
acentalari, biinyelerinde c¢alisan rehberlere taban {icreti iizerinden Odeme
yapmamaktadir (Yarcan, 2007: 38).
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2.4. Turist Rehberligi Egitimi

Tiirkiye’ de rehberlik egitim yapisi incelendiginde karsimiza oldukga
karmagik bir yapt ¢ikmaktadir. Ug farkli diizeyde rehberlik egitimi verildigi
goziikmektedir. Bunlar, Turizm Bakanlhiginin ag¢tig1 kurslar (3 ve 6 aylik), 2 yillik
onlisans egitimi veren Meslek Yiiksekokullar1 ve 4 yillik egitim veren Turizm
Isletmeciligi Fakiilte ve Yiiksekokullari biinyesindeki turist rehberligi béliimleridir
(Kusluvan ve Cesmeci, 2002: 237). Tirkiye’ de bu 3 farkli egitim siirecini
basariyla tamamlayanlar ayn1 {invana ve ayni haklara sahip olmaktadir (Tosun ve
Temizkan, 2004: 354; Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 246). Bu durum turist
rehberligi egitiminin nitelik ve siiresinin standartlagsmasinda biiyiik engel teskil
etmektedir (Kusluvan ve Cesmeci, 2002: 237).

Ulkemizde turizm rehberligi egitimi 1995 yilina kadar Turizm Bakanlig
tarafindan yiritiilmiistiir. Yabanci dil bilen lise veya iniversite mezunu turist
rehber adaylari, sinav yapilarak ii¢ ve alt1 aylik kurslarla yetistirilmistir. Ug aylik
kurslar1 bitiren rehberler bolgesel, alti aylik kurslart bitirenler de iilkesel rehber
olarak amilmistir. 09.08.1995 tarihinde Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi’nde yapilan bazi degisiklikler ile Yiiksekokul ve Fakiiltelerde
acilacak rehberlik boliimii mezunlarinin, Turizm Bakanligi tarafindan yapilacak
yabanci dil siavinda bagarili olmalari veya OSYM tarafindan yapilacak yabanci
dil seviye tespit sinavindan en az (C) diizeyinde basarili olmalart halinde,
uygulama gezilerine katildiklarini da belgelendirmek sarti ile Bakanliktan belge ve
kimlik kart1 alabilmelerine olanak saglanmstir. Kisacasi, {i¢ ve alt1 aylik kurslarin
rehberlik egitimi icin yeterli olmadig1 diisiincesiyle rehberlik egitimi
iiniversitelerde verilmeye baglanmistir (Kusluvan ve Cesmeci, 2002: 236-237).

2.5. Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini Arasindaki iliskiler

Orgiitsel sinizmin bireysel acidan psikolojik-fizyolojik ve davranissal
olmak tizere birgok olumsuz sonucu bulunmaktadir.

Bireylerin temel beklentilerinin karsilanmamasi, asir1 stres, yanlis yonetim
sekilleri, iletisim sorunlari, yonetimin yetersiz olmasi gibi bir¢ok sorun orgiitsel
sinizmin ortaya ¢ikmasina ve bireylerin birtakim psikolojik sorunlar1 yasanmasina
sebep olmaktadir (Andersson ve Bateman,1997:457-460; Kanter ve Mirvis, 1989).
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Sinik tutum sergileyen bireylerin, o6fke, kirginlik, acimasizlik ve saldirganca

tavirlara daha yatkin oldugu gézlemlenmistir (Brandes,1997: 41).

Alanyazinda sinik diigmanlik olarak da bilinen sinizmin, ruhsal ve
bedensel etkileri iizerinde duran birgok ¢alismaya rastlanmistir. Bazi ¢aligmalar
sinik diigmanligin kalp ve damar rahatsizligina yol a¢ti§in1 savunurken; bazilar1 da
sinik diismanlhigin sosyal destegin yetersiz olusundan ortaya ¢iktigini, bu
durumunda kalp ve damar hastaliklar1 riskini artirdigini savunmustur. Bu
rahatsizliklar ~ sinik  bireylerin  yasam  uzunlugunu etkileyebilmektedir
(Eaton,2000:7,Everson,Rose, Lewis, Karavolos, Matthews, Sutton-Tyrrell, Powell,
2006:7).

Haukkala ve Uutela yaptig1 ¢aligmada sinik diismanligin depresyon gibi
psikolojik sorunlara yol agtigini ve bu durumun kilo aligini artirip, obeziteye neden
oldugunu gozlemlemistir (Haukkala ve Uutela, 2000:106). Ayrica, oOrgiitsel
sinizme maruz kalan bireylerin iiziintii, 6fke, utang, nefret, hiddet, hor gérme,
endise, tiksinme gibi duygusal tepkileri de orgiitsel sinizmin psikolojik
sonuclarindan  sayilabilmektedir (Turan, 2011:126). Orgiitsel sinizm hem
psikolojik hem de fizyolojik rahatsizliklara sebep olmaktadir. Isgdrenin
hastalanmas1 sebebi ile ige gelmeme, isten ayrilma ve performans diisiikliigi gibi
durumlar ortaya ¢ikmakta ve 6rgiit agisindan ciddi kayiplara sebep olabilmektedir.
Bunlara ek olarak orgiitsel sinizm, alkol tiiketimi, sigara kullanimi, agir1 kilo alimi
gibi saglikla ilgili olumsuz sonuglar doguran davraniglara da yol agmaktadir
(Kalagan,2009: 81).

2.5.1. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel sinizmin bireylere olan fizyolojik ve psikolojik etkisinin yan1 sira
orgiitlere de maddi ve manevi biiyiik zararlar vardir. Alanyazinda orgiitsel sinizm,
ise baglilik, motivasyon ve Orgiitteki birlik duygusu, is tatmini, ekstra ig yiikii ve is
performansi, oOrgiitsel vatandaglik, yonetime giiven, oOrgiit i¢i iletisim, is gilicii
devri, fedakar davranislar, ait olma duygusu ile iliskili oldugu goziikmektedir.
Orgiitsel sinizm, orgiitiin verimliliginin ve lidere olan giivenin azalmasina,
isgorenlerin devamsizliklarinin, sikayetlerin, kotli sdylemlerin, igyeri stresinin,
sabotaj, hirsizlik ve dolandiriciligin, isbirlik¢i kimlige zarar veren alayci ve kibirli
davraniglarin, orgiitsel norm ve refahini tehdit eden davraniglarin, etik olmayan

davraniglarin, Orgiitsel  kiiglilmelerin, i memnuniyetsizliginin, orgiitsel

41



yabancilasmanin ve duygusal tikenmisligin ve Orglitsel degisime karsi
direncin,erken emekliliklerin, oOrgiite siiphe duymanin ve giivensizligin,
itaatsizligin, kisileraras1 ¢atigmanin, yoneticiler tarafindan istenilen etik olmayan
ricalara uyma oranin artmasina sebep oldugu goriilmiistir (Wanous vd, 1994:269;
Reichers vd,1997:48-51;Dean vd.,1998: Andersson ve Bateman., 1997:449;
Abraham, 2000: 274; Eaton, 2000: 12; Turner ve Valentine, 2001:134; Johnson
ve O'Leary-Kelly, 2003; James, 2005:24; Bommer vd, 2005:736; Naus, 2007:28).

Sinik tutuma sahip olan bireyler hem kendilerine hem de 6rgiite ciddi zarar
vermektedirler. Bu sebeple orgiitler tarafindan dikkate alinmali ve gereken dnem
verilmelidir aksi takdirde, sinizm orgiitin verimliligini, imajin1 ve etkili
¢aligmasini derinden etkileyecek olup, orgiitiin par¢alanmasina kadar giden biiyiik
hasarlara sebep olacaktir (Naus, 2007: 28; Tokgtz ve Y1lmaz,2008: 284).

Orgiitsel sinizim sonucunda ortaya ¢ikan bazi kavramlar asagida kisaca
aciklanmugtir:

2.5.2. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk

Isgoren isiyle ilgili oldukca degerli tutumlarindan biri olan o&rgiitsel
baglilik, 6rgiitiin amag ve degerlerine inanarak orgiit i¢in ¢aba gosterme ve Orgiitte
kalma istegiyle isgdrenin kendini orgiit ile 6zdeslesmesidir. Orgiitsel baglilig
yiiksek isgorenlere sahip orgiitler daha etkilidir ve orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek
isgorenler daha tretken ve isten ayrilmaya daha az egilimlidirler (Morrow,
McElroy, Scheibe, 2012:101).

Orgiitsel baglilhk orgiitii pozitif olarak etkilerken; orgiitsel sinizm
bireylerin orgiite olan giiven duygusunu azaltarak negatif olarak etkilemektedir.
Yapilan calismalarda, oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik arasinda Onemli
derecede anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiitsel sinizm diizeyi arttikga, drgiitsel
baghlik diizeyi azalmaktadir (Wanous vd., 1994:272; Abraham, 2000:282;
Wanous vd, 2000:143; Eaton, 2000: 12; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003:638).

2.5.3. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven

Kisilerden ¢ok kurumlara odakli bir kavram olan orgiitsel giiven Mishra ve
Morrissey tarafindan, bir iggérenin orgiitiin sagladigi destege iliskin algilari,

liderin dogru so6zlii olacagma ve soziiniin ardinda duracagma olan inanci olarak
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ifade edilmistir. Bu agidan giiven, Orgiit igerisindeki hem yatay hem dikey
iligkilerin temelinde yer almaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003:142).

Giiven iliskilerin temelidir. Bireyleri bir arada tutmakta ve giivenlik hissi
vermektedir. Iletisim ve giiven arasinda karsilikli bir iliski vardir. Kendini
giivende hisseden isgorenler, diisiincelerini paylasmakta kendilerini &zgiir
hissetmektedir ve Orgiitin amaglar1 i¢in katilimci bir tutumla c¢aligmaktadir.
Giivensiz ortamda ise isgdrenler enerjilerinin biiylik bir kismimi kendilerini
korumak i¢in bosa harcamaktadir. Giiven eksikligi bireylerin bilgileri farkli
yorumlamasina, kisileraras1 iligskiyi sinirlamasina ve ilgili duygularin geri
¢ekilmesine yol agmaktadir ( Mishra ve Morissey,1990:444).

Orgiitsel giiven ile orgiitsel sinizm arasindaki ¢alismalar, orgiitsel sinizm
diizeyleri arttikca, orgiitsel giiven diizeyinin azaldig1 sonucunu ortaya koymustur
(Thompson, Joseph, Bailey, Worley ve Williams, 2000: 4; Turner ve Valentine,
2001:132). Ayrica Boomer vd., oOrgiitsel sinizmin, adaletsizlik ve giivensizlik
duygusunun artmasina sebep oldugunu, bunun sonucunda &rgiite karsi eylemlerin
arttigini belirtmistir (Boomer vd., 2005:736).

2.5.4. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk

Walter ve Motowidlo (1986)’ ya gore oOrgiitsel vatandaslik, belirli rol
gereksinimlerin ~ Otesinde  hicbir maddi ve sosyal o6diil beklemeksizin
gerceklestirilen goniillii davramglardir. Isgorenler, sosyal degisimde orgiitiin en
onemli ortagidir. Uygun maas ve adil davranig karsiliginda, isgérenler yeni ise
baslayanlara damismanlik yapmak veya yogun kisisel gelisim programlarina
katilmak gibi goniillii hizmet vererek is gereksinimlerin ¢ok ilerisine gitmektedir.
Bu tarz vatandaglik davranislari, igverenin psikolojik sodzlesmeyi ihlal ettigi
anlasildig1 anda son bulmaktadir. Isgdrenlerin 6rgiite karsi baglihigi azalmakta ve
giiveni sarsilmaktadir. Bu durum bireyin orgilite kars1 yabancilagsmasina ve sinizm
yasamasina sebep olmaktadir (Abraham, 2000: 277-278).

Orgiitsel vatandaslik, orgiitsel sinizmin en ilging sonuclarindan birisi
olarak goriilmektedir (Abraham, 2000:282; Turner ve Valentine, 2001:132;
Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003:638). Bunun sebebi ise bazi ¢aligmalarin iliskiyi
negatif bulmasi, bazi c¢aligmalarin ise Orgiitsel sinizmin Orgiitsel vatandaglik

iizerinde higbir etkisinin olmadig1 yoniinde sonuca ulagsmis olmasidir. Bu sebeple
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orgiitsel sinizm ve Orgiitsel davranigs arasindaki iliskilerin sonucu tutarsizlik
gostermektedir (James, 2005: 33).

2.5.5. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Schaufeli ve Greenglass (2001) tiikenmisgligi, is ortaminin bireye maddi ve
manevi kaynaklar1 saglamadigi zaman bireyin enerji ya da kapasitesinin zamanla
azalmasi olarak ifade etmistir. Bu durumunun en ug noktasinda bireyde iyilesmesi
oldukca zor fiziksel, duygusal ve ruhsal tiikenmislik meydana gelmektedir.
Maslach ve digerleri (1996) tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunu sinik ve
negatif tepkilere dayandirmistir (Borzaa, Tementb, Zdrehusa, Korunkac,
2012:523-524).

Tiikenmislik, kronik duygusal ve kisilerarasi stresin is lizerindeki uzun
stireli etkisi olan psikolojik bir sendromdur. Tiikenmislik, sinizm ve yetersizlik
duygusu ile iligkilendirilmekte ve Ozellikle iggéren ve isveren arasindaki
uyusmazliktan kaynaklanan kronik gerginligi icermektedir. Tiikenmislige cevap
olarak verilen {i¢ temel boyut, asir1 bitkinlik, sinizm, isten uzaklasma, yetersizlik
ve bagar1 eksikligi hissidir. Bu ii¢ boyut, bireysel olarak hissedilen stresin
boyutundan &teye gitmekte, bireyin igine (sinizm) ve kendisine olan (yetersiz
hissetmek) tepkisini de icermektedir. Sinizm boyutu is stresi alanyazininda yer
almamaktadir. Fakat tiikenmiglik deneyiminin temel &zelliklerinden, diger
bireylere ve isin diger yonlerine negatif, duygusuz veya asir1 tepkili cevabi temsil
etmektedir (Maslach, 2003:189).

Bitkinlik, tiikenmigligin temel kriterlerinden biridir, ancak tek bagina
yeterli degildir. Bitkinlik bireylerin stresle basa ¢ikmasinda bir araci olarak
kullanilmakta ve bireylerin hem duygusal hem de biligsel olarak islerinden
uzaklagmasina sebep olmaktadir. Tiikenmislik ¢aligmalarinda, bitkinlik ve sinizm
arasinda orgiitsel ve mesleki alanda tutarli bir iligski bulunmustur. Baz1 durumlarda
yetersizlik duygusu bitkinligin veya sinizmin sonucu olarak goriilmesine ragmen,
diger farkli durumlarda boéyle durumlarm sinizm ve bitkinligi takiben
gelismesinden ziyade paralel olarak gelistigi yoniindedir.  Genel olarak,
tilkenmiglik ve sinizm agir1 is yikii ve sosyal catismadan kaynaklanmaktadir.
Yetersizlik duygusu ise, isi yapmak i¢in zaman yetersizligi, ara¢ eksikligi gibi
kaynak eksikliginden ortaya ¢ikmaktadir (Maslach, 2003:189-190).
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Tiikenmislik kavrami, bireylerin 6rgiitiine, miisterisine/ hastasina/ alicilara
ve kendine karsi olumsuz tutumlari igerirken, orgiitsel sinizim bireylerin orgiitiine
ve yoneticilerine karst olumsuz tutumlarimi icermektedir. Her iki kavramda da
hayal kirikligi, hiisran gibi negatif duygulara yer verilmektedir. Tiikenmislik
yasayan bireyler is ortamindan kendini geri ¢ekerken, sinik bireyler genellikle
alayc1 bir tavirla savunmaci bir tutum sergileyebilmektedir (Kalagan, 2009: 87).

2.5.6. Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma

Yabancilasma, dengesizlik durumu oldugundan, birey dis diinyasini
kontrol edemez veya kolayca uyum saglayamaz, birey dagimik olabilir, kendini
soyutlanmig ve endiseli hissedebilir (Velazquez,1969:301).

Yabancilagsma, isin dogasindan dolay1 bireylerin sosyal ya da is ortamina
ait olmadigin algisma verilen tepkidir. Orgiitsel sinizm, buna benzer kizginlik,
gerginlik veya endise gibi duygulari, tamamiyla farkli inan¢ ve davraniglar
icermektedir. Yabancilagma, orgiitsel sinizmin pargasi olan davranissal egilimleri
kapsamaktadir. Her ne kadar yabancilasma bireyin orgiitiinden ¢ok igine karsi bir
tepki olsa da, amaglart drgiitsel sinizminkinden farklidir (Dean vd., 1998: 350).

Yabancilasma, isgorenlerin  iretim  kontroliinii  kaybettiklerinde,
isyerindeki arkadaslariyla baglanti kurmada basarisiz oldugunda, isi ile arasindaki
baglantiy1 kaybettiginde ve isini kendini ifade edecek bir etkinlik olarak gérmedigi
zamanlarda ortaya ¢ikmaktadir (Abraham,2000:276).

2.5.7. Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini

Son zamanlardaki ¢aligmalar, orgiitsel sinizm ve i tatmini arasindaki gizli
bagi incelemektedir. Bulgular, bu iki faktoriin yalnizca iligkili oldugunu degil ayni
zamanda sinizme etki eden faktdrlerin is tatmin diizeyini etkileyen faktorlerle de
iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Lawrence veR0ss,1990: 90).

Is tatmini ve Oorgiitsel sinizm iliskisini inceleyen g¢esitli calismalar,
aralarinda 6nemli diizeyde bir iliskinin var oldugu sonucuna ulasmistir. Isgdrenin
orgiitsel sinizm diizeyinin yiiksek olusu, is tatmin diizeyinin azalmasina sebep
olmaktadir. Yani Orgiitsel sinizm arttik¢a, ig tatmini azalmaktadir (Wanous vd,
1994:272; Reichers vd,1997: 52; Abraham, 2000: 282; Johnson ve O'Leary-Kelly,
2003:638).
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Orgiitsel sinizmin is yerinde mizahin artmasindan ¢ok daha &te etkilerinin
olduguna dair kanitlar vardir. Arastirmalar sinik iggdrenlerin daha az tiretken, daha
diisiik is tatmini ve Orgiitsel baglilig1 olan, kurumsal degisimler igin is birligi
egilimi az ve diisik morale sahip bireyler olduklarmi oOne siirmektedir
(Eaton,2000:1).

Locke (1969) is tatminini, iggorenin isinden bekledikleri ve elde ettikleri
arasindaki karsilastirma sonucunda ortaya ¢ikan duygusal tepkiler olarak
tanimlamistir (Kahya, 2013: 36). Bu durumda birey beklentisi (hak ettigi) ve aldigi
arasmndaki fark, is tatminini etkilemektedir. Isgérenin beklentilerinin yerine
getirilmemesi is tatminin diizeyinin diisilkk olmasima sebep olmakta (Cakair,
2001:166-167) ve bunun sonucunda isgdérende gerilim, hayal kiriklig1 ve
hosnutsuzluk durumlar1 gézlenmektedir. Is tatmininin, orgiitsel sinizm ile iliskisi
de tamda bu noktada ortaya ¢ikmaktadir (Kahya, 2013: 36).

Is tatmini, bireyin isinin ihtiyaglarini tatmin etme ya da tatmin etmeme
derecesini ifade ederken, orgiitsel sinizm kisiye, gruba ya da bir nesneye kars1
hiisran, umutsuzluk, hayal kirikligi, glivensizlik, hor gérme gibi 6zel tutumlar ve
genel tutumlar1 ifade etmektedir. Hiisran duygusu sinizm ve s
tatmini/tatminsizliginin ortak bileseni olmasina ragmen, sinizm umutsuzluk, hayal
kirikligi, hor gorme ve giivensizlik gibi diger unsurlart da kapsamaktadir
(James,2005:9). Is tatmini, negatif unsurlari, kiigiik diisiiriicii ve kusurlu bulunan
davraniglar icerebilir. Ancak bu bireyin Orgiitiinden ziyade isine yonelik bir
tutumudur ve orgiitsel sinizm gibi orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu diisiincesi
yoktur. Is tatmini diisiik bir bireyin ayn1 orgiit icerisinde baska bir isten oldukca

memnun olmas1 miimkiindiir (Eaton, 2000:4).

Is tatmini ve orgiitsel sinizm baz1 agilardan farkli olmalarina ragmen, her
ikisi de isyeri hakkinda duygu ve diisiinceleri i¢ermektedir ve aralarindaki
benzerlik ile farkliliklar: bilmek oldukca énemlidir. Onceki ¢alismalarda is tatmini
ticret, yonetim gibi is yonlerine iligkin daha spesifik yapida olan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (James,2005:9). Orgiitsel sinizm ve is tatminin arasindaki
en onemli fark hedefleridir. Orgiitsel sinizm orgiitii hedef alirken, is tatmini ise
yoneliktir (Eaton,2000: 27).

Turist rehberlerinin  orgiitsel sinizm ve is tatmin iligkisini sOyle
iligkilendirebiliriz.
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Rehberlik meslegi oldukca yorucu, fiziksel giice dayali bir meslektir. Bu
sebeple, genellikle gen¢ yasta yapilabilecek bir meslek olarak goriilmektedir
(Ahipagaoglu,2006; Batman,2003:122). Ancak ise yeni baslayan geng turist
rehberlerinin bir¢ogu, uygun olmayan islerde calistirilabilmektedir. Bu durum
rehberlerin Orgiite karst olumsuz tutumlar sergilemesine ve oOrgiitsel sinizm
yasamasina  yol  acabilmekte, rehberin  isinden  tatmin  olmasini
engelleyebilmektedir.

Yas arttikga, tecriibe artmakta, beklentiler daha ger¢eke¢i olmakta ve buna
paralel olarak iicrette bir artis yasanmaktadir (Carik¢1,2000). Ancak, turist
rehberligi mesleginde, yas arttikca tecriibe artsa da alinan {icretlerde degisiklik s6z
konusu degildir. Meslekte terfi olanagi olmadigi gibi, taban yevmiye uygulamasi
vardir. Performansa dayali bir 6deme yapilmadig igin, turist rehberinin hayal
kiriklig1 yasamasi ve isinden tatminsizlik duymasi olasidir. Ayrica, turist rehberleri
kacak rehberlerden dolay1r taban yevmiyenin altinda ¢alismak zorunda
kalabilmektedir (Batman,2003:127). Bu da rehberlerin tatminsiz olmasina

sebebiyet verecek bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Turist rehberlerinin egitim diizeyleri oldukca yiiksektir. Ancak, 6n lisans
mezunu, lisans mezunu ve Bakanlik Kursu’nu tamamlamis rehberler arasinda
herhangi bir fark yoktur. Bu 3 farkli egitim siirecini basariyla tamamlayanlar, ayni
tinvana ve ayni haklara sahip olmaktadir (Tosun ve Temizkan,2004:354). Farkl
egitimleri tamamlamig rehberlerin esit haklara sahip olmalari, onlarin 6rgiite karsi
negatif duygular beslemesine yol acabilmekte ve is tatminini diigiirebilmektedir.

Turist rehberlerinin medeni durumlar1 da Orgiitsel sinizm ve is tatmin
tutumlarinda etkili bir faktdr olabilir. Rehberler meslekleri geregince uzun
seyahatlere ¢ikmaktadir, bu durum o6zellikle evli ¢iftlerin iligkilerini olumsuz
yonde etkilemektedir (Batman,2003:128). Calisma saatlerinin uzun ve diizensiz
olusu da rehberlerin ev ve soSyal yasaminda biiyiik bir sorundur(Gtizel,2007: 35).
Kendisine ve ailesine zaman ayiramayan bir iggdrenin Orgiitiine karsi olumsuz

duygular beslemesi ve iginden tatmin olmamasi kaginilmaz bir sondur.

Turist rehberlik mesleginin mevsimlik olusu, is garantisinin olmayisi,
emekliligin olmamasi ya da ¢ok ge¢ olmasi gibi dzellikleri de turist rehberlerin
sinik tutumlar sergilemesine sebebiyet verebilir, is tatmininin olusmasinda biiyiik
engel teskil edebilir.
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Seyahat acentalarin ydnetim anlayisi, rehberler {izerinde biiyiik etkiye
sahiptir. Ozellikle serbest ¢alisan rehber i¢in bu durum olduk¢a miithimdir. Birden
fazla acenta demek, birden fazla yonetim demektir (Batman,2003:125).Y 6netim
adil, samimi ve diiriist olmalidir. Ucretleri tam ve zamaninda ddemeyen, sosyal
haklar1 tam olarak vermeyen, psikolojik sézlesmeleri bozan bir yonetime karsi
olumlu duygular beslemek neredeyse imkansizdir. Bu durum rehberlerin
mesleklerinden sogumalarina, negatif tutum, diisiik performans ve motivasyon

sergilemelerine, tatminsizlik yasamalarina sebep olabilmektedir.

Turist rehberleri, acenta-otel, otel-turist, turist-kaptan ve turist-yerli halk
arasindaki kopriidiir. lIletisim becerisi diisiik, rehberlik vasiflarma (liderlik,
arabuluculuk, hizli karar verebilme, espiri anlayist vb.) sahip olmayan kisilerin
rehberlik meslegini uzun siire icra etmeleri mimkiin degildir. Bilgi ve
becerilerinin yan1 sira kisilik 0Ozellikleri de bu meslege uygun olmasi
gerekmektedir (Giizel,2007). Kisilik 6zellikleri uygun olmayan rehberler kisa stire
icinde baska meslege gec¢is yapmak zorunda kalabilmektedir. Bu sebeple, is
tatminsizligi ve Orgiitsel sinizme maruz kalabilmektedirler. Ayrica s
arkadaslartyla olan iligkiler de rehberlerin orgiitsel sinizmini ve is tatminini
etkilemektedir. Is arkadaslarryla uyum icerisinde olmayan bir rehberin isinde
basarili olmasi miimkiin degildir, basarisizlik devaminda tatminsizlik ve negatif
duygular1 getirmektedir.

48



3. AYDIN TURIST REHBERLERI ODASI’NA KAYITLI OLAN
PROFESYONELTURIST REHBERLERI ORNEGI

Aragtirmanin bu bdliimiinde turist rehberlerinin Orgiitsel sinizm ve is
tatmini arasindaki iligkisinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen anket
uygulamas1 hakkinda detayli bilgilere yer verilmektedir. Oncelikle arastirmanin
modeli olusturulmakta ve hipotezleri ortaya konulmaktadir. Daha sonra
aragtirmanin evreni ve Orneklemi, veri toplama araci ve veri toplama siireci
hakkinda bilgi verilmektedir. Son olarak ta arastirmanin veri analizi ve bulgularina
yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada, genel tarama modellerinden durum saptayici ve iligki
arayic1 modelleri {izerinden gidilmistir. iliski arayict modellerde iki ya da daha ¢ok
degisken arasindaki iliski herhangi bir miidahale olmaksizin incelenmektedir.
Buna gore aragtirmanin modeli Sekil 3.1°de yer almaktadir.

49



Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

Is Tatmin

Hizmet
Stiresi

Arastirma Arastirma | Arastirma Arastirmanin Modeli Veri Veri Analizi
Sorusu Alani Evreni Toplama Teknikleri
Y ontemi
l Betimsel
. Frekans
titsel Tirkiye’de | Ayd
Orgiitse urkiye’de ydin oh Anket Independent  Sample
sinizm turist | rehberlik | Turist Durumu T Testi
rehberlerinin apan Rehberleri Orgiitsel
yap Sff?;,s; OneWay Anova
i tatminini eylemli Odast’na
Kolerasyon
etkilemekte turist kayith
Regresyon
midir? rehberleri | eylemli (Negatif)
turist -
rehberleri
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Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilmektedir:

H1. Turist rehberlerinin cinsiyetleri ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H2. Turist rehberlerinin cinsiyetleri ve is tatmin diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

H3.Turist rehberlerinin egitim durumlar1 ve Orgiitsel sinizm diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4.Turist rehberlerinin egitim durumlar1 ve is tatmin diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H5.Turist rehberlerinin medeni durumlart ve Orgiitsel sinizm diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H6.Turist rehberlerinin medeni durumlari ve is tatmin diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H7. Turist rehberlerinin yas gruplar1 ve orgiitsel sinizm diizeyleriarasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H8. Turist rehberlerinin yas gruplari ve is tatmin diizeyleriarasinda anlamli
bir farklilik vardir.

H9. Turist rehberlerinin rehberlik egitimi ve orgiitsel sinizm diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H10. Turist rehberlerinin rehberlik egitimi ve is tatmin diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H11. Turist rehberlerinin hizmet siiresi ve Orgiitsel sinizm diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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H12. Turist rehberlerinin hizmet siiresi ve is tatmin diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H13.Turist rehberlerinin ¢alisma sekilleri ve Orgiitsel sinizm diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H14.Turist rehberlerinin ¢alisma sekilleri ve is tatmin diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H15. Turist rehberlerinin orgiitsel sinizm ve is tatmin diizeyleri arasinda

negatif bir iliski vardir.
3.2. Evren ve Orneklem

Turist Rehberleri Birligi (TUREB) 2016 yili Subat ay1 verilerine gore,
Tiirkiye’de 9709 iilkesel, 262 bolgesel olmak iizere toplam 9971 belgeli turist
rehberi bulunmaktadir. Bu turist rehberlerinin 545’ Aydin Turist Rehberleri
Odast’na (ATRO) kayitlidir. Dolayisi ile arastirmanin evrenini ATRO’ya kayith
olarak caligan 545 turist rehberi olusturmaktadir. 2013 yili itibari ile turist
rehberlerinin her yil gergeklesen “Turist Rehberligi Hizmeti¢i Egitim Seminerleri”
ne katilim zorunlu olmaktan ¢ikmistir, bugiine kadar yapilmig ¢aligmalar igin
biiyiik kolaylik saglayan bu durumun ortadan kalkmasi da, bu ¢aligmanin sadece
ATRO’ya bagli rehberlerin secilmesindeki 6nemli sebeplerden biri oldugunu

belirtmek gerekmektedir.

Ocak 2016 tarihi itibariyle, 545 turist rehberlerini 480’1 “eylemli” (aktif),
65’1 ise “eylemsiz” (pasif) rehber olarak beyanda bulunmustur. Arastirmanin
evrenini eylemli 480 turist rehberi olusturmaktadir ve eylemsiz rehberler evrenin

disinda tutulmusgtur.

Eylemli olarak ¢alisan rehberlerin her yil yeni kokart (belge) alma
zorunlulugu vardir. Daha Onceki yillarda bandrol yenilemesi olarak yapilan bu
islem, son yillarda yeni yil tarihli kokart dagitimi seklinde gerceklesmektedir.

Turist rehberleri her yi1l Kasim-Aralik aylarinda bir sonraki yil eylemli ya da
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eylemsiz olarak rehberlik yapacaklarin1 kayitli olduklart odaya bildirmek
zorundadir. Kokartlarin gegerlilik siiresi tam olarak 1 yildir. Son kullanim tarihleri
bir sonraki yilin Ocak ayinin son giiniidiir. Dolayisiyla, tura ¢ikmak isteyen turist
rehberlerinin Ocak ayinin ilk haftasi itibari ile yeni y1l kokartlarini1 bagli olduklari
odadan temin edebilmektedir. Bu sebeple, anket caligmasi rehberlerin kokartlarini
yogun olarak aldigr Ocak aymin ikinci yarisinda yapilmis ve odaya gelenler
arasindan 103 turist rehberine goniillii olarak anket uygulanmistir. Gegen yillarla
karsilagtirildiginda, bu donemde daha ¢ok rehberin kokartini aldig1 goziikmektedir.
Rusya’yla yasanan kriz, Sultanahmet’te yasanan bombali saldir1 sonucunda pes
pese gelen iptallerin bu durumu etkiledigini séylemek ¢ok yanlis olmayacaktir.
Ayrica kokartlarin degisimi sirasinda odalarca tahsil edilen yillik oda aidatlarinin
O6denmesi ve bu donemin sezon dist olmast diger bir faktér olarak karsimiza
cikmaktadir. Anketlerin diger kismi, ATRO tarafindan diizenlenen seminer ve
turlarda, ayrica seyahat acentalari ziyaret edilerek turist rehberlerine bizzat
doldurtulmustur. Birebir doldurtuldugu i¢in bos soru birakilmamasina 6zen

gosterilmis ve calismada kayip verilerin Oniine gecilmistir.

Alanyazinda turist rehberleri lizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde, baz
aragtirmacilarin ihtimalsiz Ornekleme yoOntemleri arasindan kolayda ornekleme
yontemi sectigi, bazilarinin miilakat yontemini tercih ettigi ve bazilarin da evrenin
tamamina ulagsmaya calistigi ve Orneklem se¢imi yapmadigi goriilmiistiir. Bu
caligmada Ornekleme se¢imine gidilmeden evrenin tiimiine ulasilmaya

caligilmistir.
3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama araclarindan anket yontemi kullanilmistir. Bu
aragtirmada anket yonteminin kullanilma sebepleri arasinda tek seferde ¢cok yogun
veri toplanabilmesi, genis bir kitleye ulasabilme olanagi saglamasi, en ekonomik

veri toplama yontemi olmasi yer almaktadir (Yazicioglu, Erdogan,2014: 93-94).

Turist rehberlerinin o6rgiitsel sinizm diizeylerini 6l¢mek igin Brandes,

Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis 13 maddeden olusan
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“Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lcek Brandes (1997) tarafindan
gelistirilmis 14 maddelik oOrgiitsel sinizm Ol¢eginin gozden gegirilmis halidir.
Olgek, Giizeller ve Kalagan (2008) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanmustir. Olgekte
besli Likert tipi derecelendirme Olcegi kullanilmistir. Buna goére “Tamamen
Katiltyorum” (5),“Katiliyorum” (4),“Kismen Katiliyorum” (3), “Katilmiyorum”

(2), “Hi¢ Katilmryorum” (1) seklinde siralanmaktadir.

Is tatminini 6lgmek icin bircok lgek gelistirilmistir. Calismamizda, turist
rehberlerinin i tatminini 6l¢cmek amaciyla giivenirliligi ve gecerliligi birgok
caligma ile ortaya konmus Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan
gelistirilmis Minesota Is Doyum Olgeginin (Minnesota Satisfaction Questionnaire)
kisa formu esas alinmistir. Formdaki her bir ifade, “Cok Memnunum” (5),
“Memnunum” (4), “Kararsizzim” (3), “Memnun degilim” (2), “Hi¢c Memnun
Degilim” (1) seklinde Likert tipi 6l¢ekle degerlendirilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin
demografik ozelliklerini belirleyebilmek amaciyla 12 sorudan olusan bir soru
formu kullanilmigtir. Bu soru formu ile ¢alisanlarin cinsiyeti, egitim diizeyi,
medeni durumu, yas gibi demografik 6zellikleri ve rehberlik egitimi, rehberlik dili,
caligma sekli ve siiresi, calisma bolgesi, calistig1 turist gruplar ve tur tiirleri ile

ilgili bilgilere ulasilmaya calisiimistir.
3.4. Veri Toplama Asamasi

Anketler, 6rneklem grubu olan ATRO’ ya bagh turist rehberlerineyiiz yiize
goriistilerek bizzat elden dagitilmis ve toplanilmustir. 480 eylemli turist rehberin
230’ sine ulasilmustir. 215 turist rehberi anket formunu eksiksiz doldurmustur, 15
adet anket samimi doldurulmadigi ve eksik veri sebebi ile degerlendirmeye
alinmamustir. Ayrica 20 turist rehberi bir takim sebeplerden dolay1 anket sorularini
yanitlamay1 reddetmistir. Arastirma yapildig: sirada turistrehberlerinin arastirmaya
katilma isteginin genel olarak diisiik oldugu, kadin rehberlerin pozitif ayrimcilik
yaparak daha ¢ok yardim ettigi g6zlemlenmistir.
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Bu ¢alismada, 6rneklem se¢imine gidilmeden ve ana kiitlenin tamamina
ulagilmaya ¢aligsilmig, ancak belirtilen siirliliklar sebebi ile ana kiitlede yer alan

rehberlerin % 45’ ine ulagilmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Calismaya katilan turist rehberlerinin  vermis olduklart cevaplar
dogrultusunda elde edilen veriler SPSS 23 istatistik paket program: ile analiz
edilmistir.

Verilerin  analizinde kullanilacak istatistiksel yontemleri belirlemek
amactyla normal dagilim analizi ve homojenlik testleri uygulanmistir. Bu testlerin
sonuglarina gore veriler homojendir ve normal dagilima sahip oldugundan dolay1
verilerin ¢6ziimlenmesinde parametrik testlerden yararlanmilmistir. Daha sonra
sirastyla, normallik ve giivenilirlik testleri, anketi cevaplayanlarin demografik
Ozelliklerine aitfrekans tablolar, t ve Anova testleri, arastirma hipotezlerinin test

edilmesine yonelik testler, kolerasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.
3.6. Bulgular ve Degerlendirmeler

Verilerin normal dagilim gdsterip gostermedigini test etmek i¢in normallik
testi uygulanmustir. Orneklem sayist > 50 oldugunda Kolmogorov-Smirnov,
orneklem < 50 oldugunda ise Shapiro-Wilk testi kullanilmaktadir (Durmus,
Yurtkoru, Cinko,2013: 66). Orneklem sayimmiz 215 oldugu i¢in Kolmogorov-

Smirnov testine bakilarak karar verilmektedir.

Normal dagilimi test etmenin baska bir yolu da basiklik ve carpiklik
degerlerinin katsayilarina bakmaktir. Bu degerlerin -3, +3 araliginda yer almasi
gerekmektedir (Kline,2005; Yazicioglu ve Erdogan,2014:246 ).

3.6.1. Orgiitsel sinizm ve is tatmini normallik testleri

Orgiitsel Sinizm Kolmogorov-Smirnov testinin p degeri 0,200> 0,05
oldugundan orgiitsel sinizm normal dagilim gdstermektedir. Ayrica basiklik

(0,022) ve ¢arpiklik (0,272) degerlerinin -3, +3 araliginda yer aldig1 gérillmiistiir.
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Bu degerleri de goz oOniine aldigimizda verilerin normal dagilhim gosterdigini

sOylemek miimkiindiir.

Is tatmini Kolmogorov-Smirnov testinin p degeri 0,081> 0,05 oldugundan is
tatmini normal dagilim gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Bu deger 0,05’ ten
kiigiik oldugunda veriler normal dagilim gdstermemektedir (Yazicioglu,
Erdogan,2014: 247).

Basiklik (0,157) ve ¢arpiklik (-,065) degerlerinin -3, +3 araligindayer aldig1
goriilmiistir. Bu degerleri de goz Oniine aldigimizda verilerin normal dagilim

gosterdigini soylemek miimkiindiir.
3.6.2. Orgiitsel sinizm ve is tatmini giivenilirlik testleri

Bir 6lgme aracinin tekrarlanan 6l¢iimlerde ayni sonucu vermesi o 6lgme
aracinin giivenilirlik degerini ifade etmektedir (Yazicioglu, Erdogan,2014: 248).
Anketin giivenirliligini 6lgmek amaciyla, i¢ tutarlilik katsayist 6l¢iisii olarak kabul
edilen Cronbach’s Alpha yontemi kullanilmistir. Tiim sorular i¢in elde edilen
Cronbach’s Alpha (o) degeri o anketin toplam giivenilirligini gosterir ve 0,7’ den
biliyilk olmasi beklenmektedir, bu degerden diisiik o degerleri anketin zayif

giivenilirligi oldugunu gostermektedir (Nunnally, 1967:248).

Orgiitsel sinizm Cronbach's Alpha degeri 0,919 olarak tespit edilmistir.
Alpha degerinin 0>0,9 olmasi anketin milkemmel derecede giivenilirlige sahip

oldugunu goéstermektedir.

Is tatmini Cronbach's Alpha degeri 0,822 olarak bulunmustur. Cronbach's
Alpha degerinino>0,8 olmasi anketin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu

gostermektedir.
3.6.3. Turist rehberlerinin demografik 6zelliklerine iliskin frekans analizleri
Arastirmaya katilan turist rehberlerine ait demografik 6zellikler frekans ve

yiizdelik dagilim analizi yoluyla sunulmaya ¢aligilmustir.
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Tablo 3.1. Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerinin Demografik Ozellikleri

[DEMOGRAFIK OZELLiKLER Rehber Sayisi (n) % Ortalama

Lo Erkek 127 59,1
Cinsiyet

Kadm 88 40,9

Lise 9 4,2

Egitim Durumu | Lisans 172 80,0

Lisansiistii 34 15,8

Bekar 93 43,3

Medeni Durum | Evli 102 47,4

Bosanmis 20 9,3

25 ve alt1 7 3,3

26-35 96 447

Yas 36-45 56 26,0

46-60 44 20,5

61 ve isti 12 5,6

Bakanlik Kursu 113 52,6

Kokart: nasil Onlisans 28 13,0

aldiniz? Lisans 73 34,0

Diger 1 5

Cahisma Sekliniz Acentaya Bagli 73 34,0

Bagimsiz 142 66,0

0-1y1l 13 6,0

2-5y1l 51 23,7

Hizmet Siiresi 6-10 y1l 68 31,6

11-15 yil 19 8,8

16 yil ve lizeri 64 29,8

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin 127’si erkek, 88’i ise kadindir.
Erkeklerin oram1 % 59, 1 iken, kadinlarin %40,9°dur.

Ankete katilan turist rehberlerinin egitim durumu incelendiginde, 9’unun
lise,172’sinin lisans, 34’iniin lisansiisti egitim aldig1 goriilmektedir. Buna gore
rehberlerin % 4,2’si lise, % 80°ni yani biiyiik cogunlugunun lisans diizeyinde, %
15,8°1 lisansiistli egitimine sahiptir.  Arastirmaya katilan rehberlerin biiyiik
cogunlugu lisans mezunu oldugu goziikmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlar1 degerlendirdiginde 93 rehberin bekar, 102
rehberin evli ve 20 rehberin bosanmis oldugu goriilmektedir. Buna gore
katilimcilarin % 43,31 bekar, % 47,41 evli ve % 9,3’ bosanmis rehberlerden
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olugmaktadir. Arastirmaya katilan evli ve bekar rehberlerin oraninin birbirine

oldukga yakin oldugu goriilmektedir.

Rehberlerin yaslar1 incelendiginde, 7 rehberin 25 yas ve alt1, 96 rehberin 26-
35 yas aralignda, 56 rehberin 36-45 yas araliinda, 44 rehberin 46-60 yas
araliginda ve 12 rehberin 61 yas ve iistii oldugu goriilmektedir. Yiizdelik oranlar1
ise, % 7’si 25 yas ve alti, % 44,7°si 26-35 yas araliginda, % 26’s1 36-45 yas
araliginda, % 12’si 61 yas ve lstiindedir. Dolayisiyla ankete katilan rehberlerin
cogunlugunun 26-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Turist rehberlerinin kokartlarini nasil aldiklarina bakildiginda, 113 rehberin
Bakanlik kursuyla, 28 rehberin 6nlisansla, 73 rehberin lisans egitimiyle, 1 kisinin
de Ozel kursla aldigi goziikmektedir. Yiizdelik olarak ele alindiginda, turist
rehberlerinin % 52,6’s1 Bakanlik kursu, % 13’1 6nlisans, % 34’0 lisans ve % 0,5’i
0zel kursla kokartlarii aldiklar1 goziikmektedir. Buradan da biiyiik ¢ogunlugun
Bakanlik kursu vasitasiyla kokartini aldig1 sonucuna ulasiimaktadir.

Anketi cevaplayan turist rehberlerinin galigma sekilleri incelendiginde 73
rehberin bir acentaya bagli olarak calistigini, 142 rehberin ise bagimsiz olarak
calistigi goriilmektedir. Yiizdelik olarak ele alindiginda rehberlerin % 34’
acentaya bagli, % 66’s1 bagimsiz olarak ¢aligmaktadir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin 13’ii 0-1 yil arasinda, 51°1 2-5 yil
arasinda, 68’1 6-10 yil arasinda, 19’u 11-15 yil arasinda ve 64 rehberin 16 yil ve
iizerinde rehberlik meslegini icra ettigi tespit edilmistir. Rehberligi icra ettikleri
yillarin oraninin % 68 lik bir oranla 6-10 y1l arasinda ve % 64’le 16 y1l ve iizerinde

yogunlastigini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 3.2. Aragtirmaya Katilan Turist Rehberlerinin Rehberlik Yaptiklari Diller

Rehberlik dili/dilleri Rehber Sayisi (n) | % Ortalama
Ingilizce 145 67,4
Ispanyolca 1 5
Fransizca 6 2,8
Almanca 8 3,7
Rusga 4 19
Hollandaca 2 9
Ingilizce Ispanyolca 8 37
Ingilizce italyanca 3 14
Ingilizce Hollandaca 3 1,4
Ingilizce Almanca 13 6,0
Ingilizce Japonca 3 14
Ingilizce Italyanca Portekizce 3 1,4
Ingilizce Lehge 1 5
Ingilizce Fransizca 5 2,3
Ingilizce Almanca Hollandaca 3 1,4
Ingilizce Ispanyolca Italyanca Fransizca 4 19
Ingilizce ibranice 1 5
Yunanca 1 5
Ispanyolca Portekizce 1 5
Toplam 215 100,0

Turist rehberlerinin 145°i yani % 67,4’ii Ingilizce dilinde kokarta
sahiptir.Turist rehberlerinin bu cevaba paralel olarak, hizmet verdikleri turist
gruplarma Ingiliz ve Amerikalilar olarak cevap verdikleri goriilmiistiir.

Tablo 3.3. Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerinin Katildiklart Turlar

Hangi turlar1 yonetiyorsunuz? Rehber Sayisi (n) % Ortalama
Giinliik turlar 98 45,6
Uzun siireli Anadolu turlar1 10 47
Giinliik ve Anadolu turlari 79 36,7
Hepsi 15 7,0
Digerleri 13 6,0
Toplam 215 100,0
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Aragtirmaya katilan rehberlerin hangi turlart yonettigi incelendiginde 98
rehberin sadece giinliik turlara katildigi, 10 rehberin uzun siireli Anadolu turlarina,
79 rehberin giinliik turlar ve uzun siireli Anadolu turlarn yaptigi, 15 rehberin tiim
turlart yonettigi, 13 rehberinde diger (yurtici-yurtdisi) turlari yonettigi sonucuna
varilmistir. Yiizdelik olarak ele alindiginda rehberlerin % 45,6’ sinin giinliik turlara
katildiklar1 sonucuna ulagilmaktadir. Buradan da rehberlerin calistigi bolgelere
verdikleri cevaplar arasinda bir tutarlilik goziikmektedir, turist rehberlerinin
sorulara samimi cevaplar verdikleri sonucu ¢ikmaktadir.

Tablo 3.4. Turist Rehberlerinin Rehberlik Yaptiklar1 Bolgeler

IHangi bolge/bolgelerde cahsiyorsunuz? Rehber Sayisi (n) % Ortalama
Ege 89 41,4
Marmara Ege Akdeniz i¢ Anadolu 55 25,6
Yurti¢i hepsi ve yurtdist 24 11,2
Yurti¢i hepsi 23 10,7
Digerleri 24 11,2
Toplam 215 100,0

Arastirmaya katilan rehberlerin hangi bolge/bolgelerde rehberlik yaptigi
degerlendirildiginde 89 rehberin Ege Bolgesi'nde, 55 rehberin Marmara, Ege, I¢
Anadolu bélgesinde, 24 rehberin tiim Tiirkiye ve yurtdisinda rehberlik yaptigi, 23
rehberin yurti¢i tim bdlgelerde rehberlik yaptigi, 24 rehberinde diger bolgelerde
(Akdeniz, Karadeniz, Dogu Anadolu, Giiney Anadolu) rehberlik yaptig:
goriilmektedir. Yiizdelik olarak irdelendiginde turist rehberlerinin % 41,4’niin Ege
bolgesinde rehberlik yaptigr tespit edilmistir. Anket ATRO’ ya kayitli rehberlere
uygulandigi i¢in boyle bir sonucun ¢ikmasi oldukea anlagilirdir.

3.7.Hipotez Testleri

Tablo 3.5. Turist Rehberlerinin Cinsiyet Faktorii Agisindan Orgiitsel Sinizm ve Is
Tatmin Diizeylerine iliskin t - testi Sonuglar

Cinsiyet n Ortalama t p
Orgiitsel Erkek 127 2,4488 ,255
Sinizm Kadin 88 2,4213 ,256 822
is Tatmini Erkek 127 3,9272 -1,151
Kadmn 88 3,9932 -1,159 822
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Turist rehberlerinin orgiitsel sinizm ve i§ tatmin diizeylerinin cinsiyet
acisindan farklilik gosterip gostermedigi yapilan t testi analiziyle tespit edilmistir.
Elde edilen bulgular Tablo 3.5’te gosterilmektedir. Yapilan t-testi neticesinde,
Levene test slitununda tiim degiskenlerin p degeri (sig.) 0,05’den biiyiik olmas1
sebebiyle “Turist rehberlerinin cinsiyetleri ile drgiitsel sinizm ve is tatmin
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardwr.” seklindeki “H1 ve H2 hipotezi”
red edilmektedir.

Tablo 3.6. Turist Rehberlerinin Egitim Durumu Agisindan Orgiitsel Sinizm ve Is
Tatmin Diizeylerine Iliskin Anova Sonuglari

Egitim Durumu Sum of Squares df Ort. F p
. L. Gruplar Arasinda , 156 4 ,189
Orgiitsel Sinizm | = lar icinde 127,848 210| 609
Toplam 128,604 214 310 ,871
Gruplar Arasinda ,143 3 048
is Tatmini | Gruplar icinde 36,504 | 211 173
Toplam 646 | 214 275 ,844

Tablo 3.6’da turist rehberlerinin 6grenim durumlarina gore orgiitsel sinizm
ve ig tatmin diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigine yonelik Anova testi
sonuglar1 gosterilmektedir. Tablodan da goriildiigli iizere, oOrgiitsel sinizm
p=0,87>0,05 ve is tatmini p=0,84>0,05 sonucuna ulagilmistir. Buradan da “Turist
rehberlerinin  6grenim durumlari ile orgiitsel sinizm ve is tatmin diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir” seklindeki H3 ve H4 hipotezleri red
edilmektedir.

Tablo 3.7. Turist Rehberlerinin Medeni Durumu Agisindan Orgiitsel Sinizm ve s
Tatmin Diizeylerine iliskin Anova Sonugclar

f
Medeni Durumu Sum o df Ort. F p
Squares
. Gruplar Arasinda ,510 2 ,255 ,422 ,656
Orgiitsel ot Ioi 1 4 212 4
Sinizm Gruplar I¢inde 8,09 ,60
Toplam 128,604 214
Gruplar Arasinda 721 2 ,361 2,128 ,122
Is Tatmini Gruplar Iginde 35,925 212 ,169
Toplam 36,646 214

61



Tablo 3.7°de turist rehberlerinin 6grenim durumlarina gére orgiitsel sinizm
ve ig tatmin diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigine yonelik Anova testi
sonuclart gosterilmektedir. Tablodan anlagildig1 lizere, ankete katilan turist
rehberlerinin medeni durumlar agisindan orgiitsel sinizm ve is tatmin diizeyleri
arasinda anlamli bir farkliilk bulunmamaktadir. Bu baglamda “Turist
rehberlerinin medeni durumlari ile orgiitsel sinizm ve is tatmin diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik vardwr.” seklindeki H5 VE H6 hipotezleri red edilmistir.

Tablo 3.8. Turist Rehberlerinin Yas Gruplar ile Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmin
Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Anova Testi

Sum of
Yas Gruplari Squares df Ort. F p

N Gruplar Arasinda ,938 4 ,235 ,386 ,819
gi;gi;:el Gruplar icinde 127,666 | 210 | ,608

Toplam 128,604 214

Gruplar Arasinda 1,077 4 ,269 1,589 ,178
Is Tatmini Gruplar Iginde 35,570 210 ,169

Toplam 36,646 214

Yapilan analiz sonucunda, turist rehberlerinin yaslari itibar ile orgiitsel

sinizminin p=0,819>0,05 ve is tatminin p=0,178>0,05 oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda “Turist rehberlerini yas gruplar: ile érgiitsel sinizm ve iy tatmin
diizeyleri arasindaanlamh bir farklilik vardir.” seklindeki H7 ve H8 hipotezleri
red edilmigtir.

Tablo 3.9. Turist Rehberlerinin Rehberlik Egitimi Alis Bigimlerine gore Orgiitsel

Sinizm ve Is Tatmin Diizeylerinin Anova Sonuglar

Rehberlik Egitimi Sum of df ort. F D
Squares

. Gruplar Arasinda , 7156 4 ,189 ,310 871
gi; ?;‘:Tfel Gruplar iginde 127848 | 210 | .609

Toplam 128,604 214

Gruplar Arasinda 442 3 147 ,859 463
is Tatmini Gruplar Iginde 36,204 211 172

Toplam 36,646 214

Tablo 3.9°da turist rehberlerinin rehberlik egitimi alis bigimlerine goére

orgiitsel sinizm ve is tatmin diizeylerinin farklilik gdsterip gostermedigine yonelik
Anova testi sonuglart gosterilmektedir. Yapilan analiz sonucuna goére, turist
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rehberlerinin rehberlik egitimini alig bicimlerine gore 6rgiitsel sinizm p=0,87>0,05
ve is tatmini p=0,46>0,05 oldugu gorillmistiir. Buna gére “Turist rehberlerinin

rehberlik egitimi ile orgiitsel sinizm ve is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
Sarklilik vardir” seklindeki H9 ve H10 hipotezleri red edilmistir.

Tablo 3.10. Turist Rehberlerinin Hizmet Siiresine gore Orgiitsel Sinizm ve Is
Tatmin Diizeylerinin Anova Sonuglari

Hizmet Siiresi Sum of df Ort. F p
Squares

. Gruplar Arasinda 1,476 4 ,369 ,610 ,656
g; gi;'rt;e' Gruplar icinde 127,128 | 210 | ,605

Toplam 128,604 214
. Gruplar Arasinda ,720 4 ,180 1,052 ,382
¥I'§atmini Gruplar Icinde 35,927 210 171

Toplam 36,646 214

Tabloya gore, turist rehberlerinin hizmet siiresine gore Orgiitsel sinizm
p=0,65>0,05 ve is tatmini p=0,38>0,05 oldugu goriilmiistiir. Buna gore “Turist
rehberlerinin hizmet siiresi ile orgiitsel sinizm ve ig tatmin diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik vardwr” seklindeki H11 ve H12hipotezleri red edilmistir.

Tablo 3.11. Turist Rehberlerinin Calisma Sekline gore Orgiitsel Sinizm ve Is

Tatmin Diizeylerinin t-testi Sonuglari

Cahsma Sekli Ortalama t
Orgiitsel Acentaya Bagl 73 2,3246 -1,538
Sinizm Bagimsiz 142 2,4957 -1,486 ,164
i Tatmini Acentaya Bagli 73 4,0068 1,340
Bagimsiz 142 3,9271 1,367 ,667

Tablo 3.11°de turist rehberlerinin ¢alisma sekillerine gore Orgiitsel sinizm
ve ig tatmin diizeylerinin farklilik gdsterip gostermedigine yonelik t-testi sonuglari

gosterilmektedir.

Turist rehberlerinin ¢alisma sekline gore oOrgiitsel sinizm boyutunda
acentaya bagli olarak calisan rehberlerin daha yiiksek puan elde ettigi goriilmiistiir
ve p=,164>0,05 oldugu i¢in H13 hipotezi reddedilmistir. Is tatmin boyutunda da
acentaya bagli olarak calisan rehberler daha yiiksek puan elde edilmistir ve
p=,66>0,05 oldugu i¢cin H14 hipotezi de reddedilmistir.
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Tablo 3.12. Turist Rehberlerinin Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmin Diizeyleri
Arasindaki Iliski Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Korelasyon Analizi

Orgiltsel sinizm Is tatmini ortalama

ortalama
Oraitsel sin Pearson Correlation 1 -, 274"
rgutsel sinizm Sig. (2-tailed) 000

ortalama

N 215 215
Pearson Correlation -, 2747 1

Is tatmini ortalama Sig. (2-tailed) ,000
N 215 215

Iki degisken arasinda bir iliskinin olup olmadigini, var ise iliskinin yonii
ve giiclinli gostermek amaciyla korelasyon analizi yapilmaktadir (Yazicioglu ve
Erdogan,2014:305-335). Korelasyon analizi sonucunda hesaplanan “korelasyon

99 6690
T

katsayisi ile gosterilmektedir. Korelasyon katsayisi r-1 ile r+1 arasinda bir
deger olabilmektedir. Korelasyon kat sayisinin — ya da + olmasi iliskinin dogru ya
da ters yonli oldugunu ifade etmektedir (Yazicioglu ve Erdogan,2014:335).
Genellikle, eger r > 0.70 ise, degiskenler arasinda “giiclii iliski” oldugu, eger r =
0.40 ile 0.70 arasinda ise, “orta derecede”, r = 0.20 ve 0.40 arasi1 ise “zayif bir
iliski” oldugu kabiil edilmektedir. Eger r < 0.20 ise “ihmal edilecek iliski” olarak

nitelendirilmektedir (Giil ve Ince,2014:142).

Yapilan korelasyon analizinde Sig. (2-tailed) degeri 0,000 olarak
gozikmektedir. Sig< 0,05 oldugundan orgiitsel sinizm ve is tatmini arasinda
anlaml1 ve ters yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna varilmaktadir, ancak Pearson
Correlation degerine (r= -,274™ bakildiginda bu iliski diizeyinin zayif diizeyde
oldugu goziikkmektedir.

Tablo 3.13. Regresyon Analizi

Model R R Square Adjusted R Square

1 2742 ,075 ,071

Kurulan regresyon modelinin agiklamama giicii 0,075 olup, oOrgiitsel
sinizmdeki varyasyonun % 27 ‘si is tatmini ile agiklanabildigini gdstermektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu kisimda, elde edilen bulgulardan hareketle su sonuglara ulasilmistir.
Turist rehberlerinin bir acentaya bagli ya da bagimsiz olarak ¢alismasi rehberlerin

orgiitsel sinizm ve is tatmin diizeylerini etkilememektedir.

Turist rehberlerinin orgiitsel sinizm testine verdikleri cevaplarin ortalamasi
2.43 olarak “Katilmiyorum” diizeyinde ¢ikmustir. Buradan turist rehberlerinin

orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Turist rehberlerinin ¢ogunlugunun, orgiitsel sinizm ifadelerine “Kismen

>

Katiliyorum” cevabt verdigi goriilmistiir. Ankete katilan turist rehberlerinin
duygularini ifade ederken g¢ekimser tavir sergiledikleri, bazi turist rehberlerinin,
anket sonuglariin seyahat acentalariyla paylasilmast gibi bir takim tereddiitler

igersinde olduklar1 gdzlenmistir.

Turist rehberlerinin ig tatmin testine verdikleri cevaplarin ortalamasi 3.95
olarak “Memnunum” diizeyinde cikmistir. Buradan ATRO’ ya kayith turist

rehberlerinin ig tatmin diizeylerinin iyi diizeyde oldugu sonucuna varilmistir.

Rehberleri en ¢ok tatmin eden durum, islerinde tek basma calisma
olanaklarinin olmasi iken; en az tatmin eden durum acenta yoneticilerinin
caliganlarma yonelik tutumlaridir. Bu durum turist rehberlerinin is tatmin
diizeyinin diigmesine sebep olmaktadir.

Turist rehberlerinin 6rgiitsel sinizm diizeyleri ile is tatminleri arasinda zay1f
diizeyde, negatif ve anlamli bir iligkinin oldugu ortaya c¢ikmigtir. Turist
rehberlerinin  Orgiitsel sinizm tutumlarinin = ylizde 27°si i tatmini ile
aciklanmaktadir. Buna gore turist rehberlerinin orgiitsel sinizm diizeyleri arttik¢a
is tatmin diizeyleri azalmakta veya turist rehberlerinin is tatmin diizeyleri arttikca

orgiitsel sinizm diizeyleri azalmaktadir.

Turist rehberlerinin cinsiyet, egitim ve medeni durum, yas, rehberlik
egitimi, hizmet siiresi ve caligma sekli degiskenine gore oOrgiitsel sinizm ve is
tatmini arasinda anlaml bir fark bulunamamustir. Boyali (2011) ve Kilig da (2013)

benzer sonuglara ulagsmstir.
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Aragtirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda, hem uygulayicilar hem de

aragtirmacilar igin su Oneriler gelistirilmistir:
Uygulayicilara Oneriler

e Turist rehberlerinin Orgiitsel sinizme ve is tatminsizligine neden olan

degiskenler aragtirilip, ortadan kaldirilmasi i¢in 6nlemler alinmalidir.

o Turist rehberlerinin rgiitsel sinizm tutumlarini ve is tatminsizligini azaltmak

icin ¢alisma ortamlar1 ve kosullari iyilestirilmelidir.

o Gorev dagilimi yapilirken turist rehberlerinin kisisel yeterlilikleri géz oniinde
tutularak adil bir gorev dagilimi yapilmalidir.

e Seyahat acentalar1 turist rehberlerine kars1 sergiledigi tutumlar1 gozden
gecirmeli ve rehberlere hak etti§i degeri madden ve manevi olarak
hissettirmelidir.

e Meslekte terfi olanagi s6z konusu degildir, ancak rehberlere hizmet siiresine
gore onur odiilii, kokartta farkli renk uygulamasi gibi bir takim diizenlemeler
yapilabilir (Ornegin, her 5-10 y1l i¢in kokarta bir siitun bashg eklenebilir,0-
10arast: ion siitun basligi,11-20 arasi: korinth, 21-30 aras1 kompozit siitun
baslig1 eklenebilir.).

Arastirmacilara Oneriler

e Bu arastirmanin verileri, yalnizca bir orgiitten (ATRO’ya kayith turist
rehberlerinden) toplanmistir. Arastirma verileri daha ¢ok sayida turist
rehberleri odasindan toplanarak, Tiirkiye’deki tiim rehberler igin
genellemelerde bulunulabilir. Béylece Tiirkiye’deki tiim rehberlerin genel
bir profili ¢ikarilabilir.

¢ Bu caligmanin evreni, turist rehberleri ile sinirli tutulmustur. Dolayistyla bir
baska arastirmada, evrenin kapsamim genisleterek seyahat acentalar1 ve otel
calisanlari, yiyecek icecek isletmeleri ve ulastirma hizmetlerinin de dahil
edildigi daha kapsamli bir ¢alisma tasarlanabilir.

e Seyahat acentasina bagli olarak ve serbest olarak ¢alisan turist rehberleri
arasinda karsilastirmal1 bir arastirma yapilabilir.
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e Turist rehberlerinin tutumlar1 6rgiitsel sinizmin alt boyutlarina gore
incelenebilir.

Ozetle, bireylerin calistiklari kurum ve kisilere kars1 besledigi negatif
duygu, diisiince ve davramiglardan olusan Orgiitsel sinizm, Orgiitler tarafindan
ihmal edilirse, yabancilasma, tiilkenme, performans ve motivasyonda diisiis, is
tatminsizligi gibi bir¢gok olumsuz sonu¢ dogurabilmektedir. Bu ¢alismada,
turizmin en aktif isgdrenlerinden olan turist rehberlerinin orgiitsel sinizm
diizeylerinin olduk¢a diisiik oldugu ve islerinden memnun olduklari sonucuna
ulagilmistir. Ancak, orgiitsel sinizme ve is tatminsizligine sebep olan faktorler
tekrar gozden gecirilmeli ve diizey baska bir boyuta gegmeden gerekli 6nlemler

alinmalidir.
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EKLER
EK-1. Orgiitsel Sinizm ve Is Tatminin Anketi

Sayin Katilimci,

Bu arastirma, Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi
kapsamunda “Orgiitsel Sinizm ve Is Tatminini Arasindaki
Iligkiler: Aydin Turist Rehberleri Odasi’na Kayith Turist
Rehberleri Ornegi” konulu bir yiiksek lisanstez ¢aligmasi igin
bilgi toplama araci olarak hazirlanmistir.

Sizlerin verecegi cevaplar, yalnizca bilimsel amagla
kullanilacagindan isim belirtmenize gerek yoktur. Vereceginiz
samimi cevaplar, arastirma sonuglarininsaglikli  olmasin
acisindan Onemlidir. Gosterdiginiz ilgiden dolayr simdiden
tesekkiirederim.

Aras. Gor. Ayse ARSLAN
Adnan Menderes Universitesi
Turizm Fakiiltesi / Turizm Rehberligi Boliimii
Tel: 0 256 612 55 03
1. Boliim: Is Tatmin Olgegi

Aciklama: Asagida isinizin gesitli yonleri ile ilgili
sorular bulunmaktadir. Liitfen her soruyu dikkatle
okuyarak “o ctimlede belirtilen” durumdan ne
derecede memnun oldugunuzu (X) isareti koyarak
belirtiniz.

Hi¢ memnun
degilim
Memnun
degilim
Kararsizim
Memnunum
Cok
memnunum

Is Tatmini, bireyin isinden aldig1 haz, mutluluktur.

1 | Isimin beni her zaman mesgul etmesinden

Isimde tek basima ¢alisma olanagimin

2 olmasindan

3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin
olmasindan

4 Isimin toplumda "saygin" bir kisi olma sansin
vermesinden

5 Acenta yoneticilerinin ¢alisanlara yonelik

tutumlarindan

6 | Yoneticilerin karar vermedeki yeteneginden

Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme

sansimin olmasi agisindan
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8 | Bana siirekli bir is saglamasindan

9 Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina
sahip olmaktan

10 Baskalarina ne yapacaklarini séyleme sansina
sahip olmaktan

1 Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin olmasindan

1 Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya
konmasindan

13 | Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicretten

14 | Is icinde terfi olanagimin olmasindan

15 Isimin kendi kararlarimi uygulama
serbestligini bana vermesinden

16 Isimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme sansini bana saglamasindan

17 | Uygun galisma kosullarinin saglanmasindan

18 | Calisma arkadaglarimdan

19 Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir
edilmekten

20 Yaptigim is karsiliginda duydugum basar

hissinden
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2. Boliim: Orgiitsel Sinizm Olgegi

Aciklama: Asagida isinizin ¢esitli yonleri ile ilgili
sorular bulunmaktadir. Liitfen her soruyu dikkatle
okuyarak size en uygun gelen segenegi (X) isareti
ile belirtiniz.

Orgiitsel Sinizm, bireyin orgiite kars: hissettigi
olumsuz duygulardir.

Not: Serbest olarak calisan rehberlerin en ¢ok tura
ciktig1 acentay1 dikkate alarak cevaplamalarini
Onemle rica ederim.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen Katihlyorum

1 Calistigim acentada, sOylenenler  ile
yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum.

Calistigim acentanin politikalari, amaglart ve
2 | uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir yon
vardir.

Calistigim acentada, bir uygulamanin
3 | yapilacagi sOyleniyorsa, bunun gergeklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

Calistigim acentada, ¢alisanlardan bir sey
4 | yapmasi beklenir, ancak baska bir davranig
odiillendirilir.

Calistigim acentada, yapilacagi sdylenen
5 | seyler ile ger¢eklesenler arasinda ¢ok az
benzerlik gériiyorum.

6 | Calistigim acentay1 diisiindiikge sinirlenirim.

7 | Calistigim acentay diisiindiik¢e hiddetlenirim.

Calistigim acentay1 diisiindiikge gerilim

8 yasarim.

9 Calistigim acentay1 diisiindiik¢e icimi bir
endise duygusu kaplar.

10 Calistigim acenta disindaki arkadaglarima, iste

olup bitenler konusunda yakinirim.

Caligtigim acentadan ve ¢alisanlarindan
11 | bahsedildiginde, birlikte ¢calistigim kisilerle
anlamli bir sekilde bakigiriz.

Baskalariyla, ¢alistigim acentadaki islerin nasil

12 yiiriitlildiigii hakkinda konusurum.

Baskalariyla, ¢alistigim acentadaki

13 uygulamalari ve politikalari elestiririm.
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3. Biliim Demografik Ozellikler

1. Cinsiyetiniz:
() Erkek
( ) Kadin

7.Calisma Sekliniz:
( ) Acentaya Bagli
() Bagimsiz

2. Egitim Durumunuz:
() Lise

() Lisans

() Lisanstistii

() Yurtdis egitimi

8. Kac yildir aymiacentada cahisiyorsunuz? (Liitfen
7. Soruya bagh olarak cevaplayiniz)

() 1 yildan az

()13l

()3-5yil

() 5 yildan fazla

3. Medeni Durumunuz:
( ) Bekar

() Evl

( ) Bosanmig

9. Rehberlik meslegini ne kadar siiredir icra
ediyorsunuz?

()0-1y1l

()2-5y

()6-10y1l

()11-15y1

() 16 y1l ve tizeri

Yasimz:

) 25 ve alt1
) 26-35

) 36-45

) 46-60

) 61 ve listii

4.
(
(
(
(
(

10. Hangi bolgede/bolgelerde rehberlik meslegini
yapiyorsunuz?

() Marmara Bolgesi

( ) i¢ Anadolu Bélgesi

( ) Giineydogu Anadolu

( ) Ege Bolgesi

( ) Karadeniz Bolgesi

() Yurtdist

( ) Akdeniz Bolgesi

( ) Dogu Anadolu Bdlgesi

5.Rehberlik egitiminizi
(kokartinizi) nereden aldiniz?
() Bakanlik Kursu

() Onlisans

() Lisans

() Diger

(Liitfen belirtiniz)

11.Hizmet verdiginiz turist grubu/gruplar
nelerdir? Liitfen belirtiniz.

() Tiirkler

( ) Fransizlar

( ) Amerikalilar

() Ingilizler

() Almanlar

( ) Ruslar

() Diger Liitfen belirtiniz

6. Rehberlik diliniz/ dilleriniz
nelerdir?

() Ingilizce

() Ispanyolca

() Fransizca

( ) Almanca

() Italyanca

() Digerleri (Liitfen belirtiniz)

12.Hangi turlar1 yonetiyorsunuz? Liitfen belirtiniz.
() Guinliik turlar

( ) Uzun siireli Anadolu turlart

() Yurtdist

() Diger (Liitfen belirtiniz)...
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