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OZET

SOSYAL DEGISIM, PSIKOLOJiK SOZLESME iHLALI,
ORGUTSEL SiNiZM VE ISTEN AYRILMA NiYETi: BODRUM
ORNEGI
Miige APAYDIN
Yiiksek Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali

Tez Danmismant: Dog. Dr. Berrin GUZEL
2016, 127 sayfa

Sosyal degisim calisanlarin orgiitleri ile olan iligkilerini agiklamada
kullanilan temel teorilerden biridir. Calisan-6rgiit iliskisi igerisinde kurulmus olan
sosyal degisim iligkisinde, psikolojik s6zlesme ihlal edilmedigi siire boyunca iligki
kalitesi artmakta ve bu da ¢alisanlarin 6rgiite karsi olumsuz tutumlar sergilemesini
engellemektedir. Bu da ¢alisanlarin orgiitte kalma isteklerini artirmaktadir. Mevcut
diisiince, bu c¢aligmanin temelini ve amacim olusturmaktadir. Otel ¢alisanlarinin
sosyal degisim algisinin psikolojik so6zlesme ihlal algisina, o6rgiitsel sinizm
boyutlarina ve isten ayrilma niyetine; psikolojik sozlesme ihlalinin, Orgiitsel
sinizm boyutlarina ve isten ayrilma niyetine; orgiitsel sinizm boyutlarinin da isten
ayrilma niyetine olan etkilerinin belirlenmesinin amaglandigi ¢aligmada,
kavramlar arasindaki etkileri daha net kavrayabilmek i¢in, ilk olarak literatiir
calismasi yapilmigtir. Tez dort temel bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde
aragtirma hakkinda agiklamalar, ikinci boliimde sosyal degisim algisi, psikolojik
sozlesme ihlal algisi, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti ile ilgili kuramsal ve
kavramsal ¢ergeve, ligiincii boliimde arastirma bulgulari, dordiincii bolimde elde

edilen bulgular degerlendirilerek literatiirle kiyaslanmig ve oneriler sunulmustur.

Arastirma Mugla ili Bodrum ilgesinde bes yildizli otel isletmelerindeki
calisanlarda yapilmistir. Veriler anket teknigi kullanilarak elde edilmistir.
Analizlerde  Kruskal-Wallis, Korelasyon ve Regresyon analizlerinden
yararlanilmistir. Elde edilen verilerin analizleri sonucunda sosyal degisim algisinin
psikolojik sozlesme ihlal algisini, bilissel, duygusal sinizmi ve isten ayrilma
niyetini olumsuz etkiledigi; psikolojik sdzlesme ihlalinin biligsel sinizm, duygusal
sinizm, davranigsal sinizmi ve isten ayrilma niyetini olumlu etkiledigi; bilissel,
duygusal ve davranigsal sinizmin isten ayrilma niyetini olumlu etkiledigi tespit
edilmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Psikolojik sozlesme ihlal algisi, Orgiitsel sinizm,
Sosyal degisim algis1, Isten ayrilma niyeti.
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ABSTRACT

SOCIAL EXCHANGE, PSYCHOLOGICAL CONTRACT
VIOLATION, ORGANIZATIONAL CYNICISM AND JOB QUIT
INTENTION: BODRUM CASE

Miige APAYDIN

M.sc. Thesis, at Tourism Management
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Berrin GUZEL

Social exchange is one of the main theories that explain the relation
between employees and their organizations. Social exchange relation, which is
formed in an employee-organization relation, the quality of the relation increases
as long as psychological contract is not violated and this relation prevents the
negative attitudes of employee towards organization. And that increases the
intention of staying of employees. The basis and the aim of this study are built on
this understanding. In this study; the aim is to examine the effect of hotel
employees’ of perception of social exchange on perceived psychological contract
violation, organizational cynicism dimensions and job quit intention; the effect of
perceived psychological contract violation on organizational cynicism dimensions
and job quit intention; the effect of organizational cynicism on job quit intention.
To understand the interaction between these terms, literature has been reviewed.
The study consists of four sections. The first section includes explanations about
the research; the second section includes theoretical and conceptual framework on
perception of social exchange, perceived psychological contract violation,
organizational cynicism and job quit intention; in the third section the research
findings are presented; in the fourth section, these findings are discussed, and
suggestions are submitted.

The research was conducted in five star hotels in Bodrum/Mugla. The data
is obtained by survey technique and data obtained are analyzed by using Kruskal
Wallis, Correlation and Regression. It is found that social exchange effects
psychological contract violation, cognitive, affective and job quit intention
negatively; psychological contract violation effects cognitive, affective and
behavioral cynicism and job quit intention positively; cognitive, affective and
behavioral cynicism effects job quit intention positively.

KEYWORDS: Perceived psychological contract violation, Organizational
cynicism, Perception of social exchange, Job quit intention.
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GIRIiS

Yonetim alaninda belirli bir diizen cergevesinde, bilgi birikimini saglayan
ilk yazarlarin eserleri ve goriisleri “Klasik (Geleneksel) Organizasyon Teorisi”
basliginda toplanmistir (Can, 1999). Klasik teorinin baslica Onciileri ve
yaklasimlari; Frederick Taylor’un Bilimsel Yonetim Yaklasimi, Henri Fayol’un
Yonetim Siireci Yaklagimi ve Max Weber’in Biirokrasi Yaklagimi’dir. Bahsedilen
yazarlar organizasyonda insan unsurunu g6z ardi ederek verimlilik {izerinde
yogunlagmis olup insani bagkalar1 tarafindan sdylenmis olan1 yerine getiren, akla
uygun oldugu diisliniilen diizene uyum saglayan aktif olmayan bir varlik olarak
tammlanmustir (Kogel, 2001).

Klasik yonetim akiminin yetersizlikleri ve eksikliklerini tamamlamak icin
ortaya ¢ikan “Neo-Klasik Organizasyon Teorisi” 1924’de Elton Mayo ve bir grup
arastirmacinin yiriittiigii “Hawthorne Arastirmalar” kapsaminda Klasik teoriden
farklilagsmistir (Can, 1999; Tiirengiil, 2005). Neo-klasik akim organizasyon
konusunda Klasik akimdan farkli olarak; organizasyon yapisi icerisinde insanin
nasil davranislar sergiledigini, ni¢in boyle davrandigini ve yapi ile davranig
arasindaki bagi agiklamaktadir. Yalnizca yapiya deginen klasik teorinin insan
unsurunu pasif olarak ele almasina karsin, neo-klasik teori organizasyon yapisinda
etkin olma durumunu belirleyen ana faktoriin insan unsuru oldugunu belirtmistir
(Kogel, 2001). Elton Mayo ve arkadaglarinin deneyleri sonucunda verimliligin
fiziki unsurlardan ¢ok sosyal unsurlar (¢alisanin motivasyonu, odiillendirilmesi, is
tatmini vs.) sebebiyle arttig1 gozlenmistir. Arastirmacilar, verimliligin ve kalitenin
belirleyici unsurlarini ise insana deger verilmesi, takdir edilmesi, orgiitteki saygi,
sevgi ve giiven ortami, bir arada ¢alisma istegi vb. olarak belirlemistir (Aktan,
2005). Neo-klasik organizasyon teorisinden sonra gelen modern yonetim teorileri
de insam1 ve dogal oOrgiitleri sistemin Onemli parcalar1 olarak gdrmiistiir (Can,
1999).

1930°dan sonra yonetim alaninin baslica konusu olan insan iligkileri, 1960
yilinda orgiitsel davranig bilimi yerlesinceye kadar “insan iliskileri akim™ olarak
siiregelmistir (Basaran, 2000a). Orgiitsel davranis bilimi, calisanlar1 bir biitiin
olarak tiim Ozellikleriyle birlikte tanima gereksiniminin artmasi sonucu ortaya

cikmustir. Nitekim cagimizda ¢alisan davranislarina iligkin genis bir bilgi birikimi



mevcuttur. Bu bilgi birikimi sayesinde yoneticiler ¢alisanlarinin birgok davranigsal
sorunlarini ¢6zlime kavusturabilmektedir (Basaran, 2000b).

Gilinlimiizde ise “Bilgi Ca@” kapsaminda oOrgiitin  entelektiiel
sermayesinin (bir orgiitiin sahip oldugu isgiiciiniin benzersiz bilgi ve becerilerinin
biitiinii) rekabet giicline etkisi olduk¢a fazladir. Nitekim bir orgiitiin zafere
ulagmasini saglayan calisanlarin bilgi ve becerileri sonucunda ortaya ¢ikan yaratici
fikirler ve en iist sinif iiriin ve hizmet oldugu géz Oniine alindiginda, ¢aliganlarin
isten ayrilmasi durumunda Orgiit, onlarin sahip oldugu bilgileri ve kazanilmis
becerilerini kaybetmektedir (Harvard Business Essentials, 2015). Ne yazik ki
orgiitlerde ¢alisanlar1 olumsuz etkileyen ve onlar1 isten ayrilma davranigina veya
isten ayrilmanin bir adim Oncesi olan isten ayrilma niyetine iten bazi durum, tutum
ve davraniglar s6z konusu olmaktadir. Bu noktada psikolojik s6zlesme ihlal algist
ve orgiitsel sinizm kavraminin isten ayrilma niyetine sebep oldugu bilinmekte olup
(Robinson ve Rousseau, 1994; Turnley ve Feldman, 2000; Bedeian, 2007) bu
kavramlarin oOrgiit yoneticileri tarafindan dikkate alinmasi gerekmektedir. Zira
basarili insan kaynaklari yoneticilerinin temel Ozellikleri nitelikli g¢alisanlarin
orgiitte kalmasini saglamaktir (Akova ve Kilig, 2015).



1. ARASTIRMA HAKKINDA ACIKLAMALAR

1.1. Arastirmanin Konusu

Konaklama igletmeleri emege dayalidir ve basarist biiyiik oOlgiide
calisanlarin miisterilerle olan iletisimlerine ve etkilesimlerine baglidir. Dolayisiyla
calisanlarin isten ayrilma oraninin fazla olmasi miisterilerin isletmeye karsi
algilarinin negatif olmasina yol agmakta, bu durumda isletmenin verimliligini
arttirmast ve devamliligini saglamast konusunda engel teskil etmektedir
(Yazicioglu, 2009). Bu noktada nitelikli calisanlarin isletmeye cekilmesi ve
isletmede tutulmasi 6zellikle caligan devir orani yiliksek konaklama igletmelerinin
oncelikli amaglarindandir (Avci ve Kiigiikusta, 2009).

Isten ayrilmanm onciilii olan isten ayrilma niyeti; kisisel, cevresel ve
orgiitsel birgok faktoér sonucunda olugmaktadir (Cotton ve Tuttle, 1986). Diisiik
kaliteli sosyal degisim sonucunda ortaya ¢ikan sinizm (James, 2005), isten ayrilma
niyetinin Orgiitsel nedenleri arasinda bulunmaktadir (Bedeian, 2007). Nitekim
arastirmalarda sinik caliganlarin isten ayrilma niyetinin yani sira diigiik is tatmini
ile disiik orgiitsel baglilik (Reichers, Wanous & Austin, 1997; Johnson ve
O’Leary-Kelly, 2003) ve diisiik orgiitsel vatandashik davranislart (Andersson ve
Bateman, 1997); yiiksek ise yabancilasma (Abraham, 2000) ve is gerilimi (James,
2005) gibi sonuglarinin oldugu belirlenmistir.

Caligsan ve orgiit iliskisinde ortaya ¢ikan kargilikli yiikiimliliiklere yonelik
¢alisganin inanglar1 olarak tanimlanan psikolojik s6ézlesmede (Rousseau, 1990),
deger aligverisi diizgiin ilerledigi siirece ¢alisan orgiitiine karsi olumlu tutumunu
stirdiirebilmekte ve daha fazla tatmin duygusuyla ise devamsizlik ve isten ayrilma
niyetinden uzaklagabilmektedir (Tikeltiirk, Per¢in & Giizel, 2009).

Bu arastirma ise literatiir 1s18inda, Bodrum’da etkin olarak yer alan bes
yildizli otel isletmeleri calisanlarinin algiladiklar1 sosyal degisimin, psikolojik
sozlesme ihlal algisi, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti tizerine; psikolojik
sozlesme ihlal algisinin, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti {izerine; orgiitsel
sinizminde isten ayrilma niyeti iizerine etkilerinin ortaya konulmasina yoneliktir.
Bu baglamda sosyal degisim algisi, psikolojik sozlesme ihlali algisi, oOrgiitsel
sinizm kavrami ve boyutlari, isten ayrilma niyeti kavrami inceleme kapsamina

almmustir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Ozellikle performansi yiiksek, nitelikli ve egitimli olan calisanlarin isten
ayrilmast her sektor ve orgiit icin ciddi bir sorundur ve kontrol altina alinmasi
gerekir. Bu noktada isten ayrilma davraniginin igareti olan galiganin isten ayrilma
niyetinin farkina varilmasi orgiitler i¢in biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Tett ve
Meyer, 1993; Loi, Hang-yue & Foley, 2006).

Is goriismeleri esnasinda baslayarak gérev siirecini de igine alan bircok
olumsuz durum isten ayrilma niyetine sebep olabilmektedir. Calisan ve Orgiit
arasinda gerceklestirilmis olan psikolojik sozlesmede calisan, orgiitii tarafindan
verilen vaatlerin gergeklesmedigini, beklentilerinin karsilanmadigini, dolayisiyla
sozlesmenin ihlal edildigini algiladiginda giivenin azalmasi (Robinson ve
Rousseau, 1994), sinizm (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Pugh, Skarlicki &
Passell, 2003) ve isten ayrilma niyeti (Robinson ve Rousseau,1994; Granrose ve
Bacilli,2006) gibi olumsuz tutum ve davranislar gosterebilmektedir. Bunun yani
sira degerleri ve amagclart ¢alistiklar1 orgiitten farkli olan calisanlar tatminsizlik
duygusu yasamakta olup, alternatif bir is arayisi icerisinde olmakta ve mevcut
orgiitlerine kars1 olumsuz duygulara sahip olmaktadir (Poyraz ve Kama, 2008). Bu
durumda isten ayrilmanin niyet asamasinda nedenlerinin arastirilarak ortadan
kaldirilmaya ¢alisilmasi ve ¢alisanin tekrar bagliliginin saglanmasi gerekmektedir
(Sahin, 2011).

Bu tez ¢alismasinin amaci, otel igsletmeleri kapsaminda ¢aliganlarin sosyal
degisim algisinin, psikolojik sdzlesme ihlal algisi, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma
niyeti tizerine; psikolojik s6zlesme ihlal algisinin, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma
niyeti iizerine; orgiitsel sinizminde isten ayrilma niyeti izerine etkilerinin boyutlar
bazinda Olgiilmesidir. Bu cergevede sosyal degisim algisi, psikolojik sdzlesme
ihlal algisi, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti kavramlari incelenecektir.
Ayrica galisanlarin sektorde ¢alisma siiresi, departmanlar ve kadro diizeyleri gibi
demografik 6zelliklerinin de sosyal degisim algisi, psikolojik sdzlesme ihlal algisi,
orgiitsel sinizm diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri {izerindeki etkilerinin

Ol¢iilmesi de ¢alismanin bir diger amacini olusturmaktadir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Insanlar yasamlarmi siirdiirebilmek igin iletisim icinde olmak, karsilikli
olarak birbirilerinin ihtiyaglarini tatmin etmek ve bunun karsiliginda kendi
ihtiyaglarmin da karsilanmasini beklemektedir. Bu durum sosyal degisimin
temelini olusturmaktadir (Blau, 1964). Sosyal diizende kisi birinden yardim
bekliyorsa, Oncelikle yardim etmesi gerekmektedir (Gouldner, 1960). Bireyin
karsisindakini memnun etmek icin yaptigi her sey bir maliyettir ve birey bu
maliyetin karsiliginda bir 6diil beklentisi i¢ine girmektedir (Homans, 1958).
Degisim iliskisi i¢inde; saygi gérme, sevgi, bilgi, arkadaghik, yardim etme vb.
kastedilen odiiller arasindadir (Blau, 1964; Gefen ve Ridings, 2002).

Sosyal yasamdaki bu degisim iliskisi ayni sekilde is yasamimin da
temellerini olusturmaktadir. Calisanlar orgiitleri i¢in gelecekte ddiillendirilecegini
varsayarak gonilli olarak ¢aba sarf etmektedir (Haar, 2006). Calisan
ylikiimliigliniin baglh olduklar1 o6rgiitiin hedefleri ve planlariyla uyumlu olmasi
orgiitiin basaris1 igin son derece dnemlidir (Rousseau, 2004). Orgiitiine giiven
duyan ve cabalariin gelecekte Odiillendirilecegine inanan galisanlar kendilerini
yiikiimlii hissetmekte ve yiiksek performansla degisim iliskisi kapsaminda karsilik
vermektedir.

Psikolojik sozlesme ihlali, drgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti yonetim
ve organizasyon yazininda ayri ayri bircok kez irdelenmis kavramlar olmalarina
ragmen birlikte yeterince ¢alisilmamis olmalari, sosyal degisim algisinin genellikle
dayandirildigi kavramlarin 6l¢iilmils olmasi ancak sosyal degisim algisinin
yeterince dlciilmemis olmasi1 (Karagonlar, Oztiirk & Ozmen, 2015) ve son olarak
aragtirmalara gore kavramlarin degisim algisina dayandirildig: bilinse de ne kadar

acikladigina deginilmemis olmasi arastirmaya onem kazandirmaktadir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bilimsel arastirmalarda bazi baslangi¢ noktalar1 dogru olarak kabul edilir,
kanitlanamaz; ama akla uygunluk gosterir. Bu tarz temel Onermelere varsayim
(say1lt1) denir (Sonmez ve Alacapimnar, 2011). Varsayim, genellikle dogrulugu
yaygin olarak kabul edilmis olan belirli bir konuya temel olusturan ilke ya da
ilkeler bitiinidiir (Gokge, 1999). Varsayimi, hipotezden ayiran en temel ozellik
denenmeyen bir yargi olmasidir (Karasar, 2000). Tiim bunlara bagl olarak bu



calismada bazi varsayimlar ¢aligmanin basinda kabul edilmistir. Bunlardan ilki
arastirmaya katilanlarin anket sorularina verdikleri cevaplarin kabul edilir ve
giivenilir olmasidir. Bunun yani sira evrenden alinan 6rneklem grubunun evreni
temsil ettigi, arastirmada kullanilan 6lgeklerin hipotezleri test etmek icin yeterli
oldugu wvarsayilmaktadir. Ve arastirma siirecinde oOrglitlerin ticret ve odiil
sisteminde herhangi bir degisiklik olmadig1 varsayilmistir.

1.5. Materyal ve Yontem

Calismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Thomas
(1998) anketi, “insanlarin yasam kosullarini, davraniglarini, inanglarini veya
tutumlarini betimlemeye yonelik bir dizi sorudan olusan bir arastirma materyali”
olarak tanimlamaktadir (akt. Biiytikoztiirk, 2005:1).

Kolay ve maddi agidan ¢ok fazla zorluk ¢ikarmadan bilgileri dogrudan
toplamaya olanak saglayan bir teknik olmasi, diger veri toplama teknikleriyle
kiyaslandiginda farkli bolgelerdeki kisi sayisinin ¢ok daha fazla oldugu gruplara
hizl1 bir sekilde uygulanabilmesi, anketlerde katilimcilarin isimlerinin istenmemesi
sebebiyle daha dogru cevap verme olanagi saglamasi, Sorularin yazili olmasi
nedeniyle katilimcilarin yanitlarini istedikleri kadar kontrol edebilme imkanina
sahip olmasi sonucunda daha dogru bilgiler elde edebilme ihtimali, istenilen
sayida yapilabilmesi nedeniyle arastirmacilara zaman, para ve enerji tasarrufu
saglamasi tiim bunlara ek olarak anket yoluyla elde edilen verinin istatistiksel ve
matematiksel analizlerden gecirilmesinin kolay olmasi veri toplama teknigi olarak
anket tekniginin tercih edilmesine sebep olmustur (Arslantiirk, 2001,
Biiyiikoztiirk, 2005; Balci, 2011; Giirbiiz ve Sahin, 2015). Hedef kitlenin kii¢lik
bir kisminin elektronik ortama baglanabilmesi, telefonla yapilan anketlerinde
sadece caligma saatlerine bagli kalma zorunlulugu sebebiyle (Giirbiiz ve Sahin,
2015) bu yollar tercih edilmemis, anketler yiiz yiize ve postayla olmak iizere iki
yontemle toplanmistir. Yiiz yiize goriismede arastirmaci oncelikle kendini samimi
bir sekilde tanitip, uygulamanin amacini aktararak goriismeye baslar. Ardindan
katilimciya neden ve nasil se¢ildigi, tahmini ne kadar siirede uygulama yapilacagi
aciklanarak katilimcilarin  goriismeyi onaylamasi beklenir. Posta ile anket
uygulamasinda ise, biiylik alanlara ve gruplara uygulanabilirlik neticesinde
genellenebilirliginin artmasi arastirmacinin en biiyiikk avantajidir (Biytikoztiirk,
2005).



Sosyal bilimlerde 6lgek; durum tespiti, 6zellikleri saptama, bilgilendirme
ve smiflandirma yapmakta kullamlan bir veri toplama aracidir. Olgme ise; bir
degiskenin gozlemlenmesi sonucunda say1 ya da sembole doniistiiriilmesi siirecidir
(Giiler, 2014). Arastirmada 6l¢tim araci olarak kullanilan anket igerigi, literatiirde
daha once kullanilan Slgeklerin degerlendirilmesi sonucu olusturulmustur. Daha
onceden yapilan ¢aligmalarda kullanilan degiskenlerin tamami ya da bir kisminin
kullanilmasi sik¢a karsilasilan bir durumdur. Bu se¢im genellikle daha 6nceden
yapilmig bir calismanin gecerlilik ve giivenilirliginin kanitlanmis olmas1 sebebiyle
yapilmaktadir (Yiksel ve Yiiksel, 2004 akt. Bilim, 2010).

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS programindan yararlanilmistir. Bu
baglamda Kruskal-Wallis, Korelasyon ve Regresyon analizlerinden yararlanilarak
arastirma modeli ve hipotezleri test edilmistir.

1.6. Kapsam ve Simirhliklar

Bir aragtirmada, arastirmacinin yapmak isteyip de c¢esitli nedenlerden
dolay1 yapamadigi ve arastirmaya getirmek zorunda kaldigi kisitlamalara
aragtirmanin sinirliliklart denir (Arikan, 2011). Arastirmadan elde edilen bulgular,
verilen smurhiliklar dahilinde gegerlidir. Bu nedenle ¢alismada var olan
sinirliliklarin belirlenmesi gerekir (Karasar, 2000).

Bu calismada elde edilen veriler anket teknigi kullanilarak toplanmis ve bu
da beraberinde bir takim sinirhiliklar getirmistir. Yiizeysel bilgi toplamaya daha
elverigli olmasi ve hali hazirda var olan sorulara cevap verilmesinin gerekliligi
(esnek olmamasi), sorularin cevaplayicilar tarafindan ayni derecede anlasilip
anlagilmadiklarimi ve rastgele cevap verilip verilmedigini kontrol etme imkan
olmamasi, sadece okur yazar kimselere uygulanabilir olmasi ve derinlemesine
bilgi edinme imkanmmin bulunmamasi anketin 6nemli  smurliliklarini
olusturmaktadir (Arslantiirk, 2001; Biiyiikdztiirk, 2005; Balci, 2011). Bunun yani
sira cevaplayicilarin otel isletmesi ¢alisanlart olmasi, asir1 yogunlukla birlikte
diistinmeden yanitlama ihtimalinin yiikselmesine sebep olabilmektedir. Ayrica
uygulanan anketin her ne kadar bilimsel bir ¢alisma i¢in kullanilacagi ve orgiitten
bagimsiz oldugu belirtilmis olsa da cevaplar tamamiyla ger¢egi yansitmamis
olabilir. Buna ek olarak arastirmadaki kavramlar (sosyal degisim algisi, psikolojik
sozlesme ihlali, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti) kullanilan Slgekler ile
stirlidir.



Calisgma zaman ve maliyet gibi faktorler sebebiyle belirli bir cografi
bolgede (Bodrum’da) yalmizca 5 yildizli otel calisanlariyla gerceklesmistir.
Dolayisiyla aragtirmanin genellenebilirligi sinirlidir.

Arastirma yoOnteminin kesitsel olmasi (cross-sectional design) bir diger
sinirliligr olusturmaktadir. Bu yonteme gore veriler deneklerden ‘“anlik” olarak
yani bir defa veri toplayarak elde edilmektedir (Cohen, Manion & Morrison,
2007). Bu nedenle arastirma zamana bagli degismeleri ve gelismeleri
incelememektedir (Wright ve Cropanzano, 2000). Degiskenlerin uzun vadeli
etkilerini  belirlemek, gelisimini ve degisimini agiklayabilmek igin ayni
katilimcilara belirli araliklarla o6lglimler yapilmasi gerekmektedir. Bu tiir
aragtirmalara boylamsal arastirmalar (Longitudinal research design) denmekte
olup (Cohen et al., 2007; Wright ve Cropanzano, 2000) , bu arastirmada zaman ve
mali sikintilar sebebiyle boylamsal arastirma yapilamamasi arastirmanin

sinirliliklari i¢inde yer almaktadir.

Arastirmada yalnizca bir anketle biitiin degiskenlerin, aym1 degerlendirici
tarafindan, kendi kendine degerlendirme yontemi kullanilarak, ayni zamanda
gerceklestirilmesi sebebiyle ortak yontem varyansi sorunsali (common method
variance) ortaya ¢ikabilmektedir (Malhotra, Kim & Patil, 2006; Chang,
Witteloostuijn & Eden, 2010). Baska bir deyisle ankete katilan ¢alisanlarin dogru
cevaplar vermedigi durumlarda degiskenler arasindaki iliskilerin normalde
oldugundan daha yiiksek veya daha diisiikk ¢ikmasi s6z konusu olabilmektedir
(Chang et al., 2010). Bu g¢alismada da kendi kendine degerlendirme yoOntemi
uygulanmasi sebebiyle diger bir sinirlilik ortak yontem varyansi (common method

variance)’dir.

Schein (1992) o6rgiit kiiltlriinii, 6rgiitiin dis ¢evreyle uyumu ve kendi
icinde biitiinlesmesi esnasinda kesfettigi ve iyi sonug¢ elde ettigi igin gecerli
saydigi, bu sebeple de bunlar1 diisiinmede, anlamada ve hissetmede en dogru yol
olarak yeni orgiit tiyelerine aktarilmasi gerekli olan temel varsayimlar modeli
seklinde tanimlamaktadir (akt. Acaray, Cekmecelioglu & Akturan, 2015). Orgiit
kiiltiirindeki temel degerler ¢alisanlarla birlikte olusturulmalari, paylasilmalari ve
kisilerin davraniglarin1 etkilemesi sebebiyle Orgiitin tamamina ait olarak
goriilmektedir (Akdemir ve Cukaci, 2005). Nasil ki toplum iiyeleri ait olduklari
toplum kiiltiiriindeki degerlere, davraniglara ve normlara gore yasiyorlarsa,
calisanlar da aymi sekilde ait olduklarn orgiit kiiltliriinii benimseyip iliskilerini bu



kiiltiire gore belirlemektedirler (Berberoglu vd., 1999:30 akt. Kavoglu, 2009). Iste
bu noktada arastirmaya katilan c¢alisanlarin orgiit kiiltiirleri ile ilgili bilgi sahibi

olunmamasi aragtirmanin sinirliliklar: arasindadir.

Aragtirma kapsaminda incelenen sinizm kavrami yalnizca orgiitsel sinizm
olarak ele alinmis olup sinizmin diger tiirleri olan kisilik sinizmi, mesleki sinizm,
calisan sinizmi, kurumsal sinizm ve oOrgiitsel degisim sinizmi (Abraham, 2000)

kavramlarimin goz ardi edilmis olmasi bir diger sinirliliktir.

Arastirmada  c¢alisanlarin  yaslarmma  yonelik herhangi bir soru
sorulmamigtir. Oysaki calisanlarin yagslar1 ile birlikte degerlendirilen kariyer
asamalari, bireyin igiyle ilgili rollerinin, gelisim sonucundaki degisimleri olarak
tanimlanabilir ve c¢alisanlarin bulunduklar1 agamaya gore onem verdigi konular
farklilik gostermektedir. 25 yasina kadar olan ilk asamada Onemli olan tercih
edilen is roliidiir. 30-45 yas arasindaki ikinci agamada 6nemli olan, giivenliktir. 45
— 65 yaslar1 arasinda 6zerk olmak sorumluluk almak ve istikrar beklentisine
onemli olmaktadir (Simsek ve Oge, 2007). Tiim bunlar 15181nda ¢alisanin kariyer
asamalar1 tutum, niyet ve davranmiglarmi etkileyebilmekte olup bu caligmada
katilimeilarin hangi asamada oldugunun bilinmemesi arastirmanin simirliligidir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin yabancit kokenli olmasi da arastirmanin
sinirliliklart igerisinde yer almaktadir. Zira Olgekleri olusturan ifadelerden
bazilarinin kiiltiirlerarast genellemeye elverisli olmama olasiligi bulunmaktadir.
Boyle bir durumda yeni g¢evrilen olgek(lerin) faktor yapisi beklenenle uyusmuyor
olabilir (Allen, 2003).

Sosyal bilim arastirmalarinda degiskenler arasinda nedensel iliskileri test
etmek icin en giicli yontem deneysel arastirma desenleridir. Dolayisiyla
arastirmanin deneysel yoOntemle yapilmamis olmasi da bir diger sinirliliktir.
Deneysel arastirmalar, arastirmacinin iizerinde durdugu bagimsiz degiskenlere
miidahale ederek bagimli degiskenlerdeki degisimleri kiyaslama imkani vermesi
sebebiyle olgular arasinda sebep-sonug¢ iliskisi yorumu daha kolay
yapilabilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015).



2. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sosyal Degisim Algis1

Kokleri 1920’lere kadar uzanan sosyal degisim teorisi, Orgiitsel
davraniglar1 anlamada en etkili kavramsal paradigmalar arasinda yer almaktadir
(Cropanzano ve Mitchell, 2005). Baslangigta insan davraniglarini analiz etmek igin
gelistirilen teori, daha sonra orgiitsel davraniglari anlamak i¢in uygulanmistir
(Shiau ve Luo, 2012; Coyle-Shapiro ve Conway, 2005). Sosyal degisim
iligkilerinin birgok kez is tatmini, orgiitsel vatandaglik davranisi, orgiitsel baglilik,
isten ayrilma niyeti vb. gibi bir ¢ok calisan tutum ve davraniglarinin énemli bir
belirleyicisi oldugu kanitlanmistir (Tekleab, Takeuchi & Taylor, 2005).

Sosyal degisim, ¢alisan ve Orgiit arasindaki yiiksek kaliteli ve uzun vadeli
iligkiler tireten sosyal etkilesim anlamina gelir (Cropanzano ve Mitchell, 2005;
Bal, Chiaburu & Jansen, 2010). Ayrica sosyal degisim iliskileri ¢alisan ile orgiit
arasindaki degisimde sosyo-duygusal yonlerin giicline de bakmaktadir (Shore,
Tetrick, Lynch & Barksdale, 2006; Bal et al., 2010).

Blau (1955, 1960, 1964), Emerson (1962), Homans (1958) ve Thibaut ve
Kelley (1959) teorinin gelisimine katki saglayan oncii arastirmacilardir. Homans
(1958) sosyal davranisi bir degisim iliskisi olarak ele alan ilk sistematik kurami
gelistirmistir. Daha sonrasinda Blau (1964), sosyal iliski kavramini bir degisim
slirece olarak tanimlayabilmek adina “sosyal degisim teorisi” terimini ilk defa dile
getirmis olan arastirmacidir. Thibaut ve Kelley de ilgili teoriye biiyiik oranda katki
saglamig diger arastirmacilardir (akt. Bolat, Bolat & Seymen, 2009). Homans ve
Blau sosyal degisimin sirali ve karsilikli ilerlemesi iizerinde durmustur. Emerson,
“gii¢” faktoriiniin sosyal degisim siirecinde en Onemli etkiye sahip oldugunu
belirtmistir. Thibaut ve Kelley ise giiven ve degisim iizerinde durmustur (Hall,
2003). Sosyal degisim igin farkli goriisler ortaya ¢ikmasina ragmen teorisyenler,
etkilesimlerin bir dizi yiikiimliiliikler igerdigini kabul etmektedir. Sosyal degisim
teorisi i¢inde bu etkilesimler genellikle birbirine bagimli olarak goriiliir. Ayrica
sosyal degisim, bu birbirine bagimli islemlerin yliksek kaliteli iliskileri olusturma
potansiyeline sahip oldugunu vurgulamaktadir (Cropanzano ve Mitchell, 2005).

Sosyal degisim teorisine goére, yasamin siirdiirebilmesi igin insan

iligkilerinin olmas1 gereklidir. Zira bireyler birbirlerinin ihtiyaclarm ve
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odiillendirilme beklentilerini (saygi gorme, arkadaslik, onur vb.) karsilamak i¢in
stirekli iletisim i¢inde olmalidir (Gouldner, 1960; Blau, 1964; Gefen ve Ridings
2002; Mimaroglu, 2008). Bir bagka deyisle sosyal degisim teorisi, kigisel ¢ikarlara
sahip bireylerin, bireysel hedeflerini yalniz basimna gergeklestirememesi
dogrultusunda kisisel ¢ikarlara sahip baska kisilerle etkilesim igerisine girmesidir
(Lawler ve Thye, 1999). Buna bagl olarak “karsiliklilik” teorinin temelini
olusturur (Gouldner, 1960; Blau, 1964). Gouldner (1960)’a gore her toplumsal
sistemin bir baslangic mekanizmasi vardir ve sosyal iligkilerin baslangic
mekanizmasi, kazanilan faydalarin devamliligini saglamak igin karsilikli alip
verme ihtiyacidir. Degisim iligkilerinden saglanan kazanglar sosyal etkilesimi
isteklendirir. Degisim islemlerinin yiikiimliilikkleri yerine getirmede kullanilan
kurallar, grup yaptirmmina tabidir. Karsiliklilik normu, bireyin kendine yardim
eden kisilere yardim etme yiikiimliligi oldugunu savunur. Bu durumda, birey
kars1 taraftan yardim almak istiyorsa, karsi tarafa yardim etmelidir (Gouldner,
1960).

Sosyal degisim teorisinin temel ilkelerinden biri giiven, baglilik ve
karsilikli yiikiimliiliik icerisinde iligkilerin zamana bagli olarak gelismesidir. Bu
durumun gergeklesmesi i¢in taraflarin  degisimde belli kurallara uymasi
gerekmektedir. Degisim iligkisinin karsilikli ve anlagmali olmasi bu kurallarin
basinda yer alir (Cropanzano ve Mitchell, 2005).

Sosyal degisim, bireylerin elde etmeyi distindiikleri geri doniisler
araciligiyla motive olduklari goniillii eylemleri ifade eder (Blau, 1964). Blau bu
teorisinde; galisanlarin ¢abalarini, gelecekteki 6diil vaadi i¢in takas ettiklerini ileri
stirmektedir (Haar, 2006). Birey degisim sirasinda, kars1 tarafa her ne verirse
versin bu onun i¢in bir maliyet, kars1 taraftan degisim sonucu aldig1 ise 6diildiir
(Homans, 1958). Teoride kastedilen; karsilikli kosulu ve karsilikli “islemleri” veya
basitge “degisimi” igeren iki tarafli ddillendirici bir siire¢ olmasidir (Emerson,
1976). Foa ve Foa (1974,1980)’min kaynak teorisi degisimin 6 tiir kaynagi
oldugunu savunur. Kaynak teorisine gore degisim sirasinda bireyler bilgi, stati,
sevgi, para, mal ve hizmeti kaynak olarak kullanir (Cropanzano ve Mitchell,
2005).

Caliganlar arasindaki sosyal degisimler kisisel c¢ikarlarla baglantilidir ve
karsilikli baglilik ve bagimliligi igermektedir. Blau (1964)’nun sosyal degisim
teorisinde sosyal degisim, kisinin bir diger kisiyle ilgilenmesi ve buna baglantili
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olarak diger kisinin de benzer yollarla kendisini 6diillendirecegi ve kendisiyle
ilgilenmesi beklentisinden meydana gelir (James, 2005). Bu dogrultuda sosyal
degisim teorisinde Ongoriilen, iligkili taraflarin birbirlerine karsilikli olarak iyilik
yapmalaridir. Bu teoriye gore iyiligi yapan taraf, iliskili olunan diger tarafinda
kendisine iyilik yapmasini beklemektedir ve bu dongiide karsilikli beklentiler
giderildigi siirece sosyal degisim iliskisi devam etmektedir (Koksal, 2012).
Beklenti igerisinde olunan sosyal odiillerin iliskide olan insanlart birbirine
yakinlastirdigi savunulmaktadir (James, 2005).

Sosyal degisimde birey, iyilik yaptig1 ve bu sebeple yiikiimliliikleri olan
kars1 taraftan gelecek geri doniisiin pazarligimi yapamaz. Zira bu karsi tarafin
takdirine birakilmalidir (Blau, 1964). Bu durumda iyiligin iadesinin ne sekilde ve
ne zaman olacagi genellikle belirsizlik tagimaktadir (Shore et al., 2006). Sonug
olarak sosyal degisim iliskileri glivene baglidir (Blau, 1964; Shore et al., 2006).
Degisim iligkileri ilk basta yavas yavas ilerleyerek diisiik degerli faydalarla baslar
ancak taraflarin zamanla birbirine giivenlerinin artmasiyla birlikte daha yiliksek
degerli faydalara ulasir (Blau, 1964; Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner,
1998). Bu sebeple sosyal degisim agisindan giiven, taraflar arasinda birbirini takip
eden aligverisler sonucu ortaya ¢ikar (Neves ve Caetano, 2006). Tim bunlarin
tersine, bir calisan is arkadasina birkag kez yardim edebilir ancak diger taraf
karsilik vermede basarisiz olursa ¢alisan yardimini kolayca durdurabilir (Blau,
1964).

Sosyal degisim iligkilerinde, sahip olunan konum biiyiikk 6éneme sahiptir.
Taraflarin birbirleriyle iliskisindeki konumu, sosyal degisim agisindan ii¢ sekilde
olabilir: Bagimsizlik, bagimlilik ve karsilikli bagimlilik durumu. Sosyal degisimin
gerceklesebilmesi i¢in karsilikli bagimlilik olmalidir. Bagimsizlik ve bagimlilik
durumlarinda sosyal degisimden bahsedilemez. Bu noktada sosyal degisimin,
baskalariyla karsilikli dayanisma ve baglilik {izerinde durdugu vurgulanmaktadir
(Cihangiroglu ve Sahin, 2010).

Sosyal degisim teorisine gore degisim, hem ekonomik hem de sosyal
ciktilara yol agabilen sosyal bir davranmistir. Bireyler degisim ¢ercevesinde yeni
iliskilere girerken eski iligkilerini de 6diillendirecekleri beklentisiyle korumaya
devam etmektedir. Para gibi ekonomik d&diillerde Onemli sayilmakta ancak
duygusal doyum, manevi degerler, bireysel fayda saglama ve insancil ideallerin
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paylasilmasi gibi sosyal 6diiller ¢ogunlukla daha degerli olarak goriilmektedir
(Lambe, Wittmann & Spekman, 2001).

Blau (1964)’ e gore degisimde, sosyal degisim ve ekonomik degisim
olmak {izere iki ¢esit sosyal iligki bulunmaktadir. Fakat bu iki iligki birbirinden
onemli farklarla ayrilmaktadir. Sosyal degisim teorisinde degisim sonucunda
taraflarin sahip olacagi ddiiller konusunda pazarlik yapilmaz ve bu durum kisilerin
degerlendirmesine  birakilir.  Ayrica  bahsi gegen  Odiiller para ile
bagdastirilmamaktadir. Dolayisiyla, sosyal degisim teorisinin gelecekte 6zellikleri
belirlenmemis yiikiimliiliklerin temelinde var olmasi, bu iliskiyi ekonomik
degisimden ayrilan en 6nemli etkendir (Giirbiiz, 2006). Sosyal degisim iliskisinin
temelinde yatan yiikiimliiliiklerin disinda, giiven ve Kkisilerarasi baglilik da
ekonomik degisim iligkileri i¢ine dahil degildir. Bunun durumun tersine, taraflar
arast iligkiler uzun siireli veya devaml degil, kisa siireli ve mali odakli etkilesimler
seklindedir. Buna gore sosyal degisim istihdam iligkisinin sosyo-duygusal
yonlerini (yiikiimliiliik ve giiven duygulari) vurgulamakta, ekonomik degisim ise
iliskinin mali ve daha somut yo6nlerine odaklanmaktadir (Shore et al., 2006).
Sosyal degisim, hesap vermeyi Onleyen iyiliklerin uzun siireli degisimine dikkat
cekmekte ve taraflarin karsilikli olarak yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini
temel almaktadir. Gergeklestirilen davramis goniillii oldugundan faydalarn
karsihiklidir ancak garantisi yoktur. Diger yandan ekonomik bir degisim,
degisimde gerceklestirilecek konu ile ilgili miktarlar lizerinde anlagmaya varilan
resmi bir sozlesmeye dayanmaktadir (Blau, 1964; Whitener et al., 1998).

Orgiit ve calisan olmak iizere iki tarafli olan degisim iliskileri dort
kategoride ele alinmaktadir. Sekil 2.1’e gore; degisim, calisan veya Orgiit
yiikiimliliklerinde denge derecesine gore ve orgiit veya calisanin algiladigi
yuktimliiligiin derecesine gore yiiksekten diisiige dagilim sergilemektedir (Shore
ve Barksdale, 1998).
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Orgiit (Isveren) Yiikiimliiliikleri

Yiiksek Ortadan Diistige
. Karsilikli Yiiksek
Yiiksek Calisanin Fazla Yikimliligi
Yikiimlilikler
Calisan Calisanin Az
) Karsilikli Diigtik Yiikiimliiliikler
Yiikiimliiltikleri Yikiimliligi
Ortadan Diisiige

Kaynak: Shore, L.M. & Barksdale, K. (1998), “Examining degree of balance and level of
obligation in the employment relationship: a social exchange approach,” Journal of
Organizational Behavior, 19, p.734.

Sekil 2.1. Degisim Iliskileri Tipolojisi

Caligan is iligkisi icerisinde hem kendinin hem de Orgiitiiniin
yiikiimliiliikklerinin yiiksek seviyelerde oldugunu algiladigi zaman, degisim iliskisi
dengelenmis olacaktir. Bu tiir degisimler Sekil 2.1°de de goriilen “Karsilikli
Yiiksek Yiikiimliliikler” olarak adlandirilmaktadir. Bu iliskide; c¢aligsanlar
orgiitlerine ¢ok fazla katki saglarken, orgiitlerde ¢alisanlara ayni sekilde olanak
saglamaktadir ve bu iligki giiglii bir sosyal degisimi yansitir (Shore ve Barksdale,
1998).

Hem calisan hem orgiit yiikiimliiliikleri ortadan diisiik seviyeye dogru
oldugunda degisim iliskisi zayif ama dengelidir. Bu tip degisimler Sekil 2.1°de de
goriilen “Karsilikli Diisiik Yiiktimliiliikler” olarak adlandirilmaktadir. Degisimi
“Karsilikli Diisiik Yiikimlilikler” iligkisiyle siirdiiren ¢alisan smirli ¢abayla
istihdam iliskisini koruyabilecegini diistinmektedir ve orgiitten de sinirli miktarda
bir karsilik beklemektedir (Shore ve Barksdale, 1998).

Orgiitlerde dengede olmayan 2 tiir degisim iliskileri goriilmektedir. Bu tip
degisimlerden ilki, ¢alisan yiikiimlilikklerinin orgiit yiikiimlilikklerinden daha
fazla oldugu Sekil 2.1°de de goriilen “Calisganin Fazla Yikimliligi” olarak
adlandirilmaktadir ve calisanlar orgiitlerinden alacakli olduklarini hissederler.
Dengede olmayan degisim iligkilerinden ikincisi olan ve Sekil 2.1’de de goriilen
“Calisanin Az Yikiimliiliigli” durumunda yiiksek orgiit yiikiimliiliiklerine kargin
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calisan yiikiimliiliikklerinin beklenin altinda oldugu goriilmektedir (Shore ve
Barksdale, 1998).

2.2. Psikolojik Sozlesme
2.2.1. Psikolojik Sozlesmenin Kuramsal Temelleri

Psikolojik sozlesme ve psikolojik ihlal kavramlarini ayrintili olarak
incelemeye baslamadan 6nce kavramlarin gergevesini olusturan baslica teorilerden
bahsetmek yararli olacaktir. Psikolojik s6zlesmenin dayandirildig: teorileri soyle
siralamak miimkiindiir: Sosyal degisim teorisi, karsiliklilik normu, esitlik teorisi,
beklenti teorisi, Guest’in psikolojik stzlesme modeli ve psikolojik sozlesme
ihlallerine dair tutarsizlik modeli.

2.2.1.1. Sosyal Degisim Teorisi:

Sosyal degisim teorisi, psikolojik soézlesmenin kokenindeki en Gnemli
kuramlardan biridir (Agee, 2000; Bal et al., 2010). Organ et al. (2006)’ne goére
sosyal degisimde verilen karsilik cogu zaman destek ve dostane iligkiler
seklindedir. Bu baglamda psikolojik sdzlesmedeki degisimi anlayabilmek igin ig
iliskilerinin sosyal degisim bakis acisiyla degerlendirilmesi gerekmektedir
(Mimaroglu, 2008). Bu durum géz oniinde bulundurularak psikolojik s6zlesme
caligmalarinda, caligan ile orgiit iliskisini agiklamak i¢in genellikle sosyal degisim
teorisinin temel ilkelerinden faydalanilmaktadir (Richard, McMillan-Capehart,
Bhuian & Taylor, 2009).

Sosyal degisim teorisi ile psikolojik s6zlesme arasinda bazi ortak unsurlar
bulunmaktadir. Birincisi ve en onemlisi her ikisinde de degisim iliskisinin
karsiliklilik normuna bagli olmasidir. Ikincisi, ¢alisan ve &rgiit iliskisinde her iki
tarafinda aldiklar1 karsiliginda yerine getirmesi gereken bir dizi yiikiimliiliige sahip
olmasidir (Coyle-Shapiro ve Parzefall, 2008). Blau (1964), yerine getirilmeyen
yiikiimliiliklerin sosyal degisim iliskisinde gerekli olan dengeyi bozdugunu ve
gore sosyal degisim iliskisinin dengede olmasi, kendi ylkiimliliklerinin ve
orgiitlerinin  yiikiimliiliikklerinin esit oldugu durumlarda gergeklesmektedir
(Mimaroglu, 2008).
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Caliganlar ve oOrgiit arasindaki sosyal degisim, psikolojik sozlesmeleri
aciklayan bir ¢erceve olarak kullanilmaktadir. Ve bu nedenle degisim, calisanlarin
psikolojik sozlesme ihlali algilarinin  daha sonraki davraniglarini  nasil
etkileyecegini belirleyebilmektedir (Bal et al., 2010). Calisanlar i¢in sosyal
degisim iligkilerinin giicli marjinal bir 6neme sahiptir. Buna sebep olarak sosyal
degisim iligkilerinin giiciiniin psikolojik sozlesme ihlallerine olan etkisi
gosterilebilir. Bu nedenle yiiksek sosyal degisim iliskisi i¢inde ¢alisanlarin, diisiik
sosyal degisim iligkisi i¢inde calisanlara kiyasla psikolojik sozlesme ihlali
sonucunda daha fazla etkilendikleri sOylenebilir. Buna karsin, yiliksek kaliteli
sosyal degisim ile c¢alisanlar, kendilerini orgiitlerine adamig olabilmekte ve orgiit
ile calisan arasinda ciddi zararlara yol acan psikolojik sozlesme ihlali algist
sebebiyle orgiitlerinden ayrilma olasiliklar1 azalabilmektedir (Bal et al., 2010).

2.2.1.2. Karsihkhihk Normu:

Karsiliklilik normunun temelinde, kisilerin kazandiklar1 yararlara karsilik
olumlu davranista bulunacaklar1 yer almaktadir. Karsiliklilik normundan soz
edebilmek i¢in ilk once bireylerin kendilerine yardim edenlere yardimla cevap
vermeleri ve onlara zarar verecek davramsglar sergilememeleri gerekmektedir
(Gouldner, 1960). Gouldner (1960), karsiliklilik normunun evrensel oldugunu
dolayisiyla teorinin tiim insanlar i¢in gegerli oldugunu 6ne siirmiistiir. Fakat kars1
karsiya kalinan durumun kosullarina, bireylerin karakteristik yapilarina ve normun
sonucunda verilen fayda ve degere (ihtiyacin derecesine) gore degisebileceginin

altin1 ¢izmistir.

Karsiliklilik normuna gore orgiit verdigi sozlerini ve yiikiimliiliiklerini
yerine getirmezse galiganlar orgiite olan katkilarini degistirerek (6rnegin ¢abalarini
ve performanslarim diisiirerek) tepki verirler (Bal et al., 2010). Rousseau
(2001)’ya gore ¢alisanin sundugu katkinin orgiitii bir karsilik vermeye zorladigina
dair bir algiya sahip olmasi psikolojik sozlesmenin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Ve bu durum karsilikliligin 6nemli bir psikolojik sézlesme unsuru
oldugunu gostermektedir (akt. Dikili, 2012).
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2.2.1.3. Esitlik Teorisi:

Esitlik teorisinin ana diisiincesi, ¢alisanlarin is iliskilerinde esit muamele
gorme istegine sahip olmalar1 ve bu isteklerinin motivasyonlarina olan etkileridir.
J. Stacy Adams’1in gelistirdigi bu teoriye gore, bireyin isindeki basarisi ve tatmin
olma seviyesi galistig1 orgiitiin ortamuyla ilgili algiladigr esitlik veya esitsizliklerle
baglantilidir (Kogel, 2001).

Adams (1965)’1n teorisine gore bir ¢alisan sahip oldugu kazanimlarin adil
olma derecesini gorebilmek icin Orgiitiine olan katkilarin1 bagka bir deyisle
girdilerini (egitimi, tecriibe, zeka vb.) ortaya koyarak girdi-¢ikti oranini hesaplar.
Ardindan calisan diger orgiit ¢alisanlarinin kazanimlari ile kendi kazanimlarini
kiyaslar. Orgiit calisanlarmin girdi-gikti oranlarinin benzer olmasi da orgiitiin
icindeki hakkaniyeti belirtir (Greenberg, 1990). Girdilere (egitim, tecriibe, ¢aba ve
baglilik) ve ciktilara (aldigr ticret, farkindalik, sosyal iliskiler, ddiiller) dayanan
esitlik siirecinde ¢alisan psikolojik s6zlesmesini degerlendirir. Caliganin kendi
girdi ve ciktilarini diger ¢alisanlarla kiyaslamasi hem nesnel verilerle (6rnegin
bireyin maas1) hem de algilarla (6rnegin farkindalik  kiyaslamasi)
gergeklesebilmektedir. Psikolojik esitlikte taraflardan her ikisi de dengede olur ise
calisan esit davranildigimi disiinecek, dengede degilse esitsizlik algilayacaktir
(Moorhead ve Griffin, 1995 akt. Cihangiroglu ve Sahin, 2010).

Esitlik teorisi ¢ercevesinde, bir orgiitteki ¢alisan dort agamali bir siireg
yoluyla kendisine karsi adil davranilip davranilmadigimi degerlendirerek
hakkaniyet algilarini olusturur. Birinci asamada, orgiit tarafindan kendisine nasil
davramldigini degerlendirir, ikinci asamada Orgiitiin diger ¢alisanlara nasil
davrandigimi degerlendirir, {igiincli asamada diger calisanlar ile kendisi arasinda
kiyaslama yapar ve son asamada da bu kiyaslama neticesinde kendisine adil
davranilip davranilmadigiyla alakali bir karara varir (Griffin ve Moorhead, 2014).

2.2.1.4. Beklenti Teorisi:

Victor H. Vroom (1964)’un gelistirdigi bu teori, bireyin, ekonomik
¢ikarlarma yonelik akilci davrandigini, pek ¢ok segenek igerisinden bir tercih
yapmasi durumunda kendisi igin en avantajli olani, en fazla yarar saglayacagi
secenegi tercih edecegini ileri stirmektedir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010). Teoriye
gore bir kisinin belirli bir is i¢in ¢aba gostermesi ii¢ faktdrle baglantilidir.
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Bunlardan ilki “valence” (bireyin belirli bir ¢aba gosterdikten sonra elde edecegi
odiili isteme seviyesi), ikincisi “bekleyis” (bir davranis sonucunda belirli bir 6diil
elde etme diisiincesine sahip olmak) ve sonuncusu aragsallik (bireyin elde edecegi
odiilii birinci ve ikinci kademe arasi algilamasi) olarak adlandirilir (Sigr1 ve
Giirbiiz, 2014).

Vroom iki veya daha fazla amaca yonelik duyulan isteklerin seviyeleri
arasindaki iligkiyi belirten kavram igin “valence” kelimesini kullanmigtir. Bir
amaca ulasilmak isteniyorsa, yani bu amaca ulasilmasi ulasilamamasiyla
kiyaslaninca stiin oluyorsa, bu amacin valence't ( + ), bunun tersi durumunda (—)
olacaktir. Amaca yonelik ilgisizlik durumunda ise, valence sifir olacaktir.
Dolayisiyla, valence' in degeri + I'den —I'e kadar degisim gosterecektir. Fakat
bahsedilen degerler elde edilen amacin gergek degeri degil, beklenen degeridir.
Ornegin yalmzca "siki galigma” kendi kendine (+ ) valence degerine sahip
degildir, ancak "siki c¢alisma' istenilen bir terfiye sebep olacaksa o zaman bu
amacin valence degeri ( + ) olacaktir. Bagka bir deyisle beklenti teorisi; belli bir
eylemin belli bir amagla sonuglanacagina dair gegici bir inanctir dolayisiyla
degisebilmektedir. Goriildiigli {izere bu kavram eylem-sonu¢ iligkisini
gostermektedir (Onaran, 1981).

Porter ve Lawler (1968), temelde beklenti teorisi olan Vroom’un teorisine
tutumsal degiskenler (algilanan rol, yetenek ve bilgi) ekleyerek teoriyi
gelistirmistir. Beklenti-deger olarak adlandirilan bu teori, daha 6nce ayri ayr
incelenen bircok degiskeni bir araya getirerek iligkilerini belirtmistir (Onaran,
1981). Beklenti-deger teorisi, bireyin gosterdigi ¢abaya karsilik almay1 bekledigi
odiil ile almis oldugu 6diiliin birbiriyle olan yakiligidir. Odiil elde etmis olmak
doyumun gergeklesmesi i¢in yeterli olmayacak, kazanilmasi gerektigine inanilan
odil alindiginda doyuma ulasilmasi muhtemel olabilecektir. Bu sebeple kisi,
beklentisinden daha az 6dil elde ettigini diisiindiigiinde mutlu olmayacak ve
doyumsuzluk yasayacaktir. (Cihangiroglu ve Sahin, 2010).

2.2.1.5. Guest’in Psikolojik Sozlesme Modeli:

Guest (1968), gelistirdigi modelde psikolojik sézlesmenin nedenleri,
icerigi ve sonuglar1 iizerinde durmaktadir. Modelde psikolojik sozlesmenin
nedenleri olarak; orgiit kiiltiirii ve iklimi, insan kaynaklar1 uygulamalari, deneyim,
beklentiler ve diger alternatifler gosterilmektedir. Adalet, giiven ve sézlesmenin
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gerceklestirilmesi unsurlar1 da psikolojik sézlesmenin igerigini olusturmaktadir.
Modele gore psikolojik sdzlesmenin sonuglarini ise is tatmini, orgiitsel baglilik,
giiven duygusu, igyerindeki iligkiler, giidiillenme, orgiitsel vatandaglik, devamsizlik
ve isten ayrilma niyeti olusturmaktadir.

Nedenler Icerik Sonuclar
-Orgiit Kiiltiirii ve -Adalet -Is Tatmini
Iklimi )
-Giiven -Orgiitsel Baglilik
-Insan Kaynaklar
Uygulamalari -Sozlesmenin -Giiven Duygusu
Gergeklestirilmesi ) )
-Deneyim -Isyerindeki Iliskiler
-Beklentiler -Orgiitsel
Vatandaglik

Kaynak: Guest (1998), Is The Psychological Contract Worth Taking Seriously?, Journal of
Organizational Behavior, 19, p. 661.

Sekil 2.2. Psikolojik S6zlesme Modeli

2.2.1.6. Psikolojik Sozlesme Thlallerine Yonelik Tutarsizlik Modeli

Turnley ve Feldman (1999) tarafindan gelistirilen psikolojik sozlesme
ihlallerine yonelik tutarsizlik modeli ¢alisanlarin beklentilerinin kaynaklari,
tutarsizliin ortaya ¢iktig1 6zel s6zlesme unsurlar1 ve tutarsizligin dogasi lizerinde
durarak galisanlarin yerine getirilmeyen vaatleri ne zaman psikolojik s6zlesme
ihlali olarak algiladiklarin1 ve bu ihlallere ne zaman ve ne sekilde cevap

vereceklerini anlamay1 amaglamaktadir.
2.2.2. Algilanan Psikolojik S6zlesme Kavraminin Tarihsel Gelisimi ve Tanim

Isletmeler, artan rekabetle birlikte kisa vadeli karlar iizerine odaklanmakta;
dis kaynak kullanimi, yeniden yapilanma, gegcici is¢i alimi, kiigiilme gibi
uygulamalar gerceklestirmektedir. Bu rekabet ortami yaygin isten c¢ikarmalara
sebep olmakta dolayisiyla omiir boyu is iligskilerini ortadan kaldirmakta,
caliganlarin  algilarmm  ve tepkilerini degistirmektedir. Orgiitlerin  vaatlerini

gerceklestirmesine olan inancin giderek azalmasi, daha az is giivenligi, islerini
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kaybetme endisesi, ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz etkilemekte, hayal
kirikligina ugratmakta ve sinik tutumlar gostermelerine sebep olmaktadir. Diger
taraftan Orgiitsel baglilik azalmakta ve gliven kayb1 yasanmaktadir. Bu olaylarin
15181nda, psikolojik s6zlesme kavrami resmi is sdzlesmelerine kiyasla daha etkili
olmasi sebebiyle cagdas istihdam iliskilerini tanimlamak ve anlamak agisindan
biiyiik bir éneme sahiptir (Morrison ve Robinson, 1997; Turnley ve Feldman,
2000; Patrick, 2008; Zhao, Wayne, Glibkowski & Bravo, 2007).

Psikolojik sézlegsmelerin temelinde is sozlesmelerinin oldugu sdylenebilir.
Zira yazili is sozlesmelerindeki bosluklar ve belirsizlikler psikolojik s6zlesmelerin
olugmasina sebep olmustur. Ancak psikolojik s6zlesmeler, bigcimsel ve yasal is
sozlesmelerinden icerik ve beklenen etki bakimindan farklidir. Bir ev ya da bir
araba gibi driinleri satin aldigimizda veya sattigimizda sartlar1 belirten bir
sozlesmeye alici ve satici olarak karsilikli imza atilmaktadir. Psikolojik s6zlesme
de bu standart yasal sozlesmelerle bazi benzerlikler gostermektedir. Fakat daha az
bigimseldir, yazili maddeleri yoktur ve agikga tartisiimaz. Psikolojik s6zlesmelerin
temeli her ne kadar resmi is sozlesmelerine dayansa da onlarin aksine yapisi geregi
algisaldir (Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson, 1996; Ozgiil, 2013; Moorhead
ve Griffin, 2014).

Son yillarda hem is yasantisinda hem de akademik alanlarda siklikla
karsilagilan psikolojik s6zlesme kavramu, ilk kez 1960’1 yillarin baginda Argyris;
Levinson, Price, Munden, Mandl ve Solley (1962), Schein (1965), Kotler (1973),
Rousseau (1989,1995) tarafindan istihdam iligkisini anlamak i¢in ortaya atilmigtir
(Morrison ve Robinson, 1997 ; Zhao et al., 2007).

— “Psikolojik s6zlesme” terimini ilk defa 1960 yilinda Argyris “Orgiitsel
Davranmisi  Anlamak” (Understanding Organizational Behavior) adli
kitabinda dipnot seklinde kullanmistir (Schalk ve Roe, 2007). Argyris
(1962) psikolojik sozlesmeyi, taraflarin birbirlerinin normlarina saygi
gosterdigi, yazilmamig anlasma olarak diisiinmektedir. Ve ona gore
psikolojik sozlesmeleri resmi sozlesmelerden ayiran Ozellik ise Ortiik
dogasidir (Sels, Janssens & Brande, 2004). Argyris, Orgiitlerin yapisi
geregi karmagik ve siirekli etkilesim iginde olmalar1 sebebiyle yonetimin
isleyisinde psikolojik s6zlesmenin 6nemli oldugunu belirtmistir. Argyris’e
(1960) gore, caligsanlar is saatleri icerisinde yalniz baslarma birakilir,
istenilen seviyede ticret elde eder ve is glivencesi saglanirsa yiiksek tiretim
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yapmalarinin yani sira is ile ilgili konulardan daha az sikayet ederler.
Gozlem ve miilakatlar1 sonucunda Argyris, c¢alisanlarin performanslarinin
artmasi igin bi¢imsel sozlesmelerin disginda ortaya ¢ikan iligkilerinde
onemli oldugundan bahsetmis, ancak kavrami net bir sekilde
adlandirmamistir (Ozgen ve Ozgen, 2010).

— Levinson (1962) ise, Argyris’in aksine psikolojik s6zlesmenin yalnizca
olumsuz sartlarda kullanilmayacagini vurgulamis (Dogan ve Demiral,
2009); psikolojik sozlesmeyi, sdylenmemis olan ve biiyiik dl¢iide ortik
karsilikli  beklentilerin bir {irlinli, yazili olmayan sozlesme olarak
tammlamustir  (Sels et al., 2004). Buna ek olarak Levinson (1962)
psikolojik sozlesmenin bes temel Ozelliginden bahsetmistir. Bunlardan
ilki, psikolojik sozlesmelerin icinde yer alan, gegmis etkilesimlere ve
deneyimlere dayali gelistirilen ve genellikle sOylenmemis olan
yiikiimliiliiklerdir. lIkincisi, sozlesme taraflarmin karsilikli  bagimli
olmalari, dgiinclisii psikolojik sozlesmelerin  psikolojik mesafeyi
gerektirmesidir. Dordiincii olarak, psikolojik sozlesmeler dinamiktir.
Besinci ve son olarak psikolojik sdzlesmeler duygusaldir, ihlal edildiginde
¢ok giiclii duygular uyandirmaktadir (Agee, 2000).

— Levinson (1962)’a benzer bir tanim yapan Schein (1978) ise psikolojik
sozlesmeden, “calisan ve orgiit arasinda karsilikli yazilmamis beklentiler
biitiinii” seklinde bahsetmektedir (Guest, 1998:650).

— Kotter’e (1973;93) gore psikolojik sdzlesme, “kisi ve i¢inde bulundugu
Orgiit arasinda sozle ifade edilmeyen, kapali, taraflarin is iligkileri
icerisinde Dbirbirlerine vermeyi ve birbirlerinden almay1 bekledikleri
psikolojik yonii bulunan anlagmadir” (akt. Ozgen ve Ozgen, 2010:2).

— Schein (1980) ise, psikolojik sdzlesmenin c¢alisan-6rgiit iliskisinde
karsilikli anlasmadan dogdugunu belirterek kavrami “calisan ve oOrgiit
arasindaki yazili olmayan karsilikli bir dizi beklentiler” olarak
tanimlamustir (Suazo, 2002).

— Rousseau (1989) ise psikolojik so6zlesme kavramini, “calisan ve bagh
oldugu orgiit arasindaki yazili olmayan sart ve durumlara dair bireyin

inanglar1” olarak tanimlamistir.
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Psikolojik s6zlesmede en azindan bir tarafin, diger taraftan ileriye yonelik
bir vaat aldigina inanmasi gerekmektedir. Kars1 tarafa bir fayda saglanmis ve
ileride geri doniis olarak yarar elde edilmesi beklenen bir yiikiimlik
olusturulmustur (Rousseau, 1990). Baska bir deyisle Rousseau (1990:390)
psikolojik sozlesmeyi, “bir calisan ve bir orgiit arasindaki iliski baglaminda ortaya
¢ikan karsilikli yiikiimliiliiklere karst bireyin inanglar1” olarak tanimlamaktadir.
Onceki tanimlardan farkl1 olan bu tanima gore odaklanilan nokta iliski boyutundan
birey boyutuna ydnelmistir. Bu bakis acgisina gore psikolojik sozlesmede diger
sozlesme cesitlerinin tersine karsilikli iki taraf (6rgiit ve calisan) yoktur; zira
psikolojik s6zlesme bireysel algiyla olusur (Schalk ve Roe, 2007).

Bu tanimdan sonraki yillarda orgiit ve c¢alisan arasindaki psikolojik
sOzlesme kavramina olan ilgi artmistir. Lucero, Scmedemann, Allen, Robinson,
Morrison ve Rousseau gibi arastirmacilar psikolojik sdzlesmeye iliskin kavrami
acikliga kavusturmak ve ayirt etmek igin iki 6zellik tizerinde durmuslardir. Bu
Ozelliklerden ilki; psikolojik s6zlesmenin, calisanlarin kendi is iliskilerindeki
yiikiimliiliiklerine yonelik inanglar1 olmasidir. ikincisi ise psikolojik sézlesmenin,
algilanan sozlere yani gelecekteki amacglara yonelik iletisim bi¢imine
dayanmasidir (Morrison ve Robinson, 1997).

Tiim tanimlarin 1518inda psikolojik sézlesme kavrami genel olarak dile
getirilmeyen sozler, orgiitiin ¢alisana ne verecegi ve geri doniis olarak caliganin
orgiite ne verecegine dair is sozlesmelerinde yazili olarak bahsi gegmemis konulari
kapsamaktadir. Bu tiir sozlesmelerin dile getirilmeme nedenleri igerisinde her iki
tarafin da beklentileri konusunda birbirlerine net olmamalari veya gergekten
bilgilerinin olmamas1 olabilir ya da olagan olarak goriilen beklentilerin karsi tarafa
sOylenmesinin gerekli olmadiginin diisiiniilmesi olabilir. Kiiltiirel normlarin
etkisiyle baz1 beklentilerin dile getirilmesinin dogru bulunmamasi, her iki tarafin
acisindan da beklentilerin agik¢a konusulmasinin diger tarafta hayal kiriklig
olusturacagi endisesi de bu sozlesmenin kosulmama nedenlerine ek olarak
gosterilebilir (Aytag, 1997 akt. Ozgiil, 2013).

Diger sozlesme tiirlerinin tersine, psikolojik s6zlesme yapisi sebebiyle
algisaldir. Algilanan yiikiimliiliikleri igeren psikolojik sézlesmelerin, ¢alisanlarin
is ve oOrgiitleriyle ilgili genel inanglar1 olarak adlandirilan “beklentilerden” ayirt
edilmesi gerekir. Ornegin, yeni ise baslayan bir calisan; yiiksek maas, uygun
calisma ortamu ve terfi gibi beklentilere sahip olabilir. Bu beklentiler ge¢mis
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deneyimler, sosyal normlar, gézlemler ve duyumlar gibi genis bir yelpazeden
kaynaklanabilir (Robinson, 1996). Morrison ve Robinson (1997)’ye gore
beklentiler g¢alisanlarin orgiitiinden almayr umut ettikleri yararlar, psikolojik
sOzlesmeler ise orgiitiin vermekle yiikiimlii olduguna inanilan durumlardir.
Psikolojik sozlesme ve beklentileri ayiran iki nitelik; psikolojik s6zlesmenin hem
vaatleri kapsamasi hem de karsilikli olmasidir (Rousseau, 1990 akt. Collins,
2010).

2.2.3. Psikolojik Sozlesmenin Olusumu

Psikolojik sozlesmeden s6z edebilmek i¢in Rousseau ve Schalk (2000) iki
On sart sunmustur. Belirli miktarda sahsi 6zgiirlik durumunun olmasi bu sartlardan
ilkidir. Psikolojik sozlesmelerin goniilli anlasmalar olmasi nedeniyle, kisilerin
kendi haklar1 olmadan birbirlerine 6zgiirce verebilecekleri bir seyleri yoktur. Zira
Ozgiirligi kisitlanmis bir kisinin ¢aligma veya c¢alistign isten ayrilmayr tercih
etmeleri mimkiin degildir. Sosyal kararlilik ise psikolojik sdzlesmenin
olugabilmesi i¢in Rousseau ve Schalk (2000)’in sunmus oldugu ikinci sarttir. Bu
sarta gore hem c¢alisanlarin hem de OoOrgiitlerin, karsisindakinin niyetine ve
anlagsmaya sadik kalacagini dair bir giivenceyi anlasmay1 yapmadan 6nce temin
etmesi gerekmektedir (akt. Karcioglu ve Tiirker, 2010).

Caliganlarin  psikolojik s6zlesme kosullarini  belirlemede Rousseau
(1995)’e gore ii¢ kosul bulunmaktadir. Bu kosullardan ilki ise bagvuran bireylerin
orgiitle ilgili ikna edici bilgiler alabilmek icin diger orgiit bireyleriyle iletisim
halinde olabilmesidir. Ise alim siirecine gelindiginde de ise basvuran kisiler agik
veya ortiik bir takim sozler alabilir. Ise alinma asamasindan sonra ise kisinin
psikolojik sozlesmesinin sekillenmesinde; tstleri veya c¢alisma arkadaslarinin
kendi diisiincelerini yansitmasi énemli rol oynayabilmektedir. ikinci olarak ise
calisanlar, diger orgiit bireylerinin davraniglarini ve bu davranislarinin karsiliginda
orgiitten aldig1 geri doniisleri goézlemleyerek kendi sozlesme yiikiimliiliikleri
konusunda ipucu alabilmektedir.

Uciincii ve son olarak o6rgiit, calisanlara psikolojik sdzlesme olusturma
yolunda; resmi iicret, performans degerlendirmeleri, ek olanaklar, érgitii tanitic
belgeler ve oOrgiitin misyonunu kapsayan orgiitsel literatiir ile yapisal sinyaller
sunabilir.
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Rousseau (2004) caliganlarin, psikolojik sozlesmelerini ii¢ esas yolla
bi¢imlendirdiklerini 6ne stirmiistiir:

Ilk olarak calisan psikolojik sbzlesmesini kariyer amaglarina gore
sekillendirir. Bu baglamda calisanlarin orgiite olan bagliliklar1 ve beklentileri
farklidir. Bu farklilik ise calisanin mevcut igini uzun vadeli bir is imkani1 olarak
gormesi veya bagka bir ig firsati i¢in basamak olarak diisiinmesinden
kaynaklanmaktadir. Mevcut isini bagka bir is firsat1 i¢in basamak olarak gorenler,
isin iglemsel yoniinii benimserlerken; isini uzun vadeli diisiinenler ise iligkisel
sozlesmelere odaklanmaktadir.

Ikincisi, kisilik; psikolojik sdzlesmelerin sekillenmesinde tartismasiz
olarak rol oynamaktadir. Maddi konulara 6nem veren (maas gibi) ve bu konuda
daha duyarli olan galisanlara iglemsel sézlesmelerin uygulanmis olma ihtimali
daha yiiksektir. iliskisel sozlesmelerin ise vicdanli ve daha ¢ok duygularma énem
veren, 0zsaygisi yiiksek calisanlara uygulanma ihtimali daha yiiksektir.

Uciincii olarak da, diger calisanlardan ayri olarak ozel goriismelerle ise
alim silireci gegiren ve istihdam edilen c¢alisanlar kendilerine has iligkisel
sozlesmeler olduguna inanirlar. Egitim ve gelisim konusunda diger ¢alisanlara
gore olagandan farkli olarak firsatlara sahip olanlarda ozellikle bu durum
goriilmektedir. ise alim siirecindeki ayricaliklarla mevcut ¢alisanlara saglanan
firsatlar karsilastirildiginda mevcut ¢aliganlara taninan firsatlar daha giiclii etkilere
sebebiyet verebilmektedir. Clinkii ise alim siirecinde ayricaliklarla kargilagan birey
bunu kendi kalitesine ve kapasitesine baglar oysa mevcut isinde ayricaliklar elde

eden calisan, bu durumu 6rgiitiiniin farkli olusuna baglamaktadir.
2.2.4. Psikolojik Sozlesmenin Onemi ve Ozellikleri

Cagdas istihdam iligkilerinde c¢alisanlarin ise alinma esnasinda
imzaladiklar1 is sozlesmelerinin, orgiitsel vatandaslik ve baglilik gostermede,
yiiksek performans sergilemede ve is tatminine sahip olmada yeterli goriillmedigi
birgok arastirmaci tarafindan (Robinson ve Morrison, 1995; Kickul ve Lester,
2001; Coyle-Shapiro, 2002) belirtilmis ve bu dogrultuda, is sdzlesmelerinin
haricinde olusan ve ¢alisan ile orgiit arasinda var olan iliskinin giliglenmesine
olanak saglayan psikolojik s6zlesme kavrami giderek daha onemli hale gelmistir
(Cakmak, Ofluoglu ve Biiylikyillmaz, 2012). Modern orgiitlerin varliklarini
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siirdlirebilmeleri ve basarili olabilmeleri istihdam ettikleri ¢alisanlarin Grgiit
amaglar1 dogrultusunda davranmasiyla gerceklesebilmektedir. Calisanlarin orgiit
amaglart  dogrultusunda davranmasi i¢in ise Oncelikle, bu amaglar
gergeklestirdikleri  takdirde kendi amaglarmi  da elde edebileceklerini
algilamalarim saglamaktir. Bu durumda etkili bir psikolojik sézlesme yonetmenin,
orgiitlerin hedefleri yoniinde gelismelerine yardimeir olacagi goriilmektedir
(Rousseau, 2004).

Psikolojik s6zlesmenin genel 6zellikleri Levinson et al. (1962) tarafindan
asagidaki sekilde belirtilmistir (akt. Agee, 2000; Cihangiroglu ve Sahin, 2010):

e Deneyim ve iliskilerle baglantili gelisme gosteren psikolojik s6zlesmedeki
yiktimliilikler is so6zlesmelerinin tersine yazili degil, algiya yoneliktir.
Bu sebeple kars1 tarafla paylasilmamaktadir. Bagka bir deyisle psikolojik
sOzlesmeler dogasi geregi; goniilliiliik esasina dayanan, 6znel, dinamik ve
informal s6zlesmelerdir.

o Psikolojik  sozlesmeleri  algilama, c¢aliganlarin  Orgiitteki  olaylart
birbirlerinden farkli degerlendirmeleri sebebiyle kisiden kisiye farklilik
gostermektedir ve bu dogrultuda kapali veya ortiik olarak adlandirilirlar.
Calisanlar ve orgiitler, farkli algilamalar nedeniyle psikolojik sdzlesmenin
icerigi acisindan farkl1 goriislere sahip olabilirler. Ornegin iki ¢alisanin da
ayni anda ayni pozisyona bagvurmasi farkli kisisel 6zellikleri sebebiyle
farkli psikolojik s6zlesmeler olusturmalarina neden olabilir.

e Psikolojik sozlesmede taraflar birbirine bagimlidir. Psikolojik sézlesmeler
psikolojik uzaklik gerektirir. Levinson et al. (1962) psikolojik mesafeyi,
kisilerin bilgilerini paylasmak igin diger kisilerle yakin olma ihtiyaci
seklinde agiklamaktadir.

o Psikolojik sozlesmeler dinamiktir. Olusturulduktan sonra aymi sekilde
kalmaz, orgiitsel deneyimlerle Dbirlikte siirekli gelisim g0sterir.
Rousseau’ya (1995) gore; sozlesme maddeleri hicbir formel caba
olmadan orgiitsel degisim, baska bir pozisyona gegcme, bireysel gelisim,
olgunlagma ve sdzlesmenin siiresine gore degismektedir.

e Psikolojik sozlesmeler genellikle duygu yiiklii durumlarla baglantilidir ve
ihlal edildiklerinde gii¢lii duygular meydana ¢ikar.
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e Psikolojik sozlesmeler literatiirde genellikle islemsel ve iliskisel olmak

izere farkli iki tiire ayrilmustir.

Rousseau (2004) ’ya gore ise psikolojik sozlesmenin 6zellikleri 6 temel

baslikta toplanmaktadir;
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— Goniillii Secim: Calisanlarin goniillii olarak katildigi vaatlerin degisimine

dayanan  psikolojik  sozlesmeler  taraflar1  verdikleri  sozleri
gerceklestirebilmek icin motive eder. Zira goniillii verilen sézler tutulma
egilimi gostermektedir. En az bir yil orgiit icin calismaya sdz vermis bir
caligan, ise alindiktan belli bir zaman sonra degisik bir is teklifi aldiginda
kendi iginde catigmalar yasayabilir. Fakat, teklifi reddetme ihtimali, bu
konuda hicbir s6z vermemis bir ¢alisandan daha yiiksektir. Bu noktada,
goniillii olarak verilmis sozler giiclii etkilere sahiptir.

— Karsihkli Anlasma inanci: Psikolojik sozlesmelerde, karsilikli taraflarin

anlagsma kosullarin1 benzer sekilde ve net algilamasi biiyiikk bir 6nem
tasimaktadir. Ornegin, ise yeni baslayan bir ¢alisana is i¢in haftada iki ya
da ii¢ kez seyahat etmesi gerektigi sdylenirse, ¢alisan bu durumu haftada
ii¢ kereden fazla seyahat etmeyecegi seklinde yorumlayabilir. Ama isveren
bu ifadeyi ortalama bir rakam i¢in kullanilmis olabilir.

— Eksiklik: Psikolojik sozlesmelerde beklentilerin eksik kalan taraflari

olmaktadir ve bu sebeple zamana bagli olarak degisim gosterebilmektedir.
Ciinkii isverende calisanda baslangigta uzun vadeli is iligkisinin tim
ayrintilarin1 eksiksiz bir sekilde karsi tarafa aktaramaz. Buna ek olarak
zaman ilerledikge degisen kosullarla birlikte bazi noktalar eksik
kalabilmektedir. Dolayisiyla psikolojik sozlesmelerde, dogasi geregi
eksikliklerin olmasi1 normal karsilanmaktadir.

— Sozlesme Yapicilarin Coklugu: Calisanlar ve isverenler arasindaki

psikolojik sozlesmeler birgok bilgi kaynaklari araciligiyla sekillenir ve
yorumlanir. Ust y&netim, insan kaynaklar1 temsilcileri ve galisanlarin
amirleri bu bilgi kaynaklarina o6rnek gosterilebilir. Amir, calisana
psikolojik sozlesme kosullarina iliskin gii¢lii sinyaller gonderen bir
kaynaktir. Nitekim amir orgiitten ayrilirsa ¢alisanlar bu durumla ilgili
olarak ortak anlayigin kaybolduguna dair diisiincelere kapilabilirler.



— Anlasmalar Bozuldugunda Kayiplar1 Yonetmek: Eger isveren ve
calisanlar kendi eylemlerini giiven duyduklari psikolojik sodzlesmelere
gbre yonlendiriyorlarsa, bir tarafin beklenenleri gergeklestirmemesi bir
takim kayiplarla (vaat edilen faydalar1 gerceklestirilmemesi) sonuglanir.
Bu tarz kayiplar psikolojik sozlesme ihlaline, kizginlik, 6fke, fesih ve
destegin ¢ekilmesi gibi giiclii olumsuz tepkilere neden olabilmektedir. Bu
sebeple, isveren ve ¢alisanlar taahhiitlerini yerine getirmeye odaklanmali
ve tersi durumunda da kayiplar1 yonetmek konusunda ¢ozliimler
tiretebilmelidir.

— Istihdam iliskisi Modeli Olarak Sézlesme: Psikolojik sézlesme, kalici ve
rasyonel bir is iliskisi modeli olusturur. Bu model, ileride taraflarin
birbirlerinden ne beklediklerini bilmeleri sebebiyle fazladan bir deneyime
ihtiyagc olmadan verimli ve etkin bir sekilde nasil ilerlenebilecegi
konusunda kararli bir anlayis saglar. Bazi durumlarda gelismeler
kargisinda psikolojik sozlesme eski kalabilir ve ayrintili bir yenileme
stireci gerektirebilir. Bu noktada ise gegmis deneyimler ve sozii edilen
kararlilikla birlikte yeniliklere ve degisime adaptasyon saglanabilir.

2.2.5. Psikolojik Sozlesme Tiirleri

Literatiirde psikolojik sozlesmenin tiirleri konusunda birgok farkli
siniflandirma yapilmasina karsin genel kabul gérmiis sekliyle; islemsel ve iliskisel
olmak tizere iki tiirli 6ne c¢ikmaktadir. Macneil (1985) yaptigi bir ¢aligmada;
psikolojik sozlesmeleri “islemsel” ve “iliskisel” olarak iki grupta incelemistir.
Islemsel sdzlesmeleri, belirli bir zaman icinde taraflar arasinda gergeklestirilen
parasal degisimler olarak; iliskisel s6zlesmeleri ise, calisan ile oOrgiit arasinda
devamli iligki olusturan ve koruyan agik uclu ve belirsiz, hem parasal hem parasal
olmayan faydalarin degisimini iceren anlagmalar olarak tanimlamustir. Islemsel
sozlesmeler yiiksek maas, performansa dayali iicret gibi sartlari, daha az duygusal
baglilik gibi unsurlar1 kapsarken; iliskisel s6zlesmeler ise islemsel s6zlesmelerin
aksine uzun vadeli is glivencesi, daha fazla duygusal baglilik, kariyer gelisimi ve
kisisel destek gibi unsurlar1 kapsamaktadir (Millward ve Hopkins, 1998; Coyle-
Shapiro ve Kessler, 2000; Rousseau, 2000; Rousseau, 2004). iliskisel sdzlesmeler
sadece parasal degisimlerin yani sira baglililk ve destek gibi sosyo-duygusal
unsurlar1 da icerisine almaktadir (Morrison ve Robinson, 1997). Islemsel
sozlesmelerin ekonomik degisim ile, iliskisel s6zlesmelerin ise sosyal degisim ile
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baglantili oldugu soylenebilir. Zira ekonomik degisimin tersine sosyal degisim;
tanimlanmamis  yikimliliikleri igerir, zorunlu olmamasi sebebiyle yerine
getirilmesi taraflarin birbirlerine olan giivenine baglidir (Blau, 1964: Millward ve
Hopkins, 1998).

2.2.5.1. islemsel Sozlesmeler:

Islemsel sozlesmeler kisa dénemli veya sinirli bir zamanda olusan, is
iligkileri ekonomik degisim iizerine kurulmus, oOrgiite kisith katilim saglayan
anlasmalardir (Rousseau, 2000). Islemsel psikolojik sdzlesmeler dar kapsamli
gorev, sinirli ya da kisa vadeli, gibi terimleri igerir (Rousseau, 2004) ve genellikle
caligma ve ticret arasindaki adaletli iliski seklinde tanimlanmaktadir (Rousseau,
1995).

Islemsel sozlesmeler, calisanlara yonelik ekonomik girdileri, ¢alisanin ise
katiliminin karsiliginda aldigi tesvikleri, ¢alisan ve oOrgiit arasindaki kisa siireli
iliskiyi, net sekilde belirtilmis calisan  yiikiimliliiklerini,  karsilikli
yiikiimliiliklerde az esnekligi ve ¢alisilan ise dair kisitli ilerlemeyi kapsamaktadir
(Grimmer ve Oddy, 2007; Petersitzke, 2009 akt. Biiyiikyilmaz ve Cakmak, 2015).
Bu sozlesme tiiriinde oOrgiitlerin anlasmaya uymamasi veya sartlarin degismesi
durumunda, ¢aliganlar kendine 6zgii kurallara uyma ya da baska bir yerde is arama
egilimindedir (Rousseau, 2004).

Tim bunlarin 15181inda Rousseau islemsel sozlesmeleri su sekilde
Ozetlemistir (akt. Cihangiroglu ve Sahin, 2010);

¢ Kisa donemde maddi degisimlerin yasandigi,

e Birincil tesvikler gibi belirli ekonomik kosullarin yerine getirilmesini
gerektiren,

o Bireysel katkilarin kisitli oldugu,
e Siirli zaman dilimin igerisinde gerceklesen,
o Belirtilmis sartlara bagliligin oldugu,

e Esnekligin az oldugu,
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e Var olan yeteneklerin kullanilmasina yonelik olan,
o Sartlarin agik ve net oldugu sézlesme tiirtidiir.
2.2.5.2. ligkisel Sozlesmeler:

Karsilikli giiven ve sadakat {izerine kurulan dinamik, uzun vadeli ve agik
uclu is anlagsmalaridir (Rousseau, 2000). Iliskisel sozlesmeler sadece ekonomik
degil, bununla birlikte duygusal ve biitiinsel bir yapiya sahiptir. Bunun yani sira
iligskisel sozlesmelerde yiikiimliiliiklerin gereklestirilmesi igin uzun bir zaman
gerekebilmekte, yiikiimliliikler kismen ortilk olabilmekte ve sozlesme sartlari
rahatlikla degisebilmektedir (Petersitzke, 2009).

Mliskisel sézlesmede ¢alisanlar; iicretli olsun ya da olmasin fazla mesaiye,
is arkadaslarina yardim etmeye ve igverenin gerekli gordiigii orgiitsel degisiklikleri
desteklemeye egilimlidir (Rousseau, 2004). iliskisel sozlesmeler, Orgiitler
tarafindan calisanlara verilen is giivencesine karsilik onlarin bagliliklar1 olarak
belirtilmektedir. Bu tarz sozlesmeler kariyer gelisiminin saglandigini algilayan
calisgamin kendisini, isvereninin yaninda ve Orgiitiine ait hissetmesine sebep
olmaktadir (Rousseau, 1995).

Tim bunlar 151831Inda Rousseau iligkisel sozlesmeyi ise su sekilde
6zetlemistir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010);
o Iliski ile zaman kavramlarinin acik uglu oldugu,
e Orgiit ve galisan tarafindan yatirrmim &nemli goriildiigii,
o Yiiksek diizeyli karsilikli bagimlilik ve yiiksek ¢ikis engellerinin oldugu,

e Ekonomik degisim ile birlikte duygusal katilimm da bir o kadar onem
tasidigi,

¢ Dinamik ve degisime yatkin olan,

e Maddelerinin &rtiik ve 6znel oldugu s6zlesmelerdir.
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Tablo 2.1. Psikolojik S6zlesme Cesitleri

islemsel S6zlesme

iliskisel Sozlesme

Ekonomik Odak Ekonomik Olmayan

Kismi Kapsam Kisinin Tiim Hayat1

Kapali Uclu Ozel Zaman Cercevesi Acik Uclu Belirsiz
Yazili Olusumu Yazili ve Yazili Olmayan

Duragan, Cok Az Degisen

Iliskinin Degiskenligi

Dinamik, Devamli Degisen

Dar iliskinin Alam Genis ve Kapsamli
Ayrintili, Tanimlanmis Terimlerinin .
Gozlenebilir Anlagilabilirligi Nesnel, Anlasilabilir

Kaynak: Denise M. Rousseau, Kimberly A. Wade-Benzoni (1994), “Linking Strategy and
Human Resource Practices: How Employee and Costumer Contracts Created?”,
Human Resource Management Review, Vol. 33 (3) p.467

Tablo 2.1’deki

smiflandirma

miimkiintidiir (Bekaroglu, 2011);

boyutlarini

su sekilde aciklamak

e Odak noktasi; ilgili s6zlesme igeriginin ekonomik beklentileri ya da hem

ekonomik hem de duygusal beklentileri birlikte mi ifade ettigini vurgular.

o Kapsam; sadece isle mi yoksa bireysel 6zelliklerle mi ilgili oldugunu,

e Zaman gercevesi; belirgin bir zaman araligini kapsayip kapsamadigini,

o Olusumu; yazili m1 s6zIi mii ifade edildigini,

e {liskinin degiskenligi; zaman icinde sabit mi degisken mi oldugunu,

o {liskinin alani; ¢ergevesinin genis mi dar m1 oldugu,

e Terimlerin anlagilabilirligi; diger kisiler tarafindan anlasilip anlagilmadigin

ifade eder.
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Rousseau (1995) degisen o6rgiit kosullarin1 da goz 6niinde bulundurarak
islemsel ve iliskisel psikolojik sozlesmelerin disinda, dengeli ve gegissel
psikolojik sozlesme tiirlerinden de bahsetmektedir. Boylelikle Rousseau (1995)
psikolojik s6zlesme tiirlerini dort baslik altinda toplanmustir. Islemsel ve iliskisel
psikolojik sozlesmelerin birlikte oldugu durumu yansitan dengeli psikolojik
sozlesmeler, uzun donemli iligkilere odaklanmasinin yani sira performans
gereklerinin de yerine getirilmesi esasina dayanmaktadir. Gegigsel sozlesmelerde
ise gevresel kosullar ani degisimlere sebep oldugu i¢in higbir garanti s6z konusu
olamamaktadir (Rousseau, 1995).

2.2.5.3. Dengeli Sozlesme

Bu sozlesme tiirii, iliskisel ve islemsel sozlesme oOzelliklerini bir araya
getirdigi ya da dengeledigi icin “dengeli” ya da “hibrid” sozlesme olarak
adlandirilmaktadir (Rousseau, 2004). Orgiitiin ekonomik basarist ile ¢alisanin
kariyer gelisimi firsatlarina odakli dinamik ve ag¢ik uglu is anlagsmalaridir. Hem
orgiit hem de galisan birbirlerinin dgrenme ve gelisimine katkida bulunur. Odiiller
calisanlarin performanslarina ve piyasa sartlarinin degisen taleplerine gore orgiite
saglanan katkiya ve kargilagtirmali Gstiinliiklere dayanmaktadir (Rousseau, 2000).

2.2.5.4. Gegigsel Sozlesme

Aslinda bir psikolojik sozlesme degil, daha Onceden yapilmig is
anlagsmasiyla uyusmayan oOrgiitsel degisim sonuglarini yansitan biligsel bir
durumdur. Gegissel sozlesme, giivensizlik, belirsizlik ve aginma alt boyutlarindan
olugmaktadir. Giivensizlik boyutunda, ¢alisan; orgiitiin karisik ve tutarsiz sinyaller
gonderdigine inanmaktadir ve bu sebeple ¢alisanin orgiite gilivenini kaybetmekte,
Orgiitte calisana giivensiz davranmaktadir. Belirsizlik boyutu, c¢alisanin 6rgiitiin
kendisine ileriye yonelik verdigi vaatleri degerlendirdiginde orgiit ile iliskilerinin
durumunu kestiremedigini anlatmaktadir. Asinma boyutu ise, galisganin Orgiitle
iligkisini gegmisle Karsilastirdiginda, orgiitiinden elde ettigi kazanglarda bir azalma
oldugunu algiladigin1 belirtmektedir. Calisan, is yasami niteliginin gegmisle
karsilastirdiginda diistiigii ve gelecekte de diismeye devam edecegi inancini tasir
(Rousseua, 2000).
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2.2.6. Eski — Yeni Psikolojik Sozlesme

Gintimiizde orgiitsel degisimlerin siklikla yasanmasindan dolay1 psikolojik
sozlesmelerinde zaman igerisinde Onemli diizeyde degistigi gozlenmektedir
(Hiltrop, 1996). Hiltrop, 1960 ve 1990’lardaki is iliskileri iizerine yaptigi
calismasinda bu degisikliklerin iizerinde durmus ve bir 6zet sunmustur (Anderson
ve Schalk, 1998).

Hiltrop (1996)° a gore eski psikolojik sozlesmeyi tanimlamak icin kullanilan
anahtar sozciikler; istikrar, kalicilik, ongoriilebilirlik, adalet, gelenek ve karsilikli
saygt idi. Buna karsilik yeni s6zlesme Oncelikle kisa donemli bir iligki olarak tarif
edilmis olup bu sozlesmeyi esneklik, Ozgiiven ve hemen sonu¢ elde etme
sozciikleri ifade etmektedir.

Tablo 2.2. Eski — Yeni Psikolojik S6zlesme

Gecmis Giiniimiiz

Uzun D6énemli Hemen Sonug
Giivenlik Esneklik
Ongoriilebilirlik Belirsizlik

Esitlik Bireysellik

Belirlilik Yiiksek risk

Gelenek Daima Degisim

Adalet Kisisel Kazang

Istikrar Istihdam Edilebilirlik
Birbirine Bagimlilik Ozgiiven

Karsilikli Giiven Firsatgilik

Sirkete Sadakat Profesyonel Sadakat
Isini Iyi Yapmak Isini Daha lyiyi Yapmak
Paylasilmis Sorumluluk Kisisel Sorumluluk
Unvan ve Konum Bir Fark Olusturma
Statiiye Gore Odeme Sonuglara Gére Odeme
Hosgorii Sabirsizlik

Karsilikl1 Sayg1 Korku

Kaynak: Hiltrop, Jean M. (1996), “Managing the changing psychological contract” ,
Employee Relations, VVol.18, No.1, p.39
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Orgiitlerdeki belirgin degisiklikler cogunlukla azalan giivenlik ve kimlik
duygusuyla alakalidir. Hiltrop, bu duygu degisikliklerinin nedeninin orgiitlerdeki
kiiciilme ve yeniden yapilandirmayla ilgili olmadigini 6ne siirmiistiir. Doherty ve
Horsted (1995)’e katilan Hiltrop bu duygularin ana nedeninin orgiitlerin yeni
psikolojik  sozlesmelerin  yalnizca  bir  kismim1i  gerceklestirmesinden
kaynaklandigimni belirtmektedir. Orgiitler calisanlara is giivencesi vermemekte ama
bununla birlikte calisanlarinin geleneksel baglilik ve sadakatini kaybetmek
istememektedirler. Bu durumda is giivenligi ve terfi olanaklari azalmakta olan
orgiitlerin sadakat ve baglilik kavramlarini da farkli yollarla olusturmalar
gerektigi aciktir. Ozellikle kiiciilmiis ve yeniden yapilandirilms orgiitlerin
yetenekli c¢alisanlari1 motive etmek icin alternatif yollar gelistirmeleri
gerekmektedir (Hiltrop, 1996).

2.3. Algilanan Psikolojik Sézlesme Thlali

Psikolojik sozlesme ihlali, karsilikl1 bir iliskide bir tarafin kars1 tarafa olan
yiikiimliilikklerini yerine getirmede basarisiz oldugunun algilanmasi olarak ifade
edilmektedir (Robinson ve Rousseau, 1994).

Psikolojik sozlesme literatiiriinde bazen psikolojik sozlesme ihlali ve
psikolojik sozlesmenin ¢ignenmesi kavramlar1 birbirleriyle ayni anlamda
kullanilmakta bazen de birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Bu sebeple psikolojik
sozlesme ihlali ve psikolojik sézlesmenin ¢ignenmesi kavramlariin arasindaki
farkin belirtilmesi 6nemlidir. Bu noktada Morrison and Robinson (1997), bu iki
kavramin farklar1 tizerinde durmus; psikolojik sézlesmenin ihlalinin olusum
siirecini aciklayan bir model gelistirmistir. Cignenme algisi, bireyin bagh oldugu
orgiitiin ¢alisanin katkilarinin karsihiginda psikolojik sdzlesmenin bir ya da daha
fazla yiktmliliklerini gergeklestirmede basarisiz oldugu bilincini ifade
etmektedir. Bu durumda ¢ignenme, calisanlarin psikolojik sozlesmelerini
algilamalarina dayali biligsel degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir.

Psikolojik sozlesmenin ihlali ise belirli kosullar altinda, psikolojik
sOzlesmeyi yeterince kargilamada basarisiz olan, Orgiite dair inanca yoénelik
duygusal bir ifadedir. Sozlesmenin ¢ignenme algis1 ve psikolojik sdzlesmenin
ihlali algis1 ayni1 diizeyde derin duygusal tepkilere sebep olmayabilir. (Robinson ve
Rousseau, 1994; Morrison ve Robinson, 1997; Robinson ve Morrison, 2000; Zhao
et al., 2007).
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Ihlal, karsihikli iliskide taraflardan birinin vaat ettigi yiikiimliiliikleri
gergeklestirmemesi durumunda meydana gelmektedir. Psikolojik sozlesme ihlali
ile karsilanmayan beklentilerin birbirinden farkli ddsiinilmesi gerekmektedir.
Calisanlar iglerinde gergeke¢i olmayan bir takim beklentilere sahip olabilmekte ve
bu beklentilerin karsilanmadigi durumlarda da tatminsizlik ya da performans
distikligi ve isi terk etme egilimi gosterebilmektedir. Psikolojik sézlesmenin
ihlali gerceklestiginde ise ¢alisanlarin gosterdikleri tepkilerin daha etkili olmasi
olasidir. Ornegin; bir ¢alisan fazla calismasina karsilik iicret artist beklemektedir
ve bu beklentisi karsilanmazsa hayal kirikligi yasamaktadir. Fakat bir calisana
fazla c¢alismasi karsiliginda dcretinin  artirilacagi  vaat edilir ve bu
gergeklestirilmezse, calisgan haksizliga ugradigi diisiincesinde olacaktir. Yerine
getirilmeyen sozler ise, kizginlik ve taraflarin iligkilerinde giivenin azalmasina yol
acmaktadir (Robinson ve Rousseau, 1994).

Karsilastir Yorumlama
ma Siireci Stireci
Soziinden
Doénme
Algilanan Algilanan )
—>| Karsilanma [5| Sozlesme RN [hlal
mis Aykirihg
Uyusmazlik

Kaynak: Morison ve Robinson, 1997, When Employees Feel Betrayed: A Model of How
Psychological Contract Violation Develops, The Academy of Management
Review, Vol. 22, No. 1, p.232

Sekil 2.3. Psikolojik Sozlesme Thlalinin Gelisimi

Morrison ve Robinson tarafindan belirtilen verilen sozlerin yerine
getirilmemesi (reneging) ve uyumsuzluk (incongruence) algilanan psikolojik
sozlesme ihlaline yol acan iki temel nedendir. Yani orgiitiin verdigi soziin farkinda
olmasina ragmen bilerek, kasten ya da sartlarin degismesi sonucu
yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi durumlar bu nedenlerin ilkini olusturur. Ikinci
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neden olan uyumsuzluk ise, orgiitiin ve ¢alisanin verilmis olan s6ziin ne oldugu
konusunda farkli algilara sahip olmalarini ifade etmektedir (Morrison ve
Robinson, 1997; Robinson ve Morrison, 2000). Morrison ve Robinson bu iki temel
nedene ek olarak ihtiyathliktan séz etmistir. Ihtiyatlilik, galisanlarm orgiitiin
psikolojik sozlesme kosullarini ne kadar iyi yerine getirdigi ve bir durumu
psikolojik sdzlesme ihlali olarak algilayip algilamamalar1 konusunda daha dikkatli
olmalar1 gerektigi anlamina gelir (Robinson ve Morrison, 2000). Bu dogrultuda
psikolojik sozlesme ihlalinin gelisimi, Sekil 2.3’te goriildiigi {izere bir siire¢
olarak agiklanabilir.

Morrison ve Robinson (1997), ¢alisanlar agisindan psikolojik s6zlesme
ihlallerinin denklemini gelistirmistir.

Orgiit tarafindan saglanan yararlar Calisan tarafindan saglanan katki

Orgiit tarafindan vaat edilen yararlar Caligan tarafindan vaat edilen katki

Bu denkleme dayanarak, calisan oncelikle kendisine vaat edilenlere gore
ne aldigint kiyaslamakta, ardindan kendisinin orgiite vaat ettikleriyle verdiklerini
karsilastirmakta ve en son ise bu iki oram kiyaslamaktadir. Eger soldaki oran
sagdakinden kiigiikse, ¢alisan bir sézlesme ihlali oldugu sonucuna ulagmaktadir
(Morrison ve Robinson, 1997).

Orgiit iginde psikolojik sozlesmenin ihlalini etkileyen bir takim unsurlar
vardir. Bunlar (Robinson ve Rousseau, 1994; Tiikeltiirk, Sahin ve Giizel, 2012);

o Egitim ve gelistirme; c¢alisanlara s6z verilen kadar egitimin

gergeklestirilmemesi ya da hi¢ verilmemesi,

e QOdenen iicretler; iicret, fayda ve diger getiriler hususunda vaatler ile
gerceklesen arasinda olumsuz yonde farkliliklar olmast,

e Odiillendirme; promosyonlar ya da terfilerin vaat edildigi sekilde
gerceklestirilmemest,
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e Isin niteligi; isin gerekleri ya da calisilacak boliimlere yonelik calisanlarin
yanlig bilgilendirilmesi,

e s giivenligi; is giivencesinin vaat edilen gibi olmamasi,

e Geribildirim; gozden gecirme ve geribildirim konusunda ydnetimin
yetersiz olmasi,

o Degisim yo6netimi; Orglitte gergeklesen degisimler konusunda calisana
haber verilmemesi veya c¢alisanin kullanacagi girdilerde yapilan
degisikliklerde fikrinin sorulmamasi,

e  Sorumluluk; ¢alisanlara soz verilenden daha az sorumluluk verilmesi,

e Bireyler; igverenlerin, diger orgiit iiyelerinin uzmanliklari, itibarlar1 ya da
calisma tarzlar1 gibi konularda ise yeni baslayan ¢alisanlara yanlis bilgiler
vermesidir.

2.3.1. Algilanan Psikolojik Sozlesme Thlalinin Sonuclar

Psikolojik sozlesmenin ihlalinin orgiitlerde genis kapsamli olumsuz
sonuglar ortaya ¢ikardigi bir¢ok arastirmada dile getirilmistir. (Turnley ve
Feldman, 2000). Zira Kickul ve Lester (2001), calisanlarin psikolojik soézlesme
ihlali gibi adil olmayan bir durumla karsilastiginda, davraniglarinda ve tepkilerinde
degisiklikler ortaya ¢ikacagini belirtmistir. Arastirmacilara gore psikolojik
sozlesme ihlali, ¢alisanda olumsuz tutumlara yol agmaktadir (akt. Cakmak vd.,
2012).

Psikolojik sozlesme ihlalinin sonucunda c¢alisanlar sosyal degisim
boyutundan ekonomik kazang boyutuna yonelmekte ve sézlesme daha islemsel bir
nitelik kazanmaktadir. Ciinkii verilen sozler tutulmadiginda giivensizlik olusmakta
ve taraflar iliskiye yatirim yapmamaya baslamaktadir. (Robinson, 1996 akt. Akar,
2010). Turnley and Feldman (1999), psikolojik sozlesme ihlallerinin en g¢ok
orgiitlerin kiiciilmesi ve yeniden yapilanmasi donemlerinde yasandigi iizerinde
durmus, ozellikle de is gilivencesi ve gelisme olanaklari kavramlari ile iliskili
oldugunu belirtmistir.

36



Aragtirmalar sonucunda calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlal algilarinin,
onlarin tutum ve davranislarii olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir.
Aragtirmalarda ortaya ¢ikan bu olumsuz sonuglardan bazilari; ig tatmininin
azalmast (Robinson, Kraatz & Rousseau, 1994; Robinson ve Rousseau, 1994;
Turnley ve Feldman, 1999; Van Emmerik ve Sanders, 2005), disiik orgiitsel
baglilik (Robinson et al., 1994; Turnley ve Feldman, 1999; Knights ve Kennedy,
2005; Van Emmerik ve Sanders, 2005), disiik orgiitsel vatandaslik davranist
(Robinson ve Morrison, 1995; Turnley ve Feldman, 2000), isyerinden ayrilma
niyetinin artmasi (Turnley ve Feldman, 1999; Van Emmerik ve Sanders, 2005)
seklinde siralanmaktadir.

2.4. Orgiitsel Sinizm
2.4.1. Sinizmin Tanimi ve Tarihcesi

Sinizm (kinizm, sinisizm) yaklasik M.O 500 yillarinda (Metzger, 2004 akt.
Gizeller ve Kalagan, 2010), bir diisiince okulu ve bir yagam bi¢imi olarak Eski
Yunan’da ortaya c¢ikmustir. Sinizm teriminin, Siniklerin okulunun bulundugu
kasaba olan, Atina yakinlarindaki Cynosarges’ten ya da Yunan kopek anlamindaki
‘kyon’ kelimesinden geldigi savunulmaktadir. Antisthenes ve Diyojen en 6nemli
siniklerdendir ve bilinen ilk ‘sinik’ ise Sokrates’in 6grencisi Antisthenes’dir
(Dean, Brandes & Dharwadkar, 1998; Mantere ve Martinsuo, 2001).

Cogunlugun  degerleri, yasalari, geleneklerini elestirmeleri ve
sorgulamalartyla bilinen sinikler, erdemli olmayi bireysel bilgelikten {istiin
tutmaktadir (Mantere ve Martinsuo, 2001). Atina’li Antisthenes’e gore, ancak her
tiirli bagdan kurtulmus icsel 6zgiirliikk ile mutluluk gerceklesmektedir. Gergek
erdeme varabilmek i¢in insanin tutkularindan kendisini alikoymasini, higbir
hazzin, sagligin, bollugun, giizelligin, san ve serefinin pesinde kosmamasi
gerektigini savunan Antinsthenes gereken tek seyin erdem, kaginilacak tek seyin
de erdemsizlik oldugunu savunmaktadir. Antisthenes (1.0. 444-368), bu
diisiinceye yonelik insanin tam bagimsizlik ve 6zgiirliigiini savunarak erdeme ve
mutluluguna ulagabilmesi igin bir okul kurmustur. Kinizm, Sokratesgi bir okuldur
zira Antisthenes de Sokrates gibi erdemin bilgiyle kazanilabilecegini ve yasamin
amaci olan mutlulugun ancak erdemlilikle kazanilabilecegini savunur ve toresel

bir amaca yonelmeyen bilimleri kiiglimser. (Hangerlioglu, 1995).
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Klinik diisiiniirlerin en {inliisii fi¢1 i¢inde yasayan Diyojen (1.0. 412-
323)’dir (Hangerlioglu, 1995). Giiniin aydinlik vakitlerinde neden elinde fenerle
gezdigini soranlara ‘diiriist bir insan ariyorum’ diye cevap veren Diyojen, Biiyiik
Iskender’in diisiincelerinden ilham almaktadir. Sinizm kavramni alayci bir sekilde
temsil eden bu sz, insanlarin gercekte diiriist olmadigini1 savunmaktadir. (Dean et
al., 1998; Erdost, Karacaoglu & Reyhanoglu, 2007).

Sinizm, en basindan itibaren bir yasam tarzi oldugu kadar bir felsefede
olmustur. Bagimsizligin ve kendine yetebilmenin iyi bir yasam olusturduguna
inanan Sinik bireyler, geleneklerin yapay oldugunu ve geleneklerden kagilmasi
gerektigini savunmustur (Dean et al., 1998). Toplumun kurumlarini hem mizahi
kullanarak yaptiklar1 elestirilerde hem de sergiledikleri davraniglariyla reddeden
sinikler, liikksten kaginilmasi1 gerektigini savunmustur. (Dean et al., 1998, Delken,
2004).

Siniklerin bazi temel 6zellikleri sunlardir (Mirvis ve Kanter, 1991: 50-52;
Brandes et al., 1999: 5 akt. Ozgener, Ogiit & Kaplan, 2008):

o Sinikler, yalan sdyleme, sahte davranislarda bulunma ve birinin iyi niyetini
kotiiyti  kullanmanin  insanin  temel karakteristik 6zelligi oldugunu
varsayarlar,

e Sinikler, insanlarin se¢imlerinde bencil olduklarini, tutarsiz davrandiklarini

ve giiven vermediklerini diisiiniirler,

o Sinikler, ¢ogunlukla eylemlerin altinda gizli giidilerin  oldugu

inancindadirlar,

e Sinikler, psikolojik objeyle (kisi, orgiit, grup, toplum gibi) alakali bir sey
diistindiiklerinde sikinti, tiksinti ve utang gibi hislere kapilabilirler,

o Sinikler, psikolojik objede diiriistliik ve samimiyet olmadigina iliskin agik
ifadelerle elestiriler yapabilirler,

o Sinikler, psikolojik objeyle ilgili yasadiklari deneyimleri kendi

degerlendirmelerine gore ve alayci bir mizahla anlatirlar.
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Giliniimiizde sinizm kavrami, 2500 yil 6nce kullanilan bu tamimlardan
oldukca farklidir. Antik sinikler acimasiz elestirileriyle bilinirken, giiniimiizde
sinizm kavrami karamsarlik ve glivensizlik sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Mantere ve
Martinsuo, 2001). Kendilerini kétiilikten uzak tutmayi hedefleyen modern zaman
sinikleri, eskinin aksine etik ve erdem kurallarina bagli olmanin ¢ok fazla fayda
getirmedigini diisiinmektedir. (Andersson ve Bateman, 1997). Umutsuzluk,
sinikler arasinda zaman gectikce degisime ugramayan tek ortak noktadir.
(Andersson, 1996; Delken, 2004). Yine modern ve antik siniklerin farki
disiiniildiigiinde, antiklerin yenemeyecekleri ortamda bile toplumla savasmayi
benimserlerken, modern siniklerin toplumun onlara yasattiklarindan dolay1 sinik
olduklarin1 ve bunun bir tedavisinin olmadigini savunmalar1 da gosterilebilir.
(Delken, 2004).

Genis bir tarihi gegmisi olan ve temelinde bir yasama bigimi ve felsefeye
uzanan sinizmin, sadece felsefeciler ve sinik okullariyla sinirli kalmadigina ve her
yere yayildigina inanilmaktadir. (Dean et al., 1998; James, 2005). Sinizm; politik
bilimler, din, sosyoloji, psikoloji ve yonetim gibi sosyal bilimlerinin ¢alisma
alanlarma konu olmus c¢ok genis boyutlu bir kavramdir. (Kalagan ve Giizeller,
2010).

Yapilan ilk caligmalarda ‘baskalarindan hoglanmama’ ve ‘bagkalarma
giivenmeme’ seklinde tanimlanan sinizm; sonraki c¢alismalarda ise, cagdas
toplumdaki bazi kurumlarin basarisizligindan kaynaklanan beklentilerin
kargilanmamasi sebebiyle yasanan hayal kirikligi olarak tanimlanmustir.
(Andersson, 1996). Bateman, Sakano & Fujita (1992:768)’e gore sinizm, “otorite

ve kurumlara karsi olumsuz ve giivensiz tutumlardir.”

Sinizm; o6fke, hayal kirikligt ve umutsuzlugun karakterize edildigi ve
kiigiimseme, nefret ve giivensizlik ile iliskilendirilen bir tutumdur. ictenlik,
diriistliik, dogruluk ve gibi ahlaki degerlerin kisisel ¢ikarlar i¢in harcanabildigi
sinizm hakkindaki ana goriistiir. (Andersson, 1996; James, 2005). Bireylerin
sadece kendi c¢ikarlarina gore yasadiklarini savunan ve bu dogrultuda herkesi
¢ikarct varsayan kimseye °‘sinik’ ve bunu anlatmaya galisan diisiince akimina
‘sinizm’ adi verilmektedir. Sinizme yakin anlamlar olarak ‘siiphecilik’,
‘kuskuculuk’, ‘gilivensizlik’, ‘inangsizlik’, ‘olumsuzluk’ ve ‘kdotiimserlik’
gosterilebilir. (Erdost vd., 2007).
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Sinizmin degismeyen bir kisisel 0zelligi oldugunu ¢ogu psikolojik
yaklagim kabul etmektedir. (Brandes, 1997). Sinizme yonelik Abraham (2000);
insan davraniglariyla ilgili genellikle olumsuz algiy1 yansitan, dogustan itibaren
var olan, kararl bir kisilik 6zelligi ve Graham da; baskalarmin diriist olmadigini,
bencil, duyarsiz, baskalarinin hedeflerini sorgulayan, baskalarina kars1 glivensizce
ve diismanca davranan, kendisinden bir sey istenildiginde sinirlenen, dost canlisi
ve yardimsever olmayan bireyler seklinde birbirine benzer tanimlamalar
sunmustur. (Brandes, 1997).

Bir kisilik ozelligi ve duygu olarak da tanimlanan sinizm pek ¢ok
aragtirmada ise degisen cevre kosullarina yonelik olumsuz bir tutum olarak
tanimlanmaktadir (Anderson ve Bateman, 1997). Eaton (2000)’e gore modern
yorumunda ise, ‘kisinin kusur bulan, zor begenen, elestiren’ anlami baskin
durumdayken; farkli modern algilamalar agisindan sinizm, insanlarin gizli, a¢iga
cikmamis amacglar1 hakkinda kotiimser, hayal kirikligina bagl olarak olaylari
aciklama tutumu ve kendi ¢ikarlarini korumak veya artirmak amaciyla sadece arag
olarak diger kisilerle ilgilenme, isleri idare etme egilimidir (Mautner, 1997 akt.
Tokg6z ve Yilmaz, 2008).

2.4.2. Orgiitsel Sinizm Tanimi

Is hayatinda da kendini gdsteren sinizm kavrami, sadece kisilerin rutin
yasaminda meydana c¢ikan ve bu yasantisini etkileyen bir faktor olmaktan
cikmustir. Psiko-sosyal bir varlik olan insan, iginde bulundugu orgiitlerden
etkilenebilmekte ve ayni zamanda 6rgiitii de etkileyebilmektedir. (Yangil, Bas &
Aygiin, 2013). Orgiitsel sinizm kavraminin ortaya ¢ikmasinda, sinizmin bireysel
ya da orgitsel Ozelliklerden kaynaklanmasi ve sinizmi yansitan eylem ve
tutumlarin yaygin bir sekilde orgiitlerde de gorilmesinin dogal bir sonucu
oldugunun diisiiniilmesi biiyiik bir rol oynamaktadir. (Kalagan ve Giizeller, 2010;
Ozler, Atalay &Sahin, 2010).

Orgiitsel sinizm, genel sinizmden yapi ve igerik olarak ayrilmaktadir.
Orgiitsel sinizm bireyin c¢alisug orgiitine olan olumsuz tutumu olarak
tanimlanirken; genel sinizm, insan davranigiyla alakali genellikle olumsuz algilari
gosteren, dogustan gelen ve kararli bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimlamadan yola ¢ikarak; orgilitsel sinizmin kisinin sinik tutum sergilemesine

yol agan unsurlar1 ele aldigi ve genel sinizmin bireyin kisilik oOzellikleri ile
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ilgilendigi soylenebilir. (Dean et al., 1998; Abraham, 2000; Tokgdz ve Yilmaz,
2008). Bu kapsamda oOrgiitsel sinizm olumsuz c¢alisanlarin Orgiite ilettigi
duygularla degil, bu tutumlarin Orgiitteki deneyimlerle sekillendirilmesidir.
(Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003). Bir diger tamimlamaya gore, orgiitsel sinizmde
daha cok durumsallik 6n planda iken, genel sinizmde insanin bireysel 6zellikleri
ifade edilmektedir. (Eaton, 2000).

1990’11 yillarin basgindan itibaren orgiitsel sinizm; ozellikle oOrgiitsel
davranis, isletme yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, , halkla iliskiler, is etigi gibi
degisik alanlardan arastirmacilarin ilgi gosterdigi bir kavramdir (Tokgdz ve
Yilmaz, 2008). Orgiitler agisindan sinizmin ele alindig: ilk ¢alisma, Amerikanin
calisanlarinin %43 liniin sinik oldugu belirlenen Kanter ve Mirvis (1989)’in ‘The
Cynical Amerikans’ kitabidir. Kanter ve Mirvis (1989)’in Sinik ¢alisanlarin, orgiit
yOnetiminin  diiriistliikten yoksun oldugunu dolayisiyla giliven eksikligi
duyuldugunu ve orgiitlerinde kendilerine adil davranilmadigini iddia ettikleri bu
calismadan sonra sinik ¢aliganlara yonelik makaleler literatiirde yerini almaya
baslamustir. (Eaton, 2000). ilerleyen zamanlarda popiiler medya da ¢alisan-isveren
arasindaki iliskilere yonelmistir ve ¢izgi roman yazar1 Scott Adams ABD’deki
orgiitlerin yonetimini, olusturdugu ‘Dilbert’ adli karakteriyle sinik bakig agisiyla
ve giilling bir yonetim seklinde tasvir etmistir (Eaton, 2000; Wanous, Reichers &
Austin, 2000). llgisiz ve yetersiz liderlerle y&netilen orgiitlerde sinizm
orneklerinin ¢okluguna deginilen bu karakterle birlikte sinizm kavramina mizahi
bir bakis agisi da eklenmistir. (Wanous et al., 2000). Daha sonrasinda Wanous et
al. (2000); Reichers et al. (1997); Brandes (1997) ve Dean et al. (1998) ¢alismalari
orgiitsel sinizmin kavramsal olarak ele alinmasi, taniminin yapilmasi ve 6lgek

gelistirilmesine katkida bulunmus ve kavrama olan ilgiyi arttirmustir.

Orgiitsel sinizm; kisi, grup, ideoloji, sosyal topluluklar veya kurumlara
yonelik giivensizlik, imitsizlik, kizginlik, hayal kiriklig1 ile karakterize edilen
genel ya da ozel tutumlar olarak tanimlanmaktadir (Andersson, 1996). Sinik
calisanlar meslektaglarinin  bencilce davrandiklarina inanmakta ve Orgiitii
etkileyebilmekte ayn1 zamanda da hedeflere ulasilmasini engelleyebilmektedir
(Nafei, 2013).

Birbirinden ayr disiplinlerde yapilan sinizm kavramlar1 incelendiginde
farkli tanimlarin da ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Sinizm kavramini inceleyen
arastirmacilarin  genel bir tanimdan uzaklasarak daha c¢ok kendi ¢aligma
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hedeflerine tanimlamalar sebebi,
kavramsallagmasinda yasanan zorluklar ve yapmin karmasik bir siire¢ olma
Ozellikleriyle agiklanabilir. (Tokgdéz ve Yilmaz, 2008). Tablo 2.3’de literatiirde

yer alan 6rgiitsel sinizm tanimlarindan bahsedilmektedir.

dogrultusunda yapmalarinin

Tablo 2.3. Orgiitsel Sinizm Tanimlari

YAZAR YIL ORGUTSEL SINIZM TANIMI
Goldner, Ritti ve Smlk bilgi: .o.r.gutse.I faahyetler, karar}a}r ve
= 1977 islemlerdeki 6zgecilik davranisindaki iyiligin
erence . -
reddedilmesidir.
Kanter ve Mirvis 1989- Sinizm, bencilligin insanin dogasinin dziinde
1991 oldugu inancini yansitan bir kisilik 6zelligidir.
Bateman, Sakano ve Sinizm, yetki ve orgiitlere kars1 olumsuz ve
- 1992 . o
Fujita giivensiz bir tutumdur.
Guastello, Rieke, Sinizm, sadece bir is tutumu degil; bir biitiin
Guastello 1992 . S
o olarak yasam lizerindeki bir bakig agisidir.
ve Billings
Sinizm, gelecekte diizenlenecek orgiitsel
Wanous, Reichers ve degisikliklerin basaris1 hakkindaki kotiimserligi;
. 1994 o . e
Austin degisikligi gerceklestiren yoneticilerin ise
yetersiz oldugu inancini kapsamaktadir.
Orgiitsel sinizm; kisi, grup, ideoloji, sosyal
topluluklar veya kurumlara yonelik giivensizlik,
Andersson 1996 imitsizlik, kizginlik, hayal kiriklig1 ile
karakterize edilen genel veya 6zel tutumlar
olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitsel degisim ile ilgili sinizm, degisikligi
gerceklestiren liderlere olan inang kayb1, onlari
Reichers, Wanous ve 1997 tembel ve yetersiz olarak nitelendirme ve
Austin gelecekteki degisim gabalari ile ilgili basart
olasilig1 hakkindaki karamsarlik kavramlarini
kapsamaktadir.
Orgiitsel sinizm, drgiitiin biitiinliikten yoksun
Dean, Brandes ve 1998 oldugu inancini igeren, orgiite karsi olumsuz
Dharwadkar duygular ve kétiileyici, elestirel davranislar
kapsayan bir tutumdur.
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Tablo 2.3. Orgiitsel Sinizm Tanimlar1 (devami)

Sinizm, giivensizligin gii¢lii diizeylerini,
diismanca bir sekilde siiphe duymay1 ve baska
Turner ve Valentine | 2001 insanlarin diirtiilerini kotiilemeyi kapsayan
ahlaki karar vermenin hem genel hem de 6zel
boyutu olarak tanimlanmaktadir.

Johnson ve O’Leary- Caliganlarin, 6rgiitlerinin biitiinliikten yoksun

Kelley 2003 olduguna dair tagidiklari inangtir.
Sinizm, adaletsizligin bir anlatimidir. Sinizm ile
O’Leary 2003 ilgili hikayelerde, yonetimin uygulamalarina
karg1 derin hayal kiriklig1 vardir.
O'Brien, Halsam,
Jetten, Humphrey, 2004 Sinizm, psikolojik kacisin ve serbestligin bir
O’Sullivan sekli olarak agiklanmuistir.

Postmes

Sinizm, bir karar ya da eylem i¢in baskalarinin
2005 belirtilen ya da ima edilen giidiilerine inangsizlik
olarak tanimlanmaktadir.

Stanley, Meyer ve
Topolnytsky

Sinizm, olumlu seyler hakkinda olumsuz
yorumlari ve duygulari, 6zellikle de asil karar
Urbany 2005 verme siirecinde orgiitiin degerli ifadelerinin
olumlu etkisinin inkar edilmesini
yansitmaktadir.

Sinizm, is orgiitlerinin ya da diger toplumsal
orgiitlerin, ahlaki degerleri 6nemsemedigine ve
yalnizca kendilerine hizmet ettiklerine yonelik
inangtir.

Valentine ve Elias 2005

Sinizm; orgiitiin eylemlerinin, degerlerinin, ve

Cole, Bruch ve Vogel | 2006 giidiilerinin elestirilmesi sonucundaki tutumdur.

Kaynak: Naus, A.J.A.M. (2007) Organizational Cynicism on The Nature, Antecedents, and
Consequences of Employee Cynicism Toward The Employing Organization,
(Yaymlanmamis Doktora Tezi), Maastricht University, Maastricht, p.15-24.

Orgiitsel sinizm kavrami hakkinda esitli tanimlamalar var olsa da kabul
gbren en yaygin tanim olarak Dean et al. (1998)’nin yapmis olduklar1 ‘bireyin
istihdam edildigi orgiite karsi olumsuz tutumudur’ (Brown ve Cregan, 2008).

Is tatmini, giiven ve siiphecilik terimlerini sinizm kavramindan ayirt etmek
gerekir. (Anderson ve Bateman, 1997). Sinizm inancin yani sira negatif duygu ve
diis kiriklig1 gibi duygusal bilesenlerin g6z onilinde bulunduruldugu bir tutumken,
giiven; bir bireyin veya grubun soziine veya sozlii/yazili agiklamasina yonelik
inanctir. Sinizm umutsuzluk, hayal kiriklig1 ve giivensizlik icermesi sebebiyle, her
ne kadar kizginlik unsurunu paylassalar da is tatminsizligi kavramindan kapsam
olarak daha genistir. (Anderson, 1996; Anderson ve Bateman, 1997). Sinizmde
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geemisteki basarisizliklara karsi bir tepki olmakla birlikte orgiit liderlerine kars1 da
bir inan¢ kayb1 sz konusuyken, siiphecilik kavraminda, basar1 olasiligina karsi
bir siiphe bulunmakla birlikte olumlu bir degisimin meydana gelebilecegi
konusunda da bir umut s6z konusudur (Reichers et al., 1997).

2.4.3. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Dean et al. (1998) tarafindan yapilan ve en kabul gbren tanima goére
orgiitsel sinizm; bireyin bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 yoniiyle 6rgiite
kars1 gelistirdigi olumsuz bir tutumdur. Psikolojik objenin iyi-kotii, yararli-zararli,
keyifli-keyifsiz, sevimli-sevimsiz ~ gibi  nitelik  boyutlarinin ~ 6zet  bir
degerlendirmesine “tutum” denmektedir. (Ajzen, 2001). Bir bagka tanima goére
“tutum, bireyin kendine ya da ¢evresindeki herhangi bir nesne, toplumsal konu, ya
da olaya karsi deneyim, bilgi, duygu ve giidiilerine (motivation) dayanarak
orgiitledigi zihinsel, duygusal ve davranissal bir tepki 6n egilimidir” (inceoglu,
2010:13).

Orgiitsel sinizmin bir tutum olarak ele alinmasi, tutumlar icin gecerli olan
ozelliklerin sinizm kavrami igin de gecerli oldugu anlamina gelmektedir. Bu
ozelliklerden birisi de tutumun, bir inangla baslayan ve genellikle davranisla sona
eren diisiince-davranis siirecinin bir pargasi olmasidir (Delken, 2004). Sekil 2.4. de
bu siire¢ aktarilmistir.

INANC TUTUM NIYET DAVRANIS
—> —_— —>

Kaynak: Delken, M. (2004) “ Organizational Cynicism: A Study Among Call Centers”,
University of Maastricht Faculty of Economics and Business Administration
Department of Organization and Strategy, p.11

Sekil 2.4. Tutum Siirecleri

Tutumlar biligsel, duygusal ve davranigsal olmak iizere ii¢ temel boyutta
incelenmektedir (inceoglu, 2010). Orgiitsel sinizmde Dean et al. (1998)’in genel
kabul gérmiis tanimina gore bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 kapsayan
negatif bir tutumdur. Bu dogrultuda orgiitsel sinizmin (1) Orgiitte igerisinde
bitiinliigiin eksik olduguna dair inang, (2) 6rgiite yonelik olumsuz duygu ve (3)
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orgiite yonelik asagilayict (koétileyici) ve elestirel davramiglar gésterme egilimi
olmak tizere ti¢ boyutu bulunmaktadir (Dean at al., 1998).

2.4.3.1. Biligsel Boyut:

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu hor gérme, 6fke ve kinama gibi olumsuz
duygular sonucu meydana ¢ikan, orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair
inangtir. Bu noktada sinizm, eylemlerin ve insan giidiilerinin iyiligi ve
samimiyetiyle ilgili inangsizligini sembolize eder. Buna bagl olarak sinikler
caliganlar; adalet, diriistlik ve samimiyet gibi ilkelerin eksikligi sebebiyle,
orgiitlerinin  kendilerine ihanet ettigine ve bu ilkeleri menfaatleri ugruna
vicdansizca kurban ettiklerine inanmaktadirlar (Dean et al., 1998).

Bilissel boyut ile orgiitsel sinizm arasindaki iligki {izerinde duruldugunda
orgiitlerde sinik tutuma sahip olan ¢alisanlarin inanglar1 Kalagan (2009) tarafindan
Brandes (1997), Dean et al.,(1998) ve Brandes ve Das (2006)’1n ¢alismalarindan
faydalanilarak asagidaki gibi siralanmustir:

e Orgiitlerde uygulamalar orgiitsel ilkeler disindadir.

e Caliganlar tarafindan, orgiitlerin hazirlamig olduklari resmi tebligler dikkate

alinmaz.
e Orgiit bireyleri tutarsiz ve giivenilmez nitelikte davranislar sergilemektedir.
e Orgiit bireyleri yalan ve hile gibi aldatic1 davranis tutumlar1 sergileyebilirler.

e Calisanlar menfaatleri ugruna ictenlik, samimiyet, diiriistlik ve dogruluk
gibi degerleri feda edebilir; vicdansiz ve ahlaksiz davranislar
sergileyebilirler ki bunun da nedeni orgit igindeki iliskilerin kisisel

cikarlara bagli olmasindandir.
2.4.3.2. Duygusal Boyut:

Orgiitsel sinizm, sinik inamslar ile alakali yargilardan meydana gelen
derin duygular icermektedir (Brandes ve Das, 2006) ve bu baglamda orgiitte
ortaya c¢ikan olumsuz durumlar neticesinde meydana gelen tepkiler kavramin
ikinci boyutunu olusturmaktadir (Dean et al., 1998).
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Duygusal boyuta gore kavram diisiiniildiigii kadar hissedilebilmekte yani
bilis yoluyla oldugu kadar duygular araciligiyla da tecriibe edilmektedir. Sinizm,
Orgiite karst giiclii duygusal tepkilerde igerebilmektedir (Dean et al., 1998).
Kiiclimseme, sikinti, 6fke ve utang duyma bu gibi giiclii duygusal tepkiler arasinda
gosterilebilir (Abraham, 2000). Sinik tutumlarin bu duygusal bilesenleri
kavramsallagtirilirken, Izard (1977)’in bu duygulart hafif ve gicli sekilde
degerlendigi ve dokuz temel duygu olarak tanimladigi ¢aligmasi temel
alinmaktadir. Bunlar: (1) ilgi-Heyecan, (2) Hoslanma-Seving, (3) Sasirma-Urkme,
(4) Sikinti-Izdirap, (5) Ofke-Kizginlik, (6) Igrenme-Tiksinti, (7) Asagilama-
Kigiimseme, (8) Korku-Dehset (9) Utang-Asagilama’dir. Izard (1977)’in
caligmasinda belirttigi duygularin bazilar1 6rgiitsel sinizmin duygusal boyutunda
da bulunmaktadir. Ornekle ¢alisanlar &rgiitleri akillarina geldiginde sikinti,
igrenme ve utang yasayabilmekte ve Orgiitleri tarafindan asagilanmig
hissedebilmektedir. Bu yoniiyle ¢esitli olumsuz duygular sinizmin bir parcasi
olarak diistiniiliir (Dean et al., 1998).

2.4.3.3. Davramsgsal Boyut:

Orgiitsel sinizmin ii¢iincii ve son boyutu olumsuz ve genellikle asagilayici
davranis egilimleri anlamima gelen davranigsal boyuttur. En belirgin davranig
egilimi ise ¢alisanlarin 6rgiitlerine yonelik giiglii elestirileridir. Cok ¢esitli sekilde
yapilan elestirilerin cogunlugu; Orgiitiin samimiyet, diiriistliik, dogruluk gibi
unsurlardan yoksun olduguna dair agik ifadelerden olugsmaktadir (Brandes, 1997,
Dean et al., 1998).

Sinik caliganlar elestirilerini agik ve igneleyici olarak ifade ettikleri gibi
anlamli bakislar, kiiciimseyici tavir ve siritmalar gibi sdzlii olmayan davraniglar ile
de ifade edebilmektedir (Abraham, 2000; Brandes ve Das, 2006). Sinik davraniglar
gostermek isteyen calisanlar mizah1 ve Ozellikle kiiclimseyici mizahi tercih
etmektedirler. Ayrica bu ¢alisanlar orglitsel olaylarin yorumlanmasi esnasinda da
Orgiitiin dirtstliikten yoksun oldugunu varsayarak sinik davranis egilimi icinde
olabilmektedir. Orgiitiin gevre sorunlari ile ilgilenmesinin tek nedeninin iyi bir
halkla iligkiler calismasi oldugunu One siiren c¢alisan bu duruma ornek
gosterilmektedir. Yine sinik calisanlar orgiitiin gelecekteki seyri hakkinda koti
tahminlerde bulunma egilimde olabilmektedir. Ornegin bu egilimde olan
calisanlar, bir kaliteyi arttirma girisiminin pahali olmaya basladigi anda terk
edilecegini sdyleyebilmektedir. Sonug olarak bu boyut giiglii elestiriler, karamsar

46



tahminler, siritmalar, anlamli bakislar ve kiiglimseyici mizah gibi unsurlari
icermektedir (Dean et al., 1998).

2.4.4. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel sinizmin kuramsal temelleri basta belirtilen sosyal degisim
teorisinin yani sira beklenti kurami, atfetme kurami, tutum kurami, duygusal
olaylar kurami ve sosyal giidiilenme kuramlarina dayanmaktadir (Kalagan ve
Giizeller, 2010).

2.4.4.1. Beklenti Kurami:

Beklenti kurami; giidiilenme kuramlarindan biridir ve g¢ogunlukla bir
calisganin gostermesi gerekli olan g¢abasi ve bu cabasimin arzulanan sonuglara
ulagsma ihtimali olarak ifade edilmektedir. Robbins, beklenti kuraminda {i¢ temel
degisken oldugunu vurgulamaktadir (Robbins, 2000 akt. Kalagan, 2009).

* Cekicilik: Calisan, isindeki basaris1 sonucunda 6diiller istemektedir. Aldigi her
odiilin kendisi igin bir degeri vardir ve bahsedilen degerin yiiksek olmas1 durumda
calisan iginde daha fazla ¢aba gdstermektedir.

+ Performans-aodiil iliskisi: Calisan, isinde sergiledigi ¢aba sonucunda bir takim

odiiller kazanacagina inanmaktadir.

 Performans-g¢aba iliskisi: Calisanin is yaparken gosterdigi ¢aba, performansina
etki etmektedir.

Beklenti  kuramu insan davraniglarinin =~ yorumlanmasi ve
degerlendirilmesinde genel bir gergeve olusturmus, bu noktada kuram, tutum ve
davraniglarin 6nemli belirleyicisi olan ¢evresel faktorleri géz Oniine alarak ¢aligsan
sinizminin dogasinin gelisimini ve yapisint aciklamak igin kullanilmistir (James,
2005).

Beklenti kurami dort asamadan olugmaktadir. Birinci asamada ¢aliganin
yaptig1 isin olumlu ve olumsuz sonuglarinin kazandirdiklar1 tizerinde durulmus,
sonuglar olumlu oldugu takdirde iicret, arkadaslik, giivenlik, giiven, yetenek veya
beceri kullanma sanst ve uyumlu is iligkisi kazandirabilecegi belirlenmistir.
Sonuglarin olumsuz olma ihtimali ger¢eklestiginde ise, yorgunluk, hayal kirikligi,
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sikinti, endise, sert bir denetim, tehlike ve isten atilma gibi durumlar gozlenebilir.
Bahsedilen sonuglar bireyin algilamalariyla olusmaktadir. Ikinci asama
calisanlarin kisisel 6zelligine, tutumlarina ve gereksinimlerine gore is sonuglarimni
ne kadar ilgi ¢ekici buldugu iizerinde durmaktadir. Calisan is sonuglarini ilgi
cekici bulma derecesine gore ulasip ulasmamaya karar vermektedir. Ugiincii
asamada, ‘calisanlar isin sonucuna ulagmak i¢in ne tiir davraniglar sergilemelidir?’
sorusuna yanit aranmistir. Dordiincii agamada ise ¢alisanin kisisel yetenegine gore
ne kadar basarili olacagi saptanmaktadir (Robins, 2000 akt. Kalagan, 2009).

Beklenti kurami kigisel ¢ikarciliga (bencillige) dayanmaktadir ve bu
dogrultuda orgiitsel sinizmin igerdigi bencillik ifadesiyle (Mirvis ve Kanter, 1991;
Brandes, 1997) iliskili oldugu sOylenebilir. Ayrica orgiitsel sinizmin degisimi
hakkinda ¢aligmalar yapan arastirmacilar sinik tutumlarin kismen 6rgiitiin ilerideki
faaliyetlerine iliskin olumsuz beklentilerinin bir sonucu oldugunu ileri siirerek
beklenti kuramuyla iligkisini kurmustur (James, 2005).

2.4.4.2. Atf Kurama:

Atif kurami sosyal psikolojide, kisilerin davranislarinin nedenini bulma
cabasim vurgulamaktadir (Erdogmus ve Beyaz, 2002). Kuram, bireyin basarisinin
nedenlerini ne sekilde algiladigi ve bahsedilen algilarin gergeklestirdigi davranig
tizerindeki dogrudan ve dolayl etkileri tizerine odaklanmaktadir (Cort, Griffith &
White, 2007).

Atif kuramu ile orgiitsel sinizm arasindaki etkilesim, Weiner’in ileriye
siirdiigli sosyal giidillenme kurami gergevesinde agiklanmigtir. Atfetme kurami
bilhassa orgiitsel sinizmin durumsal yonleriyle iliskilendirilmeye g¢alisilmustir.
Weiner’a gore bireyler, olumsuz bir olay sonucunda, olaym algilanmasiyla ilgili
nedensel atiflarda bulunurlar ve bu atiflar1 6fke, sempati, sorumluluk kararlari ve
umut gibi duygulara sebep olan beklentilerle sonuglandirirlar. Bu duygular
neticesinde de, ya toplum yanlist davranislar ya da anti sosyal davraniglar ¢ogalir.
Weiner’in modelinde, 6rgiitiin meydana gelen olumsuz olaydan sorumlu olduguna
dair bir algilamaya sebep olan yorumlar, o6rgiitii suclu bulan c¢aliganlarla
sonu¢lanmaktadir. Dolayisiyla kuramda, orgiitiin olumsuz olaylarla suglandig
goriisii hakimdir. Calisan, Orgiiti su¢lu bulmazsa, orgiite karsi sinik tutum
sergilemeyecektir (Eaton, 2000; Kalagan, 2009). Atfetme kurami ayrica orgiitsel

48



degisim sinizmiyle, Orgiitlerde bir ¢alisanin degerlendirilmesini anlamak igin
iliskilendirilmistir (James, 2005).

2.4.4.3. Tutum Kurami:

Tutum kurami, Orgiitsel sinizmi kavramak igin teorik bir cergeve
sunmaktadir. Bir¢ok arastirmaciya gore degerlendirme, tutumlarin Onemli
boliimiinii olusturmakta, tutumlar bellekte yer almakta ve tutumlarin duygusal,
bilissel ve davranigsal boyutlar1 ayirt edilmektedir. Tutumlarin duygusal, bilissel
ve davranigsal oncilleri, orgiitsel sinizm kavramu ile ilgili arastirmalarda etkili
olmustur. Dean et al. (1998) sinizmi bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlardan
olusan bir tutum olarak ele almistir boylelikle kuramin sinizmi anlamada Snemli
bir kuramsal ¢ergeve oldugu ortaya ¢ikmaktadir (James, 2005).

2.4.4.4. Duygusal Olaylar Kurama:

Caliganlarin orgiitsel davranislarmin temelinde, kisisel Ozellikleri ve
orgiitiin Ozelliklerinin yani sira yasadigi duygusal olaylarda etkili olmaktadir.
Dolayisiyla bu olaylar, calisanlarin orgiit igindeki tutumlarmi ve davraniglarini
sekillendirmektedir (Ozdevecioglu, 2004a). Orgiitsel sinizmi anlamaya yonelik bir
diger kuram olan duygusal olaylar kurami, oOrgiitte gerceklesen olaylarin, is
tutumlarina, ozellikle de duygusal durumlara (hayal kirikligi, hiisran gibi) iligkin
6nemli bir etkisinin oldugunu belirtmektedir (Brown ve Cregan, 2008).

2.4.4.5. Sosyal Giidiilenme Kurama:

Weiner (1985)’mn sosyal giidiilenme kuramina gore bir olay sonrasinda,
oncelikle olayin sonucu arastirilmakta, sonra olay nedensel olarak incelenerek
degerlendirilmektedir. Degerlendirmelere dayanarak olay i¢in sorumluluk kararlari
almmakta ve ileride karsilasilacak benzer olaylar hakkinda beklentiler
gelistirilmektedir. Sorumluluk Kararlar1 ve beklentiler daha sonraki davranislari
etkileyen belirli duygulara yol agmaktadir. Bu dogrultuda nedensel yorumlar
yapilarak gelecek olaylarda nasil davranilacagi ve nasil tahmin edilecegiyle ilgili
planlar belirlenmektedir (Eaton, 2000).

Sosyal giidiilenme kuraminda orgiitsel sinizme sebep olan olaylar
belirlemekten ziyade olaylarin galisanlar tarafindan ne sekilde yorumlandigi ve bu
yorumlarin orgiitsel sinizmi nasil etkiledigi iizerinde durulmaktadir. Orgiitsel
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sinizm meydana geldiginde, ¢alisan duygusal karsilik vermesinin ardindan olaydan
sorumlu tutulan bireye (ya da orgiite) karsi ya toplum yanlis1 davranislara ya da
antisosyal davramislara yonelmektedir. Ornegin calisan isten cikariimalar
sonucunda ofkeliyse, orgilite yonelik kotli sozler, sabotajlar ve diisiik oOrgiitsel
baglilik gibi cezalandiric1 ve antisosyal davranislar gosterebilmektedir (Kalagan,
2009).

2.4.5. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Temel Faktorler

Literatiir incelemeleri dogrultusunda bu bdliimde orgiitsel sinizmi
olusturan faktorler kisisel ve orgiitsel olmak tizere iki ana baglikta incelenmistir.

2.4.5.1. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Kisisel Faktorler:

Literatiirde orgiitsel sinizmle ilgili arastirmalar incelendiginde orgiitsel
sinizm ile kisisel faktorler arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarin sinirlt oldugu
ve s0z konusu ¢aligmalarin ¢gogunda kisisel faktorler ile orgiitsel sinizm arasindaki
iligkinin zayif oldugu tespit edilmistir (Delken, 2004; Cartwright ve Holmes,
2006). Buna karsin literatirde kisisel faktorlerin oOrgiitsel sinizmi etkiledigi
caligmalarda bulunmaktadir. Buna bagli olarak Orgiitsel sinizm c¢alismalarinda
kigisel faktorler kontrol ya da araci degisken olarak kullanilmigtir (Delken, 2004;
Kalagan, 2009; Karacaoglu ve Ince, 2012).

Yas degiskeni ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelendiginde anlamli
bir iliski olmadig1 sonucuna ulasan caligmalar (Anderson ve Bateman, 1997,
James, 2005; Bernerth, Armenakis, Feild &Walker, 2007; Erdost vd., 2007;
Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Giizeller ve Kalagan, 2008) bulunmaktadir. Bunun
aksine Mirvis ve Kanter (1991) yaptiklari ¢alisgmada 18-24 yas arasi ¢alisanlarin
%54’linlin, 25-34 yas arasi calisanlarin %48’inin, 35-54 yas arasi calisanlarin
%45’inin, 55 yas ve istli calisanlarin ise %356’sinin sinik oldugu sonucuna
ulagmistir. Mirvis ve Kanter (1991)’e gore geng calisanlarin sinik olma sebebi,
beklentilerinin para ve finansal basari ile iliskili olmasina baglanmustir.

Cinsiyet ile orgiitsel sinizmi inceleyen ¢alismalarin ¢ogunda (Anderson ve
Bateman, 1997; James, 2005; Erdost vd., 2007; Giizeller ve Kalagan, 2008;
Tokgoz ve Yilmaz, 2008) kisisel faktorlerden olan cinsiyet degiskeninin Orgiitsel
sinizmi etkilemedigi sonucuna varilmistir. Ancak Mirvis ve Kanter (1991) kadin
calisanlarin diger calisanlara gore daha iyimser bir bakis agisina sahip oldugunu ve
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erkek caliganlarin kadin calisanlara kiyasla orgiitsel sinizm diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu belirlemis dolayisiyla cinsiyetin orgiitsel sinizmi etkiledigini
belirtmistir. Buna karsin Lobnikar ve Pagon (2004) c¢aligmalarinda kadinlarin
erkeklere kiyasla orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirterek bu
durumu kadinlardaki magduriyet duygusuyla agiklamistir.

Egitim Diizeyi’nin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisini aragtiran Mirvis ve
Kanter (1991)’in bulgularina gére yiiksek egitim almis ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm
diizeylerinin daha yiiksek buna karsilik diisiik egitim almis calisanlarin orgiitsel
sinizm diizeylerinin diisiik oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bu durum daha az egitim almis
calisanlarin kosullar1 daha kolay kabul etmeleri sebebiyle sinizm diizeylerinin
diisiik oldugu seklinde yorumlanmistir. Mirvis ve Kanter (1991) disinda egitim
diizeyi ile oOrgiitsel sinizm arasinda pozitif bir iliski oldugunu savunan farkli
aragtirmalarda (Giizeller ve Kalagan, 2008; Tokgdz ve Yilmaz, 2008)
bulunmaktadir. Diger taraftan bazi arastirmalarda orgiitsel sinizm ve egitim
durumu arasinda herhangi bir iligki bulamamistir (Anderson ve Bateman, 1997;
James, 2005).

Medeni Durum ile orgiitsel sinizm iligkisini inceleyen arastirmalarin
sonucunda farkli bulgulara ulasilmistir. Erdost vd. (2007), Efilti, Génen & Oztiirk
(2008) ve Kalagan ve Giizeller (2010) calismalarinda herhangi bir iligki
bulamamigken, Delken (2004) bekar galisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu bulgulamustir.

Gelir ile orgiitsel sinizm iligkisini inceleyen Delken (2004) ¢alisanlarin
maas tiirlerini isbasi licret, saat basi iicret ve sabit iicret tiirli olarak ii¢ diizeyde
incelemis ve sabit licretle, orgiitten 6diil alan uzun donemli ¢aliganlarin Orgiitsel
sinizme daha yatkin oldugunu belirtmistir. Buna dayanarak gelir durumu yiiksek
calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu gézlenmistir. Mirvis
ve Kanter (1991) ise bu durumun tam tersi olarak gelir diizeyi disiik olan
calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Calisma Siiresi ve Orgiitsel sinizm arasinda James (2005) tarafindan
yapilan ¢alismada olumlu bir iligski oldugu goriilmiis ve galisma siiresi 10 yildan
daha fazla olan galisanlarin daha az sinik tutumlar gosterdigi belirlenmistir. Polis
meslegi lizerine ¢aligma yapan ve tam tersi bulgulara ulasan Lobnikar ve Pagon
(2004) ise uzun dénem calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek
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oldugunu vurgulamistir. Bernerth et al.(2007), Erdost vd. (2007) ve Efilti vd.
(2007) ise caligma siiresi ve orgiitsel sinizm arasinda iligki bulmamiglardir.

Hiyerarsi bakimdan ele aldigimizda orgiitsel sinizm; iist diizeyde olan
calisanda, alt diizeyde olan c¢alisana kiyasla daha az goriilmektedir. Bu durumun
sebebi ise yiiksek diizeyde calisanlarin fazla sorumluluk sahibi olmasinin daha
fazla memnuniyetle baglantili olmasidir (Delken, 2004).

2.4.5.2. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faktorler:

Orgiit i¢inde sinizm tutumunu olusturan birgok etken bulunmaktadir. Uzun
calisma saatleri, etkin olmayan liderlik ve yonetim, orgiitlerde kiigiilme ve kademe
azaltma, adaletsiz davranislarin artmasi, asiri stres ve rol yiikii, kisisel ve orglitsel
beklentilerin karsilanmamasi, Yyetersiz sosyal destek, yetersiz diizeyde terfi,
orgiitsel karisiklik, karar aliminda etkili olma oraninin diistikliigi, iletisimsizlik ve
psikolojik sozlesme ihlalleri orgiitsel sinizmi olusturan faktorlerden bazilaridir
(Andersson, 1996; Reichers et al., 1997; Eaton, 2000; James, 2005; Cartwright ve
Holmes, 2006).

Orgiitsel Adalet, calisamin orgiitiindeki uygulamalarla ilgili adalet
algilamasidir (Greenberg, 1990). Orgiitlerde sinik ¢alisanlar rgiitsel diillerin adil
olarak dagitilmadigini diisiinmektedir (Anderson ve Bateman, 1997; Naus, Iterson
& Roe, 2007) ve bu baglamda orgiitsel adalet orgiitsel sinizmi olusturan énemli
faktorlerden biridir. Orgiitsel adalet, dagitimsal, etkilesimsel ve islemsel adalet
olmak iizere ii¢ boyutta incelenmektedir. Dagitimsal adalet; yapilan ise yonelik
ulagilan sonuglarin veya odillerin  hakkaniyetiyle ilgili adalet algisidir
(Cihangiroglu, Sahin & Naktiyok, 2010). Dagitimsal adalet algisi g¢aligan
duygusal olarak etkiler ve bu anlamda dagitimsal adalet ile Orgiitsel sinizmin
duygusal boyutu arasinda bir iliskinin oldugu sdylenebilir (Kalagan, 2009).
Dagitimsal adalet kararlarla ilgili sonuglarmm adil olarak algilanmasi ile
ilgilenirken, islemsel adalet galisanlarin Karar alma siirecine dahil olabilmeleri ve
karar alma siirecindeki tarafsizlik veya objektiflikle ilgili algilartyla ilgilenir
(Moon, Mayer, Kamdar & Takeuchi, 2008). Islemsel adaletin baglilik ve sinizmle
iligkili olmasi, orgiitlerde adalet ve esitlik olmamasi durumunda ¢alisanlarin daha
siipheci olacaklar1 hususuna dayanmaktadir (Mimaroglu, 2008). Orgiitsel adaletin
son boyutu olan etkilesimsel adalet ise, ¢aliganlar ile yoneticiler arasindaki adaletli
iletisim beklentisinden dogar ve oOrgiitsel uygulamalarin insani yonii ile ilgilidir.
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Yoneticilerinden etkilesim adaletsizligi hisseden calisan karsi tepki gosterme
egilimindedir (Ozdevecioglu, 2003; Cihangiroglu vd., 2010). Genel olarak
orgiitsel adalet (dagitimsal, islemsel, etkilesimsel) calisanlart etkilemektedir.
Calisanlarin adaletsizlik algilar1 sinik tutum gelistirmelerinde Onemli bir rol
oynamaktadir (James, 2005).

2.4.6. Orgiitsel Sinizmin Sonuclari

Orgiitsel sinizmi inceleyen bir¢ok arastirmada sinik tutumlarin bireysel ve
orgiitsel etkinlik tizerinde olumsuz, ciddi maddi ve manevi kayiplara sebep olan
stirekli bir etkisinin oldugu ileri siiriilmektedir (Delken, 2004; Kalagan, 2009;
Ozler vd., 2010). Buna bagli olarak performans, orgiitsel vatandashik davranislari,
is tatmini, orgiitsel baglilik, moral ve motivasyonda azalma; isten doyumsuzluk,
sabotaj, hirsizlik, dolandiricilik, orgiitsel kiigiilmeler, isten ayrilma orani, isten
¢ikarilma orani, ige yabancilagsma, kisiler arasi ¢atigma, sikayet ve devamsizlikta
ise artig orgiitsel sinizmin sonuglari olarak ele alinmistir (Andersson ve Bateman,
1997; Reichers et al., 1997; Abraham, 2000; Eaton, 2000; Wanous et al., 2000;
Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Naus, 2007; Tiikeltiirk vd., 2009; Kalagan,
2009).

2.4.6.1. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik

Mowday ve arkadaslart (1979)’na gore orgiitsel baglilik, “calisanlarin
Orgiitiin amaglarin1 ve degerlerini kabul etmesi ve baglanmasi, 6rgiit icin goniillii
ve istekli bir ¢alisma istegi icinde olmasi, orgiitteki iiyeliginin devamlilig
konusunda gii¢lii bir istege sahip olmas1” seklinde tamimlanmaktadir (akt.
Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitsel sinizm orgiitsel baglihg olumsuz yonde etkilemektedir. Sinik
bireylerin orgiitsel baglihiginin az olmasinin iki temel nedeni bulunmaktadir. flk
olarak ahlaki iistiinliiklere sahip olan sinik birey, orgiitsel gorevleri sorgulamaya
meyilli olmakta kendi degerlerine dncelik vermektedir. Ikincisi ise sinik bireylerin
dogas1 geregi glivensiz olmalar1 ve kendilerini topluluktan uzak tutmalaridir
(Abraham, 2000). Orgiitsel sinizm ve en énemli sonuglarindan biri olan drgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir. Yapilan arastirmalar sonucunda
calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri arttikga oOrgiitsel baghiliklarinin azaldig
ortaya ¢ikmistir (Abraham, 2000; Eaton, 2000).
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2.4.6.2. Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini

Is tatmini, orgiit yasam veya calisan ile galistig1 orgiit sartlari arasindaki
uygunlugun sonucunda meydana gelen memnuniyet duygusu ve c¢alisanin isine
yonelik sahip oldugu olumlu bir tutum olarak tamimlanmaktadir (Ugboro ve
Obeng, 2000). Is tatmini ve orgiitsel sinizm arasindaki iliski is tatminsizligi
temeline dayanmaktadir. Is tatmini ve orgiitsel sinizm iliskisini incelemek igin
yapilan c¢alismalarda aralarinda 6nemli diizeyde bir iliski oldugu gozlenmistir.
Aragtirma sonuglarina gore calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek
olmasinin is tatminsizligine yol actigi sonucuna ulasilmistir. Bagka bir deyisle
orgiitsel sinizm diizeyi arttik¢a is tatmini azalmaktadir (Abraham, 2000).

2.4.6.3. Orgiitsel Sinizm Ve Ise Yabancilasma

Ise yabancilasma genel bir tanimla calisanin is ortaminda bikkinlik,
hosnutsuzluk, duygusal ve fiziksel olarak gii¢siizliikk hissetmesi ve daha az g¢aba
sarf etmesidir. Kisaca ise yabancilagsma, ¢alisanin is hayatina yonelik genel bir
isteksizlik ve baglilik hissetmesi olarak ifade edilebilmektedir (Hirschfeld ve
Field, 2000 akt. Tokmak, 2014). Abraham (2000) yaptigi ¢alismada Orgiitsel
sinizm diizeyi arttikca ise yabancilasma diizeyinde de artma oldugunu

belirlemistir.
2.4.6.4. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk

Organ (1988)’ e gore oOrgiitsel vatandaslik davranisi, bigimsel 6diil
sisteminde dogrudan ve agik¢a tanimlanmamig olan ve biitlin olarak orgiitiin etkin
isleyisine katkida bulunan, goéniillii olarak gergeklestirilen, bireysel ekstra rol
davraniglaridir (Podsakoff, MacKenzie, Paine & Bachrach, 2000). Bahsedilen
vatandaglik  davraniglari, ¢aliganlarin  psikolojik  sdzlesmelerinde  ihlal
algilamalariyla sona ermekte olup giiven eksikligi ve sinizmin olusuma yol
agmaktadir (Ozgener vd., 2008). Orgiitsel sinizm ve rgiitsel vatandaslik iliskisini
inceleyen bazi ¢aligmalara gore (Turner ve Valentine, 2001; James, 2005) orgiitsel
sinizm, Orgiitsel vatandaslik davranisini olumsuz yonde etkilemektedir.
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2.5. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti ile isten ayrilma davranisi arasinda farklilik vardir.
Planlanmig Davranig Teorisi’ne gore insan davraniglari belirli bir nedene dayalidir
(Ozdevecioglu, 2004). Bireylerin tutumlariyla davraniglari arasinda niyetler
bulunmaktadir dolayisiyla bireylerin davranislarini belirleyen dogrudan tutumlar:
degil niyetleridir (Bagozzi et al.,1989 akt. Ozdevecioglu, 2004).

Arastirmacilar 1980’lerden beri calisanlarin davraniglarini anlamak igin
isten ayrilma niyetini nemli bir degisken olarak ele almistir (Choi, 2006). Isten
ayrilma niyeti, bireyin bulundugu orgiitten bilingli ve kasith olarak yakin bir
gelecek icerisinde ayrilmayi arzulamasi olarak tanimlanmaktadir (Tett ve Meyer,
1993; Cho, Johanson & Guchait, 2009) ve diisiinme, planlama, isten ayrilmay1
isteme seklinde diizenlenen biligsel bir siiregtir (Lambert, 2006). Baska bir deyisle
isten ayrilma niyeti bir ¢alisanin igini birakmak i¢in plan, arzu ve niyeti olarak
tanimlanir (Cunningham ve Sagas, 2004). Yapilan aragtirmalara gore isten ayrilma
niyeti, ¢aliganin isten ayrilmasinin giiglii belirleyici ve habercisidir (Tett ve Meyer,
1993; Byrne, 2005; Loi et al., 2006).

Isten ayrilma niyeti, géniillii isten ayrilmanin (birakma) son biligsel adim
ve belirleyicisi olmas1 sebebiyle orgiitler icin ¢cok maliyetli ve yikicidir (Lambert,
2006). Ozellikle turizm ve otelcilik gibi hizmet sektdrlerinde yalnizca ydnetim ve
organizasyonda degil, ayni zamanda mal ve hizmet Kkalitesi ve miisteri
memnuniyetinde de olumsuz etkilere sahiptir (Kim, 2012). Orgiitteki bir calisanin
isinden ayrilmasi; ise alim ve egitim maliyetlerinde bir artisa neden olmakta, is
tatminsizligine yol agmakta, miisterilerin hizmet kalitesi algilarm diisiirebilmekte,
diger caliganlarin moralini azaltmakta (Cho et al., 2009), ayn1 zamanda bu durum
calisanlar arasinda var olan sosyal etkilesimin ve iletisimin aniden kesintiye
ugramasina sebep olabilmektedir (Cascio, 1991 akt. Sahin, 2011). Bu nedenle
orgiitler i¢in isten ayrilma niyeti ile ilgili sorunlarin belirlenmesi ve ¢6ziimii son
derece 6nemlidir (Choi, 2006). isten ayrilmadan 6nce calisanlarin isten ayrilmaya
niyet etmesi isten ayrilma davranmigi agisindan Onemli bir isaret olup, niyet
evresinde nedenlerin belirlenerek yok edilmesi ve calisanin kaybedilmesinin
engellenmesi Orgiitlere yarar saglamaktadir (Ari, Bal ve Bal, 2010). Hardy
(1987)’ye gore galisanlar, orgiitiin ve kendilerinin ilerideki basarilari ihtimallerine
bakarak bu basarilarin yeterli oldugunu diisiiniirse isten ayrilma niyeti tagimazlar.
Ancak bunun tersine muhtemel basar diizeyi diigiik ise ¢alisanlarin verimlilikleri
ve oOrgiite bagliliklar1 azalabilmektedir ve calisan orgiit disinda is firsatlarina
yonelebilmektedir (Polat ve Meydan, 2010).
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Isten ayrilma niyetinde, ¢aliganin niyetinin isten ayrilma davranisina
doniigmesi belirli bir siire¢ icerisinde gerceklesmekte olup bu siire¢ bircok faktore
bagl olarak gelismektedir (Hom et al., 1992; 905 akt. Giizel ve Ayazlar, 2014).
Mobley ve arkadaslar1 (1977) bu siirece yonelik bes asamali modelde gelistirmistir
(akt. Giizel ve Ayazlar, 2014).

Sekil 2.5’teki bu model isten ayrilma siirecini birka¢ asamayla
gostermektedir. Ik asama c¢alisanin isini  degerlendirmesiyle baslamakta
sonrasinda is tatminsizligi isten ¢ikma disiincesini meydana getirmekte, daha
sonrasinda alternatif is olanaklarmm beklenen faydasi ve isten ¢ikma maliyeti
hesaplanarak degerlendirilmekte, bu durum isten ayrilma veya iste kalma kararina
ve son asamada ise isten ayrilma davranigina etki etmektedir (Kim, 2012).

Is Tatmini

Demografi

k
Etkenler \l

Yas,
cinsiyet, Orgiitsel Baglhilik

calisma
Orgiitsel \
Etkenler Isten Ayrilma
Karsilanan Diisiincesi

beklentiler,
algilanan is

ozellikleri,

Isten Ayrilma Niyeti

Ekonomik

Etkenler \
Algilanan
alternatif is Isten Ayrilma

olanaklari

Kaynak: You, Y. J.(1996). An Empirical Test of Turnover Theory: In the case of Korean
Hotel Employees, Asia Pacific Journal of Tourism Research, 1(1), p.56.

Sekil 2.5. Mobley et al. (1977) Isten Ayrilma Niyeti Modeli
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2.5.1. isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Calisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler kisisel, orgiitsel ve
gevresel faktorler olmak iizere ii¢ gruba ayirilmaktadir (Cotton ve Tuttle, 1986;
Aslan ve Etyemez, 2015).

Isten ayrilma niyetini etkileyen orgiitsel nedenleri calisan arastirmacilar
daha cok is tatmini ve orgiitsel baglilik iizerinde yogunlasmislardir. Is tatmini
(Shields ve Ward, 2001; Howard ve Homma, 2001; Morrison, 2004; Takase,
Manias & Maude, 2005; Chen, 2006; Coomber ve Barriball, 2006; Scott, Gravelle,
Simoens, Bojke & Sibbald, 2006; Vidal, Valle & Aragén, 2007; Yang, 2010) ve
orgiitsel baglilik (Saridede ve Doyuran, 2004; Chen, 2006; Loi et al., 2006; Chang,
Chou & Cheng, 2007; Herda ve Lavelle, 2012) ile isten ayrilma niyeti arasinda
olumsuz bir iliski s6z konusudur. Orgiitsel baghilik, orgiitsel etkinlige ve galisanin
mutluluguna etki etmekte; yiiksek bagliliga sahip ¢aliganlar, diisiik bagliliga sahip
olanlara kiyasla daha ¢ok orgiitte kalma niyeti tasimakta ve daha fazla ¢aba sarf
ederek, yiiksek performans gostermektedir (Poyraz ve Kama, 2008). Manlove ve
Guzell (1997: 146)’e gore orgiitiine baglh olan calisanlarin degerleri ve inanglari
orgiitleriyle uyumlu olacak, bu sebeple de calisanlar orgiitiin hedeflerine ulasmasi
i¢in ¢aba gosterecek boylelikle isten ayrilma niyetleri de diislik olacaktir (akt. Avci
ve Kiigiikusta, 2009). Calisanlar, orgiit kosullar1 sebebiyle tatminsiz olmalari
sonucunda yikici ve aktif bir eylem olan isten ayrilma niyetini gostermektedir. Bu
durumda diigiik is tatminine sahip calisanlarin isten ayrilma niyetleri yiiksek
olacaktir (Rusbult, Farrell, Rogers & Mainous, 1988).

Hui, Wong & Tjosvold (2007) ise isten ayrilma niyeti ve orgiitsel destek
tizerinde durmus, c¢alisanlarin algiladiklart orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti
tizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu vurgulamistir. Herda ve Lavelle (2012) ise
isten ayrilma niyeti ve tikenmisligi iligkilendirmis, tiikenmislik isten ayrilma
niyeti arasinda olumlu bir iliski oldugunu belirtmistir. Tuna ve Yesiltas (2014)
calismasinda yabancilagmanin isten ayrilma niyetiyle olumlu bir iliskisi oldugu
dolayisiyla yabancilasmanin igten ayrilma niyetine neden oldugu, 6zdeslesme ile
isten ayrilma niyeti arasinda ise olumsuz bir iliski oldugu sonucuna varmistir.
Baska bir ifadeyle 6zdeslesmeyi ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini agiklayan
psikolojik bir siire¢ olarak belirtmistir. Calisanlarin algiladig psikolojik sézlesme
ihlaliyle isten ayrilma niyeti arasinda da olumlu iligki oldugu ve ihlal algisinin
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isten ayrilma niyetine sebep oldugu yapilan ¢alismalarda (Robinson ve Rousseau,
1994; Turnley ve Feldman, 2000; Kickul, 2001) belirtilmistir.

Bunlarin yani sira iicret, is performansi, iistlenilen roliin netligi, i tekrari,
licretten memnuniyet, yapilan isten memnuniyet, yoneticilerden ve ¢aligma
arkadaslarindan memnuniyet, promosyon firsatlarindan memnuniyet (Cotton ve
Tuttle, 1986), orgiit kiiltiirii ve degerleri, is arkadaglariyla iliskiler, is ya da rol
istek ve beklentileri ile kariyer gelistirme olanaklar1 ve otonomi gibi 6diillendirme
yapilar1 da (Takase et al., 2005) isten ayrilma niyetinin orgiitsel nedenleri arasinda

siralanabilir.

Zimmerman (2008)’ a gore isten ayrilma niyetini etkileyen kisisel
etkenlerin baginda kisisel 6zellikler bulunmaktadir. Bu kapsamda, diisiik seviyede
yumusak baglilik, yiiksek seviyede deneyime agiklik ve duygusal kararsizligin
isten ayrilma niyetine olumlu etkisinin oldugu 6ne siiriilmektedir. Buna ek olarak
yumusak basli kisilerin, kibar, nazik, fedakar, uzlagsmaci, ince ruhlu, ¢6ziim odakl
ve digerleriyle tatmin edici ve olumlu iligkilerde bulunma egilimleri sebebiyle
islerinden ayrilma egilimlerine sahip olmadiklari belirtilmektedir (akt. Aslan ve
Etyemez, 2015). Isten ayrilma niyetini etki eden diger kisisel faktorler ise yas,
cinsiyet, medeni hal, gorev siiresi, egitim, bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayisi,
yetenek ve beceri, zeka, davranig niyetleri ve beklentilerin karsilanmasi gibi
degiskenlerdir (Cotton ve Tuttle, 1986).

Son olarak isten ayrilma niyetini etkileyen cevresel faktorler arasinda ise
istihdama iligkin algilar, issizlik orani, yeni galisanlarin istihdama katilim orani ve
sendikalarin varligi sayilabilmektedir (Cotton ve Tuttle, 1986).

2.5.2. isten Ayrilma Niyetinin Sonuclar

Heniiz davranisa doniismemis olumsuz bir niyet, bahsedilen niyetle iligkili
davranisi olmasa da calisanin bagka davraniglarina etki etmektedir. Boyle bir niyet
igerisinde bulunan g¢alisandan beklenen ¢iktilarda azalma, diisiik performans ve
motivasyonda azalma goriilebilmektedir. Zira, bu niyete sahip olan ¢alisanin bagl
oldugu orgiitte caligmama istegi vardir ve firsatim buldugu anda Orgiitten
ayrilacaktir. Dolayisiyla goniillii ¢calisma yerine goniilsiiz bir ¢aligmanin sonuglari
da olumsuz etkilere yol acacaktir. Orgiitsel davramsta beklenen, calisanlarin
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goniillii olarak oOrgiitte kalmayi istemeleri ve c¢alismaya devam etmeleridir
(Ozdevecioglu, 2004).

Isten ayrilmalarin fazlaca oldugu orgiitlerde yasanan olumsuzluklar
icerisinde; nitelikli ig giiciini yitirme ihtimalinin siirdiirtilebilir rekabet avantajini
olumsuz etkilemesi, ise yeni alinacak olan ¢alisanlara verilecek egitim, ise alim
maliyetleri, hali hazirda galigmakta olan &rgiit bireylerinin ¢aligma arkadaglarini
kaybetmeleri sebebiyle yasayacaklari iiziintii ve yeni gelen calisanlarla yasanacak
iliskinin belirsizligi sebebiyle duyulan endise gibi faktorler yer almaktadir (Bibby,
2008; Scott et al., 1999 akt. Polat ve Meydan, 2010).

Isten ayrilma niyetinin orgiitler, genel ekonomi ve galisanlar agisindan ayr1
ayr1 olarak da onemli sonuglart bulunmaktadir. Bu durum Konaklama isletmeleri
i¢cin yeni c¢alisan bulma, egitme, uyum saglama, is kazalar1 gibi maliyetler olarak
siralanirken, genel ekonomiye de is kaybi, liretim kaybi olarak etki etmektedir.
Calisanlar agisindan da, gelirinde diizensizlik, psikolojik ve ailevi sorunlar, ise
0zel kazamimlarin bosa gitmesi, yeni ise uyum, yeni egitim gibi maliyetleri
bulunmaktadir (Avcr ve Kiiglikusta, 2009).
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3. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmada anketler araciligiyla elde edilen veriler ilgili paket program
ile analiz edilmistir. Verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgular bu béliimde
belirtilmigtir. Aragtirmaya katilan otel ¢alisanlarinin Olgekte yer alan ifadelere
katilma derecelerinin dagilimi EK-1’de verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin konusu kapsaminda; sosyal degisim algisinin psikolojik s6zlesme
ihlal algisina, sinik tutumlara ve isten ayrilma niyetine; psikolojik s6zlesme ihlal
algismin sinik tutumlara ve isten ayrilma niyetine; sinik tutumlarin da isten

ayrilma niyeti tizerine etkilerini test etmek amaciyla bir model gelistirilmistir.

H3a | H3b H3c
Biligsel S. |
H2 ™~
H5a
H1 - H2b., '
SDA Psi Duygusal S. IAN
H5b
H2c H5c
Davranissal
S.
H6
H4

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Beklentiden farkli sekilde karsililik normu iizerine oturan psikolojik
sozlesmede karsilikli yiikiimliiliikler s6z konusudur. Bu da karsilikli bir degisimi
ifade etmektedir (Robinson ve Rousseau, 1994). Bu anlamda psikolojik
sozlesmede sinirlayici bir ¢ergeve olarak kullanilan sosyal degisim, ¢alisanlarin
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psikolojik sozlesme ihlali algilarinin  daha sonraki davramiglarini  nasil
etkileyecegini belirlemekte kullanilmaktadir (Bal et al., 2010). Diger bir ifadeyle
kisinin elde edecekleri sosyal degisimini ve bu da karsihiginda kars1 bir davranigin
olusmasini saglamaktadir (Colquitt, Baer, Long & Halvorsen-Ganepola, 2014).
Calisanlar icin sosyal degisim iliskileri marjinal bir 6neme sahiptir. Buna sebep
olarak sosyal degisim iligkilerinin psikolojik so6zlesme ihlallerine etkisi
gosterilebilir (Bal et al., 2010). Her ne kadar kimi ¢aligmalarda sosyal degisim
kavramsal olarak ele alinmigsa da, Colquitt et al. (2014) sosyal degisimin
dogrudan Olgiilmesi gerektigini belirtmistir (akt. Karagonlar vd., 2015).
Dolayisiyla agagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1: Sosyal degisim algisi, psikolojik s6zlesme ihlal algisini etkilemektedir.

Psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel sinizmin birincil belirleyicisi olarak
onerilmektedir (Andersson, 1996; James, 2005). Psikolojik sozlesme ihlalinin
duygusal sonuglarinin sinik tutumlar1 arttirmasi, bu iki kavram arasinda iliski
oldugunun gostergesidir (Pate, Martin & McGoldrick, 2003; Johnson ve O’Leary-
Kelly, 2003; Andersson, 1996).

Kanter ve Mirvis (1989) calisanlarin gercekei olmayan yiiksek
beklentilerinin olugmasi, bu beklentilerin kargilanmasinda yasanilan basarisizlik
sonrasinda hayal kirikligi yagsanmasi ve ardindan hayal kirikligimin hiisrana
donligmesi sonucunda oOrgiitsel sinizmin olusacagin1 savunmakta, dolayisiyla
kargilanmamis beklentilerden sinizmin temelini olusturan bir belirleyici olarak
bahsetmektedir (Andersson, 1996). Karsilanmamis beklentiler, psikolojik
sOzlesme ihlalinin de temelini olusturmaktadir (Andersson, 1996; Morrison ve
Robinson, 1997). Calisanlar psikolojik s6zlesme geregi kendi sadakat ve g¢ok
calismalar1 karsiliginda isverenin belirli yiikiimliiliikkleri yerine getirmesi beklentisi
icine girmektedir. Bu beklentilerin karsilanmamas1 ve dolayisiyla psikolojik
s6zlesmenin ihlal edilmesi durumu ¢alisanlarin olumsuz tutum ve davraniglariyla
sonu¢lanmaktadir. Bu gibi ihlal durumlar ¢alisanlar arasinda sinizmi simgeleyen
6fke (Rousseau ve Parks, 1993; Robinson ve Rousseau, 1994; Andersson, 1996),
giivensizlik (Rousseau ve Parks, 1993; Robinson ve Rousseau, 1994; Andersson,
1996) ve kizgilik (Rousseau ve Parks, 1993; Andersson, 1996) gibi giiclii
tepkilere sebep olmaktadir. Ozgener vd. (2008) o&rgiitsel sinizmin meydana
gelmesinde psikolojik s6zlesme ihlalinin 6nemini belirtmektedir. Calisanlar ile
orgiitler arasindaki informal ve karsilikli beklentilerin, sorumluluklarin
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gerceklestirilmedigi durumlarda kisilerde bir hayal kirikligina yol agmakta ve bu
hayal kirikligi caliganlarda sinik tutum ve davraniglarin gosterilmesine sebep
olmaktadir. Sonug olarak arastirmacilar (Andersson, 1996; Johnson ve O’Leary-
Kelly, 2003; James, 2005) psikolojik sdzlesme ihlallerinin sinizmi tanimlamak ve
yordamak igin yararli bir gergeve oldugunu oOnermektedir. Bu sebeple bu iki
kavram igin agagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Literatiirde psikolojik sozlesme ihlali ve Orgiitsel sinizm kavramlarim ele alan
calismalardan bazilar1 sunlardir;

Johnson ve O’LearyKelly (2003) banka calisanlar1 iizerine yaptiklari
calismada, psikolojik sdzlesme ihlali algisi, orgiitsel sinizm ve g¢aligan tutumlari
arasindaki iliskiye yonelik bir model Onermistir. Bu modele gore sinizm;
psikolojik sozlesme ihlal algis1 ve calisan tutumlar: (6rgiitsel baglilik, is tatmini)
arasindaki iligkide ara degisken olarak belirtilmistir. Arastirma sonucunda
psikolojik so6zlesme ihlali algisi ile duygusal ve bilissel sinizm arasindaki iliskiler
anlamli ¢ikmig, psikolojik s6zlesme ihlalinin biligsel ve duygusal sinizme yol

actig1 vurgulanmustir.

Pugh et al. (2003)’ nin yaptiklari ¢alisma sonucunda ayni sekilde
calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali algilari ile sinizm arasinda pozitif bir iliski
oldugu belirlenmistir.

Delken (2004)’in ¢agr1 merkezi c¢alisanlar iizerine yaptigi ¢alismada
psikolojik sézlesme ihlalinin orgiitsel sinizmin duygusal bir onciili oldugunu 6ne
stirmiis, psikolojik sozlesme ihlali ve oOrgiitsel sinizm arasindaki potansiyel tiim
demografik ozellikleri ara degisken olarak incelemis ancak demografik
ozelliklerin psikolojik s6zlesme ihlali ve orgiitsel sinizm iligkisi arasinda bir etkisi

olmadig1 sonucuna ulagmistir.

James (2005) arastirmasinda Orgiitsel sinizmin Onciilleri olan temel
kavramlari, ara degiskenleri ve sonuglarimi belirlemeye calismistir. Arastirma
bulgularina gore Orgiitsel sinizmin Onciilleri olan temel kavramlar; orgiitsel
politika, orgiitsel adalet, psikolojik s6zlesme ihlalleri ve algilanan orgiitsel destek
olarak siralanmaktadir. Arastirmaya gore One siiriilen dort onciil de Orgiitsel

sinizmi 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.
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Tiikeltiirk, Percin ve Giizel ise 2009 yilinda otel isletmesi ¢aligsanlarina
yaptiklart ¢alismada ¢alisanlarin psikolojik sozlesme ihlal algilarinin, sinik
davraniglara yol agacagini One slrmistiir. Arastirmanin sonunda psikolojik
sozlesme ihlal algisi ile oOrgiitsel sinizm arasinda orta derecede, pozitif bir iligki
bulunmus; psikolojik sdzlesme ihlal algilariin, calisanlarin sinik tutumlarinin
%32’sini agikladig1 ortaya konulmustur.

H2a: Psikolojik s6zlesme ihlal algisi, biligsel sinizmi etkilemektedir.
H2b: Psikolojik sozlesme ihlal algisi, duygusal sinizmi etkilemektedir.
H2c: Psikolojik sdzlesme ihlal algisi, davranigsal sinizmi etkilemektedir.

Diusilik kaliteli sosyal degisim iligkilerinin ¢alisanlarda olusturdugu
tepkilerden biri sinizmdir. Calisanlarin kendi 1is iliskilerinde beklentileri
kargilanmadigi zaman sinik tutum algilart gelisebilmektedir (James, 2005).
Johnson ve O’Leary-Kelly (2003) psikolojik sozlesmelerin sosyal degisimin bir
bi¢gimi oldugunu belirtmis; sinizmi, sosyal degisim ihlallerinde tepki olarak
incelemistir. Buna bagli olarak oOrgiitsel sinizm; calisanlara verilen vaatlerin
ihlalinden,  beklentilerin ihlalinden ve bagkalarinin ihlal deneyimlerinin

gozlemlenmesinden kaynaklanmaktadir.

Bir ¢aligan orgiit tarafindan kendisine iyi davranildigini algilarsa, kendisini
de orgiite iyi davranmakla ve Orgiite zarar verici davraniglardan kaginmakla
yiikiimlii hisseder (Gouldner, 1960). Bdyle bir durumda orgiitsel sinizmin Orgiit
iizerindeki olumsuz etkileri de gozlenmeyebilir (Kalagan, 2009). Zira orgiitsel
sinizmin diisiik kaliteli sosyal degisim iligkileri sonucunda ortaya ciktigi ileri

siiriilmektedir. Iste bu noktada asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
H3a: Sosyal degisim algisi, biligsel sinizmi etkilemektedir.

H3b: Sosyal degisim algisi, duygusal sinizmi etkilemektedir.
H3c: Sosyal degisim algisi, davranigsal sinizmi etkilemektedir.

Sosyal degisim algisi calisanlarin bir sonraki davranigmi agikladigi
oncesinde belirtilmistir. Her ne kadar literatiirde isten ayrilma niyeti ile sosyal
degisim algis1 arasindaki iliskiyi Tekleab et al. (2005) agiklamissa da, bunu sosyal
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degisimi Olgerek gerceklestirmemistir. Bu anlamda Tekleab et al. (2005)
calismasindan yola ¢ikilarak sosyal degisim algisinin ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetinde etkili olacag: diisliniilmektedir. Buna gore;

H4: Sosyal degisim algisi, calisanlarin isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti ile ilgili ¢aligmalar sinizmin isten
ayrilma niyeti {izerinde derin etkileri oldugunu gostermektedir. Orgiitlerde
calisanlarin yiiksek sinik tutumlari daha fazla isten ayrilma niyetine, diisiik sinizm
tutumlari ise daha az isten ayrilma niyetine sebep olmaktadir (Khan, 2014).

Bedeian (2007)’a gore isten ayrilma niyetine sebep olacak Orgiitsel
unsurlar ¢oziilmesi gerekli olan 6énemli sorunlar olarak nitelendirilmektedir. Zira
bu faktorler calisanlarin Orgiite karsi olumsuz diisiince ve davraniglar icerisine
girmesine neden olabilmektedir. Bu noktada calisanin orgiite karsi olusabilecek
olumsuz tutumu, sinizm olarak belirtilmektedir. Tim bunlarin neticesinde
asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Bedeian 2007 yilinda yaptig1 ¢alismasinda sinizm; orgiitsel 6zdeslesme,
duygusal baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile iliskilendirilmistir.
Calismanin bulgularina gore yiiksek diizeyde sinik tutumlarin; Orgiitsel
0zdeslesme, duygusal baglilik ve is tatminiyle negatif ve anlamli; isten ayrilma
niyetiyle ise pozitif ve anlamli bir iligkisi oldugu gézlenmistir.

Khan (2014) orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti tizerine etkilerini
inceledigi ¢aligmasinda Pakistan’daki 6zel sektdér bankalarinda ¢esitli
pozisyonlarda calisan 250 calisani orneklem almistir. Calismada elde edilen
bulgulara gore Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlaml

bir iligki gdzlenmistir.

Akova ve Kili¢ ise 2015 yilinda yaptiklari ¢alismada kamu ¢alisanlarinin
oOrgiitsel sinizm diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiyi belirlemistir.
Aragtirmanin  bulgularina gore bilissel sinizm diizeyi ile davranigsal sinizm
diizeyinin isten ayrilma niyetini etkilemedigi, duygusal sinizm diizeyinin isten

ayrilma niyetini arttirdig1 sonucuna ulagilmstir.
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H5a: Biligsel sinizm, isten ayrilma niyetini etkilemektedir.
H5b: Duygusal sinizm, isten ayrilma niyetini etkilemektedir.
H5c: Davranigsal sinizm, isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

Arastirmalar psikolojik s6zlesme ihlali ile ¢aliganin isten ayrilma niyeti ve
davranis1 arasinda olumlu ve gii¢lii bir iliskisi oldugunu gostermektedir (Robinson
ve Rousseau, 1994; Turnley ve Feldman, 1999). Psikolojik sozlesme ihlalinin
tutumlar tizerindeki etkileri {izerinde duran arastirmacilar da ¢alisanlarin
kendilerini  gergeklestiremediklerini  sezdiklerinde, fark edilmediklerini
hissettiklerinde ve yoneticileri veya is arkadaglariyla ¢atisma yasadiklar1 anlarda,
kendilerini huzursuzluk veren bu durumdan kurtulmak igin isten ayrilmay1
diisiindiiklerini belirtmislerdir (Guest et al., 1996; Turnley ve Feldman, 1999 akt.
Ozgen ve Ozgen,2010).

Caliganlar verilen sozlerde bir tutarsizlik hissettiginde ve dolayisiyla
psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigini algiladiginda tepki olarak devamsizlik, is
tatminsizligi (Van Emmerik ve Sanders, 2005), diisiik 6rgiitsel baglilik (Granrose
ve Bacilli, 2006) ve isten ayrilma niyeti (Robinson ve Rousseau, 1994; Van
Emmerik ve Sanders, 2005; Granrose ve Bacilli, 2006) gostermektedir. Calisanin
psikolojik sdzlesmenin ihlal edildigini anlamasina ragmen orgiitte kalmaya devam
etmesi durumunda ise ilerleyen zamanlarda diisiik kalitede hizmet sunmasi,
dedikodu yapmasi, orgiit ekipmanlarina zarar vermesi hatta hirsizlik gibi olumsuz
is davraniglarinda bulunabilmesi s6z konusudur (Knights ve Kennedy, 2005).
Psikolojik sozlesme ihlal algist ve isten ayrilma niyeti iligkisi géz Oniinde
bulundurularak hipotez 6 gelistirilmistir. iki kavranm inceleyen bazi arastirmalara

gore;

Robinson ve Rousseau 1994 yilindaki ¢alismalarinda, ¢alisanlarin
algiladig1 psikolojik sozlesme ihlalinin, giiven duygusu, memnuniyeti ve isten
ayrilma istegi iizerindeki etkisini incelemistir. Elde edilen sonuglara gore
psikolojik sozlesme ihlali algilayan ¢alisanlarin gliven duygusunda ve
memnuniyetinde bir azalma oldugu ve isten ayrilma isteklerinin arttig1

belirlenmistir.

Turnley ve Feldman (2000) ¢esitli 6zel ve kamu isletmesi yoOneticileri
iizerine yaptiklar1 calismada, psikolojik s6zlesme ihlalinin ¢aliganlarin tutum ve
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davraniglartyla iligkilerini ve karsilanmamis beklentilerin ve is tatminsizliginin
aracilik roliiniin olup olmadigini incelemistir. Calismanin sonucunda psikolojik
sozlesme ihlal algisi ile isten ayrilma niyeti ve igi umursamama tutumu arasinda
olumlu, orgiitsel vatandaghik davranisi arasinda ise negatif yonlii bir iligkinin
bulundugu belirlenmistir.

Kickul’ un 2001 yilinda yaptig1 c¢alismanin amaci algilanan psikolojik
sozlesme ihlalinin orgiitsel c¢iktiklarini incelemek olarak belirtilmistir. Kiigiik
isletmeler icinden 151 calisan Orneklem alinarak gerceklestirilen arastirmada
psikolojik s6zlesme ihlalinin, baglilik ve orgiitten ayrilma niyeti {izerindeki etkileri
incelenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda psikolojik s6zlesmenin otonomi ve
gelisim, 6dill ve firsatlar boyutlarina iliskin algilanan ihlal ile orgiitten ayrilma

niyeti arasinda olumlu ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Mimaroglu (2008) ¢alismasinin temelinde islemsel ve iliskisel psikolojik
sozlesmeler ile orgiitsel ¢iktilar arasindaki iliskiyi incelemis olsa da buna ek olarak
psikolojik sozlesme ihlal algisimin orgiitsel ¢iktilar {izerindeki etkilerini de
aragtirmigtir. Calismanin Orneklemini ilag firmalarinda ¢aligan 784 tibbi satig
gorevlisi olusturmaktadir. Arastirmada psikolojik s6zlesme ihlal algisi ile is
tatmini, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda olmsuz,
psikolojik sozlesme ihlal algisi ile adaletsizlik algist ve isten ayrilma niyeti

arasinda ise olumlu ve anlamli bir iligkinin bulundugu sonucuna ulagilmstir.
HG6: Psikolojik sozlesme ihlal algisi, isten ayrilma niyetini etkilemektedir.
3.2. Orneklemin Belirlenmesi

Evren, bir aragtirmada bilgi elde etmek ig¢in bagvurulan ve iizerinde
gbzlem yapilacak olan birey ya da gozlem birimlerinin timiidiir (Arikan, 2011).
Orneklem ise, evrenin icinde bulunan ve cevaplarm elde edilebilecegi temsil
yetenegine sahip daha kiiciik bir gruptur (Yiksel ve Yiiksel, 2004). Sosyal
bilimlerde arastirmacilarin yapacaklar1 arastirma sonuglarini genelleyecekleri
evrendeki deneklerin tamamina ulagmalari her zaman miimkiin olmayabilir.
Ayrica evrenin biitliniine ulagsmak zor, zaman alic1 ve maliyetlidir. Buna bagh
olarak arastirmacinin arastirma sonuglarini genelleyecegi evreni temsil edebilecek
bir 6rneklem grubundan verileri toplayarak arastirmay1 siirdiirmesi daha mantikl
ve uygulanabilirdir (Giirbiiz ve Sahin, 2015).
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Caligmanin evrenini “Bodrum’daki bes yildizli otel isletmelerindeki ¢esitli
kademelerde calisanlar” olusturmaktadir. Calismada evren olarak Bodrum’un
tercih edilme sebebi Tiirkiye’de turistler i¢in Onemli ve tercih edilen bir
destinasyon olmasidir (www.muglakulturturizm.gov.tr). Arastirmanin evreninin

genis olmas1 drneklem secimine sebep olmustur. Orneklem segiminde yargisal
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Bu tip Orneklemede arastirmact kendi
yargilarini veya Onceki bilgilerini kullanarak aragtirmanin amacina hizmet edecek
Kisileri tercih etmektedir (Ozen ve Giil, 2007).

Orneklemin secildigi evreni temsil etme yetenegi dikkat edilmesi gereken
o6nemli bir husustur (Giirbliz ve Sahin, 2015). Bodrum destinasyonunda yirmi
sekiz adet bes yildizli otel isletmesi bulunmaktadir
(www.muglakulturturizm.gov.tr). Arastirmada veri toplama ¢aligmalar1 2015 yili

Nisan ve Mayis aylarinda gergeklesmis olup bu donemin yogun sezona denk
gelmemesi sebebiyle otel isletmelerinin personel sayisit diisiiktiir. Calismada
goniilliilik esasina gore katilim istenmis olup 6zellikle psikolojik sdzlesme ihlal
algisi, oOrgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti Olg¢eklerinde yer alan olumsuz
sorularin hassasiyeti sebebiyle bazi otel yoneticileri ankete katilmay1 reddetmistir.
Toplamda yirmi sekiz bes yildizli otel isletmesinden alt1 tanesinde otel yoneticileri
olumsuz sorular sebebiyle; dort tanesi ise isletmelerinde herhangi bir aragtirma
yapilmasini onaylamamalar1 nedeniyle ankete katilmamistir. “Genel bir kural,
alinacak orneklem biiyiikliigiiniin, degisken sayisinin en az 5 kati civarinda
olmasidir” (Tavsancil, 2002 akt. Ayazlar, 2011:59). Kullanilan 6lgeklerde orgiitsel
sinizm 14, isten ayrilma niyeti 3, psikolojik s6zlesme ihlali 4 ve degisim 8 ifade,
toplamda 29 ifade vardir. Bu da gerekli rakamin 9 katina denk gelmektedir. Analiz
sonuglarinin genellenebilmesi i¢in uygun bir érneklem secimi ve yeterli 6rneklem
biiylikliigi gerekmektedir. Arastirmacilar tarafindan genel kabul goriilen
orneklemin 200’tin istinde olmasidir (Tavsancil, 2010). Comrey ve Lee (1992)
faktor analizi yeterli 6rneklem bilyiikliigii i¢in bir derecelendirme 6l¢egi sunmus
ve bu Olgege gore “200:uygun, 300:iyi olarak” olarak degerlendirilmistir
(MacCallum, Widaman, Zhang & Hong, 1999). Bu ag¢idan arastirmada kullanilmis
olan 265 adet anket 200’den fazla ve 300’¢ yakin olmasi sebebiyle &rneklem
biiyiikliigli acisindan yeterli bulunmustur.
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3.3. Veri Toplama Teknigi

Aragtirmada veri toplamak i¢in soru formu kullanilmistir. Arastirmanin
Olceginde sosyal degisim algisi, psikolojik sézlesme ihlal algisi, biligsel sinizm,
duygusal sinizm, davranigsal sinizm ve isten ayrilma niyeti kavramlarina iligkin
ifadeler bulunmaktadir. Ayrica sektorde calisma siiresi, kadro diizeyi ve calisilan
departman gibi arastirmaya katilanlarin bilgileriyle ilgili ifadelerde ankette yer
almaktadir.

Sosyal Degisim Algist Olgegi; Olgegin ilk boliimiinde sekiz ifade ile
Olgiilen sosyal degisim algisi daha 6nce yapilan galigmada (Shore et al., 2006)
kullanilan 6l¢ek ifadeleri Tiirkge’ye ¢evrilerek derlenmistir. Shore et al. (2006)
sosyal degisim 6lgeginin gilivenilirligini 0,86 oldugunu, Bal et al. de 2010 yilindaki
calismalarinda ayni1 6lgegi kullanmig olup giivenilirligini 0,83 olarak belirtmistir.

Psikolojik Sizlesme Thlal Algist Olgegi; Robinson ve Morrison (2000)
tarafindan gelistirilmis olan psikolojik sozlesme ihlal algis1 Slgegi; dort ifade
Tiirkge’ye c¢evrilerek, 5°’li likert derecelemesiyle arastirmada kullanilmisgtir.
Aragtirmada Robinson ve Morrison (2000) o&lgeginin tercih edilme sebebi
arastirmacilarin dokuz maddelik psikolojik ihlal ve ¢ignenme Olcegini bes adeti

¢ignenme ve dort adeti ihlal olmak tizere ayri iki kavram olarak ele almalaridir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi; Calismada, Brandes (1997)’in gelistirdigi Erdost
vd. (2007)’nin Tiirkce’ye cevirip test ettigi orgiitsel sinizm dlgegi kullanilmistir.
Olgek bilissel sinizm, duygusal sinizm ve davranigsal sinizm olmak iizere ii¢c boyut
ve toplamda on dort ifadeden olusmaktadir. 5°1i likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.
Brandes (1997) olceginin Erdost vd. (2007) tarafindan Tiirk¢e’ ye ¢evrilip
giivenilirlik ve gecerlilik ¢alismasinin yapilmasi ve 0,913 ile son derece yiiksek bir
giivenilirlige sahip olmasi (Erdost vd., 2007) sebebiyle arastirmada bu dlgek tercih

edilmisgtir.

Isten Ayrima Niyeti Olgegi; Ucg ifadeden olusan Singh, Verbeke &
Rhoads (1996) tarafindan gelistirilen 6lgek Tiirk¢e’ye gevrilerek derlenmistir. 5°1i
likert derecelemesi kullanilmustir. “Isimden ayrilmay1 sik sik diisiiniiriim” isten
ayrilma niyeti 6lgegindeki ifadelerden biridir.
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3.4. Normal Dagilim Bulgular:

Arastirmada elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine
yonelik bulgular normallik testleri kullanilarak incelenmistir. Grup biyiikliigliniin
50°den kiigiik olmasi durumunda Shapiro-Wilks, biiyiik olmasi durumda ise
Kolmogrov-Smirnov testi normallige uygunlugu belirlemek i¢in kullanilan
testlerdir. Analiz sonucunda hesaplanan p degeri 0,05’ten biiyiik ¢ikmasi verilerin
normal dagilimdan anlamli sapma gostermedigi, 0,05’ten kiigiik ¢ikmasi
durumunda ise verilerin normal dagilimdan anlamli sapma gosterdigi seklinde
yorumlanir (Biytikoztiirk, 2013).

Mevcut ¢aligmada Kolmogrov-Smirnov testi sonucunda biitiin maddeler
icin p degerinin 0,00 (p<0,05) ¢ikmasi sebebiyle verilerin normal dagilmadig:
kabul edilmistir. Bu sebeple verilerin analizlerinde parametrik olmayan testler
kullanilmugtr.

3.5. Demografik Bulgular

Tablo 3.1. Arastirmaya Katilanlarin Sektérde Calisma Siiresi, Kadro Diizeyi ve
Calismakta Olduklar1 Departmana iliskin Dagilim

Degiskenler Kategoriler Frekans (n) Yiizde (%)
1 y1l ve daha az 116 43,8
.. 2-5yil 87 32,8
Sek“"s‘?.e Calisma g7 zﬂ 39 147
urest 10-13 yil 8 3,0
14 y1l ve daha fazla 15 5,7
Miidiir 21 8
Kadro Diizeyi Sef 59 22,3
Alt Kademe 184 69,7
Onbiiro 36 13,6
Kat Hizmetleri 42 15,8
Yiyecek-Igecek 78 29,4
Departman Satls-quarlama 10 3,8
Halkla Iligkiler 9 3,4
Muhasebe 24 9,1
Insan Kaynaklari 16 6,0
Diger 50 18,9
TOPLAM 265 100

Arastirmaya katilanlarin sektorde calisma siirelerine bakildiginda 1 yil ve
daha az siiredir istihdam edilen ¢alisanlarin gogunlukta (%43,8) oldugu ve bunu 2-
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5 yil arasi galisanlarin (%32,8) izledigi goriilmektedir. Bu durumda ¢alisanlarin
sektdrel deneyimlerinin az oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin 6rgiitlerindeki kadro
diizeyleri incelendiginde %69,7’yle alt kademe ¢ogunlugu olusturmaktadir.
Bulgular sonucunda iist diizey calisanlarin ankete katilmay: tercih etmedikleri
veya bu durumdan endise duyduklar1 diisiiniilmektedir. Son olarak katilimcilarin
%29,4’lik kismi yiyecek-igecek departmaninda gorev yapmakta olup bunu
%15,8’lik bir kisimla kat hizmetleri ve %36’yla Onbiiro departmanlarn takip
etmektedir.

3.6. Sosyal Degisim Algis1 Olgegine iliskin Faktor Analizi Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin sosyal degisim algilar1 8 ifade ile
dlciilmiistiir. Ifadelerin, faktdr analizi yapmaya uygunluguna &rneklem yeterliligi
degeri (,827) ile karar verilmistir.

Tablo 3.2. Sosyal Degisim Algis1 Olgegine iliskin Faktdr Analizi Bulgulari

. Faktor Yiikleri Paydaslik
Ifadeler 1. Boyut 2. Boyut | Degerleri
3. OFe}1mden aldigim ve otelime 764 - 059 587
verdigim ¢ok fazla sey vardir.
6.0telimle iliskim karsilikli giivene 753 161 592
dayanmaktadir.
2.0te11rp4e bugiin yaptiklarim, uzun 753 -033 567
vadede isime yarayacaktir.
1.0telim bana 6nemli bir yatirim 714 016 510
yapti.
8. Otelim beni her daim takdir etmese
de ¢abalarimin gelecekte , 702 112 ,505

odiillendirilecegini biliyorum.
7. Otelimin ¢ikarlar1 igin ¢ok
¢alistyorum c¢iinkii otelime de beni ,686 ,300 ,560
gozetecegi konusunda giiveniyorum.
4. Otelim i¢in yaptigim ¢abalarim
hicbir zaman 6diillendirilmeyecek -171 ,859 , 767
diye endige ediyorum.
5. Bugiin ¢ok ¢alismay1
umursamiyorum, sonunda otelim

tarafindan 6diillendirilecegimi 318 573 430
biliyorum.
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Yukaridaki 8 ifade 2 alt boyuttan (faktorden) olugmakta ve toplam
varyansin  %56,479° unu acgiklamaktadir. Sosyal degisim iliskilerinin temeli
giivene dayanmaktadir. Giiven, taraflar arasindaki ¢ikarlarin (faydalarin) degisimi
ile ortaya ¢ikmaktadir (Blau, 1964). Degisim iliskisinde yatirim ve giiven ig igedir.
Sosyal degisim iliskisinde taraflar yatirim yaparken diger tarafin geri ddemesi
konusunda bazi riskler alirlar ve bu durum giiven gerektirmektedir (Blau,
1964;Shore et al., 2006). Bu sebeple 3.,6.,2.,1. ve 8. Ifadelerin yer aldig1 faktdre
“giiven” ad1 verilmistir. Giiven basliginda en yiiksek ifade “Otelimden aldigim ve
otelime verdigim ¢ok fazla sey vardir.” (faktor yiikii:,764) ifadesidir. “Otelim i¢in
yaptigim ¢abalarim hi¢bir zaman 6dillendirilmeyecek diye endise ediyorum” ve
“Bugiin ¢ok c¢alismayr umursamiyorum, sonunda otelim tarafindan
odiillendirilecegimi biliyorum.” Ifadelerinin bulundugu ikinci faktériin ise
giivenilirlik analizi sonucu Cronbach’s Alpha degerinin ¢ok diisiik (,236) ¢ikmasi
sebebiyle diger analizlere tabi tutulmamustir.

Barlett’s Kiiresellik testi, degiskenler arasinda yeterli oranda iliski olup
olmadigini inceler (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2013). Yapilan analiz sonucunda
da Barlett’s testi tablosuna gore (sig.=0.000), anlaml1 olmas1 (p<0,05) degiskenler
aras iligkilerin olusturdugu matrisin faktor analizi i¢in anlamli oldugu bu durumda

faktor analizi yapilabilecegini gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015).

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi de degiskenler aras
korelasyonlarin faktor analizine uygunlugu hakkinda bilgi verir. KMO 6rnekleme
yeterliliginin kabul edilebilecek en diisik degeri 0,50°dir. Genel kabul gérmiis
KMO degerlerine gore 0,80 ve yukarisi miikemmel, 0,70 - 0,80 aras1 iyi, 0,60 —
0,70 arasi orta uygunlukta kabul edilmektedir (Durmus vd., 2013). Analiz
sonucunda KMO degeri ,827 cikmistir ve degiskenlerin faktdr analizine

uygunlugunun mitkemmel seviyede oldugu goriilmektedir.
3.7. Orgiitsel Sinizm Olcegine iliskin Faktor Analizi Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin oOrgiitsel sinizm diizeyleri 14 ifade ile
olgiilmiistiir. Ifadelerin faktdr analizi yapmaya uygunluguna érneklem yeterliligi
degeri (,873) ile karar verilmistir.
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Tablo 3.3. Orgiitsel Sinizm Olgegine Iliskin Faktér Analizi Bulgular

Ifadeler

Faktor Yukleri

1.Bilissel

2.Duygusal

3.Davranigsal

Paydaslik
Degerleri

3. Otelim, bir seyi
yapacagini soyliiyorsa
bunun gergekleseceginden
stipheliyim.

,806

237

,149

728

2. Otelimin vaat ettikleri ile
yaptiklari farklidir.

,788

,249

,193

721

4. Otelim politikalari,
amaglari ve
uygulamalarinda farklidir.

, 157

,192

-,020

,611

1. Otelimin soylediginin
baska yaptiginin bagka
olduguna inaniyorum.

,756

253

,142

,656

5. Otel yonetimi olmasi
gerekeni degil, bagka
davraniglar1 6diillendirir.

,710

,104

,159

,540

6. Otelimi diiglindiigiimde
endiselenirim.

,665

237

,106

,509

9. Otelimi diislindiigiimde
sinirlenirim.

279

,842

,088

,795

11. Is disindaki
arkadaglarima, otelde olup
bitenlerle ilgili sikayet
ederim.

,090

721

,280

,606

8. Otelimin sloganlar1 ve
uygulamalariyla dalga
gegerim.

,212

,704

,093

,550

10. Otelimdeki iligkiler beni
kizdirir.

,378

,668

,128

,606

7. Otelimi diiglindiigiimde
gerilirim.

,482

,500

,048

484

13. Diger calisanlarla,
otelimin uygulamalarini ve
politikalarini elestiririm.

,140

171

,845

,763

12. Otelimde, iglerin nasil
yiriitildiglini diger
calisanlarla konusurum.

,040

,039

,824

,681

14. Otel yonetimiyle ilgili
herhangi bir konu giindeme
geldiginde birbirimizle
bakigiriz.

,251

,251

,605

,492
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Yukaridaki 14 ifade 3 alt boyuttan (faktdrden) olusmakta ve toplam
varyansin %62,435’ ini agiklamaktadir. 3.,2.,1..4. ve 5. Ifadelerinin yer aldigi
faktore calisanlarin Orgiitiiniin diirGistliikkten yoksun olduguna dair inanglarim
belirtmesi ve bu durumun sinizmin bilissel boyutu kapsamina girmesi (Dean et al.,
1998) sebebiyle “bilissel” adi verilmistir. Biligsel basliginda en yiiksek ifade
“Otelim, bir seyi yapacagmi sOyliiyorsa bunun gercekleseceginden siipheliyim”
(faktor yiikii:,806) ifadesidir. Tabloda bilissel boyuta (faktore) yiiklenmis olarak
goriilen “Otelimi diisiindiigiimde endiselenirim” ifadesi incelemeye alinmis olup
“endiselenmek” kelimesinin duygu belirten bir sozciilk olmasi sebebiyle kendi
icinde ikinci en yiiksek faktor yiikiine sahip olan “duygusal” alt boyutu igerisinde
arastirma kapsamina alinmistir. 6.,9.,11.,8.,10. ve 7. ifadelerin yer aldig1 faktoriin
calisanlarin orgiitiine yonelik olumsuz duygulara sahip oldugunu belirtmesi ve bu
yOniiyle sinizmin duygusal boyutuyla Ortiismesi (Dean et al., 1998) sebebiyle
“duygusal” ad1 verilmistir. Duygusal faktoriinde en yiiksek faktor yiikii “Otelimi
disiindigliimde sinirlenirim” (faktor yikii:,842) ifadesidir. 13.,12. ve 14.
ifadelerde bir faktor altinda toplanmistir ve bu ifadelerin ¢alisanlarin Grgiite
yonelik asagilayici/kotiileyici ve elestirel davranislar gdsterme egilimini belirtmesi
sinizmin davranigsal boyutuna konu olmaktadir (Dean et al., 1998) bu sebeple
faktore “davramigsal” adi verilmistir. Davranigsal faktdriinde en yiiksek ifade
“Diger calisanlarla, otelimin uygulamalarini ve politikalarini elestiririm” (faktor
yiikii:,845) ifadesidir.

Barlet kiiresellik testi sonucunda p degeri (sig.,00<,05) dikkate alindiginda
bu veri seti faktor analizi yapmaya uygundur. KMO degeri ise ,873’diir yani
degiskenlerin faktor analizine uygunlugu miikkemmeldir.

3.8. Psikolojik Sozlesme Thlali Olgegine iliskin Faktor Analizi Bulgular

Psikolojik s6zlesme ihlali 6lgekte dort ifade ile Olciilmiistiir. Tablodaki
KMO ve Barlett kiiresellik testi sonuglar1 dikkate alinarak bu dort ifadeye faktor
analizi uygulanmistir (KMO:,801; sig.,00).

Olgekte yer alan dort ifade tek bir faktdr altinda toplanmistir. “Otelime
karst olduk¢a bilylk bir 06fke hissediyorum”, “Otelimin beni aldattigini
hissediyorum”, “Otelimin aramizdaki anlasmay1 ihlal ettigini hissediyorum” ve
“Otelimin beni hayal kirikligina ugrattigim1 hissediyorum” ifadeleriyle bu faktor
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toplam varyansin %74,275’ini agiklamaktadir ve giivenilirlik analizi sonucu faktor

giivenilirligi oldukga yiiksektir (Cronbach alfa katsayisi: 88,3).

Tablo 3.4. Psikolojik Sézlesme Ihlali Olgegine iliskin Faktor Analizi Bulgular:

Faktor Yiikleri
; Paydaslik
Ifadeler . . _— 5 .
1.Psikolojik s6zlesme ihlali Degerleri

2. Otelimin beni aldattigim
hissediyorum. 895 801
3. QFel.lm.m argmlzdakl anlasmayi ihlal 865 748
ettigini hissediyorum.
1: Otel_lme kars1 oldukga biiyiik bir 6fke 845 714
hissediyorum.
4; Otellmln l?enl hayal kirikligina 842 708
ugrattigini hissediyorum.

3.9. isten Ayrilma Niyeti Olcegine iliskin Faktor Analizi Bulgular

Isten ayrilma niyeti dlgekte ii¢ ifade ile dl¢iilmiistiir. Tablodaki KMO ve
Barlett kiiresellik testi sonucglar1 dikkate alinarak bu ii¢ ifadeye faktor analizi
uygulanmigtir (KMO:,723; sig.,00).

Olgekte yer alan ii¢ ifade tek bir faktdr altinda toplanmustir. “Biiyiik
olasilikla gelecek yil yeni bir is arayacagim”, “Isimden ayrilmayr sik sik
diisiiniirim” ve “Muhtemelen gelecek yil yeni bir ig arayacagim” ifadeleriyle bu
faktor toplam varyansin %84,135’ini aciklamaktadir ve giivenilirlik analizi sonucu
faktor giivenilirligi oldukea yiiksektir (Cronbach alfa katsayisi: 90,6).

Tablo 3.5. Isten Ayrilma Niyeti Olgegine iliskin Faktor Analizi Bulgular:

Faktor Yikleri
i Paydaglik
Ifadeler . o 5 :
1.Isten ayrilma niyeti Degerleri
3. Muhtemelen gelecek yil yeni bir is 945 894
arayacagim. ' '
1. Biiyiik olasilikla gelecek yil yeni bir is 913 834
arayacagim. ' '
2. Isimden ayrilmay1 sik sik diisiiniiriim. ,892 ,796
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3.10. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri fle Sosyal
Degisim Algisi, Psikolojik Sozlesme ihlal Algisi, Orgiitsel Sinizm
ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Farklihk Testi Analizleri

Calisanlarin sosyal degisim giiven algilariin sektorde calisma siirelerine
gore farklilik gosterip gostermedigini sinamak tizere uygulanan Kruskal-Wallis
Testi sonuclart asagidaki tablo 3.6’da yer almaktadir.

Tablo 3.6. Arastirmaya Katilanlarin Sektorde Caligma Siiresine Gore Sosyal

Degisim Giiven Algisina Yénelik Farkliliga Iliskin Dagilim

Sosyal Degisim
Algis1 Giiven N Siralama X? df P
Ort.
Boyutu

1 y1l ve daha az 105 113,86

2-5y1l 83 128,54
Sektorde
Cahisma 6-9 yil 37 119,58 10,715 4 ,030

Siiresi
10-13 yil 7 197,29
14 y1l ve daha fazla 14 139,39

Elde edilen bulgular, calisanlarin sosyal degisim giiven algilarinin
sektorde calisma stirelerine gore anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir
(X?=10,715; p< .05). Bu durumda sektordeki deneyimi daha fazla olan ¢alisanlarin
sosyal degisim gliven algisiin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Calisanlarin sosyal degisim giliven algilarinin kadro diizeylerine gore
farklilik gosterip gostermedigini sinamak {izere uygulanan Kruskal-Wallis Testi
sonugclart asagidaki tablo 3.7°de yer almaktadir.
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Tablo 3.7. Arastirmaya Katilanlarin Kadro Diizeyine Gore Sosyal Degisim Giiven
Algisma Yénelik Farkliliga Iliskin Dagilim

Sosyal Degisim
Algis1 Giiven N Swalama X? df P
Ort.
Boyutu

Miidiir 20 154,30
Kadro | o.¢ 55 | 126,00 4747 | 2 | 093
Diizeyi

Alt Kademe 170 118,35

Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin sosyal degisim giiven algilarinin kadro
diizeylerine gore anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir (x?=4,747; p>.05).

Calisanlarin sosyal degisim giiven algilarmin caligtiklar1 departmanlara
gore farklilik gosterip gostermedigini sinamak tizere uygulanan Kruskal-Wallis
Testi sonuclar1 asagidaki tablo 3.8’de yer almaktadir.

Tablo 3.8. Arastirmaya Katilanlar Calistiklar1 Departmana Gore Sosyal Degisim
Giiven Algisina Yénelik Farkliliga {liskin Dagilim

Sos Sisi
Alg‘sll%eﬁg\lrsell:n N | Swalama X2 df P
Boyutu ort.
On Biiro 34 105,49
Kat Hizmetleri 36 108,63
Yiyecek-Icecek 72 127,76
Satig-Pazarlama 10 106,95
Departman = ia fiskiler o | 1950 | 2040 | 7 | 00t
Muhasebe 23 82,26
Insan Kaynaklari 16 170,97
Diger 46 142,46

Elde edilen bulgular, calisanlarin sosyal degisim giiven algilarmin
calistiklar1 departmana gore anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir
(x*=25,040, p<.05). Buna gore, insan kaynaklar1 departmani ¢alisanlarinin sosyal
degisim giliven algis1 digerlerine oranla yiiksek iken muhasebe departman

¢alisanlarinin bunun tersine digerlerine oranla daha disiiktiir.
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Caliganlarin psikolojik sozlesme ihlal algilarmin sektorde ¢aligma
stirelerine gore farklilik gosterip goOstermedigini sinamak {izere uygulanan
Kruskal-Wallis Testi sonuglar1 asagidaki tablo 3.9°da yer almaktadir.

Tablo 3.9. Arastirmaya Katilanlarin Sektorde Calisma Siiresine Gore Psikolojik
Sézlesme Ihlal Algisina Yénelik Farkliliga Iliskin Dagilim

Psikoloji
Sozlesme %Ihliali N Slrglra:na S df P
1 y1l ve daha az 108 132,24
Sektorde 2-5y1l 85 132,52
Calisma 6-9 yil 37 115,11 5,088 4 ,278
Siiresi 10-13 yil 8 98,44
14 y1l ve daha fazla 15 102,57

Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlal algilarmin
sektorde calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir
(x*=5,088, p>.05).

Caliganlarin psikolojik sézlesme ihlal algilarinin kadro diizeylerine gore
farklilik gosterip gostermedigini sinamak {izere uygulanan Kruskal-Wallis Testi
sonugclari agagidaki tablo 3.10’da yer almaktadir.

Tablo 3.10. Arastirmaya Katilanlarin Kadro Diizeylerine Gore Psikolojik
Sozlesme ihlal Algisina Yoénelik Farklihiga fliskin Dagilim

Psikolojik Sozlesme Siralama 2
ihlali N ort. X df P
Miidiir 21 96,33
Kadro g e 58 135,88 4,732 2 | 004
Diizeyi
Alt Kademe 173 127,02

Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin psikolojik sdzlesme ihlal algilarinin
kadro diizeylerine gére anlaml bir farklilik olmadigimi gdstermektedir (x°=4,732,
p>.05).

Caliganlarin psikolojik sodzlesme ihlal algilarinin departmanlara gore
farklilik gosterip gostermedigini sinamak {izere uygulanan Kruskal-Wallis Testi
sonuclar1 agagidaki tablo 3.11°de yer almaktadir.
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Tablo 3.11. Arastirmaya Katilanlarin Calistiklari Departmana Gore Psikolojik
Sézlesme Ihlal Algisina Yénelik Farkliliga Iliskin Dagilim

Psikoloji
Sozlesme %Ihliali N Sll‘g:;ma S df P
On Biiro 35 124,06
Kat Hizmetleri 39 143,50
Yiyecek-Icecek 74 127,80
Satig-Pazarlama 9 143,11
Departman — 9,585 7 ,213
Halkla Iligkiler 9 105,33
Muhasebe 24 145,83
insan Kaynaklar 16 92,38
Diger 47 117,48

Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlal algilarmin
calistiklar1 departmana gore anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir
(x*=9,585, p>.05).

Caliganlarda sinizmin biligsel boyutunun sektdrde calisma siiresine gore
farklilik gosterip gostermedigini sinamak {izere uygulanan Kruskal-Wallis Testi
sonuclar1 agagidaki tablo 3.12’de yer almaktadir.

Tablo 3.12. Aragtirmaya Katilanlarin Sektérde Calisma Siiresine Gore Sinizmin

Biligsel Boyutuna Yénelik Farkliliga iliskin Dagilim

Slnlzlgnc;;u?&hssel N Slrglrz}:na X2 df =
1 y1il ve daha az 108 130,68
Sektirde 2-5 yil 85 136,66
Calisma 6-9 yil 38 107,45 8,067 4 ,089
Stiresi 10,13yl 8 87,63
14 y1l ve daha fazla | 13 105,00

Elde edilen bulgular, ¢alisanlarda sinizmin bilissel boyunun sektorde
calisma siirelerine gore anlaml bir farklilik olmadigini gostermektedir (x°=8,067,
p>.05).
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Calisanlarda sinizmin biligsel boyutunun kadro diizeylerine gore farklilik
gosterip gostermedigini sinamak tizere uygulanan Kruskal-Wallis Testi sonuglari
asagidaki tablo 3.13’te yer almaktadir.

Tablo 3.13. Arastirmaya Katilanlarin Kadro Diizeylerine Gore Sinizmin Biligsel

Boyutuna Y&nelik Farkliliga iliskin Dagilim

Sinizmin Bilissel Siralama 2
Boyutu N Ort. X df P
Midiir 21 95,74
Kadro  7g ¢ 56 | 13349 4326 | 2 | 115
Diizeyi
Alt Kademe 174 127,24

Elde edilen bulgular, calisanlarda sinizmin biligsel boyutunun kadro
diizeyine gore anlamli bir farklilik olmadigim gostermektedir (x°=4,326, p>.05).

Calisanlarda sinizmin biligsel boyutunun departmanlara gore farklilik
gOsterip gostermedigini sinamak tizere uygulanan Kruskal-Wallis Testi sonuglari
asagidaki tablo 3.14’te yer almaktadir.

Tablo 3.14. Arastirmaya Katilanlarin Calistiklart Departmana Gore Sinizmin

Biligsel Boyutuna Yénelik Farkliliga liskin Dagilim

Slszr)nol;nult?.l:llssel N Slrca)lrz:na X2 df =
On Biiro 35 122,64
Kat Hizmetleri 39 150,81
Yiyecek-Igecek 74 121,30
Satig-Pazarlama 10 160,10
Departman —— 14,824 7 ,038
Halkla Iligkiler 8 115,19
Muhasebe 24 150,33
Insan Kaynaklari 16 97,69
Diger 46 109,43

Elde edilen bulgular, ¢alisanlarda sinizmin biligsel boyutunun calistiklar
departmana gore anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir (x* =14,824,
p<.05). Bu duruma gore diger departmanlara oranla insan kaynaklarn
departmaninda ¢alisanlarin biligsel sinizm diizeyleri diisiik iken en yiiksek biligsel

sinizm diizeyi satig-pazarlama departmaninda gozlenmistir.
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Calisanlarda sinizmin duygusal boyutunun sektérde caligma siirelerine
gore farklilik gosterip gostermedigini sinamak tizere uygulanan Kruskal-Wallis
Testi sonuclart asagidaki tablo 3.15°te yer almaktadir.

Tablo 3.15. Arastirmaya Katilanlarin Sektorde Calisma Siiresine Gore Sinizmin

Duygusal Boyutuna Yénelik Farkliliga liskin Dagilim

Duyjtljr;:izlrggyutu N Slrgﬁfna Xt d P
1 y1l ve daha az 110 137,65
Sektbrde 2-5y1l 83 126,37
Cahsma 6-9 yil 34 102,88 12,236 4 ,016
Siresi 10,13yl 8 76,44
14 y1l ve daha fazla | 14 98,93

Elde edilen bulgular, ¢alisanlarda sinizmin duygusal boyutunun sektorde
¢alisma siirelerine gore anlamli bir farklilik oldugunu gdstermektedir (x*=12,236,
p<.05). Bu durumda sektordeki deneyimi fazla olan c¢alisanlarin az olanlara oranla

duygusal sinizm diizeylerinin daha diisiik oldugu saptanmustir.

Calisanlarda sinizmin duygusal boyutunun kadro diizeylerine gore farklilik
goOsterip gostermedigini sinamak tizere uygulanan Kruskal-Wallis Testi sonuglari
asagidaki tablo 3.16’da yer almaktadir.

Tablo 3.16. Arastirmaya Katilanlarin Kadro Diizeylerine Gore Sinizmin Duygusal

Boyutuna Yénelik Farkliliga iliskin Dagilim

Sinizmin Duygusal Siralama 2
Boyutu N Ort. X df P
Miidiir 21 71,67
Kadro "g ¢ 54 | 12945 12577 | 2 | 002
Diizeyi
Alt Kademe 173 129,37

Elde edilen bulgular, ¢alisanlarda sinizmin duygusal boyutunun kadro
diizeyine gore anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir (x°=12,577, p<.05).
Hesaplanan sirali ortalama degerlerine bakildiginda miidiir diizeyinde ¢alisanlarin
duygusal sinizm boyutunun digerlerine oranla daha diisiik oldugu belirlenmistir.
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Caliganlarda sinizmin duygusal boyutunun departmanlara gore farklilik
gosterip gostermedigini sinamak tizere uygulanan Kruskal-Wallis Testi sonuglari
asagidaki tablo 3.17°de yer almaktadir.

Tablo 3.17. Arastirmaya Katilanlarin Calistiklar1 Departmana Goére Sinizmin

Duygusal Boyutuna Yénelik Farkliliga Iliskin Dagilim

Sinizmin Duygusal Siralama

Boyutu N Ort. S df P
On Biiro 34 116,88
Kat Hizmetleri 39 138,81
Yiyecek-Icecek 72 127,81
Departman Satls-szarlama 9 128,56 7030 7 426
Halkla Iliskiler 9 95,11
Muhasebe 24 141,88
Insan Kaynaklar1 16 100,53
Diger 46 119,76

Elde edilen bulgular, ¢alisanlarda sinizmin duygusal boyutunun ¢alistiklart
departmana gore anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir (x?=7,030, p>.05).

Calisanlarda sinizmin davranigsal boyutunun sektorde calisma siirelerine
gore farklilik gosterip gostermedigini sinamak tizere uygulanan Kruskal-Wallis
Testi sonuclar1 asagidaki tablo 3.18’de yer almaktadir.

Tablo 3.18. Arastirmaya Katilanlarin Sektdrde Calisma Siiresine Gore Sinizmin

Davranigsal Boyutuna Yonelik Farklihga iliskin Dagilim

Sinizmin Siralam
Davramgsal N a'ama X? df P
Ort.
Boyutu
1 y1l ve daha az 112 134,88
Sektorde 2-5y1l 87 134,70
Cahsma 6-9 y1l 38 120,82 3,231 4 ,520
Stiresi 114 13y, 8 | 10325
14 y1l ve daha fazla 15 112,50
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Elde edilen bulgular, ¢aliganlarda sinizmin davranigsal boyutunun sektérde
¢alisma siirelerine gore anlaml bir farklilik olmadigimi gostermektedir (x?=3,231,
p>.05).

Caligsanlarda sinizmin davranigsal boyutunun kadro diizeylerine gore
farklilik gosterip gostermedigini sinamak {izere uygulanan Kruskal-Wallis Testi
sonuclar1 agagidaki tablo 3.19’da yer almaktadir.

Tablo 3.19. Arastirmaya Katilanlarin Kadro Diizeyine Gore Sinizmin Davranigsal
Boyutuna Yénelik Farkliliga Iliskin Dagilim

Sinizmin Siralama
Davramssal N ! X? df P
Ort.
Boyutu
Kad Miidiir 21 81,95
Dgzeroi Sef 58 132,11 9,583 2 | 008
y Alt Kademe 180 | 134,93

Elde edilen bulgular, ¢alisanlarda sinizmin davranissal boyutunun kadro
diizeyine gdre anlamli bir farklihk oldugunu gdstermektedir (x°=9,583, p<.05).
Digerlerinde oranla “miidiir” diizeyinde ¢alisanlarin davranissal sinizm boyutunun

daha diistik oldugu saptanmistir.

Caliganlarda sinizmin davranigsal boyutunun departmanlara gore farklilik
gosterip gostermedigini sinamak tizere uygulanan Kruskal-Wallis Testi sonuglari

asagidaki tablo 3.20°de yer almaktadir.

82



Tablo 3.20. Arastirmaya Katilanlarin Calistiklart Departmana Gore Sinizmin
Davranissal Boyutuna Yonelik Farkliliga iliskin Dagilim

Sinizmin Siralama ,
Davramssal N X df P
Boyutu ort.
On Biiro 36 118,65
Kat Hizmetleri 41 132,68
Yiyecek-Icecek 75 131,71
Satig-Pazarlama 10 144,65
Departman = ia iliskiler g | 14188 | 08T | 7 | 0%
Muhasebe 24 119,63
Insan Kaynaklar 16 109,09
Diger 50 142,84

Elde edilen bulgular, calisanlarda sinizmin davranigsal boyutunun
calistiklar1 departmana gore anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir
(x*=4,687, p>.050).

Caliganlarin isten ayrilma niyetinin sektorde c¢alisma siirelerine gore
farklilik gosterip gostermedigini sinamak {izere uygulanan Kruskal-Wallis Testi
sonuclar1 agagidaki tablo 3.21°de yer almaktadir.

Tablo 3.21. Arastirmaya Katilanlarin Sektorde Calisma Siiresine Gore Isten
Ayrilma Niyetine Yénelik Farkliliga Iliskin Dagilim

Isten Ayrilma Siralama 2
Niyeti N Ort. X df P

1 y1l ve daha az 113 138,80

2-5y1l 81 129,53
Sektorde
Calisma 6-9 yil 38 114,12 9,580 4 ,048

Siiresi 10-13 yil 8 85,25
14 y1l ve daha 15 96,33
fazla

Elde edilen bulgular, ¢calisanlarin isten ayrilma niyeti tutumlarinin sektorde
calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi yoniindedir (x*=9,580,
p<.05). Buna gore sektorde daha fazla deneyime sahip olan caliganlarin isten
ayrilma niyeti diizeylerinin daha az deneyime sahip olanlara oranla daha diisiik
oldugu saptanmustir.
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Calisanlarin isten ayrilma niyetinin kadro diizeylerine gore farklilik
gosterip gostermedigini sinamak tizere uygulanan Kruskal-Wallis Testi sonuglari
asagidaki tablo 3.22°de yer almaktadir.

Tablo 3.22. Arastirmaya Katilanlarin Kadro Diizeylerine Gére Isten Ayrilma
Niyetine Yonelik Farkliliga iliskin Dagilim

isten Ayrilma Siralama 2
Niyeti N Ort. X df P
Miidiir 20 95,10
Kadro g ¢ 56 | 126,34 4584 | 2 | 101
Diizeyi
Alt Kademe 178 131,51

Elde edilen bulgular, calisanlarda isten ayrilma niyetinin kadro diizeyine
gore anlamli bir farklilik olmadigimi gostermektedir (x*= 4,584, p>.05).

Calisanlarin isten ayrilma niyetinin departmanlara gore farklilik gdsterip
gostermedigini sinamak tizere uygulanan Kruskal-Wallis Testi sonuglar1 asagidaki
tablo 3.23’de yer almaktadir.

Tablo 3.23. Arastirmaya Katilanlarin Calistiklar1 Departmana Gore isten Ayrilma
Niyetine Yonelik Farkliliga iliskin Dagilim

Isten Ayrilma Siralama
" Niyeti N ort. o i L
On Biiro 34 123,69
Kat Hizmetleri 42 138,86
Yiyecek-Icecek 73 128,82
Satig-Pazarlama 10 118,10
Departman — 3,231 7 ,863
Halkla Iligkiler 8 113,56
Muhasebe 24 141,88
Insan Kaynaklari 16 124,50
Diger 48 119,00

Elde edilen bulgular, calisanlarda isten ayrilma niyetinin calistiklari
departmana gore anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir (x°=3,231, p>.05).
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3.11. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizleri

Sosyal Degisim Algisi, Psikolojik Sézlesme Thlal Algis1, Orgiitsel Sinizm
ve Boyutlari, Isten Ayrilma Niyeti arasindaki iliskiyi belirlemek iizere uygulanan
Spearman Testi sonuglari agagidaki tablo 3.24°te yer almaktadir.

Tablo 3.24. Hipotezlerde Kullanilan Degiskenler Arasindaki iliskiyi Aciklayan

Korelasyon Analizleri

1 2 3 4 5 6
1.Sosyal
Degisim (,826)
Giiven Algisi
2.Psikolojik
Sozlesme -,496** (,883)
Ihlal Algisi
3.Biligsel 420+ | o4 | (:866)
Sinizm
g:D.”ygusa' 405+ | 667 | 665%* | (.815)
inizm
SDavramgsal | gg5 | goqwx | g77e | asoe | (686)
Sinizm
6.Isten
Ayrilma -,312*%* ,556** ,D48** ,564** ,374** (,906)
Niyeti

**Korelasyon 0,01diizeyinde anlamlidir.

Giivenilirlik analizi yapilirken Alpha modeli kullanilmistir. Cronbach’s
Alpha degeri faktoér altindaki sorularin toplamdaki giivenilirlik seviyesini
gostermektedir. Croanbach’s Alpha degeri 0,70 ve istii oldugu durumlarda, soru
sayist az oldugunda ise 0,60 ve iistii oldugunda Slgegin giivenilir oldugu kabul
edilir (Durmus vd.,2013). Tablo 3.24’te parantez i¢inde kavramlarin
giivenilirlikleri belirtilmistir.

Sperman’s rho korelasyon analizinde analize tabi tutulan degiskenler
arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak 1,00 ile
0,70 degerleri arasinda olmasi1 durumunda degiskenler arasindaki iliskinin yiiksek;
0,70 ile 0,30 arasinda olmast durumunda degiskenler arasinda orta diizeyli bir
iligki; 0,30 ile O arasinda olmasi durumunda ise diisiik diizeyde bir iliskinin var
oldugu kabul edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2013).
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Korelasyon tablosu incelendiginde, otel isletmesi g¢alisanlarimin &rglite
yonelik sosyal degisim giiven algilari ile psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigine
dair algilar1 arasindaki iligki anlamli orta seviyede ve negatif yonliidiir (r=-,496;
p=,000). Sosyal degisim giiven algilar1 ile calisanlarin orgiite yonelik biligsel
sinizm algilar1 arasindaki iliski ise ayn1 sekilde anlamli, orta seviyede ve negatif
yonliidiir (r=-,422; p=,000). Yine sosyal degisim giiven algilar ile c¢alisanlarin
orgiite yonelik duygusal sinizm algilar1 arasindaki iligki anlamli, orta seviyede ve
negatif yonlidiir (r=-405; p=,000). Sosyal degisim giiven algilar1 ile ¢alisanlarin
orgiite yonelik davranigsal sinizm algilar1 arasinda ise anlamli bir iliski
bulunamamigtir (p=,189). Sosyal degisim giiven algilar1 ile calisanlarin isten
ayrilma niyeti algilar1 arasindaki iligski incelendiginde anlamli, orta seviyede ve
negatif yonlidir (=-312; p<, 001). Calisanlarin oOrgiite yonelik psikolojik
sozlesmenin ihlal edildigine dair algilar1 ile biligsel sinizm algilar1 arasinda
anlamli, yiiksek seviyede ve pozitif yonlidir (r=,804; p=,000). Psikolojik
sozlesme ihlal algilar ile duygusal sinizm arasindaki iliski de anlamli, orta
seviyede ve pozitif yonlidiir (r=,667; p=,000). Psikolojik s6zlesme ihlal algilari ile
davranigsal sinizm arasindaki iligki anlamli, orta seviyede ve pozitif yonliidiir
(r=,321; p=,000). Psikolojik sézlesme ihlal algilar1 ile isten ayrilma niyeti algilar
arasindaki iligki ise anlamli, orta seviyede ve pozitif yonlidiir (r=,556; p=,000).
Biligsel sinizm algilari ile isten ayrilma niyeti algilar1 arasindaki iliski anlamli, orta
seviyede ve pozitif yonlidir (r=,548; p=,000). Duygusal sinizm algilar ile isten
ayrilma niyeti algilar1 arasindaki iligki ise anlamli, orta seviyede ve pozitif
yonlidiir (r=,564; p=,000). Davranigsal sinizm algilar ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligki ise anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonliidiir (r=,374; p=,000).

3.12. Degiskenler Aras1 Regresyon Analizleri

Arastirmanin bu kisminda kurulan hipotezler dogrultusunda, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenler lizerindeki etkisini incelemek igin regresyon
analizinden yararlanilmistir. Regresyon analizi, bir degiskenin (bagimli) diger bir
degisken(ler) (bagimsiz) tarafindan nasil agiklandigini belirlemeye yonelik yapilan
analizdir. Elde edilen bulgular arastirmaciya iliskinin yoniinii, seklini ve
bilinmeyen degerlere ait tahminleri verir (Durmus vd., 2013).
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Tablo 3.25. Hipotezlerde Kullanilan Degiskenler Arasindaki iliskiyi Aciklayan
Regresyon Analizleri

Giiven- Ihlal B SE; B t Sig.
Sabit 3,821 213 17,928 ,000
Giiven -517 061 -,483 -8,416 ,000
R?=,23 (N=48, p<.001).

Giiven-Bilissel B SE; B t Sig.
Sabit 3,961 210 18,864 ,000
Giiven -,462 ,061 -,445 -7,602 ,000
R”=,19 (N=44, p<.001).

Giiven- B SEg B t Sig.
Duygusal

Sabit 3,144 191 16,464 ,000
Giiven -,329 ,055 -,369 -6,015 ,000
R?=,13 (N=36, p<.001).

Giiven- B SEg B t Sig.
IAN

Sabit 3,751 288 13,042 ,000
Giiven -,401 ,083 -302 -4,859 ,000
R”=,09 (N=30, p<.001).

Ihlal-Bilissel B SEg B t Sig.
Sabit 767 ,088 8,753 ,000

PS ihlali 785 ,037 805 20,997 ,000
R?=,64 (N=80, p<.001).

Ihlal-Duygusal B SE; B t Sig.
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Tablo 3.25. Hipotezlerde Kullanilan Degiskenler Arasindaki iliskiyi Aciklayan
Regresyon Analizleri (devami)

Sabit 941 ,096 9,789 ,000
PS ihlali 518 ,041 634 12,583 ,000

R? =,40 (N=63, p<.001).

Ihlal- B SE, B t Sig.
Davranissal

Sabit 1,928 138 14,017 ,000
PS ihlali 298 ,059 ,308 5,076 ,000
R?=,09 (N=30, p<.001).

Ihlal-IAN B SE, B t Sig.
Sabit 979 158 6,180 ,000
PS ihlali 682 ,068 543 10,034 ,000
R?=,29 (N=54, p<.001).

Biligsel-IAN B SEg B t Sig.
Sabit 700 181 3,863 ,000
Bilissel 702 ,069 549 10,193 ,000
R?=,30 (N=54, p<.001).

Duygusal-IAN B SE; B t Sig.
Sabit ,690 179 3,846 ,000
Duygusal ,835 ,082 ,553 10,222 ,000
R?=,30 (N=55, p<.001).

Davramgsal- B SEg B t Sig.
IAN

Sabit 1,224 210 5,815 ,000
Davranigsal 457 ,077 ,353 5,945 ,000

R”=,12 (N=35, p<.001).

Tabloda (3.25) arastirma hipotezlerine gore regresyon bulgular1 yer
almaktadir. Bu bulgulara gore sosyal degisim giiven algisi, psikolojik s6zlesme
ihlal algisinin %23’iinii agiklamaktadir (R?=0,23). Bu iki kavrama iliskin beta (f)
degeri incelendiginde sosyal degisim giiven algisinin psikolojik sozlesme ihlal
algisin1 olumsuz etkiledigi goriilmektedir (f=-,483: p=,000). Bu durumda H1
hipotezi desteklenmistir.

Psikolojik s6zlesme ihlal algisinin biligsel sinizmi agiklama orani %64 tiir
(R?=0,64). Beta (B) degerine bakildiginda psikolojik s6zlesme ihlal algisi, bilissel
sinizmi olumlu etkilemektedir (B=,805: p=,000). Boylelikle H2a hipotezi
desteklenmistir. Psikolojik sozlesme ihlali algis1 duygusal sinizmin ise %40’ 1m
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agiklamakta ve olumlu etkilemektedir (R?=0,40: B=,634: p=,000). Bu durumda
H2b hipotezi desteklenmistir. Psikolojik sozlesme ihlal algisinin sinizmin son
boyutu olan davranissal sinizmi agiklama orani ise %9’dur (R*=0,09) ve olumlu
bir etkiye sahiptir (=,308: p=,000). Tim bunlarin neticesinde H2c hipotezi
desteklenmistir.

Sosyal degisim giiven algisi, bilissel sinizmin %19’unu ag¢iklamaktadir
(R?=0,19). Beta (B) degeri goz 6niinde bulundurularak sosyal degisim giiven algisi
biligsel sinizmi olumsuz etkilemektedir (B=-,445 : p=,000). Buna goére H3a
hipotezi desteklenmistir. Sosyal degisim giiven algisiyla duygusal sinizm arasinda
ise daha diisliik bir iliski saptanmistir. Sosyal degisim giiven algisi, duygusal
sinizmin %]13’iinii agiklamakta ve olumsuz etkilemektedir (R%=0,13: p=-,369 :
p=,000). Bunun neticesinde H3b hipotezi de desteklenmistir. Sosyal degisim
giiven algisinin davranigsal sinizme anlamli bir etkisi saptanmadigi igin, H3c

desteklenmemistir.

Sosyal degisim giliven algist isten ayrilma niyetinin %9’ unu
agiklamaktadir (R?=0,09). Beta (B) degeri incelendiginde sosyal degisim giiven
algist isten ayrilma niyetini olumsuz etkilemektedir (B=-,302: p=,000). Bu sonug
dogrultusunda H4 hipotezi desteklenmistir. Arastirmada onerilen modelin hipotez
testi sonuglar1 asagidaki modelde goriilmektedir.

Bilissel sinizmin isten ayrilma niyetini agiklama oran1 %30’dur (R*=0,30)
ve biligsel sinizm isten ayrilma niyetini olumlu etkilemektedir (f=,549: p=,000).
Bu dogrultuda H5a hipotezi desteklenmektedir. Duygusal sinizm ise isten ayrilma
niyetini %30 oraninda agiklamakta ve olumlu etkilemektedir (R°=0,30: p=,553:
p=,000). Boylelikle H5b hipotezi de desteklenmektedir. Davranigsal sinizm, isten
ayrilma niyetinin %12’sini agiklamaktadir (R?=0,12). Bu iki kavrama iliskin beta
(B) degeri incelendiginde ise davranigsal sinizmin isten ayrilma niyetini olumlu
etkiledigi goriilmektedir (B=,353: p=,000). Bu durumda HS5c hipotezi de
desteklenmektedir.

Psikolojik sozlesme ihlal algisi, isten ayrilma niyetinin %29’unu
aciklamaktadir (R?=0,29). Beta (B) degerine gore psikolojik sézlesme ihlalinin
isten ayrilma niyetini olumlu etkiledigi anlasilmaktadir (p=,543: p=,000). Bu
durumda H6 hipotezi de desteklenmektedir.
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Sekil 3.2. Diizenlenmis Arastirma Modeli
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TARTISMA ve SONUC

Sosyal degisim 6nemli bir unsurdur. Zira Tekleab et al. (2005) belirttigi
izere sosyal degisim caliganlarin tutum ve davranislarini agiklamadaki en dnemli
belirleyicidir. Diger yandan psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel sinizm ve isten
ayrilma niyeti 6zellikle hizmet sektorii olan dolayisiyla insan unsurunun 6n planda
oldugu konaklama isletmelerinde 6nemli sorunlar olusturmaktadir. Dolayisiyla
mevcut calismada da sosyal degisim degerlendirilmis ve degiskenler arasindaki
iliskiler bu kavram tizerinden incelenmistir.

Bu calismada sosyal degisim algisi, psikolojik sozlesme ihlal algisi,
orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti kavramlari ele alinmis ve bu kapsamda bir
model olusturulmustur. Bu modele goére sosyal degisim algisinin psikolojik
sozlesme ihlal algisi, sinik tutumlar ve isten ayrilma niyeti; psikolojik s6zlesme
ihlal algisinin sinik tutumlar ve isten ayrilma niyeti; sinik tutumlarin da isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkileri incelenmistir. Ayrica calisanlarin sektorde
calisma siireleri, kadro diizeyleri ve departmanlarina iliskin bilgiler analiz edilmis
ve bu bilgilere gore sosyal degisim algilari, psikolojik sdézlesme ihlal algilari,
orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti diizeyleri belirlenmigstir. Arastirmada
orgiitsel sinizm kavrami boyutlar (biligsel sinizm, duygusal sinizm, davranissal
sinizm) bazinda ele alinmistir. Model, Bodrumda faaliyet gosteren bes yildizh otel

isletmeleri ¢alisanlari tizerinde test edilmistir.
Alanyazina yonelik tartismalar

Arastirma kapsaminda c¢alisanlarin sektérde calisma siirelerine gore sosyal
degisim algilari, psikolojik sozlesme ihlal algilari, orgiitsel sinizm diizeyleri ve
isten ayrilma niyetleri arasindaki farkliliklar incelenmistir. Elde edilen bulgular
neticesinde, calisanlarin sektérde calisma siirelerine gore sosyal degisim
algilarinda anlamli bir farklilik olup, deneyimi fazla olan ¢alisanlarin sosyal
degisim algisinin deneyimi az olanlara kiyasla daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Sektorde caligma siiresine gore biligsel ve davranigsal sinizmde ise anlamli bir
farklilik olmadigini sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu Bommer, Rich & Rubin
(2005), Erdost vd. (2007), Naus et al. (2007), ve Tikeltirk vd. (2009)
arastirmalarindaki bulgularla paralellik gostermektedir. Arastirmaya gore duygusal
sinizmde ise anlamli bir farklilik oldugu gézlenmekte olup sektor deneyimi az olan
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calisanlarin duygusal olarak daha sinik olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
Tokgoz ve Yilmaz (2008)’1n calismasiyla benzerlik gdstermektedir. Zira Tokgdz
ve Yilmaz (2008)’in c¢alismasinda 2-4 yil deneyimi olan calisanlarin Orgiitsel
sinizm diizeylerinin daha fazla deneyime sahip calisanlara gore daha yiiksek
oldugu gozlenmistir. Benzer sekilde Kalagan ve Giizeller (2010)’in ¢aligmasina
gore mesleki kidemleri az olan 6gretmenlerin orgiitsel sinik bakis acilarinin daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Calisma hayatina heniiz baglamamis veya yeni
baslamis olan kisilerde sektore yonelik beklentileri yiiksek ve bakis agilar1 daha
olumlu olabilmekte ancak ise basladiktan kisa bir siire sonra sektorii ve olumsuz
uygulamalarini tanidik¢a fikirleri degisebilmektedir. Bunun sonucunda yasanan
hayal kirikliklarinin olumsuz tutum ve davranislara sebep olacagi diisiiniilebilir.
Sektordeki deneyimi yiiksek galisanlarin ise sektorii ve orgiitiinii daha uzun siire
ve daha fazla tamimasi sonucunda sinik tutumlarinin daha az olacag seklinde
yorumlanabilir.

Bulgular sonucunda sektorde galisma siirelerine gore psikolojik sézlesme
ihlal algilar arasinda ise anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu sonu¢ Mimaroglu
(2008), Tiikeltirk vd. (2009), Tikeltirk vd. (2012), Cetinkaya (2014) ve
Karacaoglan (2014) arastirmalariyla ortiisiirken Dikili (2012) ve Ozgiil (2013) ise
arastirmalarinda farkli sonuglar elde etmistir. Dikili (2012) arastirmasinda 16-20
yil sektorde ¢alisanlarin en yiiksek psikolojik sdzlesme ihlal algisina sahip oldugu,
0-5 il ¢alisanlarin ise en az psikolojik sdzlesme ihlal algisina sahip oldugunu
tespit etmistir. Ozgiil (2013) ise sektérde 10 yil ve {istii ¢alisanlarm psikolojik

sozlesme ihlal algisinin en yiiksek oldugunu saptamistir.

Caliganlarin isten ayrilma niyetine iligkin tutumlari ise sektérde galigma
strelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Bulgulara gore sektor
deneyimi az olan galiganlar fazla olanlara kiyasla daha ¢ok isten ayrilma niyeti
gostermektedir. Bu dogrultuda sektorde calisma siiresi arttik¢a isten ayrilma niyeti
azalmistir. Bunun nedeni, orgiitlerinde uzun siire kalan ¢alisanlarin bagliliklarinin
yiiksek olmasi, orgiitlerini iyi tanimalari, kendilerini oraya ait hissetmeleri ve
aliskanliklarindan kolay vazgegememeleri seklinde yorumlanabilir. Arastirmada
elde edilen bu bulgu yabanci literatiirde de ¢alisma siiresi olarak degerlendirilerek;
Lambert (2006), Ducharme, Knudsen & Roman (2008), Kim ve Stoner (2008),
Karatepe ve Aleshinloye (2009), Yazicioglu (2009), Kaya (2010) ve Sahin (2011)
calismalariyla paralellik gostermektedir. Buna karsin Giirkan ve Demiralay
(2013)’mn calismasinda sektorde calisma siiresine gore isten ayrilma niyetin
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tutumlarinda anlamhi bir farklilik yoktur. Ar1 (2013) ¢aligmasina gore en yiiksek
isten ayrilma niyetine “1 yi1l veya daha az” siiredir sektdrde calisanlar, en diisiik
isten ayrilma niyetine ise “8-10 y1l aras1” sektorde ¢alisanlar sahiptir. Ustu (2014)
stmif Ogretmenleri iizerinde uyguladigi caligmasinda hizmet yili en yiiksek
Ogretmenlerin en ¢ok isten ayrilma niyetine sahip oldugu sonucuna ulagmustir.

Aragtirmada caliganlarin kadro diizeylerine gore sosyal degisim algilari,
psikolojik s6zlesme ihlal algilari, Orgiitsel sinizm diizeyleri ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki farkliliklar incelenmistir. Mevcut bulgu dogrultusunda,
calisanlarin kadro diizeylerine gore sosyal degisim algilarinda anlamli bir farklilik
yoktur. Yine calisanlarin kadro diizeylerine gore psikolojik s6zlesme ihlal algilar
arasinda da anlaml bir farkliliga rastlanmamistir. Bu durum Karacaoglan (2014)
ve Cetinkaya (2014) calismalariyla paralellik gostermektedir. Dikili (2012) ise
calismasinda farkli olarak, yonetici olmayan c¢alisanlarin en yiiksek, iist diizey
yoneticilerinde en diisiik psikolojik sézlesme ihlal algisina sahip oldugunu
belirlemistir. Benzer sekilde Biiyiikkyilmaz ve Cakmak (2015) akademik
personeller iizerine yaptig1 calismasinda hiyerarsik olarak alt kademelerde gorev
yapan personeller tarafindan algilanan psikolojik sozlesme ihlalinin iist
kademelerde gorev yapanlara nazaran daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.

Biligsel sinizm ¢aliganlarin kadro diizeylerine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bu bulgu Karacaoglan (2014) calismasiyla paraleldir.
Calisanlarin kadro diizeylerine gore duygusal sinizm ve davranigsal sinizmin ise
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. “Miidiir” diizeyinde c¢alisanlarin
duygusal sinizm ve davranissal sinizm diizeyleri diger alt kademelere oranla daha
disiiktiir. Bu bulguya paralel olarak Kanter ve Mirvis (1989) arastirmasinda,
calisanlarin kadro diizeylerini hiyerarsik olarak ele almis ve daha iist diizeyde olan
calisanlarin daha alt diizeyde olan calisanlara kiyasla daha az oOrgiitsel sinizm
yasadigimi belirtmistir. Zira iist diizeyde sorumluluk sahibi olmak iist diizeyde
memnuniyetle baglantilidir (Delken,2004). Erdost vd. (2007) de caligmasinda
yonetici konumunda olmayanlarin yonetici konumundakilere gore daha fazla sinik
oldugu sonucuna ulagsmistir. Kutanis ve Cetinel (2010) aragtirma gorevlilerini ele
aldig1 ¢alismasinda benzer bir sonug elde etmistir. Gérmen (2012) bilissel sinizm
ve davranigsal sinizmde alt kademe calisanlarin sinik egilimlerinin daha fazla
oldugunu belirtmis olup duygusal boyutta anlamli bir farklilik olmadigin
belirtmistir.
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Arastirma bulgularina gore calisanlarin kadro diizeylerine gore isten
ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir farklilhik yoktur. Biiylikyilmaz (2013)
calismasinda yiiksek unvana sahip caligsanlarin diisilk unvana sahip ¢alisanlara
kiyasla daha diigiik isten ayrilma niyetine sahip oldugunu belirlemistir. Kervanci
(2013) de Biiyiikyilmaz (2013)’ 1n calismasiyla benzer bir netice elde etmistir.
Buna karsin Erbil (2013) ¢alismasinda sef konumunda galisanlarin en yiiksek isten
ayrilma niyeti, alt kademe c¢alisanlarinda en diisiik isten ayrilma niyeti
gosterdikleri sonucuna ulagmistir.

Aragtirma kapsaminda g¢aliganlarin departmanlarina gére sosyal degisim
algilan, psikolojik sozlesme ihlal algilari, orgiitsel sinizm diizeyleri ve isten
ayrilma niyetleri arasindaki farkliliklar incelenmistir. Calisanlarin departmanlarina
gore sosyal degisim algis1 arasinda anlamli bir farklilik olup, sosyal degisim algisi
en yiiksek departman insan kaynaklari departmani, en diisiik ise muhasebe
departmanidir. Bu bulgu insan kaynaklar1 departmaninin 6rgiit-calisan iliskilerinin
temelinin iretildigi, iliski kurmaya yonelik bir departman olmasi, bunun tersine
muhasebe departmaninin diger departmanlar kadar insan iliskilerine dayanmayan
bir departman olmasi seklinde yorumlanabilir. Calisanlarin departmanlarina gore
psikolojik s6zlesme ihlal algilar1 arasinda ise anlamli bir farklilik yoktur. Bu bulgu
Tiikeltiirk (2009), Tiikeltiirk (2012) ve Ozgiil (2013) caligmalariyla paralellik

gostermektedir.

Duygusal sinizm ve davranigsal sinizm ¢aliganlarin departmanlarina gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir. Tiikeltiirk (2009) ve Erbil (2013) de
calismalarinda ayn1 sonuca ulagmistir. Calisanlarin departmanlarina gore biligsel
sinizm ise anlamli bir farklilik gostermektedir. Bulgulara gore en diisiik biligsel
sinizm insan kaynaklar1 departmani, en yiiksek ise satis pazarlama departmaninda
goriilmektedir. Satis pazarlama departmaninin dogasi geregi rekabetin yogun
oldugu, siirekli satislarin olmamasi sebebiyle belirsizliklerin yasandigi ve
dolayisiyla departman galisanlarinin ¢ok calismasina ragmen satis yapamadigi
donemlerde is kaygisi sebebiyle orgiitiine siipheci yaklagsmasi ve giiven sorunu
yasamasi sinik duygulara yol agabilir. Altinéz, Coép & Sigindi (2011)
calismalarinda biligsel ve davranissal sinizmin g¢alisanlarin departmanlarina gore
anlamh bir farklilik gostermedigi, duygusal boyutun ise anlamli bir farklilik

gosterdigi sonucuna ulagmustir.
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Arastirmaya kapsaminda calisanlarin departmanlarina gore isten ayrilma
niyetleri arasinda ise anlamli bir farkliik yoktur. Bu bulgu Erbil (2013)
calismasiyla paralellik gostermektedir. Aslan ve Etyemez (2015) ise en yiiksek
isten ayrilma niyetinin yiyecek-igecek departmaninda en diisik ise diger
departmanlarda oldugunu belirlemistir.

Calismada sosyal degisim algisimin psikolojik sézlesme ihlal algisini
etkiledigi yoniinde kurulan hipotez desteklenmistir. Bulgulara gore sosyal degisim
algisiin psikolojik s6zlesme ihlal algisi tizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla ¢alisanlarda sosyal degisim algisi arttikga psikolojik
sozlesme ihlal algisi azalmaktadir. Psikolojik sozlesme c¢ergevesinde taraflar
arasindaki dengenin korunmasi, basarili sosyal degisim iliskileri ile
gergeklesmektedir (Koksal,2012). Her ne kadar, Colquitt et al. (2014) sosyal
degisim kavraminin bir iligki yaratmayacak sekilde ifadeler ile agiklandigim
belirtmigse de, Rousseau (1989) sosyal degisimin onciilii oldugu psikolojik
sozlesmenin tek tarafli oldugunu ve Orgiitlerin psikolojik sozlesme algilarinin
olmayacagini, bunun yerine orgiitlerin ilgili iliskiyi yaratmak i¢in uygun ortam
sagladigini  belirtmistir. Nitekim Orgiitlerin algilart olmamakta, bunun i¢in
yoOneticiler aract olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal degisim algisinin biligsel ve duygusal sinizmi etkiledigi yoniinde
kurulan hipotezler desteklenmistir. Sosyal degisim algisinin davranigsal sinizmi
etkiledigi yoniindeki hipotez ise desteklenmemistir. Sosyal degisim algist ile
orgiitsel sinizm kavramlarinin sinizmin boyutlar1 bazinda literatiirde daha 6nceden
incelenmedigi goriilmektedir. Bulgular neticesinde, sosyal degisim algisinin
davranigsal sinizm iizerinde ise herhangi bir etkisine rastlanmamigtir. Buna karsin
sosyal degisim algisi, biligsel sinizmi olumsuz etkilemektedir. Benzer bir sekilde
sosyal degisim algisi, duygusal sinizmi de olumsuz etkilemektedir. Buna gore
calisanlarin sosyal degisim algisi arttik¢a bilissel ve duygusal sinizm azalmaktadir.
Bu durum, sosyal degisim iliskisindeki c¢alisanin Orgiitiiniin kendisine 1iyi
davrandigim hissettiginde dolayisiyla orgiitiine giivendiginde kendisi de orgiitiine
iyi davranma yikiimliliigi hissettigi (Blau, 1964; Shore et al., 2006; Whitener et
al., 1998) ve boylelikle orgiitiine karsi olumsuz tutumlardan kagindigi seklinde
yorumlanabilir. Nitekim Dean et al. (1998) giiven ile birlikte ele alindiginda
oOrgiitsel sinizmin ¢alisanlarin igbirligi ve Orgiitsel vatandashk davranist gibi
konular bagta olmak iizere 6nemli etkilerinin oldugunu belirtmistir. Pugh et al.
(2003) de calisanlarda benzer sekilde giivenin yitirilmesi ile birlikte yeni
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igsyerlerinde de sinik tutumlar sergilenebilecegini belirtmistir. Sosyal degisim
algisinin  Orglitsel sinizmi hangi yonde etkiledigine dair bir c¢alismaya

rastlanmamustir.

Sosyal degisim algisinin isten ayrilma niyetini etkiledigine dair kurulan
hipotez desteklenmistir. Elde edilen bulgular neticesinde sosyal degisim algisi,
isten ayrilma niyetini olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla sosyal degisim algisi
arttikga isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Bu sonu¢ Karagonlar vd. (2015) ile
benzerdir.

Psikolojik sozlesme ihlal algisinin biligsel, duygusal ve davranigsal
sinizmi etkiledigi yOniinde kurulan hipotezler desteklenmistir. Calisanlarin
psikolojik sozlesme ihlal algisi biligsel, duygusal ve davranigsal sinizmi olumlu
etkilemektedir. Bu bulguya gore calisanlarin psikolojik sozlesme ihlal algisi
arttikga biligsel, duygusal ve davranigsal sinizm diizeyleri artmaktadir. Bunlar,
James (2005), Tiikeltirk vd. (2009), Ugok (2012), Aslan ve Boylu (2014),
Cetinkaya (2014), Giiltekin, Tas & Ilsev (2014), Erdogan (2015) galismalariyla
paralellik gostermektedir. Bu durumda, psikolojik sozlesmede Orgiitlerin
calisanlara vaat ettiklerini yerine getirmemesi ve beklentilerini karsilanmamasi
sonucunda ¢alisanlarin Orgiitlerine karsi olumsuz tutum sergiledigi seklinde
yorumlanabilir. Bahsedilen bu olumsuz tutumlarda orgiitsel bagliligin azalmasina
(Abraham, 2000; Eaton, 2000), is tatmininin azalmasina (Abraham, 2000),
orgiitsel vatandaslik davranigini gésterme isteginin azalmasina (Pugh et al., 2003),
ise yabancilagsma diizeyinin artmasina (Abraham, 2000) sebep olabilmektedir.
Johnson ve O’Learly Kelly (2003) ¢alismasinda psikolojik s6zlesme ihlal algisinin
duygusal ve biligsel sinizmi anlamli ve olumlu etkiledigi sonucuna ulagmustir.
Pugh et al. (2003) ise psikolojik sozlesme ihlal algisinin biligsel sinizmi olumlu
etkiledigini bulgulamigtir.

Psikolojik sozlesme ihlal algisinin isten ayrilma niyetini etkiledigi
yoniinde kurulan hipotez desteklenmistir. Calisanlarin psikolojik sozlesme ihlal
algis1 isten ayrilma niyetini olumlu etkilemektedir. Buna goére calisanlarin
psikolojik sozlesme ihlal algist arttitkga isten ayrilma niyetlerinde artis
gozlenmektedir. Calisanlar Orgiitleri tarafindan verilen sozlerde tutarsizlik
hissettiginde ve psikolojik sozlesmenin ihlalini algiladiginda, zamanla isten
ayrilma niyeti gosterebilmektedir. Elde edilen bulgular Robinson ve Rousseau
(1994), Turnley ve Feldman (2000), Kickul (2001), Mimaroglu (2008), Rigotti
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(2009), Suazo (2009), Biiyiiky1lmaz (2013), Ozgiil (2013) ¢alismalariyla paralellik
gostermektedir.

Orgiitsel sinizm boyutlarmin isten ayrilma niyetini etkiledigine dair
kurulan hipotez desteklenmistir. Calisanlarin biligsel, duygusal ve davranigsal
sinizm tutumlart isten ayrilma niyetini olumlu etkilemektedir. Dolayisiyla
calisanlarin biligsel, duygusal ve davranigsal sinizm tutumlar1 arttik¢a isten
ayrilma niyetleri artmaktadir. Caligsanlarin isten ayrilma niyetlerindeki artis ise
performansinda diisme ve motivasyonunda azalmaya sebep olabilmektedir
(Ozdevecioglu,2004). Analiz sonuclar1 Bedeian (2007), Polat ve Meydan (2010),
Khan (2014) ¢aligmalarinin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Akova ve Kilig
(2015) calismasinda bilissel ve davranigsal sinizmin isten ayrilma niyetini
etkilemedigini, duygusal sinizmin ise anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu

sonucuna ulagmigtir.
Sektore yonelik tartismalar

Es zamanli hizmet gosteren konaklama isletmelerinin hemen hemen her
departmaninda ¢alisanlarin gerek kendi aralarinda gerekse miisterilerle
iligkilerinde yiiz yiize iletisim 6n plandadir. Bu durum orgiitlerde insan faktoriiniin
orgiit basarisi i¢in 6nemli bir etken oldugunun altin1 ¢izmektedir. Tam bu noktada
devreye giren sosyal degisim algisi; orgiit ve ¢alisan olarak karsilikli iki tarafinda
odiillendirilmesini ifade etmektedir (Emerson, 1976; James, 2005). Sosyal degisim
algis1 taraflarin birbirilerine iyilik yapmalarini ongoren, karsilikli beklentileri
iceren ve beklentiler karsilandig: siirece de sosyal degisim iliskisinin devam ettigi
giivene dayal bir siirectir (Blau, 1964; Cropanzano ve Mitchell, 2005). Orgiit ve
calisamin karsilikli kazandigi ve uzun siireli baglilik olusturan sosyal degisim
iligkilerinde Orgiitii tarafindan karsilik alamadigi aksi bir durumda c¢alisan
yardimmi durdurabilir (Blau, 1964). Buna bagl olarak orgiite karst giivenini
kaybedebilir, olumsuz algi, tutum ve davranislar sergileyebilir.

Orgiit ve calisanlarin karsilikli yazili olmayan vaatlerini kapsayan
psikolojik sdzlesmede taraflarin vaatlerinin yerine getirilmedigi algisina psikolojik
sozlesme ihlali denmektedir (Robinson ve Rousseau, 1994). Calisan, Orgiitiin
psikolojik sozlesmeyi ihlal ettigini algiladiginda hayal kirikligina ugrayabilir
(Andersson, 1996; Robinson ve Morrison, 2000), orgiitiiniin kendisini aldattig1
diistincesine kapilabilir (Robinson ve Morrison, 2000), 6rgiitiine karsi sinik tutum
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sergileyebilir (Andersson, 1996; James, 2005) hatta bu durum isten ayrilma
niyetine yol agabilir (Turnley ve Feldman, 1999; Van Emmerik ve Sanders, 2005).
Calisanin ihlali algilamasina ragmen oOrgiitte kalmaya devam etmesi zamanla
disiik kaliteli hizmet sunmasina, Orgiite zarar verecek koti davraniglar
gostermesine sebep olabilir (Knights ve Kennedy, 2005).

Belirtilen olumsuz sonuglar 1siginda c¢alisanlarin memnuniyetinin ve
verimliliginin arttirilabilmesi igin Orgilit yoneticileri tarafindan sosyal degisim
iligkilerine gereken 6nem verilerek; psikolojik sozlesme ihlal algisinin, Orgiitsel
sinizmin ve igten ayrilma niyetinin olusmasina yol a¢an nedenlerin ve bunlarin
sonu¢larinin  bilinerek onlemin alinmasi gerekmektedir. Zira ¢aligmada
kavramlarin birbiriyle etkilesimi belirtilmis olsa da bir¢ok farkli neden ve sonug
ayn1 kavramlarin olusmasina yol acabilmektedir.

Aragtirmanin sonucuna gore diisiik sosyal degisim iligkilerinin psikolojik
sozlesme ihlali, sinik tutumlar1 ve isten ayrilma niyetini arttirdigi, yiiksek
psikolojik sozlesme ihlali algisinin sinik tutumlart ve isten ayrilma niyetini
arttirdig, yiiksek sinik tutumlarinda isten ayrilma niyetini arttigi saptanmistir. Bu
noktada orgiit yoneticilerinin ¢alisanlarina deger vermesi, onlarin mutlulugunu 6n
planda tutmasi ve bunu g¢alisanlarinin farkina varmasini saglamasi orgiit ile ¢alisan
iligkilerinin giliglenmesini saglayabilir. Bunun yani sira ¢alisanlarin olumsuz algi,
tutum ve davraniglardan uzak durmasi igin en fazla gerek duydugu unsurlardan biri
orgiitiine gliven duymaktir. Zira giliven sosyal degisim iligkilerinin de temelini
olugturmakta, giiven devam ettigi siirece sosyal degisim iligkilerinin de
devamlihi@: saglanmaktadir. Orgiitiine giiven duymayan calisan is iliskilerinde

rahat olamayacak ve orgiitten ¢cok kendi ¢ikarlarini 6n planda tutmaya ¢aligacaktir.

Psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti gibi
orgiitiin hedeflerine ulagmas1 ve devamliligini saglayabilmesi onilinde biiyiik bir
tehlike olusturan bu olumsuz kavramlarin Orgiit-calisan arasindaki kaliteli bir
sosyal degisim iliskisiyle engellenebilmektedir. Bu noktada orgiitlerin sosyal
degisim iliskilerine yatirim yapmas1 gerekmektedir.

Orgiit yoneticileri vaatlerini yerine getirmeyi, gerceklestiremeyecegi
sozleri vermemeyi ve beklentileri karsilayabilmeyi hedef almalidir. ise alim

siirecinde calisanlara is tanimlariin iyi anlatilmasi, ilk asamadan itibaren etkin
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iletisimin kullanimi, adaletli yonetim ve adil 6diil ve ceza sistemleri olusturulmasi
yoOneticilere 6nerilmektedir.

Gelecekteki Arastirmalara Yonelik Oneriler

Arastirmada kullanilan sosyal degisim algisi literatiirde tek boyut olarak
degerlendirilmistir. Mevcut calismada ise faktor analizi sonucu sosyal degisim iki
boyut bulunmus ancak bir boyut giivenilirliginin ¢ok diisiikk olmasi sebebiyle
aragtirmaya dahil edilmemistir. Bu bulgunun farkli arastirmalarda da denenmesi
onerilmektedir. Zira farkli sektorlerde ve bolgelerde degisik sonuglar elde edilerek
literatiire katki saglanabilir. Ayrica, sosyal degisim algisinin etkisine dair mevcut
caligmadaki kavramlar (psikolojik s6zlesme ihlali, orgiitsel sinizm, isten ayrilma
niyeti) disinda baska kavramlarinda arastirilmasi ve disiik sosyal degisim
iliskisinin, psikolojik sozlesme ihlali, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel sinizm
disinda bagka ¢iktilarinin olup olmadiginin belirlenmesi de farkli arastirmalara
konu olabilir.

Mevcut ¢alismada psikolojik sdzlesme ihlal algisi, orgiitsel sinizm ve isten
ayrilma niyeti sosyal degisim algisi cercevesinde incelenmistir. Bu noktada
oOnerilen ise gelecek ¢alismalarda bu kavramlar i¢in sosyal degisim algisinin araci
etkisinin olup olmadiginin irdelenmesidir. Buna ek olarak caligmada psikolojik
sozlesmenin ihlal algist incelenmistir ancak farkli calismalarda psikolojik

sO0zlesmenin ¢ignenmesi kavrami da ele alinabilir.
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EKLER

EK-1: Arastirmaya Katilan Otel Calisanlarinin Olgekte Yer Alan Ifadelere Katilma
Derecelerinin Dagilim1

ifadeler Y Y Y Y Y
F F F F F
(%) (%) (%) (%) (%)
SD1 58 22,1 58 22,1 60 22,8 46 17,5 41 15,6
SD2 26 9,8 45 17,0 49 18,6 49 18,6 95 36,0
SD3 18 7,0 48 18,8 51 19,9 65 254 74 28,9
SD4 37 14,0 40 15,2 65 24,6 61 23,1 61 23,1
SD5 77 29,4 49 18,7 68 26,0 35 13,4 33 12,6
SD6 30 11,5 35 13,4 56 214 59 22,5 82 31,3
SD7 20 7,7 46 17,6 67 25,7 62 23,8 66 25,3
SD8 32 12,1 49 18,6 57 21,6 64 242 62 23,5
PSi1 137 51,9 47 17,8 49 18,6 20 7,6 11 42
PSi2 122 46,7 56 21,5 50 19,2 23 8,8 10 3,8
PSi3 106 40,6 62 23,8 52 19,9 28 10,7 13 5,0
PSi4 97 37,2 65 24,9 55 21,1 24 9,2 20 7,7
SB1 93 35,4 62 23,6 62 23,6 25 9,5 21 8,0
SB2 82 31,5 53 20,4 75 28,8 32 12,3 18 6,9
SB3 85 32,8 66 25,5 68 26,3 22 8,5 18 6,9
SB4 79 29,9 59 22,3 81 30,7 26 9,8 19 7,2
SB5 76 28,9 50 19,0 70 26,6 36 13,7 31 11,8
SDUY1 92 35,1 59 22,5 67 25,6 27 10,3 17 6,5
SDUY?2 110 42,0 53 20,2 58 22,1 24 9,2 17 6,5
SDUY3 160 60,8 48 18,3 34 12,9 13 49 8 3,0
SDUY4 136 52,5 56 21,6 41 15,8 17 6,6 9 3,5
SDUY5 109 419 62 23,8 50 19,2 25 9,6 14 54
SDUY6 129 48,7 54 20,4 46 17,4 21 7,9 15 5,7
SDAV1 61 23,1 48 18,2 76 28,8 49 18,6 30 11,4
SDAV?2 78 29,7 53 20,2 68 25,9 40 15,2 24 91
SDAV3 82 31,2 60 22,8 76 28,9 28 10,6 17 6,5
iAN1 96 36,9 44 16,9 59 22,7 26 10,0 35 13,5
IAN2 109 414 55 20,9 48 18,3 26 9,9 25 9,5
iAN3 111 42,5 40 15,3 43 16,5 28 10,7 39 14,9

“1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Kismen Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum, Ne

Katilmiyorum, 4= Kismen Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum”

SD: Sosyal Degisim PSI: Psikolojik Sézlesme Thlali SB: Bilissel Sinizm SDUY:
Duygusal Sinizm SDAV: Davranissal Sinizm IAN: Isten Ayrilma Niyeti
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EK-2: Anket Formu

Sayin Katihimel,

Bu anket ¢alisanlarin isyerinde sosyal degisim algilarini, psikolojik s6zlesme ihlal algisini, 6rgiite

yonelik sinik tutumlarini ve isten ayrilma niyetini 6lgmek tizere hazirlanmistir. Elde edilecek

veriler yalnizca yiiksek lisans tezi i¢in degerlendirilecektir ve higbir sekilde sahis veya kurum ismi

kullanilmayacaktir. Katkilarimiz igin tesekkiir ederiz.
Miige Apaydin
Adnan Menderes Universitesi
[letisim:muge.apaydin@hotmail.com

Sosyal Bilimler Enstitiisii

1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Kismen Katilmiyorum,
3=Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum, 4= Kismen Katiliyorum,
5=Tamamen Katiliyorum

A.SOSYAL DEGISIM ALGISI OLCEGI

1.0Otelim bana 6nemli bir yatirim yapti.

2.0telimde bugiin yaptiklarim, uzun vadede isime yarayacaktir.

3.0telimden aldigim ve otelime verdigim ¢ok fazla sey vardir.

4.0telim igin yaptigim cabalarim higbir zaman ddiillendirilmeyecek diye
endise ediyorum.

s

N INININ

w (Wlwlw

(A (d

v (nnunn

5.Bugiin ¢ok c¢alismayr umursamiyorum, sonunda otelim tarafindan
odiillendirilecegimi biliyorum.

=

N

w

(€]

6.Otelimle iligkim karsilikli glivene dayanmaktadir.

7.0telimin ¢ikarlari igin ¢ok ¢aligtyorum ¢iinkii otelime de beni gbzetecegi
konusunda giiveniyorum.

8.0telim beni her daim takdir etmese de ¢abalarimin gelecekte
ddiillendirilecegini biliyorum.

B.PSIKOLOJIK SOZLESME IHLAL ALGISI OLCEGI

1.0telime kars1 oldukga biiyiik bir 6fke hissediyorum.

2.0Otelimin beni aldattigini hissediyorum.

3.0telimin aramizdaki anlagsmayi ihlal ettigini hissediyorum.

4.0telimin beni hayal kirikligina ugrattigini hissediyorum.

NI

NINININ

wWlwiwlw

Aip|D(H

(G RRC REC R NE]

C.ORGUTSEL SiNizM OLCEGI

1.Otelimin sdylediginin bagka yaptiginin baska olduguna inantyorum.

2.0telimin vaat ettikleri ile yaptiklari farklidir.

3.Otelim, bir seyi yapacagini sdyliiyorsa bunun gergekleseceginden
stipheliyim.

[EnY

4.0Otelim politikalari, amaglar1 ve uygulamalarinda farklidir.

5.0tel yonetimi olmasi gerekeni degil, bagka davraniglari ddiillendirir.

6.0telimi diigiindiigiimde endiselenirim.

7.0telimi diisiindiigiimde gerilirim.

8.Otelimin sloganlar1 ve uygulamalarryla dalga gegerim.

9.0telimi diisiindigiimde sinirlenirim.

10.0telimdeki iliskiler beni kizdirir.

11.1s disindaki arkadaslarima, otelde olup bitenlerle ilgili sikayet ederim.

12.0telimde, islerin nasil yiiriitiildiigiini diger ¢alisanlarla konusurum.

13.Diger calisanlarla, otelimin uygulamalarini ve politikalarini elestiririm.

RRrRr|Rr|R[R|R|R|[R|~

NINININININININININ| N (NN

Wwwwwlwlwwww| w wlw

E N N N N R R R R R
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14.0tel yonetimiyle ilgili herhangi bir konu giindeme geldiginde birbirimizle 112131als
bakisiriz.

D.ISTEN AYRILMA NIYETI OLCEGI

1.Biiyiik olasilikla gelecek y1l yeni bir is arayacagim. 1(2(3]|4]|5

2.Isimden ayrilmay: sik sik diigiiniiriim.

3.Muhtemelen gelecek y1l yeni bir ig arayacagim.

Sektordeki
Cahisma (01 yilvedahaaz [12-5y1l [16-9y1l [110-13y1il  [1 14 yil ve iizeri

Siiresi

Kadro Diizeyi | [ Midiir []Sef []Alt Kademe

[ Onbiiro [ Kat Hizmetleri [ Yiyecek-Igecek
Departman ] Satis-Pazarlama (] Halkla iliskiler 7 Muhasebe
"] Insan Kaynaklart [ Diger.....................
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