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T.C.
ADNAN MENDERES UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLiMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE
AYDIN

Bu tezde sunulan tiim bilgi ve sonuglarin, bilimsel yontemlerle yiiriitiilen
gercek deney ve gozlemler cergevesinde tarafimdan elde edildigini, caligmada
bana ait olmayan tiim veri, diisiince, sonug ve bilgilere bilimsel etik kurallarin
geregi olarak eksiksiz sekilde uygun atif yaptigimi ve kaynak gostererek
belirttigimi beyan ederim.

Yasemin TEKINKAYA






OZET

DENIZLi iLINDE HANEHALKI ENERJI TUKETIiMi
DAVRANISLARI VE ENERJi TASARRUFU POTANSIYELI

Yasemin TEKINKAYA

Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dali
Tez Damismani: Prof. Dr. Mehmet Erdemir GUNDOGMUS
2016, 149 sayfa

Niifus artisi, teknolojik biiylime ve gelismelerin yanisira her zaman her
seyin daha iyisi ve daha kalitelisi i¢in ¢abalayan insanoglu igin tiikenen enerji
kaynaklar1 problem olmaya devam edecektir. Son yillarda enerji tiiketiminde
gozlenen siirekli artis bu alana iizerine yapilan caligmalara hiz kazandirmistir.
Gelisen teknoloji ve artan enerji agigi biitiin iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de
tizerinde disiiniilmesini gerekli hale getirmistir. Konutlar hanehalkinin
yasamlariin biiyiikk bir boliimiinii gecirdikleri ve enerjinin biiyilk miktarlarda
tilketildigi alanlardan birisidir. Konutlarda sarf edilen enerji genel enerji
tiilketimine oranla etkisi az gibi goriinse de kiiresel enerji tiikketimini en aza
indirgemek i¢in vazgecilemez bir unsurdur. Bireyler 1sinma, aydinlanma, sogutma,
temizlik gibi faaliyetlerin yiiriitilmesinde biiyiik 6lgiide elektrik enerjisinden
faydalanmaktadirlar.

Bu calismada hanehalkinda karar verici rolii en yiiksek oldugu diisiiniilen
bayanlarin elektrik enerjisi tilketim aligkanliklarindaki farkliliklar incelenmistir ve
bu farkliliklara etki eden konut tipi, hanehalki sayisi, gelir, miilkiyet, egitim
seviyesi, elektronik esya sayisi gibi cesitli faktorler géz Oniine alinmustir.
Tiiketicinin tasarruf bilinci konuttaki enerji kullanimina etki edeceginden
titketicilerin enerji kullanimindaki farkliliklarini ortaya koyarken tasarruf bilinci
g0z ard1 edilmemistir. Bu disiinceyle demografik 6zelliklerin enerji tiiketimini ne
derece etkiledigi, hanehalkinin enerji tiiketim aligkanliklar1 ve davraniglarini
incelemeye yonelik olarak yiiz ylize anket teknigi ve konutlarda kullanilan enerji
tilketimine yonelik sayisal veriler kullanilarak Denizli halki {izerine bir saha
calismasi yiritilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen verilerin
yorumlanmasinda frekans dagilimlari, giivenilirlik analizi, faktor analizi, ANOVA

analizi ve ¢oklu regresyon analizleri kullanilmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Elektrik Enerjisi, Hanehalki Enerji Tiiketimi,
Tiiketici Davraniglari, Enerji Tasarrufu
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ABSTRACT

A SURVEY ON HOUSEHOLD ENERGY CONSUMPTION
BEHAVIOUR AND ENERGY SAVINGS POTENTIAL IN DENIZLI
PROVINCE

Yasemin TEKINKAYA

Ms. Thesis, at Manegement
Supervisor: Prof. Dr. Mehmet Erdemir GUNDOGMUS

Besides population growth and technological development, depleted
energy resources will continue to be a problem for humankind who always wishes
for the best of everything and for the best quality of everything. Continuous
increase in energy consumption in recent years is the reason of increase in
researches that has been carried out in this field. As in all other countries It
became a necessity for our country to consider developing technology and
increasing energy deficit. Residences are the places for households where they
spend their time most and consume energy in vast amount. Even if residential
energy consumption effects seems to be less when it is compared to the general
energy consumption, it is indispensable factor to minimize global energy
consumption. Households make use of electric energy in large extents for the
activities like warming, lighting, cooling and cleaning.

In this study we examined the electricity consumption habits of women
that is thought they have the highest decision-making role in the household and we
consider some factors such as dwelling type, household number, education,
ownership and number of electronic appliances which cause differences. While we
propose energy consumption differences of consumers, we did not ignore energy-
saving consciousness of all because energy-saving consciousness of consumers
will effect the amount of energy usage of the households. The purpose of this
study is to deduce to what extend the demographic specifications effect the
households’ electric energy consumption and also determine habits and the
behavior of energy consumption of the households. In this framework we made a
statistical fieldwork in the city of Denizli in Turkey. We use face to face survey
technique. At the end we analyze the data by using frequency range, reliability
analysis, factor, ANOVA and multiple regression techniques.

KEYWORDS: Electric Energy, Household Energy Consumption, Consumer
Behavior, Energy-Saving
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GIRIS

Enerji Enstitiisii’'niin yayinladigi online haberlere gore, Adiyaman’da
devletin yaptig1 en biiylik giines enerji projesi hayata geciriliyor. 2015 Aralik
aymda bitmesi planlanan bu projede Adiyaman’a giinde 2MW elektrik iiretimi
yapilacak olan 8800 adet giines paneli kuruluyor. Mersin’de 6MW elektrik iiretim
kapasitesi ile 43000 konutun enerji ihtiyact ¢opten karsilaniyor. Yine Balikesir’de
hayvansal atiklardan yillik 10000 ton sentetik petrol {iretimi yapilacag
duyuruluyor. Ayrica 2022 yilinda Akkuyu’ da 2023 yilinda da Sinop’ da niikleer
enerji ile ilk elektrigin iiretilecegi bilgisi veriliyor (Kasim-Aralik, 2015). Enerji
gereksiniminin %72’sini ithalat yolu karsilayan Tiirkiye’de enerji en ¢ok kaynak
ayrilan sektorlerin baginda gelir. Niifus artig1 ve hayat standartlarinin yiikselmesi
sebebiyle enerjiye duyulan ihtiyag giin gectikge artmaktadir. 1985 yilinda toplam
elektrik tiretimimiz 34218 GWh iken 2014 yilsonu itibariyle toplam elektrik
iiretimi 250435 GWh’a ulasmustir. Uretilen elektrigin 7805GWh lik bir kisn ise
ithal edilmistir (ETKB, 2015). Tiim bu gelismeler giiniimiiz kosullarinda enerjinin
hayati bir 6nem arz ettigini ve enerjisiz bir yasamin neredeyse miimkiin olmadigini
gozler Oniine sermektedir. Diinya kamuoyunda en fazla ilgi ¢eken ve tartisilan
konular arasinda kuskusuz enerji ve enerji tiketimi yer almaktadir. Diinya enerji
ihtiyacinin biiyiik bir bolimiinii yenilenemez enerji kaynaklarini kullanarak
saglarken bu kaynaklarinin neden oldugu sera gazlarmin kiiresel 1sinma ve iklim
degisikliklerine yol agmasi ve giderek tiikenmeye baslamasi iilkeleri 06z
kaynaklarini daha etkin bicimde kullanmaya sevk etmistir.

Tim enerji kaynaklarini goz oniine aldigimizda ikincil enerji kaynagi olan
elektrik enerjisi Ozellikle kentsel alanlarda talep edilen en biiyiikk enerji
kaynaklarindan biridir. Elektrik enerjisi sanayi ve konut elektrigi seklinde iki
boliimde incelenebilmektedir. TEDAS (2015) verilerine gore iilkemizde 2013
yilinda toplam elektrik tiiketiminin %22,7’si ise konutlarda tiiketilmistir. Sanayi
sektorii elektrik enerjisi tiiketiminde en biiyiik paya sahip olmasina ragmen abone
sayis1 bakimindan diisiiktiir. Abone sayis1 bakimindan fazla olan konut elektrigi
tiketiminde yapilacak olan gerek idari diizenlemeler yoluyla gerekse kisisel
boyutta muhtemel davranis degisikliklerinin etkisi daha genis olacaktir.

Bu sebeple yillardir bilingli tiiketici yaratmak adina web siteleri, afisler,
seminerler, fuarlar v.b. c¢esitli faaliyetler yapilmistir. Fakat enerji tiiketimi
farkindaligi yaratmak adina yapilan tiim ¢aligmalara ragmen hanehalkinin enerji



tilketimi azalmak yerine giin gectikge artmaya devam etmektedir. Baz1 uzmanlar
bu sorunun ana sebebinin kiiresel diizeyde sayisi siirekli artmaya devam eden ev
esyalar1 oldugunu one siirmiigtiir (Moll, 2005). Kimi aragtirmacilara gore ise
hanehalkinin yiiksek gelire sahip olmasi ve toplumun tiim gelir seviyesine sahip
insanlarin enerji satin almasindaki artisina baglamaktadir (Genjo, 2005).
Bazilarina goére evlere dosenen giines enerjisi sisteminin bireylerde enerji
tasarrufuna yonelik c¢evreci davranislari artirdigini 6ne siiriilmiistiir (Hondo ve
Baba, 2010). Wood ve New-Borough (2003)’e gore ise hanehalkinin enerji
tiikketimini azaltmasinin ii¢ temel yolu vardir; birincisi mevcut konutlari diisiik
enerjili yapilarla degistirmek, ikincisi diisiik enerjili ev aletlerinin kullanimina
tesvik etmek, sonuncusu ise tiiketiciler arasinda bilingli enerji tiiketicisi davranisi
olusturmak.

Bu caligmada tiiketici davranislart ve enerji ile ilgili ayrintili literatiir
taramasi yapilmis. Bu alanda yazilmig kitap, makale ve tezler incelenmis ve ilgili
internet kaynaklarindan yararlanilmistir. Calisma {i¢ ana bolimden olusmaktadir.
Caligmada giris boliimiinden sonra, arastirmanin konusuna, amacina, onemine,
yontemine ve smirliliklarina yer verilmistir. Ayrica konuyla ilgili Tiirkiye’de ve
diinyada daha once yapilan ¢aligmalarin 6zetlerinden bahsedilmistir. Kuramsal ve
kavramsal kismin basladigi birinci boliimde, birincil ve ikincil enerji kaynaklari,
bu enerji kaynaklarinin Tiirkiye ve diinyada karsilastirmali olarak talebi, tiretimi
ve tiiketimi, ithalat-ihracat oranlar1 irdelenmistir. Bunun yani sira konut elektrik
tiketimi ve enerji tasarrufundan bahsedilmistir. Ikinci boliimde, enerji
tilketiminde, tiiketici davranislarinin pay1 biiylik olmasi sebebiyle tiiketici
davranislarini etkileyen faktorler ile tiiketici modellerinden bahsedilmistir. Ugiincii
boliimde arastirma sonucglar1 tlizerinde durulmus, istatistiki ve ekonometrik
analizler yapilarak sonuclar degerlendirilmistir. Son olarak arastirma ile ilgili
sonuglarin tartigsildigi tartisma ve sonug boliimii yer almaktadir.

Arastirmanin Konusu Ve Amaci

Denizli ilinde hanehalkinin enerji tiiketim davraniglari, farkindalik orani
ve karakteristigi irdelenmistir ve en gok enerji tiikketimine sebep olan etkenin ya da
etkenlerin neler oldugu belirlenmeye calisilmustir. Calismanin hanehalki enerji
tasarrufu Ol¢limiinde, vergi diizenlemelerinde ve enerji tasarrufu iizerine yapilacak
olan faaliyetlerde faydali olmasi1 beklenmektedir. Diinyada hanehalklarinin enerji
tasarrufu davramiglar1 iizerine yogun calismalar yapilmaktadir. Buna karsin



iilkemizde hanehalkinin davraniglarina yonelik galismalarin sayisinin az olmasi,
konunun incelenmesinin 6nemini ve gerekliligini ortaya koymaktadir. Literatiire
bu anlamda 151k tutacag diistiniilmektedir.

Arastirmanin Onemi

Giin gegtikce artan enerji tiiketiminde konutlarda tiiketilen enerji miktar1
azimsanamayacak ol¢iide fazladir. Bu dogrultuda gegmis donemlere kiyasla 6nemi
gittikce artan enerji konusunda bilingli tiiketicilerin topluma olan faydasi
yadsinamayacak olgiidedir. Ulkemizde hanehalkinin enerji tiiketimi iizerine
yapilan ¢aligmalar daha ¢ok sayisal verilere dayali olarak fen bilimleri enstitiileri
tarafindan yapilmaktadir. Ancak hanehalkinin enerji tiikketimini tliketici
davraniglar agisindan incelenmesi iizerine yapilan ¢aligmalar tilkemizde yurtdisina
oranla oldukg¢a azdir. Calismada konut tipi, hanehalkinin yasi, egitim ve gelir
seviyesi, yasam tarzi, enerji farkindalig1 gibi demografik veriler ana belirleyicileri
olusturmaktadir. Bu baglamda bu ¢alismanin literatiire oldukca katki saglayacag:

diistintilmektedir.
Arastirmanin Yontemi

Denizli niifus kayit miidiirliigiinden alinan verilere gére 2015 yil1 itibariyle
Denizli ili niifusu toplam 978700 kisidir. Denizli il merkezi Pamukkale ve
Merkezefendi olmak tizere iki ilgeye ayrilmigtir. Arastirma Merkezefendi ilgesinde
yer alan mahallelerde gergeklestirilmigtir. Merkezefendi ilge niifusu toplam
271942 kisidir. Merkezefendi il¢esinde baz alinan mahalleler ve bu mahallelerin
niifusu su sekildedir: Servergazi (10584), Altuntop (3645), ilbade (5825),
Muratdede (16015), Sevindik (9153) ve Merkezefendi (8868). Yapilan arastirmada
Merkezefendi ilgesi niifusunun %1°i ¢alismanin evreni olarak belirlenmistir.
Tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Merkezefendi ilgesinin mahallelerinde
yasayan haneleri temsil etmek iizere 156 bayan katilimci ile ylizylize anket
yontemi kullanilarak veriler elde edilmistir. Arastirmada kullanilacak anket formu
olusturulurken konutlarin ve hanehalkinin enerji tiiketim aligkanliklarin konu
aldig1 yerli ve yabanci literatiir taramasi yapilmis ve daha Once uygulamasi

yapilmig anket sorular1 degerlendirilerek bu ¢alismaya uyarlanmistir.

Yapilan saha c¢alismasiyla  toplanan  verilerin  islenmesi  ve
yorumlanmasinda SPSS programi kullanilarak Frekans Dagilimlari, Faktor,



ANOVA ve Coklu Regresyon analizleri olmak {izere dort ana bdliimde
incelenmistir. {lk boliimde katilimcilara, hanehalkina ve konuta iliskin demografik
veriler sunulmustur. Ikinci béliimde anket verilerine yonelik giivenirlik analizi
uygulanmistir. Glivenirlik analizi kapsaminda tiim degiskenlere yonelik, ortalama,
varyans ve standart sapma degerleri hesaplanmis, ardindan Tukey toplanabilirlik
ve Hotelling T-Kare testi uygulanmustir. Ikinci boliimde katilimcilarin, elektrik
enerjisi tilketimine yonelik tasarruf bilinci ve tiikketim davranislart degiskenlerini
bir araya toplamak igin faktdr analizi yapilmustir. Ugiincii boliimde, faktor analizi
sonucunda elde edilen veriler kullanilarak katilimcilarin egitim durumu, elektrik
faturasi tutar1 ve ikamet ettikleri mahalle ile faktorler arasindaki ilisgki ANOVA
analizi ile incelenmistir. ANOVA analizi kapsaminda varyanslarin homojenligi
testi sonucu faktorlere Tamhane yada Tukey testi uygulanmistir. Son boliimde ise
elektrik faturasi tutarmin daha ¢ok hangi degiskenlere baglh olarak degistigini
belirlemek amaciyla regresyon modelleri kurulmustur.

Arastirmanin Sinirhliklar:

Aragtirmanin evreni Denizli ili Merkezefendi il¢esinde; Servergazi,
Altintop, [lbade, Muratdede, Sevindik ve Merkezefendi mahalleleri ile sinirlidir.
Yapilan bu arastirma anketteki sorular, anket sorularini yanitlayan bayan
katilimcilarin verdikleri cevaplar ile sinmirlidir. Elde edilecek bulgulardan yola

cikilarak varilacak sonug ve genellemeler arastirmanin evreni i¢in gegerlidir.
Kaynak Ozetleri

Bu boliimde hanehalki enerji tasarrufu davraniglart konusunda yurtiginde

ve yurtdisinda yapilan aragtirmalarin bir boliimiine kisaca yer verilecektir.

Hayes ve Cone (1977), konutlarda elektrik enerjisi kullanimini azaltmada
kullanilan baz1 yontemler {izerinde durmustur. Bunlar fatura, enerji bilinglendirme
ve glinliik gostergeler olmak iizere ii¢ yonteme agirlik vermistir. Bu {i¢ yontemden
fatura aminda ve dnemli sayilabilecek oranda elektrik enerjisi tiiketiminde azalma
saglarken enerji tasarrufu konusunda bilgilendirme yapilmasi enerji tiiketim
oranlarinda bir azalmaya sebep olmamustir. Enerji tiikketiminin giinliikk gostergeler
ile bildirilmesi fatura kadar 6nem arz etmese de tiiketimde azalmaya sebep oldugu
gOriilmiistiir.



Dzioubinski ve Chipman (1999) calismalarinda hanehalki enerji
tilketiminde gelismis ve gelismekte olan {ilkeler arasindaki farklari inceler.
Calismasinda Hindistan, Kore, Cin, Hollanda ve Japonya iilkelerine ait toplam
enerji tiiketimi, biyokiitle, katt ve sivi yakit kullanim oranlarina yer verilmis.
Pisirme, 1sinma, aydinlanma, binanin yalitimi gibi konulara iliskin karsilastirmali
degerlendirmeler yapmustir. Arastirma sonucuna gore gelismekte olan iilkelerde
enerji tasarruflu cihazlarin kullanimi geligmis iilkelere gore daha yavastir. Ayrica
takip edilen devlet politikalar1 hanenin enerji tiiketimine etkisi oldugu sonucuna

ulagtimisgtir.

Perrels ve Weber (2000), calismasinda bireyin yasam tarzinin mevcut ve
gelecekteki enerji talebi lizerine etkisini arastirmayi hedeflemistir. Arastirmada
ulusal istatistik kurumundan alinan Bati Almanya, Hollanda ve Fransa’ya ait
hanehalki anket verileri kullanilmistir. Aragtirmanin analizinde Girdi-Cikt1 (Input-
Output) modeli kullanilmis ve gelecek senaryolar1 olusturulmustur.

Wood ve Newsborough (2003), yiiriitilen saha caligmasinda elektrikli
ocak kullaniminda tiiketicilerin elektronik tiiketim gdstergesinin mi geleneksel
enerji tasarrufu bilgilendirmesinin mi enerji tasarrufu konusunda daha etkili
olacag iizerinde durmustur. Kontrol grubu, geleneksel yontemlerle bilgilendirilen
grup, enerji tiiketimi gostergesi kullanan grup ve hem geleneksel yontemlerle
bilgilendirilen hem de enerji tiikketim gostergesine sahip grup olmak iizere dort
grup olusturulmustur.  Arastirma sonucunda enerji tasarrufu potansiyelini

maksimize etmek igin enerji tilketimi gostergesi kullanimi tavsiye edilmistir.

Cohen vd. (2005), calismasinda hanenin gelir seviyesi ile enerji talebi
arasindaki iliskiyi incelemistir. Brezilyanin 11 sehrinde farkli gelir gruplarina ait
haneler secilmis ve arastirma sonucunda hanenin geliri arttikca enerji giderinin

artacagl sonucuna ulagilmstir.

Genjo vd. (2005), 1996 yilinda Japonya’da yapilan bir arastirmada
elektrikli cihazlara sahip olmanin, enerji tiikketimi lizerindeki etkisini arastirmis ve
cok sayida elektrikli cihaza sahip olmanin konutlarda elektrik tiiketimini artirdig
sonucuna ulasilmistir. Bunun ise hanehalkinin gelir seviyesinin yiiksek olmasini
ve yasam tarzini yansittigini ifade eder. Bu ¢alismada aydinlanma, 1sinma ve diger
faktorler ile elektrik tiiketimi arasindaki iliski ¢oklu degisken regresyon analizi ile



incelenmistir. Arastirma dahilinde hanehalki sakinlerinin enerji tasarrufu
farkindalig1 yaratmak i¢in 6nemli bilgiler saglanmak istenmistir.

Druckman ve Jackson (2008), iilkelerin diisiik karbonlu toplum
politikalari, enerji tiiketiminde dikkatli davraniimasimi gerektigini ifade etmistir.
Bu calismada Ingiltere’de hanelerde enerji tiiketimi ve buna bagl karbon
emisyonu orta ve yiiksek gelir grubuna sahip ve cografi olarak boliimlendirilmis
bir model olusturulmustur. Arastirmada sosyo-ekonomik oOzelliklere dayanarak
haneler cesitli segmentlere ayrilmistir. Arastirma sonucunda segmentlere ayrilan
hanelerin tiiketim davraniglarinda farkliliklar gozlenmistir. Bu farkliliklar gelir
durumuyla ilgili olmakla birlikte konutun tipi, kirsal ya da kentsel bolgede olmasi
gibi faktorler de dnemli bulunmustur.

Ouyang ve Hokao (2009), alinan teknik Onlemlerin yanisira hanehalki
sakinlerinin davramiglarinin da enerji tasarrufu konusunda Onemli bir faktor
oldugunu ifade eder. Arastirma elektrik tiiketimi ve hanehalkinin yasamtarzi
arasindaki iligkiyi inceler ve enerji tasarrufu egitimi ile giinliik hayatta hanehalki
sakinlerinin tasarruflu davraniglarini gelistirmeyi hedefleyerek enerji tasarrufu
potansiyellerini degerlendirir. Cin’in Hangzhou sehrinde {i¢ farkli bolge secilmis
ve 124 hane orneklemi olusturmustur. Caligmada ilk olarak 2007 ve 2008 yillar
arasinda hanelerin aylik elektrik tiiketimi kayit altia alinmis. Orneklem grubunun
yarisina enerji tasarrufu egitimi verilmis, diger yarisina egitim verilmemis.
Hanehalki sakinlerinin tasarruflu davraniglarinin gelistirilmesi konutlarda elektrik
kullaniminda %10’dan fazla tasarruf saglayabilecegi ve giinliik hayatta hanehalki
sakinlerinin tasarruflu davraniglarinin gelistirilmesi i¢in konutlarda enerji

tasarrufunda teknolojik dnlemlere kaydirilmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Ek ve Soderholm (2010), c¢alismalarinda Isve¢ hanelerinin giinliik
yasamda enerji tasarrufu potansiyelini analiz etmeyi amaglamistir. Isve¢ Enerji
Pazarlama Miifettisligi Kurumu igbirligi ile hazirlanan anket sorulari posta yoluyla
rastgele 1200 kisiye gonderilmistir. Calismada, temizlik (yikama), aydinlanma,
1sinma ve sicak su kullanimi olmak iizere dort farkli elektrik kullanimi alanina
yogunlasilmistir. Katilimeilara elektrik tasarrufu ile ilgili mevcut aliskanliklarimi
ve gelecekte tasarruf konusunda gelistirmeyi hedefledikleri davraniglar iizerine
sorular sorulmustur. Arastirma sonuglarinin ekonometrik analizinde Probit model

tercih edilmistir. Arastirma sonucunda tiiketicilere tasarruf Onlemleri hakkinda



daha somut ve spesifik bilgiler verilmesi genel bilgi verilmesinden daha ¢ok etkili
oldugu sonucuna ulasilmustir.

Akin (2010) tez ¢aligmasinda, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yayinladig
Tiirkive Hane Halki Biitce Anketi 2008 yili verilerini kullanarak, Tirkiye’de
hanehalkinin elektrik enerjisi tiiketimini etkileyen faktorleri arastirmistir.
Aragtirmanin analizinde ekonometrik analiz yapilmis ve sirali logit modeli
uygulanmigtir. Arastirma sonucunda hanenin anket ayindaki elektrik fatura
giderinin, konut 6zelliklerinin, hanehalki yapisinin ve gelir durumunun elektrik
talebini etkileyen faktorler oldugu sonucuna ulasilmistir.

Boylu ve Yertutan (2012)’nin ¢alismalarinin amaci evli erkeklerin enerji
ve su tasarrufu konusundaki alisgkanlik ve satin alma odakli davraniglarini
incelemektir. Arastirmanin dérneklemini 176 evli erkek olusturmaktadir. Arastirma
analizinde Ki-kare analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, erkeklerin enerji ve
su tasarrufu yonelik davranislart konusunda egitim diizeylerine gore istatistiksel
acidan fark bulunmamasina karsin, ortadgretim diizeyinde bir miktar diisiis oldugu
goriilmiigtiir. Egitim seviyesi arttikga enerji ve su tasarrufunda bulunan
davraniginin da arttig1 sonucuna ulasilmistir. Yas artikca enerji tasarrufuna yonelik
davraniglarin olumsuz yonde gelistigi, gen¢ ve yash erkeklerin orta yastakilere

oranla su tasarrufuna yonelik davranislarinin daha az oldugu goriilmiistiir.

Vassileva (2012) tez calismasinda hanehalki enerji tiiketiminde konut
buyiikliigliniin, gelirin ve hanehalki sayismin tiiketici davranigini ve enetji
tiketimini etkileyen Onemli faktorler oldugunu ifade eder.  Aragtirmada
hanehalkina yapilan tiiketimin bildiriminin, enerji tiiketimini azalttigi sonucuna
varilmistir. Bu arastirmada websitesi, faturalar ve gostergeler olmak {izere ii¢
yontem kullanilmigtir. Aragtirma sonucunda apartmanda yagayan ve elektrik
tilketimleri web tabanli bildirilen tiiketicilerin en yiiksek enerji tasarrufu
sagladiklar1 gorilmiistiir.

Sahin (2012) tez ¢alismasinda, Tirkiye’deki toplam elektrik tiiketiminin
%25 inin konutlarda tiiketildigini, son yillarda gelir seviyesinin artmasi ve
elektrikli cihazlarin fiyatlarinin azalmasina sebebiyle konutlarda kullanilan
elektrikli cihazlarin sayisimin arttigini buna paralel olarak elektrik tiiketiminin de
artig gosterdigini ifade eder. Sahin bu c¢aligmasinda toplam elektrik tiiketiminden
sonra aktif olarak kullanilmadiklarinda ve bekleme konumunda birakildiklar:



siirelerde gerceklesen elektrik tiiketimini hesaplamistir. Calisma Ankara ilinde
gergeklesmistir. Calismanin  6rneklemini olusturan 201 hanede toplam 1421
elektrik cihazin bekleme konumu giicii dlgiilmiis ve bu cihazlarin o6zellikleri,
hanenin elektrik tiiketim davranislari, ekonomik ve demografik verileri dikkate
alinmigtir. Arastirma sonucunda toplamda 1421 elektrikli cihazda bekleme
konumu giicti Olgiilmiistiir. Hane basina ortalama bekleme konumu giici ve
bekleme konumu elektrik tiiketimi 23 Watt ve 100kWh/y1l olarak bulunmustur.
Bekleme konumu elektrik tiiketimi %4 olarak hesaplanmustir.

Vassileva vd. (2012), enerji tasarrufu konusunda yapilan bilgilendirmelere
ragmen enerji tiiketiminin siirekli bir artis icinde oldugundan bahseder. Orneklemi
200 hanenin olusturdugu Isveg’de 4 yil boyunca apartmanlarin ve evlerin elektrik
tiketimi g6zlenmistir. Farkli hanehalki gruplar igin gesitli elektrik tiiketimi
bildirimi yapilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda web tabanli bildirimin
elektrik enerjisi tiiketimini azaltmak adina daha etkili oldugu gézlenmistir.

Orug (2014) tez caligmasinda, gelisen teknoloji ile insanoglunun enerjiye
olan bagimliligin her gecen giin arttigim ve enerji kaynaklarinin tiikkenmeye yiiz
tuttugu gilinlimiizde enerji kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi gerektigini
ifade etmistir. Arastirmada enerji kaynaklarinin tiiketiminde rol oynayan enerji
gruplarindan biri olan aile ve ¢ogu zaman tiiketimde karar verici kisi olan
kadinlarin biling ve davramiglari gz oniine alinmistir. Calismanin 6rneklemini
Tokat il merkezinde yasayan 382 kadin olusturmaktadir. Arastirmanin analizinde
faktor ve ki-kare analizi uygulanmistir. Biling sorularina yonelik uygulan faktor
analizi sonucunda degiskenler ii¢ faktor altinda toplanmis ve ki-kare analizi
sonucunda enerji ve su tasarrufu ile egitim, yas ve gelir arasinda bir iligki oldugu
ortaya ¢ikmustir. Yapilan analiz sonucunda 30 ve alt1 yas araligimin daha fazla
tasarruflu davrandiklari, 31-50 yas araligmin beklenenden daha az tasarruflu
davrandigi, 50 yas ve Ustil yas araligindaki katilimeilarin ise beklenen ve gozlenen
degerler arasinda 6nemli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmustir.

Laicane vd. (2014), hanedeki potansiyel enerji  verimliligini
degerlendirebilmek igin, tiiketime konu olan faktorleri ele almistir. Hanedeki
elektrik tliketimini teknik ¢ozlimlerden ¢ok tiiketici davranislarinin agikladigini
One sirmiistiir. Bu ¢alismada hanenin kisisel, demografik ve sosyo-ekonomik
veriler, elektrikli cihazlarm kullanimi ve sayisi, konutun yapisi, hava sartlar1 ve
cografi bolge gibi dis faktorlerin enerji tiikketimine etkisi bakimindan incelenmistir.

Arastirmada lineer regresyon modeli kullanilmistir.



1. ENERJi KAYNAKLARI VE ENERJI TASARRUFU

Bu béliimde enerji kavraminin ne oldugu aciklanacak, enerji kaynaklar
aciklanmigtir. Ardindan ikincil bir enerji kaynagi olan elektrik enerjisi ayrintili bir
sekilde irdelenmistir. Diinya’da ve Tiirkiye’de enerji kaynaklarinin iiretimi,
tiikketimi, ithalat ve ihracat oranlar1 incelenmistir. Bu boliimiin ikinci alt bagliginda
ise enerji tasarrufundan ve enerji tasarrufunun 6neminden bahsedilmistir. Enerji
tasarrufu hakkinda diinyada ve Tiirkiye’de yapilan diizenlemelere, uygulamalara
deginilmistir. Konutlarda enerji tasarrufu konusuna agirlik verilmistir.

1.1. Enerji Kavram Ve Enerji Kaynaklari

Bu boliimde enerjinin ne anlama geldiginden, 6neminden ve enerji
cesitlerinden bahsedilmistir. Ardindan Diinya’da ve Tiirkiye’de enerji durumlarina
karsilastirmali olarak yer verilmistir.

1.1.1. Enerji Kavrami ve Onemi

Etimolojik olarak energia kelimesinden gelen enerji; Yunancada etkinlik,
faaliyet anlamlarma gelir. Aslinda enerji hayatimizdir, hayatimiz enerjidir
diyebiliriz. Zor ya da kolay, basit ya da karmasik herhangi bir isi yapabilmek igin
enerji gerekir. Bir bardagi masaya koyarken, bir kanguru ziplarken, elektrik
iretilirken ya da uzaya bir uzay araci gonderilirken enerji bu islerin yap1 tasidir.
Enerjiyi bazen 151k olarak goriiriiz, bazen ses olarak duyariz bazen de riizgar olarak
hissederiz. “Enerji, esas olarak is yapabilme yetenegini yansitir” (Altin, 2002:23).
En genel ve en basit anlamiyla yapilan bu tamimdan yola c¢ikarak, canlilar is
yapabildigi dl¢iide enerjiyi kullanir. Is ve enerji arasindaki bu iliskiden dolayi
enerji, birimi Joule olan is ile ayn1 birimle 6lgiiliir.

Ege Universitesi tarafindan verilen enerji yonetimi kurslarinda anket
sorularindan biri olan ‘Enerji Nedir?” sorusuna verilen yanitlardan bazilar1 su
sekildedir (Hepbasli, 2000):

“Enerji, bir cismi bir yerden bir yere gotlirmek i¢in harcanan giigtiir.”

“Enerji, iiretim i¢in muhakkak surette bulunmasi gereken potansiyel bir

birikimdir.”



“Enerji, portakal suyudur.”

Yapilan bu tanimlarda goriilecegi gibi enerji daha ¢ok hareket ya da is
yani fiziki bir unsur olarak goriiliir. Ancak glinimiizde enerji kelimesine fizik
icerikli tanimlardan daha fazla anlam yiiklenmistir. Hepbaghi (2000)’ya gore,
gelismis iilkelerde “enerji = para” demektir. Ornegin “Japonya’da enerji tasarrufu
konusunda 6diil almis Shinkawa’ya gore enerji; konforlu ve rahat gegimi saglamak
(satin almak) igin gerekli olan paradir. Bununla beraber, Ingiltere’deki Energy
Efficiency Office (Enerji Verimliligi Ofisi) tarafindan da enerji; ‘pesin paradir’
seklinde tanimlanmaktadir” (Hepbasli, 2000:391).

1974 petrol krizinden sonra enerji kaynaklarimin oneminin daha iyi
anlasilmasi1 ve son yillarda enerjinin parayla esdeger tutulmasi onun hem bireysel
hem de toplumsal agidan Onemini giderek artirmigtir. “Giintimiizde {tlkelerin
gelismisglik seviyesi kisi basina diisen enerji miktar1 ile belirlenmektedir”
(Demirbag, 2002:3). Toplumlar enerjiyi kullanabildigi ol¢iide gelismistir,
kalkinmigtir. Toplumlarin geligsmislik diizeyi ise sanayisinin gelismis olmasiyla
paralellik gdsterir. Sanayinin gelismesi, enerji ve hammadde kaynaklarini en
verimli sekilde kullanabilmesine baglidir. Dolayisiyla gelismis iilkelerde enerji
kullanimi diger iilkelere oranla daha fazladir. Enerji ayrica saglik, egitim, tarim,
ulagim gibi diger bir¢cok sektdr i¢in de vazgegilmez bir unsurdur. “Her canlinin
normal yasamini devam ettirebilmesi icin, yeterli bir i¢ enerjiye ihtiyaci vardir.
Ulkeler de boyledir. Enerjisi az olan iilkelerin dinamizmi ve giicii yoktur. Kendi
kaynaklarindan enerjilerini temin edemeyen iilkeler enerjiyi ithal etmek
zorundadir. Bu durum seruma baglanmis hasta gibidir. Artik onun yasami, kendi

kontroliinde degil dis faktorlere baglanmistir.” (Demirbas, 2002:2)

“Enerji kaynaklar1 gilinlik yasamimizin, enerji ve sanayi iriinleri ise
iiretimimizin en Onemli yasamsal girdileridir” (Orug, 2014:14). Bu nedenle
toplumlarin varliklarin1 devam ettirebilmelerinde hayati bir rol oynayan enerji
kaynaklarimin kullanimi konusunda daha dikkatli davranmamiz gerekir. Nitekim
gelisen modern teknoloji her gecen giin daha fazla enerjiye ihtiya¢ duyarken,
dogada bulunan bazi enerji kaynaklart sonsuz degildir. Bu durumda kit
kaynaklarla sonsuz insan ihtiyaglarini en iyi sekilde tatmin etmeye caligsan
ekonomi biliminden faydalanilabilir. Ortak caligmalar sonucunda enerji tiikketimi
ile ilgili diizenlemeler, planlamalar, politikalar yapilmali, enerjinin daha verimli
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kullanilmast i¢in yeni yeni kampanyalar baslatilmali, gelecek igin hedefler
koyulmalidir.

1.1.1. Enerji Kaynaklar

Hayatimizin hemen hemen her alaninda yer alan enerji, degisik sekillerde
bulunabilir ve doniistiiriilebilir. Enerji  kaynaklarmin  farkli  sekillerde
simiflandirmalart mevcuttur. Sekil 1.1. ‘de temel bir siniflandirma yer almaktadir.
Buna gore enerji kaynaklari kullaniliglarina ve doniistiiriilebilirliklerine gore
siniflandirtlmistir.  Kullanilislarina gore yapilan smiflandirmada yenilenemez
enerji kaynaklar1 olarak petrol, komiir, dogalgaz gibi kullanildiginda tiikenen
enerji kaynaklar1 vardir. Uluslararast Enerji Ajanst (IEA)’'nin tanimina gore
yenilenebilir enerji “tiiketildiginden daha hizli oranda yenilenen dogal siire¢lerden
(glin 15181 ve riizgar gibi) elde edilen enerjidir.” Siirli olmamasi1 ve gevre dostu
olmas1 sebebiyle yenilenebilir enerji kaynaklarina ilgi giderek artmaktadir. Son
zamanlarda kullanilisina gore yapilan siniflandirmaya yeni enerji kaynaklar1 da
dahil edilmigtir. “Niikleer enerji, yakit hiicreleri ve hidrojen enerjisi gibi, yakin
zamanlarda giindeme gelmis olan kaynaklarsa, yeni kaynaklar olarak
siniflandirtlir” (Altin, 2013:4).

Ayni enerji kaynaklarmi doniistiiriilebilmesine goére birincil ve ikincil
olarak da smiflandirabiliriz. Bu siniflandirma enerji kaynaklarinin elde edilme
sekline gore yapilir. Birincil enerji kaynaklar1 petrol, komiir, dogalgaz, giines
enerjisi, jeotermal enerji gibi bir Uretim faaliyeti sonucu kaynaklarin
kullanilmasidir. Elektrik enerjisi, benzin, mazot, havagazi gibi ikincil enerji
kaynaklar1 ise birincil enerji kaynaklarinin islemden gecirildikten sonra
kullanilmasi1 durumudur. Bu siniflandirmalardan en yaygin olani birincil ve ikincil
olarak yapilan smiflandirmadir. ilerleyen béliimlerde bu smiflandirma temel

alinacaktir.
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| Enerji Kaynaklan |
1

[ '

Kullamslarna Gire Déniistiiriilebilirliklerine Gore
A) Yenilenemez (Tiikenir) A) Birincil (Primer)
a) Fosil Kaynakh - Komiir
- Komiir - Petrol
- Petrol - Dogal gaz
- Dogal gaz - Njuk.leer
b) Cekirdek Kaynakl - Biyokiitle
- Uranyum - Hidrolik
- Toryum - Gilines
- Riizgar
B) Yenilenebilir (Tiikenmez) - Dalga, Gel-Git
- Hidrolik B) ikincil (Sekonder)
- Giines " - -
- Biyokiitle - Elektrik. Benzin, Mazot. Motorin
- Rilzegir - Ikincil Komir
_ Jeotermal - Kok, Petrokok
- Dalga, Gel-Git - Hava Gan
- Hidojen - Swvilagtinilnug petrol gazi (LPG)

Sekil 1.1. Enerji Kaynaklar1 Siniflandirmasi (Kog ve Senel,2013:33)
1.1.1.1. Birincil Enerji Kaynaklan

Birincil enerji kaynaklari; komiir, petrol, dogalgaz, niikleer, biyokiitle,
hidrolik, giines, riizgar ve dalga-gelgit seklinde simiflandirilmigtir. Bu boliimde
birincil enerji kaynaklar1 6zetlenecektir.

Koémiir: Diinyanin bircok iilkesinde diger enerji kaynaklarina nazaran daha sik
rastlanan bu enerji kaynag fosil bir yakittir. Organik bir kaya olan komiir; karbon,
hidrojen ve oksijen gibi elementlerin bilesiminden olusur. Cogunlukla yerin
yiizeye yakin kisimlarinda bu kaynaga rastlanir. Yer kabugunun hareketi ve gesitli
siddette 1s1 ve biyokimyasal reaksiyonlar neticesinde cesitli kalitede komiirler
meydana gelir. Ekonomik degerleri agisindan baktigimizda; antrasitler birinci
sirada, tagkomiirleri ikinci sirada ve linyit komiirleri de iiglincii sirada gelirler.
Genellikle tarim sanayinde kullanilan turbalarin ise, ekonomik degeri yoktur
denilebilir (Orug, 2014). Komiir kalitesinde gesitlilik olmasi bu kaynaklar1 ulusal
ve uluslararasi diizeyde bazi kimyasal olglimlere gore siniflandirmayr gerekli
kilmistir. Uluslararast Koémiir Kurulunca (ICG) yapilan ¢alismalar sonucu sert
komiirler (taskomiirii, diger bitimlii komiirler ve antrasit) ve kahverengi kdmiirler

(yar1 bitimlii komiirler, linyit) olarak iki gruba ayrilmistir. Komiir sektorii
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analizlerinde ve tahminlerinde IEA ve OECD tarafindan bu siiflandirma
kullanilmaktadir (Tas Komiirti Sekt6r Raporu, 2015).

Komiiriin yakit olarak kullanilmasindan Once insanlar 1sinma amagh
yillarca odun ve odun kémiiriinden faydalandi. Ingiltere’de 9. yiizyilda komiir
konutlarda 1sinma amagli kullanilmaya baslandi. 19. yy da sanayi devrimiyle yeni
buluslarin yapilmasi, kdmiirle ¢alisan buharli makinalarin icat edilmesi komiiriin
popiilerliginin baglangici oldu. (Demirbas, 2002). Giinlimiizde kémiiriin elektrik
iiretiminde kullanilmasi, komiirle ¢alisan termik santrallerin bulunmasi, komiiriin
hala 6nemini korudugunu gosterir. Bu kaynagi emniyetli, kolay depolanabilir,
ekonomik olmasi ve birgok iilkede rezervlerinin bulunmasi komiire olan ilgiyi
artirmistir.

Petrol: Petrol, neft ya da yer yagi, hidrokarbonlardan olusmus, sudan yogun
kivamda, koyu renkli, aritilmamis, kendisine 6zgii kokusu olan, yeraltindan
cikarilmis dogal yanict mineral yagidir. Latincede tag anlamina gelen ‘petra’ ile
yag anlamina gelen ‘oleum’ sozciiklerinden olusmustur. Petrol, milyarlarca yil
once yasamig bitki ve hayvan kalintilarmin yiiksek 1s1 ve basimncin yardimiyla
yeraltinda rezerve olmasiyla olusmustur. Halk arasinda mazot benzin gibi yakitlar
petrol olarak bilinmesine ragmen aslinda petrol bu fiiriinlerin islenmemis haline
denir.

Petrol ilk kez 1859 yilinda Pennsylvania’da bulunmustur. Bu tarihten
sonra ulagim sektorli basta olmak tizere diger bir¢cok sektorde petrol insan
hayatinin vazgegilmezleri arasina girmistir ve gilinlik hayatta Sanayi kuruluslari
petroliin bulundugu bolgelere gore diizenlenmeye baslamistir. Kiilebi (2007)’ye
gore diinyada birincil enerji kaynaklari tiiketiminde en biiyilk pay1 petrol
olugturmaktadir ve son zamanlarda yapilan calismalar neticesinde kismen
ikameleri mevcut olsa bile, 6zellikle ulasim sektoriinde diinya ¢apinda bir ikamesi

heniiz mevcut degildir.

Petroliin bu denli 6nem kazanmasinda sivi olmasindan dolayr kolay
taginabilir olmasi, kullanildiktan sonra komiir gibi kati atik birakmamasinin rolii
biiyiiktiir. Ancak yanici bir madde olmasindan dolayi tasinmasi sirasinda dikkatli
olunmalidir. Orug (2014)’e gore petroliin ekonomik degerini belirleyen dlgiitlerden
biri de gravitedir. Yani petroliin ‘akigkanlik derecesi’. Petroller 6zgiil agirliklarina
gore agir, hafif, cok hafif petrol olarak ayrilirlar. Gravitesi yiiksek olan petrollerin
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taginmasi zor ve rafinaj islemi sirasinda fazla fire verirken gravitesi diisiik olan
petroller hafif olduklari i¢cin nakliyesi kolaydir. Ayrica petroliin su emisyona
ugramasi yani su ile karigma orani da degerinin belirlenmesinde etkilidir.

Dogalgaz: “Dogalgaz yer altinda gaz veya sivi petrol i¢inde ¢6ziilmiis bi¢imde
veya petrol iizerinde gaz tabakasi durumunda bulunur” (Basol, 1991:140).
Dogalgaz gegmiste petrol iiretimi sirasinda ortaya ¢ikan 6nemsiz bir gaz olarak
goriilmiis. Hatta iiretim tesislerinde bu gaz yakilarak uzaklastirilmistir. Onemi yeni
kesfedilen fosil kaynakli bu enerji, metan gaz1 adi verilen hidrokarbon bilesiginden
olusur. Dogalgazin baslica 6zellikleri sunlardir (Orug, 2014:19):

- Dogalgaz basta metan (CH4) ve etan (C2H6) olmak flzere cesitli
hidrokarbonlardan olusan yanici bir gaz karigimidir.

- Dogalgaz renksiz, kokusuz ve havadan hafif bir gazdir.

- Dogalgaz; verimli, temiz ve teknik kurallara gore gerekli emniyet tedbirleri
almarak kullanildiginda diger yakitlara gore daha giivenli bir yakattir.

- Zehirsizdir.

Giiniimiizde petrolden sonra en ¢ok kullanilan enerji kaynaklarindan biri
haline gelen dogalgaz ¢evreci olmasi agisindan tercih edilen bir enerji kaynagi

haline gelmistir.

Niikleer: Atom ¢ekirdeklerinin pargalanmasi ile elde edilen bir enerji g¢esididir
niikleer enerji. Albert Einstein’la 6zdeslesmis olan fizikte kiitle-enerji esitligi
(E=mc?) ile ilgilidir. Atom cekirdeklerinin parcalanmasi olay: fisyon, fiizyon ve
yarilama adi verilen Ui tiir reaksiyon sonucunda elde edilir. Demirbas (2002)’ye
gore niikleer enerjinin hammaddesi uranyum ve toryumdur. Ancak toryum,
uranyuma goére daha cok islem ve masraf gerektirdigi icin niikleer santrallerde
genellikle uranyum kullanilir. Uranyumun parcalanmasi ile ortaya ¢ikan 1si
neticesinde niikleer santraller ¢aligir, elektrik enerjisi elde edilir.

Niikleer enerjiyi elektrik enerjisine doniistiiren niikleer reaktorler sogutma
tipine gore su sogutmali, gaz sogutmali ve sivi metal sogutmali reaktorler olarak
iice ayrilirlar. Reaktorlerde yapilan islemler sonucunda kati, sivi ve gaz seklinde
atiklar olusur. Niikleer enerjinin en biiylik dezavantajin1 bu reaktérlerde meydana
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gelebilecek herhangi bir ariza ve atiklar olusturur. Sizinti durumunda canlilar
tizerinde geri donisii olmayan zararlar meydana getirir. Nitekim 1988 yilinda
Cernobil’de reaktor patlamasi sonucu meydana gelen facia hala akillardadir.
Uzerinden 28 yil ge¢mesine ragmen Cernobil’de bazi1 bdlgelere giris hala yasaktir.
(Dolun, 2002). Ancak boyle bir facianin yasanmasinin ardindan bazi iilkeler
niikkleer santrallerini kapatacaklarin1 sGyleseler de, bugiin niikleer enerji
santrallerinin sayis1 giderek artmaktadir. Niikleer enerji daha fazla fosil kaynaklara
ihtiya¢ duymadan, kalitesi yiiksek ve verimli enerji saglar. Bu agidan bakildiginda,
bir tilkenin niikleer enerji santrallerine sahip olmasi iilkenin disa olan bagimliligim

azaltir.

Glinlimiizde niikleer santrallerin gilivenligi i¢in uluslararas1 diizeyde
calismalar yapilmig, Onlemler alinmustir. “Sektorde faaliyet gosteren, diinya
capindaki en biiylik organizasyon, merkezi Viyana’da olan Uluslararasi Atom
Enerji Ajanst (IAEA, International Atomic Energy Agency)’dir. Ayrica iye
ilkeler arasinda bilgi aligverisini saglamak ve igbirligi temin etmek iizere, merkezi
Paris’te olan OECD nezdinde, Niikleer Enerji Ajansi (NEA, Nuclear Energy
Agency) mevcuttur” (Demirbag, 2002: 35,36). Kiilebi (2002) kitabinda diinyada
niikleer enerji durumunu ve hi¢ niikleer santrali olmayan iilkemizde niikleer
santrallerinin gerekliligini, bu santrallerin kurulamama sebeplerini ayrintilariyla

ele alir.

Biyokiitle Enerjisi: Biyoenerji olarak da bilinen bu yenilenebilir enerji kaynagi
hayvan, insan, bitki gibi organik atiklarin yakilmasiyla elde edilen enerji ¢esididir.
Kiilebi (2002)’ye gore bu enerji geleneksel ve modern olmak ftizere iki grupta
inceleyebiliriz. Ilki odun, bitki ve hayvan atiklarinin geleneksel yontemlerle
yakilmasi durumudur. Genellikle 1sinma amagh kullanilir. Modern biyoenerji
yonteminde ise tarim atiklarindan, enerji ormanlar1 ve orman-agac endiistrisi
atiklarindan; etanol, alkol, bio-dizel gibi ¢esitli yakitlar elde edilmektedir. Dolun
(2002)’a gore organik atiklardan farkli teknikler kullanilarak kati, sivi, gaz
seklinde biyokiitle yakitlar elde edilebilmekte ve bu enerjinin 1s1 ve elektrik

uretiminde kullanilmast mimkiin olmaktadir.

Biyokiitle enerjisi kentler i¢in sikinti olan ¢&p yiginlarina alternatif bir
¢coziim olmustur. Gliniimiizde sayis1 gittikge artan ¢op termik santralleri kentsel
atiklarin ¢lirlimesi ve anaerobik fermantasyon sonucu olusan metan gazinin
kullanimiyla ¢alismakta ve kentin elektrik ya da 1smnma ihtiyaci
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karsilanabilmektedir (Dolun, 2002). “Biyokiitle ayni zamanda, uzun zaman
depolanabilme o6zelligiyle yenilenebilir glines ve riizgar enerjisine oranla daha
avantajlidir. Biyoenerji, biyokiitlenin bir enerji kaynagi olarak kullanimi igin
yetistirilmesi, hasat edilmesi ve Uretimi siirecinde is olanaklarini artirarak yerel
ekonomileri olumlu etkilemektedir” (Orug, 2014:28). Ancak her ne kadar
depolanmasi sirasinda gecici gevre kirliligine sebep olmasi ve yakilmasi sonucu
ortaya c¢ikan gazlarin ¢evreye zarar vermesi, biyoenerjinin dezavantajlar1 arasinda
sayilsa da, gerekli 6nlemler alindig1 siirece yenilenebilir ve ¢evreci bir enerji tiirii
olmaya devam edecegi agiktir.

Hidrolik ve Deniz Kokenli Enerji (Dalga, Gel-git): Yeryiiziniin %70’ sularla
kaplidir. Su, tiim organizmalarin hayati fonksiyonlarini yerine getirebilmeleri icin
onemlidir. Canlilar yasamak icin ve yagsamlarini devam ettirebilmek icin nesiller
boyunca suyun kendisinden ve giiclinden faydalanmuslardir. Su koékenli olan bu
enerji tiirinden de suyun kendisi kullanilarak bir gii¢ saglanir. Demirbas (2002)’1n
tanimina gore hidrolik; su giiciinii ifade eder. Bu giicten temin edilen elektrik
enerjisine hidroelektrik, su giicii elektrigi veya hidrolik enerji ad1 verilir. Bu enerji
dogal veya yapay yollarla yapilan barajlardaki suyun potansiyel enerjisini kinetik
enerjiye donistiiriilmesi ile elde edilir. “Hidroelektrik enerji santralleri genellikle
barajlarin yaninda kurulur; boylece hizla akan bir akarsuyun ya da bir baraj
goliinde birikerek yiiksekten dokiilen suyun enerjisi, su tiirbinlerini, bu tiirbinler de
elektrik Ureteglerini ¢aligtirir. Hidroelektrik santrallerinin su giiciinii kullanarak
iirettigi enerjidir” (Orug, 2014:22,23).

Hidroelektrik enerji santrallerinin bazi dezavantajlari vardir. Demirbag
(2002)’a gore hidroelektrik barajlarda iiretilen elektrigin uzak mesafelere taginmak
istenmesi durumunda kesintiye ugrar. Dolun (2002)’a gore barajlarin verimliligi
iklim kosullarindan etkilenebilir. Kotii iklim kosullart sik elektrik kesintilerine
sebep olabilir. Santrallerin yapimmin tek seferlik maliyeti olmasi genelde
avantajlarindan sayilmasina ragmen barajlarin biiylikligiine goére barajlarin
kurulum maliyeti yiiksek olabilmekte ve uzun siirebilmektedir. Tim bu
dezavantajlarin yaninda hidrolik enerji, diger fosil yakitlar gibi dogaya zarar
vermez. Kati atik ya da cevreye salinan zararli gazlar gibi ¢evre kirliligine yol
acmaz. Kurulum agamasinda yapilan harcamalar disinda ek bir maliyeti yoktur.
Hidroelektrik enerji iilkeler i¢in en 6nemli yenilenebilir enerji kaynagidir. Ayrica
Oru¢ (2014)’a gore hidroelektrik santralleri suyun hizin1 keserek, erozyonu
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onlemede yardimeci olur. Dolun (2002)’ye gore yapilan bu barajlar sulama ve
balikeilik gibi ¢esitli faaliyetlerde kullanilmaktadir.

Hidroelektrik enerjisi disinda denizlerden elde edilen ii¢ farkli enerji
yontemi daha vardir. Bunlar denizlerdeki gel-git olaylarindan, dalga kuvvetinden
ve 1s1 farkliliklarindan faydalanilarak elde edilen enerjidir (Demirbas, 2002).
“Deniz kokenli yenilenebilir enerji kaynaklarindan uygun bir sekilde
faydalanilirsa, diinya enerji ihtiyacinin %10'unu karsilayacak bir enerji kapasitesi
bulunmakla birlikte, bu konu diinya genelinde ertelenmis goziikmektedir. Bunun
sebebi teknolojik olarak ¢oziilmemis pek ¢ok nokta bulunmasidir” (Orug, 2014:
30).

Giines Enerjisi: Giines aslinda tiim enerji kaynaklarmin temelini olusturur. Fosil
kaynaklar1 distindiigiimiizde olusumunda giinesin roli vardir. Yenilenebilir enerji
kaynaklar1 icinde aymsi gecerlidir. Ornegin insanlik var oldugu siirece
tilkenmeyecek enerji kaynaklarindan biri olan biyokiitle enerjisi, basit bir sekilde
giines enerjisinin depolanmig halidir diyebiliriz. Gilines enerjisi giinesin
cekirdeginde yer alan fiizyon siireci ile agia ¢ikan 1s1ma enerjisidir. Fiizyon siireci
giinesteki hidrojen gazinin helyuma doniismesi seklidir. Giinesin tiim 1sinlari
dogrudan diinyaya yansimaz. Bir kismi atmosferde tutulmaktadir. Ancak bu
enerjinin diinyaya yansiyan kii¢iik bir kismi bile insanligin mevcut enerji
tiiketiminden kat kat fazladir (Kiilebi, 2007).

“Glines 1smlarmin elektrige doniistiiriilmesi ilk olarak 1954’te Bell
Telefon Laboratuvari’nda Pearson Chapman ve Fuller tarafindan gergeklestirildi.”
(Demirbasg, 2002:44). Giiniimiizde giines enerjisinden elektrik tiretimini dogrudan
ve dolayli olarak iki ayr1 grupta inceleyebiliriz. Dogrudan iiretim, giinesten
fotovoltaik ¢evrim yoluyladir. Bu fotovoltaik ¢evrim giines pili olarak da
adlandirilir. Dolayl1 elektrik iiretimi ileri teknolojilerden faydalanmilarak giines
enerjisinin toplanmasi ve yine bu enerjinin klasik yontemlerle elektrige ¢evrilmesi
seklindedir (Kiilebi, 2007). Ancak giiniimiizde ¢ogunlukla iklim sartlarina bagimli
oldugundan ve sistemlerin masrafli olmasindan dolay1 giines enerjisinden elektrik
iretimi pek tercih edilmemektedir. Giines enerjisinden elektrikten ¢ok daha basit

ve ucuz olmasindan dolay1 1sinma amacli faydalanilir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimi 70°li yillarda meydana gelen
petrol krizinden sonra daha da 6nem kazandi. En Onemli yenilenebilir enerji
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kaynag1 olan giines enerjisinden sadece elektrik ve 1s1l elde etmek basta olmak
tizere ¢ok farkli alanlarda da faydalanilmaya baslandi. Bunlardan bazilari su
sekildedir (Basol, 1991:165):

- “Bombay’da bir firma 14 dolara mal olan ve 20 dakikada yarim kg suyu
kaynatabilen bir glines ocagin1 Hindistan piyasasina stirmiistiir.

- Westinghouse firmasinin miihendisleri giines 1s181m1 gilindiiz emip, gece geri
veren bir fosfor tozunu duvar kagitlarina siirmekte ve boyalara karistirmaktadir.

- National Bureau of Standarts isimli bir firma, giines 1s1gmmin doldurulup depo
edilmesi Onerisini ortaya atmustir.

- Guyan’da 12.000 o&grencili Georgetown’daki T{niversite elektrigini giines
enerjisinden saglamaktadir.

- Amerika’da giines enerjisiyle ¢aligan buzdolabi yapilmustir.
- Tel Aviv Universitesi, giines enerjisiyle calisan otomobili gerceklestirmistir.”

Riizgar Enerjisi: “Riizgar, glinesin, diinyanin oldukca engebeli ve degisken
yilizeyini esit 1sitmamasindan kaynaklanan yogunluk, basing ve sicaklik
farklarindan dolayr havanin yer degistirmesiyle olusur” (Kiilebi, 2007:108).
Riizgar enerjisi de riizgar tribiinleri sayesinde havanin kinetik enerjisinin
kullanilmasina denir. Demirbag (2002) ve Orug (2014)’ a gore riizgar enerjisinden
ilk olarak faydalanan iilkelerden biri Misir’dir. Baslangigta deniz tasimaciliginda
faydalanilan bu enerjiden zamanla riizgar ciftlikleri olugturulmus, elektrik tiretimi
saglanmigtir. “Riizgar giiciinden ilk elektrik {iretimi ise 1890 yillarinda
Danimarka’da gergeklesmistir” (Dolun, 2002:51).

Diger yenilenebilir enerji kaynaklarinda (giines enerjisi, biokiitle,
hidroelektrik) oldugu gibi 70’1 yillardaki petrol krizinden sonra iilkeler daha fazla
alternatif enerji kaynaklarina yonelmis. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin ¢evreye
zarar vermemesi, fosil yakitlar gibi tlikenmemesi, kullanildiktan sonra atik
birakmamasi, ekonomik olmasi ve disa bagimliligi azaltmasi gibi sebeplerden
dolay1 bu kaynaklara olan ilgi artmis. Yenilenebilir enerji kaynaklarindan biri olan
Riizgar enerjisinin kullanimi da giderek yayginlagsmistir. Riizgar enerjisinin
faydalarim su sekilde siralamak miimkiindiir (Orug,2014: 32):
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- “Riizgar enerjisi tiikenmez bir enerji kaynagidir. Sonlu fosil yakit kaynaklarinin
kullaniminin azalmasini saglayacak sekilde enerji tiretiminde kullanilabilir,

- Riizgar enerjisi temizdir. Atmosfere zehirli gaz yaymadigi i¢in fosil yakitlarn
kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan cevresel sorunlar, Riizgar enerjisi igin soz
konusu degildir.

- Riizgar enerjisi yerli bir kaynaktir. Herhangi bir ithalat unsuru igermeden enerji

iiretimine katilabileceginden, ekonomik bagimliligin azalmasi yoniinde rol oynar.

- Riizgar hiz1 yiikseklikle artar, bu yiizden tiirbinleri 30 ila 150 m. Kule
yiiksekligine sahip olacak sekilde tiretilmektedir.

- Riizgar enerjisi denizlerde, karalara gore fazla bulunmaktadir.

- Riizgar enerjisi teknolojileri tiim diinyada hizla gelismekte ve yayginlagsmaktadir.
Ozellikle batil iilkeler enerji iiretiminde Riizgar enerjisine ncelik vermektedirler.
Buna bagl olarak tim diinyada, devletler tarafindan yatirimcilara saglanan

destekte artis gostermektedir”.

Riizgar enerjisi sagladigi avantajlarin yanisira bazi dezavantajlar1 da
vardir. Giirdltii kirliligine sebep olmasi, geceleri kuslarin Riizgér tribiinlerine
carparak parcalanmasi, goriintii kirliligine yol agmasi, radyo ve televizyon
sinyallerini bozmasi1 bu dezavantajlari arasinda sayilmaktadir (Kiilebi,2007).

Jeotermal Enerji: “Jeotermal enerji, yerkabugunun g¢esitli derinliklerinde
birikmis 1sinin olusturdugu, sicakliklar1 siirekli olarak bolgesel atmosferik
ortalama sicakligin tizerinde olan ve c¢evresindeki normal yeralti ve yeriistii
sularina gore daha fazla erimis mineral, ¢esitli tuzlar ve gazlar icerebilen sicak su
ve buhar olarak tanmimlanabilir” (Kog¢ak,2000:164). Jeotermal enerjiyi
sicakliklarina gore ti¢ grupta incelemek miimkiindiir. Sicakliklar1 20-70°C arasinda
olanlara disiik, 70-150°C arasinda olanlara orta, 150°C’den fazla olanlara yiiksek
entalpilli (sicaklikli) sahalar denmektedir. Sicaklik yoniinden farklilik gdsteren bu
sahalarin kullanim alanlar1 da farklidir. Diisiik ve orta entalpilli sahalar 1sinma
amach ve kimyasal madde iiretiminde kullamlirken yiiksek entalpilli sahalar
elektrik iiretiminde kullanilir. (Demirbas,2002). Ayrica jeotermal enerji lilkemizde
saglik amagl olarak da kullanilmaktadir. Ornegin; Denizli ilindeki Karahayit
kaplicalari fiziksel tedavi amagli kullanilmaktadir.
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1.1.1.2. ikincil Enerji Kaynaklar

Birincil enerji  kaynaklarmin  doniistiiriilmesi, belirli  islemlerden
gecirilmesi sonucu elde edilen enerjiye ikincil enerji denir (Kog ve Senel, 2013).
Birincil enerji kaynaklarindan herhangi biri kullanilarak elde edilen elektrik;
petrolden elde edilen benzin, mazot, motorin, sivilastirilmig petrol gazi1 (LPG) ve
ikincil komiir, kok, petrokok, havagazi ikincil enerji kaynaklaridir (Sekil 1.1).
Elektrik enerjisi ikincil enerji kaynaklar1 arasinda en énemlisidir. Bunlarin yanisira
Sekil 1.1°de yer almayan ancak yeni enerji kaynaklari arasinda sayilan hidrojen
enerjisi de ikincil enerji kaynaklari arasinda sayilmaktadir.

Hidrojen enerjisi 21. yilizyilin en yeni ve en verimli enerji kaynagi
sayilmaktadir. “Hidrojen bir birincil ya da dogalgaz enerji ¢esidi olmayip, bir
baska enerji tliketilerek elde olunan sentetik yakit durumundaki enerji
tastyicisidir” (Orug, 2014:30). 1500'li yillarda kesfedilmis, 1700'lG yillarda
Fransiz kimyager Lavosiere hidrojenin ayr1 ve hafif bir element oldugunu, yaninca
SU buhar1 meydana getirdigini kanitliyor ve ona ‘su doguran’ anlamina gelen
hidrojen adin1 veriyor. Hidrojen renksiz kokusuz, hafif, zehirsiz ve dogada en ¢ok
bulunan bir elementtir. Ancak hidrojen dogada bilesikler halinde bulunur. iki
hidrojen bir oksijen atomundan meydana gelen su buna giizel bir 6rnektir. (Kiilebi,
2007). Evrenin olusumuna dahi temel olusturdugu iddia edilen hidrojenin, enerjisi
diger tiim enerji kaynaklarindan daha verimlidir. “Hidrojen bilinen tiim yakatlar
icerisinde birim kiitle basina en yiiksek enetji icerigine sahiptir. 1kg hidrojen 2.1kg
dogalgaz veya 2.8kg petroliin sahip oldugu enerjiye sahiptir” (Kiilebi,2007:114-
115). Son yillarin gozde alternatif enerji kaynagi olan hidrojen enerjisi ilerleyen
yillarda ulasim sektdrii basta olmak iizere elektrik iiretiminden, 1sinmaya kadar
hayatimizin her alanina girecek gibi goriiniiyor.

Elektrik enerjisinin tiretimi ve kullanim alani oldukg¢a genistir. Birincil
enerji kaynaklarinin her biri elektrik enerjisi iiretiminde kullanilabilmektedir.
Giintimiizde giinliik hayatta kullandigimiz esyalarin hemen hemen %80’ini
elektronik esyalar olusturur. Isinmadan, aydmnlatmaya, pisirmeden, sogutmaya,
haberlesmeden, ulagima neredeyse her tirlii ihtiyacimizi elektronik esyalar
yardimiyla goriiriiz. Teknolojinin olanca hiziyla ilerlemesi her giin yeni bir
elektronik esyay1 giinlilk yasantimiza dahil eder. Giin gegtik¢e hayatimiz daha ¢ok
kablolara bagimli hale geliyor. Geldik¢e de elektrik enerjisine olan ihtiyacimiz
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giderek artmaya devam edecektir. Hayatimizda biiylik 6neme sahip olan elektrik
enerjisinden ilerleyen bolimde ayrintili olarak bahsedilecektir.

1.1.3. Diinya’nin Enerji Durumu

Diinyadaki niifus artis1 ve daha fazla teknolojiye bagimli hale gelmemiz
enerji tiiketimimizi giderek artirmistir ve ilerleyen yillarda bu oranin artarak
devam edecegi agiktir. Diinyada kullanilan birincil enerji kaynaklarinin biiyiik
cogunlugu fosil kaynaklara dayanmaktadir (Sekil 1.2.). Hatta yenilenebilir enerji
kaynaklarinin {iretiminde dahi fosil kaynaklardan faydalanilmaktadir (Altin,2002).
Toplam tiiketimin %80’ine yakin bir kismini olusturan ve hayati bir 6nem arz eden
bu fosil kaynaklar, komiir, petrol, dogalgaz tigliisidiir (Sekil 1.2.). “Gliniimiizde,
Diinya enerji gereksiniminin %80°ni kOmiir, petrol ve dogalgaz gibi fosil
yakitlarca, geri kalan %20’si de basta hidrolik ve niikleer enerji olmak fizere,
hayvan, bitki artiklari, riizgdr, gilines jeotermal, odun gibi kaynaklardan
karsilanmaktadir” (Onal,2000:131).

1973 2012 Hidrolik
Diger 24% Biyokiitle
N 10,0%

= Hidrolik Niikleer

M Biyokiitle
M Nikleer
m Dogialgaz
M Petrol

m KSmiir

Diger

6 106 Mton 13 371 Mton

Sekil 1.2. Diinya Birincil Enerji Kaynaklar1 Uretimi® (Kaynak EIA, 2014)

Fosil kaynaklar yenilenemez enerji kaynaklari grubuna girdiginden
toplumlar1 kaynaklarin zamanla tiikkenme kaygist sarmustir (ETKB, 2015; Orug,
2014; Kog ve Senel, 2013; Yilmaz, 2012). 2015 yilt ETKB verilerine gore komiir
rezervlerinin kalan omrii 135 yil, dogalgazin 60 yil ve petroliin 50 yil olarak
tahmin edilmektedir. Her gegen gilin yeni ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
bulunmasi bu kaygilar1 bir nebze olsun azaltmaktadir (Altin, 2002). Ancak yine de

' Sekil icerigine dokunulmadan sadece bigim degistirilerek alinmustir.
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bu kayginin azalmasi yeni ve yenilebilir enerji kaynaklarinin gelecek yillardaki
kullanim oranlarmma baglidir. Bu sebeple c¢esitli gelecek senaryolarn
olusturulmustur. Bunlar mevcut politikalar senaryosu, yeni politikalar senaryosu
ve 450 ppm senaryosu seklindedir (UEA, 2015).

2015 BP Istatistiklerine gore 2013 yilinda diinya enerji tiiketimi toplam
12807,1 Mtep iken 2014 yilinda 121,3 Mtep artarak 12928,4 Mtep olmustur. 2014
yilinda birincil enerji tiiketiminde ilk sirayr 2972,1 Mtep ile Cin almaktadir.
Ardindan 2298,7 Mtep ile Amerika gelmektedir. Bu iki tilkenin enerji tiiketimi
toplamda diinya tiiketiminin yaklagik %40’mna denk gelmektedir. Bu iki iilkenin
ardindan 681,9 Mtep ile Rusya iiglincii, 637,8 ile Hindistan dordiincii ve 456,1 ile
Japonya besinci gelmektedir.

30

20

10

Kuzey Amerika Giney&Orta Amerika Avrupa&&Avrasya Orta DoBu Afrika Asya Pasifik

Petrol ] Dogalgaz Niikleer B Hidroelektrik m Yenilenebilir Komar

Sekil 1.3. Bolgelere Gore Diinya Birincil Enerji Kaynaklar1 Tiiketimi (BP
Statistics 2015)

Sekil 1.3. 2014 yilinda diinyadaki enerji tiiketiminin kullanilan enerji
kaynaklarina gore dagilimini gostermektedir. Petrol tiiketiminde Ortadogu ve
Amerika ilk sirada yer almaktadir. Dinyadaki goriiniir petrol rezervlerinin %
47,68’1 Ortadogu’da ve % 33,11’i Amerika’ da, % 9,10’u Avrupa ve Avrasya’da,
% 7,60’1 Afrika’da ve %2,51°1 Asya Pasifik iilkelerinde yer almaktadir. Diinya
gorliniir petrol rezervlerine sahip ilk ti¢ tilke % 17,5 ile Venezuela ilk sirada %
15,7 ile Suudi Arabistan ikinci ve % 10,2 ile Kanada tglincii gelmektedir (ETKB,
Diinya ve Tiirkiye,2015). “2014 yil1 petrol {iretim degerleri g6z 6niine alindiginda
ise Venezuela’mn ilk 10 iilke iginde yer almadig: goriilmektedir. Uretim agisindan
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yapilacak bir degerlendirmede Suudi Arabistan, Rusya ve ABD basi ¢eken iilkeler
olarak karsimiza cikmaktadir. Bu ii¢ iilkenin diinya iiretimindeki pay1 ise
%37,9’dur” (ETKB, 2015:11).

Sekil 1.4. den de goriilebilecegi gibi kokusuz, verimli ve ¢evreci bir gaz
olmasindan dolay1 iilkelerin dogalgaza olan talebi giderek artmaktadir. Sekil
1.4.°de tilkelere gore diinya dogalgaz tiiketiminde ilk siray1r Avrupa ve Avrasya
iilkeleri, ardindan sirastyla Kuzey Amerika, Asya Pasifik, Ortadogu, Giiney ve
Orta Amerika ve Afrika takip etmektedir. 2015 ETKB verilerine gore 2014 yili
sonu itibartyla diinya goriiniir dogalgaz rezervi 187,1 trilyon m*diir. Bu rezervin
%42,7’si Ortadogu’ da, %31°i Avrupa ve Avrasya’da, % 10,6’s1 Amerika, %8,1’1
Asya Pasifik’te ve %7,6’s1 Afrika’da bulunmaktadir. Ortadogu’da Iran ve Katar
onemli dogalgaz rezervlerine sahip iilkeler arasindadir. Bu iilkeler rezerv agisindan
zengin olmasina ragmen iiretim/rezerv orani diisiik bir bolgedir. Rezerv agisindan
Rusya onemli bir pozisyona sahiptir. Avrupa Avrasya bolgesi diinya tiretiminin
%28,8’ini karsilarken, Ortadogu diinya dogalgaz iiretiminin %17,3’1liikk bir kismin1
karsilar.

Diinyanin en fazla ve en eski enerji kaynagi olarak goriilen komiir
giiniimiizde ve ilerleyen yillarda 6nemini korumaya devam edecektir. Sekil 1.4.’de
tilkelere gore komiir tiiketimi sirasiyla soyledir: Asya Pasifik iilkeleri, Afrika,
Kuzey Amerika, Avrupa ve Avrasya, Giiney Amerika, Orta Amerika, Ortadogu.
2015 yili itibariyle diinyada yaklasik 892 milyar ton kesinlesmis komiir rezervi
bulunmaktadir. Bu rezervin %34,9’u Avrupa ve Avrasya’da, %32,3’i Asya
Pasifik’te % 27,5’1 Kuzey Amerika’da, %3,7’si Ortadogu ve Afrika’da ve % 1,6°s1
Amerika’da bulunmaktadir. Kémiir rezervinde 6nde gelen tilkeler ABD, Rusya ve
Cin’dir. Diinya komiir tiretimi incelendiginde ise 2014 yilinda toplam 8,1 milyar
ton iretim yapilmistir. Bu iiretimin 3,9 milyar ton ile %46,9’unu tek basina Cin
gercgeklestirerek lider konuma gegmistir. Cin’in ardindan komiir {iretiminde lider
tilkeler 907 milyon ton ile Amerika, 644 milyon ton ile Hindistan ve 492 milyon
ton ile Avusturalya’dir (ETKB, 2015).
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Sekil 1.4. Yillara Gore Diinya Birincil Enerji Kaynaklar1 Tiiketimi (BP Istatistik
2015)

Fosil kaynaklarin tiikenme ihtimaline karsin ilerleyen yillarda yenilenebilir
enerji kaynaklarina olan talep artacaktir. Yenilenebilir Enerji Kaynaklar Kiiresel
Durum Raporuna goére son yillarda yenilenebilir enerjiden en fazla faydalanan
tilkenin 282 GW ile Cin olarak belirlenmistir. Yenilenebilir enerji kaynaklarindan
hidrolik enerjinin pay1 digerlerine oranla daha yiiksektir (Sekil 1.4.) Hidrolik
enerjide kurulu giicii en yiiksek iilkeler sirasiyla 212 GW Cin, 79 GW Amerika ve
79 GW Brezilya’dir. Diinya jeotermal enerji kurulu giicii; elektrik ve 1s1 liretim
giicii olmak tizere iki sekildedir. Jeotermal elektrik kurulu giicii ytliksek olan
tilkeler; 3112 MW ile Amerika, 1967 MW ile Filipinler, 1189 MW ile Endonezya
ve 887 MW ile Meksika’dir. Jeotermal 1s1l kurulu giicii yiiksek olan iilkeler ise
12611,5 MW ile Amerika, 8898 MW ile Cin ve 4460 MW ile Isveg’tir.
Biyoetanol, biyodizel ve biyogaz olmak iizere ii¢ temel yakit elde edilebilen
biyokiitle enerjisinden diinyada en fazla faydalanan iilkeler, 57,4 milyar litre ile
Amerika, 23,7 milyar litre ile Brezilya, 3,9 milyar litre ile Almanya ve 3 milyar
litre ile Arjantin olmustur. Giines enerjisinden giines kolektorleri, giines santralleri
ve gilines pilleri (fotovoltaik piller) olmak iizere ii¢ sekilde yararlanilmaktadir.
Diinya giines kolektorii kapasitesi yiiksek olan tilkeler; 118 GW ile Cin, 9.3 GW
ile Turkiye, 9.2 GW ile Almanya ve 4 GW ile Japonya’dir. Elektrik enerjisi
iiretiminde kullanilan diinya toplam giines pili (fotovoltaik pil) kapasitesi yiiksek
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olan iilkeler, 24.8 GW ile Almanya, 12.8 GW ile italya, 4.9 GW ile Japonya ve 4
GW ile Amerika’dir. Diinya riizgar tribiinii gii¢ kapasitesi bakimindan ilk g tilke
sirasiyla Cin, Amerika ve Almanya’dir. Niikleer enerji iiretiminde kullanilan
cekirdek kaynaklar; uranyum ve toryumdur. Diinyadaki uranyum rezervi yaklasik
5327.2 bin tondur. Uranyum rezervi agisindan en zengin iilkeler 1661 bin ton ile
Avustralya, 629 bin ton ile Kazakistan, 487.2 bin ton ile Rusya ve 468.7 bin ton ile
Kanada’dir. Diinya toryum rezervi ise 5385 bin tondur. Toryum rezervi agisindan
ilk bes tilke su sekildedir; 846 bin ton ile Hindistan, 744 bin ton ile Tirkiye, 606
bin ton ile Brezilya, 521 bin ton ile Avustralya ve 434 bin ton ile Amerika’dir
(Kog ve Senel, 2013).

“Birincil enerji arzinda, petrol, dogalgaz ve komiirden olusan fosil
kaynakli yakitlarin agirlikli konumunun 6ntimiizdeki yillarda da devam etmesi
beklenmekte ve enerji talebindeki artigin (2012-2040 dénemi) yiizde 75,2°lik
boliimiiniin bu kaynaklardan karsilanmasi ongoriilmektedir. Biyoenerji icin bu
oran %38,7, diger yenilenebilir kaynaklar i¢in %7,7, niikleer igin %5,4, hidrolik igin
ise %2,8’dir” (EUAS Sektér Raporu, 2015:2)

1.1.4. Tiirkiye’nin Enerji Durumu

Tiirkiye diinya lizerinde 6nemli bir cografi konuma sahiptir. Bir iilkenin
cografi konumu, yiizdlgimii ve niifusu hem enerji kaynaklarina hem bu
kaynaklarin kullanimina hem de tiiketicilerin davranislarina etki eder. 2014 TUIK
(Tiirkiye Istatistik Kurumu) verilerine gore iilkemizin yiiz6l¢iimii 769 604 km? dir.
Yine 2015 yilindaki TUIK’in verilerine gore iilkemiz niifusu %50,2 oraninda 38
984 302 kisi erkek, %49,8 oraninda 38 711 602 kisi kadin gegen seneye gore %
13,3 oraninda artigla toplam 77 milyon 695 bin 904 kisi olmustur. Buna ek olarak
iilkemizde GSYH (Gayri safi Yurtici Hasila) cari fiyatlarla % 11,6 oraninda bir
artigla 1 trilyon 749 milyar 782 milyon TL olmustur. Kisi basina GSYH 2014
yilinda cari fiyatlarla 22 bin 753 TL olarak hesaplanmustir.

2012 yilinda tilkemizin birincil enerji talebi 119,5 Mtep iken, 2013 yilinda
120 Mtep’e ulagmstir. Ulkemiz birincil enerji tiiketiminde ortalama yillik artis
oran1 %3,7’dir. Ulkemizin enerji talebinin kaynaklara gore dagilimi su sekildedir;
37,6 Mtep dogalgaz, 34,7 Mtep komiir, 33,9 Mtep petrol, 5,1 Mtep hidrolik, 4,3
Mtep biyokiitle ve 4,7 Mtep ile jeotermal, riizgar ve giines ve diger yenilenebilir
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kaynaklari. Bu birincil enerji kaynaklarinin sektorlere gére dagiliminda ilk siray
%27 ile sanayi sektorii alir.

Cizelge 1.1. Tiirkiye Birincil Enerji Arz1 (EUAS Sektér Raporu 2015)

2011 2012 2013
(Btep) | (%) | (Btep) | (%) | (Btep) | (%)

Komiir* 35,841 31,3 39,295 32,7 34,668 |28,8
Dogalgaz 36,909 32,2 37,373 31,1 37,628 |31,3
Petrol 90,499 26,6 31,205 26 33,869 |28,2
Hidrolik 4,501 3,9 4,976 4,1 511 4,2
Odun 2,446 2,1 2,35 2 2,707 2,2
Jeo. Is1, Diger Is1 1,463 1,3 1,463 1,2 1,463 1,2
Hayv. Ve Bit. Artik 1,091 0,9 1,115 0,9 1,616 1,3
Jeotermal 597 0,5 773 0,6 1,173 1
Giines 630 0,5 768 0,6 795 0,7
Riizgar 406 0,3 504 0,4 650 0,5
Biyoyakit 18 0,02 23 0,02 51 0,04
Toplam 114,48 100 120,09 120,29 |100

*komiir; tagkomiird, linyit, asfaltit, p.kok ve kok toplamini ifade etmektedir.

Ardindan %26 ile konut ve hizmet sektorii, %14 ile ulastirma ve %24 ile
cevrim sektorii gelir. 2013 yilindaki talebin 31 Mtep’i ulusal kaynaklardan, kalan
89 Mtep’i ise ithal kaynaklardan temin edilmistir. Ulkemizin enerjide disa
bagimlilk oranm1 %75’e yakin diyebiliriz (ETKB biitce sunumu 2013, EIGM
Raporlar1 2013, ETKB Komiir Sektor Raporu 2013).

Tiirkiye ¢ok ¢esitli yeralt1 ve yeriistii kaynaklarina sahiptir. Ulkemiz
tagkomiirti, linyit, asfaltit, bitimler gibi toplamda 17. 798,8 milyon ton goriiniir ve
muhtemel kémiir gesitlerine ve 7.123 milyon varil petrol, 24.4 milyar m* dogalgaz
ve 389.129 ton uranyum ve toryum rezervlerine sahiptir (Cizelge 1.1.). Linyit,
asfaltit, tagkOmiirii ve bitiimler potansiyeli 2013 yilinda toplamda 17.798,8 MW ile
fosil kaynaklar i¢inde en 6nemli orana sahiptir (Cizelge 1.1.). “Yerli komiir arzi;
13,2 mtep linyit, 1 mtep tagkdmiirii ve 0,4 mtep asfaltit olmak iizere toplam 14,6
mtep ve ithal komiir arz1 ise 16,7 mtep taskomiirii, 3,1 mtep petrokok ve 0,3 mtep
kok olmak tiizere toplam 20,1 mtep diizeyindedir” (Komiir Sektorii Faaliyet
Raporu,2014: 17). Onal (2000)’a gore iilkemizde komiir igermesi olas1 bolgelerin
yeterince derin sondaj yapilamadigindan dolay1r %60°1 detayli aranamamistir.
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Maden komiirii havzasinin karmagik jeolojik yapisi, derine inildik¢e maliyetin
artmasi liretimin diisiis sebeplerindendir.

Cizelge 1.2. Tirkiye 2013 Birincil Enerji Kaynaklart Rezervi (ETKB Mavi
Kitap,2014:10)

KAYNAKLAR GORUNUR | MUHTEMEL | MUMKUN | TOPLAM
Tagkomiirii (Milyon Ton) | 517,5 425 368,4 1.310,5
Linyit (Milyon Ton)

Elbistan 4.845,5 4.845,5
Diger 9.146 768,9 4,5 9.919,4
Toplam 13.991,5 768,9 4,5 14.764,9
Asfaltit (Milyon Ton) 82 82
Bitiimler (Milyon Ton) 1.641,4 1.641,4
Hidrolik

GWh/Y1l 59.245,8 59.245,8
MW 22.748,9 22.748,9
Ham Petrol (Milyon Varil) |7.123 7.123
Dogalgaz (Milyar m®) 24,4 24.4
Niikleer Kaynaklar (Ton)

Tabii Uranyum 9.129 9.129
Toryum 380.000 380.000

Ulkemiz kémiir talebini karsilayamayinca 1973 yilinda kémiir ithalatina
baslanmistir. (Yilmaz, 2012). Ulkemizde 2013 yilinda komiir tiiketimi, 28,2 Mton
tagkomiiri, 55,2 Mton linyit olmak iizere toplamda 83,4 milyon tona ulagmustir.
2013 yilina gore tagkomiirii tiiketimi %10,5 linyit tiikketimi ise %19,5 gerilemistir.
Toplam komiir tiiketiminde gerileme diizeyi %16,6 seviyesindedir (Komiir
Sektorti Faaliyet Raporu,2014). Gerilemedeki bu sebep son yillarda artan dogalgaz
kullanimindaki artigtan kaynaklanmaktadir (Cizelge 1.2.).

Petrol ve dogalgaz iiretiminde talebi karsilayacak kadar hammadde
rezervlerine sahip degiliz. Bu sebeple 2013 yili toplam ham petrol temini
21milyon ton olup bunun 18,6 milyon tonu ithal edilmistir (ETKB,2015-2019
Stratejik Plan:37). Gortiniirdeki petrol rezervlerimiz 2013 yili itibariyle 7123
milyon varildir (Cizelge 1.2.). Mevcut petrol rezervlerinin biyik bolimi
Giineydogu Anadolu Bolgesi’'nden karsilanmaktadir. Ulkemiz 18 ayr1 petrol
bolgesine boliinmiistiir. Basta Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortakligi (TPAO) olmak
lizere cesitli firmalar arama ve iretme faaliyetlerini gerceklestirmektedirler
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(Yilmaz, 2012). Ulkemizde toplam dogalgaz rezervleri 24.4 milyar m® diir
(Cizelge 1.1.). Son yillarda ilkemizde artis gosteren dogalgaz tiikketiminin %98,8’1
ithalatla karsilanmaktadir. Ulkemizde 2014 yilinda 49,8 milyar m® dogalgaz
tiiketilmistir. Dogalgaz ithalatinin yapildig: iilkeler sirasiyla %56 Rusya, %19 Iran,
%9 Azerbaycan, %9 Cezayir’dir. (TPAO, 2014). Elektrik iiretiminin ¢ogunlukla
dogalgaza dayandirilmasi dogalgaz tiiketimindeki artigin ana sebebidir. Dogalgaz
tiketimimizde 1997 yilina gore 2020 yilinda yaklasik 8,72 kat artis olacagi
diisiiniilmektedir (Tiirkyilmaz, 2000).

Niikleer enerjinin kaynagi, uranyum ve toryum elementleridir. Ulkemizde
2013 itibariyle 9.129 ton uranyum rezervlerine, 380 ton toryum rezervlerine
sahiptir. Bu miktarla toryum rezervi olarak diinyanin ikinci biiyiik toryum
potansiyeline sahip bir ilkeyiz (Ko¢ ve Senel, 2013, Dolun,2002). Ancak
hakkinda tartigmalar devam etmekle birlikte, {ilkemizde heniiz bir niikleer enerji
santrali bulunmamaktadir. “Tiirkiye’de 2013-2014 yilinda Mersin Akkuyu’da
yapimina baglanacak dort reaktorden olusan toplamda 4800 MW kapasiteli niikleer
santralin 2018-2021 yillar1 arasinda faaliyete gegmesi planlanmaktadir. Ayrica
Sinop’a 5600 MW Kkapasiteli bir niikleer santralin kurulumu da proje
asamasindadir” (Kog ve Senel, 2013: 36).

Fosil kaynaklarm bir giin tiikenecegi endisesi toplumlari yeni enerji
kaynaklar1 arayisina ittigi bir gergektir. Ulkemizin yenilenebilir enerji kaynaklari
potansiyeli oldukga yiiksektir. 22.289 MW hidrolik, 2.759,6 MW riizgar, 8.5 MW
glines, 224 MW biyokiitle ve 310.8 MW jeotermal enerji potansiyeline sahiptir
(Cizelge 1.3.). “Ulkede kullanilan yenilenebilir enerji kaynaklari iginde hidrolik ve
biyokiitle enerjisi %72 gibi biiyiik bir orana sahiptir” (Yilmaz,2012: 40).

Hidrolik enerji giicii 2003 yilinda 12.579 MW olan iilkemizde 2013
yilinda 22.289 MW ve 2014 yilinda artarak 23.641 MW a ulasmustir. (ETKB,
2014 faaliyet raporu:80). Ulkemiz hidroelektrik potansiyeli acisindan Avrupa
iilkeleri i¢inde ikinci elverisli iilke olmasina ragmen bu potansiyelin biiyiik bir
kismi kullanilamamaktadir. Gilineydogu Anadolu Projesi (GAP) Tiirkiye nin su
potansiyelinin yaklasik %28,5 ini olusturur. GAP projesi igin ¢alismalar devam
etmektedir (DSI,2014). “Tiirkiye’de briit teorik hidroelektrik potansiyel 433
milyar kWh, teknik olarak degerlendirilebilir hidroelektrik potansiyel ise 216
milyar kWh, ekonomik potansiyeli ise 150 milyar kWh/y1l olup, yeni projelerle
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birlikte 6niimiizdeki yillar daha da artis gostererek, yaklagik 170 milyar kWh/yila

ulasacagi tahmin edilmektedir” (DSI faaliyet raporu 2014:26).

Cizelge 1.3. Tirkiye 2013 Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1 Potansiyeli
(ETKB,2014:10).
HIiDROLIK | RUZGAR | GUNES |BiYOKUTLE | JEOTERMAL
Kurulu Giig¢
(MW) 22.289 2.759, 8,5 224 310.8
Elektrik
Uretimi 59.420,5 7.557,5 - 1.171,2 1.363,5
(GWh)
Is1 (Bin TEP) - - 795 4,99
2023 Hedefi
(MW) 36000 20000 3000 1500 600
48000 1527 2030,7 Milyon
. 2 ,
Potansiyel 36000 MW MW kW}t]l/lm - TEP 2000 MW

Riizgar enerjisi; riizgarin hizina, siddetine ve siirekliligine bagh olarak
bolgeler bazinda ¢esitlilik gosterir. Bu sebeple iilkemizde Yenilenebilir Enerji
Genel Midiirligii (YGEM) tarafindan cografi bilgi sistemleri tekniklerinden ve
uydu goriintiilerinden faydalanarak Riizgar Enerji Potansiyeli Atlasi (REPA)
olusturulmustur. YGEM web sitesinde giincel verilere ulasilabilir. (ETKB, mavi
Kitap: 41). Riizgar enerjisine elverigli bir konuma sahip olan iilkemizin 2003
yilinda 19 MW olan kurulu giicii 3.611 MW bir artigla 2014 yilinda 3.630 MW
olmustur (ETKB, 2014 faaliyet raporu:81). 2019 yili hedefi ise 10.000 MW dir.
(ETKB, 2015-2019 Stratejik Plan).

Giines enerjisi iiretiminde tilkemiz 1527 kWh/m?-yi1l potansiyele sahiptir
(Cizelge 1.3.). EIE’ye gore iilkemizin yillik ortalama giineslenme siiresi 2640 saat
giinliik ortalama 7,2 saattir. Giines 11 ise 3,6 KWh/m” Ayrica iilkemizde
genellikle sicak su iiretimi i¢in kullanilan giines enerjisinin elektrik enerjisi olarak
da kullanimmi artirmak amaciyla EIE tarafindan 2010 yilinda Giines Enerjisi
Potansiyel Atlasi (GEPA) yayimlandi. Hazirlanan bu atlas daha verimli gilines
enerjisi santralleri kurulumunda onfizibilite ¢calismalarina imkan saglamstir (EIE,
2015). 2019 yilinda giines enerjisi potansiyelinin 3000 MW’ a ulagmasi
hedeflenmektedir (ETKB 2015-2019 Stratejik Plan).
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Biyokiitle enerji potansiyeli iilkemizde 2.030,7 Mtep’ dir (Cizelge 1.3.).
Biyokiitle enerji potansiyelinin belirlenmesi amaciyla Biyokiitle Enerjisi
Potansiyel atlasi (BEPA) hazirlanmistir. ETKB’nin 2015-2019 stratejik planinda
2013 yilinda 237 MW olan biyokiitle enerji giiclinii 2019 yilinda 700 MW
cikarmay1 hedeflemistir.

Jeotermal enerjisi potansiyeli ac¢isindan {ilkemiz zengin {ilkeler
arasindadir. Ulkemizde yaklagitk 1000 civarinda dogal sicak su kaynagi
bulunmaktadir. MTA (Maden Tetkik ve Arama Genel Miidiirligii) verilerine gore
iilkemizin jeotermal 1s1 potansiyeli 31.500 MW’ dir. Ulkemizde jeotermal 1s1
potansiyelinin %79 unu Bat1 Anadolu, %8,5 ini i¢ Anadolu, %7,5 ini Marmara ve
%S5 ini diger bolgeler olusturur. Ulkemiz 2.000 MW jeotermal potansiyeli ile
diinyada 6nemli jeotermal potansiyeli olan iilkeler arasinda yer alir. Ancak bu
potansiyelin tamamini kullanamamaktadir (Yilmaz, 2012). 2013 yilinda 310MW
olan kurulu giiciin 2023 yilinda 600MW ¢ikarilmasi hedeflenmistir (Cizelge 1.3.)
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Sekil 1.5. Tiirkiye Birincil Enerji Talebi Gelisimi (ETKB 2014 Biitge Sunumu)

Ulkemizin birincil enerji kaynaklara bagl talebi giderek artis
gostermektedir. (Sekil 1.8.) 2020 yilinda Tiirkiye genel enerji talebi 300 Mtep’e
ulagsmast tahmin edilmektedir. Bu sebeple enerji ithalat1 227 Mtep’e ulasmasi
diistiniilmektedir. Bu artis iilkemizin disa bagimli bir iilke haline gelmesinin
kaginilmaz oldugunun habercisidir (Onal, 2000). Tiim bu sebeplerden dolay1

iilkemizin enerji verimliligi yliksek politikalar benimsemesi, iiretilen enerjinin
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tiiketilen enerjiye esit seviyeye getirilmesi yoniinde, hem teknik diizeyde hem de
davranigsal agidan caligmalarin yapilmasi, bu ¢alismalarin desteklenmesi oldukca

onemlidir.
1.2. ikincil Enerji Kaynag:: Elektrik Enerjisi

Bu boéliimde ikincil enerji kaynagi elektrik enerjisinden bahsedilmistir.
Elektrik enerjisinin nasil iiretildigi, konutlara elektrigin nasil dagitildigi anlatilmus,
Tiirkiye’de ve Diinya’da elektrik enerjisi tiretimi, tiiketimi ve talebi konularina
deginilmistir. Ardindan enerji kaynaklarina gore elektrik enerjisi iiretiminden
bahsedilmistir. Son alt baslikta ise konut elektrik tiiketiminden, iilkelere gore
elektrik fiyatlarindan ve konut elektrik tiiketiminin diger sektorler i¢indeki pay1
anlatilmistir.

1.2.1. Elektrik Enerjisi

Elektrik enerjisi birincil enerji kaynaklarmin kullanilip, enerjiye
dontstiriilmesiyle elde edilir. Mevcut teknolojiler sayesinde komiir, petrol,
dogalgaz, niikleer, hidrolik, riizgar, giines, hidrojen, biyokiitle gibi birincil enerji
kaynaklar1 elektrik enerjisi elde etmede kullanilir. Elektrik elde etmek igin birincil
enerji kullaniminda asil olan tiirbin saftinin donmesidir. Bu elde edilen 1s1 ya da
hareket enerjisi bityiik jeneratorler araciligi ile mekanik enerjiyi elektrik enerjisine
doniistirtr. Yani komiir, petrol, dogalgaz, niikleer, biyokiitle, hidrojen gibi
kaynaklarin yakilmasi sonucu 1s1 enerjisi elde edilir. Is1 enerjisi sonucu ortaya
¢itkan buharin basinci, tiirbin saftini dondiirerek mekanik enerji elde edilir. Bu
mekanik enerji elektromiknatisin1 dondiiriir ve boylece elektrik iiretilir. Riizgar ve
sudan ise hareket enerjisi elde edilir (Dolun, 2002) “Riizgar veya hidroelektrik
santralarinda tiirbin safti1 suyun veya riizgarin hareket giicli ile dondiiriilerek
elektrik tretilir. Giinesten elde edilen elektrik enerjisi, ya gilines enerjisi
toplayicilarinda yogunlasan yiiksek 1s1 sonucu ya da silisyumdan yapilan
fotovoltaik piller araciligr ile olusmaktadir” (Dolun, 2002:44). Elektrik {iretiminin
yapildig1 yere elektrik santralleri denir. Santrallere fosil yakitlar ve biyokiitle gibi
enerji kaynaklarimin yakilmasiyla giic saglaniyorsa bunlara termik santraller,
niikleer kaynakliysa niikleer santral, suyun hareket enerjisinden elde ediliyorsa
Hidroelektrik Santralleri (HES), riizgarin hareket enerjisinden elde ediliyorsa
Riizgar Enerjisi Santralleri (RES) ve giines enerji kaynagi olarak kullaniliyorsa
Giines Enerjisi Santralleri (GES) denir (ETKB, 2015).
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Elektrik enerjisi santrallerinin kurulumu ve maliyeti enerji tiiriine gore
cesitlilik gosterir. Ornegin hidroelektrik santraller biiyiik baraj insaatim gerektirir.
Baraj govdesine bagli olarak degismekle birlikte yaklagik 750 ile 1200 US Dolar
arasinda degisen ilk kurulus maliyeti vardir. Giines santralleri ise enerji depolama
sorunlariin  ¢oziimiinii bulmaya caligmaktadir. Niikleer santraller yiiksek
radyasyona maruz kalma ihtimalinden dolayr yiliksek diizeyde denetim
mekanizmasi gerektirir. Ayrica niikleer santrallerin yeni teknolojilerle yaklagik 60
yil, mevcut teknolojilerle 30-40 yillik Omiirleri vardir. Bu santraller dmiirlerini

tamamladiginda sokiilmesi gerekir (Dolun, 2002).

Uzun mesafe

iletim hatlan ':e'}' igi
Giig santral dagitim
D §ng§ A MEE§ hatlan
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trafo al¢alticr trafo Konut éncesi
son agama
algaltic: rafo

Sekil 1.6. Elektrik iletim Ag1 (Altin, 2008:15)

Sekil 1.6. santrallerde iiretilen elektrigin evimize nasil iletildigini
gostermektedir. “Elektrik iletim, hiyerarsik bir yapiya sahiptir. iletim mesafesi
yiizlerce kilometreyi bulur” (Altin, 2008: 15). Elektrik hatlarin1 giivenli olmasi
icin plastik bir yalitim yaptirmanin maliyeti yiiksek oldugundan elektrik hatlardan
ciplak olarak geger. Bu sebeple herhangi bir tehlikeye neden olmamak igin elektrik
iletim hatlarmin mesafesi zeminden oldukga yiiksektir. Hatta bitki Ortiisiiniin
yogun oldugu bir bolgeden geciyorsa elektrik hatti o bolgedeki agaglar diizenli
olarak budanir. Elektrik iletim hatlan tasidiklar1 enerjinin gerilimine gore Yiiksek
Gerilim (YGQ), Orta Gerilim (OG) ve Algak Gerilim (AG) olmak tizere tige ayrilir.
YG, santral ile uzun mesafe iletim hatlar1 arasina dosenir. YG hatlarinin amact OG
hatlarini beslemektir. YG, kent i¢i algaltici trafo istasyonlarinda 66-132 kV olan
OG diizeylerine indirilir. OG hatlart AG trafo istasyonlarinda 3,3-33 kV
diizeylerine indirilir. Elektrigin son tiiketiciye ulasmadan ki son asamasi, AG
hatlar1 mahalle aralarinda gordiiglimiiz kiiclik odalara ya da elektrik direklerinin
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bazilarinin altinda bulunan kutulara iletilir. Bu yerel alt trafo istasyonlarinda
elektrik son tiiketicinin kullanabilmesi i¢in 220V’a indirilir (Sekil 1.6.) (Altin,
2008).

1.2.2. Elektrik Uretimi, Tiiketimi Ve Talebi

Bir iilkenin ekonomik ve politik durumu, niifusu, cografi konumu enerji
talebine yon verir. Siirekli artan diinya niifusunun 2040 yilinda 9 milyara
yiikselmesi ve kentlesme oraninin ise %64’e yiikselmesi beklenmektedir. Ancak
2012 rakamlariyla diinya niifusunun yaklasik %18’ i yani yaklasik 1,3 milyar
insan elektrige kavusmus degildir. IEA® ya gore bu durumun gelecek yillarda da
devam edecegi tahmin edilmektedir. Bu tahminlere gore 2030 yilinda diinya
niifusunun %12’sini olusturacak olan 970 milyon insanin elektriksiz yasayacagi
ongoriillmektedir (EUAS, Sektdr Raporu, 2014). “Elektriksiz yasamaya devam
edecek niifusun biiyiik kism1 Orta ve Giiney Afrika, Hindistan ve gelismekte olan
Asya iilkelerinde (Cin harig) yasiyor olacaktir. Bu iilkelerdeki aclik ve yoksullukla
miicadelenin basarili olmasi, enerjiye erisim konusunda onemli ilerlemeler
kaydedilmesine baglidir” (EUAS, Sektor Raporu, 2014: 1).

Diinyanin elektrige sahip olan kalan %82’lik kisminin elektrik tiiketimi
giderek artmaktadir. “Diinyada elektrigin, 2040 yilina kadar en hizli biiyiiyen
(%2,45) nihai-kullanic1 enerji formu olmasi, nihai enerji tiiketimindeki payinin
2012“deki %18,2 diizeyinden 2020“de %19,9*a, 2040“ta ise %23,8"e ¢ikmasi
beklenmektedir” (EUAS, Sektér Raporu, 2014:5). 2040 yilinda Cin’in,
Amerika’nin tiiketecegi enerjiden %97 daha fazla enerji tiiketecegi ve Hindistan’in
Cin ve ABD'nin ardindan iiclincii en biiyilk enerji tiiketicisi olmasi
beklenmektedir. Bu {ilkelerin, 2020 yilinda diinya toplam enerji arzinin %56,2’
sini, 2040 yilinda ise %54,3” linii tiikketiyor olacaklar1 tahmin edilmektedir (EUAS,
Sektor Raporu, 2014).

2014 IEA istatistiklerine gore diinyada toplam elektrik tiretimi 1973
yilinda 6.129 TWh iken 2002 yilinda 22.668 TWh’ a ulagmistir. 4.985 TWh’lik
elektrik iretimiyle Cin elektrik iiretiminde diinyanin lideri konumundadir. Bu
miktar diinya toplam elektrik iiretiminin %22’sini olusturur. Cin’in ardindan
4.271 TWh ile Amerika ikinci ve 1.128 TWh ile Hindistan ii¢iincii en biiyiik
elektrik {ireten i{ilkelerdir. Yapilan ¢esitli tahminler bulunmakla birlikte IEA’ nin
mevcut politikalar senaryo tahminlerine gére, 2012°de 22.721 TWh olan elektrik
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tiretiminin 2020 yilinda 28.489 TWh’ a, 2030 yilinda 36.253 TWh’ a ve 2040
yilinda ise 44.003 TWh ‘a ulagsmas1 beklenmektedir. Bu rakamlar elektrik enerjisi
iretiminin 2011-2035 doneminde yaklasik %93 oraninda bir artis olacagini
gostermektedir (EUAS, Sektor Raporu, 2014). 2014 yilinda elektrik enerjisinde
diinyada en biiylik ii¢ ihracat¢1 lilke Paraguay (48 TWh), Kanada (47 TWh) ve
Fransa (45 TWh) olurken en biiyiik ii¢ ithalatc1 iilke Amerika(47 TWh), Italya (43
TWh) ve Brezilya (40 TWh) dir (IEA, 2014).

“Ozellikle gelismekte olan iilkelerde goriilen yiiksek ekonomik biiyiime
rakamlari, enerji ve dolayisiyla elektrik talebinin de bu iilkelerde artmasina sebep
olmaktadir. Bunun da en Onemli parametrelerinden biri olan Gayrisafi Yurtici
Hasilanin (GDP) ve kisi basina gelirin artmasiyla yasam standartlar1 yilikselmekte,
bu da endiistri, aydinlatma ve ev aletleri i¢in olan elektrik talebini arttirmaktadir”
(EUAS, Sektor Raporu, 2014:5). Yapilan gelecek tahminlerine gore 2014 yilinda
yaklagik 13 Mtep olan enerji talebinin 2040 yilinda yaklagik 20 Mtep’ e ulasacagi
tahmin edilmektedir. (EUAS, 2014). “Tim diinyada elektrik enerjisi kurulu gii¢
kapasitesinin de 2012-2040 doneminde briit 5.111 GW artmas1 beklenmektedir...
Diinya enerji talebindeki artigin siirdiiriilebilir kosullarda karsilanabilmesi i¢in ise,
2014-2040 doneminde, enerji sektoriinde yaklasik 51,1 trilyon ABD Dolar (2013
rakamlariyla) degerinde yatirim yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu hesaplanmaktadir”
(EUAS, Sektor Raporu, 2014: 2).

Ulkemizde ilk elektrik enerjisi santrali 1902 yilinda Tarsus’ta kurulmustur
ve bu santralin giicii su degirmeni ile saglanmigtir. 1985 yilindan 6nce tilkemizde
elektrik iiretimi daha c¢ok termik ve hidroelektrik kaynaklara dayanirken bu
tarinten sonra jeotermal ve riizgdr enerjisi kullanilarak elektrik iretilmeye
baslanmistir. 1985 yilinda toplam elektrik iiretimimiz 34.218,9 GWh iken 2004
yil1 sonunda 150.698 GWh’ a ulagmustir (Dolun, 2002), (Sekil 1.10.). 2008 yilinda
baslayan diinya ekonomik krizi 2009 yili ortalarina kadar elektrik enerjisi
iretiminde ve tiiketiminde etkisini hissettirmistir. Elektrik {iretimi artig oran1 2006
%8,6 iken 2009 yilinda bu oran sifirin altina diigmiistiir. 2014 yilsonu itibariyle ise
ilkemizde toplam elektrik tiretimi 250,435 GWh olmustur. Elektrik tiretim
oranimiz gecen seneye gore %4,3 oraminda artmustir. Uretilen elektrigin
7,805GWh lik bir kismu ithal edilmis, 2,696 GWh elektrik ise ihra¢ edilmistir

(Cizelge 1.4.).
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Cizelge 1.4. Tiirkiye Elektrik Enerjisi Gortiniimii GWh (ETKB, 2015)

i . . . i . Uretim | Tiiketim
YIL URETIM | ITHALAT | IHRACAT | TUKETIM | Artis Artis
Orani Orani
2004 150.698 464 1.144 150.018 7,20% 6,30%
2005 161.956 636 1.798 160.794 7,50% 7,20%
2006 176.300 573 2.236 174.637 8,90% 8,60%
2007 191.558 864 24.222 190.000 8,70% 8,80%
2008 198.418 789 1.122 198.085 3,60% 4,30%
2009 194.813 812 1.546 194.079 -1,80% -2,00%
2010 211.208 1.144 1.918 210.434 8,40% 8,40%
2011 229.395 4.556 3.645 230.306 8,60% 9,40%
2012 239.497 5.826 2.954 242.370 4,40% 5,20%
2013 240.154 7.429 1.227 246.357 0,30% 1,60%
2014 250.435 7.805 2.696 255.545 4,30% 3,70%
2015
Haziran | 124.929 3.632 1.550 127.012
Sonu

Cizelge 1.4 den de goriilebilecegi tizere iilkemizde yillar itibariyle
tilketilen elektrik miktar1 iretilen elektrik miktarindan fazladir. “Tiirkiye
Bulgaristan, eski Sovyet Sosyalist Cumhuriyet Birligi iilkelerine, Giircistan,
Azerbaycan ve Iran’dan elektrik enerjisi ithal ederken, Bulgaristan, Arnavutluk,
Romanya, Giircistan Azerbaycan ve Irak’a elektrik enerjisi ihra¢ etmektedir”
(Dolun, 2002: 23-24). “Fosil enerji kaynaklari bakimindan net ithalat¢i tilke
konumunda olan Tiirkiye’de 2013 yilinda enerji arzinin petrolde %93, dogalgazda
%99, tas komiiriinde %94 olmak tizere toplamda %73,4liikk boliimii ithalat ile
karsilanmistir” (EUAS Sektér Raporu, 2015: 14). 2014 yilinda 7.805 GWh
elektrik enerjisi ithal ederken 2.696 GWh elektrik enerjisi ihra¢ edilmistir (Cizelge
1.4)).

Elektrik tiiketiminde siirekli olarak bir artis gozlenmekle birlikte 2009
yilinda %2 oraninda bir azalis gozlemlenmistir. 2009 yilinda llkemizin iginde
bulundugu ekonomik durumun elektrik tiiketimiyle ilgisi oldugu sdylenebilir.
Elektrik tiikketiminin iilkenin ekonomik kriz donemlerinde belirgin olarak
yavasladigir gézlemlenmistir (Dolun, 2002). 2014 yilina geldigimizde niifus artis
ve teknolojik gelismelere bagli olarak elektrik tiiketimimiz 255,545 GWh’a

ulagmistir.
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Yillar itibariyle baktigimizda elektrik enerjisi talebinde siirekli bir artis
oldugu gozlemlenmektedir. Nitekim 2004 yilinda 150,698 GWh olan elektrik
tiretimimiz 2014 yili sonunda 250,435 GWh a ulasmistir (Sekil 1.10.). “Ayrica
iilkemizde 2002 yilinda 300 olan elektrik enerjisi iiretim santrali sayisi, 2012 yil
sonu itibariyla 772’ye, 2013 yil1 Ekim ay1 sonu itibartyla ise 883’e yiikselmistir”
(ETKB, 2014 Biitge Sunumu). Gelecek yillarda iilkelerin enerji talebini tahmin
edebilmek igin c¢esitli tahminler yapilmaktadir. Bu tahminlere gore iilkemizin
elektrik enerjisine olan talebi yilda yaklasik % 4-5 artmasi halinde 2023 yilinda
400 Milyar kWh seviyelerine ulasmasi beklenmektedir (TETAS, 2014 Sektor
Raporu). “Son yillardaki elektrik talebinde goriilen 6nemli miktar ve orandaki
artiglarla, kisi basina diisen elektrik tiiketimi de yiikselmektedir. Son 25 yilda kisi
basi elektrik tiiketimi yaklasik 4 kat artnustir” (Bilmez, 2015: 72). Ulkelerin
gelismislik diizeyinin bir gostergesi sayilan kisi basina elektrik tiiketiminin
gelecek yillarda daha da artacagi beklenmektedir.

1.2.3. Kaynaklarina Gore Elektrik Enerjisi Uretimi

Bu bolimde elektrik iiretiminde kullanilan yenilenemez yeni ve
yenilenebilir (birincil) enerji kaynaklarinin uluslararasi ve ulusal diizeyde kullanim

oranlari incelenmistir.

1973 2012

0,6%

W Hidrolik
m Niikleer
= Dogalgaz
u Petrol

= Kémir

= Diger

6129 TWh 22 668 TWh

Sekil 1.7. 1973-2012 Yillar1 Elektrik Uretiminin Kaynaklara Gore Dagilimi® (IEA,
2014)

Ulkemizin 2004 yilinda toplam 36.824 MW olan kurulu elektrik enerjisi
giicii 2014 yili sonunda 69.520 MW’a, ve 2015 Yili Haziran ay1 sonunda ise
71.604 MW’a ulagmistir. 2013 yil1 % 12,2’lik bir kapasite artisiyla son 11 yilin en

2 Sekil icerigine dokunulmadan sadece bi¢im degistirilerek alinmistir.
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biiyiik artis1 olmustur. ETKB 2014 Biit¢e sunumunda 2013 yilinda elektrik tiretim
santrallerimizin sayisinin 883’¢ yiikseldigi, bu santrallerin 446 adedinin hidrolik,
27 adedinin komiir, 70 adedinin riizgar, 13 adedinin jeotermal, 215 adedinin
dogalgaz ve 38 adedinin yenilenebilir ve biyokiitle oldugu belirtilmistir.

2014 yilina geldigimizde elektrik enerjisi kurulu giictimiizde % 8,6
oraninda bir atis gérmekteyiz. En biiyiik pay ise 23,643 MW ile hidrolik enerjisine
aittir. Hidrolik enerjiyi 21,474 MW ile dogalgaz takip etmektedir. Ulkemiz
elektrik enerjisi kurulu giiciinde en az paya sahip birincil enerji kaynagi ise 40,2
MW ile gilines enerjisi olmustur. Giines enerjisi iilkemizde sicak su elde etme
amacl uzun yillar kullanilmasima ragmen elektrik elde etmek i¢in kurulu giicii
2014 yilinda baslamistir. 2015 haziran sonu itibariyle de ciddi bir artigla 107,6
MW’a ¢ikmugtir. Son 11 yilda Tiirkiye elektrik enerjisi kurulu giictinde toplam
yillik ortalama % 6,31k bir kapasite artis1 gergeklestirilmistir (Sekil 1.14.).

Cizelge 1.5. Tiirkiye Elektrik Enerjisi Kurulu Giici MW (ETKB Diinya ve

Tiirkiye 2015)
TERMIK Artis
YIL Komiir | Dogalgaz | Diger | Hidrolik | Riizgir | Jeotermal | Giines | Toplam | (%)
2004 8.296 | 11.349 | 4500 | 12.645 | 18,9 15 - 36.824| 3,5
2005 9.117 | 12.275 | 4.487 | 12.906 | 20,1 15 - 38.820| 54
2006 |10.197 | 12.641 | 4.520 | 13.063 59 23 - 40.502 | 4,3
2007 |10.097 | 12.853 | 4.322 | 13.395 | 146,3 23 - 40.836 | 0,8
2008 |10.095| 13.428 | 4.072 | 13.829 | 363,65| 29,8 - 41817 | 2,4
2009 10.501 | 14.555 | 4.284 | 14.553 | 791,6 77,2 - 44761 | 7,0
2010 |11.891| 16.112 | 4.276 | 15.831 | 1.320 94,2 - 49.524 | 10,6
2011 |12.491| 16.003 | 5.438 | 17.137 | 1.729 | 114,2 - 52911 | 6,8
2012 | 12530 | 17.162 | 5.337 | 19.620 | 2.261 | 162,2 - 57.072| 7,9
2013 | 12.428 | 20.253 | 5.967 | 22.289 | 2.760 | 310,8 - 64.007 | 12,2
2014 | 14.636 | 21.474 | 5.692 | 23.643 | 3.630 | 404,9 40,2 |[69.520| 8,6
2015
Haziran | 14.659 | 21.569 | 5.756 | 25.057 | 4.024 | 431,2 | 107,6 |71.604| 3,0
Sonu
ORAN % | 20,5 30,1 8,0 35,0 5,6 0,6 0,15 100,0

2015 yili haziran ay1 sonu itibariyla iilkemiz elektrik enerjisi kurulu giici
oranlarina baktigimizda (Cizelge 1.5), hidrolik enerji oran1 %35, dogalgaz %30,1,
komiir %20,5 riizgar %5,6, glines %0,15 ve jeotermal %0,6 olarak goriiriiz. Diger
kaynaklar olarak ele aldigimiz bu kaynaklar disinda kalan kaynaklarin pay1 ise
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%8’dir. Ancak ilkemizin 2015 yili haziran sonu elektrik enerjisi iiretimine
baktigimizda, toplam elektrik enerjisi liretimi i¢inde en biiyiik oran %36,02 ile
dogalgaz kaynakli santraller aldigini goriiriiz. Kurulu giiclin en yiiksek oldugu
hidrolik enerjiden elektrik {iretimimizin pay1 ise %28,34’de kalmistir. Komiir
yakitli elektrik tiretimimiz %27,57 oraninda iken petrol oran1 %1,21dir. Jeotermal
kaynakli elektrik iiretimimizin toplam elektrik iiretimindeki pay:1 ise %1,18’dir.
Ulkemizin jeotermal enerjiden elektrik iiretimi kapasitesinin 1000 MW
ulagabilecegi tahmin edilmektedir. ETKB’nin 2010-2014 stratejik planina gore
jeotermal kurulu giiciiniin 300 MW’a ¢ikarilmasi hedeflenmisti. 2014 yili sonunda
bu hedef asilmistir. Jeotermal kurulu giiciimiiz 404,9 MW’a ulasmistir (ETKB
2014, Faaliyet Raporu: 81).

Kurulu Giig Elektrik Uretim

30,1% Diger

M Hidrolik 1,4% _ Hidroli
0,

M Riizgar 8,0% 35,0%
m Jeotermal \
B Glnes

A 5,6%
H KOmir 20,5%
m Dogalgaz 0,6%

0,2%

Sekil 1.8. Tiirkiye Kaynak Bazinda Kurulu Gii¢ ve Elektrik Uretimi® (ETKB
Diinya ve Tiirkiye 2015)

2012 yilinda termik santrallerden elektrik iiretimi %73 oranindayken
2015y1l1 haziran itibariyle bu oran %6,85 oraninda bir diisiisle %66,15 olmustur.
Termik santrallerde iiretilen elektrigin 2012 yilinda %28,40’1 komiir, %070’
petrol ve %43,60°1 dogalgaz olmustur. 2014 yilinda ise %29,56’s1 kdmiir, %1,43’i
petrol ve %48,09°u dogalgaz kaynakli elektrik iiretimi yapilmistir. Bu yilda
dogalgaz kullaniminda bir artis s6z konusudur. Yenilenebilir enerji kaynakli
elektrik liretiminde ise yillara gore bir artis s6z konusudur. 2012 yilinda 721 GWh
olan {iiretim kapasitemiz % 0,24 oraninda bir artigla 2014 yilsonu itibariyle 1,343
GWh’a yiikselmistir. “Yenilenebilir enerji kaynaklarindan jeotermal ve riizgar

¥ Sekil icerigine dokunulmadan sadece bi¢im degistirilerek alinmistir.
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bazli {iretimimiz 2004 yilindan bu yana yaklasik 70 kat artarak 151 GWh
seviyelerinden 10.635 GWh diizeyine ulasmistir” (ETKB Diinya ve Ulkemiz,
2015: 16). Hidrolik enerji potansiyeli yiiksek olan tilkemizde 2012 yilinda 57,865
GWh hidrolik enerji elektrik tiretimi yapilmistir. 2014 yilinda ise bu rakam 40,396
GWh olmustur.

Cizelge 1.6. Tiirkiye Elektrik Uretiminin Birincil Enerji Kaynaklarma Gére
Dagilim1 GWh (ETKB Diinya ve Tiirkiye 2015)

2012 2014 2015 Haziran Sonu
BIRINCIL ENERJI | Elekirik | [P2™ | Elekarik | [OPA™ | Elekrike | {0012
KAYNAGI Uretimi |y o gep | Uretimi g gegq | Uretimi e
@wn | @wn | @wn |
Tagkomiirti+

g(‘il L, |33324 |1390% |37,601 |1501% |19.812 |1586%

:% Asfaltit
Z [Linyit 34689 |1450% |36.400 |1455% |14.626 |1171%
C [TOPLAM |68,013 |28,40% |74040 |29.56% |34,437 |27.57%
_|FUEL-OIL g8 040% 3062  |122% 1518  |1.21%
% 'MOTORIN | 657 030% | 360 014% | 880 0.70%
e 89 0.04% |48 0.04%
< Z|[Nafta 72 003% |37 0,03%
= S[TOPLAM | 1639 |0.70% | 3583 |143% |2483 | 1,99%
EﬁgALGAZ T 104499 |4360% |120437 |48.09% |45.005 | 36,02%
EEANTII%(ENEBILIR 721 030% |1343  |054%  |710 0.57%
%ﬁﬁﬁ 174872 |73,00% |199.404 |7962% |82.635 |6615%
%‘;‘E%AIK 57.865 |2420% |40396 |1613% |3541  |28.34%
%g‘L}AAI\‘}I 5861  |240% |8385  |335% |5407  |433%
#%%Iiiﬂ'\f“ 899 040% |2250 |090% |1477  |1.18%
%’F\,'E'A-M 239497 |100%  |250435 |100% | 124.929 |100%

Riizgar enerjisi kullanilarak elektrik iiretiminde ise son yillarda artis s6z
konusudur. 2012 yilinda 5,861 GWh elektrik iiretilirken bu rakam 2014’de 8,385
GWh’a yiikselmistir. Ayni1 sekilde jeotermal enerji kaynaklar1 kullanilarak elde
edilen elektrik {iretiminde de artis olmustur. 2012 yilinda 899GWh iiretim olurken
bu rakam 2014 yilinda 2,250 GWh’ a yiikselmistir (Cizelge 1.6.).
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1.2.4. Konut Elektrik Tiiketiminin Diger Sektorler I¢indeki Durumu

Ulkemizde 1970 yilinda 7.308 GWh olan toplam elektrik tiiketiminin
Sekil 1.17 yillar itibariyle gelisimi incelendiginde stirekli arttigr goriiliir. 2013
yilinda iilkemizin toplam elektrik tiiketimi 198.045 GWh olmustur.

Cizelge. 1.7. Net Elektrik Tiiketiminin Sektorlere Gére Dagilimi (Tedas)

Yil | Toplam | Mesken ‘ Ticaret ‘ Resmi Daire ‘ Sanayi ‘ Aydinlatma ‘ Diger™®
(GWh) %
1970 7.308 15,9 4,8 4,1 64,2 2,6 8,4
1975 | 13.492 17,5 4,9 3,7 64,8 19 7,3
1980 | 20.398 21,5 5,6 3,0 63,8 14 4,7
1985 | 29.709 19,0 55 3,0 66,0 14 5,2
1990 | 46.820 19,6 55 3,1 62,4 2,6 6,8
1995 | 67.394 21,5 6,2 4,5 56,4 4,6 6,8
2000 | 98.296 24,3 9,5 4,2 49,7 4,6 1,7
2001 | 97.070 24,3 10,2 4,5 48,4 50 7,6
2002 | 102.948 22,9 10,6 4.4 49,0 50 8,1
2003 | 111.766 22,5 11,5 4,1 49,3 45 8,1
2004 | 121.142 22,8 12,9 3,7 49,2 3,7 7,7
2005 | 130.263 23,7 14,2 3,6 47,8 3,2 7,4
2006 | 143.070 24,1 14,2 4,2 47,5 2,8 7,2
2007 | 155.135 23,5 14,9 45 47,6 2,6 6,9
2008 | 161.948 24,4 14,8 45 46,2 2,5 7,6
2009 | 156.894 25,0 15,9 45 44,9 2,5 7,3
2010 | 172.051 24,1 16,1 4,1 46,1 2,2 7,4
2011 | 186.100 23,8 16,4 3,9 47,3 2,1 6,5
2012 | 194.923 23,3 16,3 45 47,4 2,0 6,5
2013 | 198.045 22,7 18,9 4,1 47,1 1,9 5,2

Kaynak: Tarim, hayvancilik, balik¢ilik, igme ve kullanma suyu pompaj tesisleri, kamuya

ait hizmetler vb. tiiketimleri igerir.

Yine Sekil 1.17. baktigimizda elektrik tiiketiminde sanayi sektoriiniin en
biiyiik paya sahip oldugunu goriiriiz. Elektrik tiiketiminde ikinci sirada ise konut
elektrik tiiketimi yer alir. 2013 yilinda toplam elektrik tiiketiminin %47,1°1 sanayi
sektoriinde, %22,7’si ise konutlarda tiiketilmistir. Konut sektoriinde elektrik
titketimi 1970 yilinda toplam elektrik tiiketiminin %15,9’unu olustururken %8,4
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oraninda bir artisla 2000 yilinda %24,3’liik bir paya sahip olmustur. Konut elektrik
tiikketimi yillar itibariyle incelendiginde 2009 yilinda en yiiksek paya sahiptir.

“Tim diinyada elektrik talebinin sektorel dagilimina bakildiginda,
titketimdeki en biiyiik payimn sanayi sektoriine ait oldugu goriilmektedir. Niifus ve
diger demografik gostergeler ile bireysel refah diizeyindeki artislar da, 6ncelikle,
en biiylik kullanic1 sayisina sahip konut sektorii talebini etkilemektedir” (Keles,
2005: 19). Elektrik tiiketiminde sanayi sektorii en biiyliik paya sahip olmasina
ragmen abone sayisi ayn1 oranda yiiksek degildir. Cizelge 1.8.” den 2007 yili
abone sayilar1 incelendiginde toplam abone sayisinin 30 024 118 oldugu ve bu
abonelerin 24 681 455’unun konut sektoriinde oldugu goriiliir.

Cizelge 1.8. Tiirkiye Sektorlere Gore Net Elektrik Tiiketimi ve Abone Sayisi

Tarims
. Resmi . al Genel .
Mesken | Ticaret Daire Sanayi sulam | Ayd. Diger | Toplam
a
Tiiketi | 36475 | 23141 6933 73794 | 4110 | 4052 | 6627 | 155135
m 825 161 182 540 541 642 369 260
24 681 3735 416 178 501 30 024
Abone | “ys5 | ggg | 163287 | 3481611 97 | 073 | 076 | 118
2007 Y1l Tirkiye Niifusu | 70 586 Kisi Basina Diisen Net Tiiketim 2198
(TUIK) 256 (kwWh)

2007 yilinda yaklasik 70 milyon niifusu olan iilkemizde kisi basina diisen
net elektrik tikketimi 2. 198 kWh’dir. “Mesken tiiketimi, sanayi tiikketiminden daha
az olsa da abone sayilar1 agisindan meskenlerdeki abone sayisi 6nemli bir farkla
daha fazladir. Dolayistyla mesken abonelerine yapilacak diizenlemeler toplum
icerisinde daha ¢ok kisiyi etkileyecektir’ (Akin, 2010: 22). Bu sebeple hane
halklarimin tiiketim davraniglart géz 6niinde bulundurularak gesitli diizenlemelere
gidilmelidir.

Elektrik faturas: iilkelerin sahip olduklar birincil ve ikincil kaynaklara
gore ve bu kaynaklari kullanim oranlarina gore degiskenlik gosterir. Enerji
kaynaklarinda disa bagimli olan iilkelerde ise elektrik faturalar yiiksektir.
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Cizelge 1.9. AB Ulkeleri Elektrik Fiyatlar1 Siralamasi-Konut (€/kWh Vergiler
Dahil) (ETKB)

201§ 1. 201% 2. 201?t 1. 2014t 2. Siralama
Donem Donem Donem Donem
Bulgaristan 0,0924 0,0882 0,0832 0,0895 1
Macaristan 0,1397 0,1326 0,1202 0,1146 2
Malta 0,1664 0,1689 0,1474 0,1247 3
Romanya 0,1323 0,1279 0,1290 0,1248 4
Cek Cum. 0,1525 0,1493 0,1283 0,1274 5
Letonya 0,1378 0,1358 0,1365 0,1301 6
Tiirkiye 0,1495 0,1314 0,1192 0,1310 7
Litvanya 0,1370 0,1391 0,1330 0,1319 8
Hirvatistan 0,1372 0,1350 0,1312 0,1324 9
Estonya 0,1351 0,1367 0,1307 0,1325 10
Polonya 0,1480 0,1437 0,1421 0,1408 11
Slovakya 0,1698 0,1678 0,1507 0,1523 12
Finlandiya 0,1578 0,1559 0,1563 0,1538 13
Slovenya 0,1610 0,1657 0,1630 0,1632 14
Hollanda 0,1916 0,1915 0,1821 0,1732 15
Litksemburg 0,1665 0,1646 0,1738 0,1738 16
Fransa 0,1472 0,1589 0,1585 0,1751 17
Yunanistan 0,1563 0,1697 0,1767 0,1785 18
Isveg 0,2101 0,2046 0,1967 0,1867 19
Avusturya 0,2082 0,2018 0,2021 0,1987 20
Ingiltere 0,1741 0,1797 0,1918 0,2013 21
Belgika 0,2173 0,2215 0,2097 0,2043 22
Portekiz 0,2081 0,2131 0,2175 0,2231 23
Italya 0,2292 0,2323 0,2446 0,2338 24
Kibris 0,2760 0,2481 0,2291 0,2356 25
Ispanya 0,2228 0,2273 0,2165 0,2367 26
irlanda 0,2295 0,2405 0,2407 0,2536 27
Almanya 0,2919 0,2921 0,2981 0,2974 28
Danimarka 0,3000 0,2936 0,3042 0,3035 29

1.3. Enerji Tasarrufu

Afrika’nin en yiiksek dagi olan bilinen Klimanjaro dagindaki buzullar giin
gectikce erimeye devam ediyor ve bazi aragtirmacilar tarafindan gelecek
yiizyillarda buzul sapkasinin tamamen eriyecegi Ongoriilityor. Buzullar1 erime
tehlikesiyle kars1 karsiya olan yalmizca Klimanjaro daglar degil, Kuzey kutbu,
Gronland buzullar, Sili ve Arjantin’in giineyinde yer alan Patagonya buzullari,
Giliney Amerika’daki And daglar1 gibi giincel ornekleri ¢ogaltmak miimkiin.
Diinya Gazetesi (2012) haberlerine gore fosil yakitlarin kullanim oranlarinin

yiiksek olmasi, ormanlarin yok edilmesi, kentlesme oraninin artmasi karbondioksit
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(CO,) ve metan gibi zararli gazlarin atmosferde birikmesine ve buna baglh olarak
giderek hava sicakliginin artmasina sebep oluyor. Eger kiiresel 1sinma adina higbir
sey yapmazsak sadece buzullarin erimesi tehlikesiyle degil, deniz seviyesinin
yiikselmesine, yerel iklim kosullarinin degismesine, dogal afetlerin artmasina, baz1
bitki ve hayvan tiirlerinin yok olmasina sebep olacak kisacasi yakin bir gelecekte
yasadigimiz diinya bize yetmeyecek yasamak igin iki diinyaya ihtiyacimiz olacak.
Ancak heniiz diger gezegenlerde yasam sansimiz bulunmadigindan dolay:
elimizdeki kaynaklar1 verimli ve tasarruflu kullanmak i¢in bir an 6nce gerekli
onlemlerin alinmasi sart.

Uluslararas1 Enerji Ajanst (2015)’ nin tamimina goére enerji verimliligi,
enerji kaynaklarmi kullanim miktarinda bir degisiklik olmadan daha etkili bir
sekilde kullanilmasina denir. Ornegin; florasan lambalar diger lambalara gore daha
az enerji sarf ediyorsa enerji verimliligi yiiksektir. “Enerji tasarrufu, enerji ve
enerji kaynaklarmin verimli olarak degerlendirilmesi amaciyla, kullanicilar
tarafindan alman Onlemler sonucunda harcanan enerji miktarinda saglanan
azalmadir” (Orug, 2014). Enerji kullanimin1 sanayi, konut ve ulastirma olmak

iizere li¢ grupta incelemek miimkiindiir.

Sanayi sektorii enerji tiiketimi agisindan en yiiksek paya sahip sektordiir.
Bu durumda sanayide de tiiketilen ticari enerjinin tasarruflu kullanimi 6nemlidir.
Artan arag sayisina paralel olarak, ulastirmada kullanilan yakit miktarinin artmasi,
atmosferdeki karbondioksit CO, gibi zararli gaz miktarinin hizla yiikselmesi,
dolayisiyla sera etkisinin olusmasi ve iklim degisikligi sorunlar1 ulastirmada enerji
verimliligi konusunun Onemini gostermektedir. Siirdiiriilebilir bir ulasim
saglamak, cevresel gelismeyi ve enerji giivenligini temel alan ve bu hedefi
gerceklestirmek ilizere diinyada pek cok iilke calismalar yapmaktadir. Ulasim
sektoriinde enerji verimliliginin saglanmasi i¢in temiz yakitlarin daha yaygin
kullanilmasi, etkin ulastirma bigimlerine ydnlenilmesi, yakit tiiketimi az olan
araclarin daha yaygin kullanimi, araglarda verimlilik standartlarinin yiikseltilmesi
ve tiiketicinin bilinglendirilerek emisyonu disiik araglara yonlendirilmesi ile
enerjinin etkin kullanimi saglanmalidir. Ulastirma bazinda bazi iilkelerde 6ne
cikan alternatiflerden birisi, sehir i¢inde bisiklet kullanmaktir. Ozellikle niifusun
kalabalik ve refah diizeyi diisiik iilkelerde bu alternatif yayginlasmistir. Sehir
i¢inde bisikletler i¢in ayrilmis yol ve giizergahlar bulunmaktadir. Siriiciiler uzun
olmayan mesafelerde ara¢ kullanmak yerine bisiklet kullanmay1 tercih ederek
enerji titkketiminde 6dnemli tasarruf saglanmaktadir.
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Aragtirmamizin temelini olusturmasi sebebiyle genel enerji tikketiminde %
40 oraninda paya sahip olan konut enerji tasarrufu konusuna agirlik verilecektir.

1.3.1. Konut Enerji Tasarrufu

Wood ve Newborough (2003)’a gore enerji tiiketimini ve dolayisiyla
atmosfere dagilan CO, gazini azaltmak i¢in ii¢ yol vardir: Birincisi, 1sinma ve
sogutma giderlerini minimize etmek i¢in mevcut konutlar1 diisiikk enerjili dizayn
edilmis konutlarla degistirmek. ikincisi mevcut elektronik cihazlar1 genis capli
olarak diisiik enerjili elektronik cihazlarla degistirmek. Ugiincii yol ise son
kullanicilarda enerji bilinci olusturmak ve gelistirmek. ilk iki yolun maliyeti
yikksek ve zaman isteyen bir siireci gerektirdiginden dolay1 enerji tasarrufu
saglamak adina tiiketicilerin davraniglarina yogunlagmak, tiiketicilerde enerji
bilinci olugturmanin daha akillica oldugu diisiiniilmektedir.

Bina yapisinda uygulanabilecek baglica tasarruf kalemleri soyle
Ozetlenebilir; binalarin proje asamasinda baca ve tesisat delikleri belirlenmeli,
kesintisiz dis kabuk yalitimi, baca gazlarinin sogumasinin ve bacalarin kurum
tutmasimnin  6nlenmesine yonelik tasarim yapilmalidir. Tesisat borularinin
donmasinin 6nlenmesine yonelik tasarima Onem verilmeli, enerji tasarrufuna
yonelik dogal temiz hava temini, malzeme sevkiyati amagli 1sitma merkezi ve
makine dairelerinin tasarimi yapilmali ve kazan kapasitelerinin se¢imi dogru
yapilmahdir (Kavak, 2005).

Binalarda kullanilan enerji gruplarin1  diisiindiigiimiizde  1sinma,
aydinlanma, havalandirma, sogutma, pisirme sistemleri gelmektedir. Konutlarda
enerji tliketiminin biiyllk bir kismu 1sinma ihtiyacinin  giderilmesi igin
harcanmaktadir. Hanelerin 1sitilmasina sogutulmasina harcanan enerjiden tasarruf
etmek i¢in oda 1s1s1nin muhafaza edilmesi gerekir. Oda 1sisinin muhafazasi igin ise

iyi bir bina yalitimi gereklidir.

Eskiden havanin kararmasiyla biten insanoglunun yasamsal faaliyetleri
gliniimiizde havanin kararmasi ile degil insanin uykuma istegi gelince sona eriyor.
Aydinlatma enerjisi ihtiyaglar binanin enerji tiiketimini 6nemli dlgiide etkileyen
bir etkendir. Aydinlatmada enerji tasarrufu, gorsel konfordan 6diin vermeden,
gerekli en az aydmlik siddetlerinin saglanmasi ile elde edilebilir. Bunun igin
oncelikle diisiik verimli 151k kaynaklar1 yerine yiiksek verimli 151k kaynaklar
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tercih edilmeli. Ornegin tasarruflu ampul kullanimi enerji tiikketimini azalttigi
bilinmektedir. Dogru aydinlatma i¢in yapilabilecek; dogru tasarim, dogru lamba
secimi, aydinlatma sistemlerinin kontrolii ve dogru kullanict olmak {izere dort ana
baslik altinda toplayabiliriz (Orug, 2014).

Gelisen teknoloji sayesinde insanlar giinliik faaliyetlerinde birgok
elektrikli cihazdan faydalanir. Nihai enerji olarak kullanim kolaylig1 elektronik
cihazlarmm mutfak {iriinlerinden kisisel bakim {irlinlerine kadar yasam igin
vazgecilmez unsurlar haline gelmistir. Evimizde kullanilan enerjinin yaklasik
%?20'si elektrik aletlerince tiiketiliyor. Konutlarda tiiketilen elektrik enerjisinin
yaklasik %60°1 ev aletlerinde, %30’u aydinlatmada kullanilmaktadir.

Enerjl Buzdolabi 1
Uretici
Model Logo —H

v

XYz %

n xyz Vi
Dondurilmug Gida Biimesi Hacmis (lire) XyzZ Vil
o

GuUrtlti: (Ses Gich Dizeyi) xXZ X

Sekil 1.9 Enerji Etiketi Ornegi (Enerji Enstitiisii, 2015)

Konutlarda tiiketilen enerjinin biiyiik bir boliimiinii olusturan elektrikli ev
esyalarinda enerji tasarruflu cihazlar tercih edilirse hem bireysel hem de global
diizeyde tasarruf saglanabilir. Enerji talebinin giin gegtik¢e artmasi bu yonde bazi
calismalar yapilmasini gerekli kilmistir. Ulkemizde elektrikli ev esyalarinda enerji
verimliliginin artirllmasina yonelik bazi diizenlemeler TSE standartlarinda
yapilmaktadir. Bu diizenlemede beyaz esya iireticileri basta buzdolabi, ¢amasir,
bulasik ve ¢amasir kurutma ve kurutmali ¢amasir makineleri ile ampullerin
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etiketlenmesine yonelik yonetmelik ¢ikarmistir. 2002 yilinda Sanayi ve Ticaret
Bakanliginca ¢ikarilan bu yonetmelik ile daha az enerji tiikketimi hedeflenmistir.

Enerji etiketlemesi iilkelerin standartlarina gore diizenlenmistir.
Etiketleme, tiiketiciye alacagi iriiniin yilda ne kadar enerji tikketecegi bilgisini
satin alma sirasinda saglar ve iretici firmalarin elektronik cihazlarda enerji
tilketimlerini azaltmak i¢in onlem almaya tesvik eder. Sekil 1.21°de Tirkiye’de
stirdiiriilen enerji etiketi 6rnegi gosterilmistir. Buna gore,

. Uretici firmanin adi ve markasi
I1. Uretici firmanin model tanimi
I11. Enerji verim sinifi

IV. Avrupa Konseyi tarafindan verilen Topluluk Cevre Etiketi Odiilii alimmasi
halinde bu bdliime yerlestirilir.

V. Enerji tiikketimi standartlara uygun olarak ve kWh/yil cinsinden yazilir.
VI. Tiim gida saklama boliimlerinin net depolama hacmi

VII. Belirtilen standartlara gére dondurulmus gida saklama bolmesinin yildiz
sayis1

VIII. Giriiltii seviyesi (desibel cinsinden) yazilir.

En etkin ve tasarruflu enerji simifi A, A+ ve A++ olan cihazlardir.
Gunimiizde gelisen teknolojiyle birlikle enerji tasarruflu elektrikli ev esyasi
alinmas1 durumunda ortalama elektrik tiiketiminden %45 daha az enerji tiikketimi
gergeklesir. Kiiresel anlamda enerji tasarrufu saglamak adina bireysel anlamda
tiikketicilerin satin alirken bilingli olmasi, satin almalarini tasarruf odakli
gerceklestirmesi onemlidir.

1.3.2. Diinya’ da ve Tiirkiye’de Enerji Tasarrufu

Bir iilkenin tiim faaliyetlerinin temel girdisi olarak sayilan enerji, iilkenin
ekonomik refah diizeyinin belirleyicisidir. Ulke ekonomisinin gelisimi elindeki
kaynaklar1 en az maliyetle, giivenilir, verimli, tasarruflu ve ¢evreci bir sekilde elde
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edebilmesine baglidir. Oru¢ (2014)’a gore enerji verimli bir {ilkede enerji
maliyetindeki diisiis sayesinde finansal dengede iyilesme olur, {iretim ve istihdam
artar, enerjide arz giivenligi saglanir, disa bagimliliktan kaynaklanan riskler azalir.
Stirdiiriilebilir kalkinmanin 6neminin gittikce daha ¢ok anlagilmasi gilinlimiizde,
enerji verimliligine yonelik ¢abalarin degerini arttirmaktadir. Bu baglamda enerji
tretimi ve iletiminden nihai tiiketime kadar ki biitin asamalarda enerji
verimliliginin gelistirilmesi, bilingsiz kullanim ve israfin Onlenmesi, enerjinin
tasarruflu kullanimi, enerji yogunlugunun gerek sektorler bazinda gerekse makro
diizeyde azaltilmasi ulusal ve uluslararasi diizeyde iilkelerin oncelikli ve dnemli

politikasi haline gelmistir.

Teknolojideki hizli gelisme, niifus artis1, kiiresellesme, yasam
standartlarinin yiikselmesi enerjiye olan talebi artirmistir. Diinya enerji ihtiyacini
1970 yilina kadar agirlikli olarak fosil yakitlar gidermistir. Ancak 1973 yilinda
gerceklesen petrol krizi, fosil kaynaklarin sinirsiz olmamasi ve bunlarin diinya
ekonomisindeki etkileri, ¢evre kirliligi, iklim degisikligi gibi faktorler géz oniine
alindiginda tiim {ilkeler enerji verimliligine ve yenilenebilir enerji kaynaklarina
yonelmislerdir. Nitekim 1997 yilinda diinya ¢apinda sera etkisi olusturan zararl
gazlarm salintmini kismak iizere iilkeler i¢in ¢esitli hedefler belirleyen bir protokol
yapilmigtir. Kyoto protokolii olarak bilinen bu protokolde tilkeler gelismekte olan
ve gelismis iilkeler olarak iki genel gruba ayrilmistir. 160 iilkeyi kapsayan bu
sozlesmenin bazi maddeleri su sekildedir:

- Atmosfere salinan sera gazi miktar1 %5'e gekilecek,

- Endiistriden, motorlu tasitlardan, 1sitmadan kaynaklanan sera gazi miktarini

azaltmaya yonelik mevzuat yeniden diizenlenecek,

- Daha az enerji ile 1sinma, daha az enerji tiiketen araglarla uzun yol alma, daha az
enerji tiikketen teknoloji sistemlerini endiistriye yerlestirme saglanacak, ulasimda,
¢Op depolamada ¢evrecilik temel ilke olacak,

- Atmosfere birakilan metan ve karbon dioksit oraninin diigiiriilmesi igin alternatif

enerji kaynaklarina yonelinecek,

- Fosil yakatlar yerine 6rnegin bio dizel yakit kullanilacak,
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- Cimento, demir-celik ve kireg fabrikalar1 gibi yiiksek enerji tiiketen isletmelerde
atik islemleri yeniden diizenlenecek,

- Termik santrallerde daha az karbon c¢ikartan sistemler, teknolojiler devreye
sokulacak,

- Giines enerjisinin onii agilacak, niikleer enerjide karbon sifir oldugu icin diinyada
bu enerji 6n plana ¢ikarilacak,

- Fazla yakat tiiketen ve fazla karbon iiretenden daha fazla vergi alinacaktir.

Enerji verimliligi iilkeler tarafindan farkli sekillerde algilanmakta ve
degisik ¢oziim yontemleri uygulanmaktadir. Bu ydntemler, enerji etiketlemesi
(buzdolab1), = minimum enerji performansi standardi (buzdolabi), enerji
etiketlemesi (camasir makinasi), minimum enerji performansi standardi (binalar),
yatinm tesviki, minimum enerji performansi standardi (konutlar), etiitler igin
tesvik, vergi indirimi, enerji yoneticisi, ev planlamasi, vergilerde kredilendirme,
binalarda zorunlu etiit, diisiik faizli kredi, amortisman hizlandirilmas: seklinde
siralanabilir (EMO, 2012).

Tiirkiye’de enerji yonetimi ile ilgili kurslar1 diizenlemek iizere yetki alan
{ic kurum bulunmaktadir. Bunlar EME grubu olarak bilinen Ege Universitesi,
Makine Miihendisleri Odasi1 ve Elektrik Miihendisleri Odas1’dir (Hepbasli, 2012b).
Tiirkiye enerji kaynaklar1 bakimindan diga bagimli bir {ilke oldugu bir gergektir.
Ulkemizin refah seviyesinin yiikselmesi, disa bagimliligin azalmasi adina enerji
verimliligine yonelik calismalar son yillarda &nem kazanmustir. Ulkemizdeki
enerji verimliligi gelismelerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (EMO, 2012):

1980 Enerji tasarrufu calismalari, EIE tarafindan baslatilmsgtir.
1988 -1991 Politika ve program ¢alismalarina agirlik verilmistir.
1992 Ulusal Enerji Tasarrufu Merkezi (UETM) kurulmustur.
1995 Sanayide Enerji Verimliligi Yonetmeligi

2000 TS 825 Binalarda Is1 Yalittm Kurallar1 Standardi ve Binalarda Is1 Yalitimi
Yonetmeligi
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2007 5627 Sayili Enerji Verimliligi Kanunu
2008 Binalarda Enerji Performansi Yonetmeligi (Eroglu, 2010).

2009 Enerji Verimliligi Damigmanlik (EVD) firmalarmin yetkilendirilmesine
baslandi.

2010 EVD firmalarinin yetkilendirilmedi ve destek bagvurular1 2011 sonuna kadar
durduruldu

2011 Binalarda Enerji Kimlik Belgesi uygulanmaya baglandi
Enerji Verimliligi Stratejisi Belgesi Taslagi EVKK' de onaylandi
Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verimliliginin
Arttirllmasia Iliskin Yénetmelik degisti

Elektrik Isleri Etiit idaresi (EIE) Genel Miidiirliigii kapatildi

Tiirkiye bir yandan hizla sanayilesmesini tamamlarken bir yandan da
enerjinin daha verimli kullanimini tegvik etmeli ve desteklemelidir. Hem iklim
degisikliginin etkilerinin yavaglatilmasi adma hem de wulusal kalkinmanin
gergeklesmesi i¢in mevcut sistemler belirli plan ve program dahilinde
iyilestirilmeli, yeni yatirnmlar ve yeni teknolojiler uygulanarak enerji verimliligi
artirlmalt ve en Onemlisi nihai tiiketicinin davraniglar1 mercek altina alinip
titketicide enerji davraniglarinin ve enerji bilincinin analizi yapilip buna gore enerji

farkindalig1 olusturulmalidir.
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2. HANEHALKI TUKETiICi DAVRANISLARI

Zengin bir aileden gelen Josephine Cochrane evinde sik sik yemek
partileri verirdi. Kendisi bulagik yikamasa da bdyle zamanlarda hizmetlileri
degerli yemek takimlarini kirabiliyorlardi. Bu soruna ¢6ziim bulabilecegine inanan
Amerikali mucit Josephine Cochrane evinin garajinda c¢alismalara bagladi.
Oncelikle yemek takimlarinin boyutlari dlgerek ise baslayan Josephine motorla
calisan sicak su ve sabunu piiskiirterek bulasiklar1 yikayan bir makine icat etti.
1886 yilinda bulasik makinasini icat eden Josephine Cocrane gevresindeki oteller
ve restoranlardan teklifler almaya basladi. “Cocrane Bulasik Makinasi” adini
koyduklar1 icadin patentini alip iiretime basladi. Bir ihtiyacin hissedilmesi ile
baslayan bu seriiven zamanla “KitchenAid” isimli beyaz esya satan biiyiik bir
firma haline geldi.

Insan davranislarmin her biri belirli sebeplere ve amaglara yoneliktir.
Josephine’i yeni bir makine icat etmeye motive eden sebeplerin basinda ise bu
ihtiyacin hissedilmesi gelir. Ihtiyaglarin giderilmesi ¢ogu zaman ekonomik bir
faaliyeti gerektirir. Odabasi ve Barig (2006: 21)’a gore “ihtiyag, herhangi bir seyin
yoklugunun yarattigi gerilim halidir”. Bu hal ¢ogu bayanda bulagiklar1 elde
yikama istegine doniigiirken Josephine’de yeni bir makine icat etme istegine
doniismiistiir. “Istek ise hissedilen ihtiyaci tatmin etmek igin tercih edilendir”
(Odabasi ve Barig, 2006: 22). Giiniimiizde ise firmalar ve gesitli kurumlar insan
ihtiyaglarmi belirlemek icin genis capli arastirmalar yaparlar. Uriin/hizmetlerini
insan ihtiyaglarini en iyi sekilde tatmin edebilecek sekilde tasarlama ve pastadan
daha biiylik bir pay alabilme cabasi i¢indedirler. Sonsuz istek ve ihtiyaglar
bulunan insanoglu sunulan bu iirlin/hizmetler karsisinda cesitli davranislarda
bulunurlar. “Bu davraniglar genel olarak; triinler ve hizmetler hakkinda bilgi
toplamak, secenekleri degerlendirmek ve satin alma/almama karari vermektir”
(Bilge ve Goksu, 2010: 51). Bu davraniglar, insan davraniglarinin ticari yoniinii ele
alir inceler, degerlendirir, yorumlar ve bu yoniiyle tiiketici davraniglarini alanina

temel olusturur.

Tiketicileri istek ve ihtiyaglarina gore degerlendirmek, siniflandirmak,
kategorilere ayirmak firmalarin daha iyi pazarlama stratejileri olusturmalarina ayni
zamanda tiiketicinin ihtiyaglarina daha iyi cevap verebilmelerine yarar. Bu sebeple
bu béliimde 6ncelikli tiikketici davranislari ile ilgili temel kavramlar agiklandiktan
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sonra ilerleyen boliimlerde, tiiketici davranist modelleri ve tiiketici davraniglarini
etkileyen cesitli faktorler ayrintili olarak ele alinacaktir.

2.1. Tiiketici Davranisi

Bu boliimde tiiketici davranisi kavrami agiklanmus, tiikketici davraniglarinin
ozelliklerinden ve tiiketici davranislarinin diger bilim dallar ile iliskisinden
bahsedilmistir.

2.1.1. Tiiketim ve Tiiketici Kavramlari

Tiiketim deyince ilk akla bir seyin kullanilip bitmesi gelir. Hamburger
yemek ya da kola igmek gibi. Tiiketim gida gibi kullanildiginda biten iriinleri
icermekle birlikte, siirekli kullandigimiz daha uzun Omiirli dayanikli tiiketim
mallar1 da tiikketim kapsamina girer. En genel tanimiyla “tiiketim bir iiriin ya da
hizmetin, ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla kullanilmasidir” (Eroglu, 2012: 10).
Tiiketim aslinda daha genis bir kavramdir. Solomon vd. (2006) Amerikali bir
tiikketici davraniglar1 arastirmacisinin tiiketimin farkli anlamlar ifade etmesi ile
ilgili yaptig1 arastirmadan bahseder. Bu aragtirmaya gore bazilarimiz tiiketimi bir
deneyim olarak goriiriiz. Yurtdisina ¢ikmak, yamag parasiitii yapmak ya da araba
kullanmak birer deneyim olabilir. Bazilar1 i¢in ailesi ya da arkadaglar1 ile
sosyallesme aracidir tiiketim. Aile ile yenilen bir yemek, arkadaslarla gidilen bir
film gibi.

Tiiketimi yasamin amaci haline getiren birey ¢ogu zaman {iriin ile cesitli
iliskiler kurar. Solomon vd. (2006)’ne gore insanlar ¢ogu zaman triinleri temel
fonksiyonlari nedeniyle degil, icerdikleri anlamlar1 nedeniyle satin aldiklarini ifade
ederler. Bu iliskileri dort grupta incelemek miimkiindiir (Solomon, 2006: 16):

Benlik ile baglanti: Uriin kullanicinin kimligini ifade etmesine yardimet olur.

Nostaljik baglant1: Uriin bireyin gecmisiyle arasinda baglant1 kurmasinda yardimei
olur.

Karsilikli bagimlilik: Uriin kullanicinin giinliik faaliyetlerinin bir pargasidir.

Sevgi: Uriin sicaklik, tutku ya da diger giiclii duygulari ortaya ¢ikarir.
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Tiiketimi gergeklestiren bireyi tiiketici olarak tamimlayabiliriz. “Kotler’e
gore tiiketici, is amact disinda kisisel kullanim i¢in bireyler ve aileler tarafindan
mal ve hizmet satin alan kisidir” (Bilge ve Goksu, 2010: 55). Islamoglu (2003) na
gore ise tiiketiciler satin almay1 iradeleriyle, kendi istek ve ihtiyaglari i¢in ve kendi
karar kriterlerine gore yaparlar ve satin alma sonrasini kendileri degerlendirirler.

Tiketici, karmasik insan davraniglarimin bir sonucu oldugundan
anlasilmasi zordur. Ayrica tiiketici kiiltiirel, sosyal, psikolojik ve kisisel faktorlerin
etkisi altindadir. Ancak tiim bunlara ragmen satin almay1 tercihinde bulunan kisi
olmasindan dolay1 tiiketici firmalarin hedef pazaridir. Firmalarin pazarlama
stratejilerini belirlemede tiiketici temel etkendir. “Her orgiit, tepesinde taht kuran
tiikketici denen krala hizmet etmekle yiikiimlii olduguna gore, krali olabildigince iyi
tanimali ve anlamalidir. Aksi halde, ona, onun istedigi gibi hizmet etmesi
olanaksizdir” (Islamoglu, 2003: 3).

2.1.2. Tiiketici Davramslar: ve Ozellikleri

Hepimizin birer tiiketici oldugu ve tiiketimin yasamimizin odak noktasi
haline geldigi giliniimiizde tiiketici davranmiglar1 aslinda bizim bir par¢amizdir.
Giinliik hayatta enerji tiikketiminin kisiden kisiye degistigini gézlemlemek tiiketici
davraniglarii kavramak acisindan bir baglangic sayilabilir. Tiiketici davranisi

kavramini agiklamak i¢in ¢esitli tanimlar vardir.

Tek (1990: 126)’ e gore tiiketici davranigi “bireylerin ekonomi degeri olan
mal ve hizmetleri elde etme ve kullanmalariyla dogrudan ilgili etkinlikler ve bu
etkinliklere yol agan, belirleyen karar stiregleridir”. Diger bir tamima gore
“(tytiketici davranisi, bireylerin ya da gruplarn istek ve ihtiyaglarini tatmin etmek
i¢in Uriinleri, hizmetleri, diisiinceleri ya da deneyimleri se¢mesi, satin almasi,
kullanmasi ya da elden ¢ikarmasi ile ilgili siirecleri ve bu siiregleri etkileyen
faktorleri inceleyen c¢aligma alani olarak tanimlanabilir” (Solomon, 2009: 33). “En
genis tanimiyla tiikketici davranisi, pazar yerinde tiiketicilerin davranislarini
inceleyen, bu davranisin nedenlerini arastiran uygulamali bir bilim dalidir”
(Walters, 1978: 8).

Tiiketici davranislart ¢esitli bilim dallar1 tarafindan farkli sekillerde
incelenmistir. Ornegin psikoloji, davranis yoniiyle ele alirken, sosyoloji toplumsal

yoniini, iktisat ise ekonomik yoniinii ele alarak tiiketici davraniglarini agiklamaya
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calismistir. Her biri ayr bir tiikketici davranist modeline temel olusturmustur. Bu
modellere ilerleyen boliimlerde deginilecektir.

Pazarlamanin bir alt dali olarak bilinen ve en temel konularindan biri olan
tilketici davraniglar aslinda tiiketiciyi tiiketime sevk eden eylemleri inceler. Bu
siirecte bireyin enerji tilketimine konu olan davraniglarini anlayabilmek
miimkiindlir. Ama Oncesinde tiiketici davraniglarin1 degerlendirebilmek ve
anlayabilmek i¢in tiiketici davraniglarina etki eden faktorlerin incelenmesi, tiiketici
davranisi Ozelliklerinin bilinmesi 6nceliklidir. Tiiketici davranisi dzelliklerini yedi
gruba ayirabiliriz (Odabasi ve Barig, 2006: 30):

1. Tiketici davranigi glidiilenmis bir davranigtir.

2. Tiiketici davranisi dinamik bir siiregtir.

3. Tiiketici davranisi ¢esitli faaliyetlerden olusur.

4. Tiketici davranigt karmagiktir ve zamanlama agisindan farkliliklar gosterir.
5. Tiiketici davranisi farkli rollerle ilgilenir.

6. Tiiketici davranisi ¢evre faktorlerinden etkilenir.

7. Tiketici davranigi farkli kisiler igin, farkliliklar gosterebilir.

1. Tiiketici davrams giidiilenmis bir davramstir: Tiketici davranisi bir amact
gergeklestirilmek igin  gldiilenmis davramigtir. Amag, bireyin istek ve
ihtiyaglarmin tatminidir. Tiiketicinin sorunlarina ¢éziim gelistirmenin esas oldugu
tiikketici davraniglarinda iiriin/hizmetler, aligveris olasi ¢oziimlerdir. Tiketicinin
ihtiyacini tatmin etmeye yonelik davranista bulunmasi, bu davranigin nedenlerinin
ve buna etki eden faktorlerin bilinmesi, hem pazarlamacilar, hem elektrikli esya

iireticileri hem de tilkenin enerji politikasinin belirlenmesinde dnemli bir etkendir.

2. Tiiketici davrams1 dinamik bir siirectir: Tiiketici davranigin1 yalniz satin
alma ile smrli degildir. Tiiketicinin tercihi yada tiiketim davranigi satin alma
oncesi ve sonrasinda ki faktorlerden etkilenebilir. Siireg, birbirine bagli, birbiri ile
ilgili ve birbirini izleyen adimlar serisidir. Ornegin, tiiketici bu siireglerde herhangi
birindeki sebeplerden etkilenip beyaz esya satin alirken enerji tasarruflu olan1 yada
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olmayani satin almay tercih edebilir. Tiiketim tercihi her an degisebilen dinamik
bir yapiya sahiptir.

3. Tiiketici davramsi cesitli faaliyetlerden olugsmaktadir: Tiiketici satin alma
karar siireci i¢inde diigiinceleri, kararlari, deneyimleri ve degerlendirmelerini
iceren cesitli faaliyetlerde bulunur. Bu faaliyetlerin bazilar1 isteyerek ve
planlanarak yerine getirilirken, bazilar tesadiifi olarak yapilabilmektedir. Ornegin
birka¢ magazay1 dolagma, internette arastirma yapma, ¢evrenin goriiglerini alma,
reklamlar1 izleme ya da satis personeli ile gériigme satin alma dncesinde yapilan
faaliyetlere 6rnek gosterilebilir.

4. Tiiketici davramsi karmasiktir ve zamanlama agisindan farkhhklar
gosterir: “Zamanlama, kararin ne zaman alindigin1 ve siirecin ne kadar uzun
stirdiglinii agiklar. Karmagiklik ise, bir kararda etkili olan faktorlerin sayisini ve
kararin zorlugunu agiklar” (Odabasi ve Baris, 2002: 33). Yani 6nemli bir tiiketim
s0z konusu oldugunda 6rnegin haneler icin beyaz esya satin alimi hergiin satin
aldigimiz ekmekten farklidir. Normalde oldugundan daha fazla zaman ve enerji
gerektirir bazi satin alimlar. Béyle durumlarda bilgi aragtirmasi yapmak ve bireyin

kendi karar kriterlerine gore bir sonuca varmasi uygun olabilir.

5. Tiiketici davrams1 farkh roller ile ilgilenir: “Tiiketici davramisinda farkli
roller ve bu rollerin farkli bilesimleri bulunmaktadir. Bir satin alma karar siireci
incelendiginde: Baslatici, Etkileyici, Karar verici, Satin alic1 ve Kullanict olmak
tizere bes rol bulunmaktadir” (Odabas1 ve Barig, 2002). Satin alma siirecinde bazi
zamanlar her rol icin ayri kisi gerekirken bazi zamanlarda da tiim roller tek bir
kiside toplanabilir. Ornegin beyaz esyalarm satin aliminda biiyiik ihtimalle giftler
birlikte karar verirken, kiigiik ev aletlerinin aliminda bu rolii sadece bayan

ustlenebilir.

6. Tiiketici davramis1 cevre faktorlerinden etkilenir: Bireyler satin alma
stirecinde ¢esitli cevresel faktorlerden etkilenirler. Beyaz esya da uygun
kampanyalarin olmasi1 sebebiyle evdeki beyaz esyalari yenileme karar1 verme
giizel bir orektir. Cevresel faktorler kampanyalar reklamlar gibi kisa siireli
olabilecegi gibi uzun siireli etkileri de vardir. Kiiltiir bu kapsama girer. Tiiketicinin

satin almast lizerinde dogrudan etkileri vardir.
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7. Tiiketici davrams1 kisiden Kisiye farkhilik gosterebilir: insan davranislarinin
cok cesitli bir yapiya sahip olmasinin dogal bir sonucu olarak tiiketici davranislar
kisiden kisiye farklilik gosterir. Her birey farkli satin alma tercihinde bulunur.
Tiiketici davraniginin bu denli degisken olmasi bu alanda genellestirme yapmay1
zorlagtirmistir.

2.1.3. Tiiketici Davramsimin Diger Bilim Dallan ile iliskisi

1960 11 yillarda baglayan bir disiplin olan tiiketici davranislari, yeni bir
calisma alan1 olmasina ragmen diger bilim dallar1 ile siki bir etkilesim
icerisindedir. Tiiketici davramiglar1 alaninda ¢alisma yapmak isteyen bir
arastirmact diger bilim dallar1 ile de ilgilenmek zorundadir. Arastirmacilarin
tilketici davranisi galigmalarini yeni bir bilim dali ile iliskilendirmesi, tiiketici
davraniglarina yeni bir boyut kazandirmaktadir. “Giliniimiizde oldukga genis bir
bigimde diger bilim dallarindan yararlanan tiiketici davranisinda ge¢miste agirlikli
olarak ekonomi ve psikolojiden yararlanilirdi” (Eroglu, 2012: 10). Biitiin bilim
dallarindan faydalanmaya elverisli olan tiiketici davraniglari baslica ekonomi,
psikoloji, sosyoloji ve antropolojidir diyebiliriz.

Ekonomi, bireylerin iginde bulunduklari1 ekonomik sartlarin segimlerini ne
yonde etkiledigini inceler. Benzer bicimde ekonomi “tiiketicilerin ellerindeki kit
kaynaklar1 en optimal bicimde kullanarak, en ussal se¢imi yapacaklarini ve tatmini
maksimize edecegini varsayar” (Eroglu, 2012: 10). Ekonomi tiiketicilerin
davraniglarini hem makro hem de mikro agidan ele alir. Makroekonomi iilkedeki
ya da diinyadaki ekonomik durumun bireyin davramiglarii nasil etkiledigini
inceler. Ornegin Hayta 2012 yilinda ‘Ekonomik Krizin Tiiketicilerin Satin Alma
Davramsg Uzerine Etkileri’ adli bir calisma yapnustir. Mikroekonomi ise tiiketici
davraniglarim1 daha ¢ok bireysel ve ailevi bakimindan degerlendirir. Tiketici
davranisi modellerinde ele alacagimz George Katona’nmmm modeli, Marshall’in
ekonomik modeli ekonomi ve tiiketici davranigi etkilesimine birer Ornek

olusturmuslardir.

Psikoloji, bireyi incelemesi yoniinden tiiketici davraniginin en ¢ok
etkilesim ic¢inde oldugu alanlardan biridir. “Psikolojinin konular1 giidiileme,
algilama, tutumlar, kisilik ve égrenmedir” (Durmaz, 2008: 20). Insan1 ve insanin
nasil davrandigini arastiran psikoloji klinik psikoloji, deneysel psikoloji, sosyal
psikoloji gibi birgok alt dallara ayrilmistir. Yine tiiketici davranisi modellerinde ve
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tilketici davramislarini etkileyen psikolojik faktdrlerde psikoloji ve tiiketici
davranisi etkilesimini daha ayrintili inceleyecegiz.

Sosyoloji, bireylerin davraniglarin1 toplumsal olarak ele alir. “Tiketici
davraniglart ile iliskilendirilen sosyologlarin ¢aligma alani, kiiltlirlerin ve alt-
kiiltiirlerin tiiketimi nasil etkiledigini, sosyal siniflarin satin alma tercihlerini nasil
etkilediklerini ve grup normlarinin nasil olustugunu ve tiiketimi etkilediklerini
icerir” (Mowen, 1990: 16). ilerleyen boliimlerde inceleyecegimiz Veblen’in
tiikketici davranisi modeli bu etkilesime giizel bir 6rnektir. Ayrica kiiltiirel faktorler
baslig1 altinda daha ayrintili ele alinacaktir.

Antropoloji, sosyolojinin kiiltiirleraras1 olarak incelenmesidir diyebiliriz.
Kiiltiirleraras1 tiiketim farkliliklarimi konu alir. Ornegin Amerika’da {istten
doldurmali ¢amagir makinalart tercih edilirken, Tiirkiye’de yandan doldurmali
camasir makinalari tercih edilmesi arasindaki davranis farkliliklarina sebep olan
etkenleri inceler. Ayrica “(b)u bilim dali; inanglarin, deger yargilarinin, adetlerin
nasil olustugunu ve nesilden nesile nasil gectigini inceler” (Odabasi ve Baris,
2006: 43).

Tim bunlara ek olarak tiiketici davraniglart demografi, hukuk, cografya,
biyoloji, iktisat gibi bilim dallartyla da etkilesimi olduk¢a onemlidir. Tiketici
davranislarinin demografik veriler 1s1¢inda incelenmesi pazarlama stratejilerinin
ve hedef pazarlarin olusturulmasinda 6nemli bir kaynak olusturmaktadir. Ayrica
titketici davraniglarmin sekillenmesinde de rol oynar. Arastirmamizda bireylerin
enerji tiketim davraniglart demografik veriler 1s18inda incelenmistir. Tiketici
davraniginin satin alma ile sonu¢lanmasi durumunda tiiketicinin elde ettigi bazi
haklar vardir. Tiketici haklarinin gozetilmesinde hukuki uygulamalara bagvurur.
Bireyin yasadigi lilkenin cografyasi, iklimi davranislarina ve dolayisiyla satin
almasma yansir. Firmalar iiriin/hizmetlerini insan fizyolojisine uygun olarak
hazirlarlar. Ornegin araba, mobilya, kiyafet, beyaz esyalar1 kullanicilarin1 en ¢ok
rahat ettirebilecekleri sekilde tasarlamaya caligirlar. Ayrica bireylerin biyolojik
yapilar1 da davraniglarini sekillendirir ve tiiketici arastirmalarinda goz Oniinde
bulundurulmas1 gerekir. Ornegin Amerika’daki bayanlar asir1 kilodan dolay:
egilmek istemediklerinden tistten doldurmali ¢amasir makinalarini daha kullanigh
bulurlarken iilkemizde yandan doldurmali ¢camagir makinalari tercih edilir.
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Tiiketici davramislarinin diger bilim dallar ile bu denli yogun etkilesim
icinde olmasi onu zengin bir bilim dali haline getirmesinin yaninda baz elestirileri
de beraberinde getirmistir. “Burada ortaya ¢ikan en Onemli konu, disiplinler
arasinda esglidim eksikligidir. Bir¢ok disiplinden faydalanan ve uygulamaya
yonelik olan tiiketici davranisi konusunda, genel kabul gormiis bir model ortaya
koymak nerdeyse olanaksizdir.” (Eroglu, 2012: 10).

2.2. Tiiketici Davranis1 Modelleri

Tiiketici davraniglari genel olarak iic boliime ayrilir. Bunlar tiiketici
davraniglart genel modeli, klasik tiiketici davranist modeli ve cagdas tiiketici
davranist modeli olmak iizere {i¢ kisimda incelenmistir. Bu boliimde bu modeller

lizerinde durulmustur.
2.2.1. Tiiketici Davranislar1 Genel Modeli

Tiiketici davranist modelleri tiiketicilerin nasil ve neden satin aldiklarini
aciklamaya calisir. Bu agiklamalar1 yaparken tiiketicinin satin alma davranigina
etki eden faktorlerden faydalanir. Bu baglamda Kurt Lewin’in ‘kara kutu’ modeli
genel anlamda tiiketici davranigi agiklayan 6nemli bir modeldir.

Bu modele gore davranis, kisisel ve cevresel faktorlerin bir sonucudur.
Tiiketicinin kara kutusu olarak degerlendirdigimiz Kurt Lewin’e gdre satin alma
karar stireci iki uyaranin etkisinde kalir. Bunlardan ilki {iriin, fiyat, vade, dagitim
gibi igletmenin kontroliinde olan pazarlama uyaranlar ikincisi ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve teknolojik olgular gibi kontrol edilemeyen uyaranlardan olusur. (Bilge
ve Goksu, 2010). “Biitiin bu uyaricilar tiiketicinin kara kutusuna gelmekte ve satin
alma tutum ve tercihlerine; neyi, nereden, ne zaman ve ne kadar aliyor gibi
gozlemlenebilir tepkilere neden olmaktadir” (Kotler ve Armstrong, 2010: 160).

Tiiketicinin karar verme siireci bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasiyla baslar.
Ornegin, buzdolab1 bozulan bir hanede yeni bir buzdolabr alma ya da elinde olan
buzdolabini tamir ettirme ihtiyaci ortaya ¢ikar. “Bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi yani
gereksinme duyulmasi; karsilanmasi yoniinde yeterince baski yapildigi zaman
tiikketici harekete gecer ve sorunu karsilama yollarimi arastirir” (Karafakioglu,
2005: 101). ihtiyac1 karsilama yollarini arastirirken tiiketici elinde bulundugu
imkanlara gore bilgi arastirmasi yapar alternatifleri belirler. Az 6nceki drnegimize
geri donecek olursak, ekonomik yonden kisitli olan bir hane buzdolabini en iyi
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hangi tamircide tamir ettirebileceginin yollarini arayabilirken yeni bir buzdolabi
almaya karar veren hane ise bilgi toplamak amaciyla su arastirmalari yapar: (Bilge
ve Goksu 2010: 81)

- I¢ Arastirma: Kendi hafizasindaki bilgi birikiminden yararlanma

- D1s Arastirma: Arkadaslar, kitaplar ya da gazeteler gibi dis bilgi kaynaklarindan

arastirma yapma
- Destek Satin Alma Arastirmasi: Dogrudan sorunu tanimadan yapilan arastirma
- Mevecut arastirma: Ozel bir gereksinime bagl olan gergek nedenin arastirilmast.

Alternatifler belirlendikten sonra sira alternatifleri degerlendirmeye gelir.
Secenekleri degerlendirirken tiiketici uyaricilarm etkisinde kalir. Tiiketici uygun
gordiigli secenegin ihtiyacin1 tatmin ettigini diislinliyorsa satin almay1
gercgeklestirir. Ancak satin alma igleminin gergeklesmesi tiiketicinin iiriin hakkinda
olumlu davranig gelistirecegi anlamina gelmez. “Satin alma 6ncesi, satin alma ve
satin alma sonrasi agamalar1 bir biitiin halinde incelemek gerekir... Satin alma
oncesi agsamada dikkat, ilgi ve arzu yaratmak énemli olurken, satin alma kararinda
deneme ve eyleme gecirme, satin alma sonrasi asamada ise onaylamak ya da
onaylamamak s6z konusu olmaktadir’(Odabasi ve Barig, 2006: 54). Ciinkii satin
alma sonrasi kisinin yapacagi degerlendirme sonraki alimlari ve tiriin/hizmet
hakkindaki yorumlar1 pazarlama agisindan 6nemlidir. Kisi eski buzdolabindan
memnun kaldiysa tekrar ayni marka buzdolabinin yenisini almak isteyebilir ve

cevresine o marka buzdolabini tavsiye edebilir.

Kurt Lewin’in kara kutu modeli diger tiiketici davranigsi modellerine temel
olusturmaktadir. “Tiiketici davranisi modelleri agiklayici (klasik) ve tanimlayici
(modern) olmak iizere iki grupta incelenmektedir. Aciklayici modeller genel
olarak insan davranislarini agiklamak igin gelistirilmis olup, tiiketici davraniglari
modellerine uyarlanmistir. Tanimlayict modeller ise, tiiketici davraniginin igsel ve
dissal uyaranlara verilen tepkilerin yani sira baska faktorlerin de yer aldigi bir
stire¢ oldugunu varsaymaktadir” (Eroglu, 2012: 10)
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2.2.2. Klasik Tiiketici Davramis1 Modelleri

Klasik ya da geleneksel modeller olarak da tanimlanabilen bu modelleri
dort grupta inceleyebilmek miimkiindiir:

1. Marshall Ekonomi Modeli

2. Freud’un Psikanaliz Modeli

3. Pavlov’un Ogrenme Modeli

4. Veblen’in Sosyo-psikolojik Modeli

Yukaridaki gruplandirmadan da goriilecegi iizere agiklayict modeller
tiikketici davranmiglarint incelerken tek bir degisken iizerinde durmuslardir.
“Aciklayici tiiketici davranis modellerinin ortak noktas giidiiler olup, tiiketicilerin
neden boyle davrandiklarimi ortaya koymayr amaglar. Agiklayict davranis
modelleri genel olarak sonugla ilgilenir.” (Karatekin, 2009: 9). Klasik davranig
modelleri daha gelismis tiiketici davranisi modellerinin olusturulmasinda temel

olmustur.

Marshall Ekonomi Modeli: Satin alma kararinin yalnizca ekonomik hesaplara
dayandirildig1 bu yontemde birey iirliin/hizmet satin alirken kendi biitgesini goz
oniinde bulundurarak en fazla fayda saglayacagi triin/hizmeti tercih eder. Bu
sebeple bu modele ‘marjinal fayda teorisi’ de denilmektedir. Bu modelde insan,
satin alma davranigini iginde bulundugu ekonomik sartlara, belirli ekonomik
standartlara gore gerceklestirir. “Yani, satin almada her zaman bir Olgme ve
hesaplama vardir” (Bilge ve Goksu, 2010: 88). Marshall’ in ekonomik modelinin
temelinde fiyat distiigiinde satisin artacagi, tiiketicinin geliri yiikseldiginde

satislarin da artacagi varsayimina dayanir.

Ancak bu belirtilen varsayimlar, insanin her satin almada ekonomik
davrandigimi gostermez. Karmasik insan davraniglarini sadece ekonomik yoniiyle
aciklamaya calismast bu modele yapilan elestirilerin basinda gelir. Tiiketici
davraniglarinin sekillenmesinde énemli rolil olan psikolojik, kiiltiirel ve toplumsal
etkenler bu modelde g6z ardr edilmistir. “Zira model, mamul ve marka tercihleri
konusunda ancak kismen agiklayici olabilmektedir” (Vural, 2007: 34). Ornegin
tiikketici biitcesine uygun olmasa bile markasindan dolay1 fiyati yiiksek olan
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iriin/hizmeti tercih edebilir. Ya da aksine fiyati yiliksek bir {riiniin fiyati
diistiigiinde miisteri iirliniin kalitesinden siliphe ederek satin almak istemeyebilir.
Sonug olarak ekonomik modelin pazarlamaya 6nemli katkilar1 oldugunu kabul
etmekle birlikte tek basma tiiketici davramigimi agiklamada yetersiz kaldigim
sOyleyebiliriz.

Freud’un Psikanaliz Modeli: Psikolojik modellerden biri olarak da bilinen bu
kuramda bireyin bilingalti daha onemlidir. Avusturyali {inli ndrolog Sigmund
Freud kisiligi aysberge benzetir. “Kisilik, bilingalt1 ve bilingli kismin
catigmasindan ortaya ¢ikar” (Kog, 2011: 233). Freud’un davramslar kisilige
dayandiran Psikanalitik Modeli’nde ise; insan kisiligi ti¢ boliimden olusur (Arpact
ve digerleri, 1992., Bilge ve Goksu, 2010): id (ilkel benlik), Ego (benlik ve
suur)ve Siiper ego (iist benlik)

Id, aysberg betimlemesinde buzdaginin suyun altinda kalan gériinmeyen
kismini yani bilingaltin1 temsil eder. Kisiligin dogustan gelen kismidir, ilkeldir.
Bireyin bilingalt1 (id) iggiidiisel diirtiiler, arzu ve isteklerden olusur. Bastirilmig
duygular1 ifade eder. Bilingaltinda farkinda olmadigimiz korku cinsel arzular,
vahget gibi duygular genellikle baski altinda tutulurlar. Ancak pazarlama bilimi
bu ihtiyag¢larin tatmini yolunda bazen bu duygulara hitap etmeyi secer. Haz alma,
cinselligin 6n plana ¢ikarilmasi gibi id i temel alan reklam stratejileri siklikla
uygulanmaktadir. Ornegin Snickers reklamlarinda “Acken sen, Sen degilsin. Ag
bir Snickers aghigini yok et!” slogani ile hazzi temel alan hedonistik bir mesaj
verilmektedir.

Stiperego, bilincinde oldugumuz i¢inde yasadigimiz toplumsal deger
yargilarini, ahlak kurallarin1 temel alir. Nerde ne yapmamiz, ne sOylememiz,
gerektigine nasil davranmamiz, giyinmemiz, gerektigine karar verir. Giinliik
hayatta duydugumuz giinah, ayip, yasadigi gibi kavramlarla id bastirilmaya
calisilir. Toplum tarafindan kabul gérme, onay alma, takdir edilme gibi temalarin
islendigi reklamlar siiperegonun pazarlamada kullanimma 6rnek verilebilir (Kog,
2011). Vicdani yonli olan siiperego, icglidiisel istekleri olan id ile siirekli bir
catisma i¢indedir.

Ego id in istek ve arzularina cevap vermeye calisirken siiperegonun
simirlandirmalart arasinda bir denge kurmaya calisir. “Id, herseyi isteyen bir

gocuga, siiperego, olmaz diyen bir babaya, ego ise ikisi arasinda denge kurmaya

60



calisan anneye benzetilebilir” (Kog, 2011: 234). Freud’un psikanaliz modeli
ekonomik faktorlerin yanisira psikolojik faktorlerin de tiiketici davranislarin
sekillendirdigini gostermektedir.

Pavlov’un Ogrenme Modeli: “Bu teoriye gore birbirleri ile baglantili olmayan iki
olay, nesne veya fikir bir 6diil vasitasiyla birbirleri ile baglantili hale getirilebilir”
(Kog, 2011: 128). Pavlov kendisine Nobel fizyoloji ve tip 6diilii kazandiran bu
caligmasinda kopeklerin yemegi gordiiklerinde salya akittiklarimi gdrmis.
Normalde zile higbir tepki vermeyen kopeklere zil sesinden sonra yemek
verilmeye baslanmistir. Bir siire sonra zil sesini duyan kdpekler kendilerine yemek
verilecegini sanarak her zil sesinde salya akitmaya baslamiglardir. Sonug olarak,
kopekler birbiri ile baglantisi olmayan iki nesne arasinda klasik sartlanma ile
baglantili hale gelebildigini gdstermislerdir. Pavlov’un 0grenme modelinin
temelleri bu sekilde atilmugtr.

Kotler (2000)’in de belirttigi gibi bu modelde dort uyaran vardir. Bunlar,
istek, uyarici, tepki ve pekistirmedir. “Etki veya uyarici canlinin algilayabilecegi
herhangi bir etken iken, tepki uyariciya gosterilen davranistir” (Bilge ve Goksu,
2010: 92). Bu aragtirmaya gore belirli bir uyariciya siirekli ayni tepki gosterilirse
bir zaman sonra davranis halini alir. Ornegin ilkdgretimde Ogretmen sinifa
girdiginde ayaga kalkmaya alisan Ogrenciler, liseye basladiklarinda da aym
davranis1 gosterdikleri goriilmiis ancak lise Ogretmenlerinin ayni pekistireci

vermemeleri 6grencilerin zamanla bu davranisi unutmalarina sebep olmustur.

Pazara yeni girmek isteyen, marka bagimlilig1 yaratmak isteyen firmalar
bu yonteme basvururlar. Daha sik reklamin daha ¢ok satin almaya yoneltecegini
ve tiiketicilerde aligkanlik halinde karar vermeye sebep olacag diisiiniiliir.
Pavlov’un bu modeli pazarlama stratejilerinde kullanilmasina ragmen tek basina
tiketici davramiglarimt  agiklamada yetersiz  kaldigi sdylenebilir. “Ciinkii
titketicilerin sosyo-ekonomik, demografik ve psikolojik ozelliklerini gbz ardi
etmektedir” (Bilge ve Goksu, 2010: 92). Islamoglu (2000)’ e gore Pavlov’un
modeline bir diger elestiri de ilgi, suuralti ve kigileraras1 etki gibi Onemli
faktorlerin dikkate alinmamis olmasidir.

Veblen’in Sosyo-Psikolojik Modeli: Amerikali iktisat¢r Thorstein Veblen
titketici davranigmin yasadigi toplumdan etkilendigini ve ait oldugu kiiltiire gore
sekillendigini savunur. Bu modele gore toplumsal bir varlik olan insan ait oldugu
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ya da ait olmak istedigi sosyal sinifa, toplum iginde bulundugu statiiye gore satin
almalarmi gerceklestirir. Veblen {inlii ¢alismasinda aristokrat sinifin harcamalarimni
incelemistir ve bunun sonucunda bir genellemeye varmistir. Caligmasinda

aristokrat sinifin gosteris i¢in harcama yaptiklarini gézlemlemistir.

Ancak Veblen modeline getirilen elestirilerden biri abartili bir goris
oldugudur. Ciinkii aristokrat simif herkesin danisma grubu olarak hizmet etmez.
Giliniimiizde bireyler her zaman bir iist sosyal sinifa 6zen gosterseler de iginde
bulunduklar1 smifa uyma egilimi i¢indedirler (Kotler, 1984). Sosyo-psikolojik
faktorlerin 6neminin giderek arttig1 gliniimiizde firmalar pazarlama stratejilerini bu

faktorleri goz 6niinde bulundurarak belirlemelidir.
2.2.3. Cagdas Tiiketici Davranis Modelleri

Aciklayier (Klasik) davranis modelleri tiiketici davraniglarini tek yonlii ele
almasiyla karmasik insan davraniglarimi agiklamada yetersiz kalmistir. Bu sebeple
arastirmacilar tiiketici davranislarinin  sekillenmesinde rol oynayan c¢oklu
degiskenleri goz oniinde bulundurarak daha kapsamli ¢alismalar yapilmiglardir. Bu
modellerden bazilar1 su sekildedir:

1. Howard ve Sheth Modeli

2. Engel-Kollat-Blackwell Modeli
3. Nicosia Modeli

4. Lazarsfeld Modeli

5. Katona Modeli

“Bu modellerin ortak 6zellikleri tiiketici satin alma davraniglarini sorun
¢ozmeye yonelik bir siire¢ olarak ele almalar1 ve tiiketiciyi sorun ¢dziicii olarak
gormeleridir’  (Islamoglu, 1999: 122-123). “Modelleri birbirinden farkli kilan
temel nokta, satin alma siirecinin ele alinig bigimidir” (Eroglu, 2012: 11).

Howard ve Sheth Modeli: Bu model ilk olarak John Howard tarafindan ortaya
atilmis ardindan 1969°da Jagdish N. Sheth ile birlikte bu modeli gelistirmislerdir.
Model dort 6nemli o6geden olusmustur. Bunlar, girdi degiskenleri, ¢ikti
degiskenleri, varsayilan 6geler ve dis degiskenler (Mert, 2001).
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Girdi degiskenleri, tiiketicinin karar verme siirecinde iiriine yonelik
uyaricilardir. Bunlar daha c¢ok {irtine ydnelik markasi, ulasilabilirligi, fiyati,
kalitesi gibi ¢esitlenebilir. Dis degiskenler daha ¢ok bireyin bulundugu sosyal
ortam ile ilgilidir. Bireyin satin alma davranist ait oldugu kiiltiir, sosyal sinif,
referans grubu, statii ve bireyin ekonomik durumundan etkilenir. Cikt1 degiskenleri
ve varsayilan 6geler daha ¢ok psikolojik yonliidiir. Davranigsal ve 6grenme siireci
olarak degerlendirebilecegimiz varsayilan 6geler bir bilgi isleme siirecidir
diyebiliriz. Kisinin iiriin/hizmet ile ilgili gecmis deneyimleri, bilgi arastirmalari,
Onyargilar1 satin alma ya da almama ile sonuglanacak olan ¢ikti degiskenlerini
etkiler (Bilge ve Goksu, 2010., Bilge ve Goksu, 2010., Gerlevik, 2012., Karatekin,
2009)). Tiiketici buna gore bir triin/hizmete karsi tutum gelistirir. Bu modelde
farkli satin alma durumlar s6z konusudur. Buna gore {i¢ tiir satin alma davranigi
vardir (Karatekin, 2009: 28,29):

Yogun Sorun Cozme: Tiiketici daha 6nce hakkinda bilgi sahibi olmadig,
pahali bir iiriinii satin alirken bu davramigi gosterir. Bu durumda birey {iriin

hakkinda daha ¢ok arastirma yapar, daha ¢ok diisiiniir.

Smirli Sorun Cézme: Tiiketicinin daha once bir satin alma deneyimi

vardir. Yeni satin alma davranisini gegmis deneyimlerine gore sekillendirir.

Otomatik Sorun Co6zme: Bu davranis daha ¢ok siirekli satin aldigimiz

giinliik iiriinlerdir diyebiliriz. Birey satin alma i¢in ¢ok fazla diisiinmez.

Model kapsamli bir ¢aligma olmasina ragmen bazi elestiriler almugtir.
“Howard - Sheth modeli, tiiketici davranislarini agiklamakta yetersiz kalmasi,
karmasik bir model olmasi, degiskenlerin sonucu nasil etkilediginin a¢ik olmamasi
ve karar verme siirecini dikkate almamasi gibi konularda eksik kalmaktadir”
(Frrat, 2003: 11).

Engel-Kollat-Blackwell Modeli: Tanimlayici davranig modellerinden biri
olan bu model, 1968 yilinda F. Engel, David F. Kollat ve Roger D. Blackwell
tarafindan ortaya atilmistir. Model tiikketici davraniglarini siire¢  odakl
degerlendirir. Tiikketim bir karar verme siireci tiiketici de sorun ¢oziiciidiir. Bu
model tiiketicilerin karar verme siirecinde alternatifler arasinda secimlerini

yaparken kararlarini nasil verdiklerini aciklamaya g¢aligir. Ayrica algilama, kisilik,
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geemis deneyimler, 6grenme gibi i¢sel ve kiiltiir, sosyal sinif, referans gruplari
gibi digsal faktorler de bireyin se¢im siirecinin her asamasinda etkin rol oynar.

Model bes boliimden olusur. Tiiketicinin karar verme siireci ihtiyacin
farkina varilmasi ile baslar. Ikinci asamada tiiketici i¢sel ve dissal faktorlerin etkisi
altinda alternatifleri belirler. Bu siirecte bilgi arastirmasi igin gesitli kaynaklara
bagvurur. Birey bu bilgi arastirma asamasinda ge¢mis deneyimlerinden
faydalanabilecegi gibi ¢evresinden de etkilenebilir. Ardindan kendi kisisel
standartlarina gore alternatifleri degerlendirdigi igiincii asamaya geger. Birey
dordiincii asamada degerlendirdigi alternatifler arasindan bir se¢im yapar. Burasi
satin almanin yapildigi agamadir. Son asama ise satin alma sonrasi gelistirilen
tutumdur.

Modelin isleyisine bir O6rnek vermek gerekirse; evdeki elektrikli
stipiirgesini yenilemek isteyen bir bayan, televizyonda reklamlarda gordigi
markay1 satin almaya karar verebilir. Reklamlarda begendigi marka siipiirge
makinasini almaya karar verse dahi dilerse fiyat, teknik 6zellikler, estetik, {irlin
ozellikleri, garanti siiresi vb. agilardan diger markalar1 arastirabilir. Aragtirmalar
sonucunda deneyimlerinden faydalanarak eskiden kullandig1 markayi satin almaya
karar verebilir. Aym1 bayan diger arkadaslarimi ziyareti sirasinda arkadasinin
evinde gordigii elektrikli siipiirgenin daha zengin gosterdigini diislinerek satin

alma tercihini bu yonde de kullanabilir.

Kapsamli bir model olmasina ragmen bazi yoOnlerden elestirilmistir.
Pazarlamada neden sonug iligkisi 6nemlidir. “Bu modelde hangi pozitif veya
negatif sonuglarin hangi sartlar altinda ¢ikacag: ifade edilmediginden, model bazi

arastirmaci ve yazarlara gore zayif olarak degerlendirilmistir” (Kog, 2011: 337).

Nicosia Modeli: 1968 yilinda Francesco Nicosia tarafindan gelistirilen bu model
sadece satin alma siirecini degil satin alma Oncesi ve sonrasini da siirece dahil
ederek tiiketici davramislarii ¢ok boyutlu ele alir. Kog¢ (2011) ayrica bu modelin
geri bildirim dongiileri ile bilgisayar akis diyagramlar tekniginden faydalanilarak
hazirlandigini ifade etmistir. Bu diyagramlar tiiketici davranmiglarim1 daha anlasilir
ve sistematik hale getirmistir. Modelin matematiksel modellere uyarlanabilir
olmasi ayirt edici Ozelliklerindendir. SoOyle ki Nicosia modeli karar verme
stirecinde arz edenler ve talep edenler arasindaki iligkiye odaklanir. Tiiketici,
firmalarin pazarlama stratejilerinden etkilenerek satin almasimi gergeklestirir.
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Firmalar da tiiketicinin satin alma sonrasi tutumuna gore stratejilerini revize
ederler.

Lazarsfeld Modeli: Bu tanimlayict model sosyal bilimlere dnemli katkilart olan
Paul F. Lazersfeld tarafindan ortaya atilmustir. Issizligin, kitle iletisimlerinin, oy
verme davranislarinin ve yliksekdgretimin sosyal etkileri lizerine ¢alismalar1 vardir
(Sills, 1976).

Lazarsfeld ve Katz (2009) ‘Kisisel Etki’ adli kitabinda davranigin
olusmasinda ¢ok asamali akis modelinden bahseder. Daha ¢ok kitle iletisimine
yonelik olan bu modele gore ii¢ rol vardir. Bunlar ‘kapi tutucular, fikir liderleri ve
takipgiler’dir. Kap1 tutucular, iletisim kanallarinda stratejik pozisyonlardir. Bu
pozisyonda kisi, haber, reklam olabilir. Fikir liderleri takip¢ilerin satin almalarina
yon verdigi i¢in onemlidir. Bazi firmalar pazarlama stratejilerinde oncelikle fikir

liderlerini hedef alir. Pazarlama stratejilerini onlara gore kurar.

Katona Modeli: 1960 yilinda George Katona tarafindan olusturulan bu model
tilketici davraniglarini ekonomik ve psikolojik yoniiyle ele alir. Bireyin gelir
durumundaki artis veya azalis, Uriin/hizmet fiyatlari, vergiler ve faiz oranlar
bireyin psikolojik endiselerinin olusmasina sebep olur. Ekonomik durum bireyin
davraniglarma ve dolayisiyla satin almasina etki eder. Katona (1974)’ya gore
piyasanin durumu, hiikiimetin izledigi ekonomik politika bireyin psikolojik
stirecini etkiler. Makro diizeyde ekonomik gelismelerden etkilenen birey mikro

diizeyde satin alma davranislarini yon verir.

Yukarida bahsi gegen modelleri iyi kotii, faydali faydasiz, kapsamli sinirl
gibi elestirmek yerine her birini tiiketici davranislarina getirdigi bakis agisina gore
de degerlendirmek yerinde olacaktir.

2.3. Tiiketici Davramislarim Etkileyen Faktorler

Tiiketicinin satin almasina etki eden bazi faktorler vardir. Bunlar kiiltiirel,

sosyal, kisisel ve psikolojik olmak iizere dort boliimde incelenmistir.
2.3.1. Kiiltiirel Faktorler

Ilkel zamanlarda benzer ve temel ihtiyaglara sahip olan insanoglunun istek
ve ihtiyaglart gelisen teknolojiyle birlikte zamanla degismis, farklilasmistir. Bu
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farkliliklar benzer ihtiyaclar1 olan, ayni degerleri, inanglar1 ve tutumlar1 paylasan
insanlar1 bir araya getirerek toplumu olusturmustur. Boylece her toplum kendi
altyapisini olusturmaya baglamistir. Toplumu olusturan bireylerin ortak paydada
bulustuklar1 sosyal smif olarak da nitelendirebilecegimiz kiiltiir bireylerin yasam
tarzlarinin yani sira tiiketim davranislarinin sekillenmesinde de énemli rol oynar.

Literatiirde kiiltiiriin ¢esitli tanimlarin1 yapmak miimkiindiir. “Tylor’a a
gore kiiltiir; bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, gelenek, gorenek ile insanin bir
toplumun iiyesi olarak kazandig1 diger tiim kabiliyetleri ve aligkanliklar1 iceren
karmagik bir bitindir” (Konya, 1996: 61). Tiketici davraniglart agisindan
baktigimizda kabul goren tanimlardan bir tanesi de Linton’a aittir. Linton’a gore
“kiiltiir, belirli bir toplumun {iiyeleri tarafindan paylasilan ve aktarilan davranig
sonuglari ile 6grenilen davranislar biitiinidiir.” (Linton, 1981: 489).

Toplumu olugturan bireylerin talepleri géz oniine alindiginda iirlin/hizmet
sunan firmalar drilinlerini toplumun yapisina gore sekillendirir hatta bazen
{iriin/hizmet tasarimlarinda degisiklik yoluna giderler. Ornegin Tiirk kiiltiiriinde
biiyiiklere saygi, sevgi ve birliktelik dnemli bir unsur oldugundan pazarlama
stratejilerinde aile unsuru yogun olarak islenmektedir. Her bayram Kent Gida San.
Tic. A.S. firmasinin duygusal seker reklamlari buna giizel bir 6rnektir. Ayrica
Coca Cola, Burger King gibi kiiresel firmalar kiiltiirel dgeleri dikkate alarak
pazarlama ve reklam stratejilerinde degisiklige gitmesi kiiltiirii temel alarak
satiglarin1 korumaya c¢alistigini gdstermektedir.

Firmalar her iirlinde oldugu gibi dayanikli ev esyalar satislarinda da
kiiltiri gdz ardi etmemeleri gerekir. Ornegin Amerika’da insanlar iistten
doldurmali ¢amasir makinalar1 satin almayr tercih ederken, iilkemizde Onden
doldurmali ¢amasir makinalart yaygindir. Dzioubinski ve Chipman (1999)
calismasinda Hindistan, Kore, Cin, Hollanda ve Japonya olmak iizere bes lilkenin
hane halki enerji tiikketimlerini ve dretimlerini incelemislerdir. Arastirmanin
sonucuna gore hane halki enerji talebini belirleyen yakitlarin ve beyaz esyalarin
fiyatlar1 ve temini, hane halkinin geliri gibi etmenlerin yan1 sira kiiltiirel tercihlerin

de enerji tiiketiminde belirleyici faktor olduguna isaret etmektedir.

Kiiltiir, benzer ihtiyaglar1 olan, aymi degerleri, inanglart ve tutumlari
paylasan insanlar1 bir araya getirip uluslari olustursa dahi bireyler baz1 noktalarda
farkliliklar gostererek alt kiiltiirii olustururlar. “Toplumun, bélgesel, dinsel,
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cografik kriterlere gore gosterdigi farkliliklar alt kiiltiirii olugturmaktadir” (Bilge
ve Goksu, 2010: 132). Ornegin, Amerika’da yasayan zenciler ya da Almanya’da
yasayan Tiirkler egemen kiiltiire bagli yasayan toplumun bir alt kiiltiiriidiir. Unlii
Ingiliz gazetesi Guardian’mn ddiile layik gordiigii Zadie Smith 2000 yilinda kaleme
aldig1 Inci Gibi Disler romaninda Ingiltere’de yasayan alt kiiltiirleri, gd¢menleri,
farkli dinleri paylasan ve farkli dilleri konusan ama ayni toplumda yasayan
insanlart anlamak igin glizel bir kurgu olusturmustur. Pazarlama stratejileri
olusturmak adina kiiltiir i¢indeki bu farkliliklar 6nemlidir. Tiiketici davranislari
tizerinde dogrudan etkisi vardir. Pazarlamada satiglar1 artirmak temel amag
oldugundan alt kiiltliriin ihtiyaglarim1 g6z Oniinde bulundurmak hedef kitleye
ulasabilmek i¢in gereklidir. Bu sebeple “(a)lt kiiltiirler, pazar arastirmasi analizinin
onemli bir siirecini olustururlar”(Konya, 1996: 81).

Her kiiltlirde farkli sosyal smiflar vardir. “Sosyal sinif, toplumda digerleri
tarafindan goriildiigii sekliyle yaklasik olarak esit bir sosyal pozisyona sahip olan
bir grup insan anlamina gelmektedir.”(Perreault vd., 2012/2013: 122). Alt
kiiltiirin bir unsuru olarak da gosterilen sosyal siniflar bireylerin satin alma

davranisi, yasam bigimi ve degerleri bakimindan homojenlik gosterir.

Bireyin hangi sosyal sinifa ait oldugunu yasadigi toplumdaki statiisii
belirler diyebiliriz. Bireyin statiisii ayn1 zamanda satin alma davranislarina da etki
eder. “Statii bir sosyal hiyerarside kisilerin belli kriterlere gore derecelenmesidir”
(Odabas1 ve Barig, 2006: 197). Bu derecelendirmenin birgok alternatifi goriilmekle
birlikte genel olarak alt tist ve orta sinif seklinde béliimlendirebiliriz. Sosyal sinif
ayriminin ¢ok belirgin ve siniflar arasi gegisin pek miimkiin olmadigi kast sistemi
giinlimiizde halen Hindistan, Malezya, Sri Lanka ve Afrika’nin baz ilkelerinde
uygulanmaktadir. Daha demokratik toplumlarda siniflar arasi gegis daha esnektir.

W.L. Warner sosyal smif ile bolimlendirmeleri ile ilgili 6nemli bilimsel
caligmalar yapmustir. Odabas1 ve Baris (2006)’da degindigi gibi Warner bireylerin
bulundugu sosyal siniflar1 boliimlendirmede iki yontem kullanmustir: Birincisinde
farkli statiilere ve gelir diizeylerine sahip segilen kigilerden c¢evrelerindeki
degerleri derecelendirmeleri istenir. Arastirmanin sonucunda kisilerin sosyal sinifi
ile ilgili bir genelleme yapilarak sonuca varmaya c¢alisilir. Ancak bu yontem
stibjektif olmasi nedeniyle elestirilmistir. Warner ikinci yonteminde bireylerin
egitimi, meslegi, gelir diizeyi ve kaynagi, yasadigi evin gevresi, tipi ve konumuna
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bakarak sosyal simifini saptamaya c¢aligmistir. Bu yontem ilkine gore daha
objektiftir.

Bireylerin dahil oldugu sosyal smiflar1 saptayarak pazarlama stratejileri
hazirlamak hedef kitleye hitap etmek acisindan daha faydali olacaktir.
Hanehalkinin enerji tiiketim ve enerji tasarrufu davranislari da sosyal sinifina gore
sekillenir. Ust sinifa ait olan bireyler dayanikli tiiketim mallarmin neredeyse
tamamini evlerinde bulundururlar (Odabasi ve Barig, 2006). Sosyal siif gelir ile
yakindan iligkili olmasma karsin “(s)osyal sinifin satin alma davranigini nasil
etkiledigini agiklarken Martineau (1958) zengin bir adamin sadece parasi olan
fakir bir adam olmadigim ifade etmistir.”(Kog, 2011: 284). Ornegin fakir bir
adama milli piyangodan biiylik ikramiye c¢iksa zenginlik i¢inde yasasa dahi o
sosyal siniftan farkli davraniglar sergilemesi olasidir.

2.3.2. Sosyal Faktorler

Insanlar toplu halde yasadiklarindan mutlaka birbirleriyle etkilesim
i¢indedirler. Birbirleriyle etkilesim i¢inde olan insanlar birlikte birtakim etkinlikler
gercgeklestirirler. Birey gergeklestirdigi bu etkinliklerde ailesini, is arkadaglarini,
sosyal gevresini referans alabilir. Bu gruplara dahil olabilmek ya da gruplarda
varligini siirdiirebilmek i¢in birey satin alma davraniglarina ait olmak istedigi
referans grubuna goére yon verir. “Referans grubu kisinin tutumlarini, fikirlerini,
deger yargilarini ve davraniglarini dogrudan veya dolayli olarak etkileyen bir insan
toplulugudur” (Tek, 1990: 137). Schiffman ve Kanuk (2007) referans gruplarini
altiya ayirmigtir. Bunlar; aile, arkadaslik gruplari, resmi sosyal gruplar, aligveris

gruplar, tiikketici ¢aligsma gruplari, is gruplari, seklindedir.

Tek (1990)’ e gore referans gruplar tiyelik, 6zlem ve istenmeyen gruplar
seklinde {ie ayrilir. Uyelik; bireyin bagh oldugu referans grubunu temsil eder.
Kisi icinde bulundugu grubun bakis agisimi, tercihlerini onaylar ve uyum
saglamaya calisir. Ozlem; bireyin bagl olmadig ancak bagl olmak istedigi grubu
ifade eder. Kisi 6zlem duydugu gruba dahil olabilmek i¢in o grubun standartlarini
benimsemeye c¢alisir. Ornegin; California genglerinin cool tavirlarina 6zenen
Tokyolu gengler etrafta okyanus goriinmese bile, otomobillerinin tepesine sorf
tahtas1 baglayip sokaklarda turladiklar1 goériiliir (Solomon, 2006). Yine Solomon
(2006)’un verdigi bagka bir 6rnege gore Amerika’da yaklasik 50,000 Harley sahibi
‘Harley ruhu’ adina her yil bir araya gelir. Istenmeyen gruplar ise kisinin dahil

68



olmak istemedigi grubu ifade eder. O grubun davranig ve tutumlar1 hosuna
gitmiyorsa tam tersi bir tutum gelistirebilir. Ornegin kisi bir politik grubu temsil

ettigi bilinen baz1 tirtinleri satin almak istemeyebilir.

Fikir lideri ise grubun diger iiyelerini etkileyen kisidir. Pazarlamacilar
genellikle fikir liderlerine odaklanir. Giiniimiizde sosyal medyanin oldukga
popiiler olmas1 fikir liderlerinin etkisini artirmigtir. Fikir liderleri internet
iizerinden  takipgilerini  {rlinler/hizmetler ~ hakkinda  bilgilendirmekte
yonlendirebilmektedirler.  Fikir  liderlerinin  bireylerin  enerji  tiiketim
davraniglariin gekillenmesinde ne kadar yonlendirici oldugu bir aragtirma konusu

niteligi tasir.

Hem kazanan hem harcayan ozelligiyle diger gruplardan ayrilan ailenin
bireylerin satin alma davranislarina etkisi biiyiiktiir. Ailenin yapisi da tiiketim
tercihlerini etkilemektedir. Ornegin sadece eslerden ya da anne baba ve
¢ocuklardan olusan c¢ekirdek aile ile birden fazla ¢ekirdek ailenin bir arada
yasadig1 genis ailenin istek ve ihtiyaclar1 birbirinden farkli olacaktir. Buna benzer
olarak aileye katilan yeni bireyin ya da bireylerin sayisi ve yasi ailenin yasam

dongiisiinii olusturur.

“Bekarlar ve gen¢ evliler yeni {riinleri daha fazla isteklidir ve daha
dikkatli ve fiyat duyarli olurlar” (Perreault vd., 2012/2013: 124). Bu asamalarda
gelir genellikle yatirim amach kullanilir. Bireyler genellikle secimlerini otomobil,
ev, beyaz esya ve mobilyadan yone kullanmaktadir. “Ancak aileye ¢ocuklar
katildiginda ve bu cocuklar biiylidiigiinde aileler harcamalarin tekstil iriinleri,
egitim, tibbi ve kisisel bakim gibi hizmetlere kaydirmaktadir” (Perreault vd.,
2012/2013: 124). Cocuklarin bulundugu evrelerde aileler harcamalarin1 ¢ocuk
odakli gergeklestirirler. Cocuklarin yasi da satin alma davraniglarmi etki eder.
Yeni dogan bebegin istek ve ihtiyaglari ile ergenlik donemindeki bireyin istekleri
ve ihtiyaglari birbirinden farklidir ve dolayisiyla aileye olan maliyeti de farkh
olmaktadir. Son zamanlarda yaslilar da pazarlamacilar igin ¢ekici bir pazar haline
gelmistir. “Bu donemde finansal agidan genellikle daha rahat olan yash ciftler
zamanlarinin ¢ogunu seyahat ya da ikinci bir yatirnm plani ile gegirirler.”
(Velioglu, 2012: 126).

Ailenin yapis1 ve yasam dongiisiiniin yanisira satin alma siirecinde aile

tiyelerinin istlendigi roller satin alma davranisina etki eder. Ailede herkes
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birbirleriyle etkilesim iginde olsa dahi her birey tiim satin almalarda ayni oranda
sOz sahibi olmayabilir. Schiffman ve Kanuk (2007)’a gore ailenin karar alma
slirecinde aile liyelerinin iistlendigi sekiz rol vardir. Bunlar; etkileyenler, eleyenler,
karar verenler, satin alanlar, hazirlayanlar, kullananlar, destekleyenler ve elden
c¢ikaranlar seklinde siniflandirilmustir.

Bireyler ait olduklar1 referans gruplarn igerisinde belirli rol ve statiilere
sahiptirler. Bir birey ayni zamanda bir veya birka¢ referans grubuna dahil
olabilmektedir. Ornegin bir erkek ailede baba roliinii iistlenebilirken ayn1 zamanda
isyerinde yonetici roliinii tstlenebilir ve statiisii geregi belirli standartlara sahip
olur. “Her roliin toplumda belirli bir statiisii vardir” (Tek, 1990: 139). Daha 6nce
de bahsedildigi gibi “statii bir sosyal hiyerarside kisilerin belli kriterlere gore
derecelenmesidir” (Odabas1 ve Barig, 2006: 197). Bireylerin sahip oldugu statiiyti
belirleyen faktorler sunlardir:

e Statliniin en evrensel dlgiitl servet sahipligidir. Genel olarak biitiin toplumlarda
miilkiyet sahipligi, statiilerin yukar1 veya asagi olmasini belirleyen en onemli
etkendir.

e Bazi toplumlarda soy bagi kisiye asag1 veya yukari bir statii saglar.

o Gegirilen egitim basamaklariin sayist ve g¢esidi de toplumsal statiiniin
belirleyicileri arasindadir.

e Bazi durumlarda kisinin dinsel inamis ve fikirleri de toplumsal statiilerin
belirleyicisi olabilir.

o Cinsiyet Ol¢iitii de statiler tizerinde etkilidir. Cinsiyet, bir¢ok toplumda statii
belirleyicisi olarak kullanilir (Karatekin, 2009: 28,29).

Oztiirk (2004)’e gore iki tiir statii vardir. Bunlar verilmis statiiler ve
kazanilmis statiiler olarak ikiye ayrilir. Verilmis statiiler, kisinin dogustan gelen
ozellikleridir diyebiliriz. Milliyeti, cinsi, dili, k1 gibi. Kazamlms statiiler ise
insanin emegi ile sonradan kazandig statiilerdir. Bunlar kisinin geliri, meslegi,

egitimi olabilir.
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2.3.3. Kisisel Faktorler

Bireylerin tiiketim davranislarini etkileyen kisisel faktorler yas, cinsiyet,
gelir, meslek olmak iizere dort grupta incelenmistir.

Yas: Bireyin yas donemleri degistik¢e ihtiyaglar ve istekleri de zamanla degisir ve
bu bireyin satin alma davranislarini dogrudan etkiler. “En basta kisinin yas1 ve yas
donemi onun hangi tiir mallara, hangi model ve stillere yoneleceginde etkili olur.
Yas tiiketici niifusunu birtakim alt kiiltiirlere boler” (Bilge ve Goksu, 2010: 124).
Ayrica Solomon vd. (2006) ayni yas grubuna sahip bireylerin Brad Pitt, Frank
Sinatra, Kurt Cobain gibi ortak kiiltiirel kahramanlar1 ya da Paris’teki &grenci
gosterileri, Berlin duvarinin yikilmasi gibi ayn tarihsel olaylar paylastiklarindan
bahseder. Ayni yas grubuna sahip insanlar ortak deneyimler yasayabilir,
iiriin/hizmet seciminde benzer 6zellikler gosterebilirler ve benzer 6zellik gdsteren
bireyler bir alt kiiltiir olusturabilirler.

Stanton vd. (1991)’ e gore 5-13 yas arast ¢ocuklarin pazarlamaya 3 ¢esit
etkisinden bahsedilebilir. Birincisi, ¢ocuklar ebeveynlerinin satin almalarini
etkileyebilir. Ikincisi, bu gruba aileleri tarafindan milyar dolarlar harcanir.
Ugiinciisii, bu ¢ocuklar kendi kisisel kullanini ve memnuniyeti i¢in kendileri {iriin
ve hizmet satin alirlar. Ornegin Tiirkiye’de en bilinen gocuk kanallarindan biri
olan TRT Cocuk ’da reklamlarda oyuncak, cips, seker, dondurma gibi ¢ocuklarin
ilgisini daha ¢ok ¢ekebilecek {iiriinlerin reklamlarina diger kanallara oranla daha
fazla yer verilir ve ayrica TV programlarinin sponsorlar1 da genellikle ¢ocuklara
yonelik tiretim yapan firmalar olur. Giiniimiizde ataerkil aile yerini ¢ocuk odakli
ailelere biraktikga pazarlamacilarin bu yas grubuna olan ilgisi artmaya devam
edecegi bir gergektir. Geng nesil, davranis 6zellikleri birbirinden ¢ok farkli oldugu
icin Stanton vd. (1991) bu nesili 13-16 ve 17-20 olarak iki grupta incelemistir.
Pazarlamacilar neredeyse biitiin harcamalarn keyfi ihtiyaclarina giden bu kesimi
dikkate  almali, anlamaya  c¢alismahidir. Orta yas grubu olarak
siiflandirabilecegimiz 35-50 yas arasi insanlarin bulundugu segmenti karli bir
pazar olarak nitelendirebiliriz. Cabuk vd. (2008) aragtirmalarinda tiiketicilerin
yesil iiriin satin alma davraniglarinda yas, gelir durumu, medeni durumu vb. gibi
demografik verilerin etkisini arastirmis ve arastirma sonucunda yesil {irin satin
alan tiiketicilerin kadin, evli, geng, egitimli ve yiikksek hane gelirine sahip bireyler
oldugunu ortaya koymustur. Yine Stanton vd. (1991) 50 ve 60 I1 yaslarda olan
yetiskin grubunu g6z ardi etmemek gerektiginden bahseder. Ciinkii bu insanlar
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kazanma giiciliniin zirvesinde olanlar ve artik ¢ocuklari igin finansal sorumluluklari
olmayan kisilerdir. Bu sebeple yiiksek fiyat ve yiliksek kalitede {iriin ve hizmet
talep edebilecek potansiyele sahip bireylerdir. Ancak yine de kiiltiirel farkliliklart
iilkenin ekonomik durumlarini g6z 6niinde bulundurmakta fayda vardir.

Benzer oOzellik gosteren bireylerin bir araya gelmesi bir bakima
pazarlamacilari rahatlatmistir. “Tiiketicilerin yaslarina gére gruplandirilmasi belirli
mallarin  pazarin1 tamimlamada ve pazar boliimlendirmesi agisindan 6nem
tasimaktadir”(Bilge ve Goksu, 2010: 124). Pazar tanimlama ve boliimlendirme o
kesime hitap edebilme acisindan Onemlidir. Yas faktorii bu asamada ilk adim
sayilabilir.

Cinsiyet: Tarih ve edebiyata baktigimizda yillarca her kiiltiirde bireye toplumsal
cinsiyet siniflandirmasi yapilmistir. Insanlar bir bakima kiiltiiriin bireye dayattig
sekilde davranmaya, giyinmeye, yemeye ve calismaya zorlanmustir. Ornegin
Virginia Woolf” un 1929 yilinda yazdigi Kendine Ait Bir Oda adli romaninin bir
béliimiinde iinlii Ingiliz yazar1 William Shakespeare’in Judith adinda William ile
ayni yeteneklere, ayn1 zekdya ve aymi hayallere sahip bir kiz kardesi oldugunu
hayal eder. William Shakespeare’in basarinin doruklarina tirmanirken yakaladig
firsatlar1 o donemin sartlarinda bayanlarin goziiyle degerlendirir. William’in okula
giderken Judith’in  gidemediginden, William’mn kitap okuyup kendini
gerceklestirirken Judith’in ailesi tarafindan kitap okumasina izin verilmediginden
ev islerini yapmak zorunda olmasindan ve istemedigi halde evlenmek igin
zorlanmasindan bahseder. “Her toplum kadin ve erkekler igin uygun olan
davranislara iligkin birtakim beklentiler yaratir ve bu 6nceliklerle (beklentilerle)
iletisim kurmak igin yollar bulur.”(Solomon, 2006: 216). “Cinsiyet yillarca
kiyafet, ayakkabi, otomobil, kisisel bakim iiriinleri ve magazinler gibi birgok {iriin
icin yaygin bir boliimlendirme temeli olmustur. Fakat son yillarda geleneksel
cinsiyet temelli boliimlendirmede baz1 ilgi ¢ekici degisiklikler olmustur”(Stanton
vd., 1991:94). Bu degisikliklerin temelinde kadinin ekonomik 6zgiirliigiinii elde
etmesi, iy yasamina dahil olmasi vardir. Bu durum firmalarim bazi iiriinlerin
tasariminda degisiklik yapmaya gitmislerdir. Ornegin, eskiden daha ¢ok bayanlar
kullandigr igin elektrik siipiirgelerinin zarif olmalar1 &nemliyken, gliniimiizde
elektrik siipiirgelerinin ka¢ bin Watt giiciinde oldugu daha 6nemli hale gelmeye
baglamistir” (Kog, 2011).
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Ancak yine de satin alma davranislarinda bayanlar ve erkekler arasindaki
farkin tamamen ortadan kalktigini sdylemek yanlis olur. Bayanlar ve erkekler
arasinda fiziksel ve psikolojik farklarin aragtirildigi birgok arastirma yapilmistir.
“Bazi uiriinler erkeklere, bazi iiriinler kadinlara yoneliktir. Yine bazi {irlinlerin satin
almmasinda daha ¢ok erkekler karar verici durumundayken, bazi iiriinlerin satin
alinmasinda kadinlar séz sahibidir” (Kocabas vd.,1999: 103). “Ornegin, tamamen
biyolojik sebeplerden dolay1r bayanlar erkeklere nazaran daha fazla sindirim
problemleri yasarlar. Bu nedenle maden sulari, sindirimi kolaylastirict 6zel mayali
yogurtlar bayanlar tarafindan daha fazla tiiketilmekte ve bu tiir iirlinleri pazarlayan
firmalarin pazarlama bilegenlerini tasarlarken bayanlar1 diisiinerek g¢aligmalari
geregi ortaya ¢ikmaktadir” (Kog, 2011: 312).

Karapazar(1993) tarafindan Tiirkiye’de gerceklestirilen bir arastirmada
aligveriste cinsiyet farkliliklarina vurgu yapmakta ve erkek aligveriscilerin
bayanlara oranla daha akilc1 aligveris yaptiklari, buna karsilik plansiz aligveris
egilimlerinin daha diisiik oldugu belirtir. ~ Ozdemir ve Yaman(2007) ise
arastirmalarinda kadin ve erkek tiiketiciler arasinda alisveristen haz alma arasinda
fark bulunup bulunmadigi sorusuna yanit aramiglardir. Arastirmanin sonucunda
kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore aligveristen daha fazla haz aldigi
sonucuna ulasilmistir. Cinsiyet farkliliklar1 diger alanlarda oldugu gibi bireyin
enerji tikketim davraniglarina da yansir. Permana vd.(2014) Endonezya da hane
halkinin enerji tiiketim davraniglarinin cinsiyete gore degisip degismedigini
arastirmistir. Yapilan analizler sonucunda bayanlarin harcamalar konusunda daha
dikkatli olduklarini ve evde iyi bir enerji tiiketimi yoneticisi olduklarini, erkeklerin

enerji tilketiminde daha dikkatsiz davrandiklarini bulmustur.

Gelir: Gelir satin alma davranigini etkileyen faktorlerin en onemlisidir.
Ciinki bireyin sonsuz olan istek ve ihtiyaclar geliriyle sinirlandirilir. “Tiiketicinin
kisisel gelirlerinden dolaysiz vergiler ¢iktiktan sonra, geriye kalan gelirleri
kullanilabilir gelir diye bilinir. Bu gelir, tiiketicinin satin alma giiciinii gosterir.
Kullanilabilir gelirin bir bdliimii, degismez ylikiimliiliiklere ve yasam i¢in zorunlu
ihtiyaglara harcanir. Neyin ne 6l¢iide zorunlu oldugu, kolayca 6l¢iilemez ama ev
kirasi, yiyecek, giysi, ulastirma ve saglik giderleri degismez ve zorunlu ihtiyaglara
yapilan harcamalar ¢iktiktan sonra, geriye kalan gelir boliimi, istege bagli gelir
diye tamimlanir ve tiiketici bu geliri istedigi gibi kullanir” (Cemalcilar 1995: 42).
Hanehalki sayisi, gelirin ¢ift ya da tek olmasi tiiketimi etkilemekle birlikte her
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hane geliri oraninda harcamalar yapar ve pazarlamacilar da tiiketicileri gelir
gruplarina gore siniflandirirlar ve bu siniflara yonelik stratejiler belirlerler.

Hane halkinin geliri enerji tikketimi davraniglarini da etkiler. Gelir ve Hane
halki enerji tilketim davraniglar1 arasindaki iligkiyi inceleyen cesitli arastirmalar
yapilmigtir. Cayla, Maizi ve Marchhand (2011) Fransa’da konut ve ulasim
sektoriinde hane halkinin enerji tiikketim davraniglar1 ve gelirin rolii {izerine bir
arastirma yapmuslardir. Aragtirma sonucunda diisiik gelir grubuna sahip hanelerin
enerji faturalarmi azaltmalarmi saglayacak yiiksek performansli ekipmanlar i¢in
yatirim yapacak pozisyonda olmadiklarini belirtmislerdir. Vassileva ve Campillo
(2013) Isve¢’de diisiik gelirli hanelerde enerji farkindaligim artirmak ve davranis
degisikligi yaratabilmek adina arastirma yapmistir. Genellikle emekli ve ikiden
fazla cocuklu hanelerden olusan bu tiiketici grubunun enerji tasarrufu igin
mektupla bilgilendirmenin ve yapilan bireysel sunumlarin faydali oldugu ayrica
cevresel ve finansal faktorlerin de etkili oldugu sonucuna varilmistir. Dogal olarak
hanelerin enerji tliketim davranislart tlkenin toplam enerji tiikketim oraninda
belirleyici bir unsurdur. Ornegin, Rafiq ve Salim (2009) Cin, Hindistan,
Endonezya, Malezya, Filipinler ve Tayland olarak belirledigi alti Asya iilkesinin

enerji titkketim verilerini ve bunlarin gelir ile baglantisini incelemistir.

Meslek: “Meslek belki de bazi pazarlart boliimlendirmede gelirden daha anlaml
bir kriter olabilir” (Stanton vd., 1991: 99). Bireyin meslegi satin alma
davranislarini etkiler. Ornegin “bir isci, is elbiseleri, is ayakkabilar1 ve yemek
kutular1 satin alir. Bir sirket genel miidiirli, pahali elbiseler, ucak seyahati, kir
kuliipleri tiyeligi ve biiyiik bir yelkenli tekne satin alir”’(Kotler, 1999/2000: 167) ya
da bir avukat ile bir ¢iftgi ayn1 parayr kazanabilir fakat tilketim davranislar
birbirinden farklilik gosterir.

Giliniimiizde egitim seviyesi giderek artmaktadir. Bireyin egitim
seviyesinin yiikselmesi ona farkli bakis ag¢ilar1 kazandirir, istek ve ihtiyaglari
farklilagir ve dolayisiyla bu bireyin satin alma davranmiglarini etkiler. Egitim
seviyesinin ylikselmesi ayn1 zamanda tiiketicinin bilinglenmesini de biiyiik 6l¢iide
etkiler. “Ayrica bilgi toplumu tiiketicisi, markalarda duygusal Ggeye Onem
vermekle birlikte, satin alma davraniginda sadece bunu 6lgiit almamaktadir. Yeni
tilketici daha az sadiktir ve marka bagliligi davramisini daha az gostermektedir
baska bir deyisle o, markanin degerini bir biitiin olarak algilamakta ve sozlerin
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yerine getirilmedigini anladiginda, markaya sirtin1 donebilmektedir. Ona gore bu,
bir ¢esit cezalandirma yontemi ve bir tiiketici eylemidir” (Koseoglu, 2002: 102).

2.3.4. Psikolojik Faktorler

Tiiketici davramiglarii etkileyen psikolojik faktorler daha c¢ok bireyin
kendisi ve i¢ diinyasi ile ilgilidir. Bu faktorler kisilik, yasamtarzi, motivasyon,

O0grenme, algilama ve tutumlardir.

Kisilik: Tiiketici davramiglarinin en ilgi ¢ekici konularindan biri de kisiliktir.
“Satin alma davranigi, ortam sec¢imi, inovasyon, bdliimlendirme, korku, sosyal
etki, irtin se¢imi, fikir liderligi, risk alma, davramis degisikligi ve birinin
diislinebilecegi neredeyse her sey kisilikle baglantihidir” (Kassarjian, 1971: 409).
Kisilik satin alma davranisin1 dogrudan etkiler. Kog (2011) kisiligi; insanlar1 diger
insanlardan ayiran ve onlar1 farkli durumlarda farkli bir hareket tarzina yonelten
ozelliklerin toplami olarak tanimlar. Kisilik olusumuna etki eden bir¢ok faktor
vardir. Bunlar dogustan getirdigimiz, kalitimsal 6zellikler olabildigi gibi sonradan
deneyimle edindiklerimiz de olabilir. Kisilik kuramlarindan bazilarina kisaca
deginmekte fayda vardir.

Psikoanalitik Kuram; Id, Ego ve Siiperego kavramlariyla Kkisiligi
tanimlayan Sigmund Freud’a ait bir kuramdir. Freud teorisine gore, id tiim ruhsal
enerjinin kaynagidir. Fakat kontrolsiiz bu diirtiiler toplum degerleri olmadan
aciklanmas1 miimkiin degildir. Siiperego toplum degerlerinin i¢ sesidir ve kisiligin
ahlaki yonii olarak goriliir. Ego ise id in i¢ enerjisine ve siiperegonun ahlaki
degerlerine hakemlik yapar (Kassarjian, 1971). “Reklamlarda cinsellige yapilan
gondermeler, iirliniin 6zelliklerinden s6z etmek yerine sasali, ¢ekici imajlar ile
driinleri satmaya c¢alismak, bireyin duygularina odaklanmak ide yonelik
uygulamalarken, sosyal kabulii, dogru olan1 yapmay1, onaylanan bir birey olmayi
vurgulamak ise siiperegoya yoneliktir” (Baris, 2012: 99).

syo-Psikolojik Kuram: Jung ve Adler ‘in 6ne siirdiigii bu kuram Freud’un
psikoanalitik kuramiyla benzerlik gosterir. Ancak bazi yonlerden birbirlerinden
ayrilirlar. “Freud’un gelistirdigi kurama yapilan elestiri ‘giidiilenmenin bilingsiz
degil, bilingli oldugu’dur”’(Odabasi ve Barig, 2006: 197). Kassarjian (1971)’a gore
bu yaklasimu tiiketici davraniglar ile iliskilendiren tek arastirmaci Joel Cohen’dir.
Cohen “insanlar ile uyumlu kisilerin daha ¢ok dis macunu, agiz temizleme suyu
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kullandigini, agresiflerin daha ¢ok trang sonrasi losyon kullandiklarini, bagimsiz
kisiliklerin ise daha ¢ok cay ictiklerini bulmustur”(Baris, 2012:100).

Treyt (Ozellik) Kurami: “Bu kurama gore, kisiligi kisinin sahip oldugu
ozellikleri belirler. Kisinin temel O6zellikleri bilinirse, kisiligi de Ogrenilebilir”
”(Odabas1 ve Barig, 2006: 200). Bu o6zellikler dikkatli, diisiinceli, geveze, inatgi
seklinde olabilir.

Pazarlamacilar bu kisilik  ozelliklerinden yola c¢ikarak pazar
boliimlendirmesi yapabilir {iriin stratejilerini ona gore belirleyebilirler. Yalniz
bireyin bulundugu ortam, ailesi, yasadigi travmalar vb. birgok olay bireyin
kisiligini etkilerken, kisiligin kiiltiirden kiiltiire degistigini de unutmamak gerekir.

Yasam Tarzi: Pek cogumuz zengin isadamlarinin g¢ocuklarindan bazilarini
babasinin izinden gidip ayni karakterde kati bir yonetici olabilirken bazilart
tamamen farkli bir alana yonelip babasinin tam ziddi bir karakterde olabildigini
gdrmeye asinayiz ya da ayni imkanlara sahip iki kiz kardeslerin giyim tarzlarinin,
aligkanliklarinin goriislerinin farkli olabilecegini biliriz. Bu ve benzeri 6rneklerde
ayni yasam standartlarina sahip “insanlarin i¢inde yasadiklari ¢evrenin, onlarin
kisiliklerinin olusmasinda 6nemli etkisi olsa da, insanlarin kendi benlik, biling ve
hislerinin de kigiliklerinin olusmasinda ne kadar Onemli olabilecegi
anlatilmaktadir” (Kog, 2011: 226) .

“Tiiketiciler benlik arayislart ve kisiliklerine gdre yasam big¢imlerini
belirlerler. Tiiketicilerin vakitlerini (¢alisma ve bos vakitlerini) ve paralarini nasil
harcadiklar1 onlarin yasam bi¢imlerinin temelini olusturur” (Kog,2011: 265). Bu
kavrami tanmimlayacak olursak; “yasam bi¢imi, benlik kavraminin disa
yansimasidir ve en basit ifadesi ile nasil yasadigimizdir” (Odabas1 ve Barig, 2006:
218-219). “Yasam bigimlerinin zaman igerisinde degisim gosterdigini de
unutmamak gerekir’(Kog,2011: 266). Yasam tarzi sonsuza kadar aym degildir.
Toplum degerlerinden farkli olarak zamanla insan tercihleri degisir. Bir zamanlar
moda olan bir {iriin birkag y1l sonra Snemsenmeyebilir (Solomon vd, 2006).

Nelson vd. 2012 yilinda evlerdeki enerji tiiketiminde yasam tarzinin
etkilerini arastirmis ve sonug¢ olarak evlerdeki enerji kullaniminda evin
ozelliklerinin, davranislarin, demografilerin yani yasam tarzinin ve yasadigi yerin
onemli bir etken oldugu sonucuna varmislardir. Madran ve Kabak¢1 (2002)
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Tiirkiye’de kadin yagam tarzlariin ortaya konabilmesi i¢in {iniversite 6grencileri
iizerinde yaptig1 calismasinda ayni iiniversitenin farkli boliimlerinde okuyan kiz
ogrencilerin bes farkli yasam tarzi sergilediklerini ortaya koymustur. Bunlar
bakimli kadin, mutfaktaki kadin, entelektiiel kadin, giinii yasayan kadin,
geleneksel kadin olarak adlandirilmiglardir.

Farkli yasam bigimlerinin analiz edilmesinin pazarlama alanina sundugu
faydalar olduk¢a fazladir. Solomon vd (2006)’e gére dzetle bunlar: Hedef pazari
tanimlamak, pazar hakkinda yeni bir bakis agis1 yaratmak, iirlinii konumlandirmak,
tirtin 6zelligini daha iyi iletebilmek, genel strateji gelistirmek, sosyal ve siyasal
konular1 pazarlamak. Giinlimiizde yasam tarzi psikografi adi verilen olgiimlerle
yapilabilmektedir. “Psikografi, benlik ve kisilik hakkinda gelistirilen bilgilere
ilaveten psikolojik, sosyolojik ve antropolojik faktorlerin etkilerini de arastirarak
hedef pazarin yasam bigimleri bakimindan boéliimlere (segmentlere) ayrilmasinda
kullanilan bir yontemdir” (Kog,2011: 268). Psikografik olgiimler igin ¢esitli
yontemler kullanilmakta hatta bu Ol¢iimleri yapan firmalar bulunmaktadir.
Ornegin Prizm kiimeleri olusturan Nielsen® firmasi 66 tane farkli yasam tarzi
ortaya koymus ve firma miisterilerinin iirlinlerine/hizmetlerine en iyi miisteriyi
bulmay1 vaad ediyor. Ulkemizde ise yasam tarzlari ile ilgili dnemli calismalardan
birisi DAP A.S. tarafindan gerceklestirilmistir ve 2000 yil1 verilerine gére 6 tarz
belirlenmistir’. (Odabasi ve Baris, 2006).

Motivasyon: Insanoglunun dogumundan itibaren sayisiz istek ve ihtiyaclari
vardir. Insanlar ihtiyaglar1 ve istekleri dogrultusunda satin alma davranisi
gosterirler. Bilge ve Goksu (2010: 138)’ya gore de “belirli bir ihtiyacin ortaya
¢ikmas1 her zaman tiiketiciyi harekete geciren giic degildir”. Tiiketicinin satin
alma davranig1 gostermesi i¢in motive olmasi gerekir ve ayni zamanda fizyolojik
ya da psikolojik fayda gérmesi gereklidir. Latince “movera” kelimesinden gelen
motivasyon ya da giidii tiiketiciyi satin almaya iten gii¢ olarak tanimlanabilir.

Motivasyon ile ilgili g¢esitli kaynaklardan ¢esitli kuramlar/teoriler
bulunabilir. Ancak Kotler (1999/2000:171)’e goére “(b)u teoriler arasinda en iyi
bilinen ii¢ tanesi-Sigmund Freud’un, Abraham Maslow’un, ve Frederick
Herzberg’in teorileri-tiiketici analizleri ve pazarlama stratejilerinde birbirlerinden

oldukga farkli uygulamalari ima ederler”. Burada bu ii¢ kurama deginilecektir.

* http://www.claritas.com/MyBestSegments/Default.jsp# erisim: 17.05.2015
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Freud’un Psikonalitik Kurami; “Pazarlamayi etkileyen teorilerinin anahtar
ozelligi davraniglart sekillendirmedeki bilingalti arzu ve isteklerin roliidiir”
(Foxall, Goldsmith ve Brown, 1998:141). “Sigmund Freud, insanlarin
davraniglarimi sekillendiren psikolojik kuvvetlerin biiyiik bir kismi ile gayrisuuri
olduklarin1 farzetti, ve bunun icindir ki, insan kendisinin motivasyonlarim
tamamen anlayamaz” (Kotler P, 1999/2000: 172).

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi; tiiketicinin davranislarin1 yon veren en
onemli etkenin ihtiyacglar oldugunu savunarak motivasyonu agiklamistir. “Geligmis
iilkelerdeki tiiketiciler, Maslow piramidinin tepe noktasinda yer alan ihtiyaglara
sahiptirler. Gelismekte olan iilkelerde ise durum tersinedir” (Kirtis K, 2013: 78).
Maslow (1954: 35-58) insan ihtiyaglarin1 bes grupta incelemistir. Bunlardan ilki
insanin yasamast igin gerekli olan yeme, igme, barinma gibi fizyolojik
ihtiyaglaridir. Ornegin Afrika’da insanlar aglikla miicadele ederken buzdolabina,
mikrodalga firina yada televizyona ihtiyag duymazlar. “Eger fizyolojik ihtiyaglar
yeteri kadar iyi tatmin edilirse, giivenlik ihtiyaglarn olarak kategorize
edebilecegimiz yeni bir ihtiyaglar basamagi ortaya cikar (Maslow A, 1954: 39).
Beyaz esya satin aliminda, {iriiniin garanti siiresi ve belgesi, enerji etiketlemesi
yada kalite belgeleri giivenlik ihtiyacimin tatminine yonelik uygulamalardir. insan
ikincil ihtiyac1 olan giivenlik ihtiyacini karsiladiktan sonra diger basamaga gecer.
“Simdi insan daha once olmadigi kadar bir arkadasin, sevgilinin, esin ya da bir
¢ocugun yoklugunu yakindan hissedecektir” (Maslow A, 1954:43). Herkes
toplumda bir yeri olsun, bir prestiji olsun, saygmligi olsun ister. Bu da hiyerarsiye
gore saygi gorme ihtiyacini temsil eder. Ardindan insan son basamak olan kendini
gergeklestirme asamasina geger. “Bu ihtiyag kisinin siirekli olarak olabilecegini
olma, yapabileceginin en iyisini/daha iyisini yapabilme, kendini gerceklestirme
olarak ifade edilebilir” (Kog, 2011: 168). Bu asamada ise insan sayginlik
kazanmak i¢in belirli marka beyaz esyay1 satin almak isteyebilir.

Herzberg’in Motivasyon Kurami; “Teori, tatmin olmayanlari (tatmin
olmamaya yol agan faktorleri) ve tatmin olanlar1 (tatmin olmaya yol agan
faktorleri) belirler” (Herzberg F. 1966) “Tatmin olmayanlarin bulunmayisi yeterli
degildir; bir aligverisi motive etmek i¢in tatmin ediciler bulunmalidir” (Kotler P,
1999/2000: 173).

“Bu teori pazarlamacilara iki ©Onemli bilgi saglamustir. Birincisi,
pazarlamacilar, alicinin tatminsizlige neden olacak olgulardan kagmmalidir.
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Ornegin, satis sonras1 hizmetlerde eksiklik ya da garanti kosullarinda yetersizlik
miisterilerde tatminsizlige neden olan faktorlerdir. Ikincisi ise, alicinin tatmin
olmasini ve isletmeye, mamule veya markaya baglanmasini saglayacak faktorleri
belirleyerek pazarlama programini hazirlamalidir”’(Yikselen, 2006: 107).

Ogrenme: “Ogrenme, deneyimle gelen kalict davranis degisikliklerini ifade eder.
Bu deneyim O6greniciyi direkt etkilemek zorunda degildir: digerlerini etkileyen
olaylar1 gbzlemleyerek dolayli bir sekilde oOgrenebiliriz. Ogrenmek icin
cabalamadigimiz zaman bile 6grenebiliriz” (Solomon vd, 2006: 62). Yurtdisindan
ilk defa Tiirkiye’ye gelen biri adana kebap yediginde 6grenme gerceklesir. Bu
O0grenme yeme sirasinda dogrudan gerceklesebildigi gibi adana kebabi Tiirkiye’nin
tanitim reklamlarinda gorerek ya da bir tanidigindan duyarak dolayli olarak da
Ogrenebilir. Odabasi ve Barig (2006)’a gore 6grenme kuramlarini davranisci
ogrenme ve biligsel Ogrenme olarak iki grupta inceleyebiliriz. Davranigsal
ogrenme tepkisel kosullanma ve edimsel kosullanma olarak ikiye ayrilir. Biligsel
O0grenmeye de model almayr oOrnek verebilirizz. Kisaca bu kuramlarin

aciklamalarina yer verilecektir.

Davramgsal Ogrenme; “Kuruculugunu Watson’un, felsefi altyapisini J.
Locke’nin yaptigr davranig¢i kuramlar, 6grenmeyi uyarici tepki arasinda bag
kurulmas1 ve pekistirme yoluyla davramigin  siirdiiriilmesi  seklinde
agiklar”(Oktaylar, 2009: 30). Tepkisel ve Edimsel kosullanma olarak ikiye ayrilir:

Tepkisel Kosullanma, Rus fizyolog Pavlov’un kdpekler iizerinde yaptigi
calisma bu teori i¢in temel teskil eder. “Bu teoriye gore birbirleri ile baglantili
olmayan iki olay, nesne veya fikir bir 6diil vasitasiyla birbirlerine baglantili hale
gelebilir” (Kog¢,2011: 128). “Satin alma noktasinda uyaranlarin kullanilmasi
tepkisel kosullanmanin kullanildigi stratejilerdendir” (Odabasi ve Baris, 2006: 80).
Mesela zil sesini duyan 6grencilerin teneffiise ¢ikmak i¢in hareketlenmesi, bayrak
goriince saygi duyulmasi, limon goriince agzin sulanmasi ya da yilbasi, sevgililer
giinil, anneler giinii gibi 6zel giinlerde yapilan reklamlar sayesinde hediye alma
ihtiyac1 hissetmemiz. Pazarlamacilar bu sartlanma ortamlarmi yaratmak igin

tepkisel kosullanmanin temel 6gelerinden faydalanirlar.

Edimsel Kosullanma, Skinner’in Pavlov gibi hayvanlar {izerinde yaptigi
calismaya gore “edimsel kosullanma yoluyla &grenme, tepkisel kosullanmaya
benzer sekilde wuyarici-tepki arasmdaki iliskiye dayanir. Ancak edimsel
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kosullanmada dnemli olan, sonugtur” (Velioglu, 2012: 28). “Skinner’a gore, belirli
cevresel uyaricilara karsilik yapilan hareketler olan ‘tepkiler’ kosullanabildigine
gore, cevresel uyaricilardan bagimsiz, icten gelerek yapilan hareketler olan
‘edimler’ de kosullanabilir” (Odabasi ve Barig, 2006: 84). Edimlerin kosullanmasi
olumlu, olumsuz ya da ceza pekistiregleri seklinde olabilir. Solomon vd. (2006)’un
ornegi ile bu kavramlari agiklayalim: olumlu pekistirec; Obsession marka parfiim
kullanan bir bayanin parfiimiine 6vgii almasi onun satin alma davranisin1 olumlu
bir sekilde etkilemesidir. Olumsuz pekistirec; ayni marka parfiimiin bir reklaminda
cumartesi gecesi Obsession marka parfim kullanmadigi i¢in yalmz kalan bir
bayani anlatir. Sadece o marka parflimii kullanirsa bu negatif sonuglardan
kurtulacaktir. Ceza ise parfiimii kullandig: icin (kokusundan dolay1) arkadaglari

icinde kiiciik diisiiriilen biri, o parfiimii kullanmamay1 6grenir.

Bilissel Ogrenme; sorunlarin ¢dziimiinde tiiketicilerin &nceden higbir
deneyim ve edindikleri tavsiye olmaksizin da diisiinceye odakli 6grenebilmelerine
dayanir. Davranig¢1 6grenmede 6nemli olan pekistire¢ ve tekrarin yerini, biligsel
ogrenmede giidiilenme ve diistinsel siire¢ alir” (Velioglu, 2012: 30). Piaget teorisi
olarak da bilinen biligsel 6grenme “Ggrenmenin davraniggr teorilerinin aksine,
bilissel 6grenmede zihinsel siirecin 6nemini vurgular” (Solomon, 2006: 66).
Model alma biligsel 6grenme tiirlerinden bir tanesidir.

Model Alma, “Sosyal veya gozlemsel Ogrenme tiiketicinin etrafindaki
kisilerin davranislarini gézlemlemesi sonucunda bir davranisi/bir hareket tarzini
se¢mesi, veya sekillendirmesi (shaping) ile ilgilidir” (Kog, 2006: 144). Belirli yas
grubunun hayrani oldugu finliileri kendilerine model almasi o6rnek olarak
verilebilir. Onlar gibi giyinmek istemeleri, onlar gibi yemek istemeleri, onlarin
kullandig1 esyalar1 kullanmak istemeleri elbette pazarlamacilarin dikkatini
cekmisti ve hayran kitlelerinin iiriine karsi satin alma egilimi gostermeleri i¢in

iinliileri reklamlarda oynamaya bagladilar.

Algilama: Tiiketici davraniglarini en ¢ok etkileyen siireglerden biri de algilamadir.
“Algi; cevrenin, insanlarin, nesnelerin, kokularin, seslerin, hareketlerin, tatlarin ve
renklerin gozlemlenmesiyle ilgilidir. Duyumlar1 yorumlama, onlari anlamli bigime
getirme siirecidir. Duyum, bir uyaricinin duyu organlari tarafindan alinmasidir”
(Odabas1 ve Barig, 2006: 128). Bilge ve Goksu (2010:140)’ya gore ise, “bir
nesnenin, bir olayin bir eylemin, isitme, dokunma, koklama ve tatma duygusuyla
taninmasi, bunlara bir anlam vermesi algilamadir.”
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Algilama siirecini bireyin duyu organlarini kullanarak bir sonuca vardigi
tamamen fizyolojik bir olgu saymak yerinde bir tespit olmaz. “Insanlar i¢in Snemli
olan bes duyulartyla duyumladiklart ger¢ek diinya degil, bes duyularma gelen
bilgileri yorumladiklart ve bunun sonucunda algiladiklar1 diinyadir” (Kog,
2011:75). “Tiketici davranisi agisindan bakildiginda bir {iriin ve/veya hizmet
hakkinda tiiketiciye gonderilen iletisim uyaranlar (reklamdan halkla iligkilere her
tiirlii pazarlama iletisimi unsurlari, {irlinlin adi, rengi, sekli, ambalaj1 vs.) farkl
tiketici gruplar1 tarafindan farkli olarak algilanabilir” (Kog, 2011: 69).
Algilamadaki farkliliklar bireyin tiiketim davramiglarma da etki eder. Algilama
stirecindeki bu farkliliklar ge¢mis yasantilarimiz ve beklentilerimizle dogrudan
iligkilidir. Tiiketicinin i¢inde bulundugu ortam, kiiltiir, iklim, yasam tarzi, yasadigi
tilke ayn1 zamanda kisinin gelir durumu, ge¢cmis yasantilari, duygulari iiriine ya da
hizmete kars1 olan algisinda gesitlilik yaratabilir. Algida bu denli gesitlilikler olsa
da kitlelerin birlestigi bazi1 ortak noktalar vardir. Kitlelerin birlestigi bu ortak
noktalar ile algilamadaki farkliliga sebep olan faktorler goz Oniine alindigi
takdirde basarili bir pazarlama stratejisi olusturulabilir.

“Tiiketicinin bir {irlinii satin alinabilmesi bir 6grenme siirecinin sonunda
gerceklesmektedir. O {irliniin satin alinabilmesi i¢in dnce o {riinle ilgili bilgilerin
tanimlanmasi ve sonra hafizaya islenmesi gerekmektedir. Bir {iriin ile ilgili bilgi,
duygu ve imajlarin hafizaya islenebilmesi i¢cin de tiiketicilerin o {iriinle ilgili
mesajlarin farkina varmasi/o mesajlara maruz kalmasi, onlara dikkat etmesi ve
sonucunda da bu mesajlar1 algilamas1 gerekmektedir” (Kog, 2011: 69). “Ancak
algi her zaman giiclii olmayabilir ve kisiyi hemen 6grenmeye sevk etmeyebilir.
Algilamanin  derecesi  bireyin tatmin edilmemis gereksinimlerine, bu
gereksinimlerin siddet derecesine dncelik sirasina, bireyin beklentilerine baglidir”
(Bilge ve Goksu 2010: 141). Bu sebepten dolay1r pazarlama ydneticileri
titketicilerin iiriin hakkinda olumlu tutum gelistirmelerini saglamak adina algilama
slirecini ¢ok 1iyi irdelemeli ve algilanmasi istenilen mesaji dogru pazarlama
stratejisi ve uygun hedef kitle belirleyerek piyasaya sunmalidir.

Solomon (2004)’a gore algilama siirecindeki ilk adim kisinin
duyumlamaya maruz kalmasidir yani bes duyu organina gelen mesajlardir. ikinci
adim ise dikkat. Kisi bazen maruz kaldig1 duyumlara dikkat etmeyebilir. Ornegin
zayiflama problemi olmayan bir insan, zayiflama ilaglarinin tanitim filmine dikkat
etmeyebilir. Son adim ise bu mesajlarin yorumlanmasidir. Kisi gegmis deneyimleri
ve beklentileri dogrultusunda gelen mesaj1 yorumlar ve bunun sonucunda algilama
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olusur. Bireyin bes duyu organina gelen mesajlari pazarlama odakli inceleyecek
olursak pazarlamacilar duyu organlarina en iyi bigimde hitap ederek tiiketicilerin
once dikkatini gekmeye sonra da ikna etmeye calisirlar”(Kog, 2011).

Bes duyu organimizdan biri olan goz yani gérme duyusunun tiiketici
davraniglarina ve satin almaya etkisi biiyliktiir. Tiiketici {irliniin ambalajina,
tasarimina, sekline, logosuna ve/veya rengine bakarak satin alabilir. “Gorme
duyusunun tiiketici agisindan énemli oldugunu diislinen pazarlamacilar bu yiizden
bir Channel parfim veya Absolut votka sisesinin tasarimina bu kadar &nem
vermekte ve bu {riinlerin  siselerinin  tasarimina milyonlarca  dolar
harcamaktadirlar” (Kog, 2011: 78). Goérme duyusu ag¢isindan 6nemli olan renkler
de iiriiniin sekli, logosu, boyutu, ambalaj1 kadar kisinin tiiketim davranisini etkiler.
Cakir vd, (2010) tiniversite 6grencilerinin tiiketim tercihlerini etkileyen faktorleri
arastirdign calismasinda cinsiyete gore degismekle birlikte iirlin satin alirken
rengin 6nemi oldukea yiiksek oldugunu ifade etmistir. Tiim bunlara ek olarak renk
algisinin kiiltlirden kiiltiire farklilik gosterecegini de unutmamak gerekir.

Son yillarda koku duyusu, tiiketicilerin satin alma davranisin etkileyen bir
unsur olarak arastirmacilarin ve pazarlamacilarin daha c¢ok ilgisini ¢ekmektedir.
Ornegin, sabahlar1 duydugumuz sicak bir simidin ya da ekmegin kokusu satin
alma davranmisimizi dogrudan etkileyebilir. Ender Haluk Derince’nin derledigi
kokulu Kitaplar serisi de koku duyusunun pazarlamadaki 6nemini anlatmak adina
giizel bir 6rnektir. Ayni stratejiyle (iiriiniin kokusunun katalogdaki sayfasinda
bulunmasi) Avon kozmetik firmasi da olduk¢a dikkate deger bir basariya imza
atmistir. Google’in 2013 yilinda yaptig1 1 Nisan sakas1 (O giin i¢cin Google’n
arama motorunda Google Burun Beta® seklinde bir sekme agilmis ve artik
Google’da aradigimiz sozciiklerinin kokusunu alabilecegimiz sdylenmis ve bir
video ile anlatilmistir) giizel bir rnektir.

“Pazarlama uygulamalarinda tat ve algi konusunda en ¢ok arastirilan ve
iizerinde en cok tartisilan konu ‘blind test’ diye bilinen testlerdir” (Odabasi ve
Barig, 2006: 141). Bu testlerde marka ismi verilmeden kisilerin iirlinler hakkindaki
degerlendirmeleri  dikkate  alimir.  Giiniimiizde — gittikge  yayginlagan
stipermarketlerdeki iiriin tattirma stantlar1 yeni iriinii piyasaya tanitmak ya da

> (Google Nose Beta) https://www.google.com.tr/intl/tr/landing/nose/help.html 01.05.2015
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mevcut lirliniin satiglarini artirmak i¢in insanlarin tat alma duyusuna hitap eden bir
pazarlama stratejisi haline gelmistir.

Reklam filmlerinde sik¢a kullanilan Ornegin koftenin cizirdama sesi,
cipsin ¢itirdama sesi ya da kolanin acilma sesi iriinii daha arzu edilir hale
getirmektedir. Ayrica kot pantolon satan bir magazaya girdiginizde duydugunuz
miizik ile takim elbise satan magazada duydugunuz miizik farklidir. Tamamen
hedef kitleye yonelik olan bu strateji isitme duyuyla yakindan iligkilidir. Buna
paralel olarak kullanilan reklam miizikleri iiriin ya da hizmet hakkinda algilarimizi
degistirebilmektedir. “Miliam (1982 ve 1986) miizigin temposunun miigterinin
davranis hizin1 ve satiglar1 6nemli 6l¢iide etkiledigini bulmustur. Alpert ve Alpert
(1989 ve 1990) tempo, sesin seviyesi ve miizigin dokusunu test ettigi
calismalarinda miizigin tiiketicinin ruh hallerini ve satin alma niyetlerini
etkiledigini tespit etmislerdir. Yine Yalch ve Spangenberg (2000) ve Bruner
(1990) miizigin tiiketicilerin ruh hallerini ve aligveris davraniglarini etkiledigini
ortaya koymuslardir” (Kog, 2011: 86).

Tiiketiciler iiriin satin alirken ¢ogu zaman iiriinii hissetmek ister. Ornegin
beyaz esya satin almak i¢cin magazaya gelen bir miisteri satin almak istedigi {irline
dokunmak ister. Hizmet sektoriinde ise durum biraz farklidir. “Hizmetler somut
uriinlerle  karsilastirlldiginda  dokunulmaz, hissedilemez, koklanamaz ve
tadilamazlar. Yani temel olarak hizmetlerin bes duyuyla hissedilmesi miimkiin
degildir. Bu nedenle hizmet sektoriinde hissedilebilir veya dokunulabilir (tangible)
unsurlarina iirlin ve pazarlama iletisimi bilesenleri ile ilgili uygulamalar yoluyla,
vurguda bulunmak gereklidir’(Matilda, 1999: 293).

Algilamanin gergeklesmesi i¢in ilk adim olan duyu organlarmin
islevlerinden kisaca bahsettik. ikinci adim ise maruz kalma ile ilgilidir. “Eger bu
gerceklesmezse, yani tiiketici kitlesi bu unsurlara maruz kalmazsa (expose,
exposure), yani bu bilgiler onlara ulasmazsa firmanin yaptigr biitiin harcamalar
bosa gidecektir” (Kog, 2011: 93). Ornegin yanlis konumlandirilmis bir reklamin
hitap etmesi gereken hedef kitleye ulasamamasi yapilan tiim harcamalar1 bosuna
gotiirecektir.

Gilinliik hayatta bes duyu organimiza hitap eden binlerce mesaja maruz
kaliriz. Fakat bu mesajlarin hepsine dikkat etmemiz olanaksizdir. “Insanlar,

algilama siirecinde, belirli bilgileri belirli sekilde algilar” (Kog, 2011: 94). Ornegin
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liseye giden bir 6grencinin beyaz esyada yapilan yilin kampanyas1 olay1 dikkatini
cekmezken, ayn1 kampanya evlenmek iizere olan genci cezbedebilir. Insanlar duyu
organlarina gelen bilgilerin sadece bir kisminin algi esiklerini ge¢mesine izin
verirler.

Tutum: “Insanlar 6grenme ve eylem sonucu inang ve tutum olustururlar... Inang
kisinin herhangi bir sey hakkindaki tamamlayici diisiincesidir... Buna karsilik
‘tutum’ kisilerin bir fikir veya nesneye karsi daha kalict (olumlu veya olumsuz)
degerlendirme, yaklasim ve eylemleridir” (Tek, 1990: 147). Odabasi ve Barig
(2006: 157)’a gore ise “Tutum, kisinin nesne, kani ya da ortamlara yonelik olumlu
ya da olumsuz bir bi¢cimde tepkide bulunma egilimidir”. Algilamada oldugu gibi
kisinin tutumlarinin olugmasinda ve degismesinde etkili olan bazi faktorler vardir.
“Tiiketicilerin tutumlarinin olugmasinda etkili olan temel kaynaklar, Kkisilik,
deneyim, kigisel etkilenme ve kitle iletisim araglaridir” (Schiffman ve Kanuk,
1991.: 248).

Odabas1 ve Barig (2006) tutumlarin 6l¢iimii i¢in ii¢c yontem sunmustur.
Bunlar kameralar gozlemciler araciligiyla davraniglarin gézlemlenmesi, psikolojik
testler, miilakatlar gibi nicel arastirmalar seklinde ya da anket yontemi kullanarak
tutumlarin Ol¢limiinii yapilabilecegini agiklamigtir. Yapilan arastirmaya tiiriine
gore ise Ornegin tiiketicilerin elektrik enerjisi tiikketimi hakkinda tutumlar
incelenebilir, gerekli {irlin iyilestirmeleri yada c¢esitli enerji politikasi

diizenlemeleri yapilabilir.

Tutumlarin 6zelliklerinden bahsedecek olursak; tutumlar kendiliginden
dogustan var olmaz, sonradan oOgrenilir. “Tutumlarin gelismesine, aile, bilgi,
nesnelerle dogrudan iliski (deneyim) ve sosyal iliskiler (sosyal sinif, arkadas
grubu) etkide bulunurlar.” (Odabasi ve Barig, 2006: 165). “Tutumlar 6grenildigine
gore, degistirilebilirler (normal kosullarda) varsayimina dayanir. Ancak, olumsuz

tutumlarin degistirilmesi uzun, pahali ve zor bir istir” (Pride ve Ferrel, 1983: 80).

“Her tutumun bir gilicii vardir... Gii¢lii ve asir1 tutumlarin degistirilmesi,
asir1 olmayan ve gii¢siiz tutumlara gore daha zordur” (Odabasi ve Barig, 2006:
164). Ornegin, “Tiirkiye’deki kis aylarinda dondurma tiiketiminin nispeten az
oldugu hemen hemen herkes tarafindan bilinen bir gergektir. Yine, Tiirkiye’deki
insanlarin ¢ok biiyiik bir kismi da Miisliiman olmalari nedeniyle domuz eti yemez”

(Kog, 2011:210). Bu ornekte birinci tutumun ikinci tutuma goére daha kolay
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degistirilebilecegi tahmin edilebilir. Yani ikinci tutum daha gii¢liidiir degistirilmesi
daha zordur diyebiliriz.

“Bilesenleri karmasik olan tutumlarin karmasik, bilesenleri yalin olan
tutumlarin ise yalin olacaklar1 sOylenebilir” (Odabasi ve Barig, 2006: 164).
Ornegin kolanim zararh bir igecek oldugunu bildigimiz halde kola igmeye devam
etmek istememiz. Buna ek olarak tutumlar kendi aralarinda ve birbirleri arasinda
tutarlidir. Ancak “bazi tutumlarm, diger tutumlarla iliskileri siki iken, bazilar
kopuk olabilir” (Odabasi ve Barig, 2006: 165).

Tutumlar1 olusturan ii¢ temel bilesen vardir. Bunlar, bilissel bilesen,
duygusal bilesen ve davranigsal bilesendir (Kog, 2011). Bilesenlerin birbirleri
arasindaki uyumu da tiiketicinin satin alma davranisina etki eder. Bu sebeple
pazarlamacilar, pazarlama iletisim mesajlarinda bu {i¢ bileseni kapsamasina dikkat
etmelidir.

Bilissel Bilesen; “Kisinin bir nesneye yonelik diisiince, bilgi ve inanglarini
olusturur. Bilissel bilesen, tutuma konu olan nesne hakkinda kisinin tiim
inanglarini kapsar ve dogru ya da gergek olmalart gerekmez” (Odabasi ve Baris,
2006: 159). Bu bilesene yonelik beyaz esya reklamlarinda enerji tasarrufu etiketi
olan tiriinlerde yada bulasiklar1 elde yikamak yerine makinada yikayarak kag litre
tasarruf edilebileceginin bilgisinin verilmesi biligsel mesaj igermektedir.

Duygusal Bilesen; “Kisi, bir nesneyi olumlu ya da olumsuz olarak
degerlendirip ona gére duygular besler” (Odabasi1 ve Barig, 2006: 159). Tiirkiye’de
ve dinyada duygusal fonksiyona agirlik veren pazarlama stratejileri
yayginlasmaktadir. BBDO New York reklam firmasi tarafindan 2013 yilinda
Guinness biralarinin reklam filminde bir basketbol mag¢in1 konu alir. Reklam
filmini asir1 duygusal hale getiren takim arkadaglan tekerlekli sandalyede olan
engelli bir arkadaslar i¢in tekerlekli sandalyede mag1 yapmasidir.

Davranigsal Bilesen; tutumun davraniglara yonelik olan bilesenidir.
“Tutumun konusuna yonelik belirli bir davranis egilimidir. Duygusal ve biligsel
bilesenlere uygun olarak hareket etme egilimini yansitir” (Odabast ve Baris, 2006:
159). “Bu unsur bir tutumun davranisa doniisme egilimini ve olasiligini ifade
eder” (Kog, 2006: 203).
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Bilesenlerin yanisira tutumlarin doért temel fonksiyonu vardir. Bunlar
fayda saglama, deger ifade etme, ego savunma ve bilgi fonksiyonu seklinde
siniflandirilabilir (Kog, 2011).

Fayda Saglama Fonksiyonu; “Uriin kisiye gecmiste bir yarar getirmis ise,
o iiriine karsi olumlu tutum olabilecektir” (Odabasi ve Baris, 2006: 167). “Ote
yandan tiiketiciler ihtiyaglarini tatmin etmeyen ve onlara zarar veren nesne ve
olgulara karsi da negatif tutumlar gelistirirler....Yine bu faydalarin/ddiillerin
tilketicinin yakininda oldugu (nerelerde satildigi, kac¢ tane satis noktasinin
bulundugu, nasil kolay ve rahat satin alinabildigi, ihtiyaglar ile {irlinlerin/ddiillerin
yakinligl) ve faydanin/6diiliin siirekliligi de pazarlama iletisiminde agikga
vurgulanmalidir.” (Kog, 2011: 197).

Deger Ifade Etme Fonksiyonu; “Tiiketicilerin diger bir takim tutumlara
sahip olmalarinin temelinde de bu tutumlarin onlarin dis diinyaya kim olduklarini
veya kim olmak istedikleri, kendi kisisel ve Onemli (merkezi) degerlerini
duyurmak istemeleridir” (Kog, 2011: 198). “Kendi benligini, olusturdugu
tutumlarla korumaya calisan tiiketici, kimligini ortaya koyarak buna uyum
saglayan tiriinleri satin almaya egilimlidir” (Odabas1 ve Baris, 2006: 167).

Ego Koruma Fonksiyonu; “Tiketiciler belirli triinleri/hizmetleri satin
alarak duyduklar1 psikolojik eksiklerini gidermek veya daha iyi hissetmek
isteyebilirler. Uriinlere/hizmetlere ve hedef kitlenin &zelliklerine uygun olarak
pazarlama iletisimlerinde prestij, listiin olma, begenilme, kabul edilme, sevilme,
basarma, giiclii olma temalar1 kullanilabilir” (Kog, 2011: 197). L’Oreal firmasinin
‘Ciinkii Siz Buna Degersiniz’ slogani bu fonksiyona giizel bir 6rnektir.

Bilgi Fonksiyonu; “Tiiketiciler ilgi duyduklari ve ihtiyaglari olan bilgileri
arzu ederler” (Odabasi ve Baris, 2006: 167). Arabasi olmayan biri arag sigortasi ile
ilgili reklamlara ya da bilgilere ihtiyact olmamasi ya da ¢ocuk sahibi olmayan biri
bebek mamalari ile ilgili bilgiye ihtiyag duymamasi gibi 6rnekler ¢ogaltilabilir.
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3. DENiZLi ILINDE HANEHALKI ENERJi TUKETIiMi
DAVRANISLARI VE ENERJi TASARRUFU POTANSIYELI

Calismanin bu boliimiinde, tiiketicilerin elektrik tiikketim davranislar1 ve
enerji tasarrufuna iligkin bilinglerine yonelik Denizli ili Merkezefendi ilgesinden
secilen mahallelerde yasayan aileleri temsil etmek amaciyla bayan katilimcilar
izerine yapilan arasgtirma sonuglari yer almaktadir. Anket uygulanan 156
katilimciya iliskin ve bu hanelerde yasayan toplam 541 kisiye iliskin demografik
veriler sunulmustur. Ayrica katilimcilarin ikamet ettigi konuta iliskin baz1 verilere

de yer verilmistir.
3.1. Tamimlayici Bulgular

Tammlayic1 bulgular ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk béliimde katilimeilara
ait demografik veriler, ikinci béliimde hanehalkina iliskin demografik veriler ve
iiciincil boliimde ise hanenin ikamet ettigi konuta iligkin verilere iligkin bulgular
incelenecektir.

3.1.1. Katihmecilara Ait Demografik Bulgular

3.1 de goriildiigii gibi katilimcilar demografik degiskenler itibari ile
incelendiginde, 41 ve 50 yas aras1 bayanlarin agirlikta oldugu ve yas ortalamasinin
44.4 oldugu gorilir. Anket sonuglarina gore degisim genisligi 52 (R=72-20)
olarak bulunmustur. Egitim durumu agisindan Cizelge 3.1." e bakildiginda ise
birinci olarak ilkégretim mezunu bayanlarin ve ardindan lise mezunu bayanlarin
frekansinin yliksek oldugu goriiliir. Ayrica katilimeilarin yaklasik %70’ ev
hanimi, %24 i ¢alisan ve % 6’sim emekli bayanlar olusturmaktadir. Bayanlarin
biiyiik bir ¢ogunlugu giin i¢inde tiim vakitlerini evde gegirdikleri gézlemlenirken
yaklasik %27 lik bir bolimii yarim giiniinii ve ¢aligma hayatindan dolay1 sadece
aksamlar1 ve hafta sonlarmi evde gegirdikleri gézlemlenmistir.
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Cizelge 3.1.Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Yas Arahgi F % Egitim Durumu F %
30’dan kiiciik 28 17,95 Okuma Yazmasi Olmayan |14 8,97
31-40 46 29,49 [Ikogretim 80 51,28
41-50 47 30,13 Lise 41 26,28
51-60 23 14,74 Lisans/lisansiistii 21 13,46
61 ve tizeri 12 7,69

Genel Toplam 156 100,00 | Genel Toplam 156 |100,00
Ortalama 44.44

Meslek F % Konutta Geg¢irdigi Siire F %
Calisan 37 23,72 Tiim Giin 113 | 72,44
Ev Hanim 109 69,87 Yarim Giin 8 5,13
Emekli 10 6,41 Aksamlar1 ve H.Sonlar1 35 22,44
Genel Toplam | 156 100,00 | Genel Toplam 156 |100,00

3.1.2. Hanehalkina Ait Demografik Bulgular

156 konutta yapilan anket verilerine gore bu hanelerde yasayan toplam
hanehalki sayist 541°dir. Cizelge 3.2. goriildigii gibi 4 kisilik hanelerin
yogunlukta oldugu goriiliir. Hanehalki sayisiin fazla oldugu genis ailelerin orani
en az iken tek kisinin bulundugu hanelerin sayis1 da benzer sekilde azdir. Anket
verilerine gore ortalama hanehalki sayis1 3,468’ dir. 2006 yilinda TUIKin yaptig1
Aile Yapisi Arastirmalarina gore hane yapist % 6 tek kisiden, % 80,7 g¢ekirdek
aileden, % 13 genis aileden ve % 0,3 6grencilerden ya da iscilerden olusmaktadir.

Cizelge 3.2. yer alan hanehalki sayis1 TUIK” in aile yapisi verilerine gore
yorumlanirsa, ¢ekirdek aileyi 2-4 kisiden, genis aileyi ise 5-7 kisilik konutlarin
temsil ettigi diisiiniilebilir. Calisma TUIK’ in verileriyle benzerlik gdstermesi
yoniiyle Tiirkiye geneli hanehalki yapisini yansitmaktadir. Hanehalkinin yasg
ortalamasi ise 31.19” dur. Hanelerde yasayan en geng birey yasina girmemis bebek
iken en yasli birey 83 yasindadir (R=83-0,50). 156 hanede yapilan anket
sonucunda hanede yasayan toplam bayan sayisi 290 ve erkek sayisi 251°dir.
Hanehalkinin yaklasik %44°{i ilkégretim mezunudur ve gelir durumu 1001 TL ile
2500 TL arasinda olan haneler agirliklidir. Hanelerin konutta ikamet siireleri
ortalama 10 yildir (Cizelge 3.2.)
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Cizelge 3.2. Hanehalkinin Demografik Ozellikleri

Hane Halki Sayisi F % Yas Arahg F %
10 yas ve alt1 79 14,60
2 Kisiden az 40 25,64 |11-20 86 15,90
3 Kisi 36 23,08 |21-30 105 |19,41
4 Kisi 49 31,41 | 21-40 97 17,93
5 Kisi ve lizeri 31 19,80 |41-50 93 17,19
51-60 54 9,98
Genel Toplam 156 |100,00 |61 ve iistil 27 4,99
Genel Toplam 541 | 100,00
Konutta Gegirdigi Siire |F % Egitim Durumu F %
Okuma Yazmasi Olmayan |55 10,17
Tiim Giin 173 |31,98 |lilkégretim 238 |43,99
Yarim Giin 124 122,92 |Lise 134 | 24,77
Aksamlar1 ve H.Sonlar1 226 |41,77 | Lisans/Lisansiisti 114 |21,07
Yilda yaklasik 2-3 ay 18 3,33 Genel Toplam 541 100,00
Cinsiyet F %
Genel Toplam 541 |100,00 | Kadin 290 |53,60
Erkek 251 46,40
Genel Toplam 541 |100,00
Gelir Durumu F % ikamet Yil F %
1000 TL den az 16 10,26 |5 yildan az 68 43,59
1001 TL - 2500 TL 75 48,08 |6-10 y1l 30 19,23
2501 TL - 5000 TL 47 30,13 | 11-15yil 16 10,26
5001 TL ve tizeri 18 11,54 |16-20 y1l 16 10,26
21 yil ve tlizeri 26 16,67
Genel Toplam 156 |100,00 | Genel Toplam 156 |100,00

3.1.3. Konut Ozelliklerine Ait Bulgular

Katilimcilarin  ikamet ettikleri konutun Ozellikleri elektrik tiketimi

davraniglarii  belirlemede etkin rol oynadigi disiiniilmektedir. Bu sebeple

katilimeilarin ikamet ettikleri konuta iliskin baz1 o6zellikler Cizelge 3.3.” de

verilmistir.
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Cizelge 3.3. Konut Tipi ve Ozellikleri

Konut Tipi Miistakil | Apartman | Genel Toplam
Kiraci 7 41 48

Ev Sahibi 28 76 104

Diger 2 2 4

Genel Toplam 37 119 156

Cizelge 3.3.”e gore miistakil olan konutlarin yaklasik %19°unda kiracilar,
%76’sinda ev sahipleri ve % 5’1 diger olarak adlandirilan lojman veya bir
akrabasmin evinde ikamet etmektedir. Buna karsin apartman dairelerinin
%34,46’sinda kiracilar, % 63,87 sinde ev sahipleri ve % 1,68’inde ise kirac1 ya da
ev sahibi olmayan kisim ikamet etmektedir.

Cizelge 3.4. Konut Oda Sayisi ve Net Kullanim Alani m?

Salon Hari¢c Oda Sayisi | F % Net Kullanim Alam m® |F %

1 Oda 4 2,56 100 ve alt1 44 28,21
2 Oda 45 28,85 |101-125 58 37,18
3 Oda 82 52,56 |126-150 21 | 13,46
4 Oda 19 12,18 |151-175 22 114,10
5 Oda ve lzeri 6 3,85 176 ve tizeri 11 | 7,06
Genel Toplam 156 |100,00 | Genel Toplam 156 | 100,00

Toplamda bakildiginda ise konutlarin %23,72’si miistakil ve %76,28’1 ise
apartman dairesidir. Konutlarda ikamet eden hanehalkinin %30,77’si kirac1t ve %
66,67’si ise ev sahibidir. Konutlar bulundurduklar1 oda sayilar1 ve net kullanim
alanlara gore analiz edilmistir. Cizelge 3.4. gore dagilimi en fazla goriinen iig
odali olan hanelerdir. Net kullamm alam ise ortalama 118 m? dir. TUIK
(2006)’den alinan verilere gore Tirkiye genelinde iic odali evlerin dagilim
yiiksektir. Bu yoniiyle calismadaki konutlarin oda sayis1 TUIK verilerine uygunluk
gosterir.
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Cizelge 3.5. Konutun Isinma Sekli

Konutun Isinma Sekli F %
Sobali 44 28,21
Merkezi Sistem Kati Yakit 24 15,38
Merkezi Sistem Dogalgaz 24 15,38
Bireysel Sistem Kat1 Yakit 13 8,33
Bireysel Sistem Dogalgaz 51 32,69
Genel Toplam 156 100,00

Konutlarin 1smmma sekli elektrik tiiketimini etkileyeceginden dolay1
Cizelge 3.5 de katilmcilarin yasadigi hanelerin 1sinma sekli ele alinmistir.
Bireysel dogalgaz sistemi ile 1smnan evler % 32,69 oranla en yiiksek dagilima
sahiptir. Benzer sekilde merkezi dogalgaz sistemi ile 1sinan hanelerin orami da
oldukea yiiksektir. Son yillarda dogalgaz tiiketiminde olan artig burada da kendini
gostermektedir. Buna ragmen soba ile 1sinan hanelerin orant % 28,21°dir. Ayrica
soba ile 1sman hanelerde elektrikli battaniye, elektrikli soba gibi elektrikli
esyalarin kullaniminin 1sinma sekli farkli olan diger hanelere gore daha

yogunlukta kullanildigi gézlemlenmistir.

Cizelge 3.6. Katilimcilarin Elektrik Faturas1 Tutart Hakkinda Diisiinceleri

Elektrik Faturamiz Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz? F %
Cok Yiiksek 70 44,87
Yiiksek 25 16,03
Normal 51 32,69
Diisiik 7 4,49
Cok Diisiik 3 1,92
Genel Toplam 156 |100,00

156 hanede uygulanan anket verilerine gore katilimcilara elektrik
faturalarinin tutarlart hakkinda ne diisiindiikleri sorulmustur. Alinan cevaplara
gore % 44,87’si elektrik faturalarimi ¢ok yiiksek bulurken, %16,03’1 yiiksek, %
32,69’u normal, % 4,49’u diisik ve % 1,92°si ¢ok diisiik bulmaktadir (Cizelge
3.6.).
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3.2. Elektrik Enerji Tiiketimi Davranislar1 Ve Enerji Tasarrufu Bilinci
Giivenirlik Analizi

Giivenirlik, kullanilan testin 6l¢iilmek istenen davranigi tutarlt ve istikrarlt
bir sekilde 6lgme derecesidir. Bir testin ya da olgegin giivenilir olmasi, o testin
farkli zamanlarda benzer sartlarda tekrar uygulandiginda ayni sonuclari vermesi ile
ilgilidir. Bu sebeple bir test ne kadar giivenilir ise elde edilen sonuclar o derece
giivenilirdir diyebiliriz. Testlerden elde edilen verilerin analiz edilebilmesi igin
SPSS, Statistica, Stata gibi programlarin gelistirilmesi ve yayginlagmasi
istatistiksel analiz yontemlerinin uygulanmasini da kolaylastirmistir. Arastirmada
istatistiki analizler yapilirken SPSS programindan faydalamlmustir. Olgegin ic
tutarliliginin 6lgimiinde en yaygin kullanilan yontem Cronbach alfa olarak bilinen
alfa katsayisidir. Alfa degeri 0-1 arasinda deger alir. 0,5’¢ kadar makul kabul
edilebilecegi baz1 arastirmacilar tarafindan uygun goriilse de, alfa degeri 1’e ne
kadar yaklasirsa Olcegin gilivenirligi o kadar artar (Altumsik vd., 2005).
Arastirmada kullanilan Olgeklerin giivenirligi Cronbach alfa kullanilarak test
edilmistir. Glivenirlik arastirmasi sonucunda, elektrik enerjisi bilinci ve tasarrufu
olgekleri i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari Cizelge 3.7.‘de verilmistir.

Cizelge 3.7. Elektrik Enerjisi Bilinci ve Tasarrufu Giivenirlik Analizi

Standart Ogelere Dayanan Cronbach Alfa
Cronbach Alfa . Soru Sayisi
Degeri
0,899 0,903 35

Cizelge 3.7.’de gorildigi tizere biitiin sorular i¢in hesaplanmis olan genel
Cronbach alfa degeri 0.903 olarak bulunmustur. Yapilan 6lgiimde alfa degeri
0,85< a < 1,00 araliginda oldugu i¢in, kullanilan 6lgegin mevcut veriler iizerinde
oldukea giivenilir oldugu sdylenebilir.

3.2.1. Ortalama, Varyans, Standart Sapma

Cizelge 3.8.°de elektrik enerjisi tasarruf davranisi ve bilincine yonelik 35
ifadenin geneline uygulanan varyans sonucu 407,863 bulunmustur. ifadelere
iliskin standart sapma degeri 20,19563 bulunurken, genel ortalama 79,0321
bulunmustur. Ayrica her bir ifadeye iliskin ortalama ve standart sapma degerleri,
diizeltilmis madde toplam korelasyonu, maddelerin silinmesi durumunda elde
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edilebilecek oOlgek ortalamasi, Cronbach alfa katsayis1 ve olgek varyansi
hesaplanmustir.

Cizelge 3.8. Elektrik Enerjisi Bilinci ve Tasarrufu Ortalama Varyans ve Standart
Sapma

Ortalama Varyans Standart Sapma Madde Sayist

79,0321 407,863 20,19563 35

3.2.2. Tukey Toplanabilirlik ve Hotelling T-Kare Testi

Olgeklerle ilgili giivenirlik hesaplamalarinda modelin uygunlugunu test
etmek amaci ile Hotelling T-Kare, F, Friedman Ki-kare veya Cochran Ki-Kare
testleri yapilmaktadir (Kalayci, 2008). Calismada Hotelling T-Kare testi tercih
edilmistir. Ayrica arastirmaya dahil edilen sorularin her biri i¢in 6lgekten ilgili bir
soru ¢ikartildiginda geride kalan sorularin olusturdugu olgek ortalamasi (scale
mean if item deleted), varyans (scale variances if items deleted) ve ilgili soru ile
Olcekteki diger sorularin toplamindan olusan biitiin arasindaki korelasyon
(corrected item-total correlation) hesaplanmistir. Bu boliimden elde edilen
sonuglar yardimi ile bir sorunun biitiin i¢inde toplanabilir dzellik tasiyip tasimadigi
Tukey Toplanabilirlik Testi ile analiz edilmistir.

Cizelge 3.9.” da katimcilarin elektrik enerjisi tasarruf ve biling
davraniglarima yonelik 35 soruya vermis olduklari cevaplarin toplanabilirlik
ozelligi olup olmadigimi belirlemek icin yapilan Tukey Toplanabilirlik Testi
sonuglar1 yer almaktadir. Incelenen ornek icin giivenilirlik analizi sonucu elde
edilen varyans analizi tablosu incelenirse; anket maddelerindeki Glglimler arasi
farkliliklar F=45.137 (p=.000) degeri ile istatistiki olarak anlamlidir.
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Cizelge 3.9. Tukey Toplanabilirlik Testi

Kareler Kareli
df F .
Toplam Ortalama Sig
Gruplar Arast 1806,253 | 155 11,653
Olciimler Arasi 1813,979 | 34 53,352 | 45,137 | 0,000
Toplanamazhk 2,034 1 2,034 1,721 |0,190
Gruplar
Artik Denge 6227,130 | 5269 | 1,182
Arasi
Total 6229,164 | 5270 | 1,182
Toplam 8043,143 | 5304 1,516
Toplam 9849,395 | 5459 | 1,804

Genel Ortalama = 2,2581

Ancak toplanamazlik (Nonadditivity) ozelligi F = 1.721 (p= 0.190) degeri
ile istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamustir. Yani biitlin sorulardan olusan 6lg¢ek
toplanabilir ozelliktedir, ancak Ol¢iimler arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Toplanabilirlik testini yapmanin asil amaci, 35 soruya verilen siralayic1 dlgege
sahip cevaplari nicel hale getirmektir. Katilimecilarin 35 soruya verdikleri
cevaplarin sayisal degerleri toplanarak elektrik tiiketimi davranig ve bilinglerine

yonelik bir puan elde edilecektir.

Cizelge 3.10. Hotelling T-Kare Testi

Hotelling T Kare F dfl df2 Sig
2315,481 53,603 34 122 0,000

Soru ortalamalarinin esitligini Hotelling T testi ile degerlendirdigimizde F
= 53.603 (p=0.000) istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Buna gore en az iki
ortalama arasinda farklilik vardir. Bu farkliliklarin hangi sorulardan kaynaklandig:
ilerleyen basliklar altinda ANOVA testi ile analiz edilecektir.

3.3. Elektrik Enerjisi Tiiketim Davramslar1 Ve Enerji Tasarrufu
Potansiyeline Iliskin Faktor Analizi

Bu boliimde hanehalkinin elektrik enerjisi tiiketimi davraniglarina yonelik
faktor analizi uygulanmistir. Farkli maddeler igeren degiskenler icin toplu olarak
faktor analizi yapildiginda, farkli 6l¢ek gruplari igindeki sorularin bir araya gelme
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ihtimaline karg: farkli soru gruplart igin ayr1 ayri faktdr analizi yapilmustir. 11k
bolimde dayanikli tiiketim mallarin1 satin alma davranislarina yonelik faktor
analizi uygulanmus. ikinci boliimde elektrik enerjisi tasarruf bilincine yonelik
faktor analizi yapilmis. Uciincii boliimde ise hanehalkinin elektrik tiiketimi
davraniglart faktdr analizi yapilarak belirli basliklar altinda toplanmaya
calisilmustir.

Faktor analizi, aralarinda iligki bulundugu varsayilan c¢ok sayida
degiskenlerin arasindaki bu yapiy1 anlamak ve yorumlamak amaciyla kullanilan
cok degiskenli analiz teknigidir. Faktdr analizini diger yontemlerden ayiran
ozellik, degiskenler aras1 bagimhiligin oldugu varsayillmasina ragmen
degiskenlerin bagimli veya bagimsiz seklinde siniflandirilmamasidir (Altunigik
vd., 2005). Polat (2012)’ nin de ifade ettigi gibi KMO degerlerinin 1 olmasi
durumunda degiskenin diger degiskenler tarafindan hatasiz olarak tahmin
edildigini gosterir. 0,60 ve {izeri degerler faktor analizi i¢in uygun kabul edilmekle
birlikte deger 1’e yaklastikca faktdr analizine uygunlugu artar. Altunisik vd.
(2005)° a gore 0,5 ile 1,0 arasindaki degerler kabul edilebilir olarak
degerlendirilirken, KMO deger 1,0’e yaklastikca degiskenlerin faktdr analizine
uygunlugu artarken 0,5’e¢ distiik¢e degiskenlerin faktdr analizine uygunlugu
azalir. Kaiser ve Rice (1974)’a gére KMO olgiitleri su sekildedir:

KMO Olgiitii Yorum

0.90 Miikemmel

0.80+ Cok iyi

0.70+ Tyi

0.60+ Orta

0.50+ Zayif

<0.50 Kabul edilemez olarak belirtir

Bu calismada Denizli ilindeki kadinlarin elektrik enerjisi tiiketimi ve
tasarrufu konusunda biling, davranis ve tasarruf durumlarina iliskin faktor analizi

uygulanmistir. Bu analiz ile elektrik enerjisi bilinci, tasarrufu ve davranisi

95



konusunda temel belirleyiciler ve agirliklarm saptanmasi planlanmigtir. Kullanilan
degiskenlerin faktor analizine uygunlugunu belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) 6l¢iimii yapilmustir.

Cizelge 3.11. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi (Genel)

Ornekleme Yeterliliginin Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢iimii 0,819
Yaklagik Ki-kare 2196,108
Bartlett Kiiresellik Testi df 595
Sig. 0,000

Arastirmada kullanilan verilerin KMO testi sonuglarina bakilirsa 0.819
(%81.9) degeri, sonucuyla faktor analizine uygunluk konusunda “gok iyi” oldugu
soylenebilir. Ornek iginde yer alan farkli maddeler igin toplu sekilde faktor analizi
yapildiginda, farkli 6l¢ek gruplar igindeki sorularin bir araya gelmesi dnlenmek
istenmistir. Bu amagla ve 6zellikle 1. Grup sorularda elenme ihtimaline karsilik,
her bir farkli soru grubu i¢in farkl faktdr analizi uygulanmstir.

3.3.1. Dayanikh Tiiketim Mallar1 Satin Alma Davramslar1 Faktor Analizi

Hanehalkinin elektrik tiiketiminde pay1 biiyiik olan dayanikli tiiketim
mallarint satin alimina etki eden degiskenlere faktdr analizi uygulanmustir.
Denizli’deki hanelerde yapilan anket sonuglarma gore, dayanikli tiiketim
mallarinin satin alma davranislarina yonelik KMO testi sonuglar1 Cizelge 3.12°de
verilmistir.

Cizelge 3.12. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi (Satin Alma Onem)

Ornekleme Yeterliliginin Kaiser-Meyer-Olkin Olgiimii 0,687
Yaklasik Ki-kare 83,578

Bartlett Kiiresellik Testi df 6
Sig. 0,000

Cizelge 3.12.’ye gore KMO testi sonucu 0,687 olarak tespit edilmistir.
KMO olgiitlerine gore bu deger ortanin bir istii, iyinin ise altinda bir degerdir.
83,578 c¢ikan Bartlett kiiresellik testi korelasyonlarm genel anlamliliklarin
gosteren bir testtir. Yani bu test ile evrende bulunan degiskenler arasindan iliski
yoktur varsayimina dayanir (Altumisik vd., 2005). Serbestlik derecesi [n*(n-
1)/2)]’den df=6 bulunmustur. Anlamlilik diizeyini ifade eden Sig. ise p<0,05
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oldugundan anlamli bir sonug¢ ¢ikmistir. Bulunan bu degerler degiskenlerin faktor
analizine uygunlugunu ifade eder.

Cizelge 3.13. Temel Bilesenler Baslangi¢ ve Cikarilmis Ortak Faktor Varyanslar

(Satin Alma Onemi)
Degiskenler Baslangic Cikarilmig
Garanti Siiresi 1,000 0,473
Markast 1,000 0,409
Enerji Sinifi 1,000 0,549
Yerli Uretim 1,000 0,547

Baslangic ve ¢ikarilmig ortak faktor varyanslari belirtilen degiskenlere ait
varyans tahminleridir. Baslangic degerleri her zaman 1 olarak kabul edilir.
Cikarilmig degerler 1’¢ yakin ise degiskenlerin faktér ¢oziimleri ile uyum
sagladigi, ¢ikarilmig degerler 1’e yakin degilse degiskenlerin faktdr ¢oziimiine iyi
uyum saglamadigi anlamina gelir. Uygulanan analiz sonucunda rotasyonsuz ya da
dikey (ortagonal) ve egik (oblique) dondiirme yontemleri arasinda fark olmadig

gOriilmiigtiir.

Cizelge 3.14. Temel Bilesenler Rotasyonsuz Toplam Aciklanan Varyans
Miktarlar1 Varyanslari (Satin Alma Onemi)

Ozdegerler Varyans % Kiimiilatif %

Faktor 1 1,979 49,466 49,466

Bayanlarin elektrikli ev egyalari satin alma davraniglarina etki eden 9
etmenin faktér analizinde; Ozdegerler (eigenvalue) incelemesi sonucunda,
degiskenler tek faktor altinda toplanmistir. Cizelge 3.14.°de 6zdegeri 1’den biiyiik
olan faktor, varyans degeri ve kiimiilatif degeri gosterilmistir. Faktor toplam

varyansin %49,466’sin1 agiklayabilmektedir.
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Cizelge 3.15. Temel Bilesenler Faktor Yiikleri (Satin Alma Onemi)

Faktorii Olusturan Degiskenler Faktor Yikleri
Faktor 1: Satin Alma Onemi

Enerji Sinifi 0,741

Yerli Uretim 0,740

Garanti Siiresi 0,688

Markasi -0,640

Cizelge 3.16. yer alan ortalama degerlere bakildiginda, dayanikli tiiketim
mallar1 satin almada 6nem faktoriine iliskin degiskenlere yonelik katilimcilar
agirhikli olarak “Onemli” olarak degerlendirmislerdir.

Cizelge 3.16. Satin Alma Onemi Ortalama

Faktorler ve Faktorii Olusturan Degiskenler Ortalama
Faktor 1: Satin Alma Onemi

Enerji Sinifi 1,31
Yerli Uretim Olmasi 2,49
Garanti Siiresi 1,48
Markasi 1,85

Cok Onemli 1 Onemli 2 Normal 3 Onemli Degil 4 Hig Onemli Degil 5
3.3.2. Elektrik Enerjisi Tasarrufu Biling Durumlarina iliskin Faktor Analizi

Kadinlarin elektrik enerjisi tasarrufu konusundaki bilinglerini 6l¢meye
yonelik ifadeler belirli faktorler altinda toplayarak faktdr analizi ile
yorumlanmistir. Bu analiz ile bayanlarin enerji tasarrufu konusundaki temel
belirleyicileri ve bu belirlemedeki agirliklarin saptanmas1 planlanmistir.
Degiskenlerin faktoér analizine uygun olup olmadigimi test etmek icin KMO

ol¢iimil yapilmustir.

Cizelge 3.17. KMO ve Barlett Kiiresellik Testi (Tasarruf Bilinci)

Ornekleme Yeterliliginin Kaiser-Meyer-Olkin Olgiimii 0,629
Bartlett Kiiresellik Testi 'Yaklasik Ki-kare 140,213
df 10
Sig. 0,000
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Cizelge 3.17. ‘ye gore KMO degeri 0,629 cikmistir. Bu deger KMO
Olciitlerine gore ortanin {istiinde iyinin altinda bir degerdir. Faktor analizine uygun
oldugu soylenebilir. Barlett kiiresellik testinin 0,000 olmasi degiskenler arasinda
bir iligski oldugunu gosterir.

Cizelge 3.18. Temel Bilesenler Baglangic ve Cikarilmig Ortak Faktor Varyanslari
(Tasarruf Bilinci)

Degiskenler Baslangigc | Cikarilmig
Zaman zaman hanehalkini enerji tasarrufu hakkinda uyaririm

1,000 0,757
Kendimi enerji tasarrufu konusunda duyarli biri olarak
tanimlayabilirim 1,000 0,780
Bireylerin tasarruflu davranisi enerji kaybini 6nlemez 1,000 0,641
Genel 1s1iklandirma yerine kismi 1siklandirma tercih
edilmelidir 1,000 0,416
IPerdeler radyator onlerini drtmeyecek sekilde kapatilmalidir

1,000 0,605

Cizelge 3.19. Faktorlerin Ozdeger, Varyans ve Kiimiilatif Degerleri (Tasarruf
Bilinci)

Ozdegerler Varyans % Kiimiilatif %

Faktor 2 2,136 42,714 42,714

Faktor 3 1,063 21,252 63,966

Kadinlarin enerji tasarrufu konusundaki bilinglerine iligkin yapilan faktor
analizinde, 6zdeger (eigenvalue) incelemesi sonucunda, degiskenler iki faktor
altinda toplanmistir. Cizelge 3.19° da goriildigi tzere temel bilesenler
rotasyonsuz analiz sonuglarina gore ikinci faktor toplam varyansin %42,714’likk
kismini, Ggiincii faktor %21,252°1ik kismini olmak iizere toplam agiklanan varyans
%63,966°d1r.
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Cizelge 3.20. Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Yiikleri Matrisi
(Tasarruf Bilinci)

Faktor Yiikleri

Faktorler ve Faktorii Olusturan Degiskenler 1 | 2
Faktor 2: Ev araclar ile Tasarruf Bilinci
Zaman zaman hanehalkini enerji tasarrufu hakkinda uyaririm 0,868
Kendimi enerji tasarrufu konusunda duyarli biri olarak

L 0,867
tanimlayabilirim
Genel 1s1klandirma yerine kismi 1s1klandirma tercih edilmelidir 0,554
Faktor 3: Duyarhhk
Bireylerin tasarruflu davranisi enerji kaybini 6nlemez 0.800
Perdeler radyatdr Onlerini ortmeyecek sekilde kapatilmalidir 0730

Cizelge3.20. bakildiginda faktorlerde bulunan degiskenlerin anlam
biitiinliigii sagladig goriiliir. Ikinci faktorde agirhk noktasi agirlik noktasi ev
araclarinda tasarruf saglama bilinci oldugundan ev araglarn ile tasarruf bilinci
olarak adlandinilmistir. Uciincii faktorde ise tasarruf konusunda bilingli ve
bilingsiz davranislar s6z konusu oldugundan duyarlilik olarak adlandirilmistir.

Cizelge 3.21. yer alan ortalama degerlere bakildiginda, katilimcilar ev
araglari ile tasarruf bilinci faktoriine ait degiskenlere agirlikli olarak “Katiliyorum”
seklinde cevap vermislerdir. Duyarlilik faktoriine iliskin degiskenlerin ortalama
degerlerine bakildiginda ise katilimcilarin agirlikli olarak “Kararsizim” seklinde
degerlendirdikleri goriiliir.

Cizelge 3.21. Faktor 2 ve 3’e Ait Degiskenlerin Ortalamalari

Faktorler ve Faktorii Olusturan Degiskenler Ortalama
Faktor 2: Ev araclan ile Tasarruf Bilinci

Zaman zaman hane halkini enerji tasarrufu hakkinda uyaririm 1,64
Kendimi eqerj'i tasarrufu konusunda duyarli biri olarak 174
tanimlayabilirim !
Genel 1s1klandirma yerine kismi 1siklandirma tercih edilmelidir 2,17
Faktor 3: Duyarhhk

Bireylerin tasarruflu davranigi enerji kaybini 6nlemez 3,95
Perdeler radyator onlerini drtmeyecek sekilde kapatilmali 1,90

Kesinlikle Katiliyorum 1 Katiliyorum 2 Kararsizim 3 Katilmiyorum 4 Kesinlikle

Katilmiyorum 5
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3.3.3. Elektrik Enerjisi Tiiketim Davramslarina iliskin Faktor Analizi

Analizin ilk asamasinda Ek 1’de verilen 15. Soru grubuna ait tiim
degiskenler analize dahil edilmistir. Baglangigta 29 adet olan bu degiskenler faktor
analizine uygun verilerin olusturulmasi i¢in korelasyon matrisi incelenmis ve
degiskenler 18’e indirgenmistir. Belirlenen bu degiskenler sirasiyla; elektrikli ev
esyalarin1 ¢ok fazla kullanmamaya dikkat ederim, kullanilmayan elektrikli
cihazlarimzin figlerini prizden ¢ekmeye Ozen gosteririm, gereksiz durumlarda
lambalari agik birakmam, tasarruflu ampul almaya 6zen gosteririm, Watt’1 diigiik
ampuller satin alirim, soguk havalarda evde kalin giyinirim, sadece oturdugumuz
oday1 1sitmaya Ozen gosteririm, kapi ve pencere yalitimi yaptiririm/yaptirdim,
konutun dis cephesine yalitim yaptiririm/yaptirdim.(Cati/1s1 yalitimi, ¢ift cam vb),
kisin 1s1 kaybini 6nlemek i¢in oda kapilarimi kapali tutarim, az olan bulagiklari elde
yikarim, enerji tilketimi daha az olan e. egyalar satin alirim, firin ve buzdolabinin
kapagint miimkiin oldugunca az acip kapatirim, elektrikli siipilirge, ocak, firin,
buzdolab1 ve lambalar1 daha verimli ¢aligmalar1 igin diizenli olarak temizlerim,
pisirme siiresi uzun olan yiyeceklerde diidiiklii tencere kullanirim, ¢amasirlar
miimkiin olan en diisiik 1s1da yikarim, {itiileme ve pisirme islemi bitmeden kisa bir
stire dnce cihazi kapatip kalan 1s1y1 kullanirim, {itiiyii tekrar 1sitmak gerekmeyecek
sekilde planlarim seklindedir.

Cizelge 3.22. KMO ve Barlett Kiiresellik Testi (Tiiketim Davranisi)

Ornekleme Yeterliliginin Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢iimii 0,842
Bartlett Kiiresellik Testi 'Yaklasik Ki-kare 1093,802
df 153
Sig. 0,000

Yapilan analiz sonucunda KMO degeri 0,842 bulunmustur. Kaiser ve Rice
(1974) olgiitlerine gore faktdr analizine uygunlugu ¢ok iyi oldugu sdylenebilir.
Korelasyon matrisinin birim matris olup olmadiginin test edildigi Barlett
kiiresellik testi bu arastirmada yapilan analiz sonucu 1093,802 bulunmustur. Bir
Ki-kare istatistigi olan Barlett kiiresellik testi matrisin anlamliligini test eder.
Cikan deger ne kadar yiiksekse anlamli olma olasiligi da ayni oranda artar
(Polat,2012) Analiz sonucunda serbestlik derecesi 153 ve Sig. anlamlilik diizeyi
p<0,05 oldugundan anlaml seklinde yorumlanir (Cizelge 3.22).
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Cizelge 3.23. Temel Bilesenler Baslangi¢ ve Cikarilmis Ortak Faktor Varyanslar
(Tiiketim Davranisi)

Baglangic Cikartlmig
1 |Elektrikli 1 k fazla kull ikkat
ektrikli ev esyalarini gok fazla kullanmamaya dikka 1,000 0.600
ederim
2 Kullamlm:ayan e}ektr.lk.h cihazlarimizin figlerini prizden 1,000 0,614
cekmeye 6zen gosteririm
3 |Gereksiz durumlarda lambalar1 agik birakmam 1,000 0,392
4 [Tasarruflu ampul almaya 6zen gosteririm 1,000 0,685
5 [Watt’1 diigilk ampuller satin alirrm 1,000 0,624
6 [Soguk havalarda evde kalin giyinirim 1,000 0,569
7 |Sad turdug d t 0 Osteriri
adece oturdugumuz odayi 1sitmaya 6zen gosteririm 1,000 0,686
8 [Kap1 ve pencere yalitimi yaptiririm/yaptirdim 1,000 0,842
9 |Konutun dis cephesine yalitim
yaptiririm/yaptirdim.(Cati/is1 yalitimi, ¢ift cam vb) 1,000 0,806
10 [Kisin 1s1 kaybini dnlemek i¢in oda kapilarini kapali 1,000 0,635
tutarim
11 |Az olan bulasiklar elde yikarim 1,000 0,457
12 [Enerji tiikketimi daha az olan e. esyalar satin alirim 1,000 0,597
13 [Firin ve buzdolabinin kapagini miimkiin oldugunca az 1,000 0,610
acip kapatirim
14 [E.Sipiirge, ocak, firin, buzdolab1 ve lambalar1 daha
verimli ¢alismalari i¢in diizenli olarak temizlerim 1,000 0,552
15 |Pisirme siiresi uzun olan yiyeceklerde diidiiklii tencere 1,000 0,524
kullanirim
16 |Camasirlart miimkiin olan en diisiik 1sida yikarim 1,000 0,366
17 Utuleme ve pisirme islemi bitmeden kisa bir siire 6nce 1,000 0,645
cihazi kapatip kalan 1s1y1 kullanirim
18 |Utiiyii tekr: tmak km k sekilde planl
Utliyii tekrar 1sitmak gerekmeyecek sekilde planlarim 1,000 0.573

18 baslhik altinda toplanan bayanlarin elektrik enerjisi tasarrufu
konusundaki davraniglarina iliskin faktor analizinde, 6zdegerleri (eigenvalue)
1‘den bliyiik olan dort faktor ve varyans degerleri Cizelge 3.24. ‘de gosterilmistir.
Temel bilesenler rotasyonsuz faktoér analizi sonuclarma gore elde edilen dort
faktor toplam aciklanan varyansin %59,867’sini olusturur. Dordiincli faktor
aciklanan toplam varyansin %33,302’lik kismini, besinci faktor %11,799’Iuk bir
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kismini, altinci faktor %7,914°lik kisminm1 ve son faktér %6,852°lik bir kismini

acgiklamaktadir.

Cizelge 3.24. Faktorlerin Ozdeger, Varyans ve Kiimiilatif Degerleri (Tiiketim

Davranisi)
Ozdegerler Varyans % Kiimiilatif %
Faktor 4 5,994 33,302 33,302
Faktor 5 2,124 11,799 45,102
Faktor 6 1,424 7,914 53,015
Faktor 7 1,233 6,852 59,867

Baslangi¢ faktor analizi ¢oziimiine ulagildiktan sonra bulunan faktorlerin
yorumlanmasi ve isimlendirilmesini kolaylastirmak icin faktdr eksenlerine cesitli
rotasyonlar uygulanir (Altunistk vd., 2005). Uygulanan Varimax (dikey)
rotasyonlu analiz sonuglar1 Cizelge 3.25.’da verilmistir. Faktorlerin yapisinda
bulunan degiskenler incelendiginde anlam biitiinliigii saglandigi gozlemlenir.
Dérdiincii faktoriin agirlik noktasim mutfakta bulunan ev esyalarinda tasarruflu
davranislar olusturdugundan bu faktdre mutfakta tasarruf davranist adi verilmistir.
Besinci faktor agirlikli olarak elektrik enerjisi tasarrufunda aydinlanma konusunu
ele aldigindan bu faktér aydinlanma tasarruf davranisi olarak ve altinci faktor
1sinma agirlikli tasarruf davraniglarini ele aldigindan bu faktér isinma tasarruf

davranisi olarak adlandirilmustir.

(ZDEGER EIGENVALUE)

T T T T T T v T T T T T y T T y T T
1 2 3 4 = (=} T =} =l 10 11 12 13 14 135 18 17 18
FAKTOR BILESEMNLERI

Sekil 3.1. Elektrik Enerjisi Tasarrufu Davranisi

Sekil 3.1.’¢ baktigimizda egrinin egiminin dordiincii faktérden sonra
azaldig1 ve diizlesmeye bagladigi gozlemlenmektedir. Yani dort boyutlu faktoriin
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aciklayicilik bakimindan uygun oldugu ve dordiincii boyuttan sonra faktorlerin
aciklayicilik bakimindan cok etkili olmadig1 goriilmektedir.

Son faktor ise konutun i¢ ve dig yalitimi hanehalkinin tasarruf davranisini
etkileyeceginden dolay1r yalitim tasarruf davranisi olarak isimlendirilmistir.
Konutta aydinlanmaya iliskin tasarruflu davranis faktoriine iliskin ifadelere,
katilimcilar tarafindan agirlikli olarak “Sik Sik” yanitin1 vermislerdir. Konutun
1sinma sekline bagli olarak yapilan tasarruflu davranig faktoriine iliskin ifadeler,
katilimcilar ortalama olarak “Bazen” seklinde yanitlamiglardir. Son olarak konutun
yalitiminda tasarruflu davranig faktoriine iliskin sorulara katilimcilar tarafindan
agirlikli olarak “Bazen” yanitin1 vermislerdir.

Cizelge 3.26° da yapilan faktor analizi sonucunda ortaya g¢ikan faktor
gruplarinin  ortalama dagilimlart verilmistir. Degiskenlerin  ortalamalarina
bakildiginda, mutfakta tasarruf davranisi faktoriine iliskin ifadeler, katilimcilar
tarafindan agirlikli olarak “Sik Sik” seklinde yanit vermislerdir.
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Cizelge 3.25. Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Yiikleri Matrisi

(Tiiketim Davranist)

Faktorler ve Faktorii Olusturan Degiskenler

Faktor Yiukleri

2

3

4

Faktor 4 : Mutfakta Tasarruf Davranisi

F1irin ve buzdolabinin kapagini miimkiin oldugunca az
acip kapatirim.

0,731

Utiiyii tekrar 1sitmak gerekmeyecek sekilde planlarim

0,724

Utiileme ve pisirme islemi bitmeden kisa bir siire 6nce
cihazi kapatip kalan 1s1y1 kullanirim

0,721

Pigirme siiresi uzun olan yiyeceklerde diidiiklii tencere
lkullanirim

0,697

E.Siipiirge, ocak, firin, buzdolab1 ve lambalar1 daha
verimli ¢alismalari i¢in diizenli olarak temizlerim.

0,685

Enerji tiikketimi daha az olan e. egyalar satin alirim

0,664

Camagirlart miimkiin olan en diisiik 1s1da yikarim

0,549

Faktor 5 : Aydinlanma Tasarruf Davranisi

Kullanilmayan elektrikli cihazlarinizin figlerini prizden
cekmeye 6zen gosteririm

0,711

Tasarruflu ampul almaya 6zen gosteririm

0,689

\Watt’1 diigilk ampuller satin alirnm

0,677

Elektrikli ev esyalarini ¢ok fazla kullanmamaya dikkat
ederim

0,613

Gereksiz durumlarda lambalari agik birakmam

0,514

Faktor 6 : Issnma Tasarruf Davranisi

Sadece oturdugumuz oday1 1sitmaya 6zen gdsteririm

0,809

Kisin 1s1 kaybini 6nlemek i¢in oda kapilarini kapali
tutarim

0,770

Soguk havalarda evde kalin giyinirim

0,608

Az olan bulagiklar elde yikarim

0,602

Faktor 7 : Yalitim Tasarruf Davramsi

Kap1 ve pencere yalitimi yaptiririm/yaptirdim

0,887

Konutun dig cephesine yaliim
yaptirrim/yaptirdim.(Cati/1s1 yalitim, ¢ift cam vb)

0,883
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Cizelge 3.26. Faktor 4, 5, 6 ve 7°ye Ait Degiskenlerin Ortalamalart

Ortalamalar |

Faktor 4 : Mutfakta Tasarruf Davranisi

Firin ve buzdolabinin kapagini miimkiin oldugunca az agip

2,24
kapatirim.

2,39 Utiiyii tekrar 1sitmak gerekmeyecek sekilde planlarim

254 Utiileme ve pisirme islemi bitmeden kisa bir siire nce cihazi kapatip
’ kalan 1s1y1 kullanirim

1,99 Pigirme siiresi uzun olan yiyeceklerde diidiiklii tencere kullanirim

211 E.Siiplirge, ocak, firin, buzdolabi ve lambalar1 daha verimli
' caligsmalari i¢in diizenli olarak temizlerim.

1,91 Enerji tiiketimi daha az olan e. esyalar satin alirim

2,25 Az olan bulasiklari elde yikarim

Faktor 5 : Aydinlanma Tasarruf Davranisi

Kullanilmayan elektrikli cihazlarinizin fislerini prizden ¢ekmeye

2,30 0zen gosteririm

1,76 Tasarruflu ampul almaya 6zen gdsteririm

2,29 Watt’1 diisitk ampuller satin alirim

3,13 Elektrikli ev esyalarini ¢ok fazla kullanmamaya dikkat ederim
1,74 Gereksiz durumlarda lambalari agik birakmam

Faktor 6 : Isinma Tasarruf Davramsi

2,97 Sadece oturdugumuz oday1 1sitmaya 6zen gosteririm

2,31 Kisin 1s1 kaybini 6nlemek i¢in oda kapilarimi kapali tutarim
2,15 Soguk havalarda evde kalin giyinirim

2,25 Az olan bulagiklari elde yikarim

Faktor 7 : Yalitim Tasarruf Davranisi

2,35 Kap1 ve pencere yalitim yaptiririm/yaptirdim

Konutun dis cephesine yalitim yaptiririm/yaptirdim.(Cati/1s1 yalitimi,

2,94 cift cam vb)

Her zaman 1, Sik sik 2, Bazen 3, Nadiren 4, Asla 5

Yapilan faktor analizi sonucunda toplamda 7 adet faktor grubu
olusturulmustur. Birinci faktor grubunda 4 degisken, ikinci faktér grubunda 3 ve
ticiincli faktér grubunda 2 degisken yer alirken, dordiincii faktor grubunda 7
degisken bulunmaktadir. Besinci faktér grubunda ise 5, altinci faktor grubunda 4
ve son olarak yedinci faktér grubunda 2 degisken bulunmustur. Bu faktorlerde
bulunan degiskenlerin agirliklarina gore faktorler isimlendirilmistir. Olusturulan
faktor gruplar su sekildedir:
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Faktor 1: Satin Alma Onem

Enerji Sinift

Yerli Uretim

Garanti Siiresi

Markasi

Faktor 2: Ev araclari ile Tasarruf Bilinci

Zaman zaman hane halkini enerji tasarrufu hakkinda uyaririm
Kendimi enerji tasarrufu konusunda duyarl biri olarak tanimlayabilirim
Genel 1s1klandirma yerine kismi igiklandirma tercih edilmelidir
Faktor 3: Duyarhhk

Bireylerin tasarruflu davranisi enerji kaybini 6nlemez

Perdeler radyatdr 6nlerini drtmeyecek sekilde kapatilmali

Faktor 4: Mutfakta Tasarruf Davramsi

Firin ve buzdolabinin kapagini miimkiin oldugunca az acip kapatirim
Utiiyii tekrar 1sitmak gerekmeyecek sekilde planlarim

Utiileme ve pisirme islemi bitmeden kisa bir siire dnce cihazi1 kapatip kalan 1s1y1

kullanirim.
Pisirme siiresi uzun olan yiyeceklerde diidiiklii tencere kullanirim

Elektrikli siipiirge, ocak, firin, buzdolabi ve lambalar1 daha verimli ¢alismalar i¢in

diizenli olarak temizlerim
Enerji tiiketimi daha az olan elektronik esyalar satin alirim

Az olan bulasiklari elde yikarim
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Faktor 5: Aydinlanma Tasarruf Davramsi

Kullanilmayan elektrikli cihazlarinizin figlerini prizden ¢cekmeye 6zen gosteririm
Tasarruflu ampul almaya 6zen gosteririm

Watt’1 diisiik ampuller satin alirrm

Elektrikli ev esyalarini ¢ok fazla kullanmamaya dikkat ederim

Gereksiz durumlarda lambalar1 agik birakmam

Faktor 6: Isitnma Tasarruf Davranisi

Sadece oturdugumuz oday1 1sitmaya 6zen gosteririm

Kisin 1s1 kaybini 6nlemek i¢in oda kapilarini kapali tutarim

Soguk havalarda evde kalin giyinirim

Az olan bulagiklari elde yikarim

Faktor 7: Yahtim Tasarruf Davransi

Kap1 ve pencere yalitimi yaptiririm/yaptirdim

Konutun dis cephesine yalitim yaptiririm/yaptirdim.(Cati/1s1 yalitimi, ¢ift cam vb)

3.4. Elektrik Enerjisi Tiiketim Davramslar1 Ve Enerji Tasarrufu
Bilincine iliskin Faktorlerin Anova Analizi

Olusturulan hipotezler varyans analizi olarak da bilinen ANOVA analizi
ile test edilmistir. ANOVA analizi iki ya da daha fazla grup arasindaki farkliliklari
incelemeye yonelik parametrik bir testtir. Senal (2011), analizlerde parametrik
testlerin kullanilabilmesi i¢in varyanslarim homojen olmasi, dérneklemin normal
dagilim olmasini ve en az 30 veya 30’un iizerinde olmasini ayrica veri tipinin nicel
olmasi gerektigini ifade eder. ANOVA analizi ikiden fazla grubun karsilastiriimasi
gerektiginde tercih edilen parametrik yontemlerden biridir. Arastirmada, faktor
analizi sonucunda elde edilen veriler kullanilmas: sebebiyle veriler normal
dagilmaktadir. Orneklem sayis1 156 ve veri tipi niceldir. Varyanslarin homojenligi
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ilerleyen béliimlerde Levene testi ile test edilmistir. Tm bu sebeplerden dolayi
calismada ANOVA analizi kullanilmast uygun bulunmustur.

Katilmcilarin hanede elektrik enerjisi tiikketimi davraniglart ve enerji
tasarrufu potansiyeli konusunda 7 faktdr bulunmustur. S6z konusu bu faktorlerin
katilimeilarin 6zellikleri, elektrik faturasinin tutar1 ve yasadiklari ¢evre agisindan
farkliik arz edip etmedigi Onemli bir konudur. Yapilan faktér analizi
sonuglarindan elde edilen davranig boyutlarinin ile katilimcilarin egitim durumu,
hanenin ordinal elektrik faturasi tutari ve yasadigi mahalle agisindan farklilik
gosterip gostermedigi ANOVA analizi kullanilarak test edilmistir. Analizlerde
olugturulan bu 7 faktér biinyesinde bulundurdugu degiskenlerin ortalamalari
almarak ANOVA analizi yapilmstir.

3.4.1. Katihmcilarin Egitim Durumu ile Faktérler Arasindaki Iliski

Hipotez, belirli bir davranis veya olaylara yonelik yapilan dnseziye dayalt
iddia veya ifadelerdir. Arastirmaci kaynak taramasina baslamadan 6nce beliren
hipotezlerini arastirma siireci i¢inde belirli asamalardan gegirerek nihai sekle
getirir. Iyi bir hipotez, dnceki calismalarla uyum iginde ve makul olmali, agik ve

net bir sekilde ifade edilmeli ayrica sinanabilir 6zellikte olmalidir.

Hipotez tiirleri ifade edilis bigimlerine gore arastirma hipotezi ve
istatistiksel hipotez olarak ikiye ayrilir. Aragtirma hipotezi, arastirmacinin analiz
sonucunda dogrulamayr umdugu iligkinin veya farkliligin ifade edilme seklidir.
Istatistiksel hipotez ise degiskenler arasinda bir iliski veya farklilik olmadigin,
goriilen farklilik veya iligkinin ise sansa bagl olarak ortaya ¢iktigini ifade eder. Bu
sekildeki hipotezlere sifir hipotezi denir ve Hy olarak gosterilir. Hy hipotezi
degiskenler arasinda farklilik yoktur iizerine kurulur. Bu hipotezin reddedilmesi
durumunda ise alternatif hipotez olan Ha hipotezi kabul edilir (Altumisik vd.,
2005). Arastirmacinin reddetmek maksadiyla kurdugu hipotez Hy sifir hipotezi
olurken, bulmak ve kanitlamak istenilen hipotez H, alternatif olarak sunulur
(Senal, 2011). Bu c¢alismada istatistiksel hipotez tercih edilmistir. Alternatif
hipotezler asagida ‘Ha’ seklinde ifade edilirken tersi durum ise sifir hipotezi
olarak kabul edilmistir. Faktér analizi sonucunda elde edilen 7 faktor ile
katilimcilarin egitim diizeyleri boyutlar1 arasinda farkliliklara iliskin olugturulan
alternatif hipotezler su sekildedir:
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Faktor 1 i¢in: Dayamkh Tiiketim Mallar1 Satin Almada Onem Faktériiniin
Egitim Diizeyleri Boyutuna Gére Farkim Olger:

H1l, :Satin alma 6nem faktorii, katilimcilarin egitim durumuna gore farklilik
gosterir.

Faktor 2 icin: Katihmeilarin Elektrikli Ev Araclan fle Tlgili Tasarruf Bilinci
Faktoriiniin Egitim Diizeyleri Boyutuna Gore Farkim Olcer:

H2, :Satin alma 6nem faktorii, katilimcilarin egitim durumuna gore farklilik
gosterir.

Faktor 3 Icin: Katihmcilarin Enerji Tasarrufu Konusunda Duyarhlik
Faktoriiniin Egitim Diizeyleri Boyutuna Gore Farkim Olcer:

H3a: Katilimcilarin enerji tasarrufu konusunda duyarli olmasi, katilimcilarin
egitim durumuna gore farklilik gosterir.

Faktor 4 Icin: Mutfakta Tasarruflu Davramslar Faktoriiniin Egitim
Diizeyleri Boyutuna Gére Farkim Olger:

H4,: Katilimeilarin mutfakta tasarruflu davraniglarda bulunmasi, katilimcilarin

egitim durumuna gore farklilik gosterir.

Faktor 5 Icin: Katihmcillarin Aydilanma Konusunda Tasarruflu
Davramslar Faktériiniin Egitim Diizeyleri Boyutuna Gore Farkim Olger:

H5a: Katilimcilarin  elektrikli aydinlatma cihazlarini kullaniminda tasarruflu

davraniglarda bulunmasi, katilimcilarin egitim durumuna gore farklilik gosterir.

Faktor 6 icin: Katiimcilarin Ismma Konusunda Tasarruflu Davramslar
Faktorniin Egitim Diizeyleri Boyutuna Gore Farkim Olcer:

H6,: Katilimcilarin  1sinma  konusunda tasarruflu davranislarda bulunmasi,

katilimeilari egitim durumuna gore farklilik gosterir.

Faktor 7 f¢in: Katihmcilarin Hanenin Yahtim1 Konusunda Tasarruflu
Davramslar Faktériiniin Egitim Diizeyleri Boyutuna Gore Farkim Olger:
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H7: Katilmcilarin konutun i¢ ve dis yalitimi konusunda tasarruflu davranislarda
bulunmasi, katilimcilarin egitim durumuna gore farklilik gosterir.

Varyans analizi olarak da bilinen ANOVA analizinde hipotezler
belirlendikten sonraki adim varyanslarin esit olup olmadigina bakmaktir. Yapilan
Levene testi sonucu Sig. degeri 0,05’ten kiiciikse grup varyanslarin farkli oldugu
anlamina gelir (Altunisik vd., 2005).

Cizelge 3.27.° de faktorlerin tiimil i¢in varyanslarin homojenlik testi
sonucglart yer almaktadir. Buna gore Faktor 2 igin varyanslarin homojenligi
testinde Sig. degeri 0,097 olarak tespit edilmistir. Sig. < 0,10 esik degeri kabul
edildiginden ve Faktor 2 degeri 0,097 < 0,10 oldugundan bu faktdriin homojen
olmadigr tespit edilmis ve Tamhane grup ortalamalar1 karsilastirma testi
kullanilmigtir. Bu durumda Faktor 2 icin alternatif hipotez kabul edilirken diger
faktorler i¢in sifir hipotezi kabul edilir.

Cizelge 3.27. Varyanslarin Homojenligi Testi (Egitim Durumu-Faktorler)

Levene Istatistigi dfl df2 Sig. Varyans Posthoc
Turu

Faktor 1 0,780 4 151 0,540 Benzer Tukey
Faktor 2 2,004 4 151 0,097 Farkli Tamhane
Faktor 3 1,551 4 151 0,190 Benzer Tukey
Faktor 4 0,690 4 151 0,600 Benzer Tukey
Faktor 5 1,857 4 151 0,121 Benzer Tukey
Faktor 6 1,831 4 151 0,126 Benzer Tukey
Faktor 7 1,255 4 151 0,290 Benzer Tukey

Cronbach Alfa degeri, %5 anlamlilik degeri iizerinden degerlendirilirse
sifir hipotezi kabul edilebilmekte, ancak %10 kriteriyle degerlendirilirse ayni
hipotez reddedilebilmektedir. Yani varyanslar arasinda fark bulunmadigi hipotezi
reddedilmekte dolayisiyla varyanslar arasinda fark var denilebilir veya varyanslar
homojen degildir. Bu tlir durumlarda posthoc testi olarak Tamhane grup
ortalamalar1 kargilagtirma testi kullanmak uygun bulunmaktadir.
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Cizelge 3.28. Faktor 2 i¢cin Tamhane Testi Sonucu

Bagimsiz o o Ortalama Gruplar
i (D Egitim (J) Egitim Standart | Anlamlilik
Degisken Farklar1 (I- . Arasi
Durumu Durumu Hata (Sig.)
J) Farklar
Faktor 2 |(1) Okuma (5) Lisansiistii
yazmasi 0,750007 0,13868 0,001 (1-5)
olmayan
(2) ilkégretim |(5) Lisansiistii 0,562501 0,05634 0,000 (2-5)
(3) Lise (5) Lisansiistii 0,69512° 0,09974 0,000 (3-5)
(4) Universite |(5) Lisansiistii 0,828957 0,16998 0,001 (4-5)
(5) Lisansiistii |(1) Okuma A
-0,75000| 0,13868 0,001 (5-1)
lyazmasi olmayan
. . N 5-2
(2) llkdgretim | -0,56250| 0,05634 0,000 (5 3)
(3) Lise -0,695127 0,09974 0,000 E5'4;
(4) Universite | -0,82895 0,16998 0,001]

Cizelge 3.28° de Faktor 2 de yer alan hipotezlere iliskin egitim
durumlarina arasinda anlamli bulunan farklilhigin hangi egitim grubu arasinda
oldugunu gosteren Tamhane testi sonuglar1 yer almaktadir. Iki egitim grubu
arasindaki farkliligin anlamli olup olmadigin1 gosteren (Sig. < 0,05 ise anlamli)
Sig. degerine gore okumasi yazmasi olmayan egitim grubu ve lisansiistii egitim

grubu arasinda anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir.

Okumasi1 yazmasi olmayan egitim grubunun ortalamasi ile lisansiistii
egitim grubunun ortalamasi arasindaki ortalama farki 0,750°dir. Bir diger anlaml
farklilik ilkdgretim egitim grubu ve lisansistii egitim grubu arasindadir. Bu iki
grubun ortalama farki ise 0,56 bulunmustur. Benzer sekilde lise egitim grubu ile
lisansiistii egitim grubu ortalamasi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Son
olarak tiiniversite egitim grubunun ortalamasi ile lisansiistii egitim grubunun
ortalamas1 arasindaki fark 0,82 olarak bulunmustur. Sonug olarak lisansiistii egitim
grubunun diger biitlin gruplarla arasinda anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3.2. Faktor 2 Tamhane Testi Grafigi

Sekil 3.2° de yer alan grafikte Faktor 2 dikkate alindiginda, diger biitiin
gruplara gore kiyaslandiginda lisansiistii egitim grubunun ortalama faktor
degerlerinin  0.70-0.80 diizeylerinde oldugu goriilmektedir. Diger egitim

gruplarinda ise bu deger 1.5 degerlerine yakindir.

Faktor 1, 3, 4, 5, 6 ve 7 i¢in Sig. degeri (p > 0,05 veya 0,10) oldugundan
homojen kabul edilmistir. Bu durumda hangi se¢im degiskeni kullanilmigsa o
degiskenin farkli segenekleri (siklari) i¢in ortalamalarda farklilik olup olmadiginm

incelemek i¢in posthoc tiirii test olarak Tukey testi kullanilmustir.
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Cizelge 3.29. Egitim Durumu Agisindan Faktorlerin ANOVA Testi Sonucu

Kareler Serbestli?( Kareler | Gruplar
Toplam Derecesi Ortalamast F Sig. | Arasinda
(df) Fark
Gruplar arasi 0,977 4 0,244 877 | 0,479
Faktor 1 Grup i¢i 42,053 151 0,278 YOK
Toplam 43,030 155
Gruplar arast 2,272 4 0,568 1,724| 0,148
Faktor 2 Grup ici 49,758 151 0,330 YOK
Toplam 52,030 155
Gruplar arast 6,315 4 1,579 2,382| 0,054
Faktor 3 Grup i¢i 100,083 151 0,663 VAR
Toplam 106,397 155
Gruplar arast 4,927 4 1,232 1,583| 0,182
Faktor 4 Grup i¢i 117,470 151 0,778 YOK
Toplam 122,397 155
Gruplar arast 1,995 4 0,499 ,686 | 0,602
Faktor 5 Grup ici 109,686 151 0,726 YOK
Toplam 111,681 155
Gruplar arast 27,948 4 6,987 6,599 | 0,000
Faktor 6 Grup ici 159,879 151 1,059 VAR
Toplam 187,827 155
Gruplar arast 16,731 4 4,183 1,892| 0,115
Faktor 7 |Grup igi 333,774 15]] 2,210 YOK
Toplam 350,505 155

Cizelge 3.29°da yer alan ANOVA analizinin sonucuna gore Sig. degeri

Faktor 3 i¢in 0,054 ve Faktor 6 i¢in 0,000 olarak bulunmustur. Bu oranlar i¢in 0,10

anlamlilik degerinden kiiciik olmasi sebebiyle katilimcilarin egitim durumu ile

Faktor 3 ve Faktor 6 da yer alan ifadeler hususunda farklilik oldugu

gozlemlenmektedir. Faktdr 1, 2, 4, 5 ve 7 i¢in ise gruplar arasinda farkliliga

rastlanmamisgtir. Dolayisiyla bu faktorlere ait hipotezler reddedilir. Gruplar

arasinda farklilik oldugu goézlemlenen Faktér 3 ve 6 icin hangi degiskenler

arasinda farkin oldugunu test etmek amaciyla posthoc testlere basvurulmustur.
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Buna gore Cizelge 3.27.’de varyanslarin homojen olmasi sebebiyle Faktor 3 ve 6

icin Tukey HSD testi uygulanacaktir.

Cizelge 3.30. Faktor 6 igin Tukey HSD Testi Sonucu

)] Ortalama
Bagimsiz o ) Standart | Anlamlilik | Gruplar
) Egitim o Farklar1 (I- ]
Degisken Egitim Durumu| Hata (Sig.) Arast
Durumu J)
Farklar
Faktor 6 |(1) Okuma |(3) Lise -1,17422" | 0,31852 0,003 w3 @
yazmast  |(4) Universite .
-1,46241 | 0,36243 0,001 4)
olmayan
(2) (3) Lise -,62332" | 0,19763 0,016 (2-3)
[Ikogretim  |(4) Universite | -,91151° | 0,26260 0,006 (2-4)
3 1) Okuma
@ (1) * o)
Lise lyazmasi 1,17422 0,31852 0,003 (3-2)
olmayan
(2) ilkégretim | ,62332" | 0,19763 0,016
(4) (1) Okuma
Universite |yazmasi 1,46241" | 0,36243 0,001 (4-1)
olmayan (4-2)
(2) Tlkogretim| ,91151" | 0,26260 | 0,006

Uygulanan Tukey HSD testi sonucunda Faktor 3 i¢in (Sig. < 0,05) egitim
gruplar1 arasinda anlaml bir farklilik bulunamadig: i¢in Faktor 3’iin Tukey HSD
testi sonuglarina tabloda yer verilmemistir. Faktor 6 icin egitim gruplar arasinda
anlamli bulunan farkliligin hangi egitim gruplar arasinda oldugunu gdsteren
Tukey HSD testi sonuglarina Cizelge 3.30°de yer verilmistir. Buna gore iki egitim
grubu arasindaki farkliligm anlamli olup olmadigini gosteren Sig. (Sig. < 0,05)
degerine gore okumasi yazmasi olmayan egitim grubunun lise ve tiniversite egitim
grubu arasinda anlamli bir fark oldugu sdylenebilir. Okumas1 yazmasi olmayan
egitim grubu ile lise egitim grubu arasindaki ortalama farki 1,17422 iken
1,46241°dir. Ek olarak,

ilkdgretim egitim grubunun lise ve liniversite egitim grubu arasinda anlamli bir

Universite egitim grubu arasindaki ortalama farki
farklihk bulunmustur. ilkogretim egitim grubu ile lise e@itim grubu arasinda

ortalama farki 0,62322 iken iniversite egitim grubu arasindaki ortalama farki
0,91151"dir.
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Cizelge 3.29’de yer alan ANOVA testi sonucuna gore ortalamalar arasinda
fark bulundugu sonucu ¢ikmasi nedeniyle asagidaki grafiklerde Faktor 3 ve Faktor
6 ait Tukey HSD testi grafigi yer almaktadir.
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AKTOR 6
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EGITIM DUZEYi
Sekil 3.3. Faktor 3 ve Faktor 6 Tukey HSD Testi Grafigi

Sekil 3.3’e gore solda Faktor 3’{in genel olarak farkli egitim gruplar igin
2.5 degerinden daha kiiciik oldugu goriilmektedir. Egitim durumu yiikseldikce
faktor degerlerinin giderek daha kiiciildiigli sdylenebilir. Tablonun saginda yer
alan Faktor 6’ya iliskin grafige gore; faktoriin genel olarak farkli egitim gruplari
icin 1.5-3.5 degeri arasinda farklilagtigi, ancak okumasi yazmasi olmayan ve
ilkdgretim egitim gruplarmin Lise ve {iniversite egitim gruplarina goére daha
yiiksek bir deger aldigi, lisansiistii egitim grubunun ise ortada bir deger aldig1

goriilmektedir.
3.4.2. Hanenin Elektrik Faturas: Tutar ile Faktorler Arasindaki fliski

Faktor analizi ile elde edilen 7 faktor ile olusturulan hanenin elektrik
faturasi tutar1 boyutlar arasindaki iligki ya da farkliliklar incelenmek istenmistir.
Alternatif hipotezler asagida ‘Hp’ seklinde ifade edilirken tersi durum ise sifir
hipotezi olarak kabul edilmistir. Kurulan istatistiksel hipotezler su sekildedir:
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Faktor 1 i¢in: Dayamikh Tiiketim Mallar1 Satin Almada Onem Faktériiniin
Elektrik Faturas1 Tutar1 Boyutuna Gore Farkim Olcer:

H14 :Satin alma 6nem faktorii, katilimcilarin elektrik faturasi tutarina gore farklilik
gosterir.

Faktor 2 icin: Katihmeilarin Elektrikli Ev Araclan Tle Ilgili Tasarruf Bilinci
Faktoriiniin Elektrik Faturasi Tutar1 Boyutuna Gore Farkim Olger:

H2, :Satin alma 6nem faktorii, katilimcilarin elektrik faturasi tutarina gore farklilik
gosterir.

Faktor 3 Icin: Katihmcilarin Enerji Tasarrufu Konusunda Duyarhlik
Faktoriiniin Elektrik Faturasi Tutar1 Boyutuna Gore Farkim Olger:

H3a: Katilimecilarin enerji tasarrufu konusunda duyarli olmasi, katilimcilarin
elektrik faturasi tutarina gore farklilik gosterir.

Faktor 4 Icin: Mutfakta Tasarruflu Davramslar Faktoriiniin Elektrik
Faturas1 Tutar1 Boyutuna Gore Farkim Olcer:

H4,: Katilimeilarin mutfakta tasarruflu davraniglarda bulunmasi, katilimcilarin

elektrik faturasi tutarina gore farklilik gosterir.

Faktor 5 Icin: Katiimcillarin Aydimlanma Konusunda Tasarruflu
Davramislar Faktoriiniin Elektrik Faturasi Tutar1 Boyutuna Gore Farkim
Olger:

H5a: Katilimcilarin elektrikli aydinlatma cihazlarim1 kullaniminda tasarruflu
davraniglarda bulunmasi, katilimeilarin elektrik faturasi tutarmma gore farklilik
gosterir.

Faktor 6 icin: Katihmcilarin Isinma Konusunda Tasarruflu Davramslar
Faktoriiniin Elektrik Faturasi Tutar1 Boyutuna Gére Farkim Olcer:

H6,: Katilimcilarin  1sinma  konusunda tasarruflu davramiglarda bulunmasi,

katilimcilarn elektrik faturasi tutarina gore farklilik gosterir.
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Faktor 7 I¢in: Katthmcilarin Hanenin Yahtinm1 Konusunda Tasarruflu
Davranislar Faktoriiniin Elektrik Faturasi Tutar1 Boyutuna Goére Farkini
Olger:

H7: Katilmcilarin konutun i¢ ve dis yalitimi konusunda tasarruflu davranislarda
bulunmasi, katilimcilarin elektrik faturasi tutarina gore farklilik gosterir.

Cizelge 3.31." de gosterilen faktorlerin tiimiine uygulanan varyanslarin
homojenligi testinde Faktor 1 igin Sig. anlamlilik degeri 0,000 olarak bulunmustur.
Bu degerin 0,05’den kiiciik olmasi nedeniyle Faktor 1 i¢in Tamhane testi

uygulanmstir.

Cizelge 3.31. Varyanslarin Homojenligi Testi (Elektrik Faturasi-Faktorler)

Levene Istatistigi | dfl | df2 | Sig. Varyanslar POSth_OC
Tiirt

Faktor 1 8,273 2 153 | 0,000 Farkli Tamhane
Faktor 2 1,005 2 153 | 0,368 Benzer Tukey
Faktor 3 0,009 2 153 | 0,991 Benzer Tukey
Faktor 4 0,144 2 153 | 0,866 Benzer Tukey
Faktor 5 0,421 2 153 | 0,657 Benzer Tukey
Faktor 6 1,884 2 153 | 0,156 Benzer Tukey
Faktor 7 0,168 2 153 | 0,845 Benzer Tukey

Faktor 1 i¢in yapilan Tamhane testi sonucuna gore gruplarin Sig. degerleri
0,05’den biiyiik oldugu goriilmiistiir. Buna dayanarak gruplar arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanmadigi soylenebilir. Gruplar arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmadigindan dolayr Faktor’ e ait Tamhane testi sonucuna burada yer

verilmemistir.

Cizelge 3.32’de faktorler i¢in uygulanan ANOVA analizi sonuglart yer
almaktadir. Bu sonuglara gore Faktor 1 i¢in Sig. degeri 0,195 olarak bulunmustur.
Gruplar arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmadigi ANOVA testi sonucunda da
dogrulanmistir. Ek olarak Faktor 2, 3, 4, 5 ve 7 i¢in de Sig. degeri 0,05 degerinden
biiyiikk olmas1 sebebiyle gruplar arasinda anlamli bir farklilifa rastlanmadig
sOylenebilir. Bu sebeple bu faktorlere ait hipotezler reddedilir. Ancak Faktor 6 icin
Sig. degeri 0,000 (Sig. < 0,05 ise anlamli) olarak bulunmustur. Gruplar arasinda
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farkliliga rastlanan bu faktor igin yapilan varyanslarin homojenligi testinde
varyanslarin benzer olmasindan dolay1 hangi gruplar arasinda farkliligin oldugunu
gormek i¢in Tukey HSD testi uygulanmustir.

Cizelge 3.32. Elektrik Faturast Tutart1 Agisindan Faktorlerin ANOVA Testi

Sonucu
Serbestlik Gruplar
Kareler | Derecesi | Kareler Arasinda
Toplami (df) Ortalamasi F Sig. Fark
[Faktor 1 |Gruplar arasi 0,910 2 0,455 1,652 0,195
Grup i¢i 42,120 153 0,275 YOK
Toplam 43,030 155
Faktor 2 |Gruplar arasi 0,055 2 0,027, 0,080, 0,923
Grup i¢i 51,975 153 0,340 YOK
Toplam 52,030 155
Faktor 3 |Gruplar arasi 0,606 2 0,303 0,438 0,646
Grup i¢i 105,792 153 0,691 YOK
Toplam 106,397 155
[Faktor 4 |Gruplar arasi 0,236 2 0,118 0,147 0,863
Grup i¢i 122,161 153 0,798 YOK
Toplam 122,397 155
[Faktor 5 |Gruplar arasi 0,936 2 0,468 0,646| 0,525
Grup i¢i 110,745 153 0,724 YOK
Toplam 111,681 155
[Faktor 6 |Gruplar arasi 18,587 2 9,294 8,402 0,000
Grup ici 169,240 153 1,106 VAR
Toplam 187,827 155
IFaktor 7 |Gruplar arasi 0,418 2 0,209 0,091 0,913
Grup ici 350,087 153 2,288 YOK
Toplam 350,505 155

Faktor 6 icin elektrik faturasi tutar1 gruplar arasinda anlamli bulunan
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gosteren Tukey HSD testi sonuglarina
Cizelge 3.33° de yer verilmistir. Katilimcilarin ikamet ettigi haneye ait aylik
elektrik faturasi tutarlar1 ordinal olarak SOTL-200TL arasi, 201TL-300TL aras1 ve

119



300TL ve tizeri seklinde gruplandirilmigtir. Cizelge 3.33” e gore iki farkli elektrik
faturasi tutari grubu arasindaki farkliligin anlamli olup olmadigini gosteren Sig.
(Sig.<0,05) degerine gore 50TL-200TL arasi elektrik faturasi gelen grup ile 300TL
ve lzeri elektrik faturasi gelen grup arasinda anlamhi bir farkliligin oldugu
sOylenebilir. 50TL-200TL arasi elektrik faturasi gelen grup ile 300TL ve iizeri
elektrik faturasi gelen grup arasindaki ortalama farki 0,83986 olarak bulunmustur.

Cizelge 3.33. Faktor 6 i¢in Tukey HSD Testi Sonucu

(1) Elektrik . Ortalama Gruplar
Bagimsiz (J) Elektrik Standart | Anlamlilik
) Faturasi Farklar1 . Arasi
Degisken Faturas1 Tutari Hata (Sig.)
Tutar (1) Farklar
Faktor 6 |(1) 50TL-  |(3) 300TL ve N (1-3)
. -0,83986| 0,20532 0,000
200TL lizeri
(3) 300TL ve |(1) 50TL- N (3-1)
. 0,83986| 0,20532 0,000
lizeri 200TL

3.4.3. Katihmcilarin ikamet Ettigi Mahalle ile Faktorler Arasindaki iliski

Hazirlanan anket ¢aligmasi arastirma oncesinde belirlenen mahallelere
uygulanmigtir. Yalnizca Denizli il merkezindeki altt mahalle arastirmaya dahil
edilmistir. Bu bolgeler Servergazi, Altintop, [lbade, Muratdede, Sevindik ve
Merkezefendi’dir. Faktor analizi ile elde edilen 7 faktor ile katilimcilarin ikamet
ettikleri mahalle arasindaki iligkinin varligi incelenmek istenmistir. Alternatif
hipotezler asagida ‘Ha’ seklinde ifade edilirken tersi durum ise sifir hipotezi
olarak kabul edilmistir. Olusturulan istatistiksel hipotezler su sekildedir:

Faktor 1 icin: Dayamkh Tiiketim Mallar1 Satin Almada Onem Faktériiniin
Katihmeilarin ikamet Ettigi Mahalle Boyutuna Gore Farkim Olger:

H1, :Satin alma 6nem faktorii, katilimcilarin ikamet ettigi mahalleye gore farklilik

gosterir.

Faktor 2 icin: Kattihmeilarin Elektrikli Ev Araclan ile ilgili Tasarruf Bilinci
Faktoriiniin Katimcilarin fkamet Ettigi Mahalle Boyutuna Gére Farkim
Olger:
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H2, :Satin alma 6nem faktorii, katilimcilarin ikamet ettigi mahalleye gore farklilik
gosterir.

Faktor 3 Icin: Katihmecilarin Enerji Tasarrufu Konusunda Duyarhlik
Faktoriiniin Katiimcilarin ikamet Ettigi Mahalle Boyutuna Goére Farkim
Olger:

H3a: Katilimeilarin enerji tasarrufu konusunda duyarli olmasi, katilimcilarin
ikamet ettigi mahalleye gore farklilik gdsterir.

Faktor 4 icin: Mutfakta Tasarruflu Davramslar Faktoriiniin Katilimcilarin
Ikamet Ettigi Mahalle Boyutuna Gére Farkim Olger:

H4,: Katilimeilarin mutfakta tasarruflu davraniglarda bulunmasi, katilimcilarin
ikamet ettigi mahalleye gore farklilik gosterir.

Faktor 5 Icin: Katiimcilarin Aydinlanma Konusunda Tasarruflu
Davramislar Faktoriiniin Katthmeilarin Ikamet Ettigi Mahalle Boyutuna
Gore Farkim Olcer:

H5a: Katilimcilarin  elektrikli aydinlatma cihazlarini kullaniminda tasarruflu
davraniglarda bulunmasi, katilimcilarin ikamet ettigi mahalleye gore farklilik

gosterir.

Faktor 6 icin: Katihimcilarin Ismma Konusunda Tasarruflu Davramslar
Faktoriiniin Katiimcilarin fkamet Ettigi Mahalle Boyutuna Gére Farkim
Olcer:

H6,: Katilimcilarin  1sinma  konusunda tasarruflu davramiglarda bulunmasi,

katilimeilarin ikamet ettigi mahalleye gore farklilik gosterir.

Faktor 7 lQ¢in: Katiimcilarm Hanenin Yahtimn Konusunda Tasarruflu
Davramislar Faktoriiniin Katthmcilarin Tkamet Ettigi Mahalle Boyutuna
Gore Farkim Olcer:

H7: Katilmeilarin konutun i¢ ve dis yalitimi konusunda tasarruflu davranislarda

bulunmasi, katilimcilarin ikamet ettigi mahalleye gore farklilik gosterir.
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Cizelge 3.34. Varyanslarin Homojenligi Testi (Mahalle-Faktorler)

Levene Istatistigi | dfl | df2 | Sig. Varyanslar | Posthoc Tiirii
Faktor 1 0,761 5 | 150 | 0,579 Benzer Tukey
Faktor 2 3,659 5 150 | 0,004 Farkli Tamhane
Faktor 3 2,302 5 | 150 | 0,048 Farkli Tamhane
Faktor 4 2,074 5 | 150 | 0,072 Farkli Tamhane
Faktor 5 1,620 5 | 150 | 0,158 Benzer Tukey
Faktor 6 1,491 5 | 150 | 0,196 Benzer Tukey
Faktor 7 4,304 5 | 150 | 0,001 Farkli Tamhane

Cizelge 3.34° de yer alan varyanslarin homojenligi testi sonucu Sig.
degerlerine (Sig. < 0,05) bakildiginda Faktor 2, 3, 4 ve 7 i¢in varyanslarin farkl
oldugu anlamina gelir. Bu faktorler igin Tamhane grup ortalamalar1 karsilagtirma
testi kullanilmustir. Faktor 1, 5 ve 6 igin ise Sig. degerleri sirasiyla 0,579, 0,158 ve
0,196 olarak bulunmustur. Varyanslar homojen kabul edildiginden posthoc ¢oklu

karsilastirma testi tiirii olarak Tukey HSD testi kullanilmustir.

Yapilan ANOVA analizi sonucu Faktor 1, 2, 3, 4 ve 5 i¢in Sig. degeri
0,05’den degerinden biiylik olmasi sebebiyle gruplar arasinda bir farkliliga
rastlanmamistir. Ancak Faktor 6 ve 7 igin Sig. degerleri sirasiyla 0,54 ve 0,000

olarak bulunmustur. Gruplar arasinda farklilik gozlemlenen bu faktdrler igin

Tukey HSD ve Tamhane testi uygulanmistir.
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Cizelge 3.35. Katihmcilarin ikamet ettikleri Mahalle
ANOVA Testi Sonucu

Agisindan Faktorlerin

Serbestlik Gruplar
Kareler .| Kareler )
Toplami Derecesi Ortalamast F Sig. |Arasinda
(df) FARK
[Faktor 1 (Gruplar arasi 1,728 5 0,346 1,255 0,286
Grup i¢i 41,302 150 0,275 YOK
Toplam 43,030 155
Faktor 2 (Gruplar arasi , 733 5 0,147 0,429 0,828
Grup i¢i 51,297 150 0,342 YOK
Toplam 52,030 155
Faktor 3 |Gruplar arasi 5,910 5 1,182 1,764 0,124
Grup i¢i 100,488 150 0,670 YOK
Toplam 106,397 155
[Faktor 4 (Gruplar arasi 2,159 5 0,432 0,539 0,747
Grup i¢i 120,238 150 0,802 YOK
Toplam 122,397 155
IFaktor 5 |Gruplar arasi 6,124 5 1,225 1,740, 0,129
Grup ici 105,557 150 0,704 YOK
Toplam 111,681 155
[Faktor 6 |Gruplar arasi 13,014 5 2,603 2,233 0,054
Grup ici 174,813 150 1,165 VAR
Toplam 187,827 155
[Faktor 7 |Gruplar arasi 50,372 5 10,074 5,035 0,000
Grup ici 300,133 150 2,001 VAR
Toplam 350,505 155

Faktor 7 igin

sig. degeri 0,000< 0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda fark

vardir. Faktor 6 icin sig. degeri 0,054>0,05 oldugu igin gruplar arasinda fark

yoktur sifir hipotezi reddedilemez. Dolayisiyla alternatif hipotez olan gruplar

arasinda fark vardir hipotezi kabul edilir. Aynen Faktor 6 da oldugu gibi diger

faktorlerin sig. Degerleri 0,05 den biiyiik oldugu i¢in gruplar arasinda fark yoktur

olan sifir hipotezi reddedilemez. Yani alternatif hipotez olan gruplar arasinda fark

vardir hipotezi kabul edilir.
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Cizelge 3.36. Faktor 7 i¢cin Tamhane Testi Sonucu

Ortalama
Bagimsiz Standart | Anlamlilik | Gruplar
) ()] ) Farklar .
Degisken Hata (Sig.) Arasi
MAHALLE | MAHALLE (1-J)
Farklar
4,0 -1,05609" | 0,29118 | 0,009
1,0 5,0 -1,28357" | 0,32981 0,004 (1-4,5,6)
Faktor 7 6,0 -1,83000" | 0,34261 0,000
4,0 1,0 1,05609" | 0,29118 0,009
5,0 1,0 1,28357" | 0,32981 0,004 (4,5,6-1)
6,0 1,0 1,83000" | 0,34261 0,000

ANOVA tablosunda ¢ikan sonugla Ortlismemesine ragmen posthoc
testlerde Faktor 5°te fark oldugunu goriiyoruz. Ancak Faktor 6 i¢in ayni durum s6z

konusu degil.

FAKTOR 5

FAKTOR 6

T T
20 30

T
40

MAHALLE

FAKTOR 7

0 20 30

0
MAHALLE

T
50

o 40
MAHALLE

Sekil 3.4. Faktdr 5, 6 ve 7° nin Farkli Mahallelere Gore Iliskisi

124




Sekil 3.4.” de yer alan Faktor 5 dikkate alindiginda, diger biitiin gruplara
gore kiyaslandiginda faktor degerlerinin 2.0 ile 2.80 arasinda farklilastig
sOylenebilir. Altintop mahallesinde ikamet eden katilimcilarin diger mahallerde
ikamet eden hanelere gore daha yiiksek bir deger aldig goriiliir. Faktor 6’ya ait
grafige bakildiginda ise yine Altintop mahallesinde ikamet edenlerin en yiiksek
degeri aldig1 goriiliir. Faktor 7 iginse genel olarak faktorlerin 1.5 ile 3.5 arasinda
farkli mahallelerde farklilastigi goriiliir. ilbade ve Merkezefendi mahallelerinin
digerlerine gore daha yiiksek bir deger aldigi digerlerinin daha ortada ve
Servergazi ise diger mahallelere gore daha diisiik bir deger aldig1 goriiliir.

Hanehalkinin elektrik tiiketim miktarinin bir gostergesi olan elektrik
faturast tutarinin haneye gore degiskenligini agiklamada hanenin toplam gelir
durumuna, hanehalki sayisina konutun tipine, 1sinma sekline, oda sayisina ve
hanede kullanilan toplam elektronik esya sayisina gore istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigini incelemek icin regresyon analizi yapilmistir.

3.5. Hanenin Elektrik Faturasi Tutarina iliskin Regresyon Analizi

Sosyal bilimlerde en fazla kullanilan analiz yontemlerinden biri olan
regresyon analizi bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi
incelemeye yonelik bir yontemdir. Degiskenler arasindaki dogrusal iligkinin
incelenmesi amaglanan bu analizde en kiigiik kareler metodu kullanilir. Tek bir
bagimsiz degiskenin oldugu durumlar tek degiskenli olarak adlandirilirken, birden
fazla bagimsiz degiskenin oldugu durumlar ¢ok degiskenli regresyon analizi olarak
adlandirilir. Bu c¢aligmada birden fazla bagimsiz degisken yer aldigindan g¢ok
degiskenli regresyon analizi tercih edilmistir. Regresyon analizi, bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin varligini, varsa ne tiir bir iligki yapisinin
oldugunu matematiksel olarak ifade etmeye c¢alisir. Bagimli degiskendeki
degisimin ne kadarinin bagimsiz degiskenlerce agiklanabilecegini gdsterir. Ayrica
bagimli degiskene ait ileriye doniik tahminlerde bulunmay1 amaglar (Altunisik vd.,
2005). Yapilan arastirmada yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenler su sekildedir:

Bagimh degisken: Elektrik faturas: tutar

Bagimsiz degiskenler: Konut Tipi (Miistakil-Apartman), 3 Odali, Gelir
1000TL'den az, Gelir 1001TL-2500TL, Gelir 2501TL-5000TL, Gelir 5001TL-
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10000TL, Hanehalki Sayisi, Dogalgaz Bireysel Sistem, Komiir Bireysel Sistem,
Elektronik Esya Toplami

Cizelge 3.37. Regresyon Model Ozeti

, | Uyarlanms | Tahmini Standart | Durbin-
Model R R )
R Sapma Watson
18 0,755 | 0,570 0,540 25,5668 2,108

Oncelikle Ek 1°de yer alan verilerden yola ¢ikarak toplamda 27 bagimsiz
degisken analize dahil edilerek ilk regresyon modeli kurulmustur. Ardindan
bagimli degiskeni agiklamada Onemli katki saglamadigi diisiiniilen anlamlilik
seviyesi diisiik bagimsiz degiskenler her asamada analizden ¢ikarilarak tekrar
model kurulmustur. En son kurulan 18. modelde bagimli degiskeni agiklamada
anlamlhilik degeri en yiiksek bagimsiz degiskenlere yer verilmistir. Cizelge
3.37.’da yer alan regresyon model 6zeti tablosunda arastirma modelinin regresyon
analizi sonucunda bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni ne kadar
aciklayabildigini gostermektedir. Analiz sonucunda bagimli degisken ile bagimsiz
degiskenler arasindaki ¢oklu korelasyonu temsil eden R degeri 0,755 seklinde
bulunmustur. Bu degerin yiiksek olmasi bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler
arasinda giiglii ve pozitif yonde bir iliski oldugunu ifade eder. Cizelge 3.37’ye
gbre bagimsiz degiskenler bagimli degiskenindeki varyansin %57  sini
aciklayabilmektedir. Ancak Altumisik vd., (2005)’ nin de ifade ettigi gibi
regresyon modeline dahil edilen her yeni bagimsiz degisken, agiklayicilig1 olsun
olmasin R? degerinin biiyiimesine sebep olarak agiklayiciligin iyilestigi izlenimi
verebilir. Bu nedenle R? degerindeki suni artis gdz Oniine alinarak modelin
aciklayicihgmim belirlenmesi gerekmektedir. Bu sebeple uyarlanmis R* degeri
modelin ger¢ek agiklama giliciini gosterir. Bu deger 0,540 olarak bulunmustur.
Yani bagimsiz degiskenler bagimli degiskenindeki varyansin %54 {inii
aciklayabilmektedir.

Cizelge 3.38. ANOVA Analizi Sonuglari

Model Kareler Toplanm df | Kareler Ortalamasi F Sig.
18

125559,369 10 12555,937 | 19,209 ,000
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Cizelge 3.37.’de yer alan regresyon modelinin anlamli olup olmadigina
iliskin ANOVA analizi sonucuna gore F degeri 19,209 ve Sig. anlamlilik degeri
0,000 oldugundan olusturulan model istatistiksel olarak anlamlidir. Cizelge
3.39.’da gosterilen regresyon analizi sonuglarinda yer alan biitin bagimsiz
degiskenlerin Sig. degerleri 0,05’den kiigiik oldugu i¢in 10 degiskende modele
anlamli bir katki saglamaktadir. Dolayisiyla bagimli degisken olan elektrik faturasi
tutarinin, konutun tipine, oda sayisina, 1isinma sistemine, evde bulunan elektrikli
esya sayisina ve hanenin gelir durumuna gore degistigi hipotezlerini destekledigi

gOriilmiigtiir.

Cizelge 3.39. Regresyon Analizi Sonuglar1

Std.

Model Beta Hata | St Beta t Sig.
18 | Sabit 98,478 | 20,311 4,849 | 0,000

X1-Konut Tipi (Mistakil-

Apartman) -18,035 5,226 | -0,204 | -3,451| 0,001

X2-3 Odali -8,908 4,201 | -0,118| -2,121| 0,036

X3-Gelir 1000TL'den az -84,388 | 18,089 | -0,681| -4,665]| 0,000

X4-Gelir 1001TL-2500TL -82,317 | 16,466 | -1,094| -4,999 | 0,000

X5-Gelir 2501TL-5000TL -81,186 | 16,088 | -0,991| -5,046 | 0,000

X6-Gelir 5001TL-10000TL -69,896 | 16,785| -0,548 | -4,164 | 0,000

XT7-Hanehalki Sayisi 7,248 1,794 0,240 4,041 | 0,000

X8-Dogalgaz Bireysel
11,862 4,627 0,148 2,564 | 0,011

Sistem
X9-Ko6miir Bireysel Sistem 18,387 7,898 0,135 2,328 | 0,021
X10-Elektronik Esya

2,565 0,429 0,413 5,975 | 0,000
Toplami

Cizelge 3.39.’da yer alan sabit ifadesi, diger degiskenlerin sifir olmasi
durumunda ortaya ¢ikacak olan harcama tutarini ifade etmektedir. Ayrica her bir
degiskene ait Beta katsayisi, diger bagimsiz degiskenlerin etkisi sabit tutularak,
soz konusu degiskenin bagimli degiskenin iizerindeki etkisidir. Ek olarak Beta
katsayilar1 pozitif veya negatif isaret almasi yoniiyle bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasindaki iliskinin yoniinii de belirler. Degerin pozitif olmas1 pozitif
yonlii bir iliskinin oldugunu ifade ederken negatif olmasi bagiml ve bagimsiz
degisken arasinda ters yonlii bir iligskinin varligin1 ifade eder (Altunisik vd., 2005).
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Konut tipine iliskin Beta degeri -18,035 olup, bu degere iligkin standart
hata degeri 5,226°dir. St Beta olarak ifade edilen standardize edilmis regresyon
katsayist ise -0,204’diir. Negatif yonlil bir iligki s6z konusudur. Diger ters yonlii
bir iligki konutun 3 odali olmas1 durumu ile ilgilidir. Bu degiskende Beta degeri -
8,908 alirken St Beta degeri -0,118’dir. Hanenin gelir durumunun 1000TL’den az
olmasi durumunda Beta degeri -84,388 ve St Beta degeri -0,681 olmustur. Bu
durum gelir durumu bagimsiz degiskenin 1001TL ile 2500TL arasinda olmasi
durumunda Beta ve Standardize edilmis Beta degerleri sirasiyla -82,317 ve -1,094
seklindedir. Hanenin gelir durumu 2501TL ile 5S000TL arasinda iken Beta degeri -
81,186 ve Std Beta -0,991 seklindedir. Hanenin gelir durumuna iligkin son
bagimsiz degisken olan 5001TL ve iizeri olmasi durumunda da bagimli degisken
ile arasinda ters yonlii bir iligki sz konusudur. Bu degisken i¢in Beta degeri -
69,896 ve Std Beta degeri ise -0,548 olarak bulunmustur. Hane halki sayis1 ile
elektrik faturasi tutari arasinda pozitif yonli bir iligkiye rastlanmigtir. Bu
degiskene ait Beta katsayist 7,248 ve St Beta degeri 0,240 bulunmustur. Konutun
1isinma sekli de bagimh degisken ile pozitif yonli bir iliski i¢indedir. Konutun
bireysel dogalgaz sistemi ile 1sinmas1 durumunda Beta degerleri 11,862 ve 0,148
iken bireysel komiir sistemi ile 1sinmasi durumunda bu degerler 18,387 ve 2,328
seklindedir. Konutta bulunan elektrikli esya sayisi da elektrik faturasi tutarinda
pozitif yonlii bir etki eder. bu degiskende Beta degeri 2,565 iken standardize
edilmis Beta katsayisi i¢in durum 0,413 seklindedir.

Yildiz ve Tehci (2014)’ye gore standardize edilmis Beta katsayilari,
bagimhi degiskene iliskin bagimsiz degiskenlerin gdreli Onem siralarini
yorumlamakta yardimcit olmaktadir. Buna gore elektrik faturast tutarini
belirlemede en 6nemli degisken hanede bulunan elektrikli esya sayisi olup diger
degiskenler sirasiyla hanehalki sayisi, konutun bireysel olarak dogalgazla 1sinmasi
ve kOmiirle 1sinmasi ardindan konutun oda sayisi, tipi ve gelir durumu yer
almaktadir.

Elektrik Faturast: 98,478 + (-18,035 X1) + (-8,908 X2) + (-84,388 X3) + (-2,317
X4) + (-81,186 X5) + (-69,896 X6) + (7,248 X7) + (11,862 X8) + (18,387 X9) +
(2,565 X10)

Elektrik faturasi tutarin1 belirleyen etmenlere yonelik olusturulan
regresyon denklemine gore, X1 (Konut Tipi)’ deki degisme elektrik faturasi
tutarin1 18,032 birim azaltmaktadir. X2 ( 3 Odali)’deki degisme tutar1 8,908
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azaltmaktadir. X3 (Gelir 1000TL’den az), X4 (Gelir 1001TL-2500TL), X5 (Gelir
2501TL-5000TL) ve X6 (5000TL ve tizeri)’ ya ait gelir durumlarina iliskin 1
birimlik artig elektrik faturasi tutarini sirasiyla 84,388, 82,317, 81,186 ve 69,896
birimlik azaltmaktadir. X7 (Hanehalki Sayis1)’deki 1 birimlik artis ile 7,248 birim
artan elektrik faturasi tutari, X8 (Bireysel Dogalgaz) ve X9 (Bireysel Komiir)’daki
konutun 1smma durumunda ki 1 birimlik artis ile sirasiyla 11,862 ve 18,387 birim
artmaktadir. Son olarak X10 (Toplam Elektrikli Esya) hanede bulunan elektrikli
esya sayisindaki 1 birimlik artis, hanenin elektrik faturasi tutarni 2,565 birim
artirmaktadir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu boliimde, hanenin ve 6zellikle hanehalkinda karar verici rolii tistlenen
bayanlarin elektrik enerjisi tliketiminin nelere bagli olarak degistigi ortaya
konulmaktadir. Bu amagla Denizli ilinde elektrik enerjisi tiiketim davranislarini ve
enerji tasarrufu potansiyelini belirlemek amaci ile hanelerde yasayan toplam 541
kisi icerisindeki 156 bayan katilimci ile yapilan anket ¢alismasindan elde edilen

sonuclar yer almakta ve bu sonuglara yonelik dnerilerde bulunulmaktadir.

Ik boliimiinde yer alan hanehalkiin ve katihimcilarin yas, egitim,
cinsiyet, gelir, meslek, konut miilkiyeti, evde bulunma siireleri gibi sosyo-
demografik ozelliklerin ve konutun m2 si, oda sayisi gibi konut &zelliklerine
iligkin verilere bagl olarak hanehalkinin enerji tiiketim davraniglar1 ve enerji
tasarrufu potansiyelinin degistigi gosterilmigtir.

Haneler demografik veriler 1siginda incelendiginde, 41 ve 50 yas
grubunun araligmin agirlikta oldugu en gen¢ katilimcimin 20 ve en yash
katthimcinin 72 yaginda oldugu belirlenmistir. Egitim durumu agisindan
bakildiginda ilkdgretim ve lise mezunu bayanlarin, meslek grubu acisindan ev
hanimlarinin agirlikta oldugu ayrica bayanlarin biiyiik bir boliimiiniin tiim giiniinii
evde gecirdigi gozlenmistir. Toplamda 541 kisi yasayan 156 hanede 4 kisilik
ailelerin yogunlukta oldugu ve hanelerde 290 bayan ve 251 erkek bireyin yasadigi,
hanehalkinin ise bayanlardan farkli olarak genellikle aksamlar1 ve haftasonlari
hanede bulunduklar tespit edilmistir. Hanehalkinin yas ortalamasinin 31,19 ve
egitim durumun ilkogretim diizeyinde oldugu goriilmiis. Hanelerin gelir grubu
agirlikli olarak 1001 TL ile 2500 TL arasinda degismektedir ve biiylik bir
¢ogunlugu 1 ile 5 y1l arasinda konutta ikamet etmektedirler.

Hanelerin 1sinma sekline bakildiginda %32,69’unun bireysel sistem
dogalgaz, %28,21’inin soba, %15,38’inin merkezi sistem kat1 yakit, %15,38’inin
merkezi sistem dogalgaz ve %8,33’liniin bireysel sistem kati yakit oldugu
goriilmektedir. Konutlarin 1sinma sekli genel olarak incelendiginde %50’ye yakin
bir kismimin yakit olarak dogalgaz1 tercih ettigi goriiliir. Dogalgaz cevreci, temiz
ve verimli bir enerji kaynagi olmasindan dolay1 tercih son yillarda tercih edilen bir
enerji kaynagi olmustur. Ancak Tiirkiye’nin dogalgaz kaynaklarimin sinirl ve bu
enerji kaynaginda disa bagimh oldugu diisliniildiigiinde dogalgaz kullamiminda
tasarrufun 6nemi bir kez daha 6ne ¢ikmaktadir. Bu sebeple konutlarin 1sitilmasina
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yonelik i¢ ve dig yalittm uygulamalarmin yayginlagsmasi ve destekleyici
diizenlemelerin yapilmasi yada konutlarin 1sinma sekline yonelik kaynaklarin
cesitlendirilmesi disa bagimlilig1 bir nebze olsun azaltacaktir.

Katilimcilarin enerji tasarrufu konusunda bilingli olduklar1 sonucuna
varilmis ancak 6nemli olan bu bilincin davranisa doniistiiriilebilmesidir. Elektrik
enerjisi kullanimina yonelik enerji tiiketimi bildirimin ¢esitlendirilmesi, gesitli
kampanyalarin yapilmasi basin-yayin araglari ile gesitli bilgilendirici ¢alismalarin
yayginlagmasi 6nemlidir.

Teknolojinin olanca hiziyla ilerlemesiyle her gecen giin daha ¢ok elektrikli
cihazin hayatimiz girmeye basliyor. Konutlarda tiiketilen elektrik enerjisinin
yaklagik %70’1 ev aletlerinde ve %30’u aydinlatmada kullanilir. Konutlarda
kullanilan elektrik ev aletlerinin enerji verimli olmasi tasarruf saglanmasi ve fatura
tutarin1 azaltmasi bakimindan 6nemlidir. Satin alma sirasinda ikame firiinlere
oranla fiyatlar1 daha yiiksek olan enerji verimli elektrikli ev esyalari, ilerleyen
zaman diliminde elektrik faturasindaki diisiis ile kendini gosterir. Katilimcilarin
elektronik ev egyalarin1  yenilerken dikkat ettikleri etkenler sirasiyla
incelendiginde, fiyati, tasarruflu olusu, uzun 6miirlii olmasi ve iriiniin 6zellikleri

oldugu gorilmiistiir.

Denizli ilinde hanehalkinin enerji tiikketimi davramiglarini ve enerji
tasarrufu potansiyelini 6lgmek icin giivenirlik analizi, ortalama, varyans, standart
sapma, toplanabilirlik ve Hotelling T-Kare testi yapildiktan sonra 27 degiskenin
daha belirgin faktorler altinda toplanarak yorumlayabilmek amaci ile faktor analizi
uygulanmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda degiskenler 7 faktoér altinda
toplanmustir. Varyans degerlerini agiklamada en biiyiik pay %63,966 ile Faktor 3’e
aittir. Faktor 1 toplam varyansin %49,466’sin1, Faktor 2 %42,714’tGnd, Faktor 4
%33,302°sini Faktor 5 %11,799’unu Faktor 6 %7,914tinti ve Faktor 7 %
6,852’sini agiklamaktadir.

Katilimcilarin elektrik enerjisi tiiketim davranislarina yonelik belirlenen
faktorlerin egitim durumu, hanenin elektrik faturasi tutar1 ve ikamet edilen mahalle

arasinda bir iligki olup olmadigini belirlemek tizere ANOVA analizi yapilmistir.

Arastirma sonucuna gore, katilimcilarin elektrik ev araglari ile ilgili

tasarruf bilinci, egitim durumuna gore farklilik gosterir. Katilimcilarin satin alma
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onem faktorii katilimcilarin elektrik faturasi tutarina gore farklilik gosterir. Son
olarak katilimcilarin elektrikli ev araglar ile ilgili tasarruf bilinci, enerji tasarrufu
konusunda duyarliligi, mutfakta tasarruflu davramiglari ve hanenin yalitimina
iligskin tasarruflu davranislar1 katilimeilarin ikamet ettigi mahalleye gore farklilik
gosterdigi sonucuna ulagilmstir.

Yapilan regresyon analizi sonucuna gore konut tipinin, oda sayisinin,
hanenin gelir durumunun, hanehalki sayisinin ve konutun isinma seklinin elektrik

faturasi tutarii etkiledigi sonucuna ulagilmstir.

Bulunan bu sonuglar, Tiirkiye’de hanehalkinin elektrik tiiketim yapisinin
nasil olustugunu dair kii¢iik bir 6rneklemi olusturur. Bu c¢alisma hanehalkinin
ozellikle hanede karar verici roliinii iistlenen bayanlarin enerji tiiketim
davraniglaria ve enerji tasarrufuna yonelik arastirma yapanlar i¢in yol gosterici
olabilir. Ulke enerji politikalarmin belirlenmesinde enerji tasarrufuna ydnelik
calismalar yapilmasinda bu bulgular yorumlanarak ¢ikarimlar yapilabilir. Ayrica
bireysel diizeyde enerji tasarrufu bilincini artirmak i¢in kamu spotu olusturularak
egitici caligmalara yer verilebilir, gelecegin tiiketicilerin bilingli ve tasarruflu
davranmalar1 agisindan okullarda enerji tasarrufuna yonelik dersler koyulabilir.
Elektrik enerjisi tiiketimine yonelik yalnizca elektrik faturasi ile degil haneye
alimmak istenen klima, mikrodalga, firin gibi her yeni elektrikli ev esyasinin
elektrik faturasina nasil yansiyacagi bildirilebilir. Buna ek olarak elektrikli ev
esyalarim kullanirken ne kadar elektrik tiikettigini gosteren cihazlar ile geri
bildirim saglanabilir.

Giiniimiizde kiiresel anlamda enerji kullanimina yonelik davranis
degisikligine yonelik ¢aligmalar yapilmazsa yakin bir gelecekte diinya
toplumlarini enerji darbogazinin bekledigi bir gergektir. Bu darbogazdan
kurtulmanin en hesapli ve en vazgecilmez yolu ise enerji tiiketiminin bilingli
yapilmasi ve enerji tasarruf davramislarimin gelistirilmesidir. Bu sebeple tasarruf
konusunda tiiketicileri bilgilendirmeye yonelik caligmalara agirlik verilmeli,

enerjinin onemi vurgulanmalidir.
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EKLER

EK (1)
Anket Formu
ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIMDALI

DENIZLi ILINDE HANEHALKI ENERJi TUKETIMi DAVRANISLARI
VE ENERJi TASARRUFU POTANSIYELI UZERINE BiR ARASTIRMA

Sayin Katilimci, Bu anket araciligiyla toplanan veriler, T.C. Adnan Menderes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali bdliimiinde,
siirdiirmekte oldugum yiiksek lisans tezimin aragtirma boliimiinde, sadece bilimsel
amagcl kullanilmak iizere toplanmaktadir. Arastirmanin basarisi, asagidaki sorulara
ictenlikle vereceginiz yanitlara baglidir. Bu formda yer alan sorular1 dogru ve
eksiksiz cevaplandirmak i¢in ayiracaginiz degerli zamaniniz ve ankete katiliminiz
icin simdiden ¢ok tesekkiir eder; saglikli giinler dilerim...

Danisman: Prof. Dr. Mehmet Erdemir GUNDOGMUS
Hazirlayan: Yasemin TEKINKAYA

Liitfen sorulari cevaplaymniz ve size en uygun olan cevabi isaretleyiniz (x).
1. Konutun tipi nedir?
[ ] Miistakil Ev [] Apartman

2. Oturdugunuz konuta iliskin miilkiyet durumu

[ ] Kiractyim [_] Kendi Evim [ ] Lojmandayim [_] Diger

3. Konutta bulunan oda sayisi? .......... Oda + .......... Salon + ......... +
Banyo

4. Konutun briit alani .............c...... m’

5. Konutun net kullamim alamni .......... m’

6. Kac yildir/aydir burada ikamet ediyorsunuz?....................

7. Hanedekilerin toplam ayhk geliri ortalama nedir?
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[] 1000 TL’den az [ ] 1001 TL -2500 TL[ ] 2501 TL - 5000 TL[ ] 5001 TL -
10000 TL [_] 10001 TL ve iizeri

8. Genel Bilgiler

Kisi Cinsiyet Yas Egitim* Meslek
1.Kisi
2.Kisi
3 Kisi
4 Kisi
5.Kisi
6.Kisi
7.Kisi

* [Ikokul, Ortaokul, Lisans, Y. Lisans, Doktora

9. Hanehalkinin Konutta Gegirdigi Siire

.. | Tim .. Aksamlari ve Yilda yaklasik 1-5
Kisi Giin Yarm Giin Haftasonlar ay
1.Kisi

2.Kisi
3.Kisi
4 Kisi
5.Kisi
6.Kisi
7.Kisi

10. Elektrik faturamiz hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Cok Yiiksek[ ] Yiiksek [ ] Normal [_] Diisiik [_] Cok Diisiik [_]

11. Asagidaki yontemlerden hangisi enerji tiiketimi bilin¢clendirmesinde daha
cok ilginizi ceker?(Birden ¢ok secenek isaretleyebilirsiniz).

Fatura ile gelen bilgi yazis1 | E-Mail [] Websitesi [] SMS[]
Tv Reklanu [] Afis [ Apps-Uygulamalar[_]
12. Aylik elektrik faturamzin ortalama tutari ne kadardir?......................... TL

13. En son gelen elektrik faturamizin tiiketim miktar1 (kWh), degeri (TL) ve
fatura donemi nedir?.......... kWh............... ) N /e.../2015

14. Dayamkh tiiketim mallar1 satin alirken asagidaki etkenler sizin icin ne
kadar onemlidir? (1=en 6nemli, 5=hi¢ 6nemli degil)
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Uriiniin Ozellikleri

Garanti Siiresi

Uriin Omrii

Fiyati

Servis Destegi

Estetik Goriinim

Markasi

Enerji Sinifi

Yerli Uretim
Olmasi

15. Konutunuzun 1sinma sekli

[] Sobali[_] Kaloriferli merkezi sistem (Komiir/Dogalgaz) [_] Kaloriferli bireysel

sistem (K&miir/Dogalgaz)[_|Diger

16. Liitfen sorulari cevaplayimz ve size en uygun olan cevabi isaretleyiniz (x).

Kesinlikle

Katillyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyoru

Kesinlikle
Katilmiyoru

Zaman zaman hane halkini enerji tasarrufu hakkinda
uyaririm

Kendimi enerji tasarrufu konusunda duyarli biri olarak
tanimlayabilirim

Her bireyin tasarruflu davranisi toplumda olumlu bir etki
yaratir

Merkezi sistem enerji tasarrufu saglar

Yeni nesillere enerji tasarrufu ile ilgili etkili bir egitim
verilmeli

Bireylerin tasarruflu davranigi enerji kaybini 6nlemez

Bekleme konumundaki cihazlar enerji tikketmez

Yerleri hali ile kaplamak zeminde 1s1 kaybini1 azaltir

Genel 1siklandirma yerine kismi 1siklandirma tercih
edilmelidir

Acik renkte duvar, mobilya, perde, ve hali 15181
yansitarak aydinlanma ihtiyacini azaltir.

Perdeler radyator onlerini 6rtmeyecek sekilde
kapatilmali
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17. Liitfen sorulari cevaplayiniz ve size en uygun olan cevabi isaretleyiniz (x).

Her

Sik Sik | Bazen Nadiren Asla
zaman

Elektronik araglari
kullanilmadiginda agik
birakirim

Elektronik araglari
kullanilmadiginda stand by
(bekleme) konumunda
birakmayarak diigmesinden
kapatirim

Elektrikli ev esyalarint cok
fazla kullanmamaya dikkat
ederim

Elektrikli ev egyalarini 22:00
den sonra kullanmaya 6zen
gosteririm

Kullanilmayan elektrikli
cihazlarinizin fislerini prizden
cekmeye Gzen gosteririm
Gereksiz durumlarda lambalar1
acik birakmam

Tasarruflu ampul almaya 6zen
gosteririm

Watt’1 diisiik ampuller satin
alirim

Giin 1s1gindan miimkiin
oldugunca yararlanirim
Soguk havalarda evde kalin
giyinirim

Ilik havalarda kombiyi
caligtirmam

Genellikle kombiyi diisiik 1s1da
caligtiririm

Evde bulunmadigim
zamanlarda kombiyi kapatirim

Sadece oturdugumuz oday1
1sitmaya dzen gdsteririm

Kap1 ve pencere yalitimi
yaptiririm/yaptirdim

Konutun dis cephesine yalitim
yaptiririm/yaptirdim.(Cati/1s1
yalitimi, ¢ift cam vb)

Kisin 1s1 kaybini dnlemek i¢in
oda kapilarini kapali tutarim

Isiticilarin Oniine ve lizerine
esya koymamaya 6zen
gosteririm.
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Az olan bulasiklar1 elde
yikarim

Makineler tamamen dolmadan
caligtirmam

Beyaz esyalarin bakimini
diizenli olarak yaptirim

Enerji tiikketimi daha az olan e.
esyalar satin alirim

Firin ve buzdolabinin kapagini
miimkiin oldugunca az agip
kapatirim.

E.Siipiirge, ocak, firin,
buzdolab1 ve lambalar1 daha
verimli ¢aligmalari i¢in diizenli
olarak temizlerim.

Pigirme siiresi uzun olan
yiyeceklerde diidiiklii tencere
kullanirim

Donmus yiyeceklerde
pisirmeden 6nce ¢oziilmesini
beklerim

Camagirlar1 miimkiin olan en
diisiik 1s1da yikarim

Utiileme ve pisirme islemi
bitmeden kisa bir siire dnce
cihazi kapatip kalan 1s1y1
kullanirim

Utiiyii tekrar 1s1tmak
gerekmeyecek sekilde
planlarim

18. Liitfen sorulari cevaplayimz ve size en uygun olan cevabi isaretleyiniz (x).

No | Beyaz Esya tlaiaz No | Beyaz Esya Kag tane
1 | Buzdolab: 23 | Miizik Seti

> | Derin Dondurucu 24 | Yazict

3 | Camasir Makinas: o5 | Akvaryum

4 | Bulagik Makinesi 26 | Sa¢ Kurutma/Fén Mak.

5 |Firm 27 | Suaritma

6 | Aspirator/Davlumbaz og | Kettle

7 | Mikrodalga o9 | Fritdz
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Klima

8 30 | Elektrikli Battaniye
9 |Kombi 31 | Kahve Makinasi
10 | Elektrikli Siiptirge 32 | Cay Makinasi
11 |Uydu 33 | lzgara
12 | TV 34 | E. Meyve Sikacagi
13 | Modem 35 | Elektrikli Sofben
14 | Bilgisayar 36 | Termosifon
15 | Laptop 37 | Elektrikli Soba
Normal ampullii .
16 | lambalar 38 Kurutma Makinasi
17 | Led lambalar 39 | Elektrikli Ocak
Halojen lambalar Ekm§k Kizartma
18 40 | Makinasi
Ut E. Buharli Yemek
19 [ 41 | Pisirici
20 | Mikser 42 | Elektronik Dograyici
. Ekmek Yapma
21 Tost Makinast 43 | Makinasi
22 | Su Sebili 44 | Nem Makinasi

45

Cop Ogiitiicii
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