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OZET

LiSANS DUZEYINDE TURiZM REHBERLIiGI EGITiMi VERILEN
UNIVERSITELERDE SANAT TARiIHi EGITIMININ MESLEKI
TURIZM EGITIMINDEKIi YERINE YONELIK BiR
DEGERLENDIRME

Siiheyla GOKCE

Yiiksek Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Giil ERBAY ASLITURK
2016, 110 sayfa

Temel amaci turizm rehberligi béliimlerinde verilen sanat tarihi ve sanat
tarithine yardimci disiplinlerin turizm egitimindeki yerini belirlemek olan bu
arastirma, Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren boliimlerde
yapilmstir. Katilimcilar bu iiniversitelerde ilgili derslere giren 6gretim elemanlar
ve ilgili b6lim mezunu turizm rehberleri arasindan se¢ilmistir. Veriler, goniilliiliik
esastyla 20’si ogretim elemani 10’u eylemli turizm rehberi olan katilimcilarla
goriisme teknigi yapilarak elde edilmis ve igerik analizi ile analiz edilmistir.

Aragtirmanin ilk boliimiinde arastirma hakkindaki genel bilgilere yer
verilmistir. ikinci boliimde kavramsal cerceve olusturulmustur. Uciincii boliimde
aragtirmanin yontemi agiklanmig, dordiincii boliimde arastirma bulgularina yer
verilmistir. Mesleki bilgi ac¢isindan gerekli oldugu diisiiniilen sanat tarihi,
arkeoloji, mitoloji ve dinler tarihi gibi derslerin uygulama ve icerik acisindan
yeterliligi degerlendirilmis olup, uzman kisiler ve profesyonel rehberler tarafindan
teorik ve pratik bilgileri igeren yeni bir miifredatin diizenlenmesi gerektigi, ilgili
derslerin bilimsel alt yapiy1 olusturmak i¢in uzmanlar tarafindan, pratik bilgiyi
o0grenmek amaciyla da profesyonel rehberler tarafindan verilmesi gerektigi, ayrica
derslerin igerigi, tiirii ve siireleri de yeniden diizenlenerek meslege doniik daha
faydal1 bir miifredatin gerekli oldugu ortaya ¢ikmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Egitim, Mesleki Turizm Egitimi, Turizm
Rehberligi Egitimi, Sanat Tarihi ve Yardime1 Disiplinlerin Egitimi
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ABSTRACT

AN ASSESSMENT ON THE SITUATION OF ART HISTORY
EDUCATION FOR VOCATIONAL TOURISM EDUCATION IN
THE UNIVERSITIES OF UNDERGRADUATE TOURISM
GUIDING EDUCATION

Siiheyla GOKCE

M.sc. Thesis, at Tourism Management
Supervisor: Asst. Prof. Giil ERBAY ASLITURK

This research, which its main purpose is to determine the position of
tourism education teaching art history and helpful diciplines to the art history in
the departments of tourism guiding, was done in the departments teaching
undergraduate tourism guiding education in Turkey. Participants were selected
from instructors who teach the related courses in these universities and tourism
guides who graduated from these universities. Data was collected from
participants who were volunteers consisting of 20 instructors and 10 active tourism
guides, by using interview technique and was analysed by the content analysis
technique.

General information about the research was explained in the first section
of the research. The conceptual framework was formed in the second section. In
the third section, the research metod was explained and in the fourth section, the
research findings were discussed. The courses like art history, archeology,
mythology and religions history which are considered to be necessary in terms of
professional knowledge was evaluated sufficiency in terms of application and
content. A new curriculum consisting of theoretical and practical knowledge
should be regulated by specialists and professional tour guides, related courses
should be taught by specialists to build scientific infrastructure and in order to
learn practical information should be taught by professional tour guides, besides
the necessity of more useful curriculum for the profession by reorganizing the
content, type and duration of the courses were emerged, as well.

KEYWORDS: Vocational Tourism Education, Tourism Guiding
Education, Art History and Helpful Diciplines to the Art History Education






ONSOZ

Oncelikle “Sanatsiz kalan bir ulusun hayat damarlarindan biri kopmus
demektir’ sozii ile sanatin Onemini vurgulayan ulu Onder Mustafa Kemal
ATATURK ’e olusturmaya calistig1 farkindalik igin sonsuz siikranlarimi sunarim.

Lisans ve lisansiistii 6grenimim boyunca bilgileriyle yasamimda bir
farkindalik olugsmasim saglayan, tez konumun belirlenmesinden, arastirma
kapsaminda gegirilen uzun ve yorucu yolda is yogunluguna ragmen fikirlerini,
yardimlarini, katkilarini ve destegini higbir zaman esirgemeyen danigmanim Yrd.
Doc. Dr. Saym Giil ERBAY ASLITURK’e tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Yine
arastirmalarim boyunca engin bilgilerini benden esirgemeyen, her daim yardim
etmeye hazir olduklarini belirterek beni motive eden Yrd. Dog. Dr. Saym Ece
ONCUER CiVICI ve Yrd. Dog. Dr. Sayim Hakan ATAY a da sonsuz siikranlarimi
sunarim.

Caligmalarim boyunca her an yanimda olan, igimden bir climle dahi
okumak ve yazmak gelmedigi anlarda, en {imitsiz oldugum anlarda bile bana giic
ve moral vererek beni yeniden c¢alismamin basina gegiren, bir dedigimi iki
etmeyen, sevgisiyle en giizel destegi veren Jamil GOLCHESHMEH’ye binlerce
kez tesekkiir ederim. Evimin nesesi, canim “papi”m, hatta kardesim diyebilecegim
insan Simge Balim KESTEK’e de benimle birlikte sabahlayip, fikirlerini paylasip,
kaynak bulmamda yardimci oldugu igin sonsuz tesekkiirler. Yine tez konumla
ilgili fikirlerine bagvurdugum, yardimlarim1 esirgemeyen arkadagim Canan
AYDIN’a da sonsuz tesekkiirler. Kaynak ihtiyacimi karsilamak icin farkli bir ilde
bulunan kiitiiphanedeki kaynaklar1 bulup bana ulastiran ve ¢aligmaya bdylece katki
saglayan kuzenim Biisra ODA’ya, yine kaynak konusunda katki saglayan ve
motivasyon konusunda her an yanimda olan ablam Fatmanur SANLAN ve
enistem Ozgiir SANLAN’a binlerce kez tesekkiir ederim. Tiim hayatim ve egitim
hayatim boyunca bir an olsun bana olan giivenlerini yitirmeyen, benden timitlerini
kesmeyen ve desteklerini higbir zaman esirgemeyen babam Hasan GOKCE’ye,
annem Ayse GOKCE’ye ve ailemizin en kiiciik ferdi canim kardesim Siimeyye
GOKCE’ye de sonsuz siikranlarimi sunarim.

Gorligmeye katilmay1 kabul ederek bana degerli vakitlerini ayiran tiim
Ogretim elemanlar1 ve turizm rehberlerine ve bu ¢alismanin hakkiyla bitmesine
vesile olan herkese de tesekkiirii bir borg bilirim.

Sitheyla GOKCE
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GIRIS

Insanoglu yaratict yoniinii kesfettigi giinden itibaren siirekli {ireten bir
varlik haline gelmistir. Hayatin1 kolaylastirmak icin ortaya c¢ikardig: {iriinler yeri
gelmis tarihin baslangici olarak kabul edilmis, yeri gelmis bir ¢agin baslangici
olmustur. Ureterek hayatta kalabilen insan bu 6zelligiyle sanatin gelisimine de yon
vermistir.

Insanligin yaratici yoniiniin kesfi ile sanatin tarihi baslanmis oldu. Ortaya
¢ikan her bir iriin, eser, madde tarihi bir unsur haline gelmistir. Bunlar hakkinda
bilgi edinmek, bu eserlerin hangi ¢aga dayandigini ortaya ¢gikarmak, hangi amagla
yapildigin1 anlamak amaciyla da bir¢ok bilim dali ortaya ¢ikmustir. Bu bilim
dallar1 iiniversitelerin biinyesinde kendilerine ayr1 ayr1 yer edinerek egitime
katkida bulunmaktadir. Bu dallar, iilkelerin tanitiminda 6nemli bir pay1 olan
turizm rehberlerine mesleki yasamlarinda ihtiya¢ duyduklari bilgilerin aktarimi

i¢in turizm rehberligi boliimlerinde miifredata girmistir.

Ulke ¢apinda turizm sektdriiniin  6nemli bir pargasi olan turizm
rehberlerinin aldig1 egitim hi¢ siiphesiz sektoriin gelismesinde ve basarisinda
bliylik bir rol oynamaktadir. Clinkii turizm rehberleri sorumlu olduklar1 grubun
iilkeyi tanimalarinda 6nemli bir temsil unsurudur. Donanimli bir turizm rehberi
almig oldugu egitimi sektérde uyguladigi takdirde basarili bir meslek hayati
gecirecegi muhakkaktir.

Turizm rehberligi boliimii kapsaminda verilen sanat tarihi, arkeoloji,
mitoloji, dinler tarihi ve bu disiplinlerin kapsamina giren diger dersler rehberlere
meslek yasantilarinda son derece Onemli katkilar saglamaktadir. Verilen bu
derslerin igeriginin kapsamli olmasi ve alaninda uzman Kkisiler tarafindan mu;
yoksa, turizm rehberleri tarafindan mi verilirse mesleki egitim acgisindan daha
verimli olacagi mesleki turizm egitimi acisindan énem tasimaktadir. Insanlarin
duygularmin bir disa vurumu olarak nitelendirilen sanat eserlerinin gegmisini,
topragin altindan yeryliziine ¢ikarilisini, o eserin ne amagcla yapildigini, hangi
hikayeleri barindirdigini, toplumlarin ekonomik, siyasi ve dini yasamlarinin esere
ne derece yansidigini iyi bilen turizm rehberleri, ge¢mis ile gelecek arasinda bir
bag kurarak sunumlarin gerceklestirdigi takdirde eserin 6nemini, olmas1 gerektigi
gibi aktarmuis olacaktir. Bu ¢alismanin birinci boliimiinde arastirmayla ilgili genel

bilgiler verilmistir. Arastirmanin amaci, sorulari, sinirhiliklar1 ve arastirmanin



onemi kisaca agiklandiktan sonra ikinci bdliimde ¢alismanin kuramsal altyapisina
zemin olusturan literatiir analizi kismina gecilmistir. Literatiir analizinde egitimin
tanimi, egitimin tirleri, egitimin amaglari, mesleki egitimin tanimi ve amaglari,
mesleki turizm egitiminin tanimi ve amaglari, turizm rehberliginin tanimi ve
egitimi, sanatin, sanat tarihinin tanimi, sanat tarihinin Diinyada ve Tiirkiye’deki
gelisimi, sanat tarihinin her daim ihtiya¢ duydugu disiplinlerden arkeoloji, mitoloji
ve dinler tarihi gibi disiplinlerin tanimi ve sanat tarihi ile iligkileri ve sanat tarihi
egitiminin 6nemi gibi konulara deginilmistir. Arastirmanin tiglincii bolimiini
olusturan aragtirma yontemi boliimiinde arastirmanin yontemi tanimlanarak, veri
toplama teknigi, evren ve drneklemi ve icerik analizi ile ilgili bilgiler verilmistir.
Arastirma bulgularinin degerlendirildigi dordiincii boliimde ise, Tiirkiye’de lisans
diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren kurumlarin ilgili derslere yonelik
kullandiklar1 miifredatlarinin uygulamadaki yeterliligi, meslege olan katkilar1 ve
uygulama olanaklar1 degerlendirilmistir. Bu kapsamda  konu ile ilgili
derinlemesine bilgi saglamak adina ilgili derslerin 6gretim elemanlar1 ile bu
okullarda turizm rehberligi egitimi almis, derslerin miifredat igeriklerini, uygulama
konusundaki yeterliligini kiyaslama olanagi olan ve aktif olarak turizm rehberligi
yapan kisilerle yapilan goriismelerde elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Son
olarak da caligma ile ilgili genel bir degerlendirme yapilmis ve ilgili kurum ve

kisilere onerilerde bulunulmustur.



1. ARASTIRMA ILE iLGILI GENEL BIiLGILER

Bu baglik altinda arastirma ile ilgili genel bilgilere yer verilmistir.
Arastirmanin amaci, arastirmanin 6nemi, aragtirma sorulart ve sinirliliklarindan

bahsedilmistir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, lisans diizeyindeki turizm rehberligi
boliimlerinde verilen sanat tarihi ve sanat tarihine yardimci disiplinlerin mesleki
turizm egitimindeki yerini belirlemektir. Tlgili boliimlerdeki 6gretim elemanlar1 ve
ilgili boliim mezunu turizm rehberleri {izerinde yapilan bu aragtirma ile sanat tarihi
ve yardimci alan derslerinin 6gretimindeki ve uygulama esnasindaki eksiklikleri
saptanmistir. Bu calismadan elde edilen verilerle ayrica bu boéliimlerde ilgili
derslerin egitiminin nasil verilmesi gerektigi, 0grencilerin meslek yasaminda
basarili olabilmeleri igin neler yapmalar1 gerektigi ve bu derslerin kimler
tarafindan verilmesinin yarar saglayacagi belirlenmistir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Turizmin bilesenlerinden olan, aldig1 egitimle gerekli alt yapiy1 kazanmus,
bilgili ve iyi donanmus bir turizm rehberi tilkenin temsil edilmesi konusunda biiyiik
bir éneme sahiptir. Gelen turistlere en dogru ve bilimsel bilgiyi aktarmak igin
turizm rehberleri iyi bir egitim siireci gegirmelidir. Bu da iyi diizenlenmis bir
miifradat ve icerikle, bu miifredatin uygulanis bi¢imi ve yeterliligi ile miimkiin

olmaktadir.

Bu calismay1 6nemli kilan en belirgin nokta, daha o6nceden lisans
diizeyinde egitim verilen turizm rehberligi boliimlerinde sanat tarihi egitimi ile
sanat tarihinin her daim ihtiya¢ duydugu disiplinlerden olan arkeoloji, mitoloji ve
dinler tarihi derslerin egitiminin uygulanisindaki eksiklikleri, yeterliligi ve 6nemi
agiga ¢ikarmay1 hedefliyor olmasidir. 1lgili derslere yonelik uygulanan miifredatin
uygulanma ydnteminin ve igeriginin yeterliligi, meslegin ihtiya¢ duydugu bilgi ve
becerileri kapsayip kapsamadigi, hangi yontemlerin uygulanmasinin daha g¢ok
verim saglayacagi ve kimler tarafindan verilmesinin rehberlik mesleginin icrasinda
daha faydali olacagimin ortaya ¢ikartilmasi ve gelecekte miifredatin daha verimli
bir sekilde uygulanmas: a¢isindan yardimci olacak sekilde verilerin

simiflandirilmasi, hem 6gretim elemanlar1 hem de turizm rehberleri i¢in dnemli



yararlar ortaya koyacaktir. Ayrica bu amag iizerine elde edilecek veriler; turizm
rehberligi egitimi ve sanat tarihi egitimi literatiirine de Onemli katkilar
saglayacaktir.

1.3. Arastirma Sorulari

Bu arastirmanin temel sorusu, Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm
rehberligi egitimi verilen {iniversitelerdeki sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji ve dinler
tarihi gibi derslere yonelik egitimin yeterli olup olmadigidir.

Bu temel soru kapsaminda incelenecek diger alt aragtirma sorulari ise

sunlardir:

e Daha iyi bir egitim verilmesi i¢in nasil bir yol izlenmesi gerekmektedir?
e  Turizm rehberleri aldiklar1 egitim siirecini nasil degerlendirmektedir?

1.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

e Bu arastirma goriismede yer alan sorularla sinirlidir.

e Bu aragtirma Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi verilen
tiniversitelerle sinirhidir.

e QGoriismeye katilan Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi
verilen Universitelerdeki sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji ve dinler tarihi
gibi derslerin dgretim elemanlar1 ve bu boliimlerden mezun olup aktif
olarak rehberlik meslegini icra eden turizm rehberleri ile sinirlidir.

e Arastirmaya katilan kisilerin verdikleri cevaplarla sinirlidir.

e Elde edilecek bulgulardan yola cikilarak varilacak sonu¢ ve Oneriler,

arastirmanin evreni i¢in gecerlidir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde arastirmada gecen egitim, mesleki egitim, mesleki turizm
egitimi, turizm rehberligi ve egitimi, sanat, sanat tarihi ve egitimi ile ilgili
tanimlamalar yapilmakta ve genel bilgiler verilmektedir.

2.1. Egitim Kavramina Genel Bir Yaklasim

Bu baglik altinda egitim kavramu ile ilgili genel bilgilere yer verilmistir.

Egitimin tanimu, tlirleri ve amaglar1 ayr1 ayri incelenmistir.
2.1.1. Egitimin Tanimi

Egitim faaliyetleri i¢cinde yer alan insan, ge¢cmisten giiniimiize dek
buluslariyla, hakimiyetleriyle diger insanlarin, yasamini siirdiirdiigi toplumun,
devletin hatta bagka devletlerin kaderlerini etkileyen ¢ok 6nemli bir konumda yer
almustir. Bu stiregte etkili bir rol alan insan, bu 6zelliklerini ana fonksiyonu insan
giicii yetistirmek olan egitim araciligiyla kazanmaktadir. Bir {ilke hedef olarak
varig noktasini ¢agdas medeniyetler diizeyi olarak belirlediyse, bu hedefine ancak
bilimsel ve teknolojik gelismeler sayesinde ulasabilecektir. Bunu da egitim almis
insan giicii ile basaracaktir. Burada, bir toplumun egitime ne denli ihtiyag duydugu
ortaya ¢ikmaktadir (Bilen, 2006’dan aktaran Tirkeri, 2014: 2-3)

Literatiir incelendiginde, gelecek nesilleri hayata hazirlama konusunda en
onemli unsur olan egitim ile ilgili yapilmig olan pek ¢ok tamimla
karsilagilmaktadir. Dinamik bir siire¢ olan egitim, bireyin ve toplumun degisen
kosullara kars1 adapte olabilmesi i¢in belirlenmis hedeflere yonelik ortak
davraniglar gelistirmesi ve izleyecegi yolu bilmesinde 6nemli bir paya sahip,
planlanms bir faaliyettir. Bireylerin kendi baslarina edinemeyecekleri bir disiplin
olmasindan dolay1, ¢agdas toplumlarda oOrgiitli kurum ve kuruluslarin ortak
cabalariyla basarilabilir (Ozdogan ve Cavus, 2009: 222).

Bireyin, yasamimi siirdirdiigic ortamda kabiliyetini ve olumlu diger
davranis sekillerini gelistirmek i¢in belli birtakim siireclerden gegmesi
gerekmektedir. Bu siireglerin tamami da egitim olarak tanimlanmaktadir. Egitim,
ayni zamanda toplumun gelismisligini gosteren, kalkinma siirecinde temel motive
edici bir islevi olan, toplumdaki elit kesimin miktarmin artmasini saglayan, bu
insanlarin  kigisel Ozelliklerini gelistiren, ulusal birligin olusmasinda fayda



saglayan 6nemli bir unsur olarak kabul edilmektedir (Tezcan, 1996: 3; Atakl,
1992: 64’ten aktaran Aksu ve Bucak, 2012: 8).

Egitim, bireyin davraniglarinda kendi tecriibesiyle istenilen degisime
ulagma siirecidir (Ertiirk, 1975: 12). Diger bir tanima gore egitim, kisinin
sosyallestirilmesi ve topluma fayda saglayacak bir bireyin hazirlanmasi anlamina
gelir. En genis anlamda egitim; bireyin ihtiya¢ duydugu ruhsal ve bedeni
yetenekleri edindirmektir. Belirli amaglara gére, insanlarin davramislarinda belli
basli gelismeler olmasini saglamaya yardimei planlanmis etkinlikler biitlintidiir
(Hesapgioglu, 1992: 17; Oguzhan, 1974: 6’dan aktaran Tas ve Yenilmez, 2008:
158).

Sabuncuoglu (1997: 124) ise egitimi; insanligin yeni bir sey ortaya
¢ikarma giliclinii ve verimini arttiran, kalkinmak igin sarf ettikleri c¢abay1
gerceklestirebilmeleri i¢in gerekli nitelik ve nicelikte is giiciinlin yetistirilmesini
saglayan ve bireylere sahip olduklar1 yetenekler yoniinde gelisme imkan1 veren en
onemli arag olarak tanimlamaktadir.

Birey tiim yasantis1 boyunca hem ailesi, hem 6grenim hayati, hem de
calistig1 yer sayesinde bazi bilgiler edinir. Edinilen bu bilgiler yoluyla ya da kendi
kendini gelistirerek bilgi, beceri ve davranislarinda degisiklikler meydana
gelmektedir. Biitlin bu cabalar kisinin bilgi seviyesi, kiiltiiri ve diisiinme
yeteneginde belirli artiglar olusmasi yontindedir. Bunu da birey egitim sayesinde
kazanmaktadir (Deniz, 1999: 1).

Egitim, bir {llkenin c¢agdas uygarlik diizeyine ulasabilmesi, bilim ve
teknikte ileri seviyeye gelebilmesi ve bunun sonucunda da refah diizeyine
¢ikabilmesinde en 6nemli etkendir. Giiniimiizde iilkelerin amaci egitimle yetenekli
insangilicii yetistirmektir. Ciinkii egitimli insan her alanda verimli olacaktir
(Demirci, 2011: 15-17).

Egitim sistemi bir biitiinliik i¢inde, verilis ve uygulama agisindan iki alt
baglhiga ayrilmaktadir. Bunlar, 6rgiin ve yaygin egitim olmak iizere (Hacioglu,
1988: 5) asagida incelenmistir.



2.1.1.1. Orgiin egitim

Orgiin egitim; belli bir yas grubuna hitap eden ve hemen hemen ayni
seviyede olan bireyleri kapsayan, hazirlanan programlarin belirli bir amag giittiigii,
okul ortaminda yapilan diizenli egitim seklinde ifade edilmektedir. Ulkemizde
orgiin egitim; okul Oncesi, ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekogretim seklinde
gergeklestirilmektedir (Erdogan, 2005: 9).

Orgiin egitim; resmi bir sekilde planlanarak, 6gretmen ve &grencinin
yapmasi gereken gorevlerin apacik belirtildigi, 6gretmenin egitmek icin 6grenciye
yon vermeye calistigi ve sorumluluk istlendigi, 6grencilerin kayit veya okula
alinmasiyla ilgili islemlerin yerine getirilmesini gerektiren egitimdir (Murat, 2009:
29).

2.1.1.2. Yaygin egitim

Yaygin egitim; halkin yasam seklini, sahip olduklar1 bilgi, beceri, deger
yargilar1 ve sistemlerini hem birbirlerine hem de kendilerinden sonraki kusaklara
aktarmalarim1 ve G6gretmelerini saglayan bir egitim etkinligidir. Kapsamina bir
toplumdaki her yas, cinsiyet ve Ozel olarak korunmasi gereken bir¢ok grubu
almaktadir. Program acisindan ise tamamlama egitimi, mesleki-teknik egitim,
kisisel gelisim egitimi, vatandaglik egitimi, saglik-aile yasami egitimi gibi ¢ok
genis bir alan1 kapsamaktadir (Murat, 2009: 32-34).

Avrupa Konseyi Kiiltiir ve Egitim Komitesi’nin yapmis oldugu tanima
gore yaygin egitim, genellikle devlet¢ce desteklenen, zamana gore derecesi
belirlenen, ilkdgretim kurumundan yiiksekdgretime dek, orgiin egitimin diginda
gerceklesen bir egitim faaliyetidir (Oktay, 2003: 6).

2.1.2. Egitimin Amaclari

Egitim siireci, kisinin davraniglarinda dolayisiyla kisiliginde meydana
gelmesi istenilen farklilagmalar1 belirler ve egitilecek kisinin kazanmasi gereken
davranis Olgiitlerini ortaya koyar (Fidan ve Erden, 1998: 19). Birkag amaca
ulasmay1 hedefleyen egitimin amagclari soyle siralanabilir (Orhaner ve Tung,
2003: 3-4; Duygulu’dan (isguc.org) aktaran Onciier, 2006: 53):



1. Duygu, diislince ve sorunlarim ifade edebilmesi i¢in bireyin iletisim
yeterliligi kazanmasina yardimci olmak,

2. Bireyin kisiligini gelistirerek vatanina, milletine ve ¢evresine karsi duyarli
ve uyumlu bir birey olmasini saglamak,

3. Bireyin diger bireylerle olumlu iliskiler kurup, takim ¢alismasi yetenek ve
yeterliligini kazandirmak,

4. Bireyin ihtiyac1 olan gerekli bilgiyi, beceriyi ve olumlu davranislar
edinmesini saglamak,

5. Bireyin ilgi alanina ve yetenegine gore meslegini segebilmesine yardimci

olmak ve gelecek yasamina hazirlamaktir.

Bedenen, zihinsel, psikolojik ve ahlaki bakimlardan gelismis bir kisilige
ve karaktere, Ozgiir ve bilimsel diisiinme yetisine, genis bir bakis agisina sahip,
insan haklarina saygili, herkese ve her seye karsi sorumluluk sahibi, olumlu
diisiinen, yaratict ve faydali kisiler yetistirmektir. Ilgilerini ve yeteneklerini
gelistirerek ihtiyag duyduklar1 bilgi, beceri, davranis ve takim ruhu aligkanligi
kazanmalar1 i¢in hayata hazirlamak ve onlar1 mutlu edip toplumun da mutluluguna
katki saglayacak bir meslek edinmelerinde 6nayak olmaktir (Kincal, 2009: 23-24).

2.2. Mesleki Egitim Kavramina Genel Bir Yaklasim

Bu bagslik altinda mesleki egitim kavramu ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Mesleki egitimin tanim1 ve amaglar ayr1 ayri incelenmistir.
2.2.1. Mesleki Egitimin Tanimi

Mesleki egitim bireyin egitim hayati1 boyunca edindigi teorik egitim ile is
ortami arasinda bir koprii kurarak bireyi isgilicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu
gerekli bilgi ve beceri ile donatip hazirlar ve bireyin ¢alisma hayatina girmesini
saglar. Mesleki egitim, c¢aligma hayatinin diginda hayatin diger alanlarinda da
bireylerin gelismesini ve sosyal hayatta aktif vatandaglik becerileri edinmelerini
destekler. Mesleki egitim; verimlilik, performans, rekabet giicli, arastirma ve
yenilik kapasitesi gibi isletmeler igin Onemli olan durumlarda isletmelerin
giiclenmesini saglamaktadir. Toplumsal agidan da mesleki egitimin hayati bir
fonksiyonu vardir. Toplumsal refah diizeyinin ve ekonominin artmasini saglarken
yoksullugu onlemeye katkida bulunur. Meslek egitiminin onemi, bilginin ve
isttihdam olanaklarinin artmasi, buna paralel olarak kalifiye isgilicii talebi,



diinyadaki ve insan niifusundaki degisimlerle birlikte artmaktadir (Kenar, 2011:
13).

Atay ve Yildinm (2008: 395)’a gore mesleki egitim, milli egitim sistemi
icinde c¢esitli endistrilerle birlikte her tiirlii mesleki egitim hizmetlerinin
planlanma, arastirma, gelistirme, organizasyon, koordinasyon, yonetme, denetleme
ve Ogretme faaliyetlerinin tamamindan olugmaktadir (aktaran Aksu ve Bucak,
2012: 8). Mesleki egitim; profesyonel olmamis ya da yari profesyonel insan
giiclinii, profesyonellik ve bazi1 6zel vasiflar gerektiren gorevlere hazirlamak adina
yerine getirilen calismalarin tiimiidiir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004: 80).

Mesleki egitim siireci meslek, egitim siireci ve 6nce egitimi s6z konusu
olan bir bireyden olusan ii¢ boyutlu bir siirectir. Bu acidan egitim ve is
boyutlariin vurgulanmasi bireyin gelisiminin ise kiiglimsenmesidir. Bu siiregte
bireyin biiylimesi ve gelisimi s6z konusudur. Belirli bir meslek alaninda
yetistirilmesi gereken birey, birey-meslek ikilisine uygun bir egitim siireci
kavraminin liglincli boyutunu tamamlamaktadir. Boylece mesleki egitim, bu ii¢
boyutlu bitiinlige kavustugunda gergek anlamda egitim olma niteligi
kazanmaktadir. Bireyin yasamini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan meslegin ihtiyag
duydugu bilgi, beceri ve pratik uygulama yeterliliklerini kazandirarak bireyi
ruhsal, duygusal, toplumsal, ekonomik ve Kkisisel agilardan kurallara uygun
bi¢imde gelistirme siirecidir. Birey, meslek ve egitimin esit diizeyde bir araya
getirildigi bir siire¢ olan mesleki egitim, bireyin bilgi, beceri ve yeteneklerinin
cesitli yonleriyle gelismesini saglayan bir egitim faaliyetidir (Alkan, Dogan ve
Sezgin, 2001: 2-4).

Celik (2005: 25)’ten aktaran Sar1 (2007: 7-8)’ya gore meslek oOncesi
egitimin 6neminin artmasini, teknolojinin gelismesiyle mesleki ¢esitliligin artmasi
ve mevcut mesleklerdeki nitelik ve niceligin degismesi ile acgiklamak yanlis
olmayacaktir. Yirmi birinci yiizy1l, dar bir alanda mesleki egitim alan bireylerden
ziyade bilgiyi kullanan, yeniliklere ¢abuk adapte olan, yaratici, zamandan tasarruf
edebilen, sorumluluk iistlenebilen, 6z giliveni yiiksek bireylerin yetistirilmesini
gerekli kilmaktadir. Teknolojiye bagli olarak gerceklesen bilgi artisiyla ¢ok bilgi
edinmekten ziyade bilgiyi iretme ve fonksiyonel bilgiyi Ogrenmenin Onemi
artmistir. Bu nedenle mesleki egitime verilen énem de artmugtir. Onemin
artmasiyla da bir toplumun en 6nemli hammeddesi olan ve mesleki egitim gormiis
olan bireyler, gbrmemis olanlara kiyasla ekonomik degisimden asgari diizeyde



etkilenmektedir. Bu nedenle mesleki egitim, bireyin degisen ekonomik sartlara
uyum saglamasini kolaylastiran ve bu gelismelerden yararlanmasini saglayan bir

teminattir.

Read (2005: 2)’den aktaran Gharamaleki (2011: 23), 21. yiizyil
toplumunda mesleki egitim sisteminin sahip olmas1 gereken 6zellikleri su sekilde
siralamaktadir:

e Mesleki egitim sistemi genis kapsamli ve kolay erisilebilir olmali,

e Mesleki egitim sistemi igindeki programlarin nitelikleri iyilestirilmeli,
bunun yaninda bu programlar agik, esnek ve 6grenci merkezli olmali,

e Bireyleri i hayatina hazirlamaya yonelik olmali,

e Tiim egitim alanlari ile yakin iligkiler gelistirilmeli,

e Mesleki egitimde yenilikgi bir yaklagim izlenmeli,

e Yaygmn egitim alanlarin1 kapsamali,

e Bireyleri yasanabilecek kariyer degisikliklerine hazirlamali,

o Teknolojiye dayali egitim-6gretim gelistirilmeli ve mesleki egitim sistemi
yeni teknolojik imkanlarla donatilmali,

e Mesleki egitim sisteminde niteliklerin gelistirilmesi ve standardin

saglanmasi amaciyla bir kalite giivence sistemi olusturulmalidir.

Tiirkiye’de meslek standardi ve belgelendirme ile ilgili yapilan 6nemli
calismalar MYK (Mesleki Yeterlilik Kurumu) tarafindan yiiritiilmektedir.
Standard1 belirlenecek meslege iliskin yeterlilik diizeyleri, Avrupa Birligi
tarafindan benimsenen yeterlilik seviyelerine ve Avrupa Yeterlilik Cergevesi’ne
uygun olarak diizenlenmektedir. Ulusal Meslek Standardi (UMS), bir meslegin
basari ile icra edilebilmesi i¢in Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan kabul edilen
gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler oldugunu goésteren asgari normdur.
Standard1 hazirlanacak meslekler, is piyasasinin ve egitim kurumlarinin 6ncelikli
ihtiyaglar1 ve sektor komitelerinin 6nerileri dikkate alinarak Yonetim Kurulu’nca
belirlenmektedir (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015). Meslek standardinin
olusmas1 egitimcilerin isini kolaylastirmakta ve egitim faaliyetinin amacina
ulagmasina katki saglamaktadir (Gharamaleki, 2011: 24).

Altin (2005: 10) mesleki egitimin yeni yaklagimlara uyumu saglanirken
dikkat edilmesi gereken hususlar1 su sekilde siralamaktadir (aktaran Onciier, 2006:
61):
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e Mesleki egitim ve Ogretim programlarmin uluslararasi Olgiilere uygun
olarak hazirlanmasi,

e Mesleki egitim sistemi olusturulurken sadece arzin degil, arz-talep
dengesinin de dikkate alinmasi,

o Ulusal yeterlilige dayali bir mesleki egitim sisteminin olusturulmasi,

e I giicii piyasas1 esnekligi ve galisanlarin hareketliliginin saglanmast,

e Yasam boyu egitim imkanlarinin saglanmasi,

e Verimlilik ve performansin arttirilmasi,

e Zorunlu egitime gegis i¢in alt yapinin hazirlanmasi.
2.2.2. Mesleki Egitimin Amaclari

Bireyin teorik ve pratik agidan bilgi ve becerisini gelistirecegi bir ortam
olan mesleki egitimin temel amaci, bireyleri g¢esitli sektérlerde istihdam
ettirebilmek i¢in vasifli is giicii olarak egitmek ve yetistirmek i¢in ihtiya¢ duyulan
belli basli egitimi vermektir (Altay ve Ustiin, 2011: 2).

Mesleki egitim li¢ ana hedefi esas almaktadir (Alkan vd., 2001: 6):

e Bireye, uygun mesleki 6grenme ortami saglamak,
e  Gerekli mesleki becerileri gelistirmek,

e Iistenilen mesleki davranislar1 olusturmak.

Dogal kaynaklar ve insangiicii bir iilkenin gelisiminde 6nemli role sahiptir.
Insangiicii ne kadar iyi yetistirilmisse dogal kaynaklardan da o denli iyi
yararlanilacaktir ve bunlari sonucu olarak da iiretim ortaya ¢ikacaktir. Bu da iyi
planlanmig bir egitimi gerektirir. Egitimi kalitesiz ve diislik diizeyde olan bir iilke,
zengin dogal kaynaklara sahip olsa da gelisemez. Bu da insan yasaminda mesleki
egitimin 6nemli bir yer tuttugunun somut bir gostergesidir (Alkan vd., 2001: 7).

2.3. Mesleki Turizm Egitimi Kavramina Genel Bir Yaklasim

Bu baslik altinda mesleki turizm egitimi kavrami ile ilgili bilgiler ele

alinmigtir. Mesleki turizm egitiminin tanimi ve amaglari ayri ayr1 incelenmistir.
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2.3.1. Mesleki Turizm Egitiminin Tanim

Emek-yogun iiretimi esas alan turizm sektoriinde makinelesme ve islerin
otomatik olarak ilerlemesi miimkiin olmadigindan (Olali, 1982: 43) insan faktorii
On plana ¢ikmaktadir. Turist ile turiste hizmet verenlerin Kaliteli iliskilere sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bu da, kullanilan isgiictiniin istenilen diizeyde ve gerekli
egitimi almis olmasiyla miimkiin olacaktir (Timur, 1992: 47). Calisma alan
yaratma ag¢isindan 6nemli bir yere sahip olan turizm endiistrisi (Olal1, 1982: 47)
farkli sektorlerin bir araya geldigi ve hizmet {irettigi bir alandir. Bu sektorde
caliganlar, turizm pazarmin ihtiyag ve beklentilerini tatmin edici diizeylerde
kargilayabildigi  siirece  sektdriin  bliylimesine ve  gelismesine  katki
saglayacaklardir. Bu durum g6z oniinde bulunduruldugunda turizm sektoriinde
nitelikli insan kaynagi 6nem kazanmaktadir. Ancak uzun yillardir isgiicii kaynagi
kalitesi, verimlilik bakimindan degil bir maliyet unsuru olarak degerlendirilmistir.
Hal boyle olunca isverenler, ucuz olduklarindan dolay1 turizm sektorii disindan
caliganlari istihdam etmeyi tercih etmislerdir. Halbuki giiniimiizde yasanan yiiksek
rekabet, nitelikli insan giiciiniin 6nemini bir kez daha gozler oniine sermektedir.
Rekabette avantaj saglamada ve pazarin ihtiyaglarimi karsilayabilmede turizm
isgdrenlerinin egitiminin oynadigi rol giderek daha iyi anlagilmaktadir (Kocaoglu,
2002: 161-169).

Mesleki turizm egitimi; turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu, arastirma ve
planlama c¢alismalarin1  gelistirecek, isletmelerin  verimliliginin  artmasini
saglayacak, sektorel gelisme ve yenilikleri takip edebilecek bilimsel yontemlerin
belirlenmesi amaciyla yapilan mesleki egitimdir (Hacioglu, 1988: 6).

Mesleki turizm egitimi; turizm sektoriinde isgiicii istegine cevap verecek
olan bireyleri sektére kazandirmak adina, sekt6riin beklentilerini karsilayacak
diizeyde bilgi ve beceri ile donatmaktir. Teorik ve pratik bilgiden mesleki nitelik
ve temel ilkelere kadar uzanan farkli disiplinlerin verildigi ve bir is i¢in ihtiyag
duyulan egitimdir (Agaoglu, 1991°den aktaran Uziimcii ve Bayraktar, 2004: 80).

Bir bagka tanima gore turizm egitimi, turizmin ve faydalarmm halka ve
Ogrenim gorenlere 6gretilmesi ve turizm konusunda bilgili, nitelikli isgéren ve
yOnetici yetistirilmesi i¢in yapilan ¢alismalardir (Mavis ve Kozak, 1992: 169).
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Toplumsal bir olgu olan turizm, bir faaliyet koludur. Bu sebeple, tiim diger
meslekler gibi igerik ve Ozelliklerinin uygun bir ders programi kapsaminda
Ogretilmesi gerekir ve halkin her kesiminin az veya ¢ok tabii olmasi gereken bir
egitimdir. Direkt olarak bu alanda ¢alisacak insanlarin egitilmesi ise daha agik bir
sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Bu zorunlulugun nedenlerinden ilki, meslegin insana
yonelik ve insan giiciine dayali olmasidir. Ikincisi ise, bu meslegin 6ziiniin bir

misafir agirlama isi olmasidir (Agaoglu, 1991: 37).

Hizmet sektoriinde, ¢alisan personel ¢alisma esnasinda davraniglarinda
olumlu mesleki tutum ve davranig sergilemedik¢e miisteri memnuniyeti ve
sadakati elde etmek zordur. Clinkii miisteriler ve igsgorenler birbirlerinden fiziksel
ve psikolojik olarak kolayca etkilenmektedir. Bu nedenle sunulan hizmet boyunca
calisanlarin davranigi, gostermis olduklari performans ve tutumlari, hizmetin
kalitesini, miisteri memnuniyetini ve sadakatini belirleyen temel 6gelerdir (Jiang
ve Tribe, 2009: 9). Hammaddesi insan olan ve insanin verdigi hizmetlerden olusan
turizm sektoriinde destinasyona gelen turiste Kkaliteli bir hizmet verilmesi ve
miisteri memnuniyetinin saglanmasi, iyi egitim almg kalifiye isgorenlerle
miimkiindiir. Cok yonlii amagclara sahip olan turizm egitimi iyi egitilmis, vasifl,
iyl motive olmus ¢aliganlarin yetistirilmesi bakimindan énemlidir (Ural ve Pelit,
2002: 76).

Turizmin temel taglarindan olan insan giicline yatirnm yapilmadikca
fiziksel ve teknolojik donanim ve ekonomik gelismeler, hizmet kalitesinin
arttirllmasinda ve gelistirilmesinde tek bagina 6nem ifade etmemektedir (Asikoglu,
1997: 38; Seymen 2002: 16). Kaya (1993: 4)’ya gore insan kaynagina yatirimin
0ziinii olusturan egitim, bireysel agidan yiiksek refah diizeyinin, toplumsal agidan
ise gelisme ve ilerlemenin, gelismis tlkeler arasinda bulunmanin onemli bir
yoludur (aktaran Hergiiner, Arslan ve Diindar, 2002: 45).

Altyap1 yatirimlarinin nitelik ve nicelik bakimindan yeterli oldugu turizm
sektorli, sosyal dstyapt yatirimlart ile desteklenmedigi siirece yarar
saglamamaktadir. Bahsi gecen sosyal {istyap1 yatirimlarindan en dnemlisi turizm
egitimidir. Turizm egitimi dendigi zaman akla ilk olarak sektorde calisanlarin
egitilmesi gelmemeli, ayrica yatirimer ve isletmecilerin, esnafin, kamu ve 6zel
kesim yoneticilerinin, ayni zamanda halkin turizm alaninda egitilmesi ve bilingli
bir duruma getirilmesi alaninda genis bir bakis agisiyla yaklasilmas: gerekmektedir
(Tiyliioglu, 2003: 2).
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Glnlimiizde is hayatinda isgoéren ve igverenler, kiiresel rekabette var
olabilmek i¢in kalict ve biiyiik bir hamle yapmak durumundadirlar. Bu da ancak,
mesleki egitimden ge¢mis nitelikli isgdrenin istihdamiyla miimkiin olmaktadir.
Insan iligkilerinin yogun oldugu turizm sektdriinde de egitim gz ardi edilemez.
Turizm uluslararasi 6zellik tasidigi, hizmet sektorii oldugu ve sadece teknik degil
sosyal bir altyapr gerektirdigi i¢in bu sektérde egitimin Gnemi bir kat daha
artmaktadir. Bunu saglamak iginse uygulama ve teorik bilginin bir arada verilmesi
gerekmektedir. Ogrenciler, uygulama yaparak, sektorii, sadece disaridan
goriindiigii haliyle degil, arka planda neler yasandigini da gorerek gergek anlamda
taniyabilirler (Ahipasaoglu, Karaman ve Saglik, 2002: 138-139).

2.3.2. Mesleki Turizm Egitiminin Amaclari

Hacioglu (1989: 6) toplumsal diizeyde turizm egitiminin amaglarini su
sekilde siralamaktadir (aktaran Onciier, 2006: 65):

e Topluma turizm bilinci kazandirmak,

e  Turizm kaynaklarinin korunmasi anlayisini yerlestirmek,

e Turiste yonelik hicbir ayrim yapmadan (din, dil, ik, vs.) esit ve diiriist
hizmet etme ahlakini kazandirmak,

e Turizmin wuzun vadeli ¢ikarlarina dikkat c¢ekerek, saygi ve
misafirperverlige dair bir davranis sekli yerlestirmek.

Mesleki turizm egitiminin genel amaglarn ise asagidaki gibi
siralanabilmektedir (Hacioglu vd., 2008: 15’ten aktaran Aksu ve Bucak, 2012: 9):

e Egitim yoluyla teorik ve pratik iligki kurmak,

e Turizm sektdriiniin gelismesine katkida bulunmak,

o  Turizm sekto6riine nitelikli insangiicii kazandirmak,

e  Turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve 6nemini anlatmak,

e Vatandasta olumlu bir turizm bilinci yaratmak,

e Turizm sektoriinde galisanlara mesleki bir formasyon kazandirmak,
o Turistik isletmelerde ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak,

e Insanlarin turizme ilgisini gekmek,

o Nitelikli turizm egitmenleri yetistirmek.

Insan giiciine dayal1 bir hizmet sektdrii olan turizmde istihdam edilecek

insan kaynaginin igletmelerin devamliligi ve itibar i¢in ¢ok Snemli oldugu bir
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gercektir. Elbette ki bu avantajlar nitelikli insangiiciiniin varligi ile miimkiin
olabilmektedir. Diinyada degisen rekabet kosullarinin yarattigi sonuglar
dogrultusunda turizm egitimi almig bireylerin istthdam edildigi isletmeler
digerlerine gore farklilik yaratarak sektordeki varliklarini koruyabilmektedir.

2.4. Tiirkiye’de Turizm Rehberligi Egitimi

Bu baglik altinda turizm rehberligi kavrami ele alinmustir. Turizm
rehberliginin tanimi ve Tiirkiye’de turizm rehberligi egitimi ve tiirleri ile ilgili
genel bilgiler verilmistir.

2.4.1. Turizm Rehberliginin Tanimi

Seyahat acenteleri veya tur operatorleri tarafindan olusturulan turlarla
cesitli turizm tiirlerine katilmak igin turizm bdlgelerini ziyaret eden turistler turizm
rehberleri ile fazlasiyla vakit gegirmekte ve onlardan etkilenmektedir. Turizm
rehberleri seyahatleri boyunca turistlere eslik eden kisilerdir. Ziyaret edilen
destinasyon ile ilgili ilk intiba ve imaj rehberler sayesinde olumlu veya olumsuz
yonde olusmaktadir. Miisteri memnuniyeti konusunda olduk¢a 6nemli bir etkiye
sahip olan kokartli turizm rehberlerinin bilgi, beceri, tutum ve davraniglarinin
etkisi yadsinamaz (Akmel, 1992: 219).

Turizm rehberligi ile ilgili literatiir taramasi sonucunda bir¢ok tanima
rastlanmaktadir. Kéroglu (2013: 92) turizm rehberini, seyahat sektoriinde ¢alisan
ve belirli bir zaman igerisinde turistlere turlarda eslik eden kisi olarak
tanimlamaktadir. Bagka bir tanimda turizm rehberi {ilkeyi ziyarete gelen kisilerin
miize ve Oren yeri gezilerinde, gezilen mekan, yap1 ve anitlart yorumlayan, dogal
ve kiiltiirel ¢cevreyi ve antik donemlerden kalan eserleri dogru bir bi¢imde tanitan
turizm ¢aligsani seklinde ifade edilmektedir (Yarcan, 2007: 35).

(1554

6326 Sayili Turizm Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nin 3. maddesinin “6
e “p” fikralarina gore turizm rehberi; s6z konusu kanun hiikiimleri uyarinca
meslege kabul edilerek, turizm rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip
olan gergek kisiyi ifade etmektedir. Bu tarifte s6zii edilen turizm rehberligi
hizmeti, ayn1 kanunda “seyahat acenteciligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla
kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi Oncesinde se¢mis
olduklar dili kullanarak; iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya
benzeri degerleriyle varliklarmin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda
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tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acenteleri tarafindan diizenlenen turlarin,
gezi programinin seyahat acentesinin yazili belgelerinde tanimladig1 ve tiiketiciye
satildig1 sekilde yiiriitiiliip acente adina yonetilmesi” seklinde ifade edilmistir
(6326 Sayil1 Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014).

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (WFTGA) tarafindan yapilan
tanima gore ise; Yyerli-yabanci grup ya da bireysel ziyaretgilere, onlarin tercihleri
dogrultusundaki bir dilde, bir bolge ya da sehirde bulunan anitlar, miizeler, dogal
ve kiiltlirel cevre ve tarihi yerlerde kilavuzluk eden ve eglendirici bir yorumla
bunlari ziyaretgilerine aktaran kisidir (www.wftga.org).

Turizm rehberleri destinasyon ile ziyaret¢iler arasinda etkilesim
olugmasini saglayan énemli bir arabirimdir. Aslinda turizm rehberleri, destinasyon
tarafindan sunulan turlarin  etkileyici ve memnun edici bir sekilde
gerceklestirilmesiyle sorumlu olan 6n cephe ¢alisanlaridir. Bir diger tamim San
Antonio Profesyonel Turizm Rehberleri Birligi tarafindan yapilmistir. Bu tanima
gore rehberler destinasyondaki énemli mekan, yap1 ve oren yerlerinde anlatim
yaparak gruplara onciiliik eden, onlara yol gosteren; ¢osku, bilgi, kisisel nitelikler
ve yiiksek diizeydeki davranis ve etigi etkili bir sekilde kombine eden kisilerdir
(Ap ve Wong, 2001: 551). Bir diger tanim ise Pond (1993)’a aittir. Pond (1993)’a
gore rehber (Ap ve Wong, 2001: 552):

e Sorumluluk alabilen bir lider,

o Ziyaret edilen yerlerin anlasilmasinda turistlere yardimei olan bir egitmen,

o Turistlerin tekrar gelmeleri i¢in destinasyona yonelik iyi bir tanitim yapan
ve misafirperverlik gosteren bir biiyiikel¢i,

e Turistlere rahat edebilecekleri bir ortam sunan ev sahibi,

e flk dort maddede belirtilen durumlarin ne zaman ve nasil
gerceklestirilecegini ongdren bir kolaylagtiricidir.

Turizm rehberleri, bir turistin iilkeye gelisinden, iilkeden ayrilisina kadar
yaninda bulunan (Karamustafa ve Cesmeci, 2006: 71), misafirlerin g¢evresel
farkindalik ve anlayisini yiikseltme firsati olan (Carmody, 2013: 679) bireyler
olarak da ifade edilebilmektedir.

Turizm rehberi, seyahat acenteleri veya tur operatérleriyle birlikte ¢alisan,
bir destinasyona gelen turistlere yol gosteren, bilgi aktariminda bulunan ve
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destinasyonun tanmitimuin1 yapan kisidir. Turistle birebir iletisimde-etkilesimde
bulunan, turistin mutlu anlarin1 ve sikayet¢i olduklar1 durumlari birlikte yasayan;
izlenimleri, tecriibeleri ve doniitleri ile Kaliteyi saglayan ve turizmin gelecegine
yon veren kisidir (Ahipasaoglu, 2006: 2).

Turizm endiistrisinin ii¢ temel bileseni turizm talebi, turizm arzi ve araci
kurum ve kuruluslardir. Turizm talebini, turizm hareketlerine katilan insan, yani
turist meydana getirir. Destinasyonlar, konaklama, yeme-i¢me, ulastirma, eglence
ve hizmet kurumlari, kamu ve sivil toplum orgiitleri, yerel topluluklar ise turizm
arzinl meydana getirmektedir. Arz ve talebi bulusturan araci kurum ve kuruluslar
ise turistler icin seyahatleri planlayan ve pazarlayan seyahat acentesi ve tur
operatdrleri olup; turizm rehberi, onlar tarafindan diizenlenen turlarda gérevli olan,
talep ve arz taraflarinin bir araya gelmesinde araci olan turizm ¢alisgamdir (Hu,
2007: 17-18).

Uluslararasi Tur Yoneticileri Birligi’ne gore turizm rehberinin gorevi; bir
bolge ya da sehrin anitlarini, antik kentlerini ve miizelerini ziyaret i¢in gelen
gruplara tercih ettikleri dilde kiiltiirel ve dogal mirasi eglenceli bir bigimde
anlatmaktir (Zhang ve Chow, 2004: 82).

99 (13

Turistlerin bakig agisiyla turizm rehberleri birer “animator”, “tur lideri”,
“yol bulucu” ve “akil hocasi/danisman” olarak goriilmektedir. Seyahat acenteleri
acisindan baktigimizda ise rehberler isletmeyi ve imajmi temsil eden
“sozcliler”dir. Destinasyonda yasayan Kkisiler ag¢isindansa turizm rehberleri
destinasyonun tarihi ve kiiltlirii arasindaki dengeyi olusturan birer “terciiman”,
bolge halki ile turistler arasindaki “ara bulucu” ve bolgenin miisteri iliskileri
hedeflerine ulasmasinda “biiyiikel¢i” olarak goriilmektedir (Mak, Wong ve Chang,
2011: 1442). Turizm rehberleri turistlerle yabanci bir ortam arasinda araci rolii
oynamaktadirlar, nitekim bu da bir turun basarili m1 yoksa basarisiz mi1 olacagi
konusunda ve turistlerin destinasyonla ilgili algilarinin etkilenmesinde énemli bir
rol oynayacaktir (Min, 2012: 156). Dahles (2002: 783), turizm rehberlerinin bir
destinasyonun en uygun sekilde temsil edilmesinde ve gelen turistlerin bolgeyi
sevmeleri ve kalig siirelerinin uzamasinda stratejik bir onem teskil ettiklerini
belirtmektedir. Temelini 6zellikle kiiltiirel mirasin olusturdugu turizm, belirli bir
bilgiye sahip ve yiiksek standardi olan bir turizm rehberligi gerektirir.
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Ang (1990), rehberlerin sadece turist gruplarina bolge ve iilke hakkinda
anlatim yapan, bilgi aktariminda bulunan ya da satis yapan bir personel olarak
goriilmemesi gerektigini, aksine rehberleri turistlerin tur boyunca edinecekleri
deneyimlerinden sorumlu olan, biitiinlestiriciligi, heyecani ve coskuyu barindiran
bir meslegin icracilar1 olarak vurgulamaktadir (aktaran Giizel, Tiirker ve Sahin,
2014: 1115).

Rehberlik sifatinin 6ziinde ciddi bir sorumluluk yiikii vardir. Rehberlik
meslegini icra eden bireylerin hemen her konuda bilimsel bir temele dayanan ve
detayli bilgi sahibi olmalar1 gereklidir. Ancak, bu durum da yeterlilik arz
etmemektedir. Ilaveten bilgi sunmak, bu bilgiyi kabul ettirmek, saygi gdrmek ve
giivenilmek gibi bir¢ok olumlu 6zelligi barindirmasi gerekir (Colakoglu, Epik ve
Efendi, 2010: 142).

Ulkeyi ziyarete gelen turist gruplari ilk olarak turizm rehberleri ile
karsilasmakta ve planlanmis tur boyunca birlikte vakit gecirmektedirler. Ozellikle
ilk kez ziyaret ettikleri bir iilke hakkindaki genel izlenimleri, kendilerine eslik
eden rehberin sahsinda biitiinlesmekte, {ilkede yasayan toplumun imaj1 ile
ozdeslesmektedir. Bu nedenle turizm rehberlerinin her konuda ¢ok iyi birer
gbzlemci olmalar1 gerekmektedir. Iyi egitim almus, giiclii bir bilgiye sahip olan, 6z
giiveni tam, ¢agdas bir rehberin, gelen turistleri kendi tilkesi ve toplumu igin birer
goniillii turizm elgisine doniistiirebilmesi de miimkiindiir. Bu nedenle bu denli
Oonemli bir misyonu {istlenen rehberlerin egitimlerinde oldukea titiz davranilmasi
gerekmektedir (Degirmencioglu, 2001: 190).

Leclerc ve Martin (2004) de turizm rehberlerinin sahip olduklari yabanci
dil bilgisinin yami sira ziyaret edilen bdlgenin tarihi, kiiltiirel, cografi, beseri ve
iklimsel Ozelliklerini kapsayan bilgi ve birikim agisindan da turistlere aktarim
yapabilecek durumda olmalar1 gerektigini vurgulamislardir. Bu yiizden sektoriin
ihtiyag duydugu kalifiye personel egitiminin turizm rehberligi egitimi konusunda
daha ciddi olarak yapilmasi gerektigini de vurgulamiglardir (aktaran Giiven ve
Ceylan, 2014: 187).

Yapilan tamimlardan hareketle, bir turizm rehberinin, bir iilkeyi veya
yoreyi tanitan, grubuna dogru bilgiler aktaran, tilke ve turistler arasinda bir koprii
kurulmasini saglayan, onlara onciiliik eden, turistlerin destinasyonla ilgili sahip
olduklar1 kétti distinceleri gideren, tiim turun sorunsuz ve aksaklik yasanmadan
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geemesini saglayan ve sonunda da misafirlerin iilkelerine memnun ve giizel

fikirlerle donmelerini saglayan bireyler oldugunu séylemek miimkiindiir.
2.4.2. Tiirkiye’de Turizm Rehberligi Egitimi

Turizm faaliyetleri igerisinde turizm rehberi turistin gezisi boyunca en
yakin oldugu kisilerden biri oldugu icin olduk¢a Onemli bir konumda yer
almaktadir. Turizm rehberinin bilgi, beceri, kiiltiir, tutum ve davraniglari ile ziyaret
edilen iilke ve bolge insanini temsil edecek ve {ilkenin cografyasini, ekonomisini,
kiiltiiriinii, tarihini ve sosyal 6zelliklerini dogru tanitacak, iilkeyi ziyeret edenlerin
memnun kalmalarini ve olumlu bir intiba ile geri donmesini saglayacak niteliklere
sahip olmalar1 gerekmektedir. Turizm rehberinin tarih, arkeoloji, sanat tarihi,
dinler tarihi, mitoloji, psikoloji, ekonomi gibi bircok alanda kapsamli bir bilgi
birikimine sahip olmasi gerekmektedir. Bu gereklilik bir rehberin disiplinli bir
egitimle kendini yetistirmesini de zorunlu kilmaktadir. Turizm rehberliginde
egitim lilkemizde yaygin ve orgiin olmak iizere iki sekilde verilmektedir.

2.4.2.1. Turizm Rehberliginde Yaygin Egitim

Birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) nin ortak
Onerileri ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin onayiyla diizenlenen profesyonel
turizm rehberligi sertifika programlart yaygin egitim kapsaminda yer almaktadir.
Giiniimiizde 26.12.2014 tarihli ve 29217 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6326
sayili Turizm Rehberligi Meslek Kanunu’nun 4. ve 5. maddelerine gore; turizm
sektoriiniin ihtiyaclar1 dikkate alinarak, Birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acenteleri
Birligi (TURSAB)’nin ortak 6nerileri ve Bakanligin onayiyla belirlenen dillerde,
gerektigi hallerde belirlenen bolgelerde, Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda
Birlikler tarafindan iilkesel veya bolgesel turizm rehberligi sertifika programlari
diizenlenebilmektedir. Sertifika programlari, segme sinavinin yapilacag: tarihten
en az bir ay once birligin resmi internet sitesinde ve gerekli goriildiigii hallerde
diger iletisim kanallart ile duyurulmaktadir. Sertifika programlarina kabulde
aranan kosullar séz konusu kanunun 6. maddesinde su sekilde belirtilmektedir
(Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014):

a. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,
b. Basvuru tarihi itibariyle on sekiz yasini1 doldurmus olmak,

19



Universitelerin turizm rehberligi boliimii disindaki diger béliimlerinden en
az lisans diizeyinde mezun olmak,

Yabanci dil yeterliligine sahip olmak,

Kanunun {giincii maddesinin birinci fikrasinin (e) bendinde sayilan
suclarin herhangi birinden mahkum olmamak,

Daha 6nce meslekten ¢ikarilmamis olmak.

Bu niteliklere sahip olan adaylar, rehberlik sertifika programi giris

sinavlarina girmeye hak kazanmaktadirlar. Se¢me sinavlar1 sirasiyla asagidaki

asamalarda yapilmaktadir (Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014):

a.

Genel kiiltiir sinavinda 100 tam puan {izerinden en az 75 puan alan aday
basarili sayilir. Genel kiiltiir sinavinda basarili olamayan adaylar elenir ve
yabanci dil sinavlari ile miilakat sinavina giremez.

Yabanci dil sinavi; 6nce sozlii, sonra yazili olarak yapilir. S6zIii sinavdan
yliz (100) iizerinden en az 75 puan alan adaylar basarili sayilir. Sozlii
sinavda basarili olan adaylar yazili sinava katilmaya hak kazanirlar. Yazili
sinavda basarili olabilmek i¢in 100 lizerinden en az 75 puan almak
gerekir. Yazili sinavda basarili olamayanlar miilakat sinavina katilamaz.
Miilakat: Miilakat sinavinda miilakat komisyonunca, Bakanlik tarafindan
hazirlanan miilakat formuna gore adayin rehberlik yapip yapamayacagi
konusundaki yeterliligine karar verilmektedir. Miilakat sinavi, iiyeler
tarafindan degerlendirme basarili/basarisiz seklinde yapilir ve kararlar oy
coklugu ile alinir.

Bu sinavlarda yeterli puanlari alarak basarili olan adaylar, sertifika

programina kabul edilmektedir. Sertifika programinin siiresi iilkesel sertifika

programlarinda en az yedi yiiz ders saati, bolgesel sertifika programlarinda ise

bolge basina en az yiiz elli ders saatidir. Dersler haftada en az bes giin ve giinde

kirk beser dakikalik en az dort ders saati olarak yiiriitiiliir. Konferanslar ise en az

iki saat olmak tizere diizenlenir. Katilimcilarin, sertifika programi kapsaminda

belirlenen tarihi ve turistik alanlar1 tanimak ve bilgi sahibi olmak amaciyla yurt igi

uygulama gezilerine katilmalar1 zorunludur. Uygulama gezileri, iilkesel veya

bolgesel sertifika programlari igin ayr1 ayr diizenlenir. Ulkesel yurt i¢i uygulama

gezi siiresi en az otuz alt1 takvim giinii, bolgesel yurt i¢i uygulama gezi siiresi ise

her bir bolge i¢in en az alt1 takvim glnidir. Uygulama gezilerinin tamamina

katilarak diger sartlar1 yerine getiren katilimcilar Ulkesel Turizm Rehberi;
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uygulama gezilerini bolgesel diizeyde tamamlayip diger kosullar1 da yerine getiren
katilimcilar ise basarili olduklar1 bolgeler igin Bolgesel Turizm Rehberi olmaya
hak kazanirlar (Turist Rehberligi Meslek Yo6netmeligi, 2014).

Programda ders verecek egiticiler, en az lisans mezunu olmak kaydiyla
alanlarinda uzman kisiler arasindan; iiniversitelerin ilgili boliimlerinde gorev
yapan akademisyenlerden, turizm rehberligi boliimlerinde gorevli akademik
kadrodan veya son on yilda en az sekiz yildir eylemli turizm rehberligi meslegini
icra eden turizm rehberleri arasindan gorevlendirilir (Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi, 2014).

2.4.2.2. Turizm Rehberliginde Orgiin Egitim

Profesyonel turizm rehberliginde o6rgiin egitim iilkemizde on lisans ve
lisans diizeyinde olmak iizere iki asamada gergeklestirilmektedir. Asagida 6n
lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi ve lisans diizeyinde turizm rehberligi
egitimi incelenmistir.

On lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi

1989 yilinda kurulan Ankara Universitesi Baskent Meslek Yiiksekokulu
bilinyesinde, turizm rehberligi programinin ilk mezunlarim1 1992 yilinda vermesi
ile turizm rehberligi egitiminin tiniversiteler tarafindan verilmesinin 6nii agilmustir.
Ankara Universitesi’nden sonra farkli iiniversitelerin meslek yiiksekokullart
biinyesinde rehberlik boliimleri agilmaya devam etmistir (turedd.org, 2015). 2015
0SYS (Olgme, Segme ve Yerlestirme Sistemi) Kontenjan Kilavuzu esas alinarak
ulasilan verilere gore Tirkiye’de on lisans diizeyinde turizm egitimi veren 14
meslek yliksekokulunda turizm rehberligi boliimii bulunmaktadir ve 6grenci alan
bu béliimlerde toplam &grenci kontenjani 993 kisidir. Bu meslek yiiksekokullar
Cizelge 2.1°de yer almaktadir.
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Cizelge 2.1. On Lisans Egitimi Veren Turizm Rehberligi Béliimleri

SIRA UNIVERSITE ADI BOLUM ADI | PUAN | KONT.
NO. TURU

1 Ankara Universitesi Beypazari MYO Turizm YGS-3 40
Rehberligi

2 Uludag Universitesi Iznik MYO Turizm YGS-3 40
Rehberligi

3 Siileyman Demirel Universitesi Yalag Turizm YGS-3 40
MYO Rehberligi

4 Istanbul Arel Universitesi MYO Turizm YGS-3 63
Rehberligi

5 Istanbul Aydin Universitesi Anadolu Turizm YGS-3 60
BIL MYO Rehberligi

6 Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Turizm YGS-3 40
MYO Rehberligi

7 Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm Turizm YGS-3 45
MYO Rehberligi

8 Selguk Universitesi Beysehir Ali Turizm YGS-3 50
Akkanat MYO Rehberligi

9 Selguk Universitesi Silifke Tasucu Turizm YGS-3 160
MYO Rehberligi

10 Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Turizm YGS-3 85
Marmaris Turizm MYO Rehberligi

11 Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Turizm YGS-3 40
Ortaca MYO Rehberligi

12 Kapadokya MYO Turizm YGS-3 190
Rehberligi

13 Nevsehir Haci Bektas Veli Turizm YGS-3 100
Universitesi Urgiip Sebahat ve Erol Rehberligi

Toks6z MYO

14 Yiiziincii Y1l Universitesi Van MYO Turizm YGS-3 40

Rehberligi

Kaynak: 2015 Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Sistemi (OSYS) Yiiksekogretim

Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzu

Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi

Turizm rehberligi alaninda ilk lisans egitimi veren yiiksekokul 1997 yilinda

egitim-6gretime baslayan Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve

Otelcilik Yiiksekokulu’dur. Bu bdoliim, iilkemizi gegmisiyle, kiiltiiriiyle ve
cografyasiyla en iyi sekilde taniyan, insan iliskilerinde basarili, hosgoriilii, nazik,
saygili, liderlik ve temsil yetenegi olan nitelikli turizm rehberleri yetistirmeyi
amaglamistir (turedd.org, 2015). 2015 OSYS Kontenjan Kilavuzu esas alinarak

ulagilan verilere gore Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren ve §grenci
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alan 15 tniversitede turizm rehberligi béliimii bulunmaktadir. Bu béliimlerin ismi

bazi {liniversitelerde seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi, bazi tiniversitelerde

ise turizm rehberligi olarak geg¢mektedir. Bu boliimlerdeki toplam 6grenci

kontenjan1 732’dir. Bu tniversiteler Cizelge 2.2’de yer almaktadir.

Cizelge 2.2. Lisans Egitimi Veren Turizm Rehberligi Bolimleri

SIRA UNIVERSITE ADI BOLUM ADI PUAN | GENEL
NO. TURU | KONT.
1 Adnan Menderes Universitesi Turizm Rehberligi DIL-1 45
Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 10 | DIL-1 45
2 Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Rehberligi DIL-1 40
Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 10 | DIL-1 40
3 Akdeniz Universitesi Turizm Turizm Rehberligi DIL-1 40
Fakiiltesi
4 Anadolu Universitesi Turizm Turizm Rehberligi DiL-1 40
Fakiiltesi
5 Balikesir Universitesi Turizm Turizm Rehberligi DIL-1 65
Fakiiltesi Turizm Rehberligi 10 | DIL-1 65
6 Canakkale Onsekiz Mart Seyahat isletmeciligi | TM-1 75
Universitesi Turizm Fakiiltesi | ve Turizm Rehberligi
7 Ege Universitesi Cesme Turizm | Turizm Rehberligi DiL-1 60
ve Otelcilik Yiiksekokulu
8 Gazi Universitesi Turizm Seyahat igletmeciligi | TM-1 60
Fakiiltesi ve Turizm Rehberligi
Seyahat igletmeciligi | TM-1 26
ve Turizm Rehberligi
(M.T.0.K)
9 Izmir Katip Celebi Universitesi | Turizm Rehberligi DIL-1 31
Turizm Fakiiltesi
10 Kastamonu Universitesi Turizm | Turizm Rehberligi DIL-1 45
Fakiiltesi
11 Mersin Universitesi Turizm Turizm Rehberligi DIL-1 60
Fakiiltesi
12 Necmettin Erbakan Universitesi | Turizm Rehberligi DIL-1 35
Turizm Fakiiltesi Konya
13 Nevsehir Hact Bektas Veli Turizm Rehberligi DIL-1 42
Universitesi Turizm Fakiiltesi | Turizm Rehberligi | DiL-1 18
Ibrahim Yilmaz (M.T.0.K))
14 | Pamukkale Universitesi Turizm | Turizm Rehberligi DIL-1 40
Fakiiltesi
15 Yasar Universitesi Iktisadi ve Turizm Rehberligi DIL-1 3
Idari Bilimler Fakiiltesi (Tam Burslu)
Turizm Rehberligi DIL-1 27
(%50 Burslu)

Kaynak: 2015 Ogrenci Segme ve Yerlestirme Sistemi (OSYS) Yiiksekogretim
Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzu
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Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’'nce fakiilte ve yiiksekokullar
bilinyesinde agilan rehberlik boliimlerinden mezun olanlara; Bakanlik tarafindan
yapilacak yabanci dil sdzlii ve yazili smavinda basarili olmalar1 veya OSYM
(Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi) tarafindan yapilacak Yabanci Dil Bilgisi
Seviye Tespit Sinavindan (YDS) alinan ilgili mevzuat ile belirlenen en az 75 puan
diizeyinde veya bu puana denkligi OSYM tarafindan belirlenen esdeger belgenin
asli veya onayli Ornegini, Anadolu Uygulama Gezisi’ne katildiklarii da
belgelendirmeleri kosulu ile Bakanlik tarafindan ruhsatname ve caligma karti
verilmektedir (Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014).

Turizm rehberlerinin, yerlesim yerinin bulundugu ilde kurulmus odalardan
birine, yerlesim yeri olan ilde oda kurulmamigsa en yakin ilde kurulmus odalardan
birine iiye olmalari zorunludur. Hangi odalarin hangi illerdeki turizm rehberlerini
iye olarak kaydedebilecekleri Bakanlik tarafindan belirlenerek, meslek
kuruluglarma bildirilir ve Bakanlik resmi internet sitesinden duyurulur. Ancak
daha sonra oda olmayan ilde oda kuruldugu veya yerlesim yerleri degistigi
takdirde turizm rehberleri yerlesim yerlerinin bulundugu odaya nakil olmak

zorundadirlar (Turist Rehberligi Meslek Y 6netmeligi, 2014).
2.5. Sanat ve Sanat Tarihi ile Tlgili Temel Kavramlar

Bu baglik altinda sanat ve sanat tarihi ile ilgili kavramlar ele alinmistir.
Sanatin tanimi ve sanat tarihi disiplini ile ilgili genel bilgiler verilmistir.

2.5.1. Sanatin Tanimi

Insanhigin var oldugu giinden beri bircok felsefe adam ve diisiiniir
tarafindan farkli olarak algilanip ifade edilmis bir olgu olan sanati1 kesin olarak
tanimlamak zordur (Cémert, 2015: 11). Sanatin dogusuna ve ortaya ¢ikisimna iliskin
bir tespit yapmanin zor oldugunu diisiinen Artut (2009: 13)’a gore bu konuyu
insanligin dogusuyla birlikte diisiinmek gerekmektedir. Fischer (1970/2012: 30) da
sanatin neredeyse insan ile yasit oldugunu ve bunun bir ¢alisma oldugunu dile
getirmektedir. Hangerlioglu (2006: 364) ise sanat1 insanin i¢inde yasadig1 ¢evreyi
estetiksel bigcimde yeniden yaratmasi ve bunu basarabilme yetenegi olarak
tanimlamaktadir. Sisman (2011: 3) sanatin, insanin son bulan yasamindan
diinyanin sonsuz yasamina biraktigi bir gergeklik oldugunu belirterek bu

24



diislincesini Alman diisiiniir Johann Wolfgang Goethe’nin (1749-1832) “Sanat
uzun, hayatimiz kisadir” sozleri ile vurgulamaktadir.

Ozii itibari ile, insanoglunun kiiltiire kattig1 duygusal bir 6zellik olan sanat
(Bilgen, 1991: 25), hayat1 anlayan zekanin, onu en ilgi ¢ekici, en giizel sekillere
sokmast demektir (Edman, 1991: 12). Bir¢ogu sanatin duyulara hitap eden bir
tepki ve hazlardan meydana geldigini diistiniirken; birgogu da i¢inde yasadiklar
diinyanin kendilerine gore yorumlandigi ve aydinlatildigi bir dil oldugunu
diisiinmektedir. Bazilar1 i¢in sanat, bir hayat goriisii, duyular1 bastan ¢ikaran,
hisleri harekete gegiren bir bastan ifade aracidir (Edman, 1991: 35). Insanlar i¢in
en dogal, en eski ve en vazgecilmez anlatim tiiri olan sanat, duygu, diisiince,
0zlem ve heyecanlarin belirli bir zamanda yok olup gitmesine olanak vermeden,
tiim kusaklara aktarilmasini saglayan bir iletisim yoludur (Budak, 1991: 30).

Insan yasaminda, insanim ihtiyaglarindan en énemlilerinden biri kendini
dis diinyaya ve diger insanlara karsi ifade edebilmesidir; yani anlagilabilme
ihtiyacidir. Insanlarin psikolojik yeterliligini ve biitiinliigiinii saglayabilmek igin
duygularinin agiga ¢ikmasi, anlagilmasi gerekir. Bu noktada sanat, insanin bu
ihtiyacin1 estetik yollarla tatmin etmesini saglayan olgudur (Kinay, 1993: 1;
Boydas, 1997: 167°den aktaran Arslan, 2012: 16). Insan bilinci dis diinyay
algilartyla 6ztimseme ig¢indedir. Sabit, degismez dis diinyay1 herkesin i¢ diinyasina
kendi yasantilar1 yoluyla, yani 6znel yollarla aktarma igine sanat denir. Sanat,
nesneli 6znele ¢evirme fonksiyonunda estetigi temel ara¢ olarak kullanir (Sigsman,
2011: 1).

Dogal diinyaya adapte olmus ve biitiinlik i¢inde varliklarini siirdiiren
canli, cansiz, hareketli, hareketsiz, algilayabildigimiz tiim varliklar sanata konu
olmaktadir. Dogal diinyanin dogalligin1 degistiren, dogaya karsi gelen, doganin
verdikleriyle yetinmeyip yaratici kimligini kullanabilen tek varlik olan insan
iirettigi yapay nesnelerle, doganin giizelligine yeni gilizellikler katma savasi
vermistir (Aslier, 1991: 9-11).

Bir sanat eserini, bir sanatgiyr ya da bir sanatcilar toplulugunu
anlayabilmek i¢in, onlarin iginde yasadiklar1 ¢agin genel toplumsal ve entelektiiel
durumuna iligkin berrak bir algilama yetenegine sahip olmak gerekir
(Hadijinicolaou, 1978/1998: 51). Insanoglunun vyarattigi yapitlarda giizellik
iilkiisiiniin ifadesi seklinde nitelendirilen sanat (Sozen ve Tanyeli, 2011: 266),
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insanlart manevi olarak birbirine yakinlastiran araglardan biridir. Bir sanat
eserinde anlatilmak istenen duygu ne kadar yiiksek olursa, insanlar arasindaki
manevi iligkiler de o derece kolaylasacaktir (Plehanov, 1913/1987: 41).

Sanatsal degere sahip bir iriiniin niteligini net ve son olarak igeriginin
degeri belirlemektedir. Herhangi bir faydanin ardinda kosmayan, hedefi gerekli
maddi ihtiyaglarin giderilmesi olmayip aksine hayranlik ve haz uyandirmasi igin
yapilan sanat eseri daima bir sey anlatmakta ve daima bir sey ifade etmektedir.
Bunu yaparken de kendine has bir tarz kullanmaktadir (Yetkin, 1962: 10;
Plehanov, 1913/1987: 39).

Haz duymak amaciyla yapilan sanat eserlerinin estetik degerleri vardir.
Ancak, bu durum her zaman bu amagla iretildikleri anlamina gelmemektedir.
Uretildigi zaman iginde bazi islevsel gorevleri de bulunmaktadir. Uretenlerin
hangi amagla esere yaklastiklarini anlayabilmek igin yasadiklari ¢agin ve ¢evrenin
kosullarina bakmak gerekmektedir (Altuner, 2015: 28). Sanat eserinin hangi
amacla yapildigi, nerede kullamilacagi, temasi, kullanilacak malzeme ve
uygulanacak teknik, toplumun o andaki ekonomik, kiiltiirel ve teknik diizeyinin
saptanmasinda yardimeci olmaktadir. Biitiin bunlarin bir araya gelmesiyle de sanat
meydana gelmektedir (Kuban, 2012: 15).

Nasil ki din ve felsefe insan1 giinliik yasamin dar sinirlarindan kurtaran bir
giicse, sanat da insani bu sinirlarin disina ¢ikararak sonsuzlugun enginligine
gdtiiren kuvvetli bir eldir (Karaman, 1991: 68). Insanlarin adeta “teneffiis zaman1”
olarak ifade edilen sanat (Edman, 1991: 51) insanin disiinsel, toplumsal,
ekonomik, psikolojik ve ekolojik etkinliklerinin, diinya ile iligskisinin yorumlandig1
bir alandir (Yurdakul, 1991: 123).

2.5.2. Sanat Tarihinin Tanim

Insanligin varhigindan beri, yazinin bulunmus oldugu dénemlerin bir kismi
da dahil ge¢cmisin bir kismi hala aydinlatilamamustir. Bir de yazinin bulunmadig,
yani giinlimiize yazili kaynaklarin kalmadigi tarih Oncesi devirler vardir. Bu
yilizden sanatin tarihinin nereden basladigin1 net olarak belirleyebilmek bugiinkii
bilim i¢in bile miimkiin goriinmemektedir. Sanat tarihi, sanat alaninda sonu
gelmez bir denemeler devrinin hikayesidir (Giivemli, 2012: 9). insanlik tarihi

boyunca, ge¢misten giiniimiize kadar iiretilmis tiim sanat eserlerini ve sanatgilarini
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inceleyen, ¢oziimleyen bilimsel bir disiplin olan sanat tarihi (Giilbeyaz, 2009: 35),
o sanatcilar tarafindan yaratilan eserlerin hayati ve o hayatlarin tarihidir (Yetkin,
1962: 18).

Duygulariyla ve manevi degerleriyle bir biitiin olan insan, dogas1 geregi
yasamin her aninda sanata yonelmektedir. Sanatsal {iretimler hem sahislar hem de
toplumlar i¢in simgesel bir degere doniismektedir. Bir toplumun, diinya iizerinde
varligimmi ispatlayan ve tarihi ge¢misini simgeleyen bu kiiltiirel degerlerin
taninmasinda ve siirekliligin saglanmasinda sanat tarihinin énemli bir yeri vardir
(Altuner, 2007: 156). Uretilen plastik ve gorsel sanat iriinlerini tarihsel bir siireg
icerisinde inceleyen bir bilim dali olan sanat tarihi, kiiltiir tarihinin ayrilmaz bir
parcasidir ve O6zgiin eserleri inceleyerek, onlar1 toplumsal ve kiiltiirel biitlinliik
icinde donemlere gore degerlendirmeye ¢alismaktadir (Yenisehirlioglu, 1995: 130-
131).

Ugsuz bucaksiz bir alan olan sanat tarihinin malzeme diinyasi insan
emeginin Uriinii olan sanat eserleridir (Miilayim, 1983: 11-12). “Bir yapit, neden
tarihinin o aninda tiretilmistir, iiretildigi zamanin diinyasini nasil yansitmaktadir,
bu diinya onu nasil etkilemistir?” gibi sorulara yanit arayan bir disiplin olan sanat
tarihi, sanat¢ilarin yapitlarinda ne ifade ettiklerini ve izleyicilerin ne algiladigini
anlamaya caligmaktadir (D’alleva, 2012/2015: 11).

Sanat tarihi gecmise essiz bir kap1 acar. Insan kalici seyler yapar ve bunlar
yasanmig hayatlar hakkinda fikir edinmemizi saglar (D’alleva, 2012/2015: 17).
Hiimanist bir disiplin olarak ¢ok 6zel ve ¢ok farkli bir yere sahip olan sanat tarihi
(Altet, 1989/2015: 9), kisiyi kendi kiiltiiriinii ve diinya kiiltiiriini 6grenmeye,
arastirmaya iten bir alandir. Insanlarin toplum igindeki konumlarimi bulmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir (Giiltekin, 2009: 103).

Kendine 6zgli yontemleri, tarihi ve inceleme konusu olan, yapitlartyla
ozerk bir disiplin olan sanat tarihi de bilim, edebiyat ya da miizik tarihi gibi,
tarihin, kiiltir tarihinin, uygarlik tarihinin bir koludur. Tarih 6ncesinin en eski
donemlerinden giiniimiize insanin yeryiiziindeki faaliyetlerinin tiim yonlerini
kapsamaktadir (Altet, 1989/2015: 7-8).

Tarihi bir varlik olan sanat eseri topluma zengin bir gorsel deneyim

sunmakta ve yapitin énemi ve degeri onu estetiksel tarihin bir parcasi haline
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getirmektedir. Sanat tarihi disiplini de bu eseri, yaraticisini, eserin meydana
geldigi kosullari, cagi, sanat¢isinin etkilendigi ve etkiledigi kusaklar1 mukayeseli
bir bigimde ele almaktadir (Subagilar, 2010: 21).

Sanat tarihi, insanligin varolusunun bir kanitidir. Tarihlerinde sanat eseri
iiretmeyen, bu duygudan mahrum kalan toplumlar, siirekliliklerini koruma sansina
sahip olamamaktadirlar. Bunun aksine, sanata 0nem vermis ve ge¢mislerinde
sanatsal faaliyetlerde bulunmus milletler kendi egemenliklerini kurduklari gibi
bagka toplumlara egemen olma giiciine de sahip olmaktadirlar. Bdyle bir etkiye
sahip olan sanatsal aktiviteye cagimizin biiyiikk 6nem vermesi bu sebeptendir.
“Sanatsiz kalan bir ulusun hayat damarlarindan biri kopmus demektir” sozi,
Sanatin 6neminin ulusca farkina varilmasi gerektigi gercegine dikkat cekmektedir.
Sanat bir ulusun yasama potansiyelidir. Bu nedenle ¢agimizda topluluklar var
olduklarimi kanitlamak amaciyla tiretmis olduklari sanat eserlerini birbirlerine
tanitma yarigina girmislerdir (Turani, 2014: 7). Bunu da sanat tarihi disiplini ile
gergeklestirmektedirler.

Sanatin tarihsel evrimini inceleyen bir akademik disiplin olan sanat tarihi
(Sézen ve Tanyeli, 2011: 268) bireye farkli diisiinmeyi dgretir. Ilging sorular
sormayl1, kaliplasmis cevaplar1 ve geleneksel akli reddetmeyi, yiizeylerin ve agik
goriintiilerin Otesine bakmayi, farkliliklart goérmeyi Ogretir. Gorsel analiz ve
elestirel okumada yeteneklerin gelistirilmesine yardimci olup nesnel tezler
olusturulmasina; fikirlerin yazili ve s6zli olarak etkileyici bir sekilde ifade
edilmesine destek olur (D’alleva, 2012/2015: 17).

Bir sanat eserini inceleyen ve onu agiklayan sanat tarihi biliminin kendine
0zgli yontemleri vardir. Sanat tarihi, sanatin gegmisin aydinlatilmasindan ibaret
olmadig1; insanlik tarihini anlatmada kilit unsur oldugu diisiincesinden yola ¢ikar.
Bunu yaparken sanat yapitlarin1 yakindan incelemekten arsivlerde aragtirma

yapmaya pek ¢ok yonteme bagvurur (D’alleva, 2012/2015: 18).

Sanati bir toplumsal kurum olarak diisiiniirsek, sanat tarihi, tarih i¢indeki
esyadaki bicim degismelerinin Oziinii arastirmaktadir. Toplumsal yap1 iginde
yasanan degisimlerin sanata yansiyis bi¢imini, yeni geleni ve kaybolup gideni
gorlip anlayarak degerlendirmektedir (Miilayim, 1983: 18). Akil yiiriiterek,
karsilagtirmalar yaparak, sanatin anlattign seyleri yakalamaya, ¢oziimleyip
okumaya ¢alismaktadir (Miilayim, 1983: 44). Bunun igin de sanat tarihi biliminin

28



bir sanat yapitim taniyabilecek yeterli kuramsal ve yontemsel donanima sahip
olmasi gerekmektedir. Sanatsal degere sahip bir iiriini, estetik biliminin sundugu
araglarla degerlendirip, tarihteki gercek yerine oturtabilmesi igin nesnel bir bakis
acisiyla eserlere egilmesi gerekir. BoOylece nesnel bir mercekten gegmis,
sanatsallig1 saptanmis yapitlarin, meydana getirildikleri donem ve toplumla iligkisi
saptanarak sanatsal nitelik kazanmasindaki nedenler agiklanacaktir. Bu nedenler
once yapitin kendisinde bulunup, sonra toplumun, toplumsal kiiltiirel baglaminda
gerceklendirilmelidir (Comert, 2010: 11-12). Yani sanat tarihinin yaptigi is,
gecmis uygarliklarin maddi iiriinleri arasinda, toplumsal ve tarihi deger yargilar
sonucu sanat yapiti sifatina erigmis olanlarin meydana gelme kosullarini anlatmak
ve onlar1 objektif bir sekilde tanimlamaktir (Kuban, 2012: 13). Sanat tarihinin
kendine has isleyis sekli ve yasalart vardir. Sanatin gelismesini konu almaktadir
ve belki de yilizyillar boyu ¢oziilemeyecek kadar karmasik bir olaylar biitiiniiyle
kars1 karsiya olan bir bilim dalidir (Miilayim, 1983: 42-43).

Sanat tarihine konu olan eserleri iireten varlik olan insan her g¢agda
degisim gostermektedir. Bu bilim dali da gelisme ve degismelere ait bilgileri
toplar; insanlarin sanat eseri tiretmelerine neyin neden oldugunu, bu nedenin sanat
bigimlerini nasil degistirdigini anlamak i¢in ¢aba sarf eder. Malzemeler ve onlarla
ilgili bilgileri aragtirmasi, bulduklarini tasnif etmesi, bunu yaparken bir yontem
kullanmanin gerekliligi, sanat tarihini bir disiplin olarak kabul etmemizi gerekli
kilmaktadir (Miilayim, 1983: 43-44).

Winckelmann (1764/2012: 7)’a goére sanat tarihi sanatin dogusunu,
gelismesini, degismesini ve c¢okiigiinii, toplumlarin degisik bigimleriyle,
donemlerle ve sanatgilarla birlikte ele alarak anlatip 6gretmelidir. Beseri bilimlerin
diger alanlariyla kiyaslandiginda nispeten geng¢ bir bilim dali olan (Minor,
2001/2013: 7) sanat tarihine konu olan herhangi bir nesnenin incelenmesi
beraberinde birgok alanin da bu incelemeye dahil olmasini gerekli kilmaktadir
(GOgebakan, 2011: 88). Sanat tarihi diger bilim dallarindan bagimsiz olarak
diistiniilemez ve diger kiiltlir bilimleriyle iliski halindedir. Arkeoloji ve antropoloji
bilimleriyle primitif sanatlar1 ve kiiltiirleri incelerken; tarih, edebiyat, felsefe ve
estetik gibi bilimlerle diisiinceye dayanan iiretimlerin sanata etkisini arastirirken
bu bilim dallariyla iliskili olmas1 gerekmektedir. Ancak sanat tarihinin temelinde
tarih bilimi ile sanat olgusu yer almaktadir (Altuner, 2015: 26).
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Bir sanat eseri yaratma siireci, donemin ya da tlkenin sosyo-kiiltiirel
degerlerinden ayr diisiiniilemez. Bu ylizden sanat tarihinin yapmasi gereken sey
sanat eserini, bu durumlari g6z Oniinde bulundurarak degerlendirmektir. Bunu
yaparken de donemin fikir ortamimi g6z Oniinde bulundurmalidir. Sanat tarihi
biliminin dogru bir degerlendirme yapabilmesi igin teoloji ve mitoloji ile ilgili
yazilmis eski eserleri ve sanat¢inin bireysel katkisini, ondan 6nce gelen ve ¢agdasi
olan sanatgilarin etkilerini tespit etmesi gerekmektedir (Altuner, 2015: 28).

Sanat tarihi, gecmis uygarliklarin maddi iiriinlerinde birtakim giizellikler
arayip bulmaktan ¢ok, onlar arasinda, toplumsal ve tarihi deger yargilar1 sonucu
sanat eseri olma 06zelligi kazanmis eserlerin meydana gelis kosullarimi anlatmakta
ve nesnel bir bakis agisiyla onlari tanimlamaktadir (Kuban, 1973: 10). Sanat
tarihinin odak noktasini ve basari temelini, sanati gecmisi ve bugiiniiyle dogru
sorgulayabilmesi olusturur (Cemal, 1996: 37). Onemli olan sanat yapitmin sanat
tarihi disiplini ile, i¢inde bulundugu olusum siirecinden soyutlanmadan ele
alinarak degerlendirilebilmesidir (Ipsiroglu ve Ipsiroglu, 2010: 193).

Sanat tarihi biliminin agirlik merkezinde, sanat eserinde ifade edilen
icerigin ne olabilecegi hakkinda sorulan sorular yer almaktadir (Ipsiroglu, 1947:
27). Sanat tarihi ilk ¢aglardan baglayarak modern sanati da igine alan bir donemi
kapsamaktadir. Sanat eseri hakkinda bilgi toplamaya calismaktadir. Bu isi
yaparken de eserin konusu, fiziksel durumu, yapildigi arag gere¢, malzeme ve
teknik, gorsel elemanlar ve ilkeler gibi bazi sorularla yola ¢ikmaktadir. Bunun yani
sira eserin iiretildigi ortam, hangi amaca hizmet ettigi, kiiltiirel ve sanatsal i¢erigini
kapsayan ve igerigini ortaya ¢ikarmaya yarayan sorular da yer almaktadir. Sanat
eserinin kiiltiirel ve tarihsel yorumlanmasia yonelik olarak da sanat eserinin
yaraticisinin amacini, halkin algisini, eserin yarattigi kiiltiirel etkiyi soran sorular
sormaktadir. Ele alinan eserin diger eserlerle nasil bir iliski icinde oldugunu
anlamak i¢in de eserin {islubu, etkisi ve konusunun ne oldugunu sormaktadir.
Boylece sanatla ilgili 6nemli terimleri, kavramlari, sanat tarihi igerisinde yer alan
eserleri ve bunlari degisik donemler igindeki gelisimlerini ve gorsel dilini ortaya
cikarmis olacaktir (Gokay, 2005: 83’ten aktaran Gogebakan, 2011: 89).

Minor (2001/2013: 175)’a gore sanat tarihgisinin gorevi bir doktorun
gorevine benzemekte ve Minor bu gorevi sdyle ifade etmektedir: Anlamin sifresini
¢ozmek, bir sanat yapitinin sessiz yiizeyinin arkasinda yatan ilkeleri agiga
cikartmak. Ancak, sanat tarihi deneysel bir bilim degildir. Zaman iginde akip
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giden sanatsal olaylar1 inceleyen sanat tarihi bazi yasalar ¢ikarmaya caligsa da bu
yasalar onu, fizik ve kimya gibi deneysel bir bilim haline getirmez. Ciinkii sanat
tarihgisi bir kilise veya camiyi yikip yeniden insa edemeyecegi i¢in nesneler
tizerinde dogrudan aktif eylemde bulunmasi s6z konusu degildir. Ayrica, her
zaman ayni konumda tekrarlanip, ayni nitelikte sonug¢ veren durumlar sanat tarihi
alaninda yoktur (Miilayim, 1994: 70).

2.6. Sanat Tarihi Disiplininin Gelisimi

Bu baslik altinda sanat tarihi disiplininin diinyada ve Tirkiye’deki gelisimi
ile ilgili genel bilgiler verilmistir.

2.6.1. Diinyada Sanat Tarihinin Gelisimi

Antik donem yazarlarimin kayitlarina gore Antik Cag’da iinlii sanat¢ilarin
imzalarmi tagiyan degerli siis esyalart ve heykelleri tapinaklarda, hazine
yapilarinda toplanip korunmaktaydi. Bu da gelismenin Antik Yunan’da
bagladiginin bir gostergesidir. Ancak bu donemde Greklerin 6nem verdigi sey
sanat tarihi degil, sanatin metafizik, kuramsal yapisi veya elestirisidir. Bu nedenle
Antik Cag felsefecilerinden higbiri sanat tarihinin kurucusu olarak nitelenemez
(Miilayim, 1994: 78-80).

Roma Donemi’nde eski sanat eseri toplama isi zirveye ulagmistir ve bu

eserler halkin gérebilecegi genel yerlerde sergilenmistir (Miilayim, 1994: 81-82).

Pagan sanatina karst olan hiristiyanligin egemen oldugu bolgelerde pek
cok sanat eseri tamamen ya da kismen yok edilmistir. Bu doénemde sanat
hakkindaki tiim diisiincelere yon veren ve onlar1 yoneten tek faktor dindir. Bu
yiizden sanatsal iiretim hiristiyanligin hizmetinde yapilmistir. Bu sebeple sanat
tarihi yerine; hiristiyanlik hikayeleri, azizler ve kilise biiyiiklerinin ikonografik
diinyas1 esas alinarak bunlarin kayitlari tutulmustur (Miilayim, 1994: 84-85).

14. yy.’da Filippo Villani, Floransali ustalar hakkinda bilgiler veren
eserinde Antik Cag ustalarindan baslayarak sanatcilarin kisiliklerini ve sanat
Ozelliklerini anlatan bir eser hazirlamigtir (Miilayim, 1994: 86).

15. yy.’da sanat alaninda egitim alan Leon Battista Alberti (1404-1472)
mimari, resim ve heykel iizerine 6nemli bilimsel incelemeler yapmistir (Minor,
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2001/2013: 7). Ayn1 yy.’da Lorenzo Ghiberti (1378-1455), Antik Cag’dan kendi
zamanina kadar, sanatin gelisimini sistematik olarak inceleyen ilk yazar olarak
kabul edilmektedir. Eserinin adi da “Commentarii”’dir (Miilayim, 1994: 87).

Ozellikle Medici Ailesi de donemin sanat konusunda énde gelen ve sozii
edilmesi gereken tinlii bir ailedir. Saraylarinda kurmus olduklar1 6zel salonlar birer
miize goriinlimiindeydi ve burasi, Floransa’daki sanat 6grencileri igin acik bir
akademi gibiydi (Miilayim, 1994: 88).

16. yy.’da Georgio Vasari (1511-1574) “Le Vite” (Hayatlar) adinm tastyan
iinlii eserinde 14. yiizyildan kendi donemine kadar yasamis olan iinlii sanatcilarin
biyografilerini incelemis (Minor, 2001/2013: 97) ve eserinde kullanmig oldugu
terimler sayesinde gergek anlamda sanat tarihi ¢alismalarinin baglamasina onctilitk
etmigtir. 1563°te en seckin sanat adamlariin toplanarak Floransa Akademisi’ni
kurmasindan sonra Roma, Bologna ve diger Italyan sehirlerinde de benzer okullar
acilmistir. Bu okullarin etkisi ile sanatsal trinler, artik bir zenginlik ve liiks
gosterisi olarak toplanmaktan ziyade zevk igin toplanmaya baglanmistir
(Miilayim,1994: 89-90).

17. yy.’da Ronesans aristokrasisi, papa ve kardinallerle orta sinifin farkl
tutumlar1 sanat tarihi gorislerini sekillendirmis ve egitim alanindaki gelismeler
onem kazanmistir. Bu ylizyilin yazarlarindan Filippo Baldinucci’nin kaleme aldig1
sanat terminolojisi s6zIliigli sanat tarihine 6nemli bir katki saglamistir (Miilayim,
1994: 91). Bu yiizyil i¢in bir diger onemli gelisme ise sanat tarihinin yalnizca
sanat akademilerinde bir ders konusu olmaktan g¢ikip, kazilar yoluyla eski
uygarliklar1 tanima tutkusu ile ortaya ¢ikan arkeoloji bilimi sayesinde bagh basina

bir disiplin olma egilimi gostermesidir (Miilayim, 1994: 93).

Politika, endiistri ve kiiltiir alanlarinda koklii doniisiimlerin yasandigi bir
periyot olan 18. yiizyilda estetik ve felsefe disiplinlerinin de kurulmasi ile yeni bir
boyut kazanan sanat tarihinin bilimsel gelismesine biiyiikk katkida bulunan
arkeoloji bilimi Pompei ve Herculaneum’da baslatilan kazilar sonucu dogmustur
(Miilayim, 1994: 94). Bu yiizyilda eski sanati kapsamli ve tutarli bir sekilde
yazarak modern anlamda ilk kez sanat tarihi ibaresini kullanan (Shiner,
2001/2004: 155) Johan Joachim Winckelmann (1717-1768) “Geschichte der Kunst
des Altertum” adli eserinde Roma, Pompei ve Herculaneum Kazilari’nda ¢ikan
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malzemeleri giizellik Sl¢tilerine gore siniflandirarak Antik Cag’1 sistematik olarak
degerlendirmistir (Miilayim, 1994: 96).

Fransa’da Altamira Magarasi’min bulunmasi (1879), Iran, Filistin ve
Anadolu’da kazilarin baslamasi ile arkeoloji derneklerinin kurulmasi bu alandaki
calismalara yogunluk kazandirmistir. Bu yiizyillda Almanya, Fransa, Ingiltere ve
Italya gibi iilkelerde eser kagakgiligi baslamustir. Ancak bu eserler zamanla
sehirlerde ve saraylarda yigilmaya baslamistir. Eserlerin nerede duracagi bir sorun
haline gelmis ve bu durum miizelerin kurulmasinda itici bir gii¢ olmustur
(Miilayim, 1994: 96-97). Miizelerin kurulmasi ve gelismesi ile sanat tarihi
yazarlig1 da gelismistir. Sanat tarihi dersi Almanya’da tiniversitelerde okutulmaya
baglanmis ve Londra, Paris, Miinih ve Roma’da arkeoloji-sanat tarihi enstitiileri
acilmigtir (Miilayim, 1994: 101-102).

20. ylizyilda Heinrich WOolfflin Ronesans sanatina ve barok sanatina
cizgisel ve resimsel olarak bakilmasi gerektigini vurgulamis ve bu iislup
degismeleri sorununu “Sanat Tarihinin Temel Kavramlar” (1915) eserinde ele
almistir (Minor, 2001/2013: 153). Sanat tarihi arastirmalarinda, imgelerin
tanimlanmas1 veya saptanmasi (Minor, 2001/2013: 232) anlamina gelen ve
“ikonografi” adi verilen 6zel bir disiplinin dogmasini saglamistir (Miilayim, 1994:
104).

Sonu¢ olarak Bati’daki sanat tarihinin gelisimi, insan diislincesinin
katettigi agsamalara paralel olarak bilimsel bir kimlik kazanmistir. Makinelesme ve
insan iliskilerindeki ¢ikar ¢atismalarinin artmasi ile toplumda bilimsel gelisme
adina yeni egilimler aranmistir. Arastirmacilara gore, tarihin sosyal doniisim
noktasi olan feodalizmden demokrasiye gegiste sanat tarihi ger¢ek manada ortaya
cikmigtir. O doneme kadar kisisel otoritelere bagli olan ve onlarin bagimsizlik
cabalarina hizmet eden bu bilim dali, artik cagin geregi olan esitlik ilkesine bagh
bir yon kazanmstir (Miilayim, 1994: 108-109).

2.6.2. Tiirkiye’de Sanat Tarihinin Gelisimi

Bati’da Ronesans ile birlikte baglayan sanat tarihi ¢aligmalari Osmanl
Devleti’nde 20. yiizy1l baslarina rastlarken, sanat tarihinin bir bilim dali olarak ele
almmasi ¢ok daha ge¢ donemlere denk gelmektedir (Giiler, 2015: 140).
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Tiirkiye’de Cumhuriyet doneminde gelisen kiiltiirel politikalar ve
toplumlarin kiiltiirel gegmislerini taniyarak var olma bilinci sanat tarihi disiplinine
agirhk verilmesini saglamistir. Bir ulusu var etme ¢abasi iginde, sanat tarihi
disiplini araci bir yontem olarak ortaya ¢ikmistir. Cagdaslagma siirecinde olan bir
ulus; milliyet¢i disilinceyi gelistirebilmek i¢in tarihini belgeleyen sanatsal
driinlerin varligin1 kanmtlamaya ihtiya¢ duymus ve bunun igin sanat tarihi ile ilgili
calismalara baglanmistir (Batur, Akay, Renda, Tanyeli ve Inankur, 2002: 70).

Osmanli déneminde sanat tarihi anlayisi, gerileme-batililagsma siirecinde,
giinliik hayatta fonksiyonel Ozellikleri olan binalar ve esyalarin koruma altina
almmasi, onlar hakkinda bilgilerin kaydedilmesi (insa tarihi, banisi ve sanatgisinin
bilgileri) ve miizecilik ¢abalar1 seklinde ortaya c¢ikmistir. Hem bu bilgilerin
belgelenmis olmasi hem de yapildigr donem hakkinda bilgi vermesi sanat tarihinin
amacina hizmet etmekte ve bu disipline kaynak olmaktadir. Ayrica bu donemde
sanat tarihinin konusunu olusturacak malzemeler saraylarda saklanmis, tekke ve
dergahlarda etnografik eserler dikkatle korunmustur. Osmanli padisahlarinin Bursa
ve Edirne’deki saraylarinda ve Topkap1 Sarayi’nda birer hazine dairesinin oldugu
ve buralarda segkin ve zengin koleksiyonlarin ve Misir’dan doniiste getirilen
“mukaddes emanetler”’in bulundugu bilinmektedir (Miilayim, 1994: 135-137).

16. yy.’da zamanm belli olaylarin1 belgelemek ic¢in kaleme alinan
eserlerden olan Mustafa Sait Celebi’nin Tezkiret-iil-Biinyan’1 ve tarih¢i Gelibolulu
Ali Efendi’nin sanat konularina yer veren eseri donemin Onemli kaynaklar
arasindadir (Ayvazoglu, 1989: 979°dan aktaran Altuner, 2015: 39; Cezar, 1998:
45-46).

Osmanli Devleti’nin sanat ve Sanat tarihi i¢in 16. yy.’daki en 6nemli
teskilatlarindan Ehl-i Hiref Teskilati imparatorlugun sanat ve kiiltiir merkezi
konumundaydi ve donemin O©nemli sanat¢i ve zanaatkarlarini biinyesinde
toplamistir. Burada ¢esitli alanlardaki sanatgilarin ve bunlarin devlet adina
yaptiklar eserlerin kayitlarinin tutulmasi sanat tarihi agisindan dénemli belgelerdir
(Atil, 1998: 447-448’den aktaran Altuner, 2015: 39).

III. Murat’a sunulmus olan tarih¢i Hoca Sadedin Efendi’nin “Menakib-1
Hiinerveran” (1586) isimli eserinde Osmanli hattat, nakkas, ressam, miizehhib ve
miicellidleri tanitilmistir (Ayvazoglu, 1989: 980°den aktaran Altuner, 2015: 39).
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Sanat konusunu direkt olarak igleyen Cafer Celebi’nin “Risale-i
Mimariye”’si, Sultan Ahmet Camii’nin mimar1 Sedefkar Mehmet Aga’nin yasami,
o donemin mimarlik ve insaat terimlerine iligkin bilgileri barindirmasi 17. yy.’in
sanat tarihi ile ilgili en énemli eserlerinden biri olmasini saglamigtir. Bu yiizyilda
Evliya Celebi’nin “Seyahatnamesi’nde mimari yapilarin tanitiminin yapilmasi,
donemin sosyo-kiiltiirel yasantisi, gesitli sanat dallar1 ve zanaatlara iligkin pek ¢cok
konuda bilgi verilmesi sanat tarihi agisindan 6nem teskil etmektedir (Cezar, 1998:
47-48).

Lale Devri’nde bat1 etkisi, sanat ve Sanat tarihi alaninda etkisini
gostermigtir. I1I. Selim Dénemi’nde agilan Miihendishane-i Berri Hiimayun (1795)
ve II. Mahmut Dénemi’nde kurulan Mekteb-i Harbiye’de (1834) resim derslerinin
miifredat programina alinmasi bu yeniliklerin baginda gelmektedir. Bu okullarda;
daha ¢ok askeri amaglarla yeni resim teknikleri 6gretilmistir (Ayvazoglu, 1989:
980-982; Nurdane, 1997: 115’ten aktaran Altuner, 2015: 40). Bu kurumlarin
acilmasi ve uygulanan miifredat programi batililasma seyri iginde sanat tarihi
anlayisinin olusmasinda faydali olmustur (Cezar, 1973: 749).

Sultan Abdiilmecit eski eserleri korumak igin Aya Irini Kilisesi’ni
kullanmig ve bu is igin Fransiz arkeolog Dumont’u gorevlendirmistir. 1869°da bu
yapiya “Miize-i Humayun” adi verilmistir. Midiirliigiine Galatasaray Lisesi
ingilizce 6gretmeni Goold getirilmistir. Daha sonra 1871°de Avusturyal Terenzio;
son olarak da 1910 yilina kadar gorev yapacak olan Osman Hamdi Bey
getirilmistir (Miilayim, 1994: 137). ilk bilimsel Tiirk kazilarmi baslatarak
miizeciligin ve arkeolojinin temellerini atan Osman Hamdi Bey, bugilinkii Mimar
Sinan Universitesi’nin temeli sayilan ve 2 Mart 1883’te agilip 6gretime baslayan
“Sanayi-i Nefise Mektebi’nin de kurucusudur (Cezar, 1973: 760; Cezar, 1995:
457).

II. Mesrutiyet’in (1908-1918) ilaniyla fikir ve edebiyat alaninda dnemli
gelismeler bas gostermistir. Bu donemde yayin hayatina baglayan “Dergah
Mecmuasi”nda Osman Hamdi Bey’in damadi Vahid Bey Yunan, Roma ve Tiirk
sanatlarin1 konu alan “Sinaat” baglikli yazilar yazmaya baslamistir. Vahid Bey
Sanayi-i Nefise Mektebi’nde 1908-1931 yillar1 arasinda kendi hazirladigi program
cercevesinde 25 yil bilfiil sanat tarihi derslerine girmistir (Kazancigil, 1983:
10’dan aktaran Altuner, 2015: 41).
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Tirk sanat tarihi ile ilgili arastirma yapan diger énemli isim Celal Esad
Arseven’dir. Celal Esad Arseven’in 1912-1913 yillarinda, asli 1909°da Fransizca
yaymlanmis olan “Constantinople de Byzance a Stanboul” adli eseri, Tiirk¢e’ye
cevrilerek “Tirk Sanat1” adiyla tekrar yaymlanmstir ve sanat tarihi i¢in oldukca
onemlidir (Ayvazoglu, 1989: 990’dan aktaran Altuner, 2015: 42).

Osman Hamdi Bey’in kardesi Halil Edhem Bey Tiirk mimarisini anlattig
“Topkap1 Sarayr” (1931), “Yedikule” (1931) ve “Camilerimiz” (1932) isimli
eserleriyle sanat tarihine 6nemli hizmetlerde bulunmustur (Miilayim, 1994: 138).

Evkaf Nazir1 Hayri Efendi tarafindan 1913-1914 yillar1 arasinda “Evkaf-1
Islamiye Miizesi” agilmistir. Bu miize giiniimiizde “Tiirk Islam Eserleri Miizesi”
olarak faaliyet gostermektedir (Miilayim, 1994: 139).

Viyana Universitesi Sanat Tarihi Enstitiisii’niin miidiirliigiinii yapmis olan
sanat tarihi aragtirmacist J. Strzygowski Tiirk sanatinin genel sanat tarihi igindeki
onemini vurgulayarak 1917°de yayinlanan “Altay-iran ve Kavimler Gogii” adh
caligmasiyla, Tiirk sanatmnin tarihi ile ilgili dikkat cekici bilgiler vermistir
(Milayim, 1994: 142-143).

19. yiizyilin ilk yaris1 ve 20. ylizyilin baslarinda Tirk-Alman siyasal
iliskileri ve teknik igbirligi katkilariyla sanat tarihi alanindaki gelismeler hiz
kazanmistir (Miilayim, 1994: 146).

1923 yilinda Cumhuriyet’in ilanindan sonra ilk on yilda degisen ve gelisen
egitim politikasina bagli olarak sanat tarihi alanindaki ¢alismalar da hiz
kazanmigtir. Milli Egitim Bakanligi’na bagli olarak Eski Eserler Miidiirliigii
olusturulmus ve kisa siirede Tiirkiye’nin ¢esitli yorelerinde miizeler kurulmustur
(Altuner, 2015: 42-43).

3 Nisan 1924 yilinda Topkapi Saray1 Atatiirk’iin emriyle miize haline
getirilirken, 1927 yilinda ise Ankara Etnografya Miizesi agilmistir (Buyurgan ve
Buyurgan, 2001: 46’dan aktaran Sahin, 2009: 34). 1931°de Mustafa Kemal Pasa
Ismet Pasa’ya miizeci ve kazibilimci yetistirilmesi icin Avrupa’ya Ogrenci
gonderilmesini ve Konya’daki degerli Selguklu yapitlarinin  onarilmasim
bildirmistir. 1937 yilinda Istanbul’daki Giizel Sanatlar Akademisi’nde “Elli Yilin
Tirk Sanat1i” isimli serginin diizenlenmesinin ardindan Atatiirk, Dolmabahge
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Sarayi’ndaki Veliaht Dairesi’ni bir Resim ve Heykel Miizesi’ne doniistiirmiistiir
(inan, 1981: 178; Renda, 2001: 107°den aktaran Altuner, 2015: 43).

1943 yilinda Istanbul Universitesi’nde ilk defa sanat tarihi ayr bir ders
olarak okutulmaya baglanmigtir. Ancak sanat tarihinin bilimsel bir disiplin olarak
Tiirkiye’de gelisimi 1946 yilina rastlamaktadir. Viyana Universitesi’nden sanat
tarihci Ersnt Diez’in 1944°te Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi’ne gelerek
Oktay Aslanapa ile 1946°da Sanat Tarihi Kiirsiisii’nii kurmasi ile sanat tarihi bir
disiplin haline gelmistir (Aslanapa, 1976: 1; Renda, 2001: 108’den aktaran
Altuner, 2015: 44).

1950’1l yillardan sonra Istanbul Universitesi Sanat Tarihi Kiirsiisii Tiirk
bilim adamlari ile kapsamli bir ¢calisma yapmis ve Tiirk ve Islam Sanati, Bizans
Sanati, Avrupa Sanati1 ve Estetik dallarinda sertifika programlart olusturmustur
(Renda, 2001: 108’den aktaran Altuner, 2015: 45).

Sanat tarihi bolimiiniin agildigi diger bir {iniversite ise Ankara
Universitesi Dil Tarih Cografya Fakiiltesi’dir. 1954 yilinda Alman Prof. Dr.
Katherina Ottodorn &nderliginde Sanat Tarihi Kiirsiisii kurulmustur. Uciincii sanat
tarihi boliimii 1965 yilinda Hacettepe Universitesi’nde Ord. Prof. Suut Kemal
Yetkin tarafindan kurulmustur (inan, 1981: 178; Renda, 2001: 109°dan aktaran
Altuner, 2015: 46 ).

1980 yilina kadar Tirkiye’de bu ii¢ tiniversitede sanat tarihi egitimi ve
arastirmalar1  siirdiiriilmiistiir. 1980°de Ege Universitesi, 1982’de Erzurum ve
Konya Universitesi ve daha sonra Gazi, Mimar Sinan, Marmara, Anadolu, 100.
Y1l, Erciyes, Trakya, Uludag, 18 Mart ve Bilkent Universitelerinde sanat tarihi
boliimleri agilmustir (Renda, 2001: 110°dan aktaran Altuner, 2015: 47).

2.7. Sanat Tarihine Yardimei Disiplinler

Birbirlerine yardimci olan ve birbirlerini tamamlayan branglar olarak
nitelendirilen bilim dallar1 ve aralarindaki isbirligi, disiplinlerarasi olarak ifade
edilmektedir (Can ve Isikli, 2013: 171). Sanat tarihinin farkli disiplinlerden
faydalanmasinin sebebi, ortaya g¢ikan bosluklarin doldurulmasiyla olusan kopuk
goriintiileri tamamlayip estetik tabloyu tamamlamaktir (Miilayim, 1994: 192).
Asagida sanat tarihine yardimci disiplinler, Tiirkiye’de verilen turizm rehberligi
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egitimi baz alinarak ele alinmistir. Bu baglamda arkeoloji, mitoloji, dinler tarihi ve
halk bilim ile ilgili agiklamalar yapilmstir.

2.7.1. Arkeoloji

Arkeoloji kelime manasi ile “eskinin bilimi”dir. Eski medeniyetleri somut
kalintilar1 araciligryla inceleyen bir bilimdir (Saltuk, 1993: 29). Arkeoloji bilimi
gecmiste yasamis insanlara ait nesneleri ve anitlar1 kazarak kataloglamakta, 6l¢iip
tanimlamakta ve analiz etmektedir (Gamble, 2001/2014: 1).

Ortak bir ge¢mise sahip olan sanat tarihi ve arkeolojinin benimsemis
oldugu temel amag; insanin elinden g¢ikan her tiirlii eseri kendi 0zgiin bakis
acilartyla inceleyerek ona ait kiiltlirel, tarihsel ve sanatsal bir ge¢mis
olusturabilmektir. Bununla birlikte, ele aldiklar1 konulari isleyis bi¢imleri ve
konulara bakis agilarindan arkeoloji ve sanat tarihi disiplinlerinin farkli amaglar
tagidigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Arkeoloji bilimi, insanin tirettigi her gesit
eseri estetiksel ve sanatsal yonlerden degerlendirmeden konu edinmistir. Sanat
tarihi ise eserlerin bu yonlerine vurgu yapmakta ve eserlerin bilhassa sanatsal
degerleri ile ilgilenmektedir (Can ve Isikli, 2013: 173). Bu nedenle, sanat tarihi ve
arkeolojinin, karsilikli ve zengin bir isbirligi i¢ine girmeleri kagimilmazdir
(Milayim, 1994: 230).

2.7.2. Mitoloji

Mitoloji, gegmiste yasamig uluslarin inandiklar1 Tanrilarin, kahramanlarin,
perilerin, devlerin hayat ve maceralarinin anlatildig1 “mit”ler ve hikayelerdir (Can,
1970: 1). On binlerce y1llik toplumsal deneyim, korku ve kabullenisler olarak ifade
edilen mitoslar, insanligin gelisim hikayesini aktarabilecek kiiltiirel zenginlikleri
barindiran, hayatimizi sekillendiren, sinirlamalar getiren kiiltiirel degerlerdir

(Gezgin, 2011: 7).

Geleneksel toplum insaninin anlagilmasinda 6nemli bir yeri olan mitler,
insanlara 6zgii biitiin ritiiellerin ve beslenme ya da evlilik oldugu kadar ¢alisma,
egitim, sanat ya da bilgelik gibi etkinlikleri ortaya koymaktadir (Eliade,
1963/2001: 18). Mitoloji tiyatroya ve epik siire oldugu kadar plastik sanatlara da
ilham kaynagi olmustur (Eliade, 1968/1990: 77). Carpenter (1996/2007: 7),
mitoslar1 tanimak ag¢isindan zengin bir kaynak olan antik Yunan sanatinin bash

bagina bir inceleme konusu oldugunu belirtmektedir. Farkli yapilarin mimari
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bezemelerinde ve sanatsal eserlerde karsimiza ¢ikan, goriindiigiinden ¢ok daha
fazlasini iceren sekillerin ikonografik analizini yapabilmek i¢in zorunlu olarak
mitolojiye bagvurmak gerekmektedir (Miilayim, 1994: 210).

2.7.3. Dinler Tarihi

Ne kadar ilkel olursa olsun, herhangi bir dini benimsememis olan bir
topluluk yoktur (Malinowski, 1948/2000: 7). Din, ilk insandan baslayip giiniimiize
kadar gelen, insanlik tarihinin her doneminde rastlanilan, insanlar arasi iligkilere
yon veren ve insanlarin faydali isler yaparak, barig ve huzur i¢inde bir arada
yasamasini saglayan bir kurumdur (Kii¢iik, Ttiimer ve Kiigtik, 2010: 21-22). Dinler
tarihi; dinleri, toplumlarin dini inaniglarimi ve uygulama bigimlerini ahlaki
kurallar1 ve kiiltiirel 6zellikleri ile incelemektedir (Kiigiik vd., 2010: 29-30). Dinler
tarihinin hedefi insanligin kiiltiirel yaratilisi ve degisimidir (Eliade, 1968/1990:
72).

Sanat tarihgilerin bir kismi, “biitiin sanatlar doguslarint dine borg¢ludur”
goriislinii benimsemektedir. Bu goris biitlin halinde kabul edilmese de dinin, sanat
lizerinde agirlikli olarak Ortacag’da etkili oldugu goriilmektedir. Ulkemizde
yapilan sanat tarihi calismalarinda miimkiin oldugunca dini kaynaklara da
bagvurulmaktadir. Dini mimarinin mekan organizasyonu, motif ve figiirlerin
anlami bu yolla agiklanmakta, dinler tarihi ve felsefenin de isin igine girmesiyle
sanatsal sekiller, konu ve igerikleriyle ilgili anlamli bilgiler elde edilmektedir
(Milayim, 1994: 211-213).

2.7.4. Halk Bilim

Halk bilim; gecmisten gelecege sozle veya davramigla yapilan, zamana,
yere, insana gore uyarlanabilen geleneklere dayanan kiiltlir tirtinleri ile bu tirtinleri
inceleyen bilim dalinin genel adidir. Halk bilimi iiriinleri; gelenek iginde yasayan,
meslek, din, dil, estetik zevk, irk, yasam tarzi, tarih, ilke ve kader birligi gibi ortak
amagclar1 olan insan toplulugu tarafindan olusturulur (Durbilmez, 2013: 104-106).

Halk bilimi gerek Tirkiye’de gerekse diinyada bazi sosyal bilim
alanlarindan “edebiyat, miizik, dans, tarih, sanat tarihi, antropoloji, sosyoloji” gibi
alanlarla isbirligi i¢indedir (Ekici, 2013: 42). Halk bilim, biitiin halklarin yasayis
ve gelenekleri yaninda, maddi kiiltiir yapilarini, giyim kusam, giinliik kullanim

esyast ve siis esyalarmni inceledigi ig¢in bir nevi sanat tarihine konu olan
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malzemelerin giiniimiize ulagsmay1 basarmus drneklerini incelemektedir. Ozellikle
yazi ve belge geleneginin bulunmadigi veya az oldugu bdlge ve donemlerin
sanatinin anlagilmasinda etnografik malzemeler sanat tarihine biiylik destek
saglamaktadir (Miilayim, 1994: 224).

2.8. Sanat Tarihi Egitimi ve Onemi

Insan yasaminda hayati bir 6neme sahip olan egitim, insanin insan olarak
yasayabilmesi ve varligim idame ettirebilmesi icin gereklidir. Insan varliginin
nedeni olan, tarih boyunca iiretilmis manevi duygularimiz ve bu maneviyatimizi
besleyen kiiltiiriimiize ve toplumsal degerlerimize, tarihimize, sanatimiza ve
ge¢migimize sahip ¢ikmak genel egitimin bir pargasi olan sanat tarihi egitimi ile
miimkiindiir (Altuner, 2007: 166).

Sanat tarihinin ve egitiminin 6neminin anlagilmasi ile toplumun sanata ve
tarihine gereken ilgi ve Onemi gostermesi saglanmaktadir (Toprak, 2008: 3).
Bireyde kalic1 bir kiiltiir birikimi olusturulmakta, estetik biling uyandirilmakta,
tarihine ve g¢evresine duyarli nesillerin yetismesi ve bu duyarlhilikla tiim kiiltiir

varliklarinin bir sonraki nesillere aktarilmasi saglanmaktadir (Bilgin, 2010: 55).

Insanlarin  sanatsal {iretimleri tamiyarak, diinyada hangi konumda
bulunduklarini bulmalarina yardimci olmalarini saglayan sanat tarihi bilimi ile
O0grenci, bicimler, donemler ve eserler arasindaki baglantiy1  goriip
degerlendirebilecek, boylece oncelikle kendi tarihini, sonra da diger topluluklarin
tarihini ve kiltiir yasantisim1 6grenecektir. Sanat tarihi kiiltiirel birikim isteyen bir
alandir. Toplum olarak sanat tarihinin ne oldugunu bilmek ve dolayisiyla

kiiltliriimiiziin farkina varmak bir zorunluluktur (Altuner, 2015: 10).

Bilim ve sanatin ayrilmaz biitiinliigiiyle saglanan gercekei bir egitim ile
her yastan insanin sanat eserinden zevk almasi saglanmaktadir. Bunun i¢in her
bireyin sanat dilini 6grenmesi ve sanat eserleriyle i¢ ige olmasi gerekmektedir.
Tim bu hedeflere ulasabilmek ic¢in sanat tarihi derslerinin ilkdgretimden
yiiksekdgretime tiim kurumlarda yer edinmesi gereklidir (Altuner, 2015: 15). Bu
dersler, tarih Oncesinden giiniimiize kadar gelmis birgok kiiltiirden hayranlik
uyandiran bir gorsel sanat yelpazesi icerir ve insanlarin tarih boyunca bagindan
gecmis olan ¢cok dnemli anlar1 anlamak i¢in etkileyici yeni yollar sunar (D’alleva,
2012/2015: 8).
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Sanat tarihi egitiminin bir diger faydasi da keyif almaktir. Ogrenmenin en
zevkli kismidir. Insan yaraticiliginm biiyiik bir 6rnegini gérmenize, buna tamklik
etmenize yardimci olmaktadir. Bir tas ylizeyindeki keski isaretinde veya bir
yorganin ilmeginde, adeta bir dedektif gibi, sanat¢inin eser iizerindeki her bir
dokunusunun izini siirerken, sahip oldugu insani duygular1 yiireginizde
hissedersiniz (D’alleva, 2012/2015: 17).

Avrupa sanati, Bizans sanati, Islam sanatlar1, Tiirk sanati (Islamiyet’ten
onceki ve sonraki Tirk devletlerinin giiniimiize kadar ulasan sanat iiriinlerini
kapsar) gibi alanlar1 kapsayan (Cantay, 2004: 10) sanat tarihi egitimi, ge¢mis
hakkinda bilgi sahibi olarak gelecegi insa etme yolunda emin adimlarla ilerleme
olanag1 sunmaktadir. Boylece, sanat tarihine 6nem veren biitlin diinya uygarliklar
giiniimiiz diinyasinda unutulmaktan kurtulup, ge¢mislerini sanat tarihiyle
koruyacaklardir (Sahin, 2009: 138). Sanat tarihi egitimi sayesinde 6grenci, farkll
uygarliklara ve onlarin kiiltiirlerine seyahat etme olanagi kazanir ve bu pencereden
diinyaya agilir. Bu sayede kendi ulusal sanatsal faaliyetlerinin yani sira bagka
uluslarin sanatsal iiretimlerine de taniklik etme firsati yakalayacaktir. Bu da
kiiltiirler arasi iletisim ve etkilesimi giiglendirecektir (Cetin, 2001: 63).

Kiltiir bazli bir bilim dali olan sanat tarihinin egitimi Tiirkiye’de tam
olarak 20. yiizyilda baslamig ve iilkemizin kiiltiir varliklarinin taninmasi biiyiik
Olgiide saglanmistir (Cantay, 2004: 16-17). Ancak bu egitimin iilke genelinde
yerine oturdugu pek sdylenemez (Arel, 2004: 1). Sanat tarihi egitiminin beklenen
noktaya ulagmasi i¢in kendisine bugiine kadar dayatilan kaliplar1 sorgulamasi ve
gerekiyorsa o kaliplarin disina ¢ikmasi gerekmektedir. Bunun yani sira bu egitimin
cagdaslasmasi icin oOteki disiplinlerle isbirligine girecek esneklige kavusturulmasi
gerekmektedir (Arel, 2004: 5). Disiplinler arasi bir bilim dali olan sanat tarihi,
geemis kiiltiirlerin, taginabilir veya taginamaz maddi kiiltlir varliklarini aragtirirken
ve degerlendirirken (www.akademiktarih.com), diger bilim dallarindan bagimsiz
olarak hareket etmesi s6z konusu degildir. Sosyoloji, antropoloji, estetik, siyaset,
iktisat, psikoloji, tarih gibi bir¢ok disiplinle iliski i¢erisindedir (Erden, 2004: 53).
Boyle bir yaklasimi gerektiren sanat tarihi bilimi bilgisinin aktarilmasi, 6grenciye
farkl bir anlayis ve ¢ok yonlii bilgi edinimi saglamaktadir (Altuner, 2015: 10).

Miifredatlarin  ¢ogunda sanat yapiti insan topluluklarinin yasamini
yonlendiren diislince, akim ve hareketlerle iliskilendirilmekten ziyade, genel tarih
bilgilerinden olusan bir kronolojik arka diizlemle yetinilir (Arel, 2004: 1).
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Kendinden 6nce yapilmis eserlerden izler tagirken, kendinden sonrakilere de 6n
ayak olan sanat eseri, ge¢cmisten gilinlimiize gelirken, zaman icerisinde degisime
ugrar ve Oyle ulasir. Bu agiklamadan hareketle, sanat tarihi egitimi adi altinda
sadece tarihi bir siralama ya da kronoloji 6gretmek amaci giidiillmemelidir. Amag,
sanat tarihinin yasayan bir siire¢ oldugunu kavratmak ve bu bilinci kazandirmak
olmalidir (Kirigoglu Tekin, 2002: 136). 19. yiizyil baslarindan bu giine kadar
yogun bir egitim ve arastirma disiplini olan sanat tarihinin 6grenilmesindeki amacg,

kendi sanatimiz1 6grenmek ve 6gretmektir (Hauser, 1951/1995: 7).

Tirkiye’deki sanat tarihi anlayisinda ve egitiminde salt kataloglama
yaklagimindan, sanat yapitin1 sadece bir belge olarak kuru kuruya anlatmaktan
kesinlikle vazgecilmesi gerekmektedir. Ciinkii sanat tarihi, dogasi geregi
disiplinleraras1 bir alandir. Dolayisiyla sadece resim, heykel ya da mimarlik
sanatinin tarihini anlatmak yeterli olmayacak, ayni zamanda sanat yapitinin
iiretildigi donemin politikasi, ekonomisi, edebiyati, dini inanislar1 ve felsefesiyle
de iliski kurmak gerekecektir. Bu agidan sanat tarih¢isinin her seyi ¢ok daha genis
bir bakis agisi i¢inde degerlendirmesi gereklidir. Kataloglamaya yonelim siirdigii
takdirde sonug kuru, asir1 ayrintict bir yapit tanimlamasindan Gteye gitmeyecektir.
Halbuki o yapitin onun yaratildigi ortam iginde ele alinmasi, aynmi sekilde,
ogrencilerin de diger disiplinlerle daha yakin iligkilerinin olmasi, 6grencinin bir
sanat yapitin1 hicbir seyden soyutlamadan Ogrenmesi o bilgiyi 6ziimsemesini
saglayacaktir. Yapiti yaratildigi kiiltiirel ortami ig¢inde anlatinca ¢ok daha iyi
anlayacaktir. Ogrenciyi ezbere ydnlendiren, ona bilgiyi kaliplar halinde veren bir
yaklagimdan vazgecilmelidir (Batur vd., 2002: 75-76).

Tiirkdogan (1984)’a gore, sanat tarihi egitiminin amag ve 6ziine uygun bir
sekilde verilmesi i¢in ezberciligi dayatan yontemlerin bir kenara birakilmasi;
yapitlarin tarihi degerleri kadar, yapilisindaki sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve estetik
0z, zihinlerde kalici, &gretici, uyarict ve yonlendirici bir sekilde 6zgiin sanat
eserleri ile somutlastirilarak aktarilmasi; hangi c¢aga ait olursa olsun bir Sanat
eserinde 0 donemin sosyal yapisinin ve halklarin kiiltirel yapilarmim temel
hatlariyla vurgulanmasi; sanatgilarin yapmis oldugu her eserle basta kendi halkina
daha sonra tiim diinyaya bir mesaj ulastirma amaci tasidig1 siirekli animsatilarak
sanat eserlerinin Oziinde barmdirdigi bu ruh ve estetik ¢abanin her firsatta
kavratilmasi; yapitlarin hangi kiiltiire ait oldugu, ne zaman yapildigi, hangi
doneme ait oldugu ve donemin Gzelliklerinin aktarilmasi; gerektigi durumlarda

tartisma ve soru sorma yontemine bagvurulmasi; eserlerin orijinallerini ve onlari
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bir arada gbérmenin 6grencide heyecan uyandiracagi diisiincesiyle sanat tarihi

bilgisi 15181nda miize ve sergilerin sik¢a ziyaret edilmesi gerekmektedir (aktaran
Giiltekin, 2009: 109-110).

Kirigoglu Tekin (2002: 136-137) ise sanat tarihi egitiminin su sekilde

olmas1 gerektigini ifade etmektedir:

Sanat tarihi egitiminde yakin ¢evre ve yakin cag ilkesi uygulanmalidir.
Ciinki, yakin gevre ilgiyi siirekli canli tutar; gercek yapitlarin cevrede
bulunmasiyla bu kiiltiir varliklarinin tarihsel ve sanatsal degerlerini
ogrenci daha somut bir sekilde kavrar; gecmisin nesnel olarak 6gretimiyle
sanat yapiti inceleme birleserek sanat tarihi kuruluktan kurtulmus olur.
Ayrica bu yontemle 6grencinin, sanatta siirekliligin bir gelisme degil bir
degisme oldugunu kavramasi saglanacaktir.

Sanat tarihi egitiminde &6grencinin, kiyaslama, benzetme ve zitliklarin
ortaya cikarilmasimin saglanabilmesi i¢in aktif bir role sahip olmasi
gerekmektedir.

Sanat tarihi egitimi, sanat yapiti inceleme ile yeri geldiginde birlikte
yiritiilmelidir. Sanat tarihi egitimi 6grenciye salt bilgi aktarimindan
ziyade ogrencilerin de duygulari, algilari, yorumlart ve ¢oziimlemeleriyle
derslerde aktif olarak bulunduklari bir uygulamali ¢alisma alan1 olmalidir.
Sanat tarihi egitiminde yalin bir dil kullanilarak Ogrencinin anlamasi
kolaylastirilmalidir. Ancak, bu konunun yiizeysellestirilmesi anlamina
gelmemelidir.
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3. ARASTIRMA YONTEMI

Tirkiye’de lisans diizeyindeki turizm rehberligi bolimlerinde 6gretilen
sanat tarihi ve sanat tarihine yardimci disiplinlerin mesleki turizm egitimindeki
yerini ve bu derslere yonelik uygulanan miifredatin yeterli olup olmadigini
belirlemek icin {iniversitelerde bu derslerin egitimini veren 6gretim elemanlar1 ve
ilgili boliim mezunu eylemli turizm rehberlerinin degerlendirmelerini incelemeyi
amaclayan bu c¢alismada, psikolojik dlgtimler ve toplumsal olaylarla ilgili nicel
arastirma yontemlerine gore daha derinlemesine bilgi sagladigi i¢in (Biiyilikoztiirk,
Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016: 244) nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Sayisal verilerle sonuca ulagsmayi hedeflemeyen nitel arastirmanin
temel amaci, arastirilan konu ile ilgili okura betimsel ve gercege uygun bir tablo
sunmaktir. Bu sebeple elde edilen veriler ayrintili ve derinlemesine incelenip,
aragtirmaya konu olan bireyler ve tecriibeler imkanlar dahilinde dogrudan
sunulmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 54).

Nitel aragtirmalarin en temel oOzellikleri; dogal ortama duyarlilik,
aragtirmacinin  katilimer rolii, biitiinclil yaklasim, algilarin ortaya konmasi,
aragtirma deseninde esneklik ve tiimevarimci analizdir (Patton, 1990’dan aktaran
Yiksel ve Yiiksel, 2004: 149). Dogal ortamda meydana gelen, olgu, olay ve
davraniglar iizerine odaklanarak siirdiiriilen nitel arastirmalarin  sahada
gerceklestirilmesinin iki ana sebebi vardir. Ilki davranislar, disaridan miidahale ve
kontrol olmadan ortaya ¢iktiginda en iyi sekilde anlasilir. ikincisi ise, duruma
iligkin 6zellikler dikkate alinmadan davranislarin, olgu ve olaylarin anlagilmasi
miimkiin degildir. Bu sebeplerden otiirii, nitel arastirmacilar dogrudan konuyla
ilgili ortama giderler ve verilerini elde ederler. Bu sekilde siirecin bir pargasi
olarak hareket eden nitel aragtirmacilarin amaci, olaylarin ne anlama geldigini ve
katilmcilarin disa vurduklart eylemleri kendi bakis acilarma goére anlamaya
caligmaktir. Nitel arastirmacilar toplayacaklari ve isleyecekleri veri hakkinda belli
bir fikirle arastirmaya baglarlar. Amaci derinlemesine arastirma yapmak ve
degisen durumlar incelemek olan nitel aragtirmacilar 6nceden belirlenmis kesin
planlara bagl kalmak istemezler. Arastirma plani ¢alisma sirasinda yavas yavas
ortaya c¢ikar. Ayrica nitel arastirmacilar hipotezleri kesin ve agik olarak
belirtmezler. Uzun siiren ¢alismalar sonunda veriler toplanir, sonrasinda
genellemeler yapmak i¢in tiimevarim yolu ile bu veriler sentezlenir (Biylikoztiirk
vd., 2016: 245-247). Ayrica nitel veriler bir olay veya durumun tamaminin, bu
biitiinliigl olusturan pargalarin toplamindan daha fazla bir anlam ifade etmektedir.
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Bu ytizden, veriler biitiinciil bir yaklagimla analiz edilmektedir (Bogdan ve Biklen,
1992°den aktaran Yildirim ve Simsek, 2013: 50).

Daha 6nce de belirtildigi {izere, nitel arastirmalarin amaci1 toplumsal bir
problemi farkli bakis agilariyla anlamaya g¢alismaktir (Wong ve Wang, 2008:
251’den aktaran Atay, 2011: 53). Nitel arastirmalarda timevarimei bir analiz ilkesi
hakim oldugu i¢in, genellikle dogru veya yanlis oldugunu test etmek i¢in dnceden
belirlenmis hipotezler yoktur (Yildirim ve Simsek, 2013: 53).

Bu arastirmada, nitel yontemin kullanilmasinin birkag nedeni
bulunmaktadir. Arastirmanin konusu ve amaci bu nedenleri olusturmaktadir.
Turizm rehberligi boliimlerinde sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji ve dinler tarihi gibi
derslere yonelik uygulanan yontemin uygulama asamasinda bir eksiklik barmndirip
barindirmadigini ve bu dersler nasil ve kimler tarafindan verilirse daha ¢ok verim
saglanacagini tespit etmeye yonelik en 6nemli verinin elde edilebilecegi kisiler, bu
egitimi veren Ogretim elemanlar1 ve bu egitimi almis, bu yeterliligi
kiyaslayabilecek ve aktif olarak g¢alisan rehberlerdir. Bu nedenle nitel yonteme
bagvurularak arastirmanin amacimna uygun olarak rehberlerin ve Ogretim

elemanlarinin konuya iliskin ayrintili olarak goriisleri elde edilmek istenmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Arastirma Tiirkiye’de lisans diizeyindeki turizm rehberligi boliimlerinde
verilen sanat tarihi ve sanat tarihine yardimci disiplinlere yonelik egitimin mesleki
turizm egitimindeki yerini ve bu derslere yonelik uygulanan miifredatin yeterli
olup olmadigini belirlemek igin iniversitelerde bu derslerin egitimini veren
Ogretim elemanlar1 ve ilgili boliim mezunu eylemli turizm rehberlerinin
degerlendirmelerinin incelenmesine yonelik nitel bir ¢alismadir. Bu baglamda
aragtirma sorusunun tanimlanmasinin ardindan veri toplama teknigi olarak
belirlenen goriisme teknigi icin Ogretim elemanlar1 ve turizm rehberleri igin
miilakat formlar1 olusturulmus ve ardindan verilerin toplanmasi asamasina
gecilerek gerekli goriismeler yapilmistir. Daha sonra elde edilen veriler igerik
analizine tabi tutularak nitel bulgulara ulasilmistir. Sekil 3.1 goriigme analizlerinin
yapildigi ¢alismalar 11¢1nda arastirmaci tarafindan tasarlanmustir.
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Aragtirma Sorusunun Tanimlanmast

Miilakat Formunun Olusturulmasi

Gorligme Sorularmin Cevaplandirilmasi

(Nitel Verinin Toplanmasi)

Verilerin Analizi / Icerik Analizi

Nitel Bulgular

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi
verilen {iiniversitelerdeki sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji ve dinler tarihi gibi
derslerin 6gretim elemanlar1 ve bu boliimlerden mezun olup aktif olarak rehberlik
meslegini icra eden turizm rehberlerinden olusmaktadir. Ornekleme ise,
aragtirmaya goniilliliik esasiyla katilan 20’si 6gretim eleman1 10’u eylemli turizm
rehberi dahil edilmistir. Ogretim elemanlariyla yapilan goriismelerin onu yiiz yiize,
biri telefon goriismesiyle, dokuzu da elektronik posta yoluyla gerceklestirilmistir.
Rehberlerden elde edilen verilerin ise ii¢ tanesi yiiz yiize, iki tanesi telefon
goriismesiyle, 5 tanesi de elektronik posta yoluyla toplanmustir.

Nitel arastirmalarda genelleme kaygisinin olmamasi, 6rneklem sayisinin
belirlenmesinde 6nemli bir etkendir. Derinligine bir ¢alisma mantigini igeren nitel

aragtirmalarda arastirmaci, az sayida varlik veya olay iizerinde ama daha
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derinligine c¢alismalar yapmaktadir (Yesil, 2014: 64). Nitel arastirmalarda
orneklemin biyiikligiinden ziyade igerdikleri bilgiler, arastirmacinin gozlem ve
analiz kapasiteleri sonucu ortaya ¢ikan gegerlik, anlamlilik ve algilamalar daha
biiyiik 6nem tagimaktadir. Orneklemin biiyiikliigii arastirmanmn amacina, neyi
bilmek istediginize, neyin kullanisli ve degerli olduguna, mevcut zaman ve
kaynaklarla nelerin yapilabilecegine baghdir (Biiylikoztiirk vd., 2016: 94).

Goriismeye, lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi verilen 11
{iniversiteden dgretim elemani katilmigtir. Universiteler, boliimler ve ders adlari
Ek 1’de yer almaktadir. Bu iiniversitelerden Pamukkale Universitesi ve Afyon
Kocatape Universitesi, 2015-2016 yili itibari ile turizm rehberligi egitimi vermeye
baslamasi ve ilgili derslere yonelik egitimin heniiz baglamamis olmasi sebebi ile
calismaya dahil edilmemistir. Anadolu Universitesi ve Nevsehir Universitesi
ogretim elemanlarindan herhangi biri ile goriisme saglanamadigi icin sadece 11
iiniversite calismaya dahil edilmistir. Goriigmeye katilan turizm rehberleri ise ilgili
derslerin daha ¢ok Yunan ve Roma eserlerini kapsamasi sebebiyle Tiirkiye’de kiy1
bolgelerde c¢alisan rehberlerden olusmaktadir. Daha once de belirtildigi gibi
gorlismenin Ogretim elemanlar1 ile yapilmasinin sebebi, ilgili derslerin turizm
rehberligi boliimlerinde bu kisiler tarafindan verilmesi ve miifredati, miifredatin
uygulanma bi¢imini ve yeterliligini kiyaslama yetisine sahip olmalaridir. Turizm
rehberleri ile yapilmasinin nedeni de ilgili dersleri 6grenim hayatlar1 boyunca
almis olmalar1, miifredati ve igerigini meslek hayatlarinda kullandiklar bilgilerle
kiyaslayabilme yetisine sahip olmalaridir.

Tiim katilimcilara arastirma konusu ve amaci hakkinda bilgi verilmistir.
Yiiz ylize yapilan goriigmeler igin ise {iniversiteler ve turizm rehberleri aranmus,

katilimcilardan randevular alinmigtir.

Gorligmeler esnasinda veri kaybin1 Onlemek adina kabul eden
katilimcilardan kamera kayitlar1 ve etmeyenlerden ise ses kayitlari alinmistir. Bu
kayitlar daha sonra arasgtirmaci tarafindan yaziya dokilmiis ve verilerin

incelenmesi agamasina gegilmistir.
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3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak nitel arastirma yontemlerinden
goriisme teknigi; goriisme teknigi tiirlerinden de yari-yapilandirilmig goriisme
teknigi veri toplama araci olarak kullanilmustir.

3.3.1. Goriisme Teknigi

“Goriisme, onceden belirlenmis ve ciddi bir amag igin yapilan, soru sorma ve
yamitlama tarzina dayal karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siirecidir” (Stewart ve Cash,
1985: 7°den aktaran Yildirim ve Simsek, 2013: 147). Goriisme teknigi, bir konu
hakkinda, ilgili katilimcilardan sorulan sorular dahilinde bilgi almaktir. Bu teknik,
diger arastirma teknikleri arasinda, arastirmaciya ve goriisme yapilan kisiye
esneklik, derinlik saglayan bir gozlem teknigidir. Temelinde karsilikli iliski ve
iletisim yatmaktadir. Bu sebeple, goriisme esnasinda bu iligki ve iletisim ¢ok iyi
kurulmalidir. lyi kurulan bir iletisim basarili bir gériismenin ge¢mesindeki 6n
kosullardandir (Aziz, 2013: 85). Goriismeye katilan kisilerin konu ile ilgili
goriiglerinin derinlemesine elde edilmesini sagladigi igin bu ¢aligmada goriigme
teknigi kullanilmistir.

Yari-yapilandirilmis  goriisme teknigi, goriismenin ana ¢izgilerinin
belirlendigi; ancak, sorularin kesin bir siralamasinin olmadigi, gériismenin seyrine
gbre yeni soru iiretme olanagina sahip oldugu, bazi sorularin atlanmasina olanak
verdigi, konugmanin seyrine gore sorularin sirasinin degisebilecegi, goriisme
aninda ek sorularin da olusturulabilecegi bir goriisme tiriadiir (Yiksel ve Yiiksel,
2004: 157). Daha fazla ek soruya yer verebilme imkani ile daha fazla ayrinti ve
aciklamaya ulasabilmek icin ve daha 6zgiir bir gériisme ortami yaratacagi igin

yari-yapilandirilmig gériisme teknigi tercih edilmistir.
3.3.2. Goriisme Tekniginin Simirhliklar: ve Avantajlari

Gorligme  yonteminin  smirhiliklar1  asagida belirtilmektedir  (Bailey,
1982’den aktaran Yildirim ve Simsek, 2013: 153):

e Maddi konuda zorluklar yagsanmaktadir.

e Zaman alan bir siirectir.

e  Yanitlarin tarafli olmast muhtemeldir.

o Kayith veya yazili bilgiler kullanilamamaktadir.
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e Goriisme i¢in zaman ayirmada sorun yasanmaktadir.

e  Gorlisme birebir yapildigi i¢in gizlilik ortadan kalkmaktadir.

e Sorularin belli bir standard1 yoktur.

o Katilimcilarla iletisim kurma siirecinde giigliikkler yasanmaktadir.

Goriisme tekniginin avantajlart agagida belirtilmektedir (Biiyiikoztiirk vd.,
2016: 153):

e Arastirma siirecinin herhangi bir asamasinda kullanilabilmektedir.

e Sorular katilimcilar tarafindan aninda cevaplandirilabilmektedir.

e Anlasilmayan sorular arastirmaci tarafindan izah edilebilmektedir.

o Katilimer ve arastirmaci arasindaki igbirliginde en etkili yoldur.

e Katilimer ile aragtirmaci arasinda giliven saglanarak karisik ve hassas
noktalar ifade edilebilmektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Elde ettigi verileri nitel analiz yontemiyle analiz edecek olan arastirmaci,
topladig1 verilerden hareketle bu veriler igerisinde sakli duran bilgiyi kesfetme ve
ortaya c¢ikartma g¢abasi i¢indedir. Arastirmada goriisme teknigi ile elde edilen
verilerin ¢ézlimlenmesinde, nitel verilerin analizinde yaygin olarak kullanilan
igerik analizinden yararlanilmugtir. igerik analizi ile ilgili yapilan en eski tanim, bu
yontemin bilimsel olarak kullanilmaya baslamasinda katkist olan Bernard
Barelson’a aittir. Barelson igerik analizini “... iletisimin agiklanan igeriginin yansiz,
sistematik sayisal tamimlarim yapan bir arastirma teknigi” olarak belirtmektedir (Aziz,
2013: 131). Igerik analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin bazi
sozciiklerinin daha kiigiik igerik kategorileri ile Ozetlendigi sistematik,
yinelenebilir bir teknik olarak tanimlanmaktadir (Biiyiikdztirk vd., 2016: 250).
Arastirmaci tarafindan belirlenmis olan arastirma sorusu bakimindan 6nem teskil
eden anlam igerikleri lizerinde odaklanan, sosyal gercekligin belirgin iceriklerinin
ozelliklerinden, igerigin belirgin olmayan 6zellikleri hakkinda ¢ikarimlar yapmak
yoluyla sosyal gergegi arastiran bir yontemdir (Gokge, 2006’dan aktaran Bal,
2016: 259).

Verileri tanmimlama, verilerin i¢indeki gizli olabilecek gergekleri meydana
cikarma, boylece toplanan verilerle ilgili agiklayici kavramlara ve iligkilere
ulasma amaci1 giidiilen igerik analizinde, benzer verileri belirli kavramlar ve
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temalar cercevesinde bir araya getirme ve bunlari okurun anlayabilecegi bir
bicimde diizenleyerek yorumlama islemi yapilmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2013: 259).
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4. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDiIRILMESI

Calismanin bu bdliimiinde katilimcilardan toplanan verilerin icerdigi
bulgular yer almaktadir. ilk olarak dgretim elamanlari ile yapilan gdriismelerin
analizi yapilmig; ikinci olarak da rehberlerle yapilan goriismeler analize tabi
tutulmus ve temalar halinde incelenmistir.

4.1. Ogretim Elemanlari ile Yapilan Goriismelerin Analizi

Ogretim elemanlari ile yapilan gériismede dgretim elemanlarina 14 soru
yoneltilmistir. Bu sorularin yer aldig1 miilakat formu Ek 2’dedir. Asagida yapilan
goriigmenin analizi yer almaktadir.

4.1.1. Turizmde Sanat Tarihi, Arkeoloji, Mitoloji, Dinler Tarihi Derslerinin
Egitiminin Verilmesinin Nedenleri

Ogretim elemanlart ile yapilan goriismelerde katilimcilara ilk olarak
“Turizmde sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji, dinler tarihi derslerinin egitiminin
verilmesinin nedenleri nelerdir?” diye sorulmustur. Katilimecilarin bu soruya
verdikleri cevaplar incelenmis, belirtilen nedenler Cizelge 4.1°de verilmistir.

Cizelge 4.1. Turizmde Sanat Tarihi, Arkeoloji, Mitoloji, Dinler Tarihi Derslerinin

Egitiminin Verilmesinin Nedenleri

Belirtilen Nedenler Katilim
Sayisi

Mesleki bilgi acisindan gereklidir. 12
Zengin bir tarihe ve kiiltiire sahip olan tilkemizde gezilecek yerler fazla oldugu 6
icin gereklidir.
Bu dersler, turistlerin gezi giizergahlarindaki 6ren yerleri ve inang turizmine 2
hitap eden dini alanlarin rotalarini igermektedir.
Turizm rehberleri anlatacaklar1 6ren yerleri ve miizeler hakkinda detayli ve 2
saglam bilgi sahibi olmalidir.

Cizelge 4.1 incelendiginde turizm rehberligi bolimlerinde sanat tarihi,
arkeoloji, mitoloji, dinler tarihi vb. derslerin egitiminin verilmesinin nedenlerinin
baginda meslegin bu bilgilere ihtiyag duymasi gelmektedir. Turistlerin gezi
giizergahlarindaki Oren yeri, miize ve dini rotalarin bilgilerinin bu derslerde
verilmesi, iilkemizin cografi bakimdan zengin bir tarihi ve kiiltiirel gegmise sahip

olmas1 ve turizm rehberlerinin anlatacaklar1 oren yerleri ve miizeler hakkinda
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detayli ve saglam bilgi sahibi olmasi gerektigi gibi nedenler bu derslerin
egitiminin turizm rehberligi boliimlerinde verilmesinin nedenleri arasinda yer

almaktadir. Bununla birlikte katilimcilar asagidaki nedenleri de belirtmislerdir:

Gegmisi ve giliniimiizii kiyaslamak igin gereklidir.

Bu dersler turizm cografyasinin bir pargasidir.

Bu dersler dgrencilere kendi toplumlarini diger toplumlarla kiyaslama
olanagi vermektedir.

Turistlerin merak ettigi bilgileri icermektedir.

Bu derslerin igerigi bir diinya mirasidir.

Anadolu’nun dogru bir bi¢imde tanitilabilmesi igin gereklidir.

Her rehber bu derslerin igerdigi entelektiiel bilgilere ihtiya¢ duymaktadir.
Bu dersler olmadan turizmin kiiltiirel ve tarihi hazineleri tanitilamaz.
Ulkemizi ziyarete gelen turistlerin kiiltiir turizmi i¢in gelmis olmasi

acisindan gereklidir.

4.1.2. Teorik Derslerin Uygulanma Sekli

Ogretim elemanlar1 ile yapilan goriismelerde katilimeilara “Sanat tarihi,

arkeoloji, mitoloji ve dinler tarihi derslerinin egitimini alan bir 6grencinin bunu

oztimseyerek Ogrenebilmesi ve meslek hayatinda uygulayabilmesi igin teorik

derslerin nasil yiiriitiilmesi gerektigini diisiiniiyorsunuz?” diye sorulmustur.

Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar incelenmis, belirtilen diigiinceler

Cizelge 4.2°de verilmistir.

Cizelge 4.2. Teorik Derslerin Uygulanma Sekli

Belirtilen Diisiinceler Katihm
Sayisi

Miize, oren yeri, kilise, camii vs. ziyaretlerini kapsamali, yani uygulamali 12
olmalidir.

Gerekli gorsel malzeme ile desteklenmelidir. 9
Ogrencilerin derse hazir gelerek karsilikli etkilesim igerisinde/interaktif bir 7
sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Derslerin uzman kisiler tarafindan verilmesi gerekmektedir. 3
Kronolojik bilgiye dayali islenmelidir. 2
Dersler projelerle desteklenmelidir. 2
Derslerdeki bilgiler pratige yonelik verilmelidir. 2
Mesleki Ingilizce ile yiiriitiilmelidir. 1
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Cizelge 4.2. Teorik Derslerin Uygulanma Sekli (devami)

Ogrencilerin miize ve dren yeri ziyaretlerine tegvik edilmesi gerekmektedir.

Okullara misafirler davet edilerek onlarla roportaj veya soylesiler yapabilme
olanagi saglanmalidir.

Konularin genel anlamda kiiltiir tarihi ile birlestirilmesi, giincel yasam ve 1
kiiltiirler arasi etkilesimle de iligkilendirilmesi gerekmektedir.

Meslekte ihtiya¢c duyulacak bilgilerin ¢ok detaya girmeden verilmesi 1
gerekmektedir.

Dogru bilimsel kaynaklar kullanilarak &grencilere bilimsel bir bakis agisi 1
kazandirilmalidir.

Teorik derslerin diinyayla entegre bir bakis acisina sahip olmasi 1

gerekmektedir.
Diger Kkiiltiirlerle kiyaslama yapilabilecek sekilde karsilastirmali olarak 1

islenmesi gerekmektedir.

Cizelge 4.2°de Ogretim elemanlariyla yapilan goriigme sonucu teorik
derslerin uygulanma sekli ile ilgili belirtilen diisiincelerden derslerin miize, 6ren
yeri, kilise, camii vs. ziyaretlerini kapsayan uygulamaya dayali bir yontemle
yiriitilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Bu derslerin ayni zamanda bol gorsel
malzemelerle de desteklenmesi, derslerin uzman kisiler tarafindan verilmesi
gerektigi de vurgulanan diisiinceler arasinda yer almaktadir. Derslerin kronolojik
bilgiye dayali, projelerle desteklenen ve pratige dayali olarak islenmesi
gerekmektedir. Ayrica derslerin mesleki ingilizce ile islenmesi, 6grencilerin miize
ve Oren yeri ziyaretlerine tesviki, soru cevapla 6grencilerin katiliminin saglanmasi,
okullara boliimle alakali misafirlerin davet edilmesi ile seminer ve sdylesilerin
yapilmasi, iglenen konularin giincel yasam ve Kkiiltiirler arasi etkilesimlerle
iliskilendirilmesi, detaya inmeden sadece gerekli bilgilerin verilmesi, bilimsel
kaynaklarin kullanimu ile 6grencilere bilimsel bir bakis agis1 kazandirilmasi, teorik
derslerin diinyayla entegre bir bakis agisina sahip olmasi ve diger kiiltlirlerle
kargilagtirmali olarak islenmesi gerekmektedir.

4.1.3. Uygulanan Miifredatin Bilgi ve Beceri Acisindan Yeterliligi

Ogretim elemanlar: ile yapilan goriismelerde katilimcilara “Sanat tarihi,
arkeoloji, mitoloji, dinler tarihi gibi derslerin rehberlik meslegi igin ihtiyag
duyulan bilgi ve becerileri kapsayip kapsamadigi ile ilgili neler sdyleyebilirsiniz?”
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diye sorulmustur. Katilimecilarin bu soruya verdikleri cevaplar incelenmis,

belirtilen diisiinceler Cizelge 4.3’te verilmistir.

Cizelge 4.3. Uygulanan Miifredatin Bilgi ve Beceri Agisindan Yeterliligi

Belirtilen Diisiinceler Katilim
Sayisi
Meslek icin gereken bilgi ve beceriyi kapsamaktadir. 12
Beceri kismu dersi veren dgretim elemani ile alakalidir. 4

Yeterli olmamakla birlikte kapsamaktadir.

Bilgi kismini fazlasiyla kapsamaktadir; beceri kismi da uygulama ile 2

kazanilmaktadir.

Cizelge 4.3’te ilgili derslere yonelik uygulanan miifredatin gerekli bilgi ve

beceriyi kapsadigi Ogretim elemanlar1 tarafindan vurgulanmaktadir. Beceri

kisminin, dersi veren Ogretim elemanina bagli oldugu da belirtilmektedir.

Miifredatin yeterli olmamasina ragmen bilgi ve becerileri kapsadigi da ifade

edilmektedir. Bilgi kismin1 kapsadigi; ancak, beceri kisminin uygulama ile

kazanilacagr da belirtilmektedir. Meslegin ihtiyag duydugu gerekli bilgi ve

beceriyi kazanmak icin yapilmasi gerekenler su sekilde ifade edilmistir:
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Miifredatin, uzman arkeolog ve sanat tarihgiler tarafindan yeniden gézden
gecirilip diizenlenmesi gerekmektedir.

Beceri kazanmak i¢in dogru bir staj siireci gecirilmesi gerekmektedir.

Bu dersler temel nitelik ve prensipleri bilimsel altyapi ile sunmalidir.
Turizm ile ilgili diger derslerle desteklendiginde daha da pekistirilecegi
muhakkaktir.

Teorik  bilgi  verildikten sonra uzmanlagma saglamak adina
cesitlendirmelere gidilmelidir.

Uygun bilgi aktarimimi saglamak adma belirli bir kronoloji izlenmesi
gerekmektedir.

Bilgi aktarimindan ¢ok bilginin nasil ve nerede kullanilacagi
dogrultusunda bir egitim verilmesi gerekmektedir.

Rehberligin yasayan ihtiyaclariyla beraber iliskilendirip bdliim i¢in yeni
bir kitap veya materyal hazirlanmasi1 gerekmektedir.



4.1.4. Tigili Derslere Yonelik Uygulanan Miifredatin Yeterliligi

Ogretim elemanlar1 ile yapilan goriismelerde katilimcilara “Rehberlik
egitiminde uygulanan sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji, dinler tarihi derslerinin
miifredatt rehberlik meslegini uygulamada yeterli midir? Neden?” diye
sorulmustur. Katilimeilarin bu soruya verdikleri cevaplar incelenmis, belirtilen
diisiinceler Cizelge 4.4’te verilmistir.

Cizelge 4.4. Ilgili Derslere Yonelik Uygulanan Miifredatin Yeterliligi

Belirtilen Diisiinceler Katilm
Sayis1

Yeterlidir. 8

Yeterli olmasi miimkiin degildir.

Alan calismasi olmadan yeterli olamaz.

Teorik agidan yeterli olmakla birlikte uygulama agisindan yeterli degildir.
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Yeterli olup olmadigi meslegin icrasi esnasinda belli olmaktadir.

Cizelge 4.4’te bu derslere yonelik iiniversitelerin biinyelerinde
uygulanmakta olan miifredatin yeterli oldugu biiylik c¢ogunluk tarafindan
vurgulanmaktadir. Bir kisim 6gretim elemani ise yeterli olmasinin miimkiin
olmadigimi belirtmektedir. Bir kisim alan ¢alismas1 olmadan yeterli olmayacagini
ifade ederken, bir kisim da bir dnceki soruya verilen cevaplar1 destekler nitelikte
teorik acgidan yeterli olmasina ragmen, uygulama agisindan yetersiz oldugu
seklinde ifade etmektedir. Yeterli olup olmadiginin anlasilmasi i¢cin meslegi icra
etmeye baslamak gerektigi de belirtilen diisiinceler arasindadir. Ilgili derslere
yonelik uygulanan miifredatin yeterli olmasi adina atilmasi gereken adimlar su

sekilde ifade edilmistir:

e Biraz daha detayli bir konu anlatimi yapilabilmesi i¢in ders siirelerinin
arttirilmasi gerekmektedir.

e Rehberlik konusunda bilgili ve deneyimli kisiler tarafindan bir program
hazirlanmasi uygun olacaktir.

e Derslerin igerikleri diizglin programlanmalidir.

e Lisansiistii programlarla desteklenmesi 6grencinin yararina olacaktir.

e Belirli bir mifradatin disina ¢ikilamamast bakimindan  yeterli
goziikmemektedir.
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e Bilgiler uzman kisiler tarafindan aktarildig: takdirde yeterlidir.
e Sadece gerekli olan terminolojiyi kazandiran bu dersler meslegin yapildigi
yerlere yonelik ayrintili bilgileri barindirmamaktadir.

4.1.5. Miifredata Eklenmesi Gereken Dersler

Ogretim elemanlari ile yapilan goriismelerde katilimcilara “Bu miifredata
eklenmesi gereken ders oldugunu diisliniyor musunuz?”’ diye sorulmustur.
Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar incelenmis, belirtilen diisiinceler
Cizelge 4.5’te verilmistir.

Cizelge 4.5. Miifredata Eklenmesi Gereken Dersler

Belirtilen Diisiinceler Katilim
Sayis1
Roma Tarihi, Bizans Tarihi, Osmanli Tarihi 2

Uzmanlik alanlar ile ilgili dersler

Bizans ikonografisi, Bizans Sanati (Katip Celebi Universitesi)

Sanat Tarihi Terminolojisi

Sehir Tarihi

Selcuklu Sanat1 (Ege Universitesi)

Caglara Gore Sanat

Antik¢ag’da Toplumsal ve Sosyal Yapi

Bizans Sanat1 (Kastamonu Universitesi)

Estetik

Tiirkiye turu haricinde “Uygulamali Gezi” dersi

Avrupa Sanati

Anadolu Gelenek ve Gorenekleri

Seramik

Heykel
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Mimari (Antik Yunan Mimarisi, Bizans Mimarisi vs.)

Cizelge 4.5’te goriismeye katilan dgretim elemanlar tarafindan miifredata
eklenmesi i¢in Onerilen dersler yer almaktadir. Bir uygarligin tiretmis oldugu sanat
eserlerini anlamak icin Oncelikle o uygarligin tarihi geg¢misine hakim olmak
gerektigini savunan Ogretim elemanlar1 “Roma tarihi, Bizans tarihi, Osmanl
tarihi” gibi tarih derslerinin miifredatta yer almasi gerektigini belirtmistir.
Kastamonu Universitesi turizm rehberligi béliimiinde “Bizans ikonografisi” ve

“Bizans sanat1” dersleri miifredatta bulunmamasi sebebiyle miifredata eklenmesi
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gerekli olan dersler olarak diisiiniilmektedir. Ogretim elemanlarinin ifadelerine
gore eklenmesi gereken derslerden biri de “Sanat tarihi terminolojisi” dersidir.
Ciinkii 6grenciler ilk olarak sanat tarihi ile ilgili terimlerin ne anlama geldigini
bilmelidir. Ilgili terimlerin ne anlama geldigini bilmeyen grenciye sanat tarihini
anlatirken, oOnce terimleri Ogretmeye c¢alismak kisitli bir siirede Ogretilmesi
gereken dersin miifredatinin yetigmesini zorlastirmakta, Ogrenciler de ilk kez
duyduklar1 bir¢ok kelimeyi pekistirmekte zorluklar yasamaktadir. Bu nedenle
ogrenciyi ilk olarak sanat tarihi dersine hazirlamasi adina sanat tarihi terminolojisi
dersi, sonra ise sanat tarihi dersi verilmesi gerekmektedir. Rehber olan birinin 6nce
yasadig1 sehri tanimasi gerektigini savunan 6gretim elemani “sehir tarihi” adi ile
bir dersin okutulmasinin faydali olacagini savunmaktadir. Yine miifredatta yer
almamas1 ve bir turizm rehberinin hakim olmasi gereken konular arasinda yer alan
bir konu olmasi sebebiyle “Selguklu sanat1” dersi Ege Universitesi’nde miifredata
girmesi gereken derslerdendir. Bir eserin hangi ¢agda iiretildigini anlayabilmek ve
aktarabilmek adina “caglara gore sanat” dersi, yine bir eserin toplumun hangi
Ozelligini yansittigini, hangi amacla yapildigim ve hangi etnografik ozellikleri
barindirdigin1 anlayabilmek ve aktarabilmek icin “Antik¢ag’da toplumsal ve
sosyal yap1” ve “Anadolu gelenek ve gorenekleri” dersleri miifredatta
konumlandirilmas: gereken derslerdendir. Kastamonu Universitesi miifredatinda
bulunmamasi ve turizm rehberinin hakim olmasi gereken konulardan olan “Bizans
sanat1” dersi turizm rehberligi boliimiinde miifredata eklenmesi gereken bir derstir.
Anadolu’nun asirlar boyunca comertge farkli topluluklara ev sahipligi yapmis
olmasi “seramik” sanatinin Anadolu topraklarinda koklii bir tarihe sahip olmasina,
boylece seramigin donemlere gore farkli tekniklerinin kullanilmasmin dénemler
hakkinda zengin bilgiler vermesi ve sanatsal inceleme alanina girmesi sebebiyle
miifredatta yer almas1 gereken dersler arasindadir. Sanatin bir alan1 olan ve eski
uygarliklarin da {iretimleri arasinda olan ve uygarliklar hakkinda bilgiler sunan
“heykel” dersi miifredatta yer almalidir. Seramik ve heykel kadar toplumlarin
mimari yapilarinin da sanatsal faaliyetler hakkinda bilgiler icermesi “Antik Yunan
mimarisi, Bizans mimarisi” gibi derslerin miifredatta yer almasini gerekli
kilmaktadir. Tiirkiye turunun beceri kazanmak igin yeterli olmadigin1 savunan
Ogretim elemanlar1 bu uygulama gezisinin disinda bir uygulama dersinin
miifredata girmesi gerektigini ifade etmektedir. Kendi kiiltiiriinii bagka kiiltiirlerle
kiyaslayabilme olanagina sahip olmasi gereken turizm rehberinin, egitimini almasi

gereken dersler arasinda “Avrupa sanati” dersinin de bulunmasi gerektigi
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belirtilmektedir. Estetik bir haz uyandirmak maksadiyla iiretilen sanat eserlerini
daha iyi anlayabilmek adina “estetik” dersi de verilmesi gerekmektedir.

4.1.6. Derslerin Tiiri

Arastirmaya dahil edilen iiniversitelerin turizm rehberligi bdliimlerinin
miifredatlar1 incelendiginde arastirma kapsamina dahil edilen derslerin bir
kisminin miifredatta segmeli olarak yer aldig tespit edilmistir. Bu sebeple, 6gretim
elemanlar1 ile yapilan goriismelerde katilimcilara “Sizce sanat tarihi, arkeoloji,
mitoloji, dinler tarihi dersleri se¢gmeli mi yoksa zorunlu mu olmalidir? Neden?”
diye sorulmustur. Katilmcilarin bu soruya verdikleri cevaplar incelenmis,

belirtilen diisiinceler Cizelge 4.6’da verilmistir.

Cizelge 4.6. Derslerin Tiirii

Belirtilen Diisiinceler Katilim
Sayisi
Zorunlu olmalidir. 19
Bunun kararini tiniversite vermelidir. 1

Cizelge 4.6°da goriildiigii lizere arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin
neredeyse tamami bu derslerin ve bu derslerin uzantisi olan derslerin de zorunlu
olmas1 gerektigini belirtmektedir. Bunun yani sira bu derslerin zorunlu veya
se¢meli olarak miifredatta konumlandirilmas: kararirin tiniversite tarafindan
belirlenmesinin uygun oldugu da ifade edilmektedir. Zorunlu olmasini gerektiren
hususlar asagidaki gibi ifade edilmistir:

e Turistleri dogru bilgilendirmek i¢in zorunlu olmasi gerekmektedir.

e Budersler alan dersleridir.

e Ogrenci bu derslerle ilgili temel bilgiye sahip olmadan dogrulari
yansitamaz.

e Amag rehber yetistirmek oldugu i¢in zorunlu olmalidir.

e Temel bigi ve beceriler konusunda standardin saglanmasi adina zorunlu
ortak ders ve igeriklerin belirlenmesi gerekmektedir.

e Anadolu’nun her yerinde rehberlik meslegini yapabilmek igin hepsi
zorunlu ders olmalidir.

e Bir rehberin hem kendi iilkesini hem de diger iilkelerin kiiltiirlerini bilmesi
icin zorunlu olmalidir.
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e Ogrenciler meslek geregi neyin Ogrenilmesi gerekip gerekmedigini
bilmedigi i¢in, bu derslerin egitimi onlarin inisiyatifine birakilmamalidir.

o Tiirkiye, kiiltiir tarihi disinda aktarilabilecek bir cografya degildir.

e Rehber tanitacagi yap1 veya oren yeri hakkinda en az bir arkeolog veya
sanat tarih¢isi kadar bilgiye sahip olmak zorundadir.

e Ziyaret edilen yerler bu derslerin kapsadigi her tiirlii bilgiye ihtiyag
duymaktadir.

e  Multidisipliner bir alan olmasi bakimindan bu derslerin zorunlu olarak
verilmesi gerekmektedir.

Ogretim elemanlarina ayn1 zamanda bu soruya paralel olacak sekilde
secmeli olarak miifredatta yer alabilecek derslerin hangileri olmas1 gerektigi de
sorulmustur. Cizelge 4.7°de bu konu ile ilgili belirtilen bazi diislinceler yer
almaktadir.

Cizelge 4.7. Se¢meli Olabilecek Dersler

Belirtilen Diisiinceler Katilhm
Sayisi
Seramik 1
Heykel 1
Mimari (Antik Yunan, Bizans, Sel¢uklu, Osmanli vb.) 1
Sanat Tarihi Terminolojisi 1
Anadolu Tarihi ve Sanat1 1
Avrupa Sanati 1
Geleneksel El Sanatlar1 1

Cizelge 4.7°de turizm rehberligi boliimlerinde zorunlu alan dersleri

yaninda se¢meli olarak miifredata girebilecek ders Onerileri yer almaktadir.
4.1.7. Ogrencilerin Derslere Olan Yaklasimlar

Ogretim elemanlar ile yapilan goriismelerde katilimcilara “Ogrencilerin
derslerinize olan yaklasimimi nasil degerlendirirsiniz?” diye sorulmustur.
Katilmcilarin bu soruya verdikleri cevaplar incelenmis, belirtilen diisiinceler
Cizelge 4.8’de verilmistir.

59




Cizelge 4.8. Ogrencilerin Derslere Olan Yaklasimlari

Belirtilen Olumlu Yaklasimlar Katihm
Sayisi
Alan derslerine yaklagimlari ¢ok olumludur. 5
Zamanla dersin akigini 6grenip duruma uyum saglamakta ve dersleri daha 2
keyifli bulmaya baslamaktadir.
Derse katilim orani yiiksektir. 1
Merakhidir. 1
Ogrenci okudugu béliimiin bilincinde ise ilgili olmaktadr. 1
Ders saatlerinin azlifindan sikayetgidir. 1
Dersleri ilgi ¢ekici bulmaktadir. 1
Derslerin gerekliliginin farkindadir. 1
Ogrenci boliimii isteyerek, bilingli bir sekilde secip gelmisse derslere karsi 1
alg1 oldukea aciktir.
Dersleri 6nemsemektedir. 1
Belirtilen Olumsuz Yaklagimlar Katihm
Sayisi
Ogrenci yeterli altyapiya sahip degilse bilgi icerikli derslerde 3
zorlanmaktadir.
Ogrenci derslerin grenilmesi zor ve sikict oldugunu diisiinmektedir. 1
Ortadgretimdeymis gibi davranmaktadir. 1
Konulara uzak ve yabancidir. 1
Yorumdan ziyade ezbere dayali dersler olmasi dgrenciler i¢in zorlayici bir 1
etkendir.
Tek amaci bir {liniversiteden mezun olmak olan bir 6grenci i¢in bu dersler 1
anlamsiz ve gereksizdir.
Ilgili degildir. 1

Cizelge 4.8 incelendiginde 6gretim elemanlarmin degerlendirmesi sonucu
s0z konusu derslere olan 6grenci yaklasimlart olumlu ve olumsuz yaklasimlar
olmak tizere iki farkli kategoriye ayrilmistir. Derslere karsi ilgili, olumlu ve
merakli olduklari, derse katilim oranlarinin yiiksek oldugu, okudugu bdliimiin
bilincinde ise ilgili olduklari, dersleri ilgi ¢ekici bulduklari, derslerin gerekliliginin
farkinda olduklari, boliimii isteyerek bilingli bir sekilde okuyorsa derslere karsi
alginin agik oldugu, derslerin 6grenciler tarafindan 6nemsendigi ve ders saatlerinin
stirelerinin kisa olmasindan sikayet¢i olmalar1 ifade edilen olumlu gorisler
arasindadir. Tiim bu olumlu yaklagimlara karsin derslere karsi ilgili olmayan,
ogrenilmesi zor ve sikict dersler oldugunu diisiinen, hala ortadgretimdeymis gibi
davranan, konulara uzak ve yabanci olan, yorumdan ziyade ezbere dayali olmasi
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nedeniyle derslerin zorlayici oldugunu disiinen Ogrenciler de vardir. Aym
zamanda tek amaci bir iiniversiteden mezun olmak olan Ogrenciler icin bu
derslerin anlamsiz ve gereksiz oldugu da belirtilmektedir.

4.1.8. Ogrencinin Bu Derslerde Basarih Olmasimin Kriteri

Ogretim elemanlar1 ile yapilan goriismelerde katilimcilara “Sizin igin
ogrencinin derslerinizde basarili olmasinin kriteri nedir veya nelerdir?” diye
sorulmustur. Katilimeilarin bu soruya verdikleri cevaplar incelenmis, belirtilen
diigtinceler Cizelge 4.9°da verilmistir.

Cizelge 4.9. Ogrencinin Bu Derslerde Basarili Olmasinin Kriteri

Belirtilen Diisiinceler Katilhm
Sayisi
Dersi veren 0gretim elemani ile 6grenci arasindaki iligki dnemlidir. 5

Ogretim elemanimin dersi nasil isledigi dnemlidir.

Derse devamlilik 6nemlidir.

Arastirma ddevlerinin zamininda yapilmis olmasi gerekmektedir.

Yapilan sinavlarda basarili olmasi gerekmektedir.

Ogrenciler cok okumali ve ¢ok gezmelidir.

Ogrenciler islenecek konulara dnceden goz gezdirip derse hazir gelmelidir.

Dersler dikkatli ve ilgili bir sekilde dinlenmelidir.

Bir yap1 veya sanat eserini tanimlayabilme yetisi olmalidir.

Ogrenci okuma ve arastirma aliskanliklarina sahip olmalidir.

Ogrencilerin derse olan motivasyonlar ve tutumlari ile ilgilidir.

Ogrenci aldig1 dersleri sevmelidir.
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Ogrenci 6grenmeye istekli olmalidir.

Cizelge 4.9 incelendiginde goriilmektedir ki, bir turizm rehberligi bolimii
Ogrencisinin bu derslerde bagarili olmasinda Ogretim elemam ile Ogrenci
arasindaki iligki, 0gretim elemaninin dersi nasil isledigi, O0grencinin derslere
devam etmesi, arastirma Odevlerinin zamininda yapilmis olmasi, yapilan
sinavlarda basarili olma, ¢ok okuma ve ¢ok gezme, 6grencinin islenecek konulara
onceden goz gezdirip derse hazir gelmesi, derslerin dikkatli ve ilgili bir sekilde
dinlenmesi, 6grencinin bir yap1 veya sanat eserini tanimlayabilme yetisine sahip
olmasi, 6grencinin okuma ve arastirma aligkanliklarina sahip olmasi, derslere
yonelik motivasyon ve tutumu, dersleri sevmesi ve istekli olmasi etkilidir. Ayn

zamanda Ogrenci kronolojik siralamaya ve tarih icerisinde vuku bulan olaylara
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hakim olmali, islenen konulari tekrar etmeli, miimkiinse islenen konularla ilgili
mekanlar firsat bulundugu takdirde 6grenci tarafindan ziyaret edilerek yerinde
goriilmeli, 6grenci gelecege dair net kararlar almis olmali, bahsi gegen konular
sonradan gordigiinde hatirlamali, gordiigli eserlerdeki donem  farkim
algilayabilmeli, donanimli olmali, ¢evresine, giincel olaylara ve diinyaya kars1
duyarli olmali, merakli olmali, ekstra ¢aba sarf etmeli, mutlaka okudugu veya
ogrendigi bilgilerin notunu aldig1 bir ajandaya sahip olmali, aldig1 derslerin ileride
ihtiya¢ duyacag bilgileri kapsadiginin bilincinde olmali, derslere ding bir sekilde
gelmeli, iyi bir gozlemci olmali, analitik bir perspektife sahip olmali, 6nerilen
kitaplar1 edinip kiitiiphanesinde bulundurmali, ders esnasinda not tutmali ve
yapacag1 meslegin ne anlama geldigi konusunda bir fikri olmalidir. Ders esnasinda
islenen konularla ilgili yorumlamalar yapilarak soru cevap seklinde yiiriitiilen bir
ders isleyisi hakim olmalidir. Ogrenciler sunum yaparak derslere katilimlar1 daha
cok saglanmalidir. Bu durumda derslere de canlilik ve hareketlilik gelmis
olacaktir. Konularla ilgili uygulama alaninin arttirilmasi ve ilgili konularin uzman
kisiler tarafindan aktarilmasi gerekmektedir. Ders anlatimlarinin 6grencinin ileride
yapacag1 meslegin gdz oniinde bulundurularak pratige yonelik olarak yapilmasi da
basgari kriterleri arasinda yer almaktadir.

4.1.9. Ders Esnasindaki Ogrenci Tepkilerine Yonelik Gozlemler

Ogretim elemanlar1 ile yapilan goriismelerde katilimcilara “Ders
anlatiminiz esnasindaki 6grenci tepkilerine yonelik kisisel gbzlemleriniz nelerdir?”’

diye sorulmustur. Katilimcilarin gézlemleri Cizelge 4.10’da verilmistir.

Cizelge 4.10. Ders Esnasindaki Ogrenci Tepkilerine Yonelik Gozlemler

Gozlemlenen Tepkiler Katihm
i Sayisi
Igili
Dersler gorsel malzeme ile desteklendiginde fazlasiyla ilgililer.
Ogrenciler ilk haftalarda ilgisiz ve karamsarken, ilerleyen zamanlarda 2
dersleri severek daha ¢ok katilimer ve ilgili olmaktadir.
Hevesli ve ilgili olan 6grenciler 6n siralarda oturup bir seyler 6grenmek 1
isterken ilgisiz ve isteksiz kesim arka siralara kagmaktadir.
Bazilan ilgisizce telefonla ugrasip kendi aralarinda konusurken, bazilari 1
oldukga ilgililerdir.
Not kaygisinin hakim olmasi ve mesleki bilgi agisindan gerekliligin farkinda 1

olmalar1 dolayisiyla ilgililerdir.
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Cizelge 4.10. Ders Esnasindaki Ogrenci Tepkilerine Yénelik Gozlemler (devamr)

ilgisiz

Bazilan ilgisizce telefonla ugrasip kendi aralarinda konusurken, bazilari
oldukga ilgililerdir.

Istekli ve isteksiz

Hevesli ve ilgili olan 6grenciler 6n siralarda oturup bir seyler dgrenmek
isterken ilgisiz ve isteksiz kesim arka siralara kagmaktadir.

Tepkisiz

Yeni baslayanlar konulara yabanci olduklarindan dolay: tepkileri daha gok
tepkisizlik olarak gézlemlenmektedir.

Talepkar

flgi duyduklari konularin daha detayli bir sekilde islenmesini talep
etmektedir.

Daha fazla alan galigmasi yapmak istemektedir.

Algida Secici Olma

Ogrenciler bilimsel bilgiye her yerde ulasabileceklerini diisiindiiklerinden,
ilgilerini en ¢ok magazinel konular (ilgi ¢ekici ve g¢arpici hikayeler)
¢cekmektedir.

Ciplak kadin ve erkek heykel ve resimlerinde, mitolojik hikayelerde
Ogrencilerin ilgisi ve dikkati farklilagabilmektedir.

Merakh
Sorular yoneltilmektedir.
Olumlu
Derse katilimlart olumludur.
Ozgiir

Ogrenciler gayet rahathkla duygu ve diisiincelerini ifade edip soru
sorabilmektedir.

Usengec

Not tutmak yerine kayit yapmay: tercih etmektedir.

Sikilgan

Cok ¢abuk sikilmaktadir.

Odaklanamama

Belli bir siire sonra konsantrasyonlarini kaybetmeye baslamaktadir.

Adapte Olma

Egitim hayatlar1 boyunca bu tarz bilgileri hi¢ duymamis olmalarindan dolay1
aligma siiresi zaman almaktadir.

Saskinhk

Yillarca yaptiklar1 seyin aslinda binlerce yil dncesinde de var oldugunu
ogrendiklerinde sagirmaktadir.
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Cizelge 4.10. Ders Esnasindaki Ogrenci Tepkilerine Yonelik Gozlemler (devami
2)

Katilima

Ogrenciler ilk haftalarda ilgisiz ve karamsarken, ilerleyen zamanlarda 2

dersleri severek daha ¢ok katilimer ve ilgili olmaktadir.

Cizelge 4.10 incelendiginde 6grencilerin derslere yonelik tepkileri ilgili-
ilgisiz, istekli-isteksiz, tepkisiz, talepkar, algida se¢ici olma, merakli, olumlu,
Ozgiir, lUsengeg, sikilgan, odaklanamama, adapte olma, sagkinlik ve katilimci
olarak gruplandirilmistir.

Gorsel malzeme ile desteklenen derslerde Ogrencilerin oldukca ilgili
olduklar belirtilmektedir. Not kaygisinin hakim olmasi ve mesleki bilgi agisindan
onemli dersler olmasi Ogrencilerin dersleri ilgili bir sekilde dinlemesini
saglamaktadir. ilk zamanlarda ilgisiz ve tepkisiz olan 6grenciler, ilerleyen siirecte
derslere 1sinarak daha katilimct ve ilgili olabilmekte, hevesli ve ilgili 6grenciler 6n
siralarda oturup dersleri ilgi ile dinlerken, ilgisiz ve isteksiz kesim telefonla
ugrasip kendi aralarinda konusarak arka siralarda oturmay1 tercih etmektedir. lgi
duyulan konularin daha detayli islenmesi ve alan ¢alismasi yapilmasi 6grenciler
tarafindan talep edilmektedir. Ogrenciler rahatlikla sorular yéneltmekte, duygu ve
diisiincelerini  Ozgiirce ifade edebilmektedir. Bilimsel bilgiye her yerde
ulasabilecegini diisiinen Ogrencilerin ilgisini daha ¢ok magazinel konular,
mitolojik konular ve ¢iplak kadin/erkek resim ve heykelleri ¢ekmektedir. Not
tutmaktan ziyade kayit yapmayi tercih eden, ¢ok ¢abuk sikilabilen, belirli bir siire
sonra konsantrasyonlarini kaybeden ve giliniimiizde yapilan ¢ogu seyin binlerce yil

oncesinde de var oldugunu 6grenerek sasiran 6grenciler de vardir.
4.1.10. Ogrencilerden Gelen Oneriler

Ogretim elemanlari ile yapilan goriismelerde katilimcilara “Ogrencilerden
dersin anlatim yontemine yonelik ya da dersin islenis sistemine yonelik oneriler
gelmekte mi?” diye sorulmustur. Katilimecilarin bu soruya verdikleri cevaplar
incelenmis, belirtilen diistinceler Cizelge 4.11°de verilmistir.
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Cizelge 4.11. Ogrencilerden Gelen Oneriler

Belirtilen Diisiinceler Katilhm
Sayisi

Gelmemektedir. 13
Gorselligin 6n plana ¢iktig1 bir miifradat talep edilmektedir. 3
Konularin gezilerle desteklenmesini talep etmektedirler. 2
Derslerin ¢ok yogun islendigi yoniinde elestiriler gelmektedir. 1
Daha az konuyla derslerin islenmesi yoniinde dneriler gelmektedir. 1
Daha ¢ok materyal kullanmak istemektedirler. 1
Ortadgretimin  getirdigi bir aligkanlikla her seyi oldugu gibi kabul 1
etmektedirler.

Dizi, film ya da kitaplardan ornekler verildiginde dersin islenis sistemini 1
begenmektedirler.

Ders siirelerinin ¢ok kisith olmasi sebebiyle ek dersler talep edilmektedir. 1
Not ve slaytlarin kopyasini istemektedirler. 1

Cizelge 4.11°de Ogretim elemanlarinin  biiylik bir ¢ogunlugunun
yanitlarina gore 6grencilerin derslerle ilgili herhangi bir Onerilerinin olmadigi
goriilmektedir. Bu durumun nedeni olarak belirtilen diisiinceler arasinda da yer
alan ortadgretimin getirdigi bir aliskanlikla her seyi oldugu gibi kabul etmeleri
gosterilebilir. Bir kisim 6grenci ise iglenen konularin gezilerle ve bol gorselligin
On plana ¢iktig1 bir miifradatla desteklenmesini, daha ¢ok materyal kullanimin1 ve
ders stirelerinin kisitli olmasi sebebiyle ek dersler yapmay1 talep etmektedir. Dizi,
film ya da kitaplardan 6rnekler verilerek islenen derslerin 6grenciler tarafindan
daha ¢ok sevildigi de belirtilmektedir. Ayrica dgrencilerin derslerin ¢ok yogun
islenmesinden sikayetci olduklar1 da goriilmektedir. Bu sebeple daha az konuyla
derslerin islenmesi Onerilmektedir. Derslerde islenen konularla ilgili not ve

slaytlarin paylagilmasi da talep edilmektedir.
4.1.11. Derslerin Ogrencinin Hayatindaki Farkindahga Etkisi

Ogretim elemanlari ile yapilan goriismelerde katilimcilara “Sanat tarihi,
arkeoloji, mitoloji, dinler tarihi derslerinin egitimi, turizm rehberligi egitimi alan
bir &grencinin hayatinda nasil bir farkindalik olusturur?” diye sorulmustur.
Katilmcilarin bu soruya verdikleri cevaplar incelenmis, belirtilen diisiinceler
Cizelge 4.12°de verilmistir.
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Cizelge 4.12. Derslerin Ogrencinin Hayatindaki Farkindaliga Etkisi

Belirtilen Diisiinceler Katilim
Sayisi
Bakis Acisinda Olusan Farkindahk
Hayata, diinyaya, ge¢mise ve eserlere olan bakis agisinda farkliliklar 5
olacaktr.
Bakis agis1 ve vizyonu farklilagacaktir. 4
Gittigi mekanla ilgili bakis agilar1 degigecektir. 2
Entelektiiel bir bakis acis1 kazanacaktir. 2
Bilgi Birikimi Bakimindan Farkindahk
Genel kiiltiir bilgisi seviyesi yiikselecektir. 4
Mesleki hayatta ihtiya¢ duyulan dogru ve giivenilir bilgi birikimine sahip 4
olacaklardir.
Cok zengin bir cografyada yasadiginin farkina varacaktir. 2
Uygarligin nasil gelistigini kavrayip gliniimiizdeki yansimalar1 kolayca fark 1
edebilecektir.
Bu bilgilere sahip olmadan rehber olanlardan bir adim 6nde olacaktir. 1
Eserlere Olan Yaklasimda Olusan Farkindahk
Gordiigi yapr veya sanat eseri ile ilgili mantikli fikirler yiirlitebilme yetisine 3
sahip olacaktir.
Ulkemizde bulunan tagimir ve tagmmaz kiiltiir varliklarina gostermis oldugu 1
ilgi ile aralarinda duygusal bir bag ortaya ¢ikacaktir.
Kiiltiir varliklariin varligina ve korunmasina karsi bir duyarlilik olusacaktir. 1
Meslek Yasaminda Farkindahk
Bu derslerin egitimini alarak basarili ve kaliteli bir rehber olacaktir. 2
Edinmis oldugu bilgi ve tecriibe ile kendine ve meslegine olan giiveni 2
artacaktir.
Diizgiin bilgiler ve giizel bir diksiyonla gruba layikiyla hitap edecektir. 1
Mutlak bilgi yaninda yoneltilecek her tiirlii soruya dogru bir yaklasimla 1
yaklagacaktir.
Yasadig1 diinyanin ve mesleginin ne kadar dnemli oldugunu kavrayacaktir. 1
Yerel halk ve kiiltiiriin tamtimin1 yaparak, gegmise 1g1k tutarak giiniimiizii 1
anlatan, iilkesini, calistif1 yoreyi her yOniiyle tanitan donanimli bir kisi
olacaktir.
Kisisel Bakimdan Farkindahk
Gegmisle giiniimiiz arasinda bag kurabilecektir. 2
Bilingli bir gezi kiiltiirii kazanacaktir. 1
Insanlara, dogaya ve cevreye kars1 daha demokrat ve hosgériilii olacaktir. 1
Kisinin uygarlik tarihinin neresinde oldugunu konumlamasi agisindan bir 1
farkindalik olugsmaktadir.
Gelecege dair tasavvurlart olusmaktadir. 1
Sadece kendi iilkesini degil, ayn1 zamanda diger {ilke insanlarini, kiiltiirlerini, 1
hayatlarim anlayabilecek ve kendi hayatina da daha iyi yon cizebilecektir.
Hiimanist bir farkindaliga sahip olacaktir. 1
Daha rafine bir insan olacak ve giizelliklerin farkina varma yetenegi 1

kazanacaktir.
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Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin miifredatlarinda yer alan sanat
tarihi, arkeoloji, mitoloji, dinler tarihi gibi derslerin egitimini almalarinin
hayatlaruinda bazi farkindaliklar olusturdugu Cizelge 4.12°de goriilmektedir. Bu
farkindaliklar bakis agisinda, bilgi birikiminde, eserlere olan yaklasimda, meslek
yasaminda ve kisisel bakimdan olusan farkindaliklar olarak gruplandirilmistir.

4.1.12. Turizmin ilerlemesi Ile Alinan Egitim Arasindaki Iliski

Ogretim elemanlar1 ile yapilan goriigmelerde katilimeilara “Turizmin
ilerleme kaydedebilmesi (niteliksel agidan) ile bdliim 6grencisinin almis oldugu
sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji, dinler tarihi egitimi arasinda nasil bir iligki
kurarsiniz?” diye sorulmustur. Katilimeilarin distinceleri  Cizelge 4.13’te

verilmistir.

Cizelge 4.13. Turizmin Ilerlemesi Ile Alinan Egitim Arasindaki iliski

Belirtilen Diisiinceler Katilm
Sayisi

Bu iliski dogru orantihdir.

Kalifiye birer calisan olup, talep edilmeleri ve kisisel gelisimlerini almis 3
olduklar1 egitimle tamamlamig olmalar1 sonucunda kalitenin de artmasina
vesile olacaklardir.

Turist sayisinin artmasi, dolayisiyla turizm olanaklarinin da artis géstermesi 1
ile daha rahat ig bulma olanaklar1 olusacaktir.

Potansiyel turistlerin paket tur programlarini tercih edip, bir rehber esliginde 1
turistik yerleri gezmelerini tesvik edecektir.

Donanimli ve isini iyi yapan bir rehber {ilkenin tanitimina vizyon sahibi biri 1
olarak katki saglayacaktir.

Kiltiirel bir temsilci olarak bilgi birikimiyle karsisina gelen turisti 1
yakalamay1, kucaklamayi, kendisini ve kiiltliriinii sevdirmeyi basarabilirse
turizm ilerleme kaydedecektir.

Iyi egitim almug bir turizm rehberi gegmiste yasamis medeniyetlerin sanat 1
eserleri hakkinda insanlar bilgilendirerek kiiltiir akigin1 saglayacaktir.

Bu ilerlemenin kaydedilebilmesi i¢in birgok dine ev sahipligi yapmis 1
Anadolu gibi yerlerin iyi tanitilmasi, bunun igin de dinler tarihi egitimine
fazlasiyla 6nem verilmesi gerekmektedir.

Verilen egitimin kalitesi ¢ok sayida turist gelmesini saglamaz; ama, kaliteli 1
turist gelmesini saglar.

Glinlimiiz turistlerinin soyut-somut kiiltiire] mirasa olan ilgileri nedeniyle 1
onlarm beklentilerini karsilamak igin bu dersler gerekli dersler arasinda yer

almaktadir.
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Cizelge 4.13. Turizmin Ilerlemesi Ile Alinan Egitim Arasindaki iliski (devamr)

Oncelikle turizmin ilerleyebilmesi ve sermaye sahiplerine degil iilkeye ve 1
halka kazan¢ saglamasi icin doganin ve tarihin korunmasi bilinciyle
stirdiiriilebilir bir turizm algisi olusturulmasi gerekmektedir.

Bu alanlarda bilgi sahibi olan biri degerlerimize daha ¢ok sahip ¢ikacak; bu 1
degerlerin korunmasi, aragtirtlmasi ve Oneminin yayginlagmasi ile birlikte
daha onemli hale gelecek olan bu degerler ve eserler de turistik talebi
arttiracaktir.

Bu derslerin egitimini alan bir rehber gegmisten giiniimiize kadar olaylar1 1
harmanlayip bir anlatim yaparak miisterilerin aldiklari hizmetten tatmin

olmalarini saglayacaktir.

Turistlere eslik eden rehberin donanimli ve kaliteli olmasi iilkenin marka 1
degeri acisindan 6nem teskil etmektedir.
Nitelikli turizm rehberlerinin  varligt sayesinde daha nitelikli turist 1
gelmesiyle bir ilerleme kaydedilecektir.
Surf kar etme ve isletmeci mantigryla degil meslegin giizelliklerini yasamaya 1

odakli bir tur ile turistlerin tatmin olmasi ve daha genis bir perspektifte
turizmin olumlu yonde ilerleme kaydetmesi saglanacaktir.

Bu konu bununla iliskili degildir.

flerleme kaydedilmesi turizm politikas ile alakalidir.

Bu iligkiyi kurabilmek i¢in oncelikle elimizde olan iirlinii iyi tanimlayip
rehberlik egitiminin ve mesleginin icerigi de buna gore diizenlenmelidir.

Bunu sosyal-genel egitim ve siyasi konjonktiir igerisinde degerlendirmek 1

daha dogru olacaktir.

Cizelge 4.13’te ogretim elemanlarinin turizmin niteliksel agidan ilerleme
kaydedebilmesi ile turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin ilgili derslere yonelik
almis olduklar1 egitimin dogru orantili oldugunu belirttikleri goriilmektedir. Dogru
orantili olmasini savunanalarin yan1 sira behsi gecen ilerlemenin bu egitimi almis
olmakla alakali olmadigin1 savunanlar da vardir. ilerleme ise kalifiye birer ¢alisan
olup, talep edilmeleri ve kisisel gelisimlerini, almis olduklar1 egitimle tamamlamis
olmalar sonucunda ortaya ¢ikacaktir. Donanimli, isini iyi yapan bir rehber {ilkenin
tanitimina vizyon sahibi biri olarak katki saglayacaktir. Bu durum potansiyel
turistlerin paket tur programlarii tercih edip, bir rehber esliginde turistik yerleri
gezmelerini tesvik edecektir. Turist sayisimin artmasi, dolayisiyla turizm
olanaklarmin da artis gdstermesi ile daha rahat is bulma olanaklar1 olusacaktir. Iyi

egitim almig bir turizm rehberi gegmiste yasamis medeniyetlerin sanat eserleri
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hakkinda insanlar1 bilgilendirerek kiiltiir akisini saglayacaktir. Bu derslerin
icerikleri giiniimiiz turistlerinin soyut-somut kiiltiirel mirasa olan ilgileri nedeniyle
onlarin beklentilerini kargilamak icin gerekli bilgileri kapsamaktadir. Bu alanlarda
bilgi sahibi olan biri degerlerimize daha c¢ok sahip c¢ikacak; bu degerlerin
korunmasi, arastirilmasi ve dneminin yayginlasmasi ile birlikte daha 6nemli hale
gelecek olan bu degerler ve eserler de turistik talebi arttiracaktir. Kiiltiirel bir
temsilci olarak bilgi birikimiyle karsisina gelen turisti yakalamayi, kucaklamayi,
kendisini sevdirmeyi, kiiltiiriinii sevdirmeyi basarabilen bir rehber ge¢misten
giiniimiize kadar olaylart harmanlayip bir anlatim yaparak miisterilerin aldiklar
hizmetten tatmin olmalarim saglayacaktir. Sirf kar ve isletmeci mantigiyla degil
meslegin giizelliklerini yasamaya odakli bir tur ile turistlerin tatmin olmasi ve
daha genig bir perspektifte turizmin olumlu yonde ilerleme kaydetmesi
saglanacaktir. Turistlere eslik eden rehberin donanimli ve kaliteli olmasi iilkenin
marka degeri agisindan da 6nem teskil etmektedir.

Yukarida da bahsedildigi gibi nitelik olarak ilerlemenin bdliim
ogrencisinin almis oldugu egitimle ilgili oldugu belirtildigi gibi, bu konunun
turizm politikasi ile alakali oldugu da belirtilmektedir. Bu iliskiyi kurabilmek i¢in
oncelikle elimizde olan iiriinii iyi tamimlayip rehberlik egitiminin ve mesleginin
iceriginin de buna gore diizenlenmesi gerekmektigi, bircok dine ev sahipligi
yapmis Anadolu gibi yerlerin iyi tanitilmasi, bunun igin de dinler tarihi egitimine
fazlasiyla 6nem verilmesi gerektigi, bu durumun sosyal-genel egitim ve siyasi
konjuktur icerisinde degerlendirilmesinin daha dogru olacagi, turizmin
ilerleyebilmesi ve sermaye sahiplerine degil, iilkeye ve halka kazan¢ saglamasi
icin doganin ve tarihin korunmasi bilinciyle siirdiiriilebilir bir turizm algisi
olusturulmas1 gerekmektigi de belirtilen diigiinceler arasinda yer almaktadir.
Ayrica verilen egitimin kaliteli olmasmmin ¢ok sayida turist gelmesini

saglamayacagi; ancak, kaliteli turist gelmesini saglayacagi da belirtilmistir.

4.1.13. Sanat Tarihi, Arkeoloji, Mitoloji, Dinler Tarihi Dersleri I¢in Ogretim
Elemani

Ogretim elemanlar: ile yapilan goriismelerde katilimcilara “Sanat tarihi,
arkeoloji, mitoloji, dinler tarihi dersleri uzman kisiler tarafindan mi; yoksa, turizm
rehberligi bolimii mezunu olan veya rehberlik meslegini icra eden Kkisiler
tarafindan mu verilmelidir?” diye sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri
cevaplar incelenmis, belirtilen diistinceler Cizelge 4.14’te verilmistir.
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Cizelge 4.14. Sanat Tarihi, Arkeoloji, Mitoloji, Dinler Tarihi Dersleri I¢in Ogretim

Elemani
Belirtilen Diisiinceler Katilm
Sayisi
Uzman kisilerin vermesi gerekmektedir. 9
Teori kismi uzman Kkisiler tarafindan, pratik kismi da uzman rehberler 2

tarafindan pekistirme amacl verilmelidir.

Rehberler tarafindan pratige yonelik bir ders islenmesi gerekir. 2
Rehberlik meslegini icra eden kisilerin bilgi ve donanimi her zaman ayni 1
olmamaktadir.

Bu derslerin bu isin egitimini almis, sanat tarih¢i veya arkeologlar 1

tarafindan daha bilimsel temelde ve dogru bilgilerle verilmesiyle,
spekiilasyona ya da uydurma hikayelere yol agmadan daha dogru

yiirliyecektir.

Rehberlerin misafir edilmesiyle meslekteki ve sektordeki deneyimlerini 1

paylagmalari saglanabilir.

Uzmanlar, turizm rehberligi O6grencilerini arkeoloji veya sanat tarihi 1

Ogrencileri gibi gormeden, detaya kagmadan net bilgiler vermelidir.

Uzman kisilerin disipliner bakis a¢is1 ile rehberlik meslegini yapanlarin Ki 1

her zaman uymamaktadir.

Cizelge 4.14’te goriismeye katilan 6gretim elemanlarinin ilgili derslerin
uzman kisiler tarafindan mu1 turizm rehberligi boliimii mezunu veya profesyonel
turizm rehberligi tarafindan mi1 verilmesi gerektigi ile ilgili diisiinceleri yer
almaktadir. Derslerin uzman kisiler tarafindan verilmesi gerektigini diislinenlerin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Rehberlik meslegini icra eden kisilerin bilgi ve
donanimlarinin her zaman ayni olmadigi, bu derslerin bu isin egitimini almus,
sanat tarih¢i veya arkeologlar tarafindan daha bilimsel temelde ve dogru bilgilerle
verilmesiyle, spekiilasyona ya da uydurma hikayelere yol agmadan daha dogru
ylirliyecegi ve uzman Kkisilerin disipliner bakis agis1 ile rehberlik meslegini
yapanlarinki her zaman birbirine uymayacagi belirtilmektedir. Bir de uzmanlar
veya sanat tarihi Ogrencileri gibi goriilmeden, detaya kagmadan net bilgiler
verilmesi gerektigi de ifade edilmektedir. Rehberlerin okulda misafir edilmesiyle
meslekteki ve sektordeki deneyimlerini paylasmalar1 saglanarak bu sekilde bir
fayda saglayabilecekleri diisiiniilmektedir. Ayrica teori kisminin uzman kisiler
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tarafindan, pratik kisminin da profesyonel turizm rehberleri tarafindan pekistirme
amacli verilmesi gerektigini diisiinenler oldugu gibi, rehberler tarafindan pratige
yonelik bir ders islenmesi gerektigini diisiinenler de vardir.

4.2. Turizm Rehberleriyle Yapilan Goriismelerin Analizi

Turizm rehberleri ile yapilan goriismede turizm rehberlerine 12 soru
yoneltilmistir. Bu sorularin yer aldigi miilakat formu Ek 3’te yer almaktadir.
Asagida yapilan goriismenin analizi yer almaktadir.

4.2.1. Teorik Derslere Yonelik Uygulanan Yontemin Yeterliligi

Turizm rehberleri ile yapilan goriismelerde katilimeilara ilk olarak
“Aldigimmiz teorik derslerin nasil ylriitiilmesi gerektigini diisliniiyorsunuz?
Okullarda uygulanan yontem sizin i¢in yeterli mi?” diye sorulmustur.
Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar incelenmis, belirtilen diigiinceler
Cizelge 4.15’te verilmistir.

Cizelge 4.15. Teorik Derslere Yonelik Uygulanan Yontemin Yeterliligi

Belirtilen Diisiinceler Katilm
Sayisi

Teorik derslerin igerigi yetersizdir. 4

Okulda yiiriitiilen yontem yeterli ve verimlidir.

Dersler gorsellerle ve uygulama gezileri ile desteklenmesi gerekmektedir.

Uygulanan yontem yeterli degildir.

Miifredatin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

Verilen bilgiler yilizeysel kalmaktadir.

Teorik ve pratik bilgiler esit derecede verilmelidir.

Ogrencilerin derste aktif olmalar1 saglanmaldr.

N MWW Wwiw|w|bd|>~

Boliimler giincel gelismelerden haberdar edilmelidir. Ornegin, kazilarda
bulunan yeni bilgilerin paylasilmasi...

Aktif rehberlik yapmis kisilerin  mesleki bilgilerine bagvurulmasi 1
gerekmektedir.

Bazi dersler karsilastirmali olarak islenmelidir. Ornegin, Diinya Tarihi ile 1
Tiirk Tarihi...
Derslerde hem uzman hem de rehberlik meslegini aktif olarak yapan 1

kisilerin tecriibelerinin dgrencilere aktarilmasi saglanmalidir.
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Cizelge 4.15. Teorik Derslere Yonelik Uygulanan Yontemin Yeterliligi (devami)

Ogrenciler rahatlikla goriis ve diisiincelerini paylasabilmelidir.

Genel kiiltiir konularina agirlik verilmesi gerekmektedir.

Ogrencilere sunum yaptirilmamasi gerekmektedir.

Konular daha anlasilir bir sekilde iglenmelidir.

Teorik a¢idan ¢ok yogun islenmektedir.

Ilgi gekici ve carpic anlatim yéntemleri denenmelidir.

Bu dersler rehberlik deneyimi olan 6gretim elemanlari tarafindan verilmelidir.

MR

Islenen konular hikayelestirilerek aktariimahdir.

Cizelge 4.15’te bir kisim turizm rehberinin teorik derslerin igerigini
yetersiz buldugu; bir diger kismin da uygulanan ydntemin yeterli ve verimli
oldugunu ifade ettigi goriilmektedir. Uygulanan yontemin yetersiz oldugu da
belirtilen disiinceler arasindadir. Derslerin gorsellerle ve uygulama gezileri ile
desteklenmesi, miifredatin yeniden diizenlenmesi, teorik ve pratik bilgilerin esit
derecede verilmesi, 6grencilerin derste aktif olmalarinin saglanmasi, boliimlerin
giincel gelismelerden haberdar edilmesi, aktif rehberlik yapmis kisilerin mesleki
bilgilerine bagvurulmasi, Diinya Tarihi ve Tirk Tarihi gibi baz1 derslerin
karsilagtirmali olarak islenmesi, derslerde hem uzman hem de rehberlik meslegini
aktif olarak yapan kisilerin tecriibelerinin Ogrencilere aktarilmasi, 6grenciler
rahatlikla goriis ve diislincelerini paylasabilmesi, genel kiiltiir konularina agirlik
verilmesi, 0grencilere sunum yaptirilmamasi, konularin daha anlasilir bir sekilde
islenmesi, teorik agidan ¢ok yogun islenmemesi, ilgi gekici ve g¢arpict anlatim
yontemlerinin denenmesi, derslerin rehberlik deneyimi olan &gretim elemanlari
tarafindan verilmesi ve islenen konularin hikayelestirilerek aktarilmasi gerektigi
belirtilmektedir. Ayrica okullarda verilen bilgilerin ¢ok yiizeysel verildigi de ifade
edilmektedir.

4.2.2. Uygulanan Miifredatin Bilgi ve Beceri A¢isindan Yeterliligi

Turizm rehberleri ile yapilan goriismelerde katilimecilara “Bu dersler
rehberlik meslegi i¢in gerekli bilgi ve becerileri kapsamakta midir? Neden?” diye
sorulmustur. Katilimeilarin bu soruya verdikleri cevaplar incelenmis, belirtilen
diistinceler Cizelge 4.16°da verilmistir.
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Cizelge 4.16. Uygulanan Miifredatin Bilgi ve Beceri Ac¢isindan Yeterliligi

Belirtilen Diisiinceler Katilm
Sayisi
Gerekli bilgiyi kapsamaktadir. 8

Gerekli beceriyi kapsamaktadir.

Gerekli beceriyi kapsamamaktadir.

Beceri kazanmak daha 6znel bir durumdur.

Gerekli bilgiyi kapsamamaktadir.
Takviye ek dersler verilmelidir.

Dersler yalnizca altyapiy1 olusturmaktadir.

Tiirkiye turu beceri kazanmak i¢in yeterli degildir.

Dersler daha ¢ok yol gostericidir.

Pratik bilginin de verildigi bir miifredat diizenlenmelidir.

Uygulama yonii yeterli degildir.

Beceri kazanmak i¢in staj yapmak yeterli degildir.

(PP PP INDDNPNDPNDN WO

Beceri kazanabilmek igin derslerin rehberlik meslegini yapan bir
uzmandan alinmasi gerekmektedir.

Cizelge 4.16’da bir kisim turizm rehberinin ilgili derslerin rehberlik
meslegi i¢in gerekli bilgi ve beceriyi kapsadigini; bir kisim rehberinse gerekli bilgi
ve beceriyi kapsamadigini ifade ettigi goriilmektedir. Meslege yonelik beceri elde
etmenin kisisel bir durumla ilgili oldugu, derslerin yalnizca altyapiy1 olusturdugu
ve yol gosterici olduklari, Tiirkiye turunun beceri kazanmak igin yeterli olmadigi,
pratik bilginin de verildigi bir miifredatin diizenlenmesi gerektigi, uygulama
yoniiniin yeterli olmadigi, staj siirecinin beceri kazanmak icin yeterli olmadigi,
beceri kazanabilmek i¢in derslerin rehberlik meslegini yapan bir uzman tarafindan

verilmesi ve takviye ek derslerin verilmesi gerektigi belirtilmektedir.
4.2.3. Egitimin Yeterliligi

Turizm rehberleri ile yapilan goriigmelerde katilimcilara “Aldiginiz
egitimin yeterli oldugunu diigiiniiyor musunuz? Size bunu diisiindiiren katkilar
nelerdir?” diye sorulmustur. Katilimeilarin bu soruya verdikleri cevaplar
incelenmis, belirtilen diistinceler Cizelge 4.17°de verilmistir.
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Cizelge 4.17. Egitimin Yeterliligi

Belirtilen Diisiinceler Katilim
sayisi

Verilen egitim yeterlidir. 5

Verilen egitim yeterli degildir.

Ogrenciler bireysel caba gostermelidir.

Bir rehber bilgiye ve 6grenmeye her zaman ag¢ik olmalidir.

Okulda sadece altyap1 olusturulmaktadir.

Mesleki dil egitimi konusunda yetersizdir (mesleki terminoloji dili).

(W W |w | o,

Egitim siiresinin diger rehberlik boliimlerine ve bakanlik kurslarina goére

uzun olmasindan dolay1 yeterlidir.

Miifredat ¢ok yogun islendigi i¢in yeterli degildir.

Derslere ayrilan siire ¢ok kisitlidir.

Icerik ve anlatim tarz1 bakimindan yeterli degildir.

e

Konular ¢ok yiizeysel islendigi i¢in yeterli degildir.

Cizelge 4.17°de goriismeye katilan bir kisim rehber aldiklari egitimin
yeterli oldugunu; bir kisim rehberinse yeterli olmadigimi ifade ettikleri
goriilmektedir. Egitim siliresince ve sonrasinda Ogrencilerin de bireysel ¢aba
gostermeleri, bilgiye ve Ogrenmeye her daim agik olmalar1 gerekmektedir.
Okullarda verilen egitimin sadece altyapi olusturdugu ve mesleki dil egitimi
konusunda yetersiz oldugu da ifade edilen diisiinceler arasinda yer almaktadir.
Egitim siiresinin diger rehberlik boliimlerine ve bakanlik kurslarina gére uzun
olmasindan dolay1 verilen egitimin yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Yetersiz
oldugunu ifade eden bazi rehberler de miifredatin ¢gok yogun islenmesi, derslere
ayrilan siirelerin ¢ok kisith olmasi, igerik ve anlatim tarzinin yetersiz olmasi ve

konularin ¢ok yiizeysel islenmesi gibi nedenler ileri siirmektedir.
4.2.4. Yetersiz Konular

Turizm rehberleri ile yapilan goriismelerde katilimcilara “Yetersiz
gordiigiiniiz konular oldu mu? Neden yetersizdi? Nasil telafi ettiniz?” diye
sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar incelenmis, belirtilen

diisiinceler Cizelge 4.18’de verilmistir.
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Cizelge 4.18. Yetersiz Konular

Belirtilen Diisiinceler Katilim
Sayisi

Yetersiz kisimlar vardir. 9

Eksik kisimlarla ilgili kitaplar okunarak telafi edilmistir.

Apranti turlara ¢ikilarak telafi edilmistir.

Eksik kisimlarla ilgili belgesel ve video izlenerek telafi edilmistir.

Yetersiz kisimlar olmamustir.

Konular ¢ok yiizeysel iglendigi i¢in yetersizdir.

Rehber odalarinin diizenledigi konferanslara katilarak telafi edilmistir.

Kazi baskanlariin seminerlerine katilarak telafi edilmistir.

Uzman bir rehberden ders alinmamis olmasi olumsuz bir etkendir.

NI EELSE )

Miifredatin eksik diizenlenmis olmasindan dolay1 yetersiz kisimlar vardir.
(Tiirk gelenek goreneklerine, tarihine ¢ok yer verilmemesi)

Mesleki konuda dil egitimi yetersizdir.

N

Eksik kisimlarla ilgili kurslara gidilerek telafi edilmistir.

Cizelge 4.18’de goriismeye katilan rehberler konular ¢ok yiizeysel
islendigi i¢in, uzman bir rehberden ders alinmadigi icin, miifredat eksik
diizenlendigi i¢in ve mesleki konuda dil egitimi verilmedigi i¢in yetersiz kisimlar
oldugunu ifade etmektedir. Eksik kisimlarin konularla ilgili kitaplar okunarak,
apranti turlara c¢ikilarak, rehber odalarinin diizenledigi konferanslara katilarak,
kaz1 bagkanlarinin seminerlerine katilarak ve kurslara gidilerek telafi edildigi
belirtilmektedir.

4.2.5. Derslerin Konumlandirilmasi

Turizm rehberleri ile yapilan goriismelerde katilimcilara “Turizm
rehberligi boliimlerinde sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji ve dinler tarihi gibi dersler
mi; yoksa, turizm isletmeciligi, turizm ekonomisi ve turizm pazarlamasi gibi
dersler mi agirlikta olmalidir?” diye sorulmustur. Katilimeilarin bu soruya
verdikleri cevaplar incelenmis, belirtilen diisiinceler Cizelge 4.19°da verilmistir.
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Cizelge 4.19. Derslerin Konumlandirilmasi

Belirtilen Diisiinceler Katilim
Sayisi

Sanat tarihi, dinler tarihi, mitoloji gibi dersler agirlikta olmalidir. 10
Turistlere aktarilan bilgilerin isletme, pazarlama, ekonomi gibi derslerle 3
ilgisi yoktur.
Yogun olmamakla birlikte isletme, pazarlama, ekonomi gibi dersler de 3
verilmelidir.
Turizm pazarlamasi, turizm ekonomisi veya turizm davranist dersleri adi ile 2
icerigi birbirine uymayan derslerdir.
Turizm davranigt gibi bir ders yerine sadece “davranis bilimi” adiyla bir ders 1
verilmesi daha iyi olacaktir.
Amag sirket kurmak degil, rehber olmaktir. 1

Cizelge 4.19°da goriismeye katilan rehberler sanat tarihi, arkeoloji,
mitoloji ve dinler tarihi gibi derslerin agirlikta olmasi gerektigini ifade
etmektedirler. Bu diisiincenin yani sira yogun olmamakla birlikte isletme,
pazarlama, ekonomi gibi derslerin de verilmesi gerektigi belirtilmektedir.
Turistlere aktarilan bilgilerin isletme, pazarlama, ekonomi gibi derslerle ilgisinin
olmadig1 ve bu derslerin de adi ile icerigi birbirine uymayan dersler oldugu ifade
edilmektedir. Turizm davranisi gibi bir ders yerine sadece “davranis bilimi” adiyla
bir ders verilmesinin daha faydali oldugu da belirtilen diisiinceler arasinda yer
almaktadir.

4.2.6. Derslerin Tiirii

Turizm rehberleri ile yapilan goriismelerde katilimcilara “Sanat tarihi,
arkeoloji, mitoloji ve dinler tarihi gibi derslerin veya bu dersleri kapsayan
derslerin miifredatta segcmeli olmasini nasil degerlendirirsiniz?” diye sorulmustur.
Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar incelenmis, belirtilen diisiinceler
4.20’de verilmistir.
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Cizelge 4.20. Derslerin Tiirii

Belirtilen Diisiinceler Katilm
Sayisi

Zorunlu olmalidir. 9
Bir rehber bu konularin hepsine hakim olmalidir. 5
Ogrenci ilgi alania gére ders segme hakkina da sahip olmalidir. 2
Ogrencilerin uzmanlasmak isteyecegi alanlar farkli olabilir. 2
Se¢meli dahi olsa bir 6grenci okudugu boliimiin farkindaysa zaten o 1
dersi segecektir.

Bu dersler mesleki agidan gerekli bilgileri barindirmaktadir. 1
Ulkemizin turistik degerleri diisiiniildiigiinde bu derslerin se¢meli 1
olmasi diisiiniilmemelidir.

Bir altyap1 olusturmasi bakimindan zorunlu olarak verilmelidir. 1

Cizelge 4.20’de goriismeye katilan rehberlerin ilgili derslerin miifredatta
zorunlu olarak yer almasi gerektigini belirttikleri goriilmektedir. Rehber olacak
birinin bu konularin hepsine hakim olmasi gerektigi, bu derslerin mesleki agidan
gerekli bilgileri barindirmasi, iilkemizin turistik degerleri diisiiniildiigiinde bu
derslerin se¢cmeli olmasinin diisiiniilemeyecegi ve bir altyapt olusturmasi
bakimidan zorunlu olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ogrenci okudugu
bolimiin farkinda ise segmeli dahi olsa o dersi sececegi de belirtilen diisiinceler
arasindadir. Ayrica 0grencinin uzmanlagmak isteyecegi alanin farkli olabilecegi
g6z Onilinde bulundurularak ilgi alanina gore ders se¢me hakkina sahip olmasi
gerektigi de belirtilmektedir.

4.2.7. Se¢cmeli Uzmanhk Dersleri

Turizm rehberleri ile yapilan goriismelerde katilimcilara “Uzmanlik
alanina gore derslerin se¢cmeli olarak agilmasi konusunda neler soylersiniz?” diye
sorulmugtur. Katilimeilarin bu soruya verdikleri cevaplar incelenmis, belirtilen
diistinceler 4.21°de verilmistir.
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Cizelge 4.21. Segmeli Uzmanlik Dersleri

Belirtilen Diisiinceler Katilim
Sayisi

Se¢meli uzmanlik alani dersleri agilmalidir. 8

Ozel ilgi alanlarmma gore se¢meli derslerin konumlandirilmast iyi 5
olacaktr.

Ulkemizde bdyle bir durum s6z konusu dahi olamamaktadir.

Uzmanlik dersleriyle ilgili sertifika verilmelidir.

Uzmanlikla ilgili alinan dersler diplomada ayrica belirtilmelidir.

Uzmanlagmak isteyen dgrencilere kolayliklar saglayacaktir.

Sectigi derse daha severek, isteyerek ve ilgili bir sekilde gelecektir.

Boyle bir imkan okullarda kurs veya seminerlerle saglanmalidir.

Her rehber bir digerinden farki olmak istemesi ¢ok dogaldir.

M ALY

Ulkemizde sadece bolgesel rehberlik ya da alan kilavuzlugu soz
konusudur.

Rehber olan kisi uzman olmak istiyorsa bunu kendi imkanlariyla 1

yapmalidir.

Cizelge 4.21°de gorismeye katilan rehberlerin 6zel ilgi alanlarma gore
se¢meli uzmanlik derslerinin agilmasini destekledikleri; bir kisim rehberinse
iilkemizde boyle bir durumun s6z konusu dahi olamayacagini belirttikleri
goriilmektedir. Uzmanlik alanlar ile ilgili derslerin agilmasinin uzmanlagsmak
isteyen Ogrencilere kolayliklar saglayacagi, hatta bu derslerle ilgili sertifika
verilmesi ve diplomada ayrica belirtilmesi gerektigi de ifade edilmektedir.
Uzmanlik dersleri agildigi zaman 6grencinin derse daha severek, isteyerek ve ilgili
bir sekilde gelecegi diisiiniilmektedir. Boyle bir imkanin okullarda kurs veya
seminerlerle saglanmasi ve her rehberin bir digerinden farki olmak istemesinin
dogal bir sey oldugu belirtilmektedir. Belirtilen tiim bu diisiincelerin yani sira
iilkemizde uzmanlasma degil, sadece bolgesel rehberlik ya da alan kilavuzlugunun
s0z konusu oldugu, rehber olan kisinin uzman olmak istiyorsa bunu kendi

imkanlariyla yapmasi gerektigi de belirtilen diisiinceler arasinda yer almaktadir.

4.2.8. Alinan Egitimin Meslege Katkilar:

Turizm rehberleri ile yapilan goriismelerde katilimcilara “Universitede
aldiginmiz sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji ve dinler tarihi gibi derslerin egitiminin
mesleginize katkilar1 nelerdir?” diye sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya
verdikleri cevaplar incelenmis, belirtilen diisiinceler Cizelge 4.22°de verilmistir.
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Cizelge 4.22. Alinan Egitimin Meslege Katkilar

Belirtilen Diisiinceler Katilm
Sayisi

Mesleki bilginin temelini igerdigi i¢in katkis1 olmaktadir. 4
Mimari yapilarin daha 1iyi kavranmasma, dolayisiyla daha iyi 4
aktarilmasina yardimci olmaktadir.
Bu bilgiler turlarda paylasildiginda rehberin ne derece profesyonel oldugu 1
ortaya ¢ikmaktadir.
Bu bilgiler sayesinde turistlerin ilgi ve dikkatleri rahatlikla 1
cekilebilmektedir.
Bu, ¢alisilan bolgeye gore degisiklik gdstermektedir. 1
Icsellestirilen temel bilgiler sayesinde ruhu olmayan yikik dokiik, 1
harabeye donmiis yapilara hayat verilmektedir.

Cizelge 4.22°de goriismeye katilan rehberler ilgili derslere yonelik
aldiklar1 egitimin mesleki bilginin temelini igermesi bakimindan katkisi oldugunu
belirtmektedir. Mimari yapilarin daha iyi kavranmasina, dolayisiyla daha iyi
aktarilmasina, bu bilgilerin turlarda paylasilmasiyla rehberin ne derece profesyonel
oldugunun ortaya c¢ikmasina, turistlerin 1ilgi ve dikkatlerinin rahatlikla
cekilebilmesine, i¢sellestirilen temel bilgiler sayesinde ruhu olmayan yikik dokiik,
harabeye donmiis yapilara hayat verilmesine katki sagladigi belirtilen diigiinceler
arasindadir. Bu katkinin ¢aligilan bolgeye gore degisiklik gosterdigi de ifade
edilmektedir.

4.2.9. Rehberlerin Hayatinda Olusan Farkindaliklar

Turizm rehberleri ile yapilan goriismelerde katilimcilara “Universitede
aldiginiz sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji ve dinler tarihi gibi derslerin egitimi
hayatinizda nasil bir farkindalik  olusturmaktadir?” diye sorulmustur.
Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar incelenmis, belirtilen diisiinceler
Cizelge 4.23’te verilmistir.

Cizelge 4.23. Rehberlerin Hayatinda Olusan Farkindaliklar

Belirtilen Diisiinceler Katilim
Sayisi

Meslek Yasaminda Farkindahk
4 yillik egitim alan bir rehberin Bakanligin agtig1 kurslarda egitim alan 3

rehberlerden her zaman bir adim 6nde oldugu diisiiniilmektedir.

Meslegin hakkiyla yapilmasini saglamaktadir.

Gergek bir rehber olma duygusunun olugmasini saglamistir.. 1
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Cizelge 4.23. Rehberlerin Hayatinda Olusan Farkindaliklar (devami)

Rehber haklart savunmasinda bilingli bir sekilde hareket edilmesini 1
saglamaktadir.

Verilen hizmetin kaliteli olmasi tercih edilen bir rehber olma konusunda 1
fayda saglamaktadir.

Bilgi Birikimi Bakimindan Farkindahk

Aktarilan bilgilerin dogrulugundan emin olmay1 saglamaktadir.

Bilginin sonunun olmadigin1 goéstermistir.

Turlarda aktarilan bilgilerin tatmin edici olmasi grubun giivenini kazanmada
onemli bir etkendir.

Bir ifade bicimi olarak kullanilan sanatin insanligin her doneminde var 1
oldugunun fark edilmesini saglamstir.

Kisisel Bakimdan Farkindahk

“Sanatsiz kalan bir toplumun hayat damarlarindan biri kopmus demektir” 1
s6zlinlin 6neminin daha iyi idrak edilmesini saglamigtir.

Ozgiiven olusmasini saglamaktadir. 1

Cizelge 4.23’te turizm rehberleri aldiklar1 egitimle meslek yasaminda,
bilgi birikimi ve kisisel bakimdan farkindaliklar yasadiklarini belirterek Bakanlik
tarafindan agilan kurslarda egitim alan rehberlerden her zaman bir adim 6nde
olduklarini, bunun da meslegi hakkiyla yapmalarini sagladigini ifade etmektedir.
Aldiklart egitimin aktarilan bilgilerin dogrulugundan emin olmalarini, bilginin
sonunun olmadigimi gérmelerini, gergek bir rehber olma duygusunun olugmasini,
bir ifade bi¢imi olarak kullanilan sanatin insanligin her déneminde var oldugunun
fark edilmesini, “Sanatsiz kalan bir toplumun hayat damarlarindan biri kopmus
demektir” soziiniin Oneminin daha iyi idrak edilmesini, rehber haklan
savunmasinda bilingli bir sekilde hareket edilmesini, verilen hizmetin kaliteli
olmasinin tercih edilen bir rehber olma konusunda fayda sagladigini, turlarda
aktarilan bilgilerin tatmin edici olmasiyla grubun giivenini kazanmay1 ve 6zgiiven

olusmasini sagladigini belirtmektedir.
4.2.10. En Cok Fayda Saglayan Ders

Turizm rehberleri ile yapilan goriismelerde katilimcilara “Sanat tarihi,
arkeoloji, mitoloji ve dinler tarihi gibi derslerden en ¢ok hangisinin egitimi iginize
yaramaktadir?” diye sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar
incelenmis, belirtilen diisiinceler Cizelge 4.24’te verilmistir.
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Cizelge 4.24. En Cok Fayda Saglayan Ders

Belirtilen Diisiinceler Katilim
Sayisi
Arkeoloji 6
Mitoloji 6
Sanat Tarihi 4
Dinler Tarihi 4
Bizans Sanati 2
Selguklu Sanati 2
Osmanli Sanati 2
Antik Yerlesimler 1

Cizelge 4.24’te goriismeye katilan turizm rehberleri, meslek hayatlarinda

en ¢ok kullandiklar bilgilerin almis olduklar egitimde hangi derslere yonelik

oldugunu ifade etmektedir.

4.2.11. Eksiklik Hissedilen Konular

Turizm rehberleri ile yapilan goriigmelerde katilimcilara “En ¢ok hangi

dersin/konularin eksikligini yasamaktasiniz?” diye sorulmustur. Katilimeilarin bu

soruya verdikleri cevaplar incelenmis, belirtilen disiinceler Cizelge 4.25°te

verilmistir.

Cizelge 4.25. Eksiklik Hissedilen Konular

Belirtilen Diisiinceler Katilim
Sayisi

Bilmenin ve 6grenmenin sonu olmadigi igin eksikler hi¢cbir zaman bitmez. 3
Turistlerin Tiirkler hakkinda bildikleri yanliglarin dogrusunu savunabilmek 1
adina “diinya tarihi” dersi miifredatta yer almalidir.
“Canakkale Bolgesi” ile ilgili eksikler vardir.
“El sanatlar1” ile ilgili eksikler vardir.
Dini turlarda, turistler dini konularla ¢ok derinlemesine ilgili olduklari igin
okulda bu konular ¢ok ylizeysel islenmektedir.
“Yakun tarih”in eksikleri vardir. 1
“Arkeoloji” ile ilgili eksikler vardir. 1

Pratik bakimindan ¢ok eksiklik vardir.

Cizelge 4.25’te goriismeye katilan turizm rehberlerinin  meslek

hayatlarinda eksiklik duyduklar1 konular yer almaktadir. Bilgi siirekli

giincellendigi icin bilmenin ve 6grenmenin sonunun higbir zaman gelmeyecegi
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rehberler tarafindan belirtilmektedir. Turistlerin Tiirkler hakkinda bildikleri
yanlislarin dogrusunu savunabilmek adina Diinya Tarihi dersinin miifredatta yer
almas1 ve dini turlarda, turistler dini konularla ¢ok derinlemesine ilgili olduklar
icin okulda bu konularin ¢ok yiizeysel islenmemesi gerektigi ifade edilmektedir.
Turizm rehberleri Canakkale Bolgesi, el sanatlari, yakin tarih, arkeoloji ve pratik
konularla ilgili eksiklikler yasadiklar belirtilen diislinceler arasindadr.

4.2.12. Sanat Tarihi, Arkeoloji, Mitoloji, Dinler Tarihi Dersleri I¢in Ogretim
Elemani

Turizm rehberleri ile yapilan goriismelerde katilimeilara “Bu dersleri
(sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji, dinler tarihi vs.) alaninda uzman kisilerin mi;
yoksa turizm rehberligi yapan kisilerin mi vermesi gerekir? Bu konuda ne
diisliniyorsunuz?” diye sorulmustur. Katilimeilarin bu soruya verdikleri cevaplar

incelenmis, belirtilen diislinceler Cizelge 4.26’da verilmistir.

Cizelge 4.26. Sanat Tarihi, Arkeoloji, Mitoloji, Dinler Tarihi Dersleri I¢in Ogretim

Elemant
Belirtilen Diisiinceler Katilim
Sayisi
Her ikisi tarafindan da verilmelidir. 5
Bilimsel bilgiyi 6grenmek i¢in uzman kisiler; pratik bilgiyi 6grenmek i¢in 4

rehberler bu dersleri vermelidir.

Bu dersler alaninda uzman kisiler tarafindan verilmelidir. 3

Rehberlik mesleginde tecriibeli kisiler tarafindan verilmelidir.

Uzman tarafindan “sanat tarihi veya arkeoloji” dersi; rehber tarafindan da 1
“mesleki sanat tarihi veya mesleki arkeoloji” dersi verilmelidir.

Miifredatin igerigi teorik bilgi oldugu i¢in uzman kisiler tarafindan 1
verilmelidir.

Alaninda uzman kisiler detay bilgi vermeyecek sekilde rehberlik meslegini 1
dikkate alarak dersleri vermelidir.

Uzmanlar turlarda hangi bilgilerin gerekli oldugu konusunda bilgi sahibi 1
olmadiklar i¢in rehberler tarafindan verilmelidir.

Isinde iyi olan bir rehberin sadece rehberlik meslegini yapmasi en 1
dogrusudur.

Cizelge 4.26’da goriismeye katilan turizm rehberlerinin ilgili derslerin
uzmanlar tarafindan mi, profesyonel turizm rehberleri tarafindan mi verilmesi
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gerektigi konusundaki diigiinceleri yer almaktadir. Her ikisi tarafindan da
verilmesi gerektigi belirtildigi gibi, bilimsel bilgiyi 6grenmek i¢in uzman kisilerin;
pratik bilgiyi 6grenmek i¢in rehberlerin vermesi gerektigi de belirtilmektedir.
Ayrica bir kisim rehber ilgili derslerin uzman kisiler tarafindan verilmesi
gerektigini ifade ettigi gibi; biri kisim rehber de rehberlik mesleginde tecriibeli
kisiler tarafindan verilmesi gerektigini ifade etmektedir. Uzmanlar tarafindan
“sanat tarihi veya arkeoloji” dersi; rehberler tarafindan da “mesleki sanat tarihi
veya mesleki arkeoloji”  dersi verilmesi Onerilen diisiinceler arasindadir.
Miifredatin igerigi teorik bilgi oldugu i¢in uzman kisiler tarafindan detay bilgi
vermeyecek sekilde rehberlik meslegini dikkate alarak konularin aktarilmasi
gerektigi de belirtilmektedir. Uzmanlar turlarda hangi bilgilerin gerekli oldugu
konusunda bilgi sahibi olmadiklar i¢in rehberler tarafindan verilmesi gerektigi
ifade edildigi gibi, isinde iyi olan bir rehberin sadece rehberlik meslegini
yapmasinin en dogrusu olacagi da belirtilmektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Turizm rehberi, bir iilkeyi veya yoreyi tanitan, grubuna dogru bilgiler
aktaran, tilke ve turistler arasinda bir koprii kurulmasini saglayan, onlara onciiliik
eden, turistlerin destinasyonla ilgili sahip olduklar1 kotii diisiinceleri gideren, tiim
turun sorunsuz ve aksaklik yasanmadan ge¢cmesini saglayan ve sonunda
misafirlerin iilkelerine memnun ve giizel fikirlerle donmelerini saglayan bir kiiltiir
elgisidir. Ulkemizi ziyarete gelen turistlere gezilen mekanlar ve yerler hakkinda
uydurma hikayelerden arindirilmis, bilimsel temele dayanan dogru bilgiyi
aktarmakla miikellef olan bir turizm rehberinin iyi bir egitim almis olmasi

gerekmektedir. Bu da iyi diizenlenmis bir miifredatla miimkiin olabilmektedir.

Ulkemizde turizm rehberligi egitimi bakanlik kurslari, 6n lisans ve lisans
diizeyinde verilen turizm rehberligi egitimi ile gerceklestirilmektedir. Sanat tarihi
basta olmak {izere, sanat tarihi disiplininin her daim ihtiya¢ duydugu arkeoloji,
mitoloji ve dinler tarihi disiplinlerine yonelik uygulanan miifredat ve iceriginin,
yukarida bahsedildigi gibi bir turun gecirilmesi adina, Tirkiye’deki lisans
diizeyinde turizm rehberligi egitimi verilen turizm rehberligi bdliimlerinde
rehberlik meslegini uygulamada yeterli olup olmadigi bu arastirmanin temelini
olusturmaktadir. Bu baglamda bu boliimlerde ilgili derslerin egitimini veren
Ogretim elemanlarimin ve bu derslerin egitimini alarak meslek hayatlarinda
kullanan turizm rehberlerinin bu yeterliligi degerlendirmeleri amaglanmigtir. Bu
degerlendirmeyi elde edebilmek admna gonilliilik esasiyla g¢aligmaya katki
saglayan katilimcilarla yari-yapilandirilmis  goriisme tekniginin  kullanildig:
gorlismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen verilerle ulasilan sonuglar asagida ele

almmustir.

Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin fikir birligi igerisinde oldugu
noktalardan birisi sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji ve dinler tarihi gibi iilkelerin
kiiltiiriine 151k tutan derslerin mesleki bilgi acisindan gerekli oldugudur. Ogretim
elemanlarinin diisiincelerine gore bu dersler turistlerin gezi glizergahlarindaki 6ren
yeri, miize ve dini rotalarin bilgilerini icermesi, iilkemizin cografi bakimdan
zengin bir tarihi gegmise sahip olmasi, tarihi ve kiiltiirel agidan gerekliligi, gegmisi
ve bugiinii kiyaslayabilme imkani vermesi, toplumlar arasi kiiltiirel kiyaslama
yapabilme imkan1 vermesi, iilkemizin en dogru sekilde tamitilabilmesi, turizm

rehberi olanlarin bu derslerin i¢erdigi entelektiiel bilgilere ihtiyag duymasi, diinya
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mirasini igeriyor olmasi bakimindan turizm rehberligi boliimlerinde verilmesi
gerekmektedir.

Turizm rehberligi boliimlerindeki sanat tarihi, mitoloji, arkeoloji ve dinler
tarihi gibi derslerin uygulama ve igerik agisindan yeterliligi goriismeye katilan
turizm rehberleri ve Ogretim elemanlar1 tarafindan degerlendirilmistir. Turizm
rehberlerinin % 40’1 teorik derslerin igeriginin yetersiz oldugunu, % 40’1
uygulanan yontemin yeterli ve verimli oldugunu, % 30’u uygulanan yontemin
yeterli olmadigini, % 30’u verilen bilgilerin yiizeysel kaldigini belirtmektedir.
Derslerin daha verimli olmasi i¢in bol gdrsel malzeme ve uygulama gezileri ile
desteklenmesi gerektigi, miifredatin yeniden diizenlenmesi gerektigi, teorik ve
pratik bilgilerin esit derecede verilmesi gerektigi ve bdliimlerin giincel
gelismelerden haberdar edilmesinin  gerektigi ifade edilmistir. Ogretim
elemanlarinin % 60’1 uygulanan miifredatin yeterli oldugunu, % 15’1 yeterli
olmasimnin miimkiin olmadigimi, % 15’1 alan c¢alismas1 olmadan yeterli
olamayacagini, % 15’1 teorik agidan yeterli olmakla birlikte uygulama agisindan
yeterli olmadigimi1 ifade etmektedir. Gorlismeye katilan 6gretim elemanlarinin
biiylik bir ¢cogunlugu da ilgili derslerin turlarda ziyaret edilen miize, 6ren yeri,
kilise, camii gibi alanlar1 kapsayacak sekilde uygulamali olmasi ve gerekli gorsel
malzeme ile desteklenmesi gerektigini belirtmektedir. Bu baglamda bu derslerin
egitimini veren 6gretim elemanlar: ile bu egitimi alip mesleki yasamlarinda bu
bilgileri kullanan turizm rehberlerinin fikir birligi igerisinde olduklar1 ortaya
¢ikmaktadir.

Gorlismeye katilan 6gretim elemanlarmin % 60’1 tarafindan turizm
rehberligi bolimlerinde sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji ve dinler tarihi gibi
derslerin mesleki bilgi ve beceri agisindan yeterli oldugu belirtilmistir. % 20’si
yeterli olmamakla birlikte kapsadigini, diger % 20’si ise bilgi acisindan fazlastyla
kapsamasina ragmen, beceri kismimin uygulama ile kazanilabilecegini
belirtmislerdir. Turizm rehberlerinin % 80’1 gerekli bilgiyi kapsadigini, % 60’1
gerekli beceriyi kapsadigini, % 40’1 gerekli beceriyi kapsamadigini, % 20’si
gerekli bilgiyi kapsamadigini ifade etmistir. Turizm rehberleri beceri kazanmanin
0znel bir durum oldugunu, yeterli bilgi i¢in takviye derslerin verilmesi gerektigini,
beceri kazanmak i¢in Tiirkiye turunun yeterli olmadigini belirtmislerdir.

Calismaya dahil edilen boliimlerin miifredatlar1 arastirma kapsaminda
incelenmistir. Ilgili derslere yonelik bazi derslerin miifredatta se¢meli oldugu
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goriilmektedir. Bu durumun degerlendirmesini 0gretim elemanlarinin % 95’1
zorunlu olmalidir seklinde yapmistir. Turizm rehberlerinin de % 90’1 zorunlu
olmas1 gerektigi konusunda hemfikirdir. Derslerin igerigi mesleki bilgi agisindan
gerekli oldugu i¢in bir rehber bu bilgilerin hepsine hakim olmalidir. Bir rehber bu
bilgilere sahip oldugu takdirde grubunu dogru bilgilendirecektir. Ogrenci temel
bilgiye sahip olmadan mesleki yasaminda dogrular1 yansitamayacaktir.

Goriismeye katilan 6gretim elemanlarina sorulan bir diger soru ise ilgili
derslerin 6grencinin hayatinda nasil bir farkindalik olusturdugudur. Ogretim
elemanlar1 bircok agidan farkindalik kazandiracagini belirtmislerdir. Bu
farkindaliklar bakis agisinda, bilgi birikiminde, eserlere olan yaklasimda, meslek
yasaminda ve kisisel bakimdan olusan farkindaliklar olarak gruplandirilmistir.
Ogretim elemanlarinin % 65’i bakis acilarinda, % 60’1 bilgi birikimlerinde, %
20’si eserlere olan yaklasimlarinda, % 40’1 meslek yasamlarinda, % 50’si kisisel
bakimdan farkindaliklar olusacagini ifade etmistir. Turizm rehberleri ise 6gretim
elemanlari ile ortak olarak % 90 oraninda meslek yasaminda, % 50 oraninda bilgi
birikiminde ve % 20 oraninda da kigisel bakimdan aldiklar egitimle yasamlarinda

farkindaliklar olustugunu belirtmistir.

Aragtirmanin konusunu olusturan sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji ve dinler
tarihi gibi derslerin uzmanlar tarafindan mu1 verilmesi, profesyonel turizm
rehberleri tarafindan mi1 verilmesi gerektigi ile ilgili 6gretim elemanlarinin % 45’1
uzman Kkigiler tarafindan verilmesi gerektigini diistinmektedir. % 10’u teori
kismimin uzman kisiler tarafindan, pratik kismimnin da uzman rehberler tarafindan
pekistirme amaglh verilmesi gerektigini, % 10’u rehberler tarafindan pratige
yonelik bir ders islenmesi gerektigini belirtmistir. Turizm rehberlerinin % 50’si
her ikisi tarafindan da verilmesi gerektigini ifade etmistir. Yine Ogretim
elemanlariyla ortak bir cevap olarak % 40’1 bilimsel bilginin uzmanlar tarafindan,
pratik bilgininse rehberler tarafindan verilmesi gerektigini belirtmistir. % 30’luk
kistm uzman kisiler tarafindan, % 30’luk bir kisim da rehberler tarafindan

verilmesi gerektigini belirtmistir.

Turizm rehberligi boliimil 6grencilerinin sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji ve
dinler tarihi derslerine karsi yaklagimlart Ogretim elemanlari tarafindan
degerlendirilmistir. Belirtilen yaklagimlar olumlu yaklagimlar ve olumsuz
yaklasimlar olmak iizere iki farkli grupta degerlendirilmistir. Ogretim
elemanlarinin % 75’1 6grencilerin olumlu yaklasimlar sergilediklerini belirtirken,
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% 45’1 olumsuz yaklasimlar sergilediklerini de ifade etmistir. Ogrencilerin daha
cok derslere karsi ilgili olduklar1 ve yaklasimlarinin da olumlu oldugu ifade
edilmistir. Tlgili dersleri ilk kez iiniversite dgrenimlerinde aldiklari igin yeterli
altyapiya sahip olmamalarindan kaynaklanan bir zorlanma yasandigi, zamanla
dersin akisini 6grenip duruma uyum sagladiklari ve dersleri daha keyifli bulmaya
bagladiklar da belirtilen diislinceler arasindadir. Derslere katilim oraninin yiiksek
oldugu, merakli olduklari, ders saatlerinin kisa olmasindan sikayetci olduklari,
konulart ilgi ¢ekici bulduklari, mesleki agidan gerekli bilgileri kapsadiklarinin
farkinda olduklar1 ve dersleri dnemsedikleri belirtildigi gibi, ilgili olmadiklari,
konulara uzak ve yabanci olduklari, 6grenilmesi zor ve sikici dersler olarak
diisiinenlerin oldugu, ezbere dayali dersler olmasi sebebiyle zorlayici olduklar1 da
belirtilmigtir. Tek amac bir tiniversiteden mezun olmak olan bir 6grenci profili ile
okudugu boliimii isteyerek, bilingli bir sekilde secip gelen &grenci profili bu
sekilde olumlu ve olumsuz yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir.

Ogretim elemanlarindan ders esnasinda Ogrenci tepkilerine ydnelik
gozlemlerini degerlendirmeleri istenmistir. Bunun sonucunda 6grencilerin derslere
yonelik tepkileri % 50 oraninda ilgili-ilgisiz, % 5 oraninda istekli-isteksiz, % 5
oraninda tepkisiz, % 10 oraninda talepkar, % 15 oraninda algida segici olma, % 15
oraninda merakli, % 5 oraninda olumlu, % 15 oraninda 6zgiir, % 5 oraninda
iisengeg, % 5 oraninda sikilgan, % 5 oraninda odaklanamama, % 5 oraninda
adapte olma, % 5 oraninda saskinlik ve % 10 oraninda katilimer olarak
belirtilmistir.

Ogretim elemanlari grencilerin bu derslerde basarili olmasini dersi veren
Ogretim elemani ile 6grenci arasindaki iligkiye, 6gretim elemaninin dersi nasil
isledigine, Ogrencinin devam konusundaki hassasiyetine, verilen aragtirma
Odevleirnin zamaninda yapilmasina, sinavlarda basarili olmasina, 6grencinin ¢ok
okuyup gezen biri olmasina, 6grencinin derslere 6n hazirlik yaparak gelmesine,
derslerin dikkatli ve ilgili bir sekilde dinlenmesine baglamaktadir. Ogrenmeye
istekli, dersleri seven, derslere yonelik motivasyon ve tutumu iyi olan, okuma ve

aragtirma aligkanligi olan 6grencilerin de basarili olacaklari belirtilmistir.

Ogretim elemanlarmin % 65 ilgili derslerin anlatim ydntemine veya
dersin islenis sistemine yonelik 6grencilerden herhangi bir 6neri gelmedigini ifade
etmigtir. Miifredatin daha faydali olabilmesi i¢in 6gretim elemanlar1 ve turizm
rehberleri tarafindan biiyiikk ¢ogunlukla belirtilen gorselligin on plana ¢iktigi ve
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gezilerle desteklenen bir miifredat turizm rehberligi boliimii 6grencileri tarafindan
getirilen Oneriler arasinda yer almaktadir.

Ogretim elemanlarindan turizmin ilerleme kaydedebilmesi ile boliim
Ogrencisinin almis oldugu sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji ve dinler tarihi egitimi
arasinda dogrudan bir iligki kuranlar oldugu gibi, bu ilerlemenin bu konuyla bir
ilgisi olmadigm belirtenler de olmustur. Ogretim elemanlarinin % 85°i boliim
Ogrencisinin ilgili derslere yonelik almis oldugu egitimle turizmin nitelik olarak
gelismesinin dogru orantili ve iligkili oldugunu belirttikleri, % 15’inin ise bu
iligkinin bununla ilgili olmadigini belirttikleri goriilmiistiir.

Turizm rehberlerine aldiklar egitimde eksiklik yasadiklar1 konularin olup
olmadigr sorulmustur. Yetersiz gorillen kisimlarin oldugu % 90 oraninda
belirtilmigtir. Eksik goriilen kisimlar daha ¢ok ilgili kitaplar okunarak, apranti
turlara cikilarak, belgesel ve video izlenerek telafi edilmistir. Ayrica uzmanlik
alan ile ilgili de bircok eksiklik yasandigimi belirten turizm rehberleri % 80
oraninda, miifredatta segmeli bir ders olacaksa bunun 6grencinin ilgisine yonelik,
uzmanlagmasini saglayacak dersler olmasi gerektigi belirtilmistir. Rehberlerin %

20’si ise lilkemizde boyle bir durumun miimkiin olamayacagini dile getirmistir.

Turizm rehberleri sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji ve dinler tarihi gibi
kiiltiirel bilgileri igeren derslerin mesleki bilginin temelini igerdigi i¢in ve mimari
yapilarin daha iyi kavranmasina, dolayisiyla daha iyi aktarilmasina yardimci
oldugu i¢in mesleki yasamlarma katki sagladigimi ifade etmiglerdir. Meslek
yasamlarina katki saglayan bu derslerin miifredatta daha yogun olarak ve uzun
ders saatlerinde islenmesi gerektigini, bu sebeple turlarinda higbir zaman
kullanmadiklan turizm isletmeciligi, turizm pazarlamasi, turizm ekonomisi gibi
daha cok isletmecilik bdliimlerini ilgilendiren konularin miifredatta yer almamasi
gerektigini, ya da yogun olmayacak sekilde verilmesi gerektigini belirtmislerdir.
Goriigmeye katilan rehberlerin % 100’1 ilgili derslerin miifredatta agirlikta olmasi
gerektigini diistinmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler daha once de belirtildigi lizere
11 tniversitenin lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi verilen boliimlerinde
ilgili derslerin egitimini veren 20 dgretim elemani ve bu boliimlerden mezun olup
eylemli olarak turizm rehberligi meslegini yapan 10 turizm rehberi ile yapilmistir.
Bu kisilerin degerlendirmeleri sonucunda miifredatin yeterli olmadigi, gerekli bilgi
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ve beceriyi kapsamadigi mesleki bilgi agisindan gerekli olmasina ragmen ilgili
derslere gereken Onemin verilmedigini gostermektedir. Yine mesleki bilgi
acisindan gerekli oldugu savunulan derslerin zorunlu olarak miifredatta yer almasi
gerekirken segmeli olarak yer almasi da bu diisiinceyi destekler niteliktedir. Bu
sorun maalesef ilgili dersler i¢in gerekli kadronun ag¢ilmamasindan
kaynaklanmaktadir. Universiteler biinyelerinde bulunan &gretim elemaninin
uzmanlik alanina goére derslerin zorunlu veya se¢gmeli olmasina karar vermektedir.
Bu durum da maalesef son derece dnemli olan turizm rehberligi béliimlerindeki
sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji ve dinler tarihi gibi derslerin egitiminin olumsuz
yonde etkilenmesine, bu sebeple de gereken Onemi gorememesine neden
olmaktadir.

Ortaya c¢ikan sonuglar gostermektedir ki bu dersler turizm rehberligi
boliimlerinde mesleki bilgi acisindan gerekli olan bilgileri kapsadigr igin
verilmektedir. Bu denli o6nem arz eden dersler miifredatta cok iyi
konumlandirilmalidir. Ozellikle gelecekte bu meslegi yapacak olan dgrencilere
saglayacagi katkilar g6z oniinde bulundurularak, i¢erik bakimindan disiplinlerarasi
bir bakis agis1 ile yeniden diizenlenmelidir. Bu genis perspektife nazaran turizm
rehberligi Ogrencisinin seviyesine uygun, mesleki hayatinda kullanabilecegi
sekilde dizayn edilmelidir. Ogretim elamanlari ve turizm rehberlerinin de belirttigi
diisiinceler arasinda yer alan bir husus da bu konu iizerinedir. Daha verimli bir
egitim igin profesyonel turizm rehberligi ve uzman kigilerin ortakligi ile
hazirlanmig bir ders programu ile turizm rehberligi boliimleri daha kaliteli bir hale
getirilebilir. Yine bu derslerin daha ¢ok verim saglamasi adina bilimsel altyapinin
uzman Kkisiler tarafindan verildigi, meslege doniik pratik bilgininse profesyonel
rehberler tarafindan verildigi bir sistem getirilebilir. Mesela turizm rehberligi
boliimlerinde sanat tarihi dersi ile teorik bilgi, mesleki sanat tarihi dersi ile pratik
bilgi verilebilir. Ayrica bu derslerin mesleki Ingilizce agirlikli olarak islenmesi de
gelecekte bu isi yapacak olanlar igin kolayliklar saglayacaktir.

Yillardir sdylene gelen “Medeniyetler Besigi Anadolu” sozii iilkemizin
tarihi, kiiltiirel ve dini bakimdan ne derece zengin oldugunu bizlere anlatmaktadir.
Sanat eserlerini, antik yerlesimleri, mitolojik unsurlar1, dini 6geleri bagrinda
bulunduran bir {ilkede, turizm rehberligi bolimlerinde egitim sadece okullarda
dort duvar arasinda verilmemelidir. Ogrenciler islenen konular1 gidip yerinde
gormeli, miizeleri ziyaret etmeli, boylece salt bilimsel bilgiden siyrilmis uygulama
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agirhikll bir ders isleme anlayisiyla 6grencilerin motivasyonlari ve ilgileri siirekli
acik tutulmalidir.

Anlatilan konularin hikayelestirilmesi, magazinel bir olaymig gibi
anlatilmas1 her ne kadar Ogrencilerin ilgisini ¢ekse de turizm rehberligi
boliimlerinde bu hikayeci tislubun biraz daha sinirlandirilarak somut ve bilimsel
bilgi ile aktarilmasi gerekmektedir. Kiiltiirel miras olarak adlandirdigimiz bu
eserlerin her birinin yiizlerce yil Oncesinden giiniimiize geldigi ve her birinin
kiiltiirimiiziin  ve sanattimizin devamu agisindan son derece Onemli oldugu

vurgulanmalidir.

Yine hem Ogretim elemanlart hem de rehberler tarafindan belirtilen bir
diger husus da derslerin iceriginin ¢ok yogun olmasina ragmen, ders siirelerinin ve
derslere ayrilan donemlerin ¢ok kisa ve yetersiz oldugu yoniindedir. Bu bilgilerin
yeterli diizeyde aktarilabilmesi adina ilgili derslere ayrilan siirelerin daha da uzun
tutulmasi gerekmektedir. Ayrica bu derslerden miifredatta se¢meli olarak bulunan
derslerin de zorunlu olmasi gerektigi hem egitimciler hem de bu igin uygulamacisi
olan turizm rehberleri tarafindan vurgulanirken, miifredati hazirlayan kurumlar
hala daha bunu savunamadigi i¢in bu konuda son noktaya varilamamaktadir.
Amag bir rehber yetistirmekse bu derslerin segmeli dersler arasinda yer almamasi
gerekmektedir. Bunun oniine gecebilmek adina atilmasi gereken en 6nemli adim

kadro sorununu ortadan kaldirmak olacaktir.

Turizm rehberligi boliimlerinde okutulan isletmecilik, ekonomi ve
pazarlama gibi derslerin yogunlugu ve ders saati siireleri azaltilarak ilgili derslerin
yogunlugu ve siireleri arttirilip zorunlu hale getirilmelidir. Zira, rehberler ¢iktiklar
turlarda turizm igletmeciligi veya pazarlamasi adina herhangi bir bilgi aktariminda

bulunmadiklarini, bunun tamamen zaman kaybi oldugunu belirtmektedir.

Yine turizm rehberligi boliimlerindeki zorunlu staj uygulamasinin meslege
baglamadan edinilecek tecriibeye katki saglamasi adina ¢ok daha verimli bir
sekilde gegirilmesi  saglanmalidir. Bu konuda dniversitelerdeki  staj
koordinatorlerinin ¢ok daha dikkatli olmasi gerekmektedir. Koordinatorler
tarafindan ogrencilerin staj yaptiklari isletmeler siirekli olarak kontrol edilerek,
ogrencinin meslegi ile ilgili uygulamalara katilip katilmadigi, profesyonel turizm
rehberleri ile turlara katilip katilmadigr siirekli olarak denetlenmelidir. Boylece
ogrencilerin ileride yapacaklari isle ilgili bir fikir sahibi olmalar1 saglanacak ve
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meslege baslarken yasayacaklar1 g¢ekingen tavirlar bir nebze de olsa ortadan
kaldirilacaktir.

Turizm rehberleri mezun olduklarinda farkli bir alanda uzmanlasarak,
diger rehberlerden farkli olmaya ¢aligmaktadir. Bu da onlar i¢in maddi ve manevi
kayiplara neden olmaktadir. Daha kaliteli bir turizm hizmeti i¢in uzmanlik alan
derslerinin okullarda se¢meli olarak agilmasi ya da kurs ve seminerlerle
desteklenmesi faydali olacaktir. Mezun olduklarinda da bir sertifika ile ya da
diplomaya eklenerek bunun belgelenmesi uzmanlagsma anlaminda gelecegin
rehberlerine katkilar saglayacaktir.

Ziyaret edilen bir yerin degerinin ve anlaminin ne oldugunu ziyeretgiler
rehber sayesinde anlayabilir. Eski zamanlardaki magara resimlerinden ya da
mimari kalintilardan yola ¢ikarak bu giine dair ne anlam tasidigi, bize ne anlattigi,
gegmiste olan seylerin bizim i¢in ne anlam tasidigi, ne aktardigi konusunda
rehberlere biiylik sorumluluklar diismektedir. Rehberlerin bu bilgileri olmasi
gerektigi gibi aktarmasi o bilgiyi ne kadar igsellestirdigi ve okulda aldigi egitimin
nasil oldugu ile ilgilidir. Bunun i¢in dgretim elemanlarinin ve turizm rehberlerinin
de fikir birligi icerisinde olduklar1 hususlar ideal bir rehberlik egitimi verilebilmesi

adina dikkate alinmalidir.

Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde aslinda turizm rehberligi
meslegini icra edebilmek icin verilen sanat tarihi ve sanat tarihine yardimci
disiplinlerin egitimi hak ettigi 6nemi tiniversitelerde gorememektedir. Bu konunun
nedenlerinden biri olarak 6gretim elemanlarinin da degindigi bir husus olan sanat
tarihi egitiminin ortadgretimde verilmemesi sonucunda {iniversiteye gelen
Ogrencilerin uzun bir siire derslere adapte olma sorunu yasamalar1 gosterilebilir.
Bu nedenle ilgili derslere yonelik bir egitimin yiiksekdgretimden dnce de verilmesi
ve bu bilincin daha erken donemlerde olusturulmasi gerekmektedir. Bu durum
gecirmek zorunda olduklar1 adaptasyon siireci ortadan kaldirilmis olacaktir.
Boylece daha hizli bir 6grenme ile daha ¢ok seyi dort yillik egitimleri boyunca
ogrenebilme, oOnceden Ogrendikleri konular1 da pekistirebilme firsati
bulabileceklerdir. Alnabilecek Onlemlerden bir digeri ise, {niversitelerin
miifredatlarin1 hazirlarken, uzman kisilerin ve turizm rehberlerinin Onerilerini
dikkate almalar1 olmalidir. Ciinkii, bu kisiler bir turizm rehberinin ihtiyag
duyabilecegi konularin ve igeriklerin neler olduguna hakimdir. Mevcut kadroya
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gore degil de verilmesi gereken egitim tiirline gore hazirlanmis olan bir miifredat
ile hem daha kaliteli turizm rehberleri sektorde istihdam edilmis olacak ve boylece
daha kaliteli bir turizm hizmeti verilmis olacaktir, hem de turizmin nitelik olarak
gelismesi saglanmis olacaktir. Ciinkii bir iilkeye gelen turistin sayisindan ¢ok,
nasil bir hizmet aldigi Onemlidir. Bu da mesleki egitimini en iyi sekilde
tamamlamig rehberler sayesinde gerceklesecektir.

Gelecek calismalar i¢in 6neriler;

v’ Arastirma daha genel sonuglar elde etmek i¢in daha genis bir 6rneklem
iizerinde ve farkli bir yontem kullanilarak yapilabilir.

v' Turizm rehberligi boliimlerinde sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji ve dinler
tarihi gibi disiplinlere yonelik verilen egitim Bakanlik tarafindan acilan kurslar, 6n
lisans ve lisans diizeyinde olmak tizere kargilagtirmali olarak incelenebilir.

v Turizm rehberligi boliimlerinde verilen egitimle segkin acentelerin tur
programlar1 kiyaslamali bir sekilde incelenerek verilen egitimle yapilan turlarin ne
derece Ortiistiigii arastirilarak yeni miifredata nasil yon verilmesi gerektigi ile ilgili
bir ¢caligma yapilabilir.

Son olarak, 6grenmenin sonu olmayan bir yolculuk oldugunu unutmamak
gerekir. Ogrenciler bilingli, istekli, dzverili, dgrenmeye acik, arastirmaci, gok
okuyan ve merakli kisiler olmalidir. Giincel bilgiler siirekli takip edilmeli ve
okullarda giincel konularla ilgili seminer veya soylesiler diizenlenmelidir. lgili
derslerin tilkemizin ve tiim ilkelerin gegmisleri ile ilgili bilgiler igerdigi goz ardi
edilmemeli ve hak ettikleri degeri gérmeleri i¢in gereken igbirligi yapilmali ve
bunun 6niindeki tiim engeller kaldirilmalidir.
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EKLER

Ek 1. Goriisme Yapilan Universiteler, Boliim ve Ders Adlar

UNIVERSITE BOLUM DERSLER
ADI
Adnan Menderes Turizm Rehberligi o Arkeoloji 1-2
Universitesi Turizm o Mitoloji 1-2
Fakiiltesi o Bizans Sanati
o Selguklu Sanati
e Osmanli Sanati
o Anadolu El Sanatlar1
o Sanat Tarihi (segmeli)
o Sanat Eserleri ve Miizecilik
(segmeli)
o Cagdas Sanat Tarihi (segmeli)
o [konografi (segmeli)
o Dinler Tarihi
Akdeniz Turizm Rehberligi o Arkeoloji 1-2
Universitesi Turizm o Mitoloji 1-2
Fakiiltesi e Giizel Sanatlar 1-2
o Anadolu Tarihi ve Sanat1 1-2
e Sanat Tarihi 1-2
e Dogu Roma Tarihi ve Sanati
(segmeli)
o Anadolu El Sanatlar1
o Dinler Tarihi
Balikesir Turizm Rehberligi o Arkeoloji 1-2
Universitesi Turizm o Mitoloji
Fakiiltesi o ikonografi
e Sanat Tarihi 1-2
o Tiirk Sanati
o Dinler Tarihi
Canakkale Onsekiz | Seyahat Isletmeciligi e Sanat Tarihi
Mart Universitesi | ve Turizm Rehberligi o Arkeoloji
Turizm Fakiiltesi o Mitoloji

Ege Universitesi
Cesme Turizm ve
Otelcilik

Turizm Rehberligi

o Arkeolojiye Girig 1-2
o Mitoloji 1-2-3

o Sanat Tarihine Girig
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Yiiksekokulu

e Anadolu Tarihi ve Sanat1 I-11-111
o Tiirk Tarihi ve Sanati I-11

e Anadolu El Sanatlar1 I-11

e Dogu Roma Tarihi ve Sanati

o Resim sanati (segmeli)

e Dinler Tarihi

Gazi Universitesi
Turizm Fakiiltesi

Seyahat Isletmeciligi

ve Turizm Rehberligi

e Sanat Tarihi

e ikonogafi

o Tiirk ve Anadolu Mitolojisi

¢ Yunan ve Roma Mitolojisi

o Temel Sanat ve Estetik Bilgisi
(secmeli)

e Selguklu Mimarisi ve Sanati
(secmeli)

e Osmanli Mimarisi ve Sanati
(secmeli)

o Tiirk Halk Bilimi ve El Sanatlar1

(secmeli)

Izmir Katip Celebi
Universitesi Turizm
Fakiiltesi

Turizm Rehberligi

o Arkeoloji 1-2

o Mitoloji 1-2

¢ Anadolu El Sanatlar1 (segmeli)

o ikonografi (se¢meli)

o Arkeoloji ve Sanat Tarihi
Terminolojisi

e Sanat Tarihi

¢ Bizans Sanati

o Selguklu ve Osmanli Sanati

o Anadolu Tarihi ve Sanati (se¢meli)

Kastamonu
Universitesi Turizm
Fakiiltesi

Turizm Rehberligi

o Arkeolojiye Girig 1-2

o Mitoloji 1-2

o Sanat Tarihi Terminolojisi
(segmeli)

e Anadolu Tarihi ve Sanat1 1-2

e Sanat Tarihi 1-2

e Avrupa Sanat1 (se¢gmeli)

¢ Anadolu El Sanatlar1 (segmeli)

o Selguklu Sanati

e Osmanli Sanati
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o Resim ve Heykel
e Dinler Tarihi

Mersin Universitesi

Turizm Fakiltesi

Turizm Rehberligi

o Arkeoloji

o Mitoloji

o Anadolu Uygarlik Tarihi ve Sanati
o Tiirk Kiiltiirti ve El Sanatlari

o Bizans Tarihi ve Sanati

o Selguklu ve Osmanli Sanati

o Ronesans Sanat1 (se¢gmeli)

o Tiirk Resim Sanati (segmeli)

o Tarih Oncesi Dinler

o Semavi Dinler

Necmettin Erbakan
Universitesi Turizm
Fakiiltesi

Turizm Rehberligi

o Arkeolojiye Giris

¢ Yunan ve Roma Mitolojisi
e Sanat Tarihi 1-2

o fkonografya (segmeli)

o Dinler Tarihi

Yasar Universitesi
iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi

Turizm Rehberligi

o Arkeoloji ve Miizecilik 1-2

e Mitoloji ve ikonografi

e Sanat Tarihi

e Selguklu ve Osmanli Sanati
(segmeli)

o Bizans Sanati (segmeli)

o Anadolu Tarihi ve Sanat1 1-2
(segmeli)

o Anadolu El Sanatlar1 (segmeli)

o Dinler Tarihi ve Sosyoloji
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Ek 2. Ogretim Elemanlar1 Miilakat Formu

SORU GORUSME SORULARI
NO.

1 Turizmde sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji, dinler tarihi derslerinin egitiminin
verilmesinin nedenleri nelerdir?

2 Sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji, dinler tarihi derslerinin egitimini alan bir
Ogrencinin bunu Oziimseyerek Ogrenebilmesi ve meslek hayatinda
uygulayabilmesi icin teorik derslerin nasil ylirtitiilmesi gerektigini
diisiintiyorsunuz?

3 Sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji, dinler tarihi gibi derslerin rehberlik meslegi
i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerileri kapsayip kapsamadig ile ilgili neler
sOyleyebilirsiniz?

4 Rehberlik egitiminde uygulanan sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji, dinler tarihi
gibi derslerin miifredati rehberlik meslegini uygulamada yeterli midir?
Neden?

5 Bu miifredata eklenmesi gereken ders oldugunu diisiiniiyor musunuz?

6 Sizce sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji, dinler tarihi dersler se¢meli mi yoksa
zorunlu mu olmalidir? Neden?

7 Hangi dersler segmeli hangileri zorunlu olmalidir?

8 Ogrencilerin derslerinize olan yaklasimini nasil degerlendirirsiniz?

9 Sizin igin Ogrencinin derslerinizde basarili olmasinin kriteri nedir veya
nelerdir?

10 Ders anlatiminiz esnasindaki 6grenci tepkilerine yonelik kisisel gézlemleriniz
nelerdir?

11 Ogrencilerden dersin anlatim yontemine yonelik ya da dersin islenis sistemine
yonelik oneriler gelmekte mi?

12 Sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji, dinler tarihi gibi dersler uzman kisiler
tarafindan mi; yoksa, rehberlik boliimii mezunu olan veya rehberlik meslegini
icra eden kisiler tarafindan m1 verilmelidir?

13 Sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji, dinler tarihi derslerinin egitimi, turizm
rehberligi egitimi alan bir 6grencinin hayatinda nasil bir farkindalik olusturur?

14 Turizmin ilerleme kaydedebilmesi (niteliksel agidan) ile boliim 6grencisinin
almig oldugu sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji, dinler tarihi derslerinin egitimi
arasinda nasil bir iliski kurarsiniz?
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Ek 3. Turizm Rehberleri Miilakat Formu

SORU GORUSME SORULARI
NO.

1 Aldigimiz sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji, dinler tarihi gibi teorik derslerin
nasil yiiriitilmesi gerektigini diisiiniiyorsunuz? Okullarda uygulanan yontem
sizin i¢in yeterli mi?

2 Bu dersler (sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji, dinler tarihi) rehberlik meslegi i¢in
gerekli bilgi ve becerileri kapsamakta midir? Neden?

3 Aldigimiz  egitimin yeterli oldugunu diisliniiyor musunuz? Size bunu
diisiindiiren katkilar nelerdir?

4 Yetersiz gordiigiiniiz kisimlar oldu mu? Neden yetersizdi? Nasil telafi ettiniz?

5 Turizm rehberligi boliimlerinde sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji, dinler tarihi
gibi dersler mi; yoksa, isletmecilik dersleri mi agirlikta olmalidir?

6 Sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji, dinler tarihi gibi derslerin miifredatta se¢meli
olmasini nasil degerlendirirsiniz?

7 Uzmanlik alanina gore derslerin (sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji, dinler tarihi
alanini kapsayacak) se¢meli olarak a¢ilmasi konusunda neler sdylersiniz?

8 Universitede aldiginiz sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji, dinler tarihi egitiminin
mesleginize katkilari nelerdir?

9 Bu egitim hayatinizda nasil bir farkindalik olusturdu?

10 En ¢ok hangi derste aldiginiz egitim isinize yartyor?

11 En ¢ok hangi dersin/konularin eksikligini yastyorsunuz?

12 Bu dersleri (sanat tarihi, arkeoloji, mitoloji, dinler tarihi vs.) alaninda uzman
kisilerin mi; yoksa turizm rehberligi yapan kisilerin mi vermesi gerekir? Bu
konuda ne diisiiniiyorsunuz?
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