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BASLIK: Isletmelerde Miisteri Hizmeti ve Miisteri Memnuniyeti ile Farkh
Bankalar ve Bolgeler I¢cin Miisteri Memnuniyetini Belirlemeye
Yonelik Uygulama.

OZET

Miisteri hizmetleri, bir isletmenin miisterilerle biitiinlesme yoOniinde harcadigi cabalarin
tiimiidiir. Klasik yonetim anlayisinda "tiriin ve kar odakli” olarak diisiiniilen rekabet, modern

yonetim anlayisinda " kalite ve miisteri odakli" olarak uygulanmaya baslanilmistir.

Rekabet¢i yarisin son hizla siirdiigii gliniimiiz kosullarinda fark yaratabilmek veya bir adim
daha o©ne gegebilmek amaciyla yogun calismalarda bulunulmasimin yani sira, miisteri

memnuniyeti ilk kural olarak ele alinmalidir.

Isletmeler tiim iiretim ve hizmet stratejilerini miisterilerinin taleplerini tam olarak
karsilayabilmek ve onlar1 memnun edebilmek iizere planlamaktadirlar. Giliniimiizde
ekonomilerin performans degerlendirme modelleri de miisterilerini ne derece memnun

edebildikleri tizerine kurulmaktadir.

Siirekli artan bir rekabet ortami icerisindeki bankalarin, basarilarinda en Onemli
unsurlardan biri de modern bir pazarlama anlayisiyla sunulan hizmetin niteligini iyilestirmek
kapsaminda, rakiplerin sundugu hizmete gore bolgesel ihtiyaglardaki farklilasmayi tespit

ederek bunlar uygulamaya gecirebilmesidir.
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