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Kiiresellesme ve teknolojik degisim calisma bicimlerini ve yonetimleri
etkilemektedir. Sendikalar bu degisimden olumsuz etkilenmektedir. 1980’1i yillardan
itibaren benimsenen ekonomi politikalar1 sendikalar1 hazirliksiz yakalamstir.
Sendikalasma oranlar her gecen giin diismektedir. Buna karsin, insan kaynaklar
yonetiminin dnemi her gecen giin artmaktadir. Teknolojide yasanan gelismeler insan
kaynaklarimi 6n plana cikarmaktadir. Bu nedenle, teknolojiyi kullanabilecek ve
yorumlayabilecek nitelikli isgiiciiniin degeri artmaktadir. Caligmada; yasanmakta
olan bu gelismelerin sendikalar1 ve insan kaynaklarin1 politikalarini nasil etkiledigi

analiz edilmeye calisilmistir.
ANAHTAR KELIMELER

Teknolojik Degisim, Kiiresellesme, Sendika, Insan Kaynaklar

ABSTRACT

Globalization and technological changes affect working forms and
managements. Trade unions have been affected negatively from these changes.
Economic policies considered since 1980’s have caught trade policies unready. The
trade unionization rates have been decreasing day by day. Whereas the importance of
human resources management policies are increasing. The developments in
technology removes the human resources fronts. That’s why the worth of skilled
worker who will able to use and analyze technology have been increasing. In this
thesis, we tried to identify these living developments that how they affected the trade

unions and human resources policies.
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1. GIRIS

Kiiresellesme ve degisim oOzellikle 1980°li yillarda hayatimiza girmesine
karsin 1990’11 yillarin basinda Soguk Savasg’in bitmesi ile yasanan gelismelerle
belirgin hale gelmistir. Teknolojik gelisme ve kiiresellesme birbirinden bagimsiz
kavramlar olmayip tersine i¢ ice gecmis kavramlardir. Cogu zaman birbirlerinin
tamamlayicisidirlar. Ciinkii, 6zellikle iletisim teknolojilerinin gelismesi sermayenin,

bilginin diisiik maliyetle taginmasini miimkiin kilmistir.

Sendikalar bu siirecten zararli ¢ikmiglardir. Neo-liberal politikalar kiiresel
ticareti artirirken kiiresellesme teknolojik yeniliklerle desteklenmekte, ulusal sinirlart
zorlamaktadir. I¢ pazart koruyan devlet politikalar1 terk edilmektedir. Ticaret

olabildigince serbestlestirilmeye ¢alisilmaktadir.

Sendikalar giic kaybederken isletmelerin insan kaynaklar1 politikalart nem
kazanmaktadir. Kol giicline dayanan emegin giderek vasifsiz hale gelmesi, egitimli
ve nitelikli isgiiciiniin degerini artirmaktadir. insan sermayesi her seyin Oniine

gecmektedir.

Teknolojik degisim iiretimin niteligini, sistemlerini degistirirken nitelikli
isgiiciine gereksinme duymaktadir. Bunu saglayacak olan da dogrulugu kanitlanmis
insan kaynaklar1 politikalarimin hayata geg¢irilmesidir. Degisen teknoloji, iiretim
sistemlerini esnek hale getirirken istihdami da esnek hale getirmektedir. Ciinkii,

degisim cesitli etkilesimlerin biitiiniidiir.

Kiiresellesme, ulus devletlerin giiciinii azaltirken en azindan ekonomi
anlaminda uluslar1 birlestirmektedir. insan kaynaklari yonetimi ve sendikalar da bu

degisimden paylarini almaktadirlar.

Calismada, sendikalar ve insan kaynaklar1 politikalarinin etkilesimini
anlatabilmek icin degisen teknoloji ve kiiresellesme iizerinde durulmustur. Uretim
yontemleri, ulusal ekonomiler ve isgiiciiniin davraniglarinin bu dénemde neden ve

nasil etkilendigi analiz edilmeye caligilmistir.



Kiiresellesme kavrami, kiiresellesmenin tarihi gelisimi, nedenleri, yarattigi
firsatlar ve tehditlere deginilmistir. Insan kaynaklarmin kiiresellesme ve degisen
teknolojinin ile etkilesimleri ele alinmigtir. Sendikalar ve insan kaynaklar
politikalarinin etkilesimi anlatilirken isgiiciiniin ve sendikalarin gecirdigi asamalar
aciklanmaya calisilmistir. Tiirkiye’deki isgiiciiniin ve sendikalarin teknoloji ve
kiiresellesme siirecinden nasil etkilendikleri literatiirde yapilan ¢alismalar vasitasiyla
anlatilmaya calisilmistir. Ayrica, zaman serileri yardimiyla is¢i sendikalari, Tiirkiye

ekonomisin gecirdigi agamalar dikkate alinarak incelenmistir.



2. MATERYAL VE METOT

Bu calismay1 gerceklestirmekteki amacimiz, yasanan teknolojik degisimin ve
kiiresellesmenin meydana getirdigi yeniliklerin, calisma hayatindaki etkilerini
inceleyerek, insan kaynaklar1 politikalarinin gelisimi iizerindeki etkilerini analiz
etmek ve dolayisiyla is¢i sendikalari faaliyetlerini nasil yonlendirdigini ortaya

koymaktir.

2.1. Arastirmanmin Kapsami ve Hipotezler

Arastirmanin kapsami; Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel isletmelerdir. insan
Kaynaklart Yonetimi (IKY) ve sendikalarin bu degisim siirecinde nasil
etkilendiklerini belirlemek icin imalat sektoriinde Oncelikle teknolojik degisme ve
verimlilik konusu irdelenmis ve ardindan Tiirkiye ekonomisinin kiiresel ekonomi ile
entegrasyonu sonucu degisen insan kaynaklar1 politikalarinin  sendikalagma

hareketine etkileri incelenmistir.
Arastirmanin hipotezleri;

“Kiiresellesme, sendikalagma hareketini olumsuz yonde etkilerken

isletmelerde faaliyet gdsteren insan kaynaklari yonetimini olumlu yonde etkiler.”

“Teknolojik degisim, isletmelerdeki {iretim bicimlerini doniistiirerek
sendikalarin gelisimini engellerken, isletmelerin insan kaynaklar1 uygulamalarini 6n

plana ¢ikarmaktadir.”

“ Calisma hayatindaki degisiklikler nitelikli ve egitimli isgiiciiniin istihdamini

olumlu yonde etkiler.”

2.2. Kullamilan Materyal ve Yontem

Arastirmada ikincil veri kullanilmustir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK),
Devlet Planlama Tegkilati1 (DPT), Calisma Bakanligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi, 15 Kurumu, SSK, Bag-Kur, Milli Prodiiktivite Merkezi, Uluslararasi1 Calisma



C)rgijtii (ILO), TISK, Tiirk-Is, DISK ve Petrol-is gibi sendikalar ile Diinya

sendikalarinin ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir.

Arastirma tekniklerinden literatiir taramasi, neden/sonu¢ baglantilarini
kurabilmek amaciyla analiz teknigi olarak zaman serisi analizi ve benzeri arastirma

teknikleri kullanilmustir.

Teknolojik degisim ve istihdam iliskisini agiklayabilmek icin, daha 6nce konu

ile ilgili yapilmis olan ¢aligmalar taranmis ve bir biitiin halinde anlatilmistir.

Kiiresellesme siirecinde Tiirkiye’de caligma hayatindaki degisiklikler zaman
serisi analizi yardimiyla analiz edilmistir. Zaman serileri, gerceklesmis verilerin
analizi sonucunda gelecekle ilgili Ongoriilerin elde edilebilmesi ve operasyonel
calismalarin yapilabilmesi i¢in kullanilir. Zaman serilerini analiz edebilmek i¢in bir
cok metod vardir. Bu calismada, zaman serisi analizinde kuadratik trend analizi

kullanilmustir.



3. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Kiiresellesme yalmzca bir degisim olarak algilanmamalidir. Degisim yer
kiireyi sarmistir. Calisma sistemleri, yonetim modelleri, teknolojiler ve orgiitler
kacinilmaz bir bigcimde yeniden yapilanma icerisine girmislerdir. Kiiresel Diinya’da

isletmelerin ve iilkelerin temel kaygisi rekabet giiclerini korumak ve artirmaktir.

3.1. Kiiresellesme ve insan Kaynaklar

Diinya’daki degisimler zorlayict nedenlerle isletmeleri farkli arayiglara
yoneltmektedir. Ekonomi kurallari 20’inci yiizyillda oldugu gibi tamimlanabilir
olmaktan c¢ikmis, belirsizlikler 6n plana cikmistir. Kiiresellesme ve degisen
teknolojiler farkli olmak adina isletmelerin insan kaynaklar politikalarint 6nemli

hale getirmektedir.

3.1.1. Kiiresellesme

I¢inde bulundugumuz 21’inci yiizyihin ilk doneminde degisim ve etkilesim
riizgarlari, {izerinde yasanilan “Yer Kiire’yi” sarmakta ve kusatmaktadir.
“Kiiresellesme” (globalization) s6zctigii de tartigilan bir olgu olarak hayatimizda yer
etmektedir. Yasam sekli ve anlayis1 siirekli degismektedir. Yeni teknolojiler
gelistirilmekte, genis ekonomik olanaklar ortaya ¢ikmakta, siyasi ve kiiltiirel anlamda
degisimler yasanmaktadir. Yillardan beri tarihi bir gelecek olarak goriillen bu

simgesel donem “kiiresellesme” adiyla ifade edilmektedir (Tutar, 2000:17).

Kiiresellesme, para piyasalarmin ve gelismis teknolojilerin yon verdigi,
tilkelerin farkli birikim ve etkinlikleriyle, yeni dengeler aradiklart dinamik bir
siiregtir. Bu siirecte, uluslararasi ekonomiler, giderek artan bir etkinlikle birbirleriyle
iliski i¢ine girmektedirler. Her seye ragmen kiiresellesme, esasinda sadece ekonomik
bir olgu degil, kiiltiirel, hatta siyasi, sosyal, hukuki ve uluslararasi boyutlari olan bir

degisim siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



Ticaret, dogrudan yatinmlar, portfoy sermayesi akislar1 ve yatirim gelirleri
ekonomileri  birlestirmektedir. Ekonomilerin teknolojik  baglanmighgr ileri
teknolojiler ile desteklenmekte, internet kullanicilar tarafindan ulusal sinirlar iletisim
teknolojileri araciligiyla kaldirilmaktadir. Uluslararasi seyahatler ve artan turizm
harcamalari, kisisel sermaye transferleri Diinya’y1 kusatmaktadir ve bu kavramlar
kiiresellesme diizeyini 6lcmede birer ol¢iim araci olarak kullamilmaktadir (Foreign
Policy, 2004: 61). Ulkeleri derinden etkileyen, ticari anlamda birlestiren veya
sinirlart ortadan kaldiran, evrenseli yerel, yereli evrensel yapan ve dogrudan ya da
dolayl olarak ¢alisma hayatina etki eden kiiresellesme kavramini biraz daha ayritili

olarak incelemek yerinde olacaktir.

3.1.1.1. Kiiresellesmenin Kavram ve Gelisim Siireci

Kavram olarak “kiiresel” sozciigiiniin kokeni 400 y1l oncesine dayanmaktadir.
Italyan iktisatci1 Geminiano Montanari daha 1680 yilinda Diinya ticaretinin
gelismesini ifade etmek i¢in kiiresellesme kavramindan yararlanmistir. Kiiresellesme
anlaminda 17’inci ve 20’inci yiizyilin son donemleri arasinda maddesel degil,
yalnizca Olcekle ve yogunlukla ilgili farkliliklar vardir (Yorgun, 1998: 7). Herseye
karsin “kiiresellesme” kavrami 1960 yillarda ortaya cikmis ve kullanilmaya
baglanmistir. Kiiresellesme siirecinin 1990’1 yillardan itibaren daha belirgin olarak
ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde, teknolojideki gelismelerin hizlanmasi, bilgi
ekonomisinin daha ¢ok One cikmasi, diinyada yasanan neo-liberal politikalarin
yiikselisi, cok uluslu sermayenin kiiresel bir pazarda gelismesi gibi etkenler etkili

olmustur (Gersil, 2004: 148).

Icinde bulundugumuz siireci adlandirmak icin kimi zaman “Bilgi Toplumu,
Sanayi Otesi, Post-kapitalizm, Teknetronik Cag, Post Business Society” gibi terimler
kullanilmaktadir (Erkan, 1994: 72). I¢inde yasadigimiz bugiinkii toplum yapisi
“Sanayi Toplumu” degildir (Tutar, 2000: 23).

Kiiresellesme kavrami bir ¢ok tartismayr da beraberinde getirmistir. Buna
gore kiiresellesmeyi son yillardaki gelismelerin sonucu olarak goren kesimler

olmasina karsin kiiresellesmeyi gecen ylizyilin ortalarinda baslatan ve iki Diinya



savagi arasindaki donemde kesintiye ugrayan siirecin bir asamasi olarak gorenler de
vardir. P. Hirst ve G. Thomson’a gore, gercek anlamda biitiinlesmis bir diinya ticaret
sistemi 19’uncu yiizyilin ikinci yarisinda olusturulmustur. Bundan dolay1 da,
uluslararast ekonominin karmagik bir goreli aciklik-kapalilik hikayesi vardir.
Binlerce mil uzakliktaki yerlerle giinliik ticareti ve fiyat belirlemeyi olanakli kilan ve
1860’lardan beri kitalar arasi piyasalar1 birbirine baglayan denizalti telgraf
kablolarinin, giiniimiiziin elektronik ticaretinden ¢ok daha biiyiik bir yenilik oldugu
savunulmaktadir. Bu nedenle, iletisim olanaklarinin artmasi ve yayginlagsmasindan
hareketle kiiresellesme siirecinin 19’uncu yiizyilda bicimlenmeye basladigini ifade

edebilir (Kaya, 2001: 67).

Kiiresellesmeyi sermayenin etki alanin artmasi olarak tasvir edenler igin
kiiresellesme Sanayi Devrimi’nin basindan itibaren varolan bir olgudur. Ornegin
daha 18. yiizyilin basinda iinlii iktisat¢t Adam Smith, “ekonomide bir isboliimii
oldugunu ve ticaretin sinirlar otesinde islemesi gerektigini” savunmustur. Adam
Smith’in bu goriisii Sanayi Devrimi’nin ilk doneminde uygulama alani bulmustur.
Buna gore ticaretin, yatimmin ve finansin uluslararasilagsmasi anlaminda
kullanilmakta ise eger, kiiresellesme, 1870-1914 doneminde yasanmis ve halen
devam etmekte olan bir siiregtir (Aydin, 2004: 6). Ciinkii 19’uncu yiizyil
baslangicindan itibaren bir ¢ok sirket global dlcekte faaliyet gdstermeye baglamigtir
(Tutar, 2000: 21). 1950’li ve 1960’11 yillarda, kiiresel liretim, hem gelismis hem
gelismekte olan bir ¢ok iilkede hizli bir sekilde artmistir. Bu yillarda ticaret hacminin
biiylimesinin yaninda, Amerikan sirketlerinin yurt dis1 faaliyetleri ve yabanci
ilkelerde dogrudan yatinmda bulunmalari 6nemli bir rol oynamistir. 1971°den
itibaren gelismis {ilkelerdeki sermaye hareketleri iizerindeki kisitlamalar
kaldirilmistir. Devaminda gelen ekonomik durgunlukla beraber sermaye gelismekte
olan piyasalara yonelmis ve bdylece diinya ticaret hacmi artmistir. Rekabetin
artmasiyla iiretimin kiiresellesmesi zemini ister istemez olusturulmustur (Dergin,

2002: 7).

Insani Kalkinma Raporu’na gore kiiresellesme yeni bir olgu olmasa da su dort

alanda farklidir:



Yeni pazarlar: Yabanci para ve sermaye piyasalart kiiresel olarak birbirine

baghdir ve 24 saat islem yapilabilir,
Yeni araglar: Internet linkleri, mobil telefonlar, medya aglari,

Yeni aktorler: Diinya Ticaret Orgiitii ulusal hiikiimetlerin iistiindedir.
Cok- uluslu sirketler, bir ¢ok iilkeden daha biiyilk bir ekonomik giice sahiptir.

Kiiresel goniillii kuruluslar ve ulusal sinirlart asan diger gruplardir,

Yeni kurallar: Ulusal hitkkimetlerin giictinii daraltan ve ulusal hiikiimetleri
daha c¢ok baglayan ticaret, hizmet ve entelektiiel mallar {izerinde ¢ok tarafli

antlagmalardir (Ozgen et al.., 2005: 39).

3.1.1.2. Kiiresellesmenin Acilimlar:

Kiiresellesmenin ekonomik, siyasi ve kiiltiirel etkileri vardir. Arastirmanin

konusu geregi ekonomik ve siyasi agilimlar iizerinde durulacaktir.

Kiiresellesmenin Ekonomik Acilimi

Ekonomik kiiresellesme ulusal ekonomilerin birlesmesi, tek bir pazar olarak
goriilmesini ifade etmektedir. Literatiirde yapilan tartismalar, analizler ¢ogunlukla

ekonomik acilimlar icermektedir.

20’inci yiizyilin ilk yarisinda Diinya ekonomileri iizerinde hiikiimet agirlikli
merkezi kontrollerin etkili oldugu ve bu siireclerden sonra kaynaklarin dagitimina
karar verme yetkisinin kiiresellesme denilen olguyla birlikte piyasa gii¢lerine gegtigi
ve ekonomik kararlar iizerinde artik piyasa giiclerinin niifuz sahibi oldugunu
goriilmektedir (Oz, 2001: www.dtm.org.tr). Kiiresel sermaye, yatirim getirisi yiiksek
olan yerlere gitmektedir. Mal ve hizmetler karsilastirmalr iistiinliige sahip iilkeler
tarafindan {iretildikce ve Ozellestirme sonucu etkinlik arttikca, bu degisiklikler
kiiresellesen ekonomideki katilimcilar arasinda paylasilacak biiyilk kazanglar

sunmaktadir. (Tastan, 2005: www.insankaynaklari.gokceada.com). 1970’1li yillarda

cokuluslu sirketlerin sayis1 birkag yiizii gecmezken, kiiresel sirketlerin sayilar1 aradan

gecen 30 yilda 45,0001 agmaktadir (Dergin, 2002: 13).



Uluslararasi ticaretin toplam diinya iiretimi i¢indeki pay1 1913’de % 33 iken,
1990’11 yillarda bu oranin % 45’e ulastign goriilmektedir (Akkaya, 2003: 101).
Boylece, tiretilen malin tamamimin bir iilke sinirlart icinde gerceklesme olasilig
giderek azalmaktadir. Gelisen iligkiler ag1 iiretimi parcalara ayirmakta, kendisine en
uygun bolgelerde iiretimi gerceklestirmekte ve bagka bir iilkede (genellikle pazar

tilkesi) tiretilen parcalar birlestirilmektedir.

C)rnegin, bir Amerikali, General Motors (GM)’dan bir Pontiac Le Mans aldig
zaman uluslararast bir alig-veris yapmis olmaktadir. Otomobil i¢cin GM’ye ddenen
20,000 $’1n yaklasik 6,000 $’1 el emegi ve montaj i¢in Giiney Kore’ye, 3,500 $’1
motor ve elektronik aygitlar gibi gelismis pargalar icin Japonya’ya, 1,500 $’1 model
ve ¢izim miihendisligi icin Ingiltere’ye, 100 $’1 bilgi islemleri i¢in Barbados ya da
Irlanda’ya gitmektedir. Kalan 7,600 $ ise Detroit’teki strateji uzmanlari, New
York’taki banker ve avukatlar, Washington’da sirketin lobisini yapanlar, iilke
capindaki sigorta elemanlar1 ve GM hisse sahipleri arasinda paylasilmaktadir (Kaya,

2001: 71).

Kiiresellesmenin Siyasi Acilimi

Fransiz devrimiyle yayilan tarihsel-sosyolojik bir kategori olarak ulus-devlet,
ulusculugun en Onemli amaclarindan birini de simgelemektedir. Fakat toplumsal
doniigiim ulus-devletin de Gtesinde, daha genis, daha kapsamli kiiresel kuruluglar1 da
beraberinde getirmektedir (Tutar, 2000: 54). Giiniimiizde kiiresellesme konusunda
cok genis kaynak olusmus ve dogal olarak siyasi yaklagimlar arasinda birbirinden

cok farkli yaklasimlar ortaya ¢ikmistir.

Ortaya ¢ikan yaklasimlardan bir tanesi kiiresellesmenin ulus devletlerin sonu
anlamina geldigini vurgulamaktadir. Buna gore, Bati’'nin Soguk Savas’tan sonra
zaferini yeni bir a¢ilimla Diinya’ya ilan etmesi ve yaymasinin adi “kiiresellesme”dir.
Bunun i¢in ulusal devletlerin yikilmasi gerekmektedir. Ulasilmasi hedeflenen, 200
olan ulusal devlet sayisinin 2000’e ¢ikartilmasi, 2000 olan tekelci sirket sayisinin da
200’e indirilmesidir. Kiiresellesme Diinya capinda bir rekabet, finans piyasalarinin
hareketliligi ve ulusal sinirlar1 asan uluslararasi sirketlerin egemenligi olmak iizere

ic temel ayak tizerinde insa edilmektedir (Kaya, 2001: 78). Bu siiregte ulusal
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sistemler ve bu sistemlerin olusturdugu kurumlar ve kuruluslar kendilerine karsi

tehdit algilamasi igerisinde yasamaktadirlar.

Ulusal ve toplumsal kurumlar ve degerler hedef alinmaktadir. Ciinkil yeni
Diinya diizeninin kendisine en zararli gordiigii cevreler bunlardir. Ozellikle
Tiirkiye’de, kiiresel giicler ile ulusal degerler arasindaki catisma devam etmektedir.

Bu catismanin i¢ine,
- Sermaye cevreleri,
- Isci sendikalari,
- Egitim kurumlan ve iiniversiteler,
- Siyaset, biirokrasi,
- Ordu
dahil edilmis bulunmaktadir (Manisali, 2004: 120)

Kiiresellesme siirecinde ulus-devletlerin kontroliinde olan sermaye ve mal
hareketleri yavas yavas kiiresel kuruluslar tarafindan gerceklestirilmekte ve ticari
anlamda sinirlar 6nemini kaybetmektedir. Kiiresel kuruluglarin aktorleri kimi zaman
karsimiza kiiresel capta faaliyette bulunan isletmeler olabilirken; kimi zaman da

bolgesel entegrasyonlar, uluslararasi birlikler olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

Avrupa kitasinda Avrupa Birligi (AB), Amerika kitasinda Kuzey Amerika
Serbest Ticaret Antlagsmasi (NAFTA) ve Asya kitasinda Asya Pasifik Ekonomik
Isbirligi (APEC) gibi bolgesel biitiinlesmeler aracihigiyla ulus devletler rekabet
giiclerini korumaya veya paylasmaya calismaktadirlar. Fakat biitiin bu birlesmelerin
yaminda Uluslararast Para Fonu (IMF), Diinya Ticaret Orgiiti (WTO), Diinya
Bankas1 (WB), Birlesmis Milletler (UN) gibi global capta faaliyet gosteren
uluslariistii kurumlar da vardir. Ayrica Karadeniz Ekonomik Isbirligi (KEIB) gibi
heniiz olgunluk asamasina gelememis orgiitler oldugu gibi simdiye kadar kurulmusg

bolgesel gruplagsmalarin yam sira gelecek yillarda kurulmasi diisiiniilen Dogu Asya
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Ulkeleri Birligi, Giiney Dogu Asya Birligi, Avrasya Tiirk Birligi gibi yeni bolgesel
biitiinlesmelerin adimlar1 atilmaktadir (Ogiit, 2003: 28).

Diger taraftan, cok-uluslu sirketler, hiikiimet dig1 orgiitler, medya kartelleri,
aragtirma ve diisince kuruluslari, hatta bazi devletlerin yillik Gayri Safi Milli
Hasilas’'ndan (GSMH) daha fazla sahsi serveti bulunan bireyler ve yatirimci
konsorsiyumlar olusan uluslararasi sistemin yeni oyuncular1 olarak ©On plana
cikmaktadirlar (Dergin, 2002: 15). Kiiresellesme siirecinde ulus-devletler,
uluslararast giiglerin egemenligi altina girmeye baslamislar veya en azindan
ekonomik ve siyasi kararlar alirlarken uluslararasi giiglerin tepkilerini dikkate almaya
baglamiglardir.  Ulkelerin iiyesi bulunduklari uluslararas1 orgiitlerin  yonetim
organlartyla baz1  egemenlik haklarinin paylasilmasina veya devredilmesiyle
sonuclanmistir. Bu durum dogal olarak isletme yonetimlerinde, organizasyonlarinda

ve iiretim sistemlerinde de degisikliklere yol agcmis ve agmaya da devam edecektir.

3.1.1.3. Kiiresellesmenin Etkileri

Kiiresellesme siireci ve teknolojik gelismeler devletleri yapilarin1 derinden
sarsmaktadir. Uretim yontemlerini ve ticaret tekniklerini degistirmektedir.
Kiiresellesme bazi1 aktorleri olumlu etkilerken bazilarina ise olumsuz etkilemektedir.
Kiiresellesme rekabet yontemlerini, isletmelerin faaliyet alanlarim1 etkilerken

firsatlan ve tehditleri de getirmektedir.

3.1.1.3.1. Kiiresellesmenin Rekabet Uzerine Etkileri

Degisim yalmzca 21’inci yiizyila ait bir siire¢ degildir. Ancak yasanan bu
doniigiimler, sanayi devrimiyle olugmus toplumsal, ekonomik ve siyasi sistemleri
biitiiniiyle sarsmakta ve iletisim araclar1 bu degisimin hizlanmasinda yardimci

olmaktadir.

Kiiresellesme ile degisen rekabet unsuru olmazsa olmaz kosullart da
beraberinde getirmektedir. Ustelik kapitalist gelismis ekonomiler iiretimde ve

ticarette sinirlarin ortadan kalkmasiyla birlikte isgiicli olanaklarin1 genisletme
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avantajim elde etmeye baslamislardir (Swanger, 2002: 11). Artan rekabet de bu
gelismelerde itici giic olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sermaye, mal ve hizmetlerin
aktorleri en verimli, en diisilk maliyetli iiretim yapilabilecek bolgeleri tercih
etmektedir. Bu Oyle bir durum ki, 1ssiz bir bolgede rekabetten uzak gibi goriinen

isletmeleri dahi degisime ortak olmaya zorlamaktadir.

Daha once ulusal smrlar icindeki pazarlarda rakipleriyle rekabet eden
isletmeler, uluslararasi isletmelerin Diinya pazarlarina girmesiyle birlikte uluslararasi
rakipleriyle de rekabet etmek zorunda kalmislardir. “Hiper-rekabet” ortamlar1 olarak
adlandirilan bu yeni siirecte piyasadaki dinamizmi organizasyon icine tasiyabilen,
alisagelmemisi diisiinebilen, uygulayabilen ve farkli olmay1 basarabilen isletmeler
varhiklarini siirdiirebileceklerdir (Dergin, 2002: 19). Isletmeler eskiden oldugu gibi
yalnizca maliyet egrisini diisiinerek veya reklam yaparak bu kiiresel pazarda ayakta
kalamayacaklarin1 anlamiglardir. Sirketler, var olabilmek ig¢in siyasette, medyada,
sanatta, egitimde, kiiltiirde ve sporda birebir devreye girmeye baslamislardir

(Manisali, 2004: 51).

Son 15 yilda kisiye 6zgii mal ve hizmetlere talep artmistir. Bu durum
isletmeler acisindan rekabet iistiinliigiiniin saglanmas1 ve siirdiiriilmesinde iki temel
stratejinin kabul gérmesine neden olmustur. Bu stratejiler, maliyet egemenligi ve
farklilastirma stratejisidir. Her iki strateji de farkli bir yonetim yaklagimini
gerektirdiginden insan kaynaklar yoOnetimini islevsel alanlarda politika izlemeye
zorlamaktadir (Erdut, 2002: 35). Bu cercevede eski pazarlama kavraminin odagi olan
“irtin”lin yerini miisteri almistir. Durum boyle olunca da “insan”, toplumun biitiin
katmanlarinda 6nemli unsur hale gelmistir. Dolayisiyla giiniimiiziin isletmeleri
yogun rekabet ortaminda bir adim One gecebilmek icin sahip olduklar1 insan

kaynaklarini organize edebildigi 6lciide basarili olmaktadirlar (Ozgen, 2005: 42).
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3.1.1.3.2. Kiiresellesmenin Bilgi Ekonomisinin

Sekillenmesindeki Artan Rolii

Sanayi Devrimi ve sanayi toplumu hizli bir doniisiim gecirmektedir. Yaklagik
lic yiiz y1l yasanan bu siire¢ yerini, gelisen teknolojinin sekillendirdigi bilginin temel

tiretim kaynagi oldugu bir siirece birakmaktadir.

Yeni toplum diizeninin temel kaynagi olan bilgi; hammadde, emek, mekan,
sermaye ve Oteki girdilere ihtiyaci azalttigi icin, ileri bir ekonominin merkez kaynagi
haline gelmektedir. Bilgi zenginligin temel kaynag haline gelmis, dogal ve fiziki
kaynaklarin Onceliklerini kaybetmelerine yol a¢cmustir. Son yirmi yilda bilgi ve
haberlesme teknolojileri hayatimizin parcast olmustur. Mal ve hizmet iiretiminde
bilgisayar kullanim1 yayginlagsmistir. Teknoloji kiiresellesmis ve teknolojinin yenilik

yaratma siireci hizlanmistir (Yorgun, 1998: 42).

Her ne kadar bilgi ekonomisinin yapt ve kurumlari heniiz olusum ve
sekillenme asamasinda ise de, gelecekte alabilecegi bicimler bugiinden kismen
belirginlesmistir (Erkan, 1994:11). Bu olusumlar dogaldir ki isletmelerde yeni

yapilanma sekillerinin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

Bilgi ekonomisiyle birlikte yatirimlarin kompozisyonu fiziki olandan fiziki
olmayan yatinmlara dogru bir kayma gostermektedir. Gegis siirecinde kiiresel
diizeyde yasanan siddetli rekabetin de etkisiyle gelismis teknolojiler,
organizasyonlar1 ve oOrgiitleri de yeni siirece adapte olmaya zorlamaktadir. (Kelleci,
2003: 4). Gelismis toplumlar teknolojik gelismelerin etkisiyle daha az emekle refaha
kavusmuglar ve daha ¢ok bos zamana sahip olmuslardir. Ayrica, isletmeler imalat ve
bilgisayarla bilgi aktarma sistemleri teknolojisiyle ilgili olarak danigsmanlik,
uzmanlik, hizmet kiralama gibi hizmetlere ihtiya¢ duymuslardir. Béylece, istthdamin
yapist giderek sanayi agirlikli olmaktan ¢ikip hizmet agirlikli hale gelmistir. Ornegin
1990’11 yillarda hizmetler sektoriinde c¢alisan niifusun oram1 ABD’de % 75,
Avustralya’da % 74, Ingiltere’de % 70 ve Tiirkiye’de e % 64’e ulasmustir (Oztiirk,
2003:18).
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Bilginin artis1 ile bireysellesme arasinda siki bir iliski vardir. Sosyal yasam
artan bir sekilde bilgiye dayanmaktadir. Bu belirli kaynaklarda yer alan bilgi degil,
sosyal uygulamada yer alan bilgidir. Bu yiizden, yeni toplum degerleri de sanayi
toplumununkinden oldukga farklidir. Sanayi toplumunda ulusal ve sinifsal degerler
onemliyken, grup degerleri bilgi ekonomisinde onceliklidir. Eskiden ulusal ya da
sinifla biitiinlesen sanayi toplumunun bireyi artik sosyal grupla biitiinlesmeye
yonelmektedir. Sosyal degisimde itici islev goren gii¢, is¢i hareketleri ve dzellikle de

grevler olmaktan ¢ikip, sivil hareketlerde toplanmaktadir (Yorgun, 1998: 45).

3.1.1.3.3. Cok-Uluslu Sirketlerin Diinya Ekonomisinde Artan
Rolleri

Cok-uluslu sirketler (CUS) kiiresellesmenin en onemli aktorlerindendir. Cok-
uluslu isletme, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra gelisen ve 1960’larda cok
yayginlagan bir isletme tiiridiir. Bir uluslararasi isletmenin yabanci iilkelerdeki
tiretimi, toplam {iretiminin en az % 25 - % 30’unu gectigi zaman veya iiretim
bilinmiyorsa, yabanci iilkelerdeki karlar, toplam karlarin 6nemli bir oranina veya
bunlar da bilinmiyorsa, yabanci iilkelerdeki personeli, toplam personelin 6nemli bir
oranina ulasti1 zaman bu igletmeye “Cok Uluslu Sirket (CUS) denir ( Mucuk, 2003:
45).

Yukaridaki tanima gore CUS’larin ortak 6zellikleri su sekilde belirlenebilir:
® En az iki veya daha fazla iilkede faaliyet gostermeleri,

e Kurulmus olduklan iilkelerden kendilerine bagli birimler i¢in merkezi

kontrol,

¢ Biitiin sirket boliimleri icin birbirine uygun kiiresel ve ayn1 zamanda yerel

politikalar izlenmesi,

e Degisik iilkelerdeki kiiciik sirketlerin faaliyetlerini kontrol eden isletmeler

olmalari,

o Uretimlerinin birden fazla iilkede gerceklestirilmesi,
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® Yabanci iilkelerdeki personel oraminin ana {iilkedeki personelin oranina

yaklasmasi, seklinde ifade edilebilir.

Diinyadaki belli bagh 200 sirketin global cirosu, biitiin diinyadaki iiretimin
dortte birinden fazladir. Ornegin Diinya’nin en biiyiik sirketlerinden biri olan General
Motors’un cirosu Danimarka’nin  GSYH’sindan fazladir (Bastiirk, 2001:

WWwWw.isguc.org).

CUS’lar aym zamanda ‘Kiiresel Isletmeler’ olarak adlandiriimakta,
hammaddeyi uygun herhangi bir iilkeden almakta, emegi ise daha diisiik bir degere
baska bir iilkeden temin etmektedir. Uriinlerini ise baska bir iilkenin pazarinda satisa
sunmaktadirlar (Tutar, 2000: 70). Bu sirketler artik hem kendi iilkelerinin
ekonomilerini hem de faaliyette bulunduklar1 ulusal ekonomilerin ve iiretiminin
sekillenmesinde belirleyici rol iistlenmektedirler. Bunun anlami, kiiresel olcekteki
dev sirketlerin Diinya siyasetini, ekonomisini ve teknolojisini yonlendiren dev gii¢

odaklar1 hale gelmeleridir.

Cok uluslu sirketlerin 6zellikle bu denli giiclii hale gelmesi beraberinde cesitli
tepkisel akimlarin olusmasina neden olmustur. Bu tepkisel akimlara gore CUS’lar,
bulunduklar1 iilkelerin hiikiimetlerini etkilemekte, sosyal maliyetleri ve gelir
esitsizligini artirmakta, rahatsiz edilmeleri aninda iilkeleri her an terk etme tehdidiyle

etkilemeye ¢aligmaktadirlar.

3.1.1.3.4. Kiiresellesme Siirecinde Firsatlar ve Tehditler

Kiiresellesme siireci bir ¢ok firsati ve bunun yaninda bir cok tehdidi
beraberinde getirmektedir. Yeni teknolojiler ve iletisim teknolojisindeki gelismeler
isletmeleri yeniden yapilandirirken aymi zamanda kiiresel rekabeti de 6n plana

cikarmaktadir.

Kiiresellesmenin ortaya c¢ikardigi firsatlart ve tehditleri Aktan “Globallesme

ve Yoksulluk” adli makalesinde su sekilde siralamistir (Aktan, 2002: 2-10)
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Kiiresellesmenin Ortaya Cikardigi Firsatlar

e Ekonomik ve ticari baglantilarin gelismesi gelismekte olan iilkelerin Japonya,

ABD ve gelismis Avrupa iilkeleriyle entegrasyonunu hizlandirmistir,

¢ Entegrasyon uzun donemde hem gelismekte olan hem de gelismis iilkelerde

ekonomik refah artisinda katkida bulunmaktadir,
e (Gelismekte olan iilkeler daha genis ticari imkanlara kavusmustur,
o Ulkeler, teknolojik gelismelerden daha fazla yararlanmaktadirlar,

e Ulasim ve iletisim maliyetlerini diisiirerek iiretimde isbdlimii ve

uzmanlagmaya olanak saglamaktadir,
e Artan verimlik gelismekte olan iilkelerin rekabet avantajlarin artirmaktadir,

o Tiiketiciler, yabanci mallarin her c¢esidini daha diisiik maliyetle satin

alabilmektedir,

e Teknoloji transferinin hizlanmasi mallarin iiretim siirecinin farkli cografi

bolgelerde gerceklestirilmesine olanak saglamaktadir,
e Kiiresel ticaret, nitelikli isgiiciiniin istthdamini 6n plana ¢ikarmaktadir,
e Yabanci yatinmlar, iilkelerin iktisadi kalkinmasina onciiliik edebilmektedir.

e Kiiresellesme siirecinde bankacilik, sigortacilik, finansman gibi hizmet

sektorlerinin onemi artmaktadir,

o [lletisim teknolojileri bilgi akisin1 hizlandirarak fiziki engelleri ortadan

kaldirabilmektedir,

e Siyasal fikirler, akimlar ve kiiltiirler global bir kimlik kazanmaktadir.
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Kiiresellesmenin Getirdigi Tehditler

e Ulus devletlerin diinyayla entegrasyonu, ulus-devletin giic ve etkinligini

azaltmstir,
e Ulusal politikalarin etkinligi azalmaktadir,

e Kiiresellesme siirecinde ¢ok-uluslu sirketler hem ekonomik hem de siyasi

karar almada devlet iizerinde daha etkin hale gelmektedir,
¢ Bir ¢ok iilke ithal teknolojiye bagimlidir,

e Kiiltiirel globallesme, degisime ayak uyduramayanlar1 kendi i¢ diinyalarina

kapanmalarina neden olabilecektir,

e Kiiresellesme hareketi yasanirken, diger taraftan bir takim biirokratik

engellerle korumacilik artirillmak istenmektedir.

® Yabanci sermaye hareketleri gelismekte olan iilkelerde finansal krizlerin

sorumlusu olarak goriilebilmektedir,

e Artan rekabet, gelismis iilkeleri daha diisiik {icretli isgiicii kullanimina ya da

arayislarina zorlamaktadir,

o Issizligin  artmasi sendikalarin  isverenlerle olan pazarhk giiciinii

azaltmaktadir,
¢ Niteliksiz isgiiciiniin hayat standartlar1 kotiilesmektedir

e Kiiresellesme iilkeler iizerindeki ekonomik giivensizligi artirmaktadir (Aktan,

2002: 2-10).

3.1.2. insan Kaynaklan

Insan kaynaklari yonetimi (IKY) isletmelerde 6nemli bir birim haline
gelmistir. Isletmeler sendikalasma hareketini engelleyebilmek icin insan kaynaklar
politikalarma agirlik vermislerdir. Calisma iliskilerinde yasanan bu doniisiimde IKY

kavramini ayrintili ele almak yerinde olacaktir.
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3.1.2.1. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Tanim ve Onemi

Kiiresellesmenin ve rekabetin artmasina paralel olarak insan kaynaklari
yonetimi, diger isletme fonksiyonlarinda (iiretim, finans, pazarlama vb.) oldugu gibi
sirketlerin en ©nemli rekabet araclarindan bir tanesi haline gelmistir. Insan
Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) fonksiyonu, bash basina kalifiye isgiiciiniin saglanmasi
ve isletme amaclar dogrultusunda etkin bir bigimde kullanilabilmesini saglayarak,
isletmelere Onemli rekabet avantajlar1 getirmektedir (Erdil et al.., 2004: 102).
Isletme, yonetim siireci icinde, IKY kaynaklarin1 en verimli kullanacak sekilde
calisanlan orgiitler ve planlar1 dogrultusunda koordine eder. Ciinkii, IKY,
pazarlama, finans, muhasebe gibi bir isletme fonksiyonudur. IKY, tim isletme
calisanlarini icine alir. Bu kapsama yoneticiler, satis elemanlar, is¢iler, mithendisler

de dahildir.

Isletme yonetimi, mal ve hizmet iiretiminde en diisiik maliyetle en yiiksek
verimi saglama amacindadir. Isletme yonetimi, s6z konusu maddi faktorlerle insan
faktoriinii en uygun bir bicimde bir araya getirebildigi ve organizasyonda ortak
amaglara yonelik bir isbirligi gergeklestirebildigi ol¢iide basarili sayilir (Ertiirk,
1998: 274). Yani isletme yoOnetimi, amaglarim gelistirebilmek icin ¢alisma alani
insan olan IKY’ne bagimhdir. Ciinkii, IKY, yonetimin beseri kismi yani insan

boyutu ile ilgilenmektedir.

Insan kaynaklari yonetimi, isletme organizasyonunun (Orgiitiin) ve
calisanlarin  yonetimini karsilikli olarak birbirine baglayan bir yaklasima
dayanmaktadir. Kiiresellesme, artan rekabet, yeni teknolojiler, isin ve isgiiciiniin
yapisindaki degisim, egitim ve insan sermayesinin dnem kazanmasi, isletmelerde
farkl1 bir yonetim anlayisim gelistirmistir. Bu yeni yaklasim, isletmenin performansi
ve calisanlarin yonetimi arasindaki iliskinin arastirlmasindan dogmustur. Ayrica,
IKY isletmenin finansal performans: iizerinde etkisi olmayan, salt bir destek islevinin
oOtesinde, giderek rekabet iistiinliigiiniin kaynagi haline gelmektedir. Bu gelismeler
1s1ginda, personel yonetiminde ise alma, ticret vb. geleneksel uzmanlik alanlarindan

uzaklagmakta, stratejik planlama, degisim yOnetimi, orgiit kiiltiirii ve sermayesinin
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gelistirilmesi gibi deger yaratan insan kaynaklari yonetimi 6nem kazanmaktadir
(Erdut, 2002: 3). Boylece, artan rekabet ortaminda ‘“calisanlarimiz en degerli
varhiklarimizdir” felsefesi gelismistir. IKY, bu felsefenin en 6nemli araclarindan biri

haline gelmistir.

Jake K. Fordyce ve Raymond Weil 1971 yilinda yayinladiklan kitaplarinda
iki temel degisimin organizasyonlar iizerinde gii¢li bir etkisi oldugunu
vurgulamiglardir. Bunlar yeni teknoloji ile insanlarin degisen istekleri ve
beklentileridir. Ayrica, saglikli bir organizasyon, giiclii bir kimlige ve misyona sahip,
degisime kolay adapte olan kuruluslar olarak tanimlanmaktadir. Buna gore, saglikli
ve saglikli olmayan organizasyon yapilarimi asagidaki Cizelge 1’deki gibi

siralamiglardir (Cakirokkali, 2003: 2).
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Cizelge 1: Saghkli ve Saglikli Olmayan Organizasyonlarin Bazi Ozellikleri

Saghksiz Organizasyonlar

Saghkh Organizasyonlar

Organizasyonlel hedefler yalmzca iist yonetim

tarafindan paylasilmaktadir

Hedefler genellikle herkes tarafindan paylasilir
ve bu hedeflere dogru tutarli ve giiclii bir enerji

akimu vardir.

Kisiler organizasyonda bazi seylerin yolunda
gitmedigini goriir ve higbir sey yapmazlar; kimse
goniilli de olmaz. Hatalar ve sorunlar rafa

kaldirilir.

farkinda  olduklarinin

rahat

Kisiler  giicliiklerin

sinyallerini vermekte  kendilerini
hissederler, ciinkii problemlerle ilgilenilecegini
bilirler ve c¢oziime ulasilacagi hakkinda da

iyimserdirler.

Problem isletme disindan

karisiklik

¢Oziimiinde

kaynaklanan  faktorler yaratir.
Calisanlar miisterinin yerine yonetime karsi asiri
bir ilgi gosterirler. Birbirlerine karsi sorunlarini

maskeleyecek davranislar i¢indedirler.

Problem ¢oztimiinde kisiler gayri resmi ¢aligirlar.

Uyumu rededen davranislara tolerans gosterilir.

Ust yoneticiler olabildigince karar tek baglarina
kontrol etmeye calistiklar1 i¢in bir siire sonra
yetersiz kalirlar.  Calisanlar da yoneticinin

irrasyonel kararlar1 hakkinda sikayet ederler.

Karar verme siiresi kabiliyet, sorumluluk
duygusu, bilgiye ulagilabilirlik, isgiicii, mesleksel
ve yonetimsel gelisimin gereklilikleri gibi bir
takim faktorlerce belirlenir, organizasyonel diizey

o kadar diisiiniilen bir faktor degildir.

Alt seviyedeki calisanlarin goriislerine Onem

verilmez

Alt seviyedeki calisanlarin goriiglerine onem

verilir.

Calisanlar isbirligi yapma durumunda

birbirleriyle rekabete girerler.

Isbirligi rahatca benimsenir

Anlagmazliklar cogu zaman ortbas edilir

Anlasmazliklar karar verme ve kisisel gelisim

acisindan onemli kabul edilir ve agikca tartigilir.

Yonetici, organizasyona emreden baba | Liderlik, esnek, stile gore degisen ve duruma
durumundadir. uyan bir seydir.

“Bir hata olursa, kendini disarida bulursun” “Her hatadan ders ¢ikartilabilir.”

Organizasyonun yapisi, prosediirii, tiziigli | Organizasyonun yapisi, prosediiri ve tiziigi

organizasyonu engeller, ciinkii bireyler bunlari
siginak olarak kullanir ve organizasyonun

yapistyla oynarlar.

kisilerin islerini yapmalarina, uzun vadede

organizasyonun korunmasina, biirokrasiden uzak
olur. zamanda

durulmasina yardimci Ayni

degisimi de hazirlar.

Gelenekler soz konusudur.

Diizen ve yenilik 6n plandadir.

Kaynak: Cakirokkali, 2003: 6
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Cizelge 1’e gore organizasyonun saglikli olup olmamasi, o yapi icindeki
insan kaynagimin nasil yonetildigi ile ilgilidir. Rekabet arttikca iyi islemeyen
organizasyon Yyapilar1i pazar kaybedeceklerdir. Degisimde rekabetci avantajlar

yakalayabilmek i¢in IKY’nin 6nemini kavramak gereklidir.

20 yil Oncesine kadar stratejik planlamanin temelini finans ve ona bagh
kaynaklarin etkin kullanimi olusturmaktaydi. Fakat Japon isletmelerin kiiresel
rekabette ABD ve Avrupa isletmelerinin 6niine gegisi IKY nin énemini artirmistir.
1980’1i yillarda meydana gelen enformasyon ve iletisim teknolojisindeki devrim, ig
yonetimi anlayisinda da evrimi zorunlu hale getirmistir. Isci- isveren iliskileri bu
yeni donemde farkli bakis agilarinin dogmasina neden olmustur. Buna gore (Kab,

1998: 38):

1. 1KY, personel yonetiminin yeniden isimlendirilmesidir. Esas itibariyla,
geleneksel personel yonetimi fonksiyonlarindan ¢ok da farkli bir olusum
degildir,

2. 1KY, personel yonetimi ve endiistri iligkilerinin birlesmesinden dogan ve

yonetim tarafindan One siiriilen yeni olusumdur,

3. IKY, genis alanda istihdam iliskilerini temsil eden ve bireysel is
iligkilerinin gelismesine katkida bulunarak, organizasyonel entegrasyonu

gerceklestirmeye ¢alisan yeni bir isci-yonetici iliskileri zinciridir,

4. 1KY, firma politikalarmin olusturulmasinda goz oniinde tutulmas: gereken

onemli bir stratejik yonetici fonksiyonudur.

Bu dort bakis acis1 gostermektedir ki; IKY yeni bir yonetim disiplini olarak
karsimiza cikmaktadir (Kab, 1998: 39). IKY’nin 6neminin artmasi ile endiistri

iliskilerinde, 6zellikle firma-sendika iliskileri diizeyinde farkli yonelimler dogmustur.
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3.1.2.2. insan Kaynaklar1 Yonetim Anlayisinin Gelisim Siireci

Insan Kaynaklar1 Yoénetimi (IKY) nin stratejik énemini kavrayabilmek icin
IKY’in tarihteki gelisimi hakkinda bilgi sahibi olmak gerekir. Boylece, IKY

politikalarinin organizasyon yapilarini nasil degistirdigi daha kolay anlasilabilir.

Sanayi Devrimi’nden 6nce ¢ok biiyiik organizasyonlara rastlanamadigindan
icin IKY alaninda yapilan ¢alismalara pek az ihtiyac duyulmustur. Fakat sanayi
devrimi siiresince pahali biiyiik tesislerin kurulmasi, buhar giiciiniin tretimde
kullanilmaya baslanmasi ve beraberinde gelen teknolojik yenilikler ¢ok sayida
personelin bir arada ¢alismak zorunda kalmasim da beraberinde getirmistir. Insanlar
bu donemde dahi biiyiik bir isgiicii kaynagi olarak kullanilmaktaydi. Sanayi Devrimi,
makinelesmeyi saglamasina karsin ¢alisan kesim cok kotii fiziksel sartlar altindayda.
18’inci yuizyilin sonlarina dogru isletmelerde birka¢ calisan sanayilesme sonucu
ortaya cikan personel sorunlarinin ¢oziimlenebilmesi i¢in personelden sorumlu

sosyal sekreterligi kurulmasi icin gorevlendirilmistir (Werther and Davis, 1994: 38).

Bu sekreterlik hem personelin egitim, barinma, saglik ve diger ihtiyaclarimi
karsilamakta hem de personelin sendikalasma siirecine engel olmaya calismistir.
Sekreterlik ayn1 zamanda is¢inin daha iyi sartlarda ¢alismasi i¢in bazi iyilestirmeler
de yapmaktaydi. 20’inci yiizyilin baslarinda bu birimler biiyiik organizasyonlarda
cok onemli hale gelmistir. Oyle ki baz1 yoneticiler bu giicii elinde tutabilmek icin
oncelikle bu birimlerden sorumlu olmak istiyorlardi. Boylece, sosyal sekreterlikler

IKY nin temelini olusturmustur (Werther and Davis, 1994: 38).

Frederick W. Taylor tarafindan gerceklestirilen bilimsel yonetim caligsmalar
ve 1913 yilinda Hugo Munsterberg tarafindan gelistirilen endiistriyel psikoloji
teorisi, IKY’ye yeni boyutlar kazandirmistir. Bu dénemde Taylor ve arkadaslari, is
ve verimlilik iizerinde yogunlasirken, Munsterberg, bireyler ve bireyler arasindaki
farkliliklar iizerinde durarak IKY’nin yeni agilimlar icerisine girmesini saglamstir

(Ozgen et al.., 2005: 6).
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Organizasyonlardaki insan boyutu Amerika Birlesik Devletleri (ABD) nin
Hawthorne kentindeki Western Elektrik Sirketine ait tesislerde Elton Mayo ve
ekibinin yaptig1 arastirmalarla daha da 6nem kazanmistir. Bu deneyler gostermistir ki
verimliligin ve etkinligin artirilmasi icin sosyal insan kavraminin isletmelerde

yerlestirilmesi gerekmektedir.

1960’11 yillarin basina kadar IKY’nin herseye karsin 6neminin yeterince
anlasilamadig, IKY’nin yalnizca mavi yakali yani bedensel isler yapan iscileri
ilgilendiren bir islev oldugu goriilmektedir. Ne var ki donemin iinlii bilim adam
Peter Drucker’mn IKY’nin yalnizca mavi yakali kisileri degil, ayn1 zamanda zihinsel
gorevler iistlenmis beyaz yakali ¢alisanlan da ilgilendirdigini, yonetimde gorev alan

tiim calisanlar1 yani herkesi ilgilendirdigini ifade etmistir (Ozgen et al.., 2005: 6).

3.1.2.3. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Gorevleri

Isletmenin bir fonksiyonu olan IKY, organizasyon yapisinin beseri kismimin
olusturulmasinda, maddi unsurlarla uyumunda ve yOnetim siirecinin saglikli bir
sekilde devam ettirilmesinde gorevler tistlenir. Bu gorevler genellikle yonetsel asama
ve uygulama asamasit olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Yonetsel agsamada insan
kaynaklarim planlamak, orgiitlemek, koordine etmek, yoneltmek ve denetlemek gibi
gorevler gerceklestirilir. Uygulama agamasinda ise tedarik ve ise yerlestirme, egitim

ve gelistirme, licretleme, isle biitiinlesme saglik ve korunmadir (Kab, 1998: 42).

IKY, yukarida belirtilen geleneksel gorevleri disinda yeni rollere
biiriinmektedir. Artan rekabetci baskilar, teknolojik gelismeler IKY uygulamalarimi

da degistirmektedir.

Isletmeler IKY gorevlerini, islerinin bir parcasi olarak tanimlamakta ve
stratejilerini gelistirirken goz ©niinde bulundurmaktadirlar. Bunun nedeni, insan

kaynaklar konularinin degisime siirekli acik olmasidir. Bunlar (Aydemir, 1995: 47):
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Stratejik anlamda,

Yiiksek seviyelerdeki belirsizliklerden dolay1 isteki ivmenin

degisimi,
= Hem gelir hem de gider iizerindeki rekabetci baskilar,

= Yeni Ozelliklere duyulan gereksinimden dogan hizli teknolojik

gelismeler,
= Daha kompleks, daha esnek, daha zayif organizasyonlar,
= Degisen niifus verileri ve isgiicii olanaklari,
= Degisen is-yasam kosullar1 ve calisanin isten beklentileri,
=  Artan cok- uluslu rekabet ve igbirligi,
f§ meselelerinin ¢oziimii anlaminda,
= Rekabet edilebilir maliyete ulagma ve destekleme,

= Servis ve iriin kalitesi konularinda rekabet edilebilir bir farliliga

ulasma,
= Otorite ve sorumluluk delegasyonunun artirilmasi,
= Organizasyon etkinliginin artirilmasi,
= Liderlik 6zelliklerinin gelistirilmesi,

= [sgiiciiniin beceri ve motivasyonun artirilmasi sayilabilir.

3.1.2.4. insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Isgiiciiniin Degisimi

Bilgi ¢aginin baglamasi ile birlikte yayginlasan kiiresellesme ve uluslararasi
rekabete agilma, yonetim ve insan faktoriinii, caligma normlarini, yeni kurumsal
hedef ve stratejilere dogru yonlendirmektedir. Tepe yoneticisinden en alt diizeydeki
calisana kadar, yani isletmenin sahip oldugu tiim beseri kaynaklarindan yeni calisma

profilleri istenmektedir. Clinkii, bu doniisiim siirecinde bilginin kullaniminin
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saglanmasi, liretime doniistiiriilmesi i¢in nitelikli insan kaynaklarini gerekmektedir.
Bu baglamda, kiiresellesme siirecini “insan kaynaklarn yiizyili” olarak da nitelenebilir
(Ogiit, 2003: 64). Ciinkii, yeni Diinya pazari isletmeleri, rekabetin icinde kalma

savaslarinda siirekli bir doniisiimden ge¢meye yoneltmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte hiikiimetler, liderler, yoneticiler organizasyonlarini
ayakta tutabilmek icin “tam zamaninda ¢alisanlar (just-in-time workers)” ve benzer
organizasyon kavramlarin1 hayata gecirmislerdir. Bu durum, beyaz yakal
calisanlarin Onemini artirmigtir. Fakat isgiicli kendi emek sermayesi iizerindeki
kontroliinii ve pazarlik giiciinii isletmeler lehine kaybetmistir. Beyaz yakali ¢calisanlar
dahi kendilerini isgiicii pazarinda tartisthr durumda bulmustur. Is giivenlikleri,
kariyer hedefleri artan rekabetle tehlikeye girmistir. Zira artik statik igverenlik
kavrami anlamini yitirmistir (Ehrensal, 1995: 5). Ozellikle, cok-uluslu sirketlerin
faaliyetleri zaten cok Onceleri Diinya capindaki sermaye serbestligini saglamistir.
Fakat isgiiciiniin karsisinda hala ulusal ve uluslararasi sinirlar bulunmaktadir. Bu

durum isgiiciiniin niteligine gore degisebilmektedir.

Ornegin, 1990-2000 yillar1 arasinda 13 milyon kisi dogduklar1 memleketten
baska iilkelere go¢ etmistir. Go¢menlerin azimsanmayacak bir boliimiinii “beyin
go¢ii” olarak nitelendirilen egitimli calisanlar olusturmaktadir. Ornegin, 2000 yilinin
baslarinda Almanya bilgisayar yazilim alanlarinda calistinlmak amaciyla basta
Hindistan olmak {izere yabanci iilkelerden 20 bin kisilik insan giicii talep etmistir

(Aktiirk, 2001: www.isgiic.org).

Sanayi Devrimi ve onun getirdigi toplum diizeni 20’inci yiizyilin son
ceyreginde ve 21’inci yiizyilin ilk yillarinda koklii degisimlere maruz kalmaktadir.
Degisim siirecini tam olarak irdeleyebilmek icin oncelikle sanayi toplumundaki

yapiy1 kisaca belirtmek gerekir. Sanayi toplumunda ekonomik yap1 (Erkan, 1994: 4) :

o Tarima dayali geleneksel toplumda {iretim evlerde, el tezgahlarinda

yiiriitiiliirken, Sanayi Devrimi sonrasinda iiretim fabrikalarda yapilmistir,

e Konut ve igyeri birbirinden ayrilmistir,
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e Fabrikalara dayali kitle tiretimi, kentlesmeyi ve kent yapisini degistirmistir,
¢ QGenis aile, ¢ekirdek aileye doniigmiistiir,

¢ Geleneksel tarim toplumunun koyliileri, serflikten kurtularak, sanayi is¢isine

doniismiisti,
e Kendi emegini kendisi pazarladigi i¢in emegin 6zgiirlesmesi gerceklesmisti,

e Toprak sahibi aristokratlar yerine, sermayenin temsilcisi “burjuvazi” 6n plana

cikmisti,

e Fabrikalar igboliimii sayesinde iiretim siirecinde verimliligin artmasini

saglamisti,

e Uretimin ihtiyac duydugu hammadde ile yeni pazarlar, sanayi devriminin

oncii iilkelerini dis pazarlara agilmasini zorunlu kilmisti.

Oysa bu yap1 kimi zaman “Bilgi Toplumu, Yeni Ekonomi, Post Modern Cag,
Sanayi Otesi Cag vb.” gibi kavramlarla ifade edilen kiiresellesme gercegi karsisinda

degismektedir.

Sonugta sanayi toplumunun “kapali” endiistriyel iligkileri, bilgi caginin her
etkiye “acik” endiistriyel iliskilerine doniismek durumundadir. Endiistriyel cagda
ofislerine hapsolmus yoneticiler ile, tezgahinin basina kilitlenmis calisanlarin yerine
katilimci-birliktelik anlayis1 hakimdir (Engin, 1998: 233). Yeni ekonominin rekabet
kosullar1, insan kaynaklar1 yaklagimini oncelikle ¢alisanlar1 secilmis stratejiler ile
uyumunu saglamaya odaklanma yerine, isletme gereksinimleri i¢in insan
sermayesinin  olusturulmasi  ve  bilginin  yOnetilmesi  yOniinde yeniden
yapilandirilmasimi dayatmaktadir (Lengnic-Hall and Lengnic-Hall, 2004: 16). Zira
yeni caligma diizeninin dayattifi kosullar isletme i¢inde isbirligini zorunlu

kilmaktadir.

Kiiresellesmenin hizlandigi 1960’11 yillardan itibaren gelismis {iilkelerde
teknik, yonetsel ve yardimci boliimlerde calisan beyaz yakali personelin, sayisal

anlamda mavi yakalilardan daha fazla duruma gelmesiyle birlikte hizmetler kavrami
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on plana ¢ikmustir (Ogiit, 2003: 190). Bir ekonominin gelismislik diizeyiyle hizmet
sektoriiniin giicli arasinda 6nemli bir korelasyon goriilmektedir. Sanayi toplumunda
yasam standardi bireyin sahip oldugu mal miktarina gore belirlenirken artik yasam
kalitesini belirleyen unsurlar bize sunulan hizmetlerden ne kadar yararlandigimizla
Olctilmektedir. Son 30 yilda hizmet sektoriinde ABD’de 44 milyona yakin is firsati
yaratilmistir (Oztiirk, 2003: 13).

Insan kaynaklarini kiiresellestiren egilimler arasinda karsilikli neden sonug
iligkisine dayali karmasik bir etkilesim alani vardir. Bu siireci bes ana etmen

belirlemektedir:

e Uluslararas: ticarette yasanan serbestlesmeler (GATT goriismeleri, WTO),

bolgesel ticaret anlagmalar1 (NAFTA, AB gibi),

e Mikro-elektronik ve enformasyon teknolojisindeki gelismelerin tasima ve

iletisim maliyetlerini azaltmasi,

¢ Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde liberallesme ve kuralsizlastirma

temelli politikalar,

e Gelismekte olan iilkelerdeki egitim seviyesinin artmasina paralel olarak

ortaya ¢ikan nitelikli isgiiciiniin varligi,

e Teknolojinin ¢ok-uluslu isletmeler yoluyla kiiresel diizeyde yayilmas1 olarak
belirtilebilir (Simsek, 2000: www.isguc.org). Isgiicii piyasalar1 bu etmenlerle
daha cok bagimli hale gelmistir.

Simgek’e gore isgiiciiniin kiiresellesmesini  yalmizca iilkeler arasi iicret
farkliliklarina dayanarak aciklamaya calismak sakincali olabilir. Ciinkil, isgiicii
piyasalarinda yasanan degisim, bir isgiicli piyasasindaki isgiiciiniin verimlilik ve
vasif diizeyleri ile iiretimin uluslararas1 orgiitlenme siirecine uyum saglayabilme
esnekligiyle dogru orantilidir. Bir iilkedeki isgiiciiniin direttigi {riiniin birim
maliyetinin diisik olmasi, isgiicii piyasasim kiiresellestiren etkenlerin basinda

gelmektedir Fakat, yabanci sermayenin herhangi bir risk algilamasi sonucunda
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tiretimi ucuz isgiicii merkezlerine kaydirabilme veya buralardaki taseronlarina

yaptirabilme yeteneginin her zaman var icin oldugunu unutmamak gerekir.

Cizelge 2: Secilmis Ulkelerde Imalat Sektoriinde Is¢i Basina Ortalama Ucret ve Katma Deger Oram

Ulkeler Ucret/isci ($/isci) Katma Deger /Isci ($/Isci) Ucret/Katma Deger ($)
Arjantin 6.767 33.081 20,5
Bolivya 1.423 31.908 4,5
Sili 4.861 29.275 16,6
Kolombiya 2.432 16.506 14,7
Meksika 5.373 26.798 20,1
Veneziiella 4.651 26.126 17,8
Almanya 38.440 76.371 50,3
ftalya 31.954 55.919 57,1
Hollanda 35414 56.079 63,2
Ispanya 24.115 42.740 56,4
Japonya 26.828 79.816 33,6
ABD 33.573 75.563 44.4

Kaynak: Birgiil, 2005: http://www.isguc.org

Yukandaki Cizelge 2’de de goriildiigii gibi Latin Amerika {iilkelerindeki
imalat sektoriindeki iicretler ile gelismis iilkeler arasinda biiyiik iicret farkliligi
bulunmaktadir. Ancak, aym farklilik iiretilen katma deger icin de gegerlidir. Ulkeler
aras1 licret farkliliklarina karsin iiretilen katma degerlerin, verimlilik ve iilkelerin
sahip oldugu isgiicii niteliginin yatirimlarin yonlendirilmesi i¢in yapilan tercihlerde

onemli rol oynadiklar bir gercektir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda isgiiciiniin yapisinda meydana gelen
degisim endiistri iligkilerini iki agidan olumsuz etkilemektedir. Birincisi yiiksek
vasifh isciler nedeniyle orgiitlenmenin zayiflamasi, ikincisi ise insan kaynaklar
sistemlerinin devreye girmesi ve kisisel tatmini saglayacak bireysel akitlerin

saglanmasidir (Yorgun, 1998: 79).
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Isgiicii piyasalarimin  aktorlerini  isveren, isci sendikalar1 ve devlet
olusturmaktadir (Erdut, 2002: 22). Bu aktorler dolayli ve dolaysiz yatirimlarin
yonlendirilmesine etki ederler. Zira ulusal ekonomiler yatirimlar agisindan tercih
edilir olabilmek icin calisma hayatinda c¢esitli yapisal doniisiimler gelistirirler.
Isgiiciiniin degisimini hizlandiran bu aktorlerin basinda cok-uluslu sirketlerin
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde gerceklestirdikleri faaliyetler gelmektedir. Bu
acidan bakildiginda ¢ok-uluslu sirketlerin calisma hayatindaki etkilerini incelemek

yerinde olacaktir.

3.1.2.5. Cok-Uluslu Sirketlerin Isgiicii Piyasasina Etkileri

1980 ve 1990’larda biiyiiyen gelismis iilkelerdeki isletmeler, kendi
faaliyetlerini genisletebilmek icin diger iilkelere yoneldiler. Yar iletken iiriinlerden
elektronik esyalar, otomobiller, bilgisayarlar, saatler ve tibbi malzemeler ve benzer
iirinleri iireten diger iilkelerdeki rakip isletmeler de onlar takip ettiler. Isletmeleri
kiiresel ¢apta faaliyete siiriikleyen nedenleri kisaca su sekilde acgiklanabilir (Tagraf,

2002: 38):

1. Ulkeler ve bolgeler arasindaki talep ozelliklerinin benzesmesi: Gerek
tiretimde ve gerekse {iriin talebinde ortaya c¢ikan benzesme ile birlikte,
Diinya’nin farkli bolgeleri icin benzer iiriinlerin sunulmasi miimkiin hale

gelmektedir,

2. Ar-Ge maliyetlerindeki artis: Ar-Ge calismalari igin yapilan yiiksek
harcamalarin karsilanabilmesi ancak kiiresel pazarda yogun satislarla
gerceklesebilmektedir. Ornegin, Intel sirketi yeni mikro islemci

gelistirebilmek i¢in her y1l 1.2 milyar dolarm iizerinde harcama yapmaktadir.

3. Artan olcek ekonomisi ve maliyet baskisi: Uretimde kullamlan kapasite
fazlahg yiiksek oOlcek ekonomilerini ortaya cikarmistir. Bu durum da

isletmelere diger iilkelere ihracati ve kiiresel capta faaliyeti emretmektedir,

4. Ulusal hiikiimet politikalarinin rolii: Hiikiimetler pek c¢ok enstriiman

kullanarak isletmeleri kiiresellesmeyi tesvik eder. Ornegin, Giiney Kore
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hiikkiimetinin sagladigi avantajlarla Samsung, Daewoo gibi firmalar ¢ok-

uluslu sirketlere doniismiislerdir,

5. Diinya genelinde faktor maliyetlerindeki degisim: Diinyanin farkli
bolgelerindeki kaynaklar ve isgiiclindeki diisiik maliyetin yayginlhig: sirketleri
diger iilkelere cekmekte ve bu sayede rakipleri iizerinde fiyat avantaji

saglamaktadirlar,

6. Yeni dagitim kanallarmin ortaya cikisi: Biiyiik magaza zincirlerindeki artis
ve disik maliyetli dagiticilar kiiresel {iriinler igin talepleri birbirine

benzetmektedir,

7. Tasima, iletisim ve depolama maliyetlerindeki azalma: Tasima ve
depolama maliyetlerinin son yillarda diismesiyle ¢ok-uluslu sirketler kiiresel
capta iiretim ve pazarlama faaliyetlerini gelistirebildiler. Oyle ki ABD yap1
malzemeleri {ireticilerinin lideri olan Caterpiller, diinyanin herhangi bir

yerinde 48 saat icerisinde bozulan parcay1 degistirmeyi garanti etmektedir.

Yeni ekonomi ¢alisma iligkileri acisindan isci, isveren ve devlet arasindaki
isbirliginin yerine isci-igveren isbirligi ve diyaloguna birakmistir. Bu da, calisma
iliskilerini isyerine dogru kaydirmistir. Ulusal hiikiimetler ¢ok-uluslu sirketler
karsisinda politika olusturmada ge¢ kalmislardir. Yeni Diinya diizeninde hiikiimet
dist toplumsal orgiitler ve smirlar Otesi ¢ok-uluslu sirketler énem kazanmistir.
Ozellikle 1980’1li yillardan itibaren CUS’lar ucuz emek, yeni yonetim teknikleri ve
yiiksek teknolojiye dayali iiretim uygulamalari, artan rekabette iistiinliikk saglama

cabalar1 sonucu sendikalara karsi tavir degistirmeye baglamiglardir (Gersil, 2004:

154).

Isciler teknolojik yenilikler nedeniyle islerini kaybederken, diger cok-uluslu
sirketlerin islerini ucuz isciligin oldugu {ilkelere kaydirmasi, yeni calisma
sistemlerinin uygulanmasi, kadinlarin ¢alisma egiliminin artmasi, is¢ilerin oOrgiitlii
miicadelelerini zayiflatmistir (Yorgun, 1998: 78). CUS’lar rekabet diizeylerini
koruyabilmek adina istihdam ve iicret diizeylerini degistirebilme imkam saglayan

araclar gelistirmiglerdir. Vasifsiz iscilerle igverenler arasinda isgiiciinde esneklik
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saglamak ve emek verimliligini yiikseltebilmek adina toplu pazarlik yerine bireysel
sozlesmeler tercih edilmektedir (Tanriverdi et al., 2002: 28). Ust diizey
yoneticilerini yurt disindan istihdam eden CUS’lar vasifsiz isgiiciinii yatirim
yaptiklar1 iilkeden karsilamaktadirlar. Secilen teknolojinin niteligi, yatirimin
yapildig1 yer, ekonomik kosullar ve rekabet avantajlari isgiiciiniin niteligini

degistirmektedir (Ulusoy ve Karakurt, 2004: 112).

Sirket birlesmeleri ile kiiresellesen sermaye, iiretimin parcalanmasim da
beraberinde getirmektedir. Cizelge 3’te 2000 yilinda gerceklesen Onemli sirket

birlesmeleri gosterilmistir.

Cizelge 3: Diinyada Biiyiik Sirket Evlilikleri (2000)

Hedef Sirket Satin Alan Sirket Degeri ($, milyar) Sektor

Time Warner America Online 342 Bilisim-Medya
Smithkline Beecham Glaxo Wellcome 76 Tlag

Veritas Seagate 29 Bilisim
Mitsubishi Daimler Chrysler 2 Otomotiv
Thompson Travel Preussag 2,73 Turizm
Warner Lambert Pfizer 302 Tlag
PCCW-Internet Cable and Wireless HKT 36-38 Internet

Kaynak: Kaya, 2001: 112

CUS’lar  yatinm  yaptiklann  {iilkelerde  miimkiin  oldugu  kadar
sendikasizlagtirmay: tercih etmekte veya kendileriyle uzlasan sendikalarla ¢alismayi
istemektedirler. Yeni teknolojinin olanaklari isletme yonetiminde esneklik kavramini
tim Diinya’ya kabul ettirmistir. Bu durum, bir yandan yeni istihdam olanaklar
yaratirken, diger yandan da isgiiciiniin yapisim1 degistirmistir. Teknolojik alanda
gelismis iilkelerde isci sendikalar giic kaybina ugramislardir. Ulusal ekonomilerde
uygulanan ekonomi politikalar1 bu siirecin artarak giiglenmesine yardimci olmustur
(Gersil, 2004:154). Sendikalarin devre digt birakilmaya calisiimast IKY’nin
oneminin artmasini neden olmustur. Boylece isletmeler calisanlar ile organik bag

kurabilme avantajim elde etmislerdir.
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IKY’nin isletmelerdeki yiikselisi ve artan Onemi, aym1 zamanda
uluslararasilagma  hareketinin  dogal bir sonucudur. Bu sonug¢ sirketlerin
geleneksellesmis tiretim ve yonetim modellerini degistirme zorunlulugunu ortaya
cikarmustir. Bagka bir ifadeyle; IKY’nin yayginlasmasi, bunlarin hayata gegirilmesi
ve stratejik bir olgu olarak tanitilmasi, yoneticilerin, uluslararasi pazar iligkilerinin
kiiresellesmesine bir cevap niteliginde dogmasi ve biiyiimesidir. Cok-uluslu
sirketlerde yapilan arastirmalar yerel sirketlere kiyasla CUS’larin iKY nin etkisini,
sirketin rekabet giiciinii belirleyen onemli faktorlerden biri olarak kabul ettigini
gostermistir (Dergin, 2002: 58). Sonu¢ olarak CUS’lar kiiresellesme siirecinde
onemli roller iistlenirken, aym1 zamanda uyguladiklar1 yontemlerle ulusal ve

uluslararasi iggiicii yapisinda dnemli degisikliklere yol agmislardir.

3.2. Degisen Teknoloji ve Insan Kaynaklari

Teknoloji, giderek ekonomik gelismenin anahtar1 haline gelmektedir. Kiiresel
rekabet ve egemenlik savaglar1 gelisen ve degisen teknolojiler {izerinden

gerceklestirilmektedir.

Teknoloji genis anlamu ile, insanin yasadigi ortami kendisine yararli hale
getirmek ve yasadigi ortami degistirmek amaciyla sahip oldugu ve kullandig
bilgilerin tiimiidiir. Uygulamaya konulan yeni bir bilgi, yontem ya da ara¢ eskisinden
daha nitelikli bir ara¢ sayesinde iiretim veya hizmet alaninda bir artis, bir gelisme

siirecini ifade ediyorsa teknolojik degismeyi ifade etmektedir (Tabancali, 2000: 322).

3.2.1. Teknoloji ve Isletme Tliskisi

Yeni teknolojilerin ve kiiresellesmenin yarattigt rekabet ortaminda,
uluslararasi rekabet giiciine ulagma becerisinin ardinda teknolojik yenilik yaratma ve
tistlinliik saglama ¢abalar1 bulunmaktadir. Teknolojik degisim, isletmenin hedeflerine
ulagmasina yardimci olan ekipmanlar, bilgisayarlar ve diger mekanizmalarin
ozelliklerinin ve islerliginin artmasi, gelismesi ve yenilenmesi dogrultusunda
farklilagsmasidir (Akturan, 2001: 38). Yani, teknolojik degisim uygulana gelen

sistemlere eklemeler yapmak, degistirmek veya yeni degerler yiiklemektir.
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Yeni teknolojilerin (internet, micro islemciler, mobil telefonlar gibi)
isletmelerde kullanilmas1 beraberinde isletmeye Orgiitsel etkinlik, miisteri
memnuniyeti ve pazar liderligini getirir. Ciinkii teknolojinin isletmeler tarafindan
benimsenmesi toplumun yeni iriinleri kullanmasin1 da hizlandirir. Ornegin,
radyonun 50 milyon dinleyiciye ulagmasi 38 yil, televizyonun ise 13 yil almisken
internet kullaniminin yayginlagmasi icin ise yalnizca bes yil yetmistir (DiVanna,
2003: 19). Benzer gelisme Sanayi Devrimi’nin daha baslangic asamasinda da
gerceklesmistir. 1830’1u yillarda endiistrinin makinelesmesi, iiretim maliyetlerinin
azimsanmayacak oranlarda indirilmesi sonucunu dogurmustur. D6kme demirin fiyati
kisa siire icerisinde ton basina 540 franktan 142 franga; pamuklu fiyat1 kilo basina

14’den ii¢ franga, yiin fiyat1 da 70’den 14 franga diigmiistiir (Kaking, 1968: 10).

Yeni teknolojiler isletme yapilanmasinda da etkin bir rol oynamaktadir.
Organizasyonlart cagin gereksinimlerine gore degistirmektedir. Ciinkii, yeni
teknolojilere gore sekillenemeyen sirketler artan rekabet ortaminda yok olurlar.
Rekabet baskis1 isletmeleri, yeni teknolojilerin organizasyon yapilarina
adaptasyonunu zorunlu kilmaktadir. Ciinkii teknolojiye araglar, makineler,
ekipmanlar, calisma prosediirleri ve calisanlarin niteligi ve bilgisi dahildir.
Organizasyonlarin hangi alanda faaliyet gosterdigi, kiiciik ya da biiyiik olmasi 6nemli
degildir. Zira tiim orgiitler faaliyetlerinde teknolojinin belli bir formunu az ya da ¢ok

kullanmak zorundadir.

Degisen teknolojiyle birlikte oOrgiitlerin daha az calisana ihtiya¢c duyacagi
ongoriilebilir. Fakat organizasyonlarin yapisi degisse de insanin &nemi ortadan
kalkmayacaktir. Organizasyonun degismesine neden olan i¢ dinamikler vardir.

Bunlar;
1. Insan,
2. Teknoloji,
3. Yap,

4. Gorev-amactir.
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Bu dinamiklerden herhangi birinde bir degisim oldugunda digerlerinin de bu
degisimden etkilenmesi kacinilmazdir (Tabancali, 2000: 323). Ornegin, iletisim
teknolojilerinin (internet, webcam, kablosuz iletisim gibi) gelismesiyle baglayan
siirecle eski donemlerden farkli bir orgiitlenme modeline gidilmistir. Zira, bir
organizasyonun islemesi icin gerekli olan en Onemli unsurlar iletisim ve
koordinasyondur. Giiniimiiz isletmeleri faaliyetlerini yiiriitiilebilmek i¢in ¢ok az bir

insan kaynagini yeterli bulabilmektedir (Luftman et al.., 2003: 212).

Sekil 1: Orgiitlenme Yapilarina Gore Yoneticilerin ve Astlarmin Rolleri

Hiyerarsik Organizasyon Basik Organizasyon Ag Organizasyon

Kaynak: Luftman et al.., 2003: 212

Sekilde 1°de goriilen Hiyerarsik Organizasyon Modeli’'nden Ag
Organizasyon Modeli’ne gecildikce astlarin ve diger calisanlarin problem
¢Oziimiinde igyerindeki Ozgiirliiii ve esnekligi artmakta, ve calisanlar karar alma
siireclerine daha fazla katilmaktadirlar. Buna gore yeni teknolojiler (kablosuz
iletisim, internet gibi) calisanlarin isyerine bagimliligin1 azaltmaktadir. Her yer ofis
olarak algilanabilmekte ve calisanlar 24 saat 365 giin igyeriyle baglanti
kurabilmektedir. Bu dogal siire¢ icerisinde tipik ¢alisma siireleri (08:00-17:00) daha
esnek hale gelebilmektedir. Isgiiciiniin degisen teknolojiler aracihifiyla 6zgiirlesmesi,

orgiit yapilarinin yeniden tasarlanmasina yol agmistir (Luftman et al.., 2003: 213).

Hizla degisen bir bilgi ve teknoloji caginda olunmasi, toplumu, dolayisiyla
orgiitlerin cevresini degistirmekte, bu degisiklik orgiitleri de degismek zorunda
birakmaktadir” (Tabancali, 2000: 313). Teknolojinin isletme yapis1 ve isgiicii

tizerindeki etkilerini arastiran ¢alismalardan biri Tavistock Enstitiisii adina E.L. Trist
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ve K.W. Bamfort’'un yaptigi calismadir (Ingiliz Kémiir Madeni Calismas1). Bu
calismada, ikinci Diinya Savasi’ndan sonra komiir madenlerinde komiir ¢ikarmada
kullanilan teknolojideki degismelerin organizasyon yapist ve isleyisi iizerindeki
etkileri arastirilmistir. Buna gore, daha Once iiretim icin iki veya dort kisilik gruplar
halinde elle kazilarak c¢ikartilan, yiiz-yiize temas1 zorunlu kilan, her seyin (iiretim
miktari, ig boliimil) iscilere bagli oldugu bir teknoloji kullanilmaktaydi. Ancak daha
sonra, hem iiretimi artirmak hem de komiir kazilarim1 rasyonellestirmek amaci ile
teknolojik degisimler yapilmistir. Yeni uygulamada komiir kazma isi makinelere
birakilip, tasima isi yliriiyen bantlar iizerinde gergeklestirilmistir. Bu sekilde kitle
tiretimi teknolojisinin tercih edilmesiyle is¢ilerin kazi yeteneginin dnemi azalmus,
kiiciik dayamisma gruplar1 dagilmistir. Uretimle ilgili kararlar iscilerin olusturdugu
kiigiik gruplardan yoneticilere gegmistir. Ayrica yapilan degisiklerin isciler
tizerindeki olumsuz etkilerini (devamsizlik, motivasyonun diismesi gibi) azaltmak
icin organizasyonda c¢esitli degisiklikler yapilmistir. Bu calisma gostermistir ki
bagimsiz ve cevresel bir degisken olan teknoloji ile bagimli ve yonetimsel bir
degisken olan organizasyon yapisinin belirlenmesi arasindaki iligkiler onemlidir

(Kogel, 2003: 281).

3.2.2. Yeni Teknolojiler ve Degisen Uretim Sistemleri

Yeni teknolojiler ayn1 zamanda iiretim anlaminda yeni teknikler, anlayislar ve
sistemler demektir. Degisen iiretim sistemleri rekabetin gerektirdigi esneklik
anlayisint miimkiin - kilmistir. Bu siiregte Fordist iiretim sistemine yOnelik

uygulamalar doniisiim gecirmistir.
3.2.3. Fordist Uretim Sisteminin Doniisiimii

Uretimin siirekli kayan bir montaj hatt1 iizerinde, 6zel amaglh makineler ve
agirlikli olarak niteliksiz emek kullanilarak yapildig: kitlesel/seri iiretim sistemi
olarak da tanimlanan ve ilk kez Ford otomobil fabrikasinda uygulamaya gecilmis
olan Fordist tiretim sistemi, 6zellikle Tkinci Diinya Savagi’ndan sonra tiim sektorlerde

uygulamaya konulmustur. Fakat 1960’11 yillardan itibaren gelismis iilkelerde sanayi
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tiretimi yavaslams, igsizlik ve enflasyon oranlari artmistir. 1970’1i yillarin sonuna
gelindiginde ise isletmeler iiretim sistemlerinde yasanan dengesizlikler, verimliligin
diigmesi, yiiksek isgiicii devir oranlari, asir1 uzmanlagsma ve isboliimiiniin yarattig
stres ve iiretim sistemlerinin esnek olmamasi gibi nedenler sonucu Fordist iiretim
sistemini terk etme egilimine girmislerdir. Boylece Taylorist is Orgiitlemesi ve
Fordist tiretim anlayisindan uzaklasilarak bir ¢oziim olarak goriilen esnek iiretim
sistemlerine gecilmistir. Bir baska ifadeyle, yasanan kriz; ileri sanayilesmis iilkelerde
uzun yillar egemen olan Fordist iiretim sisteminde teknolojik anlayis ve teknoloji
kullaniminda degisim ihtiyacin1 dogurmustur (Bilgin, 2000: 1). Yeni iletisim
teknolojilerinin genis c¢apli kullammma baslanmas1 {iretimin, piyasalarin ve
isletmelerin organizasyonunda koklii degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Yalin-
tiretim, ¢ok vasiflilhik ve takim calismasi, oOrgiitsel kademelerin kaldirilmasi veya
azaltilmasi iicret, calisma saatleri konusunda kararlarin merkezden alinmasi yerine

yerinde alinmasi gibi gelismeleri dogurmustur (Eryigit, 2000:103).

Oysa Fordist iiretim sisteminde kullanilan teknolojiler tiretimin stirekliligini
ve standart {irlin tipini temel almistir. Bu nedenle is¢iler zihinsel emege ihtiyac

duymamaktaydilar.

Fordist iiretim sistemi ile birlikte makinenin {iiretimde yogun olarak
kullanilmasi sonucunda iiretim ve emek siirecinin Orgiitlenmesinde varligini
kendisinden alan teknik bir igboliimii olugsmustur. Bu sayede, “isgiicii verimliliginin
artirnlmasinda” bilimsel yontemlerin uygulanmasi saglanmistir (Bilgin, 2000: 1).
Henry Ford, Adam Smith’in isin kii¢iik ve tekrarlanabilir gorevlere boliinmesi
kavramini gelistirmistir. Ford, vasifli montajcilara pargalar birlestirerek tiim arabay1
yaptirmak yerine her is¢inin gorevini tek bir parcaya onceden belirlenmis sekilde
yerlestirmeye indirgemisti (Hammer and Champy, 1998:12). Bu, ozellikle biiyiik
Olcekli iiretim gerektiren iiretimlerde maliyetlerin diistiriilmesinde yardimci
olmustur. Fakat rekabetin artmasi, pazarlardaki belirsizlikler, talep dalgalanmalari,
kat1 iiretim anlayisina sahip iiretim sistemlerini etkisiz hale getirmistir. Esnekligin
temel amac olarak iiretim anlayisim gelistirmesiyle teknolojik gelisme On plana

cikmig ve kat1 iiretim anlayis1 terk edilmistir (Bilgin, 2000: 1). Fordizm, mekanik
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montaj hatt1 gibi uygulamalar1 temel alirken yeni teknolojilere dayali iiretim

sistemleri ise c¢esitli uygulamalarla iiretimi esneklestirerek, fason iiretim aglan ile,

emegi vasiflastirarak, iiretim deneyimlerinden ve zihinsel yeteneklerinden de

yararlanarak, igin yogunlugunu daha da artirmay1 ve iiretimde verimliligi ¢ok farkli

diizeylere tasimaktadir (Ansal, 2004: 45).

3.2.4. Yeni Uretim Sistemleri ve Teknolojik Yenilikler

Fordist iiretim sistemini temel alan iiretim bigimlerinin 1970’lerden itibaren

cagin ekonomik gereksinimleri karsisinda yetersiz kalan bir isgoren-orgiitleme

bicimine doniismesine yol acan etmenler su sekilde ozetlenebilir (Cakmak, 2004:

240):

a)

b)

c)

d)

€)

Dayanikli tiiketim mallar1 sektoriinde yasanan doygunluk ve onu takip

eden talep diigmesi,

Gelir artis1 ile tiiketicinin cesitli mallar talep etmesi sonucu arz yanh
iretim sisteminin yapis1 geregi farkli mal cesitlerini iiretebilecek makine,

donanim ve isgiiciiniin yetersiz kalmasi,

1973’de yasanan petrol krizinin piyasalara belirsizlik olarak yansimasi ve
kitlesel iiretim sistemlerinin yasanan bu istikrarsizlik ortaminda yetersiz

kalmasi,
Kar oranlariin diismesi,

Ozellikle mikro-elektronik alanda goriilen teknolojik yenilik ve
degisimler sayesinde emek siireglerine esneklik kazandirma imkaninin

artmasi olmustur.

Yeni iretim sistemleri ve Fordist sistemi Ozellikleri birbirinden oldukga

farklidir.
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Cizelge 4: Yeni Uretim Sistemleri ve Fordist Sistemin Karsilastiriimali Ozellikleri

FORDIST SISTEM Y,E N URETIM
SISTEMLERI
URETIM e  Standart, kitle iiretimi. e  Esnek, kiiciik
e  Emniyet amagh biiyiik Olceklerde ve degisik
stoklama. iirlin tiirlerinde tiretim.
e Uretim sonrasi kalite e Sifir stokla tiretim.
kontrol. o Uretim esnasinda
o Uretim bandinin kalite kontrol.
diizenlenmesi, bozuk e  Uretim siiresinin
parcalarin ayiklanmasi kisaltilmasi, giinliik i
ve yedek parga temini kayiplarinin
nedeniyle uzun iiretim onlenmesi.
stiresi.
TEKNOLOJi e Otomasyona dayall. e  Mikro-elektronige
o Ozel, tek amacgh dayal1.
makineler ¢  Genel amach, uyumlu,
programlanabilir,
esnek makineler

Kaynak: Sapancali, 1998: 69

Cizelge 4 incelendiginde iki iiretim sisteminin de birbirinden oldukg¢a farkli
oldugu goriilebilmektedir. Fordist iiretim sistemi standart, kitle tiretiminin ihtiyag
duydugu anlayisla sekillenirken, yeni {retim sistemleri ve bu sistemlerin
kullandiklar1 teknolojiler her an yeniden diizenlenebilecek sekilde monte

edilmektedir.

Bir ¢ok arastirmaciya gore teknolojik degisim ve degisimin etkileri isletmeler
izerinde birden bire olusmamis tersine yavas ve etkili olarak ortaya cikmustir.
Arnold, yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve sanayideki ikame roliinii diinya ¢apinda

lic etapta incelemistir (Arnold, 2003: 73):

Birinci Etap: Sayisal Kontrollii araglarin kullanimi ve yayginlagmasi 1950’li

yillarin baginda ABD sanayinde baslamistir. ABD ile gelismis iiriinlerin ticareti 10
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yil boyunca her y1l % 40 artmistir. O donemdeki miisterilerin ¢ogu havacilik ve uzay

endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerdi,

Ikinci Etap: 1970’li yillardan itibaren mikro bilgisayarlar iceren sayisal
kontrollii araglara olan talep ortalama % 40’a ulagmistir. Ciinkii, aym1 6zelliklere
sahip 1963 model Sayisal Kontrollii bir aracin fiyati 1973 yilinda % 50 diigmiistiir.
1982 yilinda ise bu oran % 75’e ulasmistir. Bu araglarin en 6nemli 6zelligi, tiretimde

esnekligi hayata gecirme imkanini vermeleri idji,

Uciincii Etap: Bu son teknolojik dalgada bilgisayarlarin endiistride yogun
olarak kullanimi1 katma deger yaratma zincirini tetiklemistir. Bilgisayar Destekli
Tasarim (CAD), Bilgisayar Destekli Uretim (CAM) ve benzeri teknolojiler
kullanildiklart sektorlerde otomasyona gecilmesini saglamistir. Bu son etapta
isletmelerin kiiciik veya biiylik olmas1 énemli olmayip uluslararasi pazarda ne kadar

var oldugu dnemlidir.

Yeni iiretim sistemlerinin organizasyonlar agisindan avantaji, mal ve
hizmetlerin daha az isgiicii ile gerceklestirilebilmesine olanak tanimasidir. Bu yeni
teknolojilerin ~ 6nemi  emek-tiretim  iliskilerini  derinden  etkilemesinden

kaynaklanmaktadir.

Degisen ve yenilenen teknolojiler istihdam, verimlik ve iiretim maliyetleri
izerinde farkli etkiler dogurmaktadir. Bu yeni teknolojiler ile emek verimliligi
artmis, degisik iiriinleri iiretebilme yetenegi ve esnekligi gelistirilmistir. Ayrica, bazi
tasartm programlari nitelikli eleman ihtiyacin1 azaltmigtir. Uretim = siirecinde
kullanilan, ozellikle otomobil sanayi ve diger imalat sanayilerinde, endiistriyel
robotlar niteliksiz ve yar1 nitelikli emekten tasarruf saglamaktadir. Bilgisayar
denetimli tezgah ve robotlarin, cesitli hiyerarsik kademede caligan bilgisayarlarla
yonetilmesi halinde ise biitiin {retim siireclerinin insansiz bir ortamda
gerceklestirilebilecegi iddia edilmektedir. Yeniden yapilanma siirecinde firma
diizeyinde mikro-elektronik tabanli teknolojiler, endiistriyel iiretim siirecine
sokulmus ve esnek/yeni iiretim sistemlerine gecilmistir. Mikro-elektronigin iiretim

siirecinde uygulanmast, bir dizi teknolojsk gelismeyi de uyarmistir. Uretim siirecine
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adapte edilen mikroelektronik tabanli yeni teknolojiler/sistemler su sekilde

siralanmaktadir (Bilgin, 2000: 24):

[leri imalat teknolojisi (advanced manufacturing technology-AMT),

Sayisal kontrollii bilgisayarlar (computer numerically controlled-CNC),
Sayisal kontrollii makineler (numerically controlled machine tools- NCMT),
Esnek imalat sistemleri (flexible manufacturing systems-FMS),

Bilgisayar destekli tasarim (computer aided design-CAD),

Bilgisayar destekli imalat (computer aided manufacturing- CAM),
Bilgisayarla tiimlesik imalat (computer integrated manufacturing- CIM),
Siire¢ kontrol teknolojisi (process control technology-PCT),
Programlanabilir akilli denetleyiciler (programmable logic controllers-PLC),
Dagitim kontrol sistemleri (distributed control systems-DCS),

Endiistriyel robotlar (industrial robots) (Bilgin, 2000: 24).

Yeni teknolojilerin kullanimi, kiiresel pazarin paylasiminda yeni aktorlerin

ortaya ¢cikmasinda onemli rol oynamistir. Kiiresel pazarin paylagimi da teknolojik

degismenin ilk dalgasinda biiyiik degisiklikler gostermistir. Bu siire¢ Japonya’nin

lehine olurken, ABD’nin aleyhine olmustur. Japonya 1964 yilinda makine iiretiminde

kiiresel pazarin % 5’ine hakimken, 1984 yilina gelindiginde bu oran % 23’

yiikselmistir. Ay siirede pazar payr ABD i¢in sirastyla % 23 ve % 9’dur (Arnold,
2003: 62).

Yeni iiretim sistemlerinin isletmede tercih edildiginde beklenen yararlari

asagidaki Cizelge 5’de belirtilmistir (Biilbiil ve Giiles, 2004: 9):
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Cizelge 5: Yeni Uretim Sitemlerinin Isletmeye Yararlari

Somut Yararlari Soyut Yararlari

Oz sermaye karliliginin gelismesi Rekabet giiciiniin artmasi

Stok maliyetlerinin azalmasi Uzmanligin gelismesi

Cikt1 zamanlarinin azalmasi Isgiicii huzursuzluklarinin azalmasi
Hurda oraninin azalmasi Esnekligin artmasi

Fabrika kullanim yerinin azalmasi Uretim kontroliiniin gelismesi
Isgiicii maliyetlerinin diismesi Caligsma kosullarinin iyilesmesi
Parca kullanim maliyetlerinin azalmasi Yeni tiriinlerin daha hizli sunulmasi
Yeniden calismalarin azalmasi Veri yonetiminin iyilegmesi

Bakim faaliyetlerinin iyilesmesi

Talep degisikliklerine hizli yanit verilmesi

Uriin kalitesinin iyilesmesi

Daha iyi parca kontrolii saglamasi

Tasarim veya siire¢c degisikligine hizli karsilik

verilmesi

Kaynak: Biilbiil ve Giiles, 2004:9

Cizelge 5’te de goriilebildigi gibi yeni iiretim sistemlerini kullanarak rekabet
avantaji elde edilebilmektedir. Bunun i¢in Oncelikle genis veya dar bolgelerde
pazara odaklanma, maliyetlerde veya diiriinlerde degisiklik yapma gibi stratejiler
gelistirilmistir. Imalat sanayi iiretiminde isletmeler maliyet, kalite ya da esneklik
odakli calismaktadir. Seri iiretim teknigi verimliligi diisiirmesine ve maliyeti
azalmasina karsin isletmelerin hareket yeteneklerini sinirlamaktadir. Gelecekte
rekabet ortami ve sekli degisecektir.

Kiiresellesme siirecinde iki trend, teknolojinin imalat sanayinde
kullanilmasiyla iilkeleri etkileyecek gibi goriinmektedir. Ulusal sirketler Diinya’ya
acilirken yabanci sirketler de yerel pazarlan istila edecektir (Dean and Susman,

1988: 302).

Asagidaki Cizelge 6°da rekabet avantaji yaratabilmek icin gelistirilen
taktikler, teknolojiler ve pratikler verilmistir. Rekabetin dogasin1 degistiren 6nemli
trendlerden birisi giderek kisalan iiriin yasam egrileridir. Bunu saglayan gii¢ ise

imalat sanayinde kullanilan gelismis iiretim teknolojileridir. Teknoloji, pazarin
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paylasiminda kirilmalara; yeni pazarlarin olusmasina yol acar. Ozellikle yeni
teknolojiler tasarimda ya da iiretimde kullanilirsa degisimler hizlanir. Pazarin
parcalanmasi ve kisalan iiriin yasam egrilerinden olusan kombinasyon isletmelerde
esnekligi gerekli kilmistir (Dean and Susman, 1988: 303). Isletmeler bu rekabet
ortaminda, sonra da

oncelikle maliyete Onem vermisler insan kaynaklari

politikalarim gbzden gegirmislerdir.

Cizelge 6: Rekabet Avantaji Yaratabilmek Icin Gelistirilen Taktikler, Teknolojiler ve Pratikler

Stratejik Gelismis Uretim
Hedefler Taktikler Teknolojileri Pratikler
Maliyet Dogrudan maliyeti azaltmak Bilgisayar destekli | Coklu yetenek
iretim
Stoklar1 azaltmak Imalatta kullamilan | Tam zamanl iiretim
kaynaklar1 planlamak
Kalite Uretimi basitlestirme Bilgisayar destekli | Verimlilik
tasarim
Hatalar azaltmak Bilgisayar destekli | Sorun ¢6zme guplari

iiretim ve denetim

Hizli, giivenli | Siireyi azaltmak Bilgisayar destekli | Tam zamaninda iiretim
dagitim iiretim
Organizasyon siiresini azaltmak | Bilgisayar destekli | Sorun ¢ozme gruplari

iiretim

Uriinleri Uriin  gelistirme  siirelerini | Bilgisayar destekli | Capraz-gorevli

yenileme kisaltmak tasarim/ mithendislik takimlar

Uriin Esnekligi artirma Bilgisayar destekli | Coklu yetenek

kisisellestirme iretim/ Bilgisayar | Giderek kiigiilen
entegrasyonlu iiretim makinalar

Kaynak: Dean and Susman, 1988: 304

Hicbir seyin sabit olmamasi nedeniyle gelecekteki pazar biiyiikliigiini,

miisteri talebini

ve teknolojik degisimin hizin1 ve buna bagli rekabet tiiriinii

kolaylikla tahmin etmek miimkiin olamamaktadir. Gelecekteki sirketleri, yetkili ve
yoneticilerini zorlayan {i¢ giic bulunmaktadir: “Miisteri, rekabet ve degisim”

(Hammer and Champy, 1998:15). Goriildiigii gibi tiim bu gii¢ler, iyi organize olmus
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isletme yapilarim1 gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla, organizasyon yapilar degisirken,

insan kaynaklar politikalar1 da degismek zorunda kalacaktir.

Yeni teknolojilerin 6zellikle bilgi teknolojilerinin ortaya koydugu temel
sonu¢ devrim niteliginde yasanan gelismelerdir. Bilgi iiretmek ve onu iiretimde
kullanmak rekabet iistiinliigiinii de beraberinde getirmektedir. Bilgi, kiiresellesmeyi
koriiklerken teknoloji de yeni bilgilerin dagitimin1 gerceklestirmektedir. Sanayi
toplumunda isletmeler kitle tiretimi ve tasimacilik teknolojilerinden avantaj saglamak
icin oOrgiitlenirken giiniimiizde bu avantaj sekli iletisim teknolojilerine gore yeniden

yapilanmaktadir (Ince, 2006: 326).

3.2.5. Uretim Siirecinde Yeniden Yapilanma

Niimerik Kontrollii Tezgahlar, Sanayi Robotlari, Malzeme Hareketlerinde
Otomasyon gibi uygulamalar, hep seri iiretimin daha ¢abuk, ucuz ve daha az hatal
olmasini saglamaya yoneliktir. Seri liretim akisindaki belirli faaliyet ve ayr1 mamul
seklindeki iiriinleri, bir “imalat hiicresi-manufacturing cell” olarak ele alinmis ve bu
imalat hiicrelerinin ihtiyag ve arzuya gore birlestirilmesinden “Esnek Imalat Sistemi-
Flexible Manufacturing Systems, FMS” dogmustur (Kogel, 2003: 452). Esnek
tiretim, rekabetin kiiresellesmesi sonucu ortaya cikan bir olgudur. Rekabet ve ona
bagh iiretimde kullanilan gelismis teknolojiler hem iiretimde hem de organizasyon

yapisinda ve ona bagli olarak da IKY’nin anlaminda degisiklikleri zorunlu kilmustur.

Esnek iiretim, yinelenen seri iiretim degildir. Degisen miisteri ve pazar
taleplerine bagl olarak ¢ok amacli, fonksiyonlu iiretim araclar1 ile aym periyotta
tiretimin 0zel amacli makinelerle farkli olacak sekilde yapilabilmesidir . Bir bagka
deyisle, yiiksek miktarlarda iiretimin 6zel amagli makineler {izerinde
gerceklestirildigi esneklikten yoksun sistemlerin yerine, kapsami ve cesidi artirilmis
makine ve is akis sistemleri ile hizli, kaliteli ve farklilagmis iiriin elde etme sistemleri

esnek iiretim sistemlerini olusturmaktir (Eryigit, 2000: 104).

Esnek iiretim sistemi; diisiik hacimli, degisen tiiketici tercihlerine y&nelik

yiiksek ¢esitlilikteki mallarn iiretebilmek, bir malin iiretiminden digerine geciste
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ayarlama ve bekleme siirelerini kisaltmak, makinelesmenin ve asiri uzmanlagmanin
yarattigi verim kaybini Onlemek, hatali iretim riskini azaltmak, stok kontroliinii
yaparak stok maliyetlerini diisiirmek, emegi ikame eden ve emek verimliligini artiran
yeni teknolojileri kullanmak gibi unsurlar igeren, Fordist iiretim sistemine gore bant
akisiin siirekli kilinmasini temel almayan bir ¢alisma rejimidir (Cakmak, 2004:

242).

Cizelge 7: Taylorist-Fordist Uretim Siireci Tle Esnek Uretim Siirecinin Temel Unsurlari

TAYLORIST - FORDIiST ESNEK URETIM

Standart Uretim Uriin Farklilasmas1
Fiyat Rekabeti Kalite Rekabeti
Hareketli Montaj Hatti Modiil Uretimi

Tek Amacli Makineler Genel Amach Makineler
Vasifsiz Isciler Vasifli Isciler

Diisiik Is Motivasyonu Yiiksek Is Motivasyonu

Catismaci Ts Tliskileri Isbirligine Dayanan Iliskiler

Hiyerarsik Yonetim Katilimer Yonetim

Dikey Isboliimii (planlama ve uygulama arasinda

ayrim)

Dikey Is Entegrasyonu (planlama ve uygulamada

isbirligi)

Disaridan Kontrol

Iceriden Kendi Kendine Kontrol

Iscileri Isyerine Baglama

Rotasyon

Makine Temposuna Uygunluk

Montaj Hattindan Bagimsizlik

Zaman Standartlari

Zaman Egemenligi

Bireysel Calisma

Grup Caligmast

Kaynak: Cakmak, 2004: 242

Cizelge 7°de esnek iiretim siireci ile Taylorist-Fordist {iretim siireci

karsilastirilmistir. Buna gore esnek {iiretim siirecinde iiriin farklilagsmasi ve kalite
rekabetinin saglanabilmesi ig¢in isciler {izerine odaklanmis bir yOnetim anlayist
gelismistir. Esnek istihdam uygulamalan farkli sekillerde olabilmektedir. Literatiirde
standart calisma saatleri digindaki isgiicii kullamim sekilleri esnek istihdam sinifi
icinde degerlendirilmektedir. Istihdam ile ilgili esneklik fonksiyonel, sayisal ve

finansal olmak iizere iice ayrilmaktadir (Kiiciik. 2004: 94):
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1.Fonksiyonel Esneklik: Farkli igler arasinda calisanlarin yeteneklerini
degistirmeyi amaclar. Ornegin nitelikli personel hem dogrudan islerde hem de
dolayh islerde ¢alistirilir. Bu gruplar fonksiyonel esneklik yetenekleri ile kritik firma
hedeflerini gerceklestirmektedir. Merkezi isgiicii, pazar dalgalanmalarinda firmay1

korumaktadir. Bu ¢alisanlar full-time, siirekli kariyerli ¢calisanlardir.

2.Sayisal Esneklik: Isletmelerin acil ihtiyaclarini karsilamak icin is arzinin

diizenlenmesini ifade etmektedir.

3.Finansal Esneklik: Ulusal ve uluslararasi pazarlarda daha esnek bir sekilde
tepki verebilme adina degisik personel gruplarinin maas giderlerinin sartlara gore
belirlemeyi amaglayan bir esneklik tiiriidiir. Bu ayni1 zamanda yasam standardi
izerine temel olan ve herkes icin aym derecede islere uygulanan yeni bir iicret
sisteminin belirlenmesini amaclar. Bu gruplar icin is giivenligi ve kariyer gelistirme
onemsenmez. Bu isgiicii kaynaklar1 kendi basina calisanlar, alt sozlesmeliler ve

profesyonel kurum biinyesinde ge¢ici olarak ¢alisanlardan olugmaktadir.

Esnek istihdamin gelismesi istihdam alaninda OECD iilkelerinde en dnemli
gelismelerden biri olarak kabul edilmektedir. Yapisal doniigiimiin basladigi
1980’lerde yaratilan meslekler isgiiciinde esnekligi temel almistir. Bu siirec
icerisinde kadin isgiicii ve gencler isletmelerin artan esneklik talebine yanit
vermislerdir. Teknoloji ve organizasyon alanindaki gelismeler bu siirecte 6nemli rol
oynamistir (Draca and Green, 2004: 609). Yeni teknolojiler yiiksek diizeyde
tiretkenlik artis1 saglamaktadir. Bu teknolojiler iiretim siirecindeki emek maliyetlerini
disirmekte ve emek verimliligini artirmaktadir. Ayrica, isgiicii ve istihdamin
yapisinda, bilesiminde ve sendikal orgiitlenmede de belli bir degisimin yasanmasina

neden olmaktadir (Bilgin, 2000: 29).

Yalin orgiitlenme, taseronlasma ve yeniden yapilanma gibi yeni tekniklerin
de sendikalar1 olumsuz etkiledigi yoniinde elestiriler vardir. Kismi zamanh ¢alisma,
gecici ya da mevsimlik calisma, evde calisma gibi atipik istihdam big¢imlerinin

iscilerin bir araya gelmesini engelledigi belirtilmektedir. Ayrica, tagseronlagmanin
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artmast emegin diisiik maliyetle calismasina olanak verebilmektedir. Ciinkii

tageronlagma ile birlikte potansiyel ¢evre isgiicii artmaktadir (Kok, 2006: 106).

Esnek calisma uygulamalart farklihk arz etmektedir. Uygulamalardan

ornekler kisaca sunlardir (Tarcan, 2006: 1-18):

a. Kismi Siireli (Part-Time) Istihdam: Tanimi iilkeden tilkeye farklilik
gosterse de genel olarak standart haftalik calisma siiresinin oldukg¢a altinda kalan
calisma siiresini ifade etmek icin kullanilmaktadir. Ornegin, ABD’de isgiicii piyasasi
cok esnektir. Isveren talepleri, kismi siireli calismayla karsilanmaktadir. Ancak,
part-time calisanlar, tam zamanh c¢alisanlardan daha diisiik ticret almaktadirlar. Aym
sekilde, AB iilkelerinde de kismi siireli ¢alisma yaygindir. 1990 yilindan beri ilk kez
1999 yilinda tam zamanl isler part-time islerden daha fazla artmistir (Kenar, 2002:
www.tisk.org.tr). Tiirkiye’de kismi siireli ¢alisma oran1 1990 yilinda % 20.6 iken

1996 yilinda % 23.9’a yiikselmistir ILO, 1997: www.ilo.org).

b. Vardiya Tipi istihdam: Bu istihdam tipi giinde 24 saat mal veya hizmet
tiretiminin devam etmesi gereken iskollarinda uygulanmaktadir. Avrupa iilkelerinde
calisma siirelerinin kisaltilmasiyla, yeni vardiya uygulamalarin1 hayata geg¢mistir.
Avrupa'daki vardiya uygulamas1 Tiirkiye’deki firmalarca da uygulanmaktadir.
Tiirkiye’de vardiya sistemini kullanan igletmelerin oram % 88 olup, farkl

agirliklarda uygulama séz konusudur (Tarcan, 2006: 1-18).

c. Siirekliligi Olmayan Istihdam: Gegici veya donemlik isler veya benzeri
diger uygulamalar bu simf i¢inde sayilmaktadir. Burada genellikle iiretimi yapan
firma ile tageron firma arasinda hizmet sozlesmesi yapilmaktadir. AB iilkelerinde
1994 yilinda % 11.2 olan gegici islerin (belirli siireli sdzlesme) toplam istihdam
icindeki oran1 1999°da % 13.2 olarak gerceklesmistir. Gegici calismada gengler 6ne
cikmaktadir. Bu tiir esnekligin calisanlar acisinda dezavantaji ise is glivencesi
problemi ile karsilagsmalari, egitim sanslarinin az olmast ve kendilerine kariyer yolu
gelistirememeleridir. Ayrica, bu tiir calisanlarin egitim diizeyinin diisiik oldugu

gozlenmistir (Kenar, 2002: www.tisk.org.tr).
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Degisen talep kosullar1 isletmeleri farkli model ve alt modelleri iiretmeyi
zorunlu kilmustir. Bu zorunluluk esnekligi zorunlu kilmistir. Ornegin, 1995°de yeni
model bir otomobil i¢in makinelerin ortalama ayarlama siiresi Toyota tesislerinde 2-4
saat arasinda iken, 1970’lerde bu siire 10 dakikanin altina inmistir (Cakmak, 2004:
245). Bu siirelere inebilmek icin iiretim modelinde, yapisinda hi¢bir gereksiz unsur
tasimayan (hata, maliyet, stok, iscilik, gelistirme siiresi, fire gibi) yalin {iretim
sistemleri gelistirilmistir. Bu yalin tiretim modelinde dort temel unsur vardir. Bunlar

(Sapancali, 1998: 72):
e Es-Zamanh Miihendislik (iiriin tasarim1 ve iiretimi es zamanldir),

e Tam Zamammnda Uretim (girdi ve ¢iktilarda ve her tiirlii isletme yedeginde

sifir stokla ¢caligmak),

¢ Toplam Kalite Yonetimi (iiretime katilan her iscinin kaliteyi yasam felsefesi
olarak benimsemesi ve iiretimin her asamasinda kalite unsurunun 6n planda

tutulmasi),
e Siirekli Artan Gelisme (siirekli bir 6grenme siireci ve personelin gelismesi).

Teknolojik degisme endiistri iliskilerinde 6nemli bir etken olarak karsimiza
cikmaktadir. Calisma hayati de8isen ve esneklik kazanan iiretim sistemlerinden

dogrudan ve dolayh olarak etkilenmektedir.

Teknolojinin ~ organizasyonlart ve  dolayisiyla  ¢alisma  hayatini
sekillendirmektedir. Teknoloji isgiiciiniin niteliginde ve yeteneklerinde degisimi
zorunlu kilmaktadir. Alt kademelerdeki isler elenir ve kademelerin sayis1 azaltilir.

[letisim calisanlara elektronik ortamda calisma 6zgiirliigii verir (Mello, 2002: 39).

Yeni teknolojilerin kullanimi, caligma sekillerini degistirirken nitelikli
isgliciine olan talebi de artirmaktadir. Bazi mesleklerin 6nemi ise azalmaktadir.

Ciinkii islerin cogu otomasyona ge¢cmistir.

Yeni ekonomide meslekler 50, 100, 200 ya da 2000 y1l dncesine gore oldukca
farkliliklar gostermektedir. Ekonomistler, teknolojinin nitelikli isgiiciine olan talebi

niteliksiz isgiiciine olan talebe oranla daha fazla artirdigim belirtmektedirler. Bu da
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ornegin niteliksiz isgiiciiniin licretlerine olumsuz olarak yansimaktadir (Manning,
2004: 583). Fakat bu meslekler daha fazla nitelik ve teknoloji kullanimi bilgisi
gerektirmektedir. Keser, yeni ekonominin mesleklerini ve islerini su sekilde

siralamistir (Keser, 2004: www.isguc.org).

e Miihendislik, bilim ve bilgisayar sistemleri, elektirik ve elektronik

mithendisligi,
e Merkezi ofis sistemi uzmanlari,
e Elektronik yari iletken uzmanlari,
e Sistem analistleri,
e Veri isleme isleriyle ugrasanlar,
e Dublaj veri operatorleri, ses ve goriintii uzmanlari,
e Karar alma danismanligi, Bireysel yatirnrm danismanligi,
e Siber pazarlamacilik,
e Akustik uzmanligi,
e Teknoloji hukuku uzmanhgi,

L 1nf0grafikerlik, Webmaster, Web tasarimciligi.
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Sekil 2: Nitelikli fsgiiciine Olan Talep

Goreli ticretler Baslangi¢ noktasi Simdiki nokta
A

v

Goreli istihdam

Kaynak: Manning, 2004: 584

Sekil 2’de nitelikli calisanlarin ve vasifsiz calisanlarin iki tip calisan
oldugunu varsayarsak (nitelikli calisan ve vasifsiz calisan), gegmiste esit iicret alan
bir ¢alisan (noktali ¢izgi) zaman igerisinde nitelikli hale geldiginde daha fazla iicret
alabilmekte ve endiistri tarafindan daha ¢ok talep edilmektedir. Fakat vasifsiz isgiicii
(kesikli ¢izgi) zaman igerisinde daha az {icret almakta ve istihdam sansi
azalmaktadir. Mannig, Ingiltere’de ve ABD’de yukaridaki sekle benzer bir durumun

yasandigini belirtmektedir (Manning, 2004: 583).

Sanayi toplumunun, mekanik giice dayali teknolojisi, makinelerin
olusturdugu fabrika orgiitlenmesi icinde sanayi mallar iretimini saglarken isboliimii,
uzmanlagma ve verimliligi de ileri boyutlara tagimisti. Bu siiregte “sanayi iscisi” diye
bir kavram ortaya cikmustir (Erkan, 1994: 96). Sanayi Devrimi’ne benzer siire¢
gelisen ve degisen teknoloji ile yasanmakta ve literatiirde “bilgi iscileri” diye

adlandirilan nitelikli bir isgiicli ortaya ¢ikmaktadir.

Esnek istihdamin gelismesi, istthdam alaninda OECD iilkelerinde en 6nemli
gelismelerden biri olarak kabul edilmektedir. Yapisal doniisiimiin basladig
1980’lerde yaratilan meslekler isgiiciinde esnekligi temel almistir. Bu siireg
icerisinde kadin isgiicii ve gencler isletmelerin artan esneklik talebine yanit
vermislerdir. Teknoloji ve organizasyon alanindaki gelismeler bu siirecte dnemli rol

oynamistir (Draca and Green, 2004: 609). Ciinkii 20’inci yilizyillin mekanik
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teknolojisi daha baslangicta tarimdaki isgiicliniin biiyiikk bir boliimiinii imalat

sektoriine kaydirmistir (DiVanna, 2003: 21).

Isletme yonetimine gore teknolojik defisme pazarda atak stratejiler
gelistirmenin anahtar1 olarak goriirlerken, is¢i sendikalar1 genellikle degisen
teknolojiye karsi savunma yonlii stratejiler gelistirmektedirler. Hizli teknolojik
degisime adapte olabilmek isteyen isletmeler, isletmelerine belirsizlik ortaminda
esneklik kazandirabilmek amaciyla miimkiin oldugunca c¢alisan sayilarini
diisiirmektedirler. Isletme yonetimine gore teknolojik degisimler endiistride
zincirleme bir reaksiyon (yOnetim Ozgiirligli, daha c¢ok bireysellik gibi)

yaratmaktadir (Barbash, 1963: 45).

Erkan’a gore, insan kol giiciine olan ihtiya¢ giderek azalirken robotlarin
sanayide kullanim1 daha da artacaktir. Bilgi toplumunda, cagin gerektirdigi uzman
isgilicii devreye girecektir. Sanayi toplumundaki nitelikli isgiiciinden farkli olarak
isgiicli, bilimsel bilginin aktarimi, kullanimi, gelistirilmesi sonucu, bir mal ve
hizmetin degerini artiric1 olabilen yenilik¢i personele doniismektedir (Erkan,
1994:125). Buna gore, teknolojik degisme beyaz yakali caligan sayisinin lehine
olmaktadir. Bu durum sendikalar1 zor durumda birakirken isletmelerin 1KY
politikalarim1  yonlendirmede onemli bir rol oynamaktadir. Zira beyaz yakalilar
isletmelerle toplu pazarlik yapmak yerine bireysel sozlesmeleri tercih etmektedirler

(Barbash, 1963: 46).

Teknoloji ve ekonomik gelismeler baz1 sektorlerdeki is¢i sayisin1 azaltirken,
kimi sektorlerde ise isgiicli sayisin1 ve niteligini artirmaktadir. Teknolojiye dayali
meslekler iletisim teknolojisinin yayginlagsmasiyla artmaya devam etmektedir.
Ornegin ABD’de 2006 yilinda yaratilacak islerin % 80’nin hizmet sektoriinde
gerceklestirilecegi tahmin edilmektedir (Mathis and Jackson, 2002: 2).
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Cizelge 8: ABD’de Meslek Gruplarina Gére Caligan Sayisinin Yillar tibariyle Dagilimi (%)

1900 1930 1960 1970 1980 1990 2002
Beyaz 17.7 29.4 42.0 47.6 524 57.1 59.5
Yakahlar
Mavi 35.8 39.6 37.5 36.6 31.6 26.7 23.5
Yakahlar
Hizmet 9.0 9.8 12.6 12.8 13.3 134 14.0
Iscileri
Tarim 37.5 21.2 79 3.0 2.7 2.8 2.5
Iscileri

Kaynak: Cakmak, 2004: 249

Cizelge 8’a gore yeni teknolojilerin mesleki yap1 iizerindeki etkisi ile tarimda
isler ortadan kalkarken, hizmetler sektoriindeki isleri gelismektedir. Yeni
teknolojilere dayali sistemler, bilgiye dayali mesleklerin oranini artirmis, yonetici,
uzman ve teknik kadrolar ©nem kazanmustir. Ornegin, Amerika Birlesik
Devletleri’'nde imalat sektoriindeki istihdam, hizmet sektoriine kaymistir. Benzer

gelismeler Japonya ve Ingiltere’de de gozlenmektedir (Cakmak, 2004: 249).

Teknolojik gelismeler, isletme icin biiyiik firsatlar sunarken bir yandan
isletmelerde niteliksiz isgiiclinii aciga ¢ikarmakta, diger yandan da bilgi iscilerinin
sayisinin artmasina neden olmaktadir. Geligmis iilkelerde sirket calisanlari sirkete
gitmeden evlerinde olusturduklari ofislerde islerini yapmaktadirlar (Ozgen, 2005:28).
Ciinkii yeni teknolojiler ve ona baglh esnek iiretim sistemleri, esnek gorevlere aligkin
veya bir cok alanda yetenekli calisana ve gorev tamimu acgik uclu islere ihtiyag
duymaktadir. Ayrica isletmelerde ¢alisan vasifli personel de bireysel antlagsmalari
tercih etmekte ve igletme yonetimi de calisanlarindan bireysel performansi yiiksek
basarilar istemektedir. Sanayi-Otesi Toplum’da insan, organizasyonlarin anahtari

olarak goriilmektedir (Boxall, 2003: 97).

2002 yilinda 3000 ABD imalat sanayi firmasin1 kapsayan ulusal diizeydeki
bir arastirma, yeni teknolojilerin alt1 farkli beceriyle olan iliskisini ortaya ¢cikarmistir.

Bunlar; kisiler arasinda iliski kurma, takim caligmasi yapabilme, problem ¢6zme,
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bilgisayar ve matematik gibi temel akademik becerilere olan talebin esnek iiretim
teknolojilerinin ve yeni is organizasyonu tekniklerinin kullanilmasiyla dogru orantili

oldugu sonucuna varmiglardir (Kelleci, 2003: 33).

3.3. Isci Sendikalar1 ve Insan Kaynaklar

Isci sendikalar1 ve insan kaynaklari isletmelerin sendikasiz isci-isveren
iliskilerinin olusturulmasi asamasinda siirekli bir miicadele icerisine girmislerdir.
Isletmeler sendikalar1 devreden cikartarak calisan ile birebir iliski kurmaya
caligmaktadir. Fakat sendikalar kiiresellesme siirecinde giiclerini kaybetmelerine

karsin varliklarii siirdiirmektedirler. IKY ise kendisine yeni roller bicmektedir.

3.3.1. Sendika Kavram ve Tarihgesi

Sendika, iscilerin veya igverenlerin calisma iligkilerinde, ortak ekonomik ve
sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek igin bir araya gelmesiyle
meydana getirdikleri tiizel kisilige sahip orgiitlenme tipidir. 18’inci yiizyilin sonunda
sendikacilik faaliyetlerinin gercek anlamda hizlanmasi, Avrupa’da buharin
makinelere uygulanmasi, yani Sanayi Devrimi’nin baglamasiyla goriiliir.
Sendikacilik faaliyetlerindeki ilk 6nemli gelismeler Ingiltere’de yasanmistir. Sanayi
Devrimi ile birlikte fabrika iscisi konumuna diismek istemeyen ustalar ve kalfalar,
lonca sistemini terk etmisler ve yerlerine Kalfa Meslek ve Dostluk Dernekleri
kurmuslardir. Bu orgiitler onceleri yardimlasma dernekleri niteliginde olmasina
karsin zamanla nitelik degistirmis ve kotii caligma kosullari, ayrica calistiklar
fabrikalarda siradan is¢i konumuna diisme tehlikesi, meslek gruplarini yitiren usta ve
kalfalar1 baska birlesmelere yoneltmistir (Ozgen, 2005:376). 1799 yilina gelindiginde
Ingiltere’de isgilerin birlesmelerini yasaklayan kanunlar ¢ikarilmigtir. Fransa’da ise
1791 yilinda cikarilan ve 1884 yilina kadar yiiriirliikkte olan bir kanunla iicret ve
calisma saatlerinin belirlenmesinde taraflar arasina her tiirlii aracinin girmesi
engellenmeye calisilmistir. 1824 yilinda Ingiltere, Avrupa’da sendikalasmay1
yasaklayan yasalar1 kaldiran ilk iilke olmus fakat iilke ¢ok biiyiik bir grev dalgasina

siiriiklenmekten kurtulamamistir. Bunu iizerine, 1825 yilinda sendika 6zgiirliigiine
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dokunulmadan grev oOzgiirliigiine bazi kisitlamalar getirilmistir. Bu yasada toplu
pazarlik siirecinden hi¢ bahsedilmemistir (2006, www.guvenlik.iem.gov.tr). ingiltere
disinda, ABD’de ve Bati1 Avrupa iilkelerinde de is¢ilerin uzun siireli miicadeleleri ve
grevler orgiitlenme hakkini elde etme sonucunu dogurmustur. Sendikal orgiitlenmeye
kars1 koyan devletler daha sonra sendikal oOrgiitlenmeyi bir hak olarak tanimak

zorunda kalmislardir.

Tiirkiye’de ise Cumhuriyet Dénemi’nde 1936 yilinda ¢ikarilan 3008 sayili s
Yasas1 bireysel diizeydeki is iliskilerini diizenleyen bir yasa olup sendikalardan soz
etmemekte, grev ve lokavti acikca yasaklamaktaydi. Sendikalarla ilgili olarak ilk
diizenleme 1947 tarihli 5018 sayili Sendikalar Yasasi’dir. Fakat bu yasa da her seye
karsin sendikalarin haklarim 6nemli olgiide kisitlayict hiikiimleri icermektedir. 1950
yilina gelindiginde Tiirkiye’de 88 sendika ve bunlara iiye 78.000 is¢i (% 21
sendikalasma orani) vardir (Ulukan, 2003: 31). Sendika kurma ve sendikalara iiye
olma hakki 1961 Anayasasi ile giivence altina alinmistir. Grev ile lokavt haklarini
taniyarak diizenlenen 247 sayili Sendikalar Kanunu’nun 1963 yilinda yiiriirliige
girmesi ile Tiirkiye’de sendikaciligin ve sendikalar hukukunun gelisme dénemi
baslamistir. Bu gelismelere paralel olarak 1975 yilinda sendikalarin sayis1 781°e
ulasmistir (Unsar, 2002: 78). 1982 Anayasasi ile getirilen kisith cerceve, 1983
yilindaki yasal diizenlemeler eklenince (2821 sayili Sendikalar Kanunu) sendikalar
pek cok yonden baski altina alinmis ve islevleri biiyiik oOl¢iide kisitlanmistir
(Akgeyik, 1998: 52). Bu yildan itibaren sendika sayis1 hizli bir diisiise gegmistir. Isgi
sendikalar sayisi 2004 yilinda yanlica 96 olmustur (2006,

http://www.calisma.gov.tr/istatistik/cgm/isci-isveren-sen-konf.htm.).

3.3.2. Sendikalarin Degisen Yapilari

20’inci ylizy1l endiistri iligkileri ile 21°inci ylizy1l endiistri iliskileri arasinda
biiyiik farkliliklar gozlenmektedir. Ozellikle sendikacilik hareketlerini bicimlendiren
degerler, ilkeler, iiretim modelleri, teknoloji ve emegin anlam ve islevi Sanayi

Cagina oranla oldukga farklidir.
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Sendikalarin yapilarimi ve fonksiyonlarim bir cok etken belirlemekte ve
degisime ugratmaktadir. Kiiresellesme, rekabet baskisi, sermayenin akiskanligi, yeni
meslekler, degisen teknolojiler, yeni ¢alisma bigimleri, isletmelerin insan kaynaklar
politikalar1, ulusal ve uluslararas1 ekonomi politikalar1 sendikacilik faaliyetlerini
olumlu veya olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Zira, geleneksel sendikacilik
faaliyetleri Fordist iiretim sistemlerine odaklanmig ve sanayinin gesitli kollarinda

orgiitlenmistir.

Fakat, kiiresellesme siirecinde kurum ve igletmelerin personel miidiirliikleri,
insan kaynakli birimler haline gelmekte, sendikalarin iiyelerini olusturan yar vasifli
iscilerin yerine ¢esitli islere esneklik saglayabilen isgiler tercih edilmektedir. Eskiden
oldugu gibi toplu pazarlik siireci ile olusturulan is¢i-isveren diyalogu yerine bireysel
goriismeler ve sozlesmeler tercih edilmektedir (Engin, 2000: 139). Boylece, calisanin
tim is yasami sendikalar araciligi ile degil sirket biinyesindeki insan kaynaklar
birimlerince sekillenmektedir. Bunun nedeni isgiiciiniin gecirdigi yapisal degisimin,
isletmelerin olusturmaya calistiklart “Firma Kiiltiirii” c¢abalarnt ile oOrtiismesidir.
Amerikan teorisyenleri 1900’lii yillarin basinda ulusal endiistri iligkileri sistemlerinin
dogusunu ve gelisimini teknolojik gelisim, ekonomik biiyiime ve sosyal sistemler ile
iliskilendirerek agiklamislardir. Bugiin ise endiistri iliskileri sistemlerini ve IKY
gelismelerini, teknolojik gelisim, {iretim modellerindeki standartlasma egilimleri ve

isgiiciiniin gecirdigi yapisal degisim ile agiklamaktadir (Yorgun, 1998: 98).

Sanayilesme ile birlikte toplumsal yapi icerisinde sendikalar iic temel
fonksiyonu yerine getirmistir. Bunlar; ekonomik fonksiyon (isyeri, iskolu ve ulusal
diizeyde yaratilan ekonomik degerin toplu pazarlik siirecinde adalet ve esitlik
anlayis1 icerisinde paylasilmasi), demokratik temsil fonksiyonu (isgiiciiniin isyeri
diizeyinde calisma sartlart ve toplumsal diizeyde ekonomik ve sosyal politikalar
tizerine soz hakki) ve sosyal fonksiyon (emegin dayanisma bilincinin
giiclenmesi)’dur (Selamoglu, 2003: 64). Oysa yeni ekonomi, yiiksek niteliklere
sahip, zihin giiciinii kullanan ¢alisanlar iizerinde sekillenmektedir. Bu durumda “bilgi
iscileri” olarak adlandirilan beyaz yakali calisanlarin kolaylikla ikame edilemeyecegi

aciktir. Dolayisiyla bunlarim, isveren {izerinde bireysel etkileri biiyliktiir ve
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orgiitlenmeye mavi yakali isciler kadar ihtiya¢ duymamaktadirlar (Keser, 2004:
www.isguc.org.tr). Sonucta karsimiza kisa donemde sendikasizlasma olgusu
cikmakta, teknoloji niteliksiz calisanlar icin bir rakip olarak goriilebilmektedir.
Gelismis bir teknoloji, bilgi iscileri icin daha yiiksek bir iicret olarak geri
donebilmektedir (Lommerud et al.., 2006: 2).

3.3.3. Sendikalar ve Degisen Uye Yapilar1

Kiiresellesme, Bati  ekonomilerinin Asya ekonomileri karsisinda
egemenliginin zayiflayisi olarak da ifade edilmektedir. Bu yeni giicler calisma
hayatinda ¢esitli doniisiimlere yol agmis ve Ozellikle sendikalarin iiye miktar1 ve
miicadeleci giicleri bu siirecte azalmistir (Adams, 1995: 61). Ciinkii kiiresel sermaye
isglicii piyasasinda tek bir iilkeye ait isglicii piyasasina bagimli olmayip, farkl
tilkelerin isgiicii piyasalarinda istihdam edebilecegi genis bir isgiicli arzina sahiptir

(Simsek, 2000: www.isguc.org.htm ).

Sendikalar ile iiyeler arasindaki baglantiyr giiclendiren ¢ faktor
bulunmaktadir (Yorgun,1998: 112): 1. Kimlik (Sendikanin hedeflerini kabullenme),
2. Aidiyet (Aktif tiyelik olarak baglilik gosterme), 3. Delegasyon (Sendikanin bir
giivenlik toplulugu olarak caba gostermesi). Ayrica ¢alisanlarin isci sendikalarina
katilmalarinin nedenleri arasinda, isletme yonetimi ile daha nitelikli iletisim
kurabilmek, kaliteli yonetim yapist olusturabilmek, isyerinde demokrasinin
artirllmasi ve is deneyimlerinin paylasilmasini da eklemek gereklidir (Rue and Byars,
2000: 419). Fakat sendikal miicadelelerin ve iscilik maliyetlerinin goreli olarak
yiiksek oldugu iilkelerdeki yatinmlar emegin ucuz oldugu gelismekte olan iilkelere
aktarilmaktadir. Bu yeni egilim sendikalarin devreden ¢ikmasina neden olmakta ve
aidiyet duygularinin azalmasina neden olmaktadir. 1985-1995 yillart arasinda Diinya
isgiiciiniin sendikalasma oranlart % 16’dan % 8,5’e gerilemistir (Tanriverdi et al..,

2002: 18).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra uygulanan ekonomik ve sosyal icerikli
politikalar sendikalar giiclerinin doruguna cikarmistir. Bu donemde sendikalar ulusal

kalkinmanin bir parcast olarak goriilmiistiir. Sendikal kazamimlardaki gelisme,
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sendika hak ve oOzgiirliikklerinin iyilestirilmesi ve her seyden onemlisi sendikalarin
yasal ve kurumsal bir yap1 haline getirilmesi donemin kapitalist {iretim modelinin bir
tercihidir. Ayrica, Batili devletlerce uygulanan Keynesyen politikalar sonucunda
kamu, ekonomik alanda en biiyiik istihdam hacmine sahip olmustur (Kagnicioglu,

1999: 224).

Sekil 3: ABD’de Yillar Itibariyle Sendikalasma Oranlari (%)
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Kaynak: Rue and Byars, 2000: 412

Sonugta, Sekil 3’te de goriildiigii gibi 1970’1 yillara gelindiginde o6zelikle
ABD’de siirekli bir bitylime gosteren sendika iiyeligi rakamlari, bu tarihten itibaren
olgunluga erigsmis ve 1980°1li yillarda hizla diismeye baslamistir (Rue and Byars,
2000: 412).
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Cizelge 9: Cesitli Ulkelerdeki Sendikalasma Oranlar1 (% )

Ulkeler 1975 1995 1998 2003
Almanya 37.0 30.0 40.0 22.6
Italya 54.0 39.0 39.0 33.7
Ingiltere 52.0 32.0 33.0 29.3
Fransa 23.0 9.0 10.0 8.3
Tiirkiye 51.0 24.0 9.1 57,98%*

Kaynak: Turan, 1999:98; 2003 yili rakamlart icin: Visser, 2006: 45; ve *Tirkiye
www.calisma.gov.tr/istatistik/cgm/sendika oranlari.htm,

Cizelge 9’da goriildiigii gibi bes OECD iilkesinde mevcut sendikalagsma
oranlar1 1975 yili baz alinarak 2003 yili sendikalasma oranlar1 ile karsilastirildiginda
oldukga diisiik goriinmektedir. Son otuz yilda sendikalagma oranlarinin ¢ok hizli bir
bicimde diistiigii goriilmektedir. Ozellikle kiiresellesmenin, sendikalagsma oranlari

izerinde olumsuz etki yarattig1 sdylenebilir.

Burada sendikalasma oranlart konusunda Tiirkiye icin dnemli bir ayrintiy1
dikkate almak gerekmektedir. Cizelge 9°da kullanilan oranlar ILO (Uluslararasi
Calisma Orgiitii) tarafindan yayinlanmistir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
(CSGB) tarafindan agiklanan sendika {iiye sayilarinin inandirict olmamasi,
sendikalagsma oranlarinin saptanmasinda bagka yontem arayislarin1 giindeme
getirmistir. Bu yontemlerden biri de toplu is s6zlesmesi (TIS) kapsamindaki isci
sayist ya da toplu is sozlesmesinden yararlanan isci sayisinin hesaplamalarda esas
almmasidir. Bu ydntem ILO tarafindan yapilan uluslararast sendikalagma
istatistiklerinde de kullanilmaktadir. ILO, bu yonteme goére yapilmis hesaplamalara
raporlarinda yer vermektedir. ILO arastirmalarinda 1995 yili i¢in TISK (Tiirkiye
Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu) nun verilerini kullanmistir (Aziz ve Lordoglu,

2006: http://www kristalis.org.tr). Temmuz 1995 yili i¢in Calisma ve Sosyal

giivenlik Bakanlig1 sendikalagsma oranim1 % 69,39, Ocak 2006 yili i¢in ise % 58,71
olarak belirlemistir (2006,

www.calisma.gov.tr/istatistik/cgm/sendikalagsma_oranlari.htm).
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Sendikalasma oranlan agisindan iilkelerarasi farkliliklar degerlendirildiginde

su sonuglara ulagilabilmektedir (Unsar, 2002, 78):

¢ Diisiik sendikalasma oranlarina sahip iilkelerde sendikalasmada devamli bir
gerileme goriiliirken, yiiksek sendikalagsma oranlarina sahip iilkelerde hiz

azalsa da siirekli bir yiikselme vardir,

e Sendikalagma oranlari, kiiciik iilkelerde biiyiik iilkelere kiyasla daha
yiiksektir. Goreli olarak kiiciik gruplar arasinda iligkinin kurulmasi, devam
ettirilmesi ve hiikiimetin bu iliskiye ortak edilmesi, hem daha kolay
gerceklesmekte, hem de bunun barisci yonii kuvvetli olmaktadir. Ancak,
Japonya gibi bu uyumu saglamis iilkelerde de diisiik sendikalasma oranlar

goriilebilmektedir,

e Ulkenin endiistri iliskileri sistemi sendikalasma oranimni etkilemektedir.
Taraflar arasi isbirliginin oldugu iilkelerde sendikalagsma egilimi yiiksek

olmaktadir,

e Sendikalagma oranini etkileyen faktorlerden biri de toplu pazarligin yapisidir.
Toplu pazarlik yapisinin merkezi nitelik tasidig iilkelerde sendikalasma oram

yiiksek olmaktadir,

e Sendikalagsma orani, isyeri biiyiikliigii ile de ilgilidir. Ornegin, yalmz 1000
is¢i calisan tek bir fabrikada oOrgiitlenmek, 100 tane 10 is¢inin calistigt

fabrikada orgiitlenmekten daha kolay ve ucuzdur.

Sendikalarin giiclerinin azalmasinda hi¢ kuskusuz iiye sayilarinin diismesi
biiyiik rol oynamaktadir. Ciinkii kurumsal acidan sendikalarin orgiitleyerek temsil
ettigi taban daralmis, hem de endiistri iliskileri sistemi icindeki kurumsal islevleri ve
onemleri kaybolma noktasina gelmistir (Ozugurlu, 2000: 145). ikinci Diinya Savast
sonras1 donemde, ekonomik biiyiime siireklilik gostermis ve sosyal refah diizeyi
artmistir. Sendikal giiciin artmasinda uygulanan politikalar da 6nemlidir. Ciinkii, bu
donem igerisinde belirsiz siireli sozlesmelerle diizenlenen tam zamanli istihdam,

toplu pazarlia dayali iicret yonetimi, vergilerle desteklenen giiclii sosyal refah
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harcamalari, ¢aligma siirelerinin ve ig giivenligi standartlarinin kontrolii ve giivencesi
sendikalarin orgiitlenme giiglerini doruga cikartmistir (Selamoglu, 2003: 66). Fakat
bu gelismeyi tersine ¢eviren bir ¢ok degisim 1970’lerden itibaren caligma hayatina
girmistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’'nce yayinlanan 1996-1997 yillarina ait Diinya
Istihdam Raporu’nda, sendikalasma oranlarinin gelismis iilkelerde azalmasina yol

acan etmenleri su sekilde siralanmistir (ILO, 1997: www.ilo.org):

e Mavi yakali isgiiciiniin, sanayideki istthdam oranlarinin diismesine paralel
olarak azalmasi ve beyaz yakali “sendikalagma hareketinden uzak” isgiiciiniin

artig gostermesi,

® Yeni isgiicti tiplerinin geliserek (kadin, genc ve yiiksek nitelikli calisanlar)

ademi merkeziyetci bir kimlige biiriinmeleri,

¢ Finansal piyasalarin kiireselleserek ulusal makro ekonomik politikalar

etkilemesi (Keynesen politikalarin terk edilmeksi),

e Yiiksek isgiicii maliyetlerinden kurtulmak igin diigiik isgiicii maliyetinin

oldugu iilkelere tiretimin kaymasi,

e Kamu sektoriiniin sanayi liretiminde azalan roliidiir.

3.3.4. Sendikalar ve Degisen Isgiicii Piyasalan

Esnek isgiicii piyasalarmin da hizli bir bicimde gelismesinin etkisiyle yeni
istthdam ve {iretim bicimleri ortaya cikmistir. Calisma hayatinda isletmelerin
isgiiciinde esneklik ve tiirevlerini tercih etmesinin nedenlerinin basinda maliyetlerin
disiiriilmesi, pazar payinin yiikseltilmesi, is¢inin igletmeye bagimliligiin artirilmasi
ve kabul edilebilir/kolay ulagsilabilir insan kaynaklari havuzunun olusturulmasi gibi
stratejiler yer almaktadir (Raghuram et al.., 2001: 738). Fakat yeni iiretim ve
istthdam bigimleri, sendikalarin {iye tabanlarinin erimesine de yol acmaktadir.

Degisen iiretim bigimine paralel olarak is diinyasinda degisimler yasanmaktadir.

Degisim kacinilmaz goriinmektedir. Tiirkiye’de hizmet sektorii tarim ve

sanayi sektorleri ile karsilagtinldiginda en biiyiikk sektor olarak karsimiza
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cikmaktadir.Bunun yam sira imalat sanayinde calisan is¢i oranlarinda da azalma
goriilmektedir. Bu sanayiden zamanla ayrilan isgiicii hizmet sektoriinde istihdam
edilmektedir. Imalat sektorii sendikalasmay1 olanak saglayan bir yapiya sahip
olmasina karsin diger sektorler i¢in bu gecerli bir ifade degildir (Ersinadim,2001:

136).

Hizmet sektoriinde sendikal orgiitlenme daha zor gerceklesmektedir. Ticaret,
turizm, finans, yonetim, sigorta ve kamu yOnetimi gibi alt sektorlerde yogunlasan
hizmet sektoriinde calisanlarin  biiyilk bir kismim1  kadinlar ve gengler
olusturmaktadir. So6zii edilen sektorlerdeki caliganlarin sendikalara iiyelikleri sinirl
sayidadir (Ersinadim, 2001: 136). Istihdamin hizmet sektoriinde yogunlagmasi, biitiin
sanayilesmis iilkelerdeki ortak egilimdir. OECD iilkelerinde 1980’li yillarda
istthdamin % 57’si hizmet sektoriinde yer alirken, 1990’11 yillardan itibaren bu rakam
% 70’lere ulagmistir. Istihdamin sektorel degisimi sendikalarin iiye kaybetmesine yol
acmistir. Zira, hizmet sektoriinde imalat sektoriine gore bireyci davramiglar 6n

plandadir (Kagnicioglu, 1999: 257).

3.3.5. Sendikalar: Etkileyen Yeni Yonetim ve Organizasyon

Bicimleri

Sendikalar1 etkileyen bir ¢ok yonetim modeli gelismistir. Yeni yonetim ve
organizasyon bicimleri kisaca belirtilecek olursa: Toplam Kalite Yonetimi (Total
Ouality Management), Ogrenen Organizasyon (Learning Organization), Dis
Kaynaklardan Yararlanma (Outsourcing), Personeli Giiclendirme (Personel
Empowerment), Yalin Yonetim (Core Management), Degisim Mihendisligi
(Reengineering), Temel Yetenek (Core Competence), Kiiciilme (Downsizing), Sanal
Organizasyonlar (Virtual Organization) ve Siire¢ Yenilemedir. Yeni yonetim ve
organizasyon bi¢imleri klasik yaklagimlardan farkli olarak her anlamda esnekligi 6n

plana ¢ikarmaktadir.

Sendikalar 20’inci ylizyll yOnetim tarzina gore yapilanmislardir. Biiyiik
tiretim merkezlerinden kiiciik ve hizli iiretim merkezlerine gecis ve yeni yonetim

anlayislarinin ~ organizasyonlarca  benimsenmesi  sendikalart  zorlamaktadir.
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Tiirkiye’de ise isci sendikalari, yeni yonetim modellerinin uygulanmasinda “katilim
ve paylasim sorunu”na dikkat cekmektedirler. Sendikalara gore yeni yOnetim
tekniklerinin basarili olmalari, iscilerin bunlart benimsemeleri sartina baglidir. Bu
sartin gerceklesmesi icin de iscilerin yonetime katilmasi ve verimliligin artmasiyla
ortaya cikacak kazanmimlarin  paylasilmasimi = saglayacak  mekanizmalarin
olusturulmasidir (Turan, 2000: 73). Cagdas yonetim sistemleri giderek bireyi one
cikarmakta, onun taleplerine gore yapilanmaktadir (Engin, 2002: 57). Tiirkiye’de isci
sendikalarinin, yeni is¢i profilinin ihtiyag ve taleplerini karsilayabilecek

mekanizmalar1 olusturmalari durumunda degisimden uzakta kalacaklar1 aciktir.

3.3.6. Sendikalasma Hareketinde Diinya’da ve Tiirkiye’de
Yapisal Issizlik

Yapisallasan igsizlik olgusu sendikacilik hareketini etkileyen unsurlarin
basinda gelmektedir. Yapisal issizligin geleneksel issizlikten farkli oldugu kabul
edilmektedir. Bu grubun yalnizca istihdam alaninda degil, isgiicii piyasasindan ve
kamusal alandan da dislandigi vurgulanmaktadir. Bir ¢ok issizlikle miicadele
programi sendikalar1 dislamaktadir. Ayrica bu tip issizler, yaptiklar isler nedeniyle
toplumsal yapiy1 etkileyebilme kapasitesinden de yoksun olup bu 6zellikleri

nedeniyle sendikacilik hareketinden uzaktirlar (Ozugurlu, 2000: 147).

Geligmis iilkelerde issizligin yapisal bir karaktere biiriinmesinde cesitli
faktorlerin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Teknolojik gelismeler, kurumsal katiliklar,
uygulanan yeni ekonomik politikalar, artan dis rekabet, sermayenin yeniden
yapilanmasi, demografik yapida ortaya cikan degismeler gibi faktorler yapisal
igsizligi koriikklemektedir. Bu faktorlerin ortaya ¢ikmasinda 1980 sonrasi yasanan
ekonomik ve toplumsal gelismelerin etkili oldugunu soylemek miimkiindiir

(Sapancali, 2000: 145).
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Cizelge 10: Cesitli Ulkelerde Yillar Itibariyle Igsizlik Oranlari (%)

1990 | 1991 [ 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999
ABD 56 |68 |75 169 |61 |56 |54 49 145 |42
AB Ulkeleri Ort. 81 |82 (92 107 |11.1 |10.8 [10.9 ]10.8 |99 (9.2
OECD Ulkeleri Ort. |59 |68 [75 |80 |78 |74 |73 74 |71 |68
Tiirkiye 82 |79 |81 |78 81 |69 |6.0 64 |63 |73

Kaynak: Kaya, 2001:128

Issizlik oranlar1 1990 yilinda ABD’de % 5.6 iken, AB ortalamas1 % 8.1 ve
OECD iilkelerinde ise ortalama % 5.9 olarak gerceklesmistir. Ayn1 yil Tiirkiye’de
igsizlik oran1 % 8.2’dir. 1991 yilina gelindiginde issizlik oranlari ABD’de azalmis (%
4,2), AB iilkeleri ortalamasi yaklasik bir puan artmig (% 9,2) ve Tiirkiye’de yaklasik
bir puan azalarak % 7,3 olarak gerceklesmistir. Cizelge 10’dan da anlasildig1 {izere

igsizlik oranlari 1990-1999 yillan arasinda belli oranlar arasinda oynamistir.

Tiirkiye’de ozellikle gen¢ kesimde egitim ve vasif diizeyinin diisiikk olmasi
igsizligin en fazla bu yas grubunda goriilmesine neden olmaktadir. Tiirkiye’de her
dort gengten biri igsizdir. Istihdam edilenler genellikle kayit-dis1 sektorlerde ya da
atipik sekilde istihdam edilmektedir. Artan gocle birlikte isportacilik, otoparkgilik,
simitcilik, ayakkab1 boyacilig1 gibi faaliyetlerde is alanlar1 yaratilmaktadir. Fakat bu
calisma bicimleri nitelikleri geregi sendikal anlamda orgiitlenmeyi zorlastirmaktadir

(Kagnicioglu, 1999: 253).

3.3.7. Sendikalar ve Devletin Degisen Rolii

Sendikalar genellikle iskolu temelinde, endiistri sendikalar1 big¢imde
orgiitlenmisler; ulusal sendikalar, federasyonlar ve/veya konfederasyonlar bi¢iminde
kurumsallagsmislardir. Sendikalarin iki temel kurumsal islevinden ilki, devletin
diizenleyici roliinii iistlendigi tiglii sistemdeki temsil islevidir. Digeri de, iskolu
esasina gore ulusal diizeyde yiiriittiigli toplu pazarlik islevidir. Sendikalarin
toplumsal giicii, ikili islevleri iizerinde yiikselen kamusal statiileriyle yakindan iligkili
olmustur. Sendikalar son yirmi yil boyunca statii ve onceliklerini tehdit eden pek ¢ok
devlet uygulamasina maruz kalmislardir. iskandinav iilkeleri disarida tutulursa, iiclii

sistemlerin ya biitiiniiyle ortadan kalktigi ya da onemli olciide islevsizlestigi
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gozlenmektedir. Igsizligin biiyiimesi ve kuralsizlastirma politikalari, iicrete endeksli
toplu pazarlik kurumunu da yipratmistir (Ozugurlu, 2000: 147). Buna gore devlet,
igveren ve sendikalara aralarindaki iliskiyi istedikleri gibi belirleme hakkini verebilir

veya donemin kosullari icerisinde politikasini belirlemektedir.

Demokratik siirecin gelismesi ile 6zellikle Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika’da
hiikiimetler sendikalagsma hareketini ve toplu pazarligl tesvik etmistir (Akgeyik,
1998: 49). Benzer gelisim Tiirkiye’de de yasanmistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda
cikartilan Is Yasasi’nda sendikalasmadan bahsedilmemistir. 1946 yilina kadar olan
orgiitlenmeler sendika dis1 isci oOrgiitleridir. 1946 yilinda sendika kurma yasagi
kalkmasiyla sendikal oOrgiitlenmeler bagladiysa da dénemin hiikiimeti tarafindan

kapatilmistir. 1947 yilinda ise 5018 sayil1 Yasa ile gerekli diizenlemeler yapilarak

sendikaciligin 6nii agilmistir (Faydali, 2006: www.yapiyolsen.org.htm).

20’inci yiizyllda uygulanan Keynesyen politikalariyla devletin ekonomik
alanda en biiyiik igveren haline gelmesi sendikalar1 giiclendirmistir. Tiirkiye’de de
devlet igveren olarak sahip oldugu isletme ve kuruluslarda iscilerin orgiitlenmesini
desteklemistir. Bu donemde sendikalasma oraninin yiiksek olmasi biiyiik Olgiide
devlet ve diger kamu kuruluslarinin sahip oldugu istihdam hacmine baglidir. Ayrica
bu dénemde siirekli hale gelen biiyiime ve artan refah, 6zel sektor isverenlerinin de
sendikalar1 ekonomik gelismede olumlu bir faktor olarak degerlendirilmelerini
saglamistir (Kagnicioglu, 1999: 223). Fakat 1970’lerden itibaren is¢i sendikacilig ile
siyasi iktidarlar arasinda siire gelen uzlasi ekonomik istikrarsizliklarla sarsilmistir.
1980 sonrasinda ise siyasi tercihlere bagli olmaksizin, hemen hemen her siyasal

iktidar sendikal hareketle olan iligkisini mesafelendirmistir (Selamoglu, 2003: 68).

Isletme diizeyindeki isci-isveren iliskilerinin  kurumsallastii, smai
demokrasinin islerlik kazandig1 gelismis iilkelerde de sendikalar ciddi iiye kaybina
ugramaktadir (Ersinadim, 2001: 122). Gelismis iilkeler, uluslararasi ekonomik
sistemi kontrol ederken calisanlar yiiksek calisma standartlarina ve demokratik
haklara sahiptir. Bu iilkelerdeki diizenlemeler diger gelismekte olan iilkelere ornek
olur. Genel bir kaniya gore sol hiikiimetler sendikal orgiitlenmeye destek verirler ve

caligsma standartlarim yiiksek tutarlar (Neumayer and De-Soysa, 2006: 35). Bu genel
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kaniya karsin, gelismis iilkelerdeki hiikiimet politikalar1 sendikal giiciin gerilemesine
neden olmustur. ingiltere’de goreve gelen Thatcher Hiikiimetleri, yerlesik haklari
sinirlandirmaya ve yeni asgari standartlarin olusturulmasini 6nlemeye calismistir.
Sendikalar hiikiimetin yasal cercevelerle gerceklestirdigi diizenlemelerle isciler
tizerindeki etkinliklerini biiyiik dl¢iide yitirmislerdir. Ayrica imalat sanayinde birden
cok isyerini kapsayan toplu pazarlik sozlesmelerine son verilmistir (Isik, 2003: 73).
1974 yilinda Ingiliz Komiir Madencileri Sendikasi, Muhafazakar Hiikiimeti
iktidardan uzaklastirmigtir. Muhafazakar Parti liderinin yerine gecen Margaret
Thatcher ise bir sonraki madenci grevini 1984 yilinda halkin verdigi destekle
kirmistir (Yorgun, 1998: 108). Boylece endiistri iliskilerine yonelik yasal
diizenlemeler sendikalarin {iyelerini koruma kapasitelerini zayiflatmis, grev
gozciiliigiine getirilen kisitlamalar, ikinci isin yasaklanmasi gibi diizenlemeler grev
cagrilarin1 dizginlemistir. Ozellestirme uygulamalar1 ile devletin isveren roliiniin
azalmas1 isgiiciinii degismeye zorlamistir. Ozellestirme ©ncesi British Telekom
240.000 kisi istihdam ederken, 6zellestirme sonrasinda bu say1 100.000’e diismiistiir.
Organize olma yetenegini kaydeden isciler uluslararasi isgiicii rekabeti tehdidi ile
yiizlesmek zorunda kalmislardir. Ciinkii Ingiltere’nin uluslararasi isletmeleri iiretimi

¢ok kolay bir bicimde farkli bolgelere kaydirabilmektedir (Fulcher, 1995: 328-335).

ABD’de de benzer gelismeler Ronald Reagan’in bagkanlifi déneminde
yasanmistir. Sendika tiyeligi 1965 yilinda % 33 iken bu oran 2004 yilinda % 13’iin
de altina inmistir. Ustelik sendika iiyeligini devam ettirenlerin dortte iicii kamu
sektoriinde caligmaktadir (Rogers, 2006: 566). Diisiisiin en hizli oldugu dénem ise
1980-84 yillar1 arasinda Ronald Reagan’in bagkanlik yaptigi donemdir. 1981-1982
yillarin1 kapsayan durgunluk ve ABD’nin imalat sanayinde diisen rekabet giicii
ekonomik ve kurumsal yeni bir yapilanmaya yol agmistir. Bu durum ise sendikalarin
yogun oldugu sanayileri olumsuz etkilemistir (Senkal, 1999: 45). Jimmy Carter
Donemi’nde 1970’1i yillarda yasanan krizlerden ¢ikmak i¢in uygulanan Keynesyen
politikalar1 ABD icin eskiden oldugu gibi yeterli olmamistir. Bu donemde sendikaya
bagh iscilerin {icretleri yiikselmesine karsin benzer gelisme iiretim verimliliginde ve
biiylime rakamlarinda yasanmamustir. Artan biit¢e agiklar1 ve ithalat miktarlart ABD

tiretim giicinii baltalamistir. Ronald Reagan’imin goéreve gelmesiyle Keynesyen
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ekonomi politikalart ve Orgiitli isgiicii terkedilmis; neo-liberal politikalar
uygulamaya konulmustur. Bu siirecte hane halki tiikketimi artmistir. Buna karsilik
sanayi sektorii ve ona bagh sendikalar parcalanmistir (Brody, 2006: 549). Asgari

ticret artiglar1 1981-1990 yillarn arasinda dondurulmus, bu duruma 6zel yasalar

cikartilmistir (http://www.workers.labor.net., 2006). Ronald Reagan’in 1981 yilinda
12.000 isci kapsayan hava kontrolorlerinin grevini kirdigindan beri ABD’de iiretimin
grevler aracilifiyla askiya alinmasi olasiligl azalmistir. 1997-2001 yillart arasinda
1000 calisan1 ya da daha fazla calisam1 kapsayan grev sayisi yillik bazda 39’u
asmamistir. Oysa 1969 ve 1971°de grev sayilart sirasiyla 412 ve 298 olarak
gerceklesmistir (Levi, 2003: 48).

Sendikalasma hareketi, biitiin diinyada sanayilesmenin bir pargasi olarak
ortaya ¢cikmistir. Tiirkiye’de de sanayilesmenin yogunlastigi bolgelerde sendikalarin
orgiitlendigi  goriilmektedir. Boylece sanayilesme kutuplann ile sendikalarin
yogunlastigi bolgeler arasinda yakin bir iliski bulundugu ortaya c¢ikmaktadir.
Tiirkiye’de sendikacilik faaliyetleri imalat sanayinde yogunlasmistir. 1961
Anayasas’nin sagladigi olanaklarla isci sendikalar1 sanayi sektoriinde gelisme
zemini bulmustur. Isci sendikalar is kolu (gida, maden, metal-is gibi) sendikalar1
seklinde orgiitlenmistir. Isci sendikalarinin bir iist kurulusu olan Tiirk-is
Konfederasyonu 1952 yilinda kurulmustur. Sonraki yillarda baz1 sendikalar Tiirk-
Is’ten ayrilarak 1967 yilinda Tiirkiye Devrimci Is¢i Sendikalari Konfederasyonu
(DISK)’nu kurmustur (ilkin, 1988: 215).

Tiirkiye’de devlet 6zellestirmelere ragmen hala isveren kimligine sahiptir. Bu
nedenle, kamu kesimi igverenlerinin Orgiit yapis1 yasada ayrica diizenlenmis; grev-
lokavt yasalari ise ayrica diizenlenmistir. 12 Eyliil 1980 askeri miidahalesinden sonra
hazirlanan 1982 Anayasasi’'nda sendika Ozgiirligi benimsenmis ancak tim
calisanlarin bundan yararlanabilmesi kabul edilmemis, sendikalarin faaliyet
alanlarina da cesitli kisitlama ve sinirlamalar getirilmistir (Kutal, 1997: 259). 1980
oncesi donemde 1961 Anayasasi’nin sendikalara tanidigi serbestce siyaset yapma,
siyasi partileri destekleme haklar1 nedeniyle sendikalar, siyasallagma egilimine

girmistir (Mahirogullari, 2000: 125-126). Fakat bu donemin askeri miidahale ile
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kapanmasindan itibaren devletin isgiiciinii destekleyici tavr yerini ¢atigmaci igveren
iliskilerine birakmustir. Ozel sektorde simirli orgiitlenmenin olmasi da ekonomik
istikrarsizlik doneminde sendikalasma hareketine olan destegi azaltmistir. Sendika-
hiikkiimet iligkileri Anavatan Partisi’nin hiikiimet kurdugu 1983 tarihinden itibaren
gergin ve miidahaleci bir doneme girmistir. Tiirk-Is’in taleplerine olumlu bakmayan,
goriisme taleplerini geri ceviren, sendika temsilcilerine acikca tavir koyan Ozal
Hiikiimeti sendikalari karsisina almistir. Miicadelede basarili olmak icin grev
ertelemelerine gidilmistir. Ozellikle 1980 sonrasinda yasanan grevlerde ise daha
onceden oldugu gibi grevde gecen siirelerin tazminat olarak is¢iye yansimamasi da
grevlerin uzamasina, sendikalarin toplu pazarlik gii¢lerinin azalmasma neden

olmustur (Yorgun, 1998: 239-276).

Anavatan Hiikiimetleri’'nin kamu kuruluslarinda baslattigi, bir tiir
“sendikasizlastirma” yollar1 olarak algilanan “6zellestirme”, “taseron” ve “sozlesmeli
personel” politikalar1 daha sonra iktidara gelen partiler tarafindan da benimsenmistir.
Sonugta 1980°’den 1987 yilina kadar olan donemde sendikalar “sendikal
bagimsizliklarin1” koruyarak siyasi partilerle siyasi iliski kurma yoluna gitmistir.
Anavatan Hiikiimeti’nin beklentileri karsilayamamasi nedeniyle 1987 sonrasi
yasanan ekonomik nedenler isci hareketlerini yogunlastirmuistir. Bu siirecte Tiirk-Is
genellikle tarafsiz bir politika gelistirirken, DISK ise sivil toplum orgiitii olarak
55’inci hiikiimete (ANASOL-D) kurulus asamasinda destek vermistir. Bu destegin
verilmesinde, 1997 yilinda sendikalara siyaset yapma yasagimi kaldiran, sendika

yoneticilerine siyasi parti yonetim organlarinda gorev alma serbestisi veren Anayasa

Uyum Kanunlari’nin da pay1 vardir (Mahirogullari, 2000: 143-144).

3.3.8. Kiiresellesmenin Sendikalara Etkileri

Kiiresellesme ve artan ekonomik entegrasyon, yalnizca tiiketici pazarlarini
degil isgiicii pazarmi, iicretlerin belirlenmesini, istihdami1 ve isyerlerini de
sekillendirmektedir. Bu gelismeler isletmelerden, sendikalardan, hiikiimetlerden ve
tilketicilerden uyumun saglanmasi i¢in yeterli bir ¢aba istemektedir (Borghijs,

2000:23). Sendikalar1 diger orgiitlerden onemli kilan unsurlardan biri iicret ve
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caligma sartlarinin belirlenmesinde biiyiik etkilerinin olmasidir. Ancak Sanayi
Devrimi’nden bugiine gelinceye degin rekabet ortami biiyiik degisiklige ugramistir.
Kiiresellesme, endiistri iligkilerini etkilemis ve cesitli araclarla etkilemeye devam
etmektedir. Istihdamu, iicretleri, orgiitleri, sendikal hareketi, toplu pazarlik siirecini,
isci haklarini, caligma kosullarint ve isgiicli niteliklerini ¢esitli nedenlerle degisime

ugratmaktadir.

Bu hizli etkinin olusmasinda paranmin akiskanligi biiyilk rol oynamistir.
1970’li yillarin basinda Bretton Woods para sisteminin dagilmasi politik ve
ekonomik istikrarsizliklart da beraberinde getirmistir. Gelismis iilkelerdeki calisan
kesim ve orta sinif daha onceden elde ettiklerini koruma icgiidiisiiyle kazanglarini
altina, dolara ve diger kiymetlere yatirmislar; Diinya ile daha fazla entegre olmuslar
ve boylece sermayenin dalgalanmasi tiim Diinya’da baslamistir. Bagka bir deyisle,
spekiilasyon iiretim hattinda karl bir aktivite olmustur. Bu giiniimiiziin Diinya’sinda
ozellikle finans diinyasinda ¢ok net bir sekilde goriilebilmektedir. Bu yeni sermaye
rejimine ‘“esnek yigin” da denmektedir ki kiiresel ticarette belirsizligi ifade

etmektedir (Swanger, 2002: 15).

Sermayenin esnekligi imalat sektoriinde yerlesik sabit standartlar1 degisiklige
ugratmistir. Ticaret hayatindaki belirsizlikler calisma hayatinda iki temel tercihi
beraberinde getirmistir : (1) yatinmlar sendikal orgiitlenmenin zayif oldugu yerlere
tasimak (Asil amag iscileri daha kolay kontrol edilebilme imkanina kavusmaktir), (2)
Hicbir sey yapmayarak gecmiste kalip, iilkelerinde cok iyi oOrgiitlenmis olan
calisanlarin kazanimlarini geriletmek. Bugiin Meksika’da ABD sinir hatti boyunca
yerlesmis “maquiladora sanayi” adi verilen ABD firmalarinin yatinmlariyla var olan
bir ¢cok sehir vardir. Bu isletmelerde 1992 yil1 verilerine gore iscilik iicretleri haftalik
40 $’dan asagidadir (Swanger, 2002: 16). Aslinda sunu da belirtmek gerekir,
olusumlarini yerel ya da ulusal diizeyde gerceklestirmis olan is¢i sendikalari, gittikce
artan oranlarda cok-uluslu sermaye mekanizmalart ve kiiresel ekonomi
dinamiklerinin tehdidi altindadir. Zira, artan rekabet ortam1 ulus-devletlerin yatirim
ve istihdam ile koruyucu mevzuat arasinda ters bir iliski kurmalarina neden

olabilmektedir (Ozugurlu, 2000: 148).
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Milli siirlarin  yumusatilmasi, iiretim yoOnetiminin teknolojik gelismeler
sebebiyle degismesi, bolgesel ve kiiresel isbirliklerin artmasi, sermaye, mal ve
hizmetlerin serbest dolasimi gibi gelismeler iilkeler arasi ticareti cazip hale sokarken,
igverenlerin pazarlik giiclerini artirmakta, iscilerin giictinii ve sendikalarinm ise
zayiflatmaktadir. Gelismis iilkelerdeki yatinmlar emegin ucuz oldugu bdlgelere
tasinmaktadir. Boylece, artan uluslararasi rekabet, isletmeleri IKY tekniklerini
uygulamaya itmekte ve zaman icerisinde IKY sendikalarin roliinii isletme icerisinde
kapabilmektedir (Ersinadim, 2001: 124). Degisen rekabet ortami isletmelerin sahip
olduklar1 formal yapilari derinden etkilemekte, IKY politikalarini 6n plana

cikarmaktadir.

Klasik sendikalarin ge¢miste orgiitlendikleri ve kontrol ettikleri biiyiik 6l¢ekli
dikey orgiitlenmis imalat sanayi firmalarin, esnek iiretim, tageron sistemi ve iiretimin
Diinya o0lcegine yayilmast gibi nedenlerden dolay1 dikey orgiitlenmeleri
parcalamakta, bu siire¢ ise sendikalarin kontrol edebilecekleri iiretim birimini

oldukga kiiciiltmektedir (Kelleci, 2003: 51).

Cok-uluslu igletmelerin bazilarinin tek basina temsil ettikleri giic ve kudret
bir cok devletin ulasamadigi bir diizeye ulasmistir. Bu kuruluslar, sahip olduklari
ekonomik ve mali gii¢ sayesinde, toplumlarin siyasi yapisi ve sosyal politikalar
tizerinde etkili olmaya baslamiglardir. Diizenledikleri c¢ok tarafli yatinm
antlagsmalartyla yalnizca yerli sanayinin korunmasini amaglayan kota, giimriik vergisi
gibi unsurlarin kaldirilmasi disinda tim ekonomik faaliyetlerde emek giiciiniin
maliyetini diisiirmeye calismaktadirlar (Turan, 1999: 90). Bu durum, dogal olarak,

yerel sartlarda calisan sendikalar1 zorlamaktadir.

Yatiim yaptiklan iilkelerdeki siyasal, sosyal ve ekonomik gelismelere ¢ok
duyarli olan bu sirketler herhangi bir olumsuz gelisme karsisinda hizla iilkeyi terk
etmekte ve geride oldukga ciddi hasarlar ve sorunlar birakmaktadir. Ornegin
uluslararasi bir sirket olan Nike firmasi iiretimin biiyiik bir kisminm1 gelismekte olan
tilkelere kaydirmis ve koti calisma sartlarindan dolayr Nike firmasma kars
uluslararasi anti-Nike kampanyasi yiiriirliige konmustur (Carry, 2002: 134). Ulkesiz

sirketlerden biri olan Nike, ayakkabi1 dretiminin hemen hemen tamamini



69

gerceklestirdigi Giiney Kore ile Tayvan’daki yirmi iiretim birimini iicretlerin en
diisiik oldugu Cin, Endonezya ile Tayvan’a tagimistir. Diger bir CUS olan Levi-
Strauss sirketi ise 1990 yilinda 1100 is¢inin saatte 5.57 dolardan calistigt San
Antonio fabrikasim bir anda kapatip tiretimi Dominik Cumbhuriyeti’ne kaydirmistir.
Ozellikle ABD’li sirketlerin {iretimlerinin onemli boliimiinii Jamaica, Guatemala,
Panama, St. Lucia, Filipinler, Barbados, Belize, Kosta Rica ve Haiti gibi ekonomik
ve siyasal olarak gelismemis bolgelere kaydirdiklar: ifade edilmektedir (Kaya, 2001:
115).

Calisma hayatina iliskin Bati normlarinin istihdamla birlikte ihrag
edilmemesi, cok-uluslu sirketlerin diisiik iicret ve diisiik calisma standartlarinin
mevcut oldugu iilkeleri tercih etmeleri, eskiden sendikalagsma oranini olumlu
etkileyen cok-uluslu sirketlerin bu anlamdaki etkilerini olumsuzlastirmistir. CUS’in

sendikalara bakis agisin1 su sekilde 6zetlenebilir (Yorgun, 1998:156):

a) Kati ve sert IKY tekniklerinin uygulandigi yerlerde iiniter bireysel 1KY
politikalar1 olusturarak sendikalar ve toplu is s6zlesmesi sistemi devre disi
birakilmaktadir. Sendikalarin dislandig1 iiniter bir yapilanma firma
bazinda Ongoriiliirken, sendikanin islevlerine alternatif olarak firma
danmigmanlik konseyleri olusturularak calisanlarin temsili saglanmaya
calisilmaktadir. Geleneksel olarak sendikal ge¢misi olmayan vasifsiz
iscinin bulundugu bu bolgelerde IKY politikalarim sendikasiz uygulamak

miumkiin olmaktadir,

b) Isyerinde sendika dislanmamakta ve sendika ile isci-isveren iliskileri
diizenlenmektedir. 1KY politikalarin1 geleneksel endiistri iliskileri

mekanizmalarina paralel uyguladiklar goriilmektedir,

¢) Isyerinde tek bir sendika ile diyalog kurarak grevsiz bir anlasmanin
yapilmast  saglanmaktadir.  Anlasmazlhik halinde ise arabulucu

mekanizmasi devreye girmektedir.
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Goriildiigii gibi kiiresel sirketler, sendikalar biitiiniiyle diglamamaktadir.
Uzlasacag sendikalar1 tercih etmektedir. Bu ikisinin alternatifi ise, uygulamada

sendikanin biitiiniiyle sitem disinda birakilmasidir.

Kiiresel sirketlerde insan kaynagi yonetimi, endiistri iligkileri ve sendikalar
diizeyinde gelisen tartismalarda, genelde ikili bir yaklasim goriilmektedir. Kiiresel
sirket yoneticileri acisindan bakildiginda, onlerinde iki secenek bulunmaktadir. IKY
tekniklerini ya sendikay1 dislayip uygulayacaklar ya da sendikayla isbirligi i¢cinde
uygulayacaklardir. Genel olarak bakildiginda, egilimin sendika ile birlikte ve
geleneksel endiistri iliskileri sistemlerine paralel olarak, IKY yonetiminin gelisme
kaydettigi goriilmektedir. Sendikalar ise iscilerin iiretim siirecindeki sorunlarina
egilmekte ve yoneticilerle, firmanin ayakta kalmasi icin yonetimin gerekli olduguna

inandig1 degisikliklerde uzlagmaktadirlar (Dergin, 2002: 112).

3.3.9. Sendikalar ve Teknolojik Degisim

Ekonomik biiyiime, ulusal ekonomiler i¢cin Soguk Savas Donemi’nden sonra
oncelikli hedefler arasindadir. Fakat ekonomik biiyiimenin yakiti gegmise gore daha
kompleks hale gelmistir. Ciinkii ekonomik bilylimenin motorlar1 (sermaye, isgiicii ve
teknoloji) hizla kiiresellesmektedir (Good, 1996: 23). Bu siirecte sendikalarin
etkinligini 6nemli derecede etkileyen bir diger neden, hiz1 siirekli artarak yayginlasan
teknolojik gelisme siirecidir. Teknolojik gelismeler sonucunda 2020 yilinda kiiresel
isgliciiniin yiizde 2’sinden daha azi geleneksel kitle iiretimi icerisinde istihdam
edilebilecektir. Bu anlamda, 6rnegin, ¢elik endiistrisinde 6nemli sirketlerden biri olan
US Steel sirketi, 1980 yilinda 120.000 isci ile tirettigi miktarin daha fazlasimi, 1999
yilinda 20.000 isci ile iiretebilmistir (Selamoglu, 2003: 67). Sanayi Devrimi’nden
baslayarak siirekli gelisme egiliminde olan teknoloji, calisma hayatindaki biiyiik
degisikliklerin ana sebebi olmustur. Sanayilesmeye paralel olarak gelisen otomasyon
teknolojisi kitlesel iiretimi olanakli kilarken, bir yandan da ortaya ¢ikardigi isgiicii
tipi ve iretim siireciyle sendikal giiciin atmasina yardimci olmustur (Kagnicioglu,
1999:240). Fakat zamanla degisen ekonomik yap1 igerisinde teknoloji, geleneksel

sektorlerin Onemini yitirmesine yol a¢makta ve imalat sanayinin istihdam
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icerisindeki paymin siirekli kiiciilmesine yol ac¢maktadir. Teknoloji, {iretim
sistemlerini degistirmekte, c¢alisma bigimlerini doniisiime ugratmakta ve istihdam

edilen isgiicliniin niteligini degistirmektedir.

Yeni teknolojilerin istihdam diizeyi tizerindeki olumsuz etkisi, hizmet sektorii
istihdamindaki artis ve atipik calisma sekillerinin yayginlagsmasi ve diger esneklik
uygulamalar1 sendika iiye sayisin1 ve pazarlik giiclinii olumsuz yonde etkilemektedir
(Aydin, 2003: www.sendika.org). Teknolojinin kiiresellesmesi sendikalarin {iicret
pazarligm etkilemektedir. Eger sendikalar isletmede ¢ok zayif pazarlik giiciine
sahipse, yeni teknolojilerin iiretimde kullanilmasini istihdamin azaltilmasina yonelik
tedbirler olarak gormekte ve sonugta konumlarim1i muhafaza etme veya
uygulamalarin geciktirilmesi yoniinde caba sarf etmektedirler (Lommerud et al..,

2006: 20).

1961 yilinda ABD’de motor iireticileri ile Birlesik Otomobil Calisanlari
Sendikas1 arasinda yapilan toplu pazarlik siirecinin sonucunda, sendika bagskani
Norman Matthews su sekilde aciklama yapmustir (Barbrash, 1963: 46), “Isciler daha

cok iicretlerinin miktar ile degil is giivencesi konusuyla ilgilendiler.”

Goriildiigii gibi, teknolojik degisme, toplu pazarlik siirecinde baski unsuru
olarak sendikalarin karsisina c¢ikmaktadir. Bu baski unsuru ii¢ basamaklhidir

(Barbrash, 1963: 46):

1. Sendikalar stratejilerini islerini korumak ve en azindan {iicretlerini ayni

diizeyde muhazafa etmek,

2. Degisim siirecinde miicadele ederek olabilecek kayiplarin gokunu

azaltmak,

3. lIsten ¢ikarmalarin veya maddi olanaklarin kaybinin finansal araglarla

desteklenmesi yoluna gitmektedirler.

Heniiz sanayilesme siirecini tamamlayamamis olan Tiirkiye’de teknolojik
gelismelerin sendikal hareketin yoniinii belirleyecek diizeye yakin gelecekte

ulagmasinin zor oldugu goriilmektedir. Ancak teknolojik degisimin hizin1 dikkate
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almak ve oOzellikle baz1 sektorlerde (bankacilik, biiro yonetimi gibi) bu etkilerin
basladigin1 soylemek miimkiinken, bunu genele yaymak miimkiin degildir (Yorgun,

1998: 228).

3.3.10. Sendikalar ve insan Kaynaklar1 Yonetimi Iliskisi

Isgiiciinii olusturan bireyler 20’inci yiizyilin geleneksel calisanlarina gore is
konusunda cok farkli beklentiler igerisindedir. Organizasyonlar gecmis
tecriibelerimizle karsilastirdigimizda daha egitimli iggiiciinii istthdam etmektedirler.
Calisanlarin daha yiiksek maas beklentileri vardir. Organizasyonun karar alma siireci
icerisinde yer almak i¢in firsatlar1 degerlendirmektedirler. Ayrica, igyerinde itibar
gormek amaglar1 arasindadir (Burke and Eddy, 2006: 86). Insan kaynaklar1 yonetimi,
pek ¢ok arastirmaci ve uygulamaci tarafindan isci-isveren iliskisinin kigsisellestirilmig
bir yaklasimi olarak goriilmektedir. Bu yaklasima, 6zellikle sendikasiz sektorlerde
onciiliik edilmektedir. Buna karsilik, sendikalarin insan kaynaklar yonetimi ile ilgili
uygulamalara nasil reaksiyon gosterecekleri, nasil cevap verecekleri ve bu konulari
nasil degerlendirecekleri tartisma konusudur. Ciinkii, IKY uygulamalarmin
sendikasiz sektorlere gore sendikali sektorlere daha hizli yayildig: ifade edilmektedir

(Oksiizomer, 2005: www.ismmmo.org.tr/docs/malicozum).

IKY’de ¢alisma hayatinda bir isgiicii yonetimi olarak karsimiza ¢ikmaktadur.
IKY, genis bir alanda istihdam iligkilerini temsil eder ve bu iliskilerin gelismesine
katkida bulunur. Organizasyonel entegrasyonun gerceklesmesinde isci-yoOnetici
iliskiler zincirinin anahtar1 konumundadir. Bunlara ek olarak isletmeler degisen is
kosullart geregi, iiretim, kalite, kar, verimlilik, maliyet unsurlarin1 insan
kaynaklaryla birlikte diisiiniip geleceklerini bu unsurlara dayali sinerjik yapilarda
inga etmektedirler. Bu yapilams tarzi isletmeleri insan kaynaklariyla dogrudan,
birebir ilgili duruma getirmistir. Yani bir sekilde (iscilerin dolaysiz orgiitlenmesi
olan) sendikalarla iliskiye gitmeden, “insanlar-calisanlar’la temas kurmaktadirlar
(Engin, 2000: 138). Boylece, is¢inin isletmeyle ilk temasindan baglayarak calisma
kosullar1 da dahil olmak {iizere gerekli olan tiim islemler sendika disinda, toplu is

sozlesmesi disinda ger¢eklesmektedir.
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Bu baglamda, iKY nin temel unsuru calisanlarin orgiite baglhlidir. Isletmeye
baghlik amaci is¢i sendikaciligr icin dogrudan bir tehdit olusturmaktadir. IK'Y nin

baglilik konusu iizerinde durmasinin ii¢ nedeni vardir (Erdut, 2002: 57):

1. Isletmeye bagh olan iscilerin daha fazla motive olduklarmin ve
sozlesmenin Otesine gectiklerinin diistiniilmesi ve daha yiiksek bir

performans gostermelerinin beklenmesi,

2. Isletmeye baghi iscilerin sorumluluk duygusu ile bagimsiz karar
verebilmesi ve kendi kendini denetlemesi beklenmektedir. Boylece,

gozetim ve denetim elemanlarina gerek duyulmayacaktir,

3. Isletmeye baglanan iscilerin orgiitte kalici olmasi, secim, egitim ve
gelistirme konusunda yapilan yatirimlarin  karsiliginin - alinmasim
saglayacaktir. Buradaki sorun, iscilerin ortak c¢ikarlarim koruyup
gelistirmek icin sendikal dayanigsmaya gereksinim duyup duymayacagidir.
Ciinkii burada amag; isletmenin hedef ve degerleriyle is¢inin kimliginin
Ozdeslestirilmesi, isletmeye ait olma ve is¢inin isletmenin yarar i¢in ¢aba

harcama isteginin sahiplenilmesidir.

Kalite ¢emberleri ve isletme i¢i istihdam piyasalarimin olusturulmasi gibi
yontemlerle isgiiciiniin daha verimli, daha katilimct ve daha esnek bir sekilde {iretim
sirecine katkida bulunmasi caliganlarla yonetim arasindaki dolaysiz iligkileri
artirmakta sendikalar1 devreden cikarmaktadir. Ciinkii, insan kaynaklar1 ydnetimi
firmalar i¢in bir maliyet unsuru degil bir varlik olarak goriilmektedir (Kurtulmus,
2000:1999). Sendikalar yalnizca iicret sendikacilig1 yaparken IKY ise calisana iicret
yaninda diger kazanmimlar ve haklar saglamak i¢in calismaktadir. Bu siireg,
calisanlarin sendikalara olan giivenlerinin azaltmakta ve bu da sendikalagma

oranlarina yansimaktadir (Kab, 1998: 81).

Basta ABD olmak iizere bir ¢ok sanayi Otesi iilkesinde faaliyet gOsteren
sendikalar, eski model iicret ve sosyal hak pazarligi sendikacilifindan ayrilmaktadir.
S6z konusu iilkelerde sendikalarin yeni stratejileri, isyerinde verimliligi ve isbirligini

artirmay1 hedefleyen, yenilik¢i yonetim, yontem ve tekniklerin uygulanmasina
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goniillii katilarak, isin yeniden Orgiitlenmesi siireclerinde olabildigince etkinlik
saglamaktadir. Boylece, isyerindeki verimlilik ve tiretimdeki artis sonucunda ortaya
cikan menfaatten her iki kesim de istifade etmektedir (Ozgen, 2005: 47). Nitelikli
isgiicii ac1g1 giderek artmaktadir. Isverenler bilgisayarlarin is diinyasinda
kullanilmaya baslamasiyla daha nitelikli isgiicii arayisina girmislerdir. Bu yeni
donemde fiziksel gii¢c sahibi olma 6nemini yitirmis; sayisal zeka (interneti kullanma,
matematik problemlerinin ¢dzme) ve duygusal zeka (takim ruhuna sahip olma,
yardimlagsma, empati kurma) benzeri beceriler on plana ¢ikmistir. Bir cok
organizasyon, benzer becerilere sahip isgiiciinii istihdam edebilmek icin potansiyel
calisanlarin egitim durumuna bakmaktadir (Noe et al.., 2004: 36). Buna gore, bir

isyerinde ¢alisanlar yeteneklerine gore ii¢c dereceye ayrilabilir (Kilcourse, 1996:7):
1. Diisiik nitelikli veya niteliksiz ¢alisanlar,
2. Yiiksek nitelikli ¢alisanlar (egitimli ¢alisanlar),

3. Cekirdek calisanlar (igyeri icin yasamsal anlamda stratejik Oneme

sahiptirler).

Ikinci dereceden isgiiciine giderek daha fazla ihtiyag duyulmaktadir. Fakat
nitelikli isgiiciine sahip olmak belli bir maliyet gerektirdigi i¢in servis sektorii dahi
hizmetlerin bir bolimiinii Uzak Dogu iilkelerinde gergeklestirmektedir. Boylece,
icretler diisiirken karlar yiikselmektedir (Kilcourse, 1996: 4). Gelismekte olan
tilkelerdeki c¢alisanlarin ¢ok az1 koti calisma sartlarmma karst  miicadele
edebilmislerdir (Carry, 2002: 134). Sonucta sendikalar yalmizca ulusal smirlar
arasinda miicadele etmemektedirler. Zira herhangi bir isletme firsat buldugunda
yatirrmlarim bagka iilkelere kaydirabilmektedir. Dogaldir ki sendikalarin pazarlik
giicleri bu durum karsisinda zayiflamakta, inisiyatif isletmeye ge¢mektedir. Bir cok
uluslararast sirket, is¢ilik maliyetlerinin diisiikk oldugu, sendikalagsmanin zorunlu
olmadig iilkeleri tercih ederken, bir ¢cok Tiirk sirketi de ulusal siirlarin 6tesinde
orgiitlenmis ve is kurmustur. Ornegin Tiirkiye'nin iic biiyiik otomobil lastigi
tireticisinden biri olan Pirelli 2000 yil1 i¢in planladigr 250 milyon dolarlik yatirimi

siiresiz olarak durdurma karan alirken, aym yil i¢in iscilik maliyeti cok daha ucuz
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olan Misir’da 140 milyon Euro tutarinda bir yatinm planlamistir (Altiparmak, 2001:
217).

3.4. Kiiresellesmenin ve Degisen Teknolojinin Tiirkiye’de

Insan Kaynaklar1 Yonetimine ve Sendika iliskilerine Etkisi

21’inci yiizyihn ilk yarisinda devletler ekonomik agidan birbirlerine bagimli
hala gelecektir. Kiiresellesme olarak ifade edilen bu kavram isletmelerin yonetiminde
yeni yaklagimlarin uygulanmasim1 zorunlu kilmaktadir. iletisimin artmasi, ulagim
maliyetlerinin diismesi, ucuz, kaliteli iirlinlerin ¢ogalmasi ve bolgesel pazarlarin
rekabete acilmasi sonucu cok-uluslu sirketler ile ulusal sirketler arasinda yogun bir
rekabet ortami dogmustur. Tiirkiye’de bu rekabet ortamindan etkilenmektedir.
Devletin igveren rolii yapilan oOzellestirmelerle azalmaktadir. Ekonominin disa
acilmas1 sonucu uygulanan siyasi ve ekonomi politikalar, isletmelerin yonetim ve
organizasyonlarinda teknolojilerin yorumlanmasi geleneksel ekonomilere gore
orgiitlenen sendikalar1 zorlamakta ve isletmelerin insan kaynaklari politikalarini

etkin hale getirmektedir.

3.4.1. Kiiresellesme ve Tiirkiye’nin Entegrasyonu

Kiiresel ekonomi ile entegrasyon diizeyinin iilke ekonomilerini etkiledigi bir
gercektir. Calisma hayatt da bu gelismelerden olumlu ya da olumsuz olarak
etkilenmektedir. Bu nedenle kiiresellesmeyi 6lgme cabalar1 onemli hale gelmistir.
Yapilan ampirik aragtirmalar ekonomik biiyiime ile uluslararasi ticaretteki serbestlik
derecesi arasinda olumlu yonde bir iliskinin oldugunu desteklemektedir (Lukas,
2000: 1). Kiiresellesmeyi Ol¢cmek icin literatiirde cesitli ampirik c¢alismalar
yapilmistir. Bu c¢alismalar temelde benzer kriterleri gozetmektedir. Benzer
calismalarin cogu karsilastirma esasina dayanmaktadir. Ayrica, temel aldiklar1 konu
ulusal ekonomilerin digsal etkilere ne kadar acik oldugu yani serbestlik dereceleri ile

ilgilidir.
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Aktan (1999)’a gore, bir iilkenin kiiresel ekonomiyle entegrasyonunu d6lgmek
icin uluslararasi mal, sermaye ve emek hareketleri gostergelerini incelemek ve tespit
etmek gerekir. Bu gostergeler sirasiyla uluslararasi ticaret hacmi, uluslararasi
sermaye hareketleri, portfdy yatirimlar1 ve dogrudan sermaye yatirimlar1 gostergeleri

ve kiiresel emek akigkanliginin derecesidir (Aktan, 1999: www.dtm.gov.tr )

Lukas ve digerlerinin yayinladiklar1 “Diinyanin Ekonomik Serbestligi: 2000
Yili Raporu”unda kiiresellesme “ekonomik serbestlik” adi altinda Ol¢iilmiistiir.
Belirlenen her bir kriter icin O — 10 aras1 puan verilmistir. Raporda su kriterler

dikkate alinmistir (Lukas, 2000: 1):
e Her bir iilkenin giimriik tarifesi oranlari,
o Uluslararasi ticaretten (ithalat-ihracat) alinan vergilerin yiizdelik orant,
e Tarife dis1 engellerin varhigi,

e Toplam ticaret hacminin biiyiikligii.

Alt1 yildan beri her sene yinelenen AT Kearney/FOREIGN POLICY
Kiiresellesme Endeksi ise dort temel boliimden olusmaktadir (Foreign Policy, 2004:

52):

1. Ekonomik Entegrasyon: Ticaret, dogrudan yabanci sermaye

yatirimlari

2. Kisisel Temas: Uluslararas: yolculuk ve turizm, uluslararas: telefon
trafigi, doviz transferleri ve kisisel havaleler (isci dovizleri, kisiler

arasi transferler ve diger devlet dis1 transferleri icermekte)

3. Siyasi Katilim: Uluslararasi organizasyonlara iiyelik, BM (Birlesmis
Milletler) faaliyetlerine kisisel ve devlet diizeyinde yapilan finansal

katkilar, imzalanan antlasmalar

4. Teknolojik Baglanmishk: Internet kullanicilari, internet hostlart ve

giivenli sunucular (server)
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Endeksin _Hesaplanmasi: Endeks yukarida belirtilen dort temel bileseni

(toplam 12 degisken) incelerken, zaman serileri yardimiyla bilesenlerin gecirdigi
asamalar1 dikkate almaktadir. Endeks, Diinya niifusunun % 85’ini barindiran ve
kiiresel GSYIH nin % 96’sim iireten 62 iilkeyi kapsamaktadir. Her degisken icin
ortaya cikan verilerde o yilin en yiiksek degeri referans alinmaktadir. Bir cok
degiskende ortaya cikan rakamlar iilkenin (GSYIH ile 6lciilen) nominal ekonomik
tiretimine ya da uygun kosullarda, niifusuna boliinmektedir. En yiiksek veriye bir
deger verildikten sonra diger tiim veriler, tiim verilerin degerleri birin kesitlerine
donistiiriilmektedir. Sonugta kiiresellesme endeksi, her iilke ve her yil igin

hesaplanan gostergelere ait puanlarinin toplanmasiyla elde edilmektedir.

2005 Kiiresellesme Endeksi’ne gore en tepede Singapur yer almaktadir.
Gelismis iilkelerden ABD dordiincii, Kanada altinci, Fransa on sekizinci ve Japonya
yirmi sekizinci sirada yer almaktadir. Gelismekte ola iilkelerden Polonya yirmi
ikinci, Arjantin kirk yedinci ve Hindistan altmisinci siray1 paylagsmaktadirlar. Tiirkiye
aym kiiresellesme endeksinde 56’mc1 siray1 almistir. Tiirkiye 2003 yilinda 47’inci,

2004 yilinda ise 55’inci siray1 almistir.

Tiirkiye, kiiresellesme endeksine gore ekonomik entegrasyonda 49’uncu,
kigisel temas diizeyinde 54’iincii, teknolojik baglanmishikta 39’uncu ve siyasi

katilimda 47’inci sirada yer almistir.

1996 yilinda Diinya Bankasi tarafindan yaymlanan “Global Ekonomik
Ongoriiler ve Gelismekte Olan Ekonomiler” basligini tastyan raporda da bir endeks
gelistirilmis global ekonomik entegrasyon yoniinden iilkelerin durumlar tespit
edilmeye calisilmistir. Bu endeks 1980- 1995 yillarin1 kapsamaktadir. Endekste
Singapur 3.52 puanla en yiiksek puana ulasmistir. Tiirkiye ise 1,87 endeks puanina

sahiptir.

A.T. Kearney/FOREIGN POLICY kiiresellesme endeksinde yer alan
Tiirkiye’nin ulastifi diizeyler endekste birinci siray1 alan Singapur ile karsilastirma

yapabilmek icin asagidaki ¢izelgede verilmistir.
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Cizelge 11: Tiirkiye’'nin ve Singapur’un 1993-2003 Yillar1 Arasinda Ulastiklar: Karsilastirmali
Kiiresellesme Verileri

Tiirkiye Singapur

1993 2003 1993 2003
Toplam Niifus 66.221.100 71.35.200 3.810.680 4.252.480
GSYIiH (ABD 205.417.000.000 | 239.822.000.000 | 81.910.000.000 | 91.342.000.000
dolar)
ihracat (ABD 30.662.000.000 51.206.000.000 | 110.264.000.00 | 157.809.000.000
dolar) 0
Uluslararasi 10 10 10 10
Orgiitlere Uyelik
Sayilar
Kisi Basina Diisen 0.0007380 0.0050359 0.0175979 0.1140003
internet Hostlar
Internet 450.000 6.000.000 750.000 2.135.034
Kullanicilar: Sayisi
Giivenli Sunucular 33 650 105 880
Uluslararasi 955.850.368 1.300.000.000 1.070.000.000 1.251.145.755
Telefon Trafigi
(dakika)
Ulkeye Gelen 8.960.000 13.341.000 5.631.000 5.705.000
Turist Sayis1 (Kisi)
Giivenlik 0.0003825 0.0016260 0.0003665 0.0075415
Konseyine Yapilan
Finansal
Katkilar/GSYIH
(%)
Dogrudan Yabanci 940.000.000 575.000.000 7.690.300.000 11.408.900
Yatirnmlar (ABD
dolar)

Kaynak: 2006: http://www.atkearney.com

Cizelge 11°de kiiresellesme endeksinde ilk sirayr alan Singapur ve 55’inci
sirada yer alan Tiirkiye’nin verileri karsilastirilmistir. Tiirkiye ve Singapur farkl
cografi alanlarda yer almaktadir. Kiiresellesme diizeylerini gosteren verilere
bakildiginda Tiirkiye’nin Singapur’a gore bilisim sektorlerinde daha az ilerleme
gosterdigi, dogrudan yabanci yatirimlarda da cazip pazar sartlarina ve niifusuna
karsin yeterince sermaye cekemedigi goriilebilmektedir. Ihracat rakamlarinda 10
yillik siiregte Tiirkiye % 70 oraninda bir artis gergeklestirmis, buna karsilik
Singapur’un ihracati % 42’ye varan bir artisa ulagmistir. Bu artisin saglanmasinda
Tiirkiye’nin 1980 sonrasinda uygulanan ihracata yonelik iktisadi politikalarin
roliiniin oldugu ifade edilebilir. Fakat bu rakamlan kisi basina diisen miktar olacak
sekilde dikkate alindiginda Tiirkiye’'nin daha c¢ok {iiretmesi gerektigi ve

kiiresellesmeden alabilecegi payinin daha fazla oldugu ortaya cikmaktadir. Ayrica
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gelismis teknolojilerin kullaniminin Tiirkiye’nin gelisimine avantaj saglayacagi

aciktir.

Kiiresellesme siirecinde sendikalar tiim Diinya’da c¢esitli nedenlerle giic
kaybetmektedir. Diinya’da yasanan ekonomik doniisiimlerin Tiirkiye’yi de bir
sekilde etkisi altina aldigim1 belirtmek gerekir. Bu anlamda, Tiirkiye’de yasanan
doniisiimler de tiim Diinya’da yasanmaktadir. AT Kearney/FOREIGN POLICY
Kiiresellesme Endeksi’'nde yer alan bazi iilkelerin siras1 ve sendikalagma oranlari

asagida Cizelge 12°de verilmistir.

Cizelge 12: Baz1 Ulkelerin A.T. Kearney/FOREIGN POLICY Kiiresellesme Endeksindeki Siralari ve
Yillar Itibariyle Sendikalasma Oranlari

Kiiresellesme 1980 Yih 2003 Yili
Endeksindeki Sirasi Sendikalasma Oram Sendikalasma Oram
(2005 yiln)* (% )** (% )**
ABD 4 19.5 12.4
Kanada 6 34.7 28.4
Avustralya 13 40.5 22.9
Japonya 28 31.1 19.7
Almanya 21 34.9 22.6
Fransa 18 18.3 8.3
Ingiltere 12 50.7 29.3
irlanda 2 57.1 35.3
Norvec 14 58.3 53.3

Kaynak: ** Visser, 2006: 45
* Foreign Policy, 2005: 52

Cizelge 12’de goriildiigii gibi kiiresellesme endeksinde ilk siralarda yer alan
iilkelerde sendikalasma oranlar1 diismektedir. Sendikalar kiiresellesmenin
etkilerinden bagimsiz degildir. Ciinkii, sendikalar gelismis tilkelerin sanayilesmesi ile
ortaya cikan oOrgiitlenme bi¢imidir. Tiim oOrgiitler gibi sendikalar da degisimden
paylarim almaktadir. Degisimin nedenleri arasinda kiiresellesme sonucu ortaya ¢ikan
ekonomik ve politik doniigiimler (devletin igveren roliiniin azalmasi, uluslararasi

orgiitlenmelerin ~ ve sivil-toplum orgiitlerinin etkinliginin artmasi, ¢ok uluslu
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sirketlerin artan etkinligi) olabildigi gibi yasanan teknolojik gelismeler de rol

oynamaktadir.

3.4.2. Tiirkiye’de Teknolojik Degisim ve Istihdam

Diinya genelinde artan kiiresellesme egilimi ve buna bagh olarak gelisen
rekabet ortaminda goz ardi edilemeyecek en Onemli faktor kuskusuz teknoloji
olacaktir. Bilimsel calismalarin uygulamaya konulmasiyla hayatin hemen her
alaninda etkili olan teknoloji, Sanayi Devrimi sonrasinda once insanlarin makineleri
yonetmesi anlamindaki mekanizasyon, daha sonra da makinelerin makinelerle
kontrolii anlamindaki otomasyon yoluyla mal ve hizmet {iireten isletmelere, her
zaman Onemli etkileri beraberinde getirmistir. Yiiksek teknolojinin hizla gelismesi ve
artan uluslararas1 rekabet, kiiresel ekonomilerdeki yapisal degisimin nedenleri
arasinda en Onemli etken olarak goriilmektedir. Buna gore rekabet, teknolojik
gelismeye neden olmakta, gelistirilen yeni teknolojiler yeni firsatlar dogurmakta ve
piyasalar degisen talebi karsilayabilmek icin yeni iiriinler iiretmektedirler. Yani,
genel olarak ekonomide yasanan degisim ve doniisiimler biiyiik ol¢iide teknolojik
ilerlemeye baglidir. Teknolojik ilerlemenin en 6nemli motoru rekabet unsurudur.

(Akin, 2005, www.bilgiyonetimi.org).

Uzun donemde verimlilik artisinin kaynagini, iktisatcilar farkli ekollerden
olsalar da teknolojik yenilikler ve nitelikli emek olarak gostermektedir. Ornegin
Neo-klasik iktisatta teknolojik gelisme iiretim fonksiyonunda yukariya dogru siirekli
bir kaymayla agiklanirken, Evrimci Kurama gore ise, teknolojik gelisme ve
teknolojik bilgi belirli kurumlar i¢inde ortaya c¢ikan bir olgu olarak aciklanmaktadir

(Soyak, 1995: 94).

Uzun donemde Tiirkiye’de emek iiretkenligi (kisi basma diisen GSYIH artis
oranlar1) incelendiginde artislar, Cumhuriyetin kurulusundan giiniimiize dort dénemi
isaret etmektedir. Buna gore ekonomide her biiyilk daralmadan sonra koklii
doniigiimler gerceklesmektedir. Bu gelismeler Sekil 4’de rahatlikla goriilebilir

(Taymaz ve Suigmez, 2005: 6).
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Sekil 4: Tiirkiye’de Kisi Basina Reel GSYIH Artis Oranlari, 1926-2001 (5 yillik ortalama deger)
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Kaynak: Taymaz ve Suicmez, 2005: 6

Sekil 4’1 inceledigimizde Tiirkiye’nin gec¢irdigi siyasi ve ekonomik
doniisiimlerin araliklar1 rahatlikla belirlenebilir:

e 1923-1940 tek parti donemi,

e 1945-1960 ¢ok partili donemi,

e 1960-1980 ithal ikameci donemi,

® 1980- ---- disa acik “biiylime” donemi.

Tiirkiye’de sendikalagsma hareketi bu donemlerde uygulanan ekonomi
politikalarindan olumlu veya olumsuz etkilenmistir. 1960-1980 yillar1 arasinda
sendikalara taninan haklar sayesinde sendikalarin sayisinda ve iiye sayilarinda biiyiik
artislar kaydedilmistir. Devlet uyguladigi ekonomik politikalarla en biiyiik isveren
haline gelmistir. Bu durum sonucunda sendikalar kamu sektoriinde yogun olarak
orgiitlenmistir. Sendikalar devletin en biiyiik igveren oldugunu dikkate almiglardir.
Devrin hiikiimetleriyle iyi iligkiler kurabildikleri takdirde iiyeleri icin daha fazla

kazang elde edebileceklerinin hesabin1 yapmuslardir. Dolayisiyla sendikalar, 6zel
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kesimde giiclenemedigi 1970’li yillarin ortalarina kadar devletle catisma yerine

“uzlagsma”ya yonelik politikalar benimsemislerdir (Mahirogullari, 2000: 168).

Ulusal ekonomilerin gelismesini 6lgmek icin GSYIH artis1 veya kisi bagmna
refah artis1 kullanilmaktadir. Bu gelismelerin siirekliligi ise verimlilik artislarina
baghdir. Sekil 5°de Tiirkiye’de 1973-2003 yillar1 arasinda yasanan GSYIH artis

oranlar1 gosterilmektedir.

Sekil 5: GSYTH Artis Oranlart (1973-2003)

GSYIH Artis Oranlari

12,0
10,0 -

8,0 1
6,0
4,0 1
2,0 A
0,0

ﬁ@@@@@@@@@@#@@°°
4 I

-6,0 ¢
-8,0

% Yiizde

—e— GSYIH Artis Oranlari

Kaynak: Saygili et al.., 2005: 60

Sekil 5°de goriildiigii gibi Tiirkiye’nin GSYIH artis oranlar1 son 30 yilda
istikrarsiz bir seyir izlemektedir. Bu donem igerisinde yasanan ekonomik krizler veya
ekonomik doniisiimler grafige bakarak kolayca goriilebilmektedir. 1980’1i yillardan
itibaren ithal ikameci politikalar terk edilerek ihracata dayali biiylime stratejisine

gecilmistir.
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Ekonomideki her bilyiik daralmadan sonra koklii  doniisiimler
gerceklesmektedir (Taymaz ve Suicmez: 2005: 7). Buna gore 1999 ve 2001
ekonomik krizlerinden sonra calisma hayatinda koklii doniisiimlerin gerceklesme
olasilign yiiksektir. Teknoloji giderek calisma hayatindan daha fazla pay almaktadir.

Tiirkiye’de igsizlik oranlar ayn1 kalirken iiretkenlik artmaktadir.

Sekil 6: Tiirkiye Ekonomisinde Ana Sektorler ftibariyle GSYTH Artig Oranlart

Ana Sektorler Itibariyle GSYIH Artis Oranlan

15

% Yiizde
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—e— Tarim —8— Sanayi —&— Hizmetler ‘

Kaynak: Saygili et al.., 2005: 60

Sekil 6 incelediginde de agikca goriilebilmektedir ki Tiirkiye ekonomisinde
yasanan ekonomik krizlerin ve yapisal doniistimlerin igerdigi siirecler tarim, sanayi
ve hizmetler sektoriinii etkilemistir. Bu siire¢ icerisinde sanayi sektorii ekonomik
krizlerin yasandig1 yillar disinda % 5 - % 15 araliginda biiyiime gostermis, tarim
sektorii % -5 ile % 10 arasinda ve hizmetler sektorii ise % 0.0 - % 10 araliginda
artmistir. Ayrica ekonomik krizleri izleyen yillarda her {i¢ sektor de hizli bir biiyiime

gostermistir.
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Cizelge 13: Tiirkiye Ekonomisinde Yillar itibariyle GSYIH nin Ana Sektorlerde Dagilimi (%)

Tarim Sanayi Hizmetler
1980 26.0 21.4 52.6
1981 24.4 22.3 53.4
1982 24.2 22.6 53.2
1983 23.0 23.0 54.0
1984 21.6 23.7 54.7
1985 20.8 24.3 54.9
1986 20.5 25.4 54.2
1987 18.9 25.4 55.7
1988 19.8 25.2 55.0
1989 18.3 26.2 55.5
1990 18.1 26.4 55.5
1991 17.8 26.9 55.3
1992 17.6 27.0 55.5
1993 16.2 27.3 56.4
1994 16.7 26.7 56.5
1995 15.9 28.1 56.2
1996 15.6 28.2 56.4
1997 14.3 29.2 56.5
1998 15.0 28.8 56.2
1999 14.9 28.7 56.4
2000 14.6 28.6 56.8
2001 14.6 28.2 57.2
2002 14.5 28.9 56.6
2003 13.5 29.7 56.8

Kaynak: Saygili et al.., 2005:62

Cizelge 13’de de goriildiigii gibi tarim sektoriiniin GSYIH daki payr 1980-
2003 yillarn arasinda % 26.0 ‘dan %13.5’e kadar diigmiistiir. Sanayi sektorii ise
GSYIH’daki pay1 yaklasik 8 puan artarak 1980-2003 yillar1 arasinda % 21.4’den
% 29.7’ye ¢cikmustir. Hizmetler sektorii ise ayni siire igerisinde payim1 % 52.6’dan
% 56.8’e cikarmistir. Bu donem igerisinde tarimin goreceli agirlign azalmis sanayi ve

hizmetler sektoriiniin paylar1 artmistir.

Neo-klasik iktisatta teknolojik gelisme, zamanin ge¢mesi ile ortaya ¢ikan ve
maliyeti olmayan bir faktér olup yalnizca yonetim ve Orgiitlenme alanindaki
iyilesmelerden kaynaklanmaktadir. Buna gore, teknolojik gelisme yeni yatirimlarla
gerceklesmektedir. Teknolojik gelismeyi 0l¢mek icin ise yalnizca yeni makinelerin

veya yatirimlarin yapim tarihleri dikkate alinmaktadir. “Teknolojik diizeyi” de ifade
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eden isletmelerdeki sermaye stoku farkli teknolojik diizeyleri yansitan farkli

yaslardaki makinelerden olusmaktadir (Turung, 1988: 14).

Tiirkcan (1997)’a gore gelismis bir sanayi ekonomisinde, teknolojinin-
iretimin u¢ noktalarinda bulunan bir toplumda, verimlilik artis1 teknik bir ilerlemeyle
es anlamhdir. Teknolojiyi disaridan transfer etme durumundaki az gelismis bir
ekonomide teknik ilerleme tek basina siirdiiriilemez. Verimlilik artiglari; egitim,
yaparak 0grenme, fabrika diizenlerinin degistirilmesi gibi faktorlerden etkilense de;
teknolojik degisimler uzun dénemde sermaye yatirimlarina ve Ar-Ge harcamalarinin

miktarina baghdir (Tiirkcan, 1997: 57).

Teknolojik gelisme, iiretim fonksiyonunda yukariya dogru bir kayma saglar.
Yani, iiretim eskisinden daha az girdiyle gerceklestirilebilir. Bir bagka deyisle, ayni
miktarda girdi kullanilarak daha fazla iiriin iiretilebilir. Ayn1 zamanda teknolojik
gelisme emegin niteligindeki iyilesmeleri, orgiitlenme yapisindaki degisiklikler ve
verimlilik artiglarin1 da kapsamaktadir. Burada toplam faktor indeksi, toplam iiretim
diizeyinde tiim liretim faktorlerinin etkisini gosterdigi icin teknolojik gelismenin bir
gostergesi olarak kullanilabilmektedir (Turung, 1988:15). Verimliligin diger
geleneksel oOlciileri kismu verimlilik Olciileri (emek verimliligi gibi) olarak bilinirler.
Kismi verimlilik dl¢iileri toplam faktor verimliligi (TFV)’nden farkli olarak ayri ayrn
ele alimir. TFV’deki degisme teknik etkinlikteki degisme ve teknolojik degisme
olmak {iizere ikiye ayrilir. Bunlar, firma diizeyinde yiiksek ekonomik performans
diizeylerine ulagilabilmenin ve boylece yiiksek rekabet giiciine sahip olabilmenin de
ana unsurunu olusturur (Deliktas, 2002: 248). Teknolojik degisim sermaye ve
isgliciinden tasarruf saglayan bir doniisimdiir. Fakat emegin ucuz, sermaye
mallarinin pahali olmasi halinde, emek-yogun bir yontemin uygulanacagi bir
gercektir. Bu durumda isletmelerin teknolojiyi daha az kullanarak ucuz isgiicii

istihdam edebilecegi yerleri tercih etmesi dogal olarak kabul edilmelidir.

Teknik ilerleme tanimlanirken, iiretim faktorleri arasindaki “marjinal ikame
oran1” kavramindan faydanilmaktadir. Es iiriin analizinde kullanilan iiretim faktorleri
(emek ve sermaye) arasindaki ikame oranini, faktorlerin marjinal driinleri

belirlemektedir. Sermayeden tasarruf saglayan teknolojik degisim: Emegin
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sermayeye orani sabitken, teknolojik degisim emegin marjinal iiriiniinii sermayenin
marjinal {iriiniine kiyasla daha fazla artinyorsa, sermayeden tasarruf sagliyor
demektir. Emekten tasarruf saglayan teknolojik degisim: emegin sermaye orani
sabitken, sermayenin marjinal {iriiniinii emegin marjinal triiniinden daha hizh

artirmasidir (Ilkin, 1988: 226).

Teknolojik ilerleme, dogrudan maddi ve insan kaynaklarinin nitelik diizeyine
baghdir. Cizelge 14’de gelismis iilkelerde saglanan ekonomik biiyiimenin kaynaklar

gosterilmistir.

Cizelge 14: Bazi OECD Ulkelerinde ve Tiirkiye’de Biiyiimenin Kaynaklar1

Ulkeler ve GSYIH Sermaye Stoku | Istihdam Toplam Faktor
Donemler Biiyiimesi Artisimin Etkisi Artisimin Etkisi Verimliligi
Artisimin Etkisi

ABD

1970-1991 2.68 34.5 47.5 17.8

1992-2000 3.95 32.7 30.1 36.6
Japonya

1970-1991 3.45 33.1 12.5 33.1

1992-2000 3.09 24.0 9.1 -52.6
Finlandiya

1970-1991 2.95 30.0 2.8 57.6

1992-2000 3.45 38.9 -4.3 92.5
Isvec

1979-1991 1.94 41.9 21.4 36.7

1992-2000 2.28 18.3 -17.6 100.1
Tiirkiye

1970-1991 4.02 72.3 21.0 6.5

1992-2000 4.38 70.1 20.0 9.5

Kaynak: Saygili et al., 2005: 10

Cizelge 14’de,

ABD’de biiylimenin ana unsuru ilk donemde istihdam

artisindan kaynaklanmakta, ikinci donemde ise teknolojinin bir ifadesi olan toplam

faktor artisi biiylimeyi tetiklemektedir.

Diger ii¢ iilkede (Japonya hari¢) de ilk
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donemde ABD’deki benzer gelisim goze carpmaktadir. ikinci donem (1992-2000)
toplam faktor artisinin etkisi 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle Isvec’teki gelisim
dikkate degerdir (% 100,1). Biitiin bu veriler gostermektedir ki ekonomilerin
biiytimesi ozellikle kiiresellesmenin hizlandigi 1990’11 yillarin basindan itibaren
teknolojik gelismelere bagli kalmakta, istihdam artisinin yani emek faktoriiniin
goreceli katkis1 azalmaktadir. Tiirkiye’nin 1972-2000 yillar1 arasinda ekonomik
biiylimesinin asil kaynagi toplam faktor verimliligi (TFV)’'nden ziyade sermaye
yatirimlarindan ve istihdam artisindan kaynaklanmaktadir (Saygili et al.., 2005: 10).
TFV daha 6nce de belirtildigi gibi teknik etkinlikler ve teknolojik degismeyi ifade

etmektedir.

Tiirkiye ekonomisinin diinya pazarlarina agilmasi 1980-83 doniisiimii ile
baslamis, 1989-1990’da da tamamlanmistir. Bu siirecte, oncelikle mal piyasalan dig
pazarlara acilmis ve ticaret kotalarimin korumasi altindaki ithalata rejimi
serbestlestirilmistir. Doviz kuru yiiksek bir devaliiasyonu takiben esneklestirilmis ve
dolayh tesviklerle birlestirilerek sanayinin ihracata yonlendirilmesinde temel bir arag
gorevi gOrmiistiir. Finans piyasalarinin dis finans merkezleriyle biitiinlesmesiyle
1990’11 yillardan itibaren Tiirkiye ekonomisi disa agik bir ekonomi konumuna
gelmistir (Yeldan, 2004: 25). Boylece ekonominin bir parcasi olan isletmeler disa
acilan Tiirkiye ekonomisinde rekabet edebilmek i¢in teknolojiye ve insana yatirim
yapmislardir. Rekabet, teknolojik ilerlemenin yakitidir. Teknolojik ilerleme zaman
icerisinde isletmelerin tiretim, pazarlama, yonetim ve organizasyon anlayislarinda

degisiklikler yaratabilmektedir.

Teknolojik degisim sendikalar iizerinde tiretim anlayislann degistigi icin
olumsuz etki yapabilmektedir. Norvec’te teknolojik gelismelerin kiiresellesme siireci
icerisinde sendikalart nasil etkiledigi konusunda bir arastirma yapilmistir.
Arastirmada verimlilik artisi1 ile iicretlerin ters orantili oldugu sonucuna varilmistir.
Verimlilik yiikseldikce sendikalarin pazarlik giicleri zayiflamaktadir. Ciinkii
teknolojik yenilikler verimliligi yiikseltirken aym1 zamanda isgiiciinden de tasarruf
yapabilmektedir. Isgiiciiniin talep esnekligi azalmaktadir. Teknolojik degisimler her

bir calisanin verimliligini artirict etki yapmaktadir. Ayrica, yapilan c¢alismalarda
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ozellikle Kuzey Amerika iilkelerinde Ar-Ge faaliyetlerinin sendikalar {iizerinde
olumsuz etki yarattigi belirtilirken, Avrupa’da boyle bir olumsuz etkiden soz

edilemeyecegi belirtilmektedir (Lommerud et al.., 2005: 10).

Rekabet sonucu degisen ve yenilenen teknolojiler uzun donemde iilke
ekonomilerinde biiyiimeyi de beraberinde getirmektedir. Uzun vadede siirekli
biiylimenin temel nedeni teknolojik yeniliklerden kaynaklanan verimlilik artiglaridir.
Uretilen yeni teknolojilerle yeni iiriinler ve yeni iiretim modelleri olusturulur.
Boylece kisi basina tiiketilen iiriinlerin miktari, kalitesi ve ¢esidi siirekli artar. Buna
paralel olarak da iilkelerin ve kisilerin refahi siirekli biiyiir. Bu yiizden, uzun dénem
biiytime ve refah icin anahtar kavram teknolojik degisim ve yeniliklerdir (Suigmez,
2005: 22). Teknolojik gelisme ve iiretimin yapisinin doniisiimii ekonomik, sosyal ve
siyasi gelismelerle birlikte gerceklesmektedir. 1980°li yillardan sonra yasanan
teknolojik gelismeler, calisma iliskilerini degismeye zorlamistir. Bu degisimin en
onemli etkisi klasik sistemin yerini, sendikasiz isletme sisteme terk etme yoniinde bir
siirece girmesidir (Senkal, 1999: 55). Ozellikle bilisim teknolojilerinin yayginlasarak
isletme sistemlerinde kullanilmasi isgiicliniin niteliginde ve verimliliginde degisimi
zorunlu kilmistir. Bu degisiklikler sonucunda insan kaynaklari politikalarinin ve

egitimin onemi artmigtir.

Copur (1996)’a gore isletme verimliligi, isletmenin uzun donem amaclarina
ulasilabildigi oranda anlamli hale gelmektedir. Isletme yonetiminin amaci
verimliligin rekabet avantaji saglayacak sekilde yiikseltilmesidir. Ona gore,
verimlilik, “liretim hacmi ile iiretime katilan faktorler arasindaki orantidir” ve toplam
faktor verimliliginin isgiicii verimliligi agisindan sanayide artmakta oldugunu ifade
etmektedir. Bu 6nemli bir unsurdur ¢iinkii Tiirkiye’ nin ihracata yonelik mallari, daha
cok diisiik fiyath iirlinler iizerinde yogunlagsmaktadir. 1975-1992 yillart arasinda
AB’de is¢i basina katma deger % 109 artarken Tiirkiye’de ayni yillar arasinda ancak
% 16.7°lik bir artis gostermistir. Ucretlerin isgiicii verimliligini artiran bir 6zelligi
olmasina karsin Tiirkiye’de teknolojik yenilikler (elektrik giicii kullanimi, cevirici
giic kapasitesinin artirilmas1 gibi) isglicii verimliligini artirmada siirh etki

yapmaktadir. Ciinkii Copur’a gore mevcut isgiiciiniin niteligi Tiirkiye’de diisiiktiir.
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Nitekim imalat sanayinin c¢ok biiyiikk bir kesimini olusturan kiicik ve orta
biiyiikliikteki isletmeler (KOBIi)’de yapilan caligmalar, iiretimdeki en Onemli
sorunun, finansman sorunlari ayr tutuldugunda, nitelikli eleman bulma giicliigii
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Biiyiik isletmeler, insan kaynaklar1 sorununu hizmet igi
egitimle ¢cozmeye ¢alismaktadirlar (Copur, 1996: 30). Nitelikli isgiicii istthdam etme
giicliigii ticretlere de yansimistir. Yani, Tiirkiye’de nitelikli isgiictiniin goreli artist
ile birlikte iicret farklarimin nitelikli isgiicii lehine acgildigi gozlenmistir. Pek cok
gelismis ve gelismekte olan iilkede gozlemlenen bu gelismeye literatiirde getirilen
aciklama teknolojik ilerlemedir ki bu yaklagima gore yeni teknolojiler niteliksiz
isgliciine oranla nitelikli isgiicliniin verimliligini artirarak goreli talebini ve

dolayistyla iicret farklarini artirmaktadir (Kizilirmak, 2005: 106)

Kizilirmak (2005)’1n yaptig1 bir arastirmada Tiirkiye 6zel imalat sanayinde
teknolojik ilerleme ile nitelikli isgiicli arasindaki iliski diizeyi incelenmistir.
Arastirmanin sonucunda ekonometrik tahminler teknolojik ilerlemenin nitelikli
isgiicii arasinda giiclii bir iliski oldugunu gostermistir. Ozel imalat sanayinde 1990’1
yillarin baglarinda iiretim disginda c¢alisanlarin yogun olarak istihdam edildigi
sektorlerde TFV artisinin da yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya gore 1990
yillarin baglarinda teknolojik ilerlemenin tiretimde calisanlardan ¢ok iiretim diginda
calisanlarin verimliligini artirdig1, dolayisiyla nitelikli isgiiclinii tamamlayici nitelikte

oldugu soylenebilir (Kizilirmak, 2005: 113).

Teknolojik gelisme konusunda neoklasik iktisat¢ilara bir tepki olarak ortaya
cikan evrimci kurama gore ise teknoloji yalmizca fiziksel bir siire¢ olarak
algilanmamalidir. Teknoloji  iirtiniin  niteligini ve yapisini, organizasyon
diizenlemeleri ve teknolojik bilgileri de ifade etmektedir. Bilgi girdileri ¢iktilara
doniistirmede kullanilir. Ayrica teknolojik gelismenin kaynagi olarak Ar-Ge
faaliyetlerinin yenilik yaratma diizeyinde firma bazinda 6ne ¢ikmasi olasidir (Soyak,
1995: 99). Bu baglamda firmalar 6n plana ¢ikmaktadir. Firmalarin 6n plana ¢ikmasi

insan kaynaklarini etkin kullanimini da beraberinde getirecektir.
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Teknoloji ii¢ unsuru i¢inde bulunduran bir siiregtir (Soyak, 1995: 99):
e Fiziksel varliklar-ticari marka ve patentlerin yan1 sira makineler,
e Teknik ve ticari anlamda bilgi,
e Yiiksek diizeyde nitelikli emek.

Teknolojik degismenin ortaya ¢ikmasinda Ar-Ge faaliyetlerinin dnemi goz
ard1 edilemez. Firmalar yukarida belirtilen teknik bilgi patentler ve markalara sahip
olabilmek icin yiiksek diizeyde nitelikli emege ihtiyag duyacaktir. Teknolojik
degisimin yaratict unsurlarindan olan patent basvurularinin diizeyini ve Ar-Ge

faaliyetlerinin gelisimini Tiirkiye ac¢isindan bakmak faydal olacaktir.
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Cizelge 15: Tiirkiye’de Patent Bagvurular1 ve Verilen Patentlerin Yillara Gore Degisimi

YIL TOPLAM | ARTIS VERILEN | ARTIS
BASVURU | ORANI PATENT | ORANI
1981|525 280
1982 |5y 2,74% 346 19,08%
1983 511 0,00% 300 -15,33%
1984 600 14,83% 410 26,83%
1985 593 1,18% 385 -6,49%
1986 726 18,32% 283 -36,04%
1987 898 19,15% 320 11,56%
1988 900 0,22% 372 13,98%
1989 1.048 14,12% 481 22,66%
1990 1.246 15,89% 486 1,03%
1991 1.209 -3,06% 692 29.77%
1992 1252 3,43% 675 2,52%
1993 1.239 -1,05% 792 14,77%
1994 1.392 10,99% 1.192 33,56%
1995 1.692 17,73% 763 -56,23%
1996|905 -86,96% 601 -26,96%
1997 1.539 41,20% 458 31,22%
1998 2.494 38,29% 796 42,46%
1999 3.028 17,64% 1.142 30,30%
2000 {3444 12,08% 1.152 0,87%
2001 3219 -6,99% 2.136 46,07%
2002 1.879 71,31% 1.797 -18,86%
2003 1.162 -61,70% 1.189 -51,14%
2004 15539 48,10% 1.959 39,31%
2005 3.498 35,99% 2773 29,35%
2006% | 1.854 -88,67% 804 -244,90%

*Degerler 15.06.2006 tarihi itibari ile hazirlanmistir.
Kaynak: http://www.turkpatent.gov.tr/dosyalar/istatistik/patent/Patentyil.xls

Cizelge 15 incelendiginde Tiirkiye’de patent bagvurularinin yillar itibariyle
artigr goriilebilmektedir. Tiirkiye’de patent basvurulari ekonominin digsa agilma
donemi olan 1981-1989 yillar1 arasinda iki kat artarak 511°den 1048’e ulagmustir.
1990-2006 yillar1 arasinda en yiiksek basvuruya, Tiirkiye ekonomisinin doniisiim

gecirdigi 2001 ekonomik krizinden sonra ulasilmistir. 2005 yilinda 3.498 patent
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basvurusu yapilmis, 2.732’ii kabul edilmistir. Tiirkiye’de patent bagvurularinin artist
isletmelerin Ar-Ge harcamalarina daha fazla Oonem vermeye basladigimi isaret

etmektedir.

Cizelge 16: Yillar itibariyle Tiirkiye’de Ar-Ge faaliyetleri

AR-GE harcamas1 |10 bin cahisana diisen Kisi Basina
( milyon $) AR-GE personel sayisi AR-GE
Harcamasi ($)

1991 755.3 7,9 124

1992 767.5 8,2 13.1

1993 785.3 8,9 13.2

1994 476.1 9,3 7.9

1995 639.0 10,8 10.4

1996 817.8 11,5 13.0

1997 933.3 11,0 14.9

1998 1,005.1 11,3 15.5

1999 1,157.7 13,1 17.5

Kaynak: Giilmez, 2006: http://www.hasmendi.net/gulmez.html

Cizelge 16’ye gore teknolojik degismenin ve yeniliklerin motoru
durumundaki Ar-Ge faaliyetleri 1991 yilindaki 755.3 milyon dolardan 1999 yilinda
1,157.7 milyon dolara yiikselmistir. Yine ayni donemde 10 bin calisana diisen
personel sayis1 7,9 dan 13,1’e yiikselirken, kisi basina diisen Ar-Ge harcamasi 12.4
dolardan 17.5 dolara yiikselmistir. Buna gore Tiirkiye’de Ar-Ge harcamalarinin
artisina paralel olarak nitelikli personel sayisinin arttig1 soylenebilir. Bunu yan1 sira
Tiirkiye’nin ihracat yapisim teknolojik acidan incelemek de isletmelerde insan

kaynaklar1 yonetiminin artan onemini kavramakta arag olabilir.
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Cizelge 17: Yillar itibariyle Tiirkiye nin Thracatinin Teknolojik Yapist (1980-2000)

1980 1990 2000
Dogal Kaynak Yogun 73.6 30.4 16.6
Diisiik Teknoloji Yogun | 20.9 55.2 55.4
Orta Teknoloji Yogun 4.7 10.0 16.7
ileri Teknoloji Yogun 0.8 43 11.3

Kaynak: Gediz ve Yalcinkaya, 2004: 41

Cizelge 17 incelendiginde Tiirkiye’nin ihra¢ ettigi mallar teknolojik
siniflarina gore son 20 yilda onemli degisiklikler gostermistir. Buna gore 1980
yilinda % 73.6 olan dogal kaynak yogun mallarin pay1r 2000 yilinda % 16.6’ya
digmiistiir. Dogal kaynak iiriinleri canli hayvan ve gida maddeleri, sular, alkollii
ickiler, tiitiin ve mamulleri, kaucuk, deri ve metal cevherleri olusturmaktadir. Diisiik
derecede teknolojik yogun mallarin pay1 1980 yilinda % 20.9’dan 2000 yilinda %
55.4’e yiikselmistir. Diisiik derece yogun mallar ise tekstil elyafi ve iiriinleri, metal
dist mineral iiriinleri, demir-gelik, giyim esyalar1, mobilyalar, 1sitma ve aydinlatma
gibi esyalar olusturmaktadir. Buna gore Tiirkiye ihracatinin yarisindan fazlasi diisiik
teknoloji gerektiren {iriinlerden olugmaktadir. Orta ve ileri teknoloji gerektiren
tiriinlerin oran1 2000 yilinda % 28’e yiikselmistir . Diger taraftan Diinya ticaretinin
ticte birinden fazlas1 1980-2000 yillar1 arasinda orta teknoloji gerektiren iiriinlerde
yogunlagsmaktadir(Gediz ve Yalcinkaya, 2004: 41-42). Teknoloji gerektiren iirtinlerin
tiretimi nitelikli isgiiciiniin istihdamina baghdir. Teknoloji, ¢alisma hayatinda ve

imalatta esneklik uygulamalarini miimkiin kilabilmektedir.

Sonugta, insan kaynaklar1 ve iiretimde saglanan gelisme arasinda giiclii bir
iliski oldugu ifade edilebilir. Yeni teknolojiler ile insan kaynaklar1 birbirlerini

dogrudan tamamlamaktadirlar. Tiirkiye ve diger bir cok iilkede ekonomide
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gerceklesen saglikli biiyiimenin anahtarimi nitelikli isgiicii havuzu olusturmaktadir.
Isletmeler teknolojik gelismeleri iiretimde ve diger sahalarda yorumlayabilecek
isgliciine ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu nedenle sahip olduklar1 insan kaynaklarini
kiiresellesmeyi uyum siirecinde daha etkili kullanmak istemeleri kacinilmaz hale

gelmektedir.

3.4.3. Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye’de Sendikalar ve
Isgiicii

Diinya ekonomisi Diinya Ticaret Orgiitii’niin acikladigi 2005 yili verilerine
gore kiiresel toplam ticaret hacmi 21.2 trilyon dolar olarak gerceklesmistir. Bir
onceki yil ticaret hacmi 18.7 trilyon dolardir. Bunun 9.153 trilyon dolarini ihracat,

9.495 trilyon dolarimi ithalat olusturmustur (http://www.sabah.com.tr, 2006). Biitiin

bu rakamlar kiiresel ekonominin hizla biiyiidiigiiniin bir gostergesidir. Diinya
ticaretinin gelisebilmesi i¢cin 1980°1i yillardan itibaren mal hareketlerinde, sermaye
ve emek hareketlerinde ulusal ve uluslararasi anlamda bir takim 6nemli gelismeler

yasanmig ve Tiirkiye’de bu durumdan kaginilmaz olarak etkilenmistir.

Sendikalarin Tiirkiye’nin gecirdigi ekonomik ve sosyal doniisiimden nasil
etkilendigini aciklayabilmek i¢in konuya iligkin zaman serilerinden faydanilmistir.
Zaman serilerini yorumlayabilmek i¢in “Kuadratik Trend Analizi” kullanilmistir. Bu

nedenle kuadratik trend analizinin 6zellikleri ayr bir baglikta agiklanmustir.

3.4.3.1. Kuadratik Trend Analizi

Karar alma siireclerinde elde edilen verileri yorumlama yontemleri 6nemlidir.
Ekonomik ve sosyal degisimleri yorumlayabilmek i¢in o olaylara ait uzun dénemli
verileri analiz etmek gereklidir. Gozlemlenen olaylar rakamlarla ifade edilebilirse
gelecegi tahmin edebilmek ya da karar alabilmek igin cesitli analiz yontemleri
olusturulabilir. Istatistikte kullanilan zaman serisi analizi de bu yontemlerden biridir.
Zaman serisi, bir olaya ait degiskenin onceden belirlenmis bir zaman diliminde
gerceklesen bir birini izleyen verilerine denir. Zaman serileri analizleri ileriye doniik

tahminler ve gelecegi planlamak adina yapilan modellemelerdir.
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Bir zaman serisi modeli, uzun dénemi kapsayan yapisal trendler (T),
mevsimlik dalgalanmalar (M), konjoktiirel etkenler (K) ve rastlantisal etkenler (R)
olmak iizere dort unsurun birlesmesinden (Y) meydana gelmektedir. Buna gore bir
zaman serisi modellemesi su sekilde ifade edilmektedir (Cil, 2002: 305)

Y=TxMxKxR

Zaman serileri birbirinin aym dalgalanmalar1 vermemektedir. Hesaplamada
mevsimlik dalgalanmalar ve rastlantisal etkenler géz ardi edilmistir. Burada bir
zaman serisine etki eden ‘“trend” bir donem igerisinde arti veya azalis
gosterebilmektedir. Yani, trend egrisi gozlemi yapilan degiskene gore dogrusal
olabildigi ve egrisel de olabilmektedir. Buna goére konu edilen zaman serisi
analizlerinde en dogru tahmini elde edebilmek icin egrisel trend modeli olan
“kuadratik trend modeli” tercih edilmistir.

Kural olarak bir zaman serisi analizinde yanilma payini1 azaltabilmek icin 15
veya daha fazla veri kullanilmalidir. Burada zaman serisi modellerinde 1980-2003

yillarin1 kapsayan 24 veri kullanilmistir.

Kuadratik trend analizi, genellikle dogrusal trendin zaman serilerini tam
anlamiyla temsil etmedigi hallerde yani egrisel trend olustugunda daha dogru
sonuclar verebilmektedir. Egrisel trendler, belirli bir donemde azalan veya yiikselen

veriler icerebilir.

Egrisel trendin olusturdugu denkleme kuadratik denklem adi verilmektedir.

Denklemi kisaca su sekildedir:

Yt=A +Bx +Cx’ veya gecmis yillara ait veriler i¢in denklemi
doniistiiriirsek;
Yt= A+ Bt +Ct? seklinde olur. Burada,
Y: Zamana bagh degisken degeri,
A (Xi =0 oldugunda trend degerini), B (Xi = 0 noktasinda egimin yon
ve miktarin1)) ve C (Egimdeki degisme miktarin1 ve bu biikiilmenin i¢ biikey mi
yoksa dis biikey mi oldugunu gésterir ) katsayilar,

t: Zamani ifade eder.
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Arastirmada Minitab 13 Istatistik Programi kullanilmistir. Minitab 13, elde
edilen modelin dogrulugu icin ii¢ 6l¢iim hesaplar: MAPE, MAD, ve MSD. Her ii¢
Olctim icin en kiiciik deger en iyi modeli verir. Bu istatistikler kullanilarak farkli

metodlarin uyumlar karsilastirilir.

MAPE: Ortalama Mutlak Hata Oran1 (Mean Absolute Percentage Error)’ni,

MAD: Ortalama Hata Sapmasi (Mean Absolute Deviation)’n,

MSD: Ortalama Kare Sapmasi (Mean Squared Deviation) 'm1 gosteririr.

Trend analizinde dort model i¢in analiz yapilmistir: Dogrusal model,
kuadratik (egrisel) model, iissel model ve logaritmik dogrusal model. Bunlar
icerisinde MAPE, MAD ve MSD degerlerinden en kiiciik olam1 en dogru degeri

verdigi i¢cin kuadratik model esas alinmistir.

Arastirma, kullanilan zaman serileri 1980-2003 yillar1 arasin1 kapsamaktadir.
Her trend analizi modeli icin 24 yila ait 24 veri kullamilmistir. Arastirmada elde
edilen modeller, verileri en iyi aciklayan modelleri vermektedir. Bu modeller
kullanilarak hesaplanan gelecek yillara ait (2004, 2005, 2006, 2007) Ongoriiler

verilmistir.

Arastirmada is¢i sendikalarimi etkileyen gelismelerin nedenleri iizerinde
durulmustur. Sendikalarin iggiicli 6rgiitlenmesi iizerindeki etkinligini azaltan ve insan
kaynaklar yaklasimini one ¢ikaran c¢alisma hayatindaki doniistimler zaman serisi
analizleri ile aciklanmaya calisilmistir. Ayrica bu iliskileri daha iyi yorumlayabilmek

icin de degiskenler arasindaki korelasyon incelenmistir.

Korelasyon en az iki iligskinin incelenmesine denir. Burada aralarinda iligki
olabilecek degiskenler arasindaki korelasyon incelenmistir. Degiskenler arasindaki
iliskinin derecesini gosteren katsayiya korelasyon katsayis1 denir. Verilerin
tanimlayict istatistikleri ve aralarindaki iliskiyi veren korelasyon Kkatsayilar

verilmistir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasindadir. -1 ve +1 e yakin olan degerler



97

iki degisken arasinda giiclii iliski oldugunu gosterir. Negatif deger (-) tagimasi ters
yonde (biri azalirken digerinin artiyor olmasi) , pozitif deger (+) olmasi ayn1 yénde
bir iligki oldugunu gosterir. Katsayinin sifir (0) cikmasi degiskenler arasinda iligskinin
olmadigini gosterir. 2004 ve 2005 yillarina ait 6ngoriiler bize 2004 ve 2005 yillarinda

gerceklesen verilerle karsilastirma yapma olanagini verebilecektir.

Elde edilen kuadratik trend modellinde ii¢ cesit egri vardir. Bunlardan
birincisi (koyu renkli, kesintisiz devam eden egri) ge¢miste elde edilen verilerin
olusturdugu egridir. Ikincisi kuadratik trend modelinin olusturdugu i¢ biikey veya dis
biikey parabol (agik renk, kesikli ¢izgi)’diir. Parabolii takip eden noktali hat ileriye

doniik modellemeyi yapmamizda yardimci olan ongoriilerdir.

Minitab programinin niteligi geregi sekiller iizerindeki agiklamalar, simgeler
ve sembollerin bazilar1 Ingilizce olarak belirtilmek zorunda kalinmistir.
Actual : Gergeklesen Egri (1980-2003 yillarina ait verilerin
bulundugu egri)

- Fits : Kuadratik (Egrisel denklemin olusturdugu verilerin

bulundugu 1980-2003 yillarina ait egri)

——————————— Forecasts: Ongérijler (2004, 2005, 2006, 2007 yillarina ait egri)

. Actual: Gergeklesen

A Fits: Kuadratik
<> Forecasts: Ongorii

Arastirmada kullanilan veriler Tiirkiye’nin 1980’li yillardan sonra yaganan
Diinya iilkeleriyle ekonomik ve sosyal anlamda entegrasyon siirecinde sendikalar1
dogrudan ve dolayli yollardan etkileme olasihig yiiksek olan pes pese

gozlemlenebilir degiskenlerdir. Bu veriler yillar itibariyle gézlemlenen Tiirkiye’de
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sigortal1 sayisini, toplam isgiiciini, toplu is s6zlesmesi yapan taraflari, sanayi, hizmet
ve tarima ait isgiicli oranlarini, toplam ihracat —ithalat rakamlarim1 ve grev sayilarini
gostermektedir. Ayrica sendikalagma oranlarina bagli degisen farkli verilerin
aralarindaki iligkiler korelasyon analizi araciligiyla belirlenmeye calisilmistir.
Sonugta bu veriler 15181nda sendikalarin neden giic kaybettigi ve buna bagli olarak
isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimini One ¢ikaran faktorleri ortaya cikarmaya
calisilmistir. Arastirmada trend modellerinde 2004, 2005, 2006 ve 2007 yillarina ait
tahminlerin  yapilabilmesi o yillara ait gerceklesen verilerle karsilastirabilme
olanagin1 vermektedir. Arastirmada kullanilan veriler ve kaynaklar1 FEk-1’de

verilmistir.

3.4.3.2. Tiirkiye’de Toplam Sigortal Isci Sayis1 (TSIS) ve
Toplu is Sozlesmesi (TiS) Kapsamindaki Isci Sayisi

Sendikalasma oranlar1 ve sendikanin pazarlik giiciindeki degisim birbiriyle
yakindan iligkilidir. Sendikalarin iiye sayilar1 yiikseldikce calisma hayatindaki
sendikal orgiitlenmelerin pazarlik giicleri yiikselmektedir. Sendikalagsma oranindaki
degisim, sendikanin giiciindeki degisimin gostergesidir (Giindogan, 1999: 17).
Toplam sigortal1 isci sayis1 (TSIS) toplu pazarlik (toplu is szlesmesi) yapabilecek
iscilerin oranim1 da vermektedir. Sendika iiyeligi artikca toplu pazarlik siirecinden
yararlanan iscilerin de sayisinin da artmasi olagan bir gelisme siireci olarak
goriilebilmektedir. Fakat Tiirkiye’de sigortali is¢i sayis1 her yil artmasina karsin toplu
is sozlesmesi kapsamindaki iscilerin oram1 azalmaktadir. Sekil 7°de Tiirkiye’de

calisan sigortali isci sayisina ait kuadratik trend modeli verilmektedir.
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Sekil 7: Tiirkiye’de Yillar Itibariyle Toplam Sigortah Is¢i Sayist (TSIS) (1980-2003)

Kuadratik Trend Modeli
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Sekil 7°de koyu cizgi ile gosterilen gergeklesme egrisi yukart yonli bir
hareket gostermektedir. Her y1l SSK’ya yeni isgiicii katilmaktadir. 1980 yilinda iki
milyon is¢i toplam is s6zlesmesi (toplu pazarlik) yapabilecek durumdayken bu say1
2003 yilinda yaklasik bes milyona yiikselmistir. Trend analizine gore sigortali sayisi
Tiirkiye ekonomisinin gelismesine paralel olarak diizenli bir sekilde artis
gostermektedir. Modelin 6ngoriisii toplam sigortali isgi sayist (TSIS), 2004 yil1 igin
4.764.946 iscidir. Aym yil 5.022.584 isci sigortali olarak goriilmektedir. Modelin
standart sapmasi 837.105 oldugu diisiiniildiigiinde modelin dogruluk pay1 yiiksektir.
2007 tahmini i¢in ise 4.939.418 kisidir. Sigortali is¢ilerin sayisinin modelin
ongoriisiinden fazla ¢ikmasi ekonomide yasanan olumlu gelismeler olabilir. Tiirkiye
ekonomisi siirekli biiyiime trendine girmis goziikkmektedir. Her gecen giin yeni
isletmeler kurulmaktadir. Bu durumda da sigortali is¢i sayisinin hizla artmasi dogal

bir siirec olarak kabul edilmelidir.
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Sekil 8: Tiirkiye’de Yillar itibariyle Toplu Is Sézlesmesi (T1S) Kapsamindaki Is¢i Sayis1 (1980-2003)

Kuadratik Trend Modeli
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Sekil 8’de Tiirkiye’de toplu is sozlesmesi kapsamindaki iscilerin 1980-2003
yillar1 arasindaki sayilar1 verilmistir. Gerceklesen verilere gore 1980 yilinda TIS
kapsaminda 330.000 is¢i sayis1 yaklasik ii¢ kat yiikselerek 2003 yilinda 957.418 isci
sayisina ulasmistir. Fakat rakamsal olarak iyi bir gelisme olarak nitelendirilebilecek
artis orani, kuadratik trend modelin egrisi (kesikli dis biikey parabol) incelendiginde
ekonomide yasanan gelismeleri yansitmadigi goriilmektedir. Buna gére 1990 yillarin
ortasina kadar yiikselen bir grafik izleyen trend egrisi 2000’1i yillara gelindiginde
belirgin bir diislisii ifade etmektedir. Toplam sigortali sayis1 artarken toplu is
sozlesmesi kapsamindaki iscilerin sayismin azalmasi Tiirkiye ekonomisinin KOBI

agirlikli bir yapiya sahip olmasindan ileri gelmektedir.

Toplam sigortali isci sayis1 ile TIS kapsamindaki isgi sayisi arasindaki
iliskiye baktigimizda korelasyon sayist 0.449’dur. Aralarinda pozitif yonlu iligki
bulunmasina karsin sigortali isci sayisinmn artmas1 TIS kapsamindaki isci sayisinin
cesitli nedenlerle ayn1 oranda artmadigini gostermektedir. Isveren kesimi Tiirkiye’de
hala sendika karsitligini devam ettirmektedir. Sendikali isyerleri ile sendikasiz
igyerleri arasindaki iicret farkliliklarinin biiyiimesi, kayit dis1 ekonominin yiiksek

oranlarda seyretmesi TIS uygulayan isletme sayisim diisiirmiistiir (Yorgun, 1998:
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224). TIS kapsamindaki bir cok biiyiik isletme iiretim siirecini parcalayarak kendine
bagimli kiigiik isletmeler olusturmustur. Bu durum orgiitlenme giicliigii ceken iscileri
sistem digina itmektedir. Boylece TIS kapsamindaki isci sayisinin artmasi

engellenmektedir.

Uretimin parcalanmasi ve taseronlagsmanin artmasi sendikalarin calisanlar
arasindaki iiyelik oranlarmi olumsuz etkilemektedir. Sekil 9°da Tiirkiye’de 1980-
2003 yillar1 arasindaki sendikalasma egilimini gosteren kuadratik trend modeli

goriilmektedir.

Sekil 9: Tiirkiye’de Yillar itibariyle Sendikalasma Oram (%) (1980-2003)

Kuadratik Trend Modeli
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Sekil 9’da sendikalasma oranlarinin oncelikle bir artig trendine girdigi ve
1990’11 yillar1 i¢cinde de ©nemli oranlarda diisme egilimine girdigi koyu cizgilerle
ifade edilen gerceklesme egrisinden gozlenebilmektedir. Buna gore kesik cizgilerle
gosterilen kuadratik trend egrisi azalan bir egilim gostermektedir. 1980 sonrasinda
hiikiimetlerle sendikalar arasinda sagliklt bir iliski kurulamamistir. Ciinkii bu

donemde gercgeklestirilen hiikiimetler serbest piyasa modelini benimsemistir.
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Ozellestirme devleti kiiciiltmenin bir araci olarak kabul edilmistir (Mahirogullari,

2000: 169).

Tiirkiye’de o0zellestirme uygulamalar1 1980 sonrasinda hiz kazanmustir.
Cesitli kamu kuruluslar1 6zellestirilmek igin sirasini beklemektedir. Kiiresellesme
olgusunun bir parcasi olarak ortaya ¢ikan 6zellestirme calismalart ABD’inde Ronald
Reagan, Ingiltere’de Margaret Thatcher 6nderliginde tiim Diinya’ya yayilmustir.
Ekonomik krizden ¢ikisin bir parcasi olarak goriilen Ozellestirme uygulamalar

Tiirkiye’de Anavatan hiikiimetleri doneminde yayginlagsmistir.

Ozellestirmenin sendikal faaliyet iizerindeki etkileri iki sekilde olmaktadir.
Bunlardan birincisi, sendikal1 isci sayisinin toplam is¢i sayisina orani, ikincisi ise,
sendikalarin giiciinde yol acti1 azalmadir. Ozellestirmenin sendikalarin giiciinde yol
actig1 azalma oncelikle sendikali is¢i sayisindaki diisme ile aciklanmaktadir. Ayrica
ozellestirme ile Oonceki konumu memur ve sozlesmeli personel olan kisilerin tiim
haklari, statiileri ve iicretleri degismektedir. Ozellestirilen kamu isletmelerinde
gereginden fazla isci calistirmak maliyetleri arttirict etki yapmaktadir (Senkal, 1999:
280-281). Yasanan is kayiplar1 kamu sektoriinde daha fazla orgiitlenme sans1 bulan

sendikalarin konumlarini etkilemektedir.

Ornegin, 26 Ocak 2006 tarihinde ozellestirilen Tiipras hisselerini Kog
Holding- Royal Dutch-Shell konsorsiyumu satin almistir. 26 Temmuz 2006 tarihinde
Tiipras’in yeni yonetimi yeniden yapilanmaya gidilecegini ac¢iklamistir. Buna gore,
kisa bir donem icerisinde 828 isci isten cikarilacaktir. Sirket 1996 yilinda
ozellestirme kapsamina alindigindan bu yana yeni personel istihdam etmemistir.
Petrol-Is Sendikas1 cesitli nedenlerle iscilerin haklarimi koruyamamstir (World

Socialist Web Site, www.wsws.org/tr/2006/aug2006/turk-a04.shtml, 2006).

Goriildiigii  gibi  Ozellestirme uygulamalarimin  istihdam  daraltic1  etkileri
olabilmektedir. Sendikalar bu tip uygulamar karsisinda tepki vermekte
zorlanmaktadir. Bu acgidan bakildiginda ozellestirme sonucu ilye sayilari azalan

sendikalarin toplum icindeki giicii azalmaktadir.
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Tiirkiye’de  sendikali isciler devletin sahip oldugu kuruluslarda
yogunlasmistir. Fakat, 6zellestirme uygulamalar1 bu yogunlugu azaltmistir. 1993
yilinda Tiirkiye’nin ilk 20 isletmesi siralamasinda 8 tane kamu isletmesi bulunurken,

2005 yilindaki siralamada sadece 4 kamu igletmesi vardir. Diger dort isletme 6zel

sektor isletmesi olarak listeye dahil edilmistir (www.iso.org.tr/500buyuk.Default.asp,
2006). Ozellestirilen isletmelerde 6zellestirme sonrasi isten ¢ikarma oram1 % 68.2°e
ulagirken sendikasizlagtirma orani ise % 72’lere ulasmistir. 1985 yilinda 9.619 kamu
isletmesinde toplam 647.582 calisanla toplu is sozlesmesi yapilirken, 2003 yilinda
3.085 kamu isletmesinde toplam 121.828 calisan1 kapsayan toplu is sdzlesmesi
yapilmigtir. 2004 yilinda ise 10.302 kamu isletmesine karsilik 382.992 caligan toplu

is sozlesmesine dahil edilmistir (www.calisma.gov.tr, 2006). Goriildiigii gibi aradan

gecen 21 yilda kamu sektoriinde toplu is sozlesmesi yapan sendikali is¢i sayist
artmamis tersine azalmigtir. Bunda kamu sektoriiniin sahip oldugu isletmelerin, 6zel

kisi ve kuruluslara satilmasinin pay1 da vardir.

Sendika iiyeligi belirsiz is sozlesmelerine gore tam zamanli ¢alisan isgilerle
stmirlt kalmustir. Isletmeler esneklik uygulamalariyla siireli sozlesmeli, yari zamanl
calisan isgiiciinii tercih etmektedirler (Isik, 2003: 101). Calisma saatleri degisen ve
belirsizlesen esneklik uygulamalarinin yayginlastigi bir ortamda sendikalagsma
oranlarinin diismesi kaginilmazdir. Ciinkii bu durumda calisanlar i¢in 6nemli olan
sendikalara tiyelik degil is gilivencesidir. Ayrica esnek iiretim uygulamalar1 ile
cekirdek iiretim disinda kalan isler disariya yaptirilmaya baslanmistir. Uretim

parcalanmasi sendikalarin igverenle pazarlik gii¢lerini azaltabilmektedir.

Tiirkiye’de sendikalagsma oranlarim1 olumsuz etkileyen diger onemli bir
gelisme ise cesitli nedenlerle kayit dig1 caligsan isletmelerin tiim sektorler igindeki
artan payidir. Calisanlar yasal olarak sendikalara iiye olamadiklarindan toplu is
sozlesmesi de yapamamaktadirlar (Senkal, 1999: 276). Bu tip calisanlarin
cogunlugunu kadin ve cocuklar olusturur ve yasal bir giivenceleri de yoktur. Artan
rekabet ve disa acilma isletmelerin bir ¢ogunu calisanlarin1 daha iyi kosullarda

istihdama zorlarken, bir ¢ogunu da kayit disiliga itmektedir.
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3.4.3.3. Tiirkiye’de istihdam, Issizlik ve Ana Sektorlerde
Degisim

1980 sonrasinda serbest piyasa ekonomisinin tercih edilmesi ve disa agilmasi
sonucunda rekabet artmistir. Tiirkiye hedefledigi diizeylere cesitli yapisal sorunlari
nedeniyle gelememistir. Bunun dogal yansimasi ise istihdam ve isgiiclinde yasanan
geri doniilmez degisimlerdir. Tiirkiye’de niifus, isgiicii ve istihdam arttigina gore bu
tic faktor arasindaki iliskiyi ve ana sektorler arasindaki dagilimi incelemek gerekir.
Ciinkii boylece sanayi toplumunun bir parcasit olan sendikalarin insan kaynaklar

yonetimi ile etkilesimini anlamak miimkiin olabilecektir.

Toplam istihdamin ana sektorler arasindaki dagilimi degismekte ve issizlik
yapisal hale gelmektedir. Hizmet sektoriiniin toplam istihdamdaki payr artarken,
tarimin payr azalmaktadir. Teknolojik gelismeler sanayi isletmelerini nitelikli
isgiiclinii calistirmada zorunlu kilarken, niteliksiz isgiiciinii ise istihdami daha kolay
olan hizmetlere kaydirmaktadir. Sekil 10°da Tiirkiye’de 1980-2003 yillar1 arasinda

toplam istihdamin gelismesi verilmistir.

Sekil 10: Tiirkiye’de Yillar Itibariyle Toplam Istihdam (1980-2003)

Kuadratik Trend Modeli

Yt =17086.5 + 381.532*t - 4.52697*t**2

T 24000 e . Actd

(0] a Fits

P 23000 — °  Forecasts

1 — Actua

a 22000 — — — Fits

I ---- Forecasts

. 21000 —

I -

s 20000 —

t

i 19000 —

h

d 18000 — MAPE 2

a MAD: 321

w 17000 — | | J weD 169035
1980 1990 2000 2010



105

Sekil 10’a gore Tiirkiye’de toplam istihdam koyu c¢izgi ile gosterilen
gerceklesen egriye gore yaklagik 18 milyondan 24 milyona yaklagmistir. Buna gore
1980 yilindan 1990’11 yillarin ortasina kadar kesintisiz, hizli bir biiylime trendi
gosteren toplam istihdam, yasanan ekonomik krizlerin de etkisiyle yavaslamaya
baslamis ve yasanan daralma nedeniyle de dalgali bir seyir izlemistir. Ozellikle 1994,
1999 ve 2001 yillan arasinda yasanan ekonomik krizlerin toplam istihdama etkisi
Sekil 10°dan da ger¢eklesme egrisinde (koyu renkli kesintisiz —¢izgi)
izlenebilmektedir. Bu yillar1 takip eden yillarda toplam istihdam sayis1 hizli bir diisiis

gostermistir.

Yaklastk 24 milyonu yaklasan isgiictiniin 6nemli bir bolumii kiigiik
isletmelerde istihdam edilmektedir. Istihdamin yapisi biiyiik isletmelerden kiiciik
isletmelere kaymaktadir. Boyle bir durum ise sendikalar1 olumsuz etkilemektedir.
Ciinkii biiyiiyen ve gelisen kiiciik isletmelerde sendikalasma egilimi zayiftir.
Cogunlukla bu isletmeler biiyiik isletmelerin sendikalar etkisiz kilmak isteyen yan
kuruluslaridir (Senkal, 1999: 105). Tiirkiye’de yasanan kriz dénemleri sendikalarin
isgiicii lizerindeki etkinligini azaltmaktadir. Ayrica kriz donemlerinden sonra kolay
kurulmalarindan ve az sermaye gerektirmelerinden dolay1 yaratilan yeni islerin

biiylik cogunlugunu kiigiik isletmeler gerceklestirmektedir.

2001 yilindan sonra yasanan olumlu ekonomik gelismeler isgiiciine
yansimamaktadir. Ornegin, 2002 yilinda Tiirkiye ekonomisi % 7.8 biiyiimiis fakat
yaratilan is arz1 bilyiimesi % 1’de kalmistir. Aym yilda niifus artis oraninin is talebi
% 3 olarak gerceklesmistir. Tiirkiye’de calisma hayatina atilan kesim her gecen giin
artarken bu artig toplam istihdama yansimamaktadir. Her yil bir milyon isgiicii
caligabilir niifusa katilmaktadir. Tiirkiye’de 2002 yilinda istihdam edilen isgiiciiniin
orani % 44 iken AB’de % 64 ve ABD’de % 70’tir (Tathdil ve Xanthacou, 2006: 9).
Tiirkiye ekonomisi yapisal sorunlar nedeniyle siirdiiriilebilir bir biiyiime egilimi
gosterememektedir.  Yasanan ekonomik  sorunlar isletmeleri, maliyetleri
diistirebilmek, karliliklarin1 siirdiirebilmek ve verimliliklerini artirabilmek icin
istihdam konusunda cesitli arayislara itmektedir. Fakat bu arayislar ayn1 zamanda

Tirkiye’deki issizlik sorunun ¢oziimiine ve/veya coziimsiizliigiine dogrudan ve
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dolaysiz olarak katki yapmaktadir. Sekil 11°de Tiirkiye’de 1980-2003 yillar

arasinda toplam igsizlik oranlarinin gelisimi gosterilmektedir.

Sekil 11: Tiirkiye’de Yillar Itibariyle Igsizlik Oran1 (%) (1980-2003)

Kuadratik Trend Modeli
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Sekil 11°deki igsizlik orani trend analizine gore kuadratik trend egrisi (kesikli
¢izgi) zaman igerisinde yukar1 yonlii artan bir hareketi gostermektedir. Sekil 12°de
trend modelinde ortalama issizlik oram1 % 8’dir. En yiiksek issizlik oran1 % 10.5 ile
2003 yilinda ve en diisiik issizlik oram1 % 6 ile 1996 yilinda gerceklesmistir. 2001
ekonomik krizini takip eden yillarda yiiksek issizlik oranlarina ulagilmistir. Sekil
11’e gore 2005 yilinda issizlik oram1 % 10.3 olarak gerceklesmistir. Buna karsilik

kuadratik trend egrisinin gosterdigi 2007 yili i¢in toplam igsizlik ongoriisii % 9.5’tir.

2001 krizinden sonra yaratilan 350 bin yeni isgiiciine karsilik issizler
ordusuna 500 bin kisi eklenmistir. Tiirkiye ekonomisi biiyiimesine ragmen yeteri
kadar yeni is yaratamamaktadir. Isletmeler 2002 yilimin 10.ayinda imalat sanayinde
9% 77 kapasite oranina ulagmistir. Bu oran 2006. yilinin 6. ayinda % 82’dir
(http://tcmbf40.tcmb.gov.tr, 2006). Ozellikle sanayi sektoriinde yeni istihdam

olanaklar1 yaratmak kolay degildir. Isgiiciine uzun dénemde daha az ihtiyag duyan

yeni teknolojilerin kullanilmas1 Tiirkiye ekonomisinde istihdam konusunda yeni
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zorluklar yaratacaktir. Fakat yeni teknolojiler gelistirmek veya transfer etmek cok
maliyetlidir. Sonugta en azindan sanayi sektoriinde yeni is sahalarn
yaratilamamaktadir. Bu nedenle isletmeler yeni yatirim yapmak ya da yeni ¢alisanlar
istihdam etmek yerine tercihlerini mevcut isgiiciinii daha verimli kullanmaktan yana
yapmaktadirlar. Tiirkiye’de biiyiime olmasina karsin issizligin artmasi olgusu 2001
krizinden sonra meydana gelen yapisal doniisiimde verimlilik artis1 ile aciklanmaya

calisilmaktadir.

Son yillarda igsizlik oranlarinin ¢ok keskin yiikselmesinin nedenleri arasinda
hizli niifus artisi, kir niifusunun ve geng¢ niifusun cok hizli bir bicimde iggiiciine
katilmasi sayilabilir. Tiirkiye’nin niifus artis hiz1 yillik % 2 iken AB’nin ortalamasi
ise % 0,034 tiir (Tathdil ve Xanthacou, 2006: 6). Devlet Bakan1 Ali Babacan (2006)
da, % 10 dolayindaki igsizligin arkasindaki en énemli nedenlerinden birinin beceri
esitsizligi oldugunu belirtmistir. Bu nedenle sanayicinin uygun eleman bulmakta
zorlandigim1 ve igletmelerin bu eksigi gidermeleri icin mesleki egitime destek
vermelerinin 6nemli oldugunu ifade etmistir (Kiregci, 2006: 13). Hizli niifus artis1 ve
niteliksiz isgiicli calisma hayatinda issizligin ©niindeki en biiyiikk engel gibi
goriinmektedir. Ciinkil sanayi sektorii rekabette fark yaratabilmek icin giderek daha
fazla teknoloji-yogun {iretim modellerine yonelmektedir. Egitimsiz isgiiciiniin
isverenle olan toplu pazarlik giicii bu nedenle azalirken, nitelikli isgiicii ise igverene

kars1 bireysel pazarlik giiciinii artirabilmektedir.

Issizlik sorunu ve/veya korkusu esnek calisma uygulamalarinin hiikiimetlerce
benimsenmesini olanakli kilarken, yayginlagsmasini da aracilik etmektedir. Esnek
calisma sistemleri igsizlik sorunun ¢oziimiinde gelismis iilkelerde uzun siireden beri
uygulanmaktadir. Yarn zamanh ¢alisma, donemlik ¢alisma gibi uygulamalar istihdam

edilen isgiiciinii artirabilmektedir.

Esnek calisma sistemlerinde cok fonksiyonlu esnek isci tipine gerek
duyulmaktadir. Isgiiciiniin ¢ok fonksiyonlu becerilere sahip olmasi egitim konusunun
on plana ¢ikmasina neden olmaktadir. Ciinkii ¢alisanlar calistiklar1 kurulusa rekabet
giicli kazandirabildikleri oranda o kurulus ayakta kalabilmektedir (MESS, 1999:

136). Sendikalasma hareketi bu nedenle isletmeler ile beraber calismak zorunda
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kalmaktadir. Ciinkii kiiresellesme siirecinde esnek calisma sistemlerini hayata
geciremeyen isletmeler artan rekabet karsisinda geleceklerini kaybetme riski ile
karsilasmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’deki isletmeler yasanan entegrasyon siirecinde
yabanci iilkelerden ithal edilen diisiik maliyetli iiriinlerle rekabet etme durumunda
kalmaktadir. Bu rekabete uyum saglayamayan isletmeler kapanmaktadir. Boylece
Tiirkiye’de yeni isletmeler acilmasina ve yeni is sahalar yaratilmasina karsin issizlik

sorunu cesitli yapisal sorunlar nedeni ile ¢oziilememektedir.

Diinya Bankasi’nin yayinladigr rapora gore (2006), Tiirkiye’de calisma
saatleri, ilgili verilerin mevcut oldugu iilkeler arasinda en yiiksektir. Yiiksek caligma
saatleri, kidem tazminati sartlar1 ve fazla mesainin goreceli olarak daha az
vergilendirilmesi yeni istthdam yaratilmasi yoniinde caydirici bir etki yapmaktadir.
Isletmeler yeni isci almaktansa daha fazla mesai iicretleri demek pahasina mevcut
iscilerini kullanmay1 daha avantajli gormektedir. Rapora gore 2004°te Tiirk imalat
sektoriindeki isciler haftada 52 yerine ortalama 45 saat calismis olsalardi, 500.000
isciye daha ihtiyag¢ olacakti (Diinya Bankas1 Raporu, 2006: 5).

Sanayilesme ve kiiresellesme siireci ile Tiirkiye’de ana sektorlere ait isgiicii
icinde degismeler hizlanmistir. Beyaz yakali ¢alisanlarin hizla biiylimesi is¢i-igveren
iliskilerini ¢alisma hayatinda ¢cok 6nemli bir sorun niteligine getirmistir. Sekil 12°de
tarim sektoriinde istihdam edilen isgiiciine ait gerceklesen zaman egrisi

verilmektedir.
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Sekil 12: Tiirkiye’de Yillar Itibariyle Toplam Tarim Isgiicii (000) (1980-2003)

Kuadratik Trend Modeli
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Tarim, sanayi ve hizmet sektorleri ekonominin temel dinamikleridir. 1980
yilindan 2003 yilina kadar gecen siirede Sekil 12°de de goriildigi gibi tarim
sektoriinde istihdam edilen toplam isgiicii, trend analizi modelinde (kesintisiz koyu
renkli egri) azalan bir egri ¢izmistir. Ciinkii 1980 yilinda tarimda istihdam edilen
isgiicii 8 milyon 960 bin ( toplam sektorler icindeki pay1: % 54,2) iken 2003 yilinda 7
milyon 163 bin (toplam sektorler icindeki payt: % 33,9) is¢idir (www.hazine.gov.tr,

2006). Kuadratik trend modeline gore 2007 yili i¢in tarimdaki isgiicii 7 milyon 32
bin kisi olarak tahmin edilmektedir. Modelde de goriildiigii gibi 1980-2003 yillart

arasinda tarimda istihdam edilenlerin toplami giderek azalmaktadir.

Geligsme ilerledikce tarimda calisanlarin orani sanayi kesimi lehine diismekte,
buna karsilik sanayide caligsanlarin oranmi hizmet kesimi lehine azalmaktadir. Ciinkii
milli gelir arttikca, tarimsal iirtinlere olan talep nisbi olarak azalmaktadir. Buna
karsilik sanayi iriinlerine olan talep artmaktadir. Ayrica tarim, hizmet ve sanayi
sektorlerindeki verimliligin farkli olmas1 degisimi tarim sektoriinii negatif yonde

tetikleyen unsurlarin basinda gelmektedir. Ciinkii tarim kesiminde verimlilik,
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calisanlar acisindan azalan verim kanunu nedeni ile sinirli kalabilmektedir. Sanayi
sektoriinde teknolojik gelismeler ve artan verimlilik bu siireci geciktirebilmektedir
(Ilkin, 1988: 126). Ciinkii teknik siireclerdeki yasanan gelismeler tarim sektoriindeki
isglicii gereksinimini her gecen giin azaltmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de
bulunduklar yerlerde istihdam edilemeyen isgiicii, calisma olanaklarinin daha fazla
oldugu kentlere dogru akmaktadir. Fakat tarim’dan sanayi ve hizmetlere yonelen
isgiicii icin yeterli i olanaklar1 yaratilamamaktadir. Sekil 13’de sanayi sektoriindeki

isgiiciiniin y1llar i¢inde gecirdigi asamalar verilmistir.

Sekil 13: Tiirkiye’de Yillar itibariyle Toplam Sanayi Isgiicii (000) (1980-2003)

Kuadratik Trend Modeli
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Sekil 13’e gore sanayide istihdam edilenlerin sayisi yillar gectikce
artmaktadir. 1980 yilinda sanayide toplam isgiicii sadece 3 milyon 304 bin (toplam
sektorler icindeki payi: % 20) ve 2003 yilinda 4 milyon 812’dir. 2003 yilinda
sanayide istihdam edilenlerin oran1 % 22.8 olarak  gerceklesmistir

(www.hazine.gov.tr, 2006). Fakat 23 yilda yaratilan istihdam olanaklar sanayi

sektoril i¢in yeterli degildir. 1980 yilindan beri yapilan bir ¢cok diizenlemeye karsin

istenilen atihm gerceklestirilememistir. Diinya Bankasi, 2006 yilinda yayinladigi



111

raporda istihdam artisinin yavas olmasinin onemli bir faktorii olarak isgiicli piyasasi
diizenlemelerine isaret etmektedir. Buna gore, yiiksek kidem tazminatlarn gibi
diizenlemeler, is¢ileri isten ¢ikarmayi maliyetli bir hale getirerek isi korumak igin
tasarlanmigtir. Bu diizenlemeler isi koruma anlaminda basarili olsa da Tiirkiye’nin
gecmiste yasadigr ekonomik krizlerde ve gelecekteki muhtemel elverisiz kosullarda
isten ¢ikarmak ¢ok maliyetli olmaktadir. Ekonomik kaygilar duyan isveren, yeni is¢i
alma konusunda cekingen davranabilmektedir. Kaygilarin giderilebilmesi igin
istihdam dostu esneklik uygulamalarinin diizenlenmesi (iicret esnekligi, siireli islerin
artirllmas1 gibi) zorunluluk haline gelmistir. Sanayi sektorii ihracata yonelik
ekonomik biiyiime modelinde rekabet¢i politikalarini siirdiirebilmek adina isgiicii
maliyetlerini uluslararasi diizeyde tutmak zorunda kalmistir (Diinya Bankas1 Raporu,
2006: 4). Tirkiye’de isci sendikalar1 iicret sendikaciligim1 benimsedigi icin bu
anlamda yapilacak olan isgiicii diizenlemeleri iiyelik kayiplarinin devam etmesine
neden olabilecektir. Isten ¢ikarmamin kolaylastigi bir ortamda calisanlar 6ncelikle is
giivenliklerini diisiineceklerdir. Kriz zamanlarinda esneklik (iicret esnekligi, is
saatleri, ticretsiz izinler gibi) isverenlerin isgiicli maliyetlerini diisiirmesine yardimci
olmaktadir. Sendikalar bu tip is diizenlemelerine gore orgiitlesme arayislarina ¢éziim
bulmalidir. Ciinkii isletmeler miimkiin oldugunca buna benzer zamanlarda

sendikalar1 devreden cikartarak iKY departmanlarmi etkin hale getirmektedirler.

Sekil 14’de Tiirkiye’de hizmet sektoriinde istihdam edilen isgiiciiniin yillar
itibariyle gelisimi verilmektedir. Sanayi sektoriinde cesitli nedenlerle (ekonomik
krizlerden dolayi is kayiplari, artan verimlilik, teknolojik kaygilar nedeniyle nitelikli
isgiicii ihtiyact ve yeni is taratmak icin gereken maliyetlerin yiiksekligi gibi) istihdam

edilemeyen isgiicii hizmet sektoriinii tercih etmektedir.
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Sekil 14: Tiirkiye’de Yillar Itibariyle Toplam Hizmet Isgiicii ((000) (1980-2003)

Kuadratik Trend Modeli
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Sekil 14’de hizmet sektoriinde istihdam edilenlerin sanayi sektoriine gore
kesintisiz siirekli bir artis igerisinde oldugu goriilmektedir. Hizmet sektorii
gerceklesen trend egrisi tarim ve sanayi trend egrilerine nazaran daha kararli bir
goriinim  sergilemektedir. Hizmet sektoriindeki istihdam artiglar1 diger sektorlere
gore 1994, 1999 ve 2001 krizlerinden fazla etkilenmemistir. Aslinda hizmet
sektoriiniin siirekli bir gelisim igerisinde oldugu ve istihdam yaratmada daha giiglii
oldugu ifade edilebilir. 1980 yilinda hizmet sektoriinde toplam isgiicii 4 milyon 259
(toplam sektorler icindeki pay1: % 25.8)’dir. 2003 yilinda hizmet sektoriindeki isgiicii
9 milyon 170 bine yiikselmistir. Toplam sektorler icindeki payr da % 43.4°e

yiikselmistir (www.hazine.gov.tr, 2006). Trend modelinin Ongoriistine gore 2007

yilinda hizmet sektoriinde istihdam edilenler 10 milyon 405’e yiikselecektir.

Tarim veya sanayiye dayali kalkinma modelleri kiiresellesme siirecinde
etkinligini yitirmeye baslamistir. Yeni tip kalkinma modeli “bilgi dayali kalkinma”
olarak adlandirilmaktadir. Boylece isletmeler kesintisiz ¢alisabilecekleri, hammadde
ve teknoloji kullanabilecekleri bir ortama yonelmektedir. Yalnizca isletmeler degil,

kurumlar ve bireyler de daha esnek, daha verimli bir caligma modelini tercih
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etmektedirler. Gelismelere karsi durmaya c¢alismak ise pazar kayiplan ile
sonuclanmaktadir. Zira isletmenin korunmadigi yerlerde isgilerin korunmasi
mimkiin degildir. Bilgi cagi, isyerine bagh c¢alismay1 azaltirken hizmet sektoriiniin

biilytimesine yol agmaktadir (MESS, 1999: 82-83).

Tarim sektorii Tiirkiye’de milli gelirden giderek daha az pay almaktadir.
Ayrica tarim sektoriinde yogun bir istihdam yasanmasina karsilik kente go¢ olgusunu
siirmesi hizmet sektoriiniin 6nemini artirmistir. Ciinkii sanayi sektorii bilginin 6n
plana ¢ikmasi ile yeni istihdam alanlar1 yaratmada zorlanmaktadir. Kamuda yeni is
alanlart  yaratacak politikalarin  benimsenmesi hizmetler sektoriinde 6zel
girisimciligin 6nemini artirmistir. Hizmet sektoriinde yeni isletmeler agmak sanayi

sektoriine gore daha az maliyetlidir.

Ekonominin temel dinamikleri olan tarim, hizmet ve sanayi sektorleri
arasindaki iligkiye bakildiginda tarimda istihdam edilenlerin orani siirekli
azalmaktadir. Buna karsilik kayith isgiicii sanayi sektorii istihdam trendine
bakildiginda hizmet sektoriine gore daha fazla risk ile karsilagmaktadirlar. Ciinkii
Sekil 12°deki sanayi sektoriine ait egriler dikkate alindiginda Sekil 13’de gosterilen
hizmet sektorii ekonomik krizlerde dahi keskin diisiisler gostermemistir. Iki sektor
arasindaki korelasyon katsayisina gore sanayi ve hizmet sektorlerinde giiclii bir iliski
vardir. Yani iki sektoriin biiylirken birbirini desteklemektedir. Trend analizine gore
aralarindaki korelasyon katsayisi 0.937°dir. Buna karsilik tarim sektoriiniin diger
sektorlerle istihdam yaratma konusunda negatif bir iliski i¢inde oldugu goriilmiistiir.
Tarimin sanayi ve hizmetlerle arasindaki korelasyon katsayisi sirasiyla -0.374 ve -
0.599°dir. Tarim ve hizmetler arasindaki iliskinin daha yiiksek ¢ikmasinin nedeni
hizmetlerin toplam istihdam igerisinde hizli artis oranlarim1 yakalamasiyla
gerceklesmistir. Ayrica trend analizine gore tarimdaki degisiklikler issizlik oranlarini
olumsuz etkilemektedir. Aralarindaki korelasyon katsayisi -0.645 olup sanayi igin
0.033 ve hizmetler i¢in 0.268’dir. Bu da Tiirkiye ekonomisinin tarimdan ayrilan

isgiiciinii diger sektorlerde istihdam etmekte zorlandigin1 géstermektedir.

Tiirkiye ekonomisi giderek hizmet sektorii agirlikli hale gelmektedir. Hizmet

sektoriinde isin yapis1 geregi sendikalagma cabalarinin sanayi sektoriine gore daha
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zor oldugu da bir gercektir. Sendikalarin hareket alamini kisitlayan isgiiciiniin
sektorler arasindaki degisimi hizmet sektoriiniin Tiirkiye ekonomisinde agirlikli bir
yapiya kavusmasiyla onem kazanmistir. Hizmet sektorii yatinm maliyetlerinin diisiik

olmasi nedeniyle kiigiik isletmelerin yaygin oldugu bir sektordiir.

Tiirkiye’deki kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin % 90’mim1 sendikasiz
isletmeler olusturmaktadir (Senkal, 1999: 262). Kiiciik isletmelerde geng ve vasifsiz
is¢i agirhikhidir. Calisanlart koruyan yasal diizenlemeler zayiftir. Bilyiik isletmelerin
pargalanmasi, isgiiciiniin KOBI’lerde toplanmasi iiretim modellerinin degismesinin
sonucudur. Artan refah ve teknolojik gelismeler hizmet sektoriinii bilyiitmektedir.
Halkla iliskiler, damismanlik, reklamcilik, egitim ve saglik hizmetleri, turizm

organizasyonlari ve iletisim hizmetleri 6nemini artirmaktadir.

Bilginin artis1 ile bireysellik 6n plana cikmaktadir. Yeni toplum degerleri
sanayi toplumunkinden farklidir. Yani ulusal ve sinifsal degerleri yerini grup ve
takim degerlerine birakmaktadir (Yorgun, 1998: 45). Bu nedenle Tiirkiye’de daha
fazla bireyselligi on plana ¢ikaran ve siireli islerin yogun oldugu hizmet sektoriinde
calisanlarin orgiitlenmesi oldukca farklilasmaktadir. Her kesime hitap eden sivil

toplum orgiitleri sinirl bir kesimde orgiitlenen sendikalarin yerini alabilmektedir.

Sonugta 1980’lerden sonra istihdamin yapisinda O©Onemli derecede
degisiklikler meydana gelmistir. Tiirkiye’de gelismis iilkelerdeki benzer kosullara
bagh olarak hizmetler sektoriinde caligsanlarin sayisi hizla yiikselmistir. Yeni is
sahalarinin  bir ¢ogu hizmetler sektoriinde gerceklesmektedir. Fakat sanayi
toplumunda vasifsiz ve yart vasifl iggiiciinii i imkan1 saglayan hizmetler sektorii
giderek teknolojinin yayginlasmasi ile bu 6zelligini kaybetmeye baslamistir (Senkal,

1999: 76)

3.4.3.3. Tiirkiye’de Dis Ticaretin Gelisimi ve Dogrudan
Yabanci Sermaye Yatirimlar:

Tiirkiye 1980 sonrasinda ithal ikameci politikalar1 terk ederek ihracata dayal
bilylime modelini benimsemistir. Benimsenen ve uygulama alanmi bulan disa acilma

politikalar1 calisma hayat1 dikkate alindiginda sendikalar1 olumsuz etkilemistir. Fakat
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Tiirkiye ekonomisinin diga agilmasi ve pazarlama kavraminda miisteri tatminin 6n
plana c¢ikmasi verimlilik ve kalite kavramlarim 6ncelikli sorun haline getirmistir. Bu
degisimden oncelikle uluslararasi calisan Tiirk isletmeleri etkilenmistir. Bu degisimi
yakalayabilmek icin insan kaynaklarma verilen 6nemi artmistir. Sadece maliyet
odakli calisan isletmeler ise kayit dis1 ¢alismayr veya diger uygulamalarn tercih
etmektedir. Uzun donemde kaliteyi Onem veren igletmelerin hayatta kalacagi
diistiniilmektedir. Sekil 15°de Tiirkiye’nin 1980-2003 yillar1 arasindaki ihracat

gelisimi gosterilmektedir.

Sekil 15: Tiirkiye’de Yillar Itibariyle Toplam Ihracat (milyon $) (1980-2003)

Kuadratik Trend Modeli
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Sekil 15°de yillar itibariyle gerceklesen toplam ihracat grafigi verilmektedir.
1980 yilinda ihracat agirlikli biiylime stratejisinin benimsenmesiyle toplam ihracat
miktar1 2 milyar 910 milyon ABD dolarindan, 2003 yilinda 47 milyar 253 milyon
dolara yiikselmistir. 2005 yilinda gerceklesen toplam ihracat miktar1 73 milyar
dolardir (www.die.gov.tr/ep/excel/5 t41.xls, 2006). 2007 yilinda kuadratik trend

modelinin 6ngoriisii ise yaklagik 52 milyar dolardir. Thracatin tahminlerin iizerinde
gerceklesmesi imalat sanayinin bir doniisiim icerisinde oldugu saptamasini

yapilmasinda yardimci olmaktadir. imalat sanayinde 2001 ekonomik krizinden sonra
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yasanan beseri ve maddi doniisiimlerin verimlilik ve iiretim maliyetlerine olumlu

yansidig1 boylece ihracat miktarlarinin hizl bir artis gosterdigi sdylenebilir.

Sekil 16’da ithalatin gelisim siireci verilmektedir. Ihracat ve ithalat
miktarlarina ait koyu cizgilerle gosterilen gerceklesmis trend egrileri yukar: yonlii bir
gelisim gostermektedirler. Ihracat miktarinda izlenebildigi gibi ekonomik kriz
donemlerinde dahi ithalat miktarina gore cok keskin diisiisler yasanmamistir. Buna
ragmen ithalat miktarlarinin kriz donemlerinde sert diisiisler yasama olasiliginin daha

fazla oldugu sekil 16’da goriilebilmektedir.

Sekil 16: Tiirkiye’de Yillar itibariyle Toplam Ithalat (milyon $) (1980-2003)

Kuadratik Trend Modeli
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Sekil 16’ya gore Tiirkiye’de toplam ithalat miktar1 1980 yilinda 7 milyar 909
milyon ABD dolarindan, 2003 yilinda 69 milyar dolara yiikselmistir. Sekil 16’daki
kuadratik trend egrisine gore 2007 yilinda 80 milyar dolar ithalat
gerceklestirilecektir. Fakat 2007 yil1 ongoriisii ithalat degerlerinin simdiden altinda
kalmigtir. Zira 2005 yilinda ithalat miktar1 toplam 116 milyar 537 milyon ABD

dolaria ulagsmistir (www.die.gov.tr/ep/excel/5_t41.xls, 2006).
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Ithalat ve ihracat miktarlar1 arasindaki iliskiye baktigimizda korelasyon
katsayisit 0.969’dur. Bu sonug¢ aslinda Tiirkiye ekonomisinin ihracatinin geligmesi
icin ithalata bagiml oldugunu gostermektedir. Zira katsay1 1’e cok yakindir. Ikisi de

artis ve azalislarda beraber hareket etmektedir.

Ihracat ve sendikalasma oranlar1 arasindaki korelasyon katsayisi -0.293’tiir.
Ithalat ve sendikalasma oranlar1 arasindaki korelasyon katsayisi ise -0.315’tir.
Sendikalasma oranlar trend analizi modeline gore dis ticaretin gelismesinden

olumsuz etkilenmis goriilmektedir.

Toplam sigortali isci sayist (TSIS) ile ihracat ve ithalat korelasyon katsayilari
sirasiyla 0.914 ve 0.902°dir. Buradan ekonominin disa agilmasiyla artan dis ticaretin

imalat sanayi istihdamina olumlu yansidigi soylenebilir.

1980 sonrasinda izlenen liberal ekonomi politikalarinin bir sonucu olarak, her
tiirlii mal ithaline izin verilmesi, yerli sanayinin yabanci mallarla rekabet etmesine
olanakli kilmistir. Bu donemde devlet korumaciligi ekonominin diinya piyasalarina
acilmasiyla asgariye indirilmistir. 1996 yilinda AB ile imzalan Giimriikk Birligi
rekabet ise rekabetin siddetini artirmistir. Bu siirecte bazi sektorlerde teknolojik
yenilenme yasamirken, ¢alisma hayatinda esneklesme cabalar1 artmistir. Ornegin
hazir giyimde talep dalgalanmalarina kars1 esneklik yeni teknolojilerle degil, kiiciik
atdlyelerde ucuz, sigortasiz, orgiitsiiz, is¢i ¢alistirllmasi ile kazanmilmistir. Bu tiir
gelismeler sendikal harekettin yapisinm degistirme durumundadir (Senkal, 1999: 254).
Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler Tiirkiye ekonomisi iizerinde bir baski unsuru
olusturmaktadir. 1990’11 yillardan itibaren grevlerin azalmasi ve isveren iizerinde
etkili olmamasi artan rekabetin sonucudur. Isletmeler ayakta kalabilmek icin
taseronlagma, kayit disiligr tercih ederken aymi zamanda sendikalar1 ¢alisanlari ile
arasinda dogrudan iligkiyi engelleyen bir set olarak gormektedir. Cesitli esneklik

uygulamalari ve yonetim modelleri ile ¢alisanlarim yonlendirmeye ¢alismaktadirlar.

Tiirkiye ekonomisinin disa agilmasi ayn1 zamanda yillar i¢cinde dogrudan
yabanci yatinmlarin artmasini ve gelismesine de olanak saglamistir. Sekil 17°de

yillar i¢inde gerceklesen yabanci sermaye yatirimlarin gelisimi verilmektedir.
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Sekil 17: Tiirkiye’de Yillar itibariyle Yabanci Sermaye Fiili Giris (milyon $) (1980-2003)

Kuadratik Trend Modeli
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Tiirkiye’de 1980-2003 yillar1 arasinda her yil ortalama 760 milyon dolar
dogrudan yabanci yatinm gerceklestirilmistir. Tiirkiye ekonomisinin kiiresellesme
siirecine uygun olarak yeniden yapilandirilmasi dogrultusunda uygulamaya konulan
ekonomi politikalar1 ulusal isletmeleri zor durumda birakmistir. Fakat dogrudan
yabanci sermaye yatirimlart Tiirkiye’nin karsilastigi ekonomik kriz donemlerinden
etkilenmektedir. Sekil 17°de kesik cizgilerle gosterilen kuadratik trend modeline gore
dogrudan yabanci sermaye girigleri yiikselirken azalan bir egilim gostermektedir.
Ozellestirme uygulamalariyla gelen sermaye hareketleri digsarida tutulursa
Tiirkiye’nin yasal diizenlemeler yapmasina karsin istenilen gelismeyi saglayamadigi
goriilebilmektedir. Ciinkii sendikalar onca gii¢siizliiklerine karsin kamu sektoriinde
etkilidirler ve oOzellestirme gibi uygulamalarda taraftirlar. Bu nedenle sendikalar
yabanci yatirimlarin engellenmesinde onemli bir rol oynayabilmektedir. Ornegin,
2005 yilinda Mersin Limani, isletme hakkini satin olan Afken-PSA (Tiirk-Singapur
Konsorsiyumu) sendikanin Danistay’a dava acmasi nedeni ile 2006 yilinda hizmet

verememistir. Ayrica limandaki yatinmlar, tamir ve bakim isleri yapilamamigtir
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(Ozkan, 2006: 12). Goriildiigii gibi sendikalar cesitli kaygilarla 6zellestirmeye karst
cikabilmektedir. Fakat ulusal ve uluslararasi isletmeler bu gibi engellemeler

karsisinda yatirim alanlarini rahat caligsabilecekleri bolgelere kaydirabilmektedir.

Tiirkiye, daha fazla miktarda dogrudan yabanci sermaye cekebilmek icin
yasal diizenlemelerin diginda, isgiiciiniin verimlilik ve nitelik diizeyleri ile iiretiminin
uluslararast  oOrgiitlenme  siirecine  uyum  saglayabilme  esnekligini de
yakalayabilmelidir. Ciinkii bir iilkede isgiiciiniin tirettigi iirtiniin birim maliyetinin
diisiik olmast isgiicli piyasasimi kiiresellestiren etkenlerin basinda gelmektedir
(Gersil, 2004:148). Bu nedenle Tiirkiye’de faaliyet gOsteren yabanci sermayeli
firmalarin Oncelikli tercihi, tiretim maliyetlerini miimkiin olabildigince uluslararasi
rekabet ortami icin kabul edilebilir diizeyde tutulabilmektir. Sekil 18’de 1980-2003

yillarinda Tiirkiye’ye giris yapan yabanci firmalarin sayisi verilmektedir.

Sekil 18: Tiirkiye’de Yatirim Yapan Yabanci Sermayeli Firma Sayis1 (1980-2003)
Kuadratik Trend Modeli

Yt =-44.3355 + 39.8227*t - 0.892194*t**2
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Sekil 18’deki yabanci sermayeli firma trend modeline gore ise her yil

ortalama 271 yeni firma yatinm yapmak icin Tirkiye’yi tercih etmektedir
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(www.hazine.gov.tr/stat/yabser/ys yatirim.xls, 2006). Fakat, kuadratik trend egrisine

baktigimizda firma girislerinin giderek azalan bir egilimi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
1980’11 yillarda hizli bir yiikselme gosteren trend, zaman igerisinde bu konumunu
siirdiirememistir. Ciinkii Tiirkiye ekonomisinin sahip oldugu belirsiz ortam (yiiksek
enflasyon, yasal diizenlemeler, son yirmi yilda yasanan ekonomik krizler ve yiiksek
dis borg¢ oranlar1 gibi) yabanci sirketleri olumsuz anlamda etkilemektedir. Dogrudan
yabanci sermaye girisi ile Tiirkiye’de yatirim yapan cok uluslu sirketler arasinda
pozitif bir iliski vardir. Trend analizine gore aralarinda 0.684 oraninda korelasyon
katsayis1 vardir. Buna gore daha fazla yabanci firma gelirse yabanci yatirimlarin
miktart artacaktir. Ayrica yapilan trend analizine gore yabanci firmalar ile toplam
istihdam arasinda 0.839 oraninda olumlu yonde gergeklesen bir korelasyon katsayisi

vardir.

Dogrudan yatinm yapan cok uluslu sirketlerin iilke ekonomisinin istihdam
yaratma olanaklarim1 artirmasina ve teknoloji transferleri yapmalarina karsin
sendikalara olan olumlu tavirlar1 1980 yillardan itibaren kiiresel anlamda artan
rekabet nedeniyle degismistir. CUS’lar miimkiin oldugu kadar sendikasiz bir
isletmeyi tercih etmektedirler (Gersil, 2004: 154). Sonucta Tiirkiye’de sendikalar
teknolojik degismenin de etkisiyle giic kaybma ugramislardir.  Ciinkii yeni
teknolojiler CUS’larin iiretim sahalarim baska bir iilkeye cok ucuz bir maliyetle

tagimalarin1 yardimer olmaktadir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin en 6nemli rekabet kriteri isgiicii
maliyetidir. 1980 yilindan sonra uygulamaya konulan ekonomi politikalar1 kendisini
is¢i haklarinin kisitlanmasi, iicretlerin diismesi ve calisma kosullarinin kotiilegmesi
(sigortasiz c¢alisan isgiiciiniin artmasi, taseronlasmanin yayginlasmas: ve kayitdis
ekonominin biiylimesi gibi) seklinde gostermistir. 2001°deki ekonomik krizinden
sonra igveren lehine olumlu sayilabilecek gelismeler gozlenmektedir. Artan rekabeti
karsilama ve krizden ¢ikma yollarindan biri de iiretimde verimliligin artmasi ve reel

ticretlerin diisiiriilmesidir. Bu gelisme agik bir sekilde Sekil 19°da goriilebilmektedir.
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Sekil 19: Tiirkiye’de Imalat Sanayinde Yillar Itibariyle Saat Bagina Kismi Verimlilik — Reel Ucret
Endeksleri (1988-2006) (1997=100) (U¢ Aylik)
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Kaynak: Merkez Bankasi, 2006: http://tcmbf40.tcmb.gov.tr

Sekil 19°da imalat sanayinde 1988 yilindan 2006 yilina kadar olan siirecte
saat basina kismi verimlik ve reel iicret endeksleri verilmektedir. Grafikten de
anlagilacagt iizere 1994 ekonomik krizinden sonra reel iicret endeksi ile kismi
verimlik endeksi arasindaki makas iicret endeksi aleyhine daralmis, 2001 yili
ekonomik krizinden sonra iyice belirgin hale gelerek kismi verimlilik endeksi reel
ticret endeksinin {izerinde seyretmeye baglamistir. Calisan basina reel iicret endeksi
digsmeye devam ederken verimlilik endeksinin yiikselmesi, ekonomik krizleri iyi
degerlendiren isletmeler acisindan isletmelerin lehine bir sonuc verirken {iretim

maliyetlerinin de diismesine yardimci olmustur.
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Sekil 20: Tiirkiye’de Yaillar Itibariyle Ozel Sektérde Grev Sayilar1 (1984-2004)
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Kaynak: 2006: http://www.calisma.gov.tr

Sekil 20’de de goriildiigii gibi 1992 yilindan itibaren grev sayilan ciddi bir
azalma siirecine girmistir. Bu donem reel ticret endeksinin 1994 ekonomik krizi ile
belirgin disiisler yasadigi doneme gelmektedir. 1991 yilinda olan 376 tane grev
gerceklesirken 2004 yilinda 33 tane grev gerceklesmistir.

Ayrica grevlerin azalmasiyla sendikalasma oranlarinin azalmasinda ciddi bir
paralellik vardir. Ciinkii 1992 yilinda yiizde 43 olan sendikalasma orani, 1993 yilinda
yiizde 40,9 1994 yilinda yiizde 36,9 ve 2001 yilinda yilizde 22,1 olarak

gerceklesmistir (Celik ve Lordoglu, 2006: www.kristalis.org.tr). Ekonomik krizler

sendikalarin iicretler konusunda toplu pazarlik giiciinii azaltict etkiler yapmaktadir.
Bu durum dogaldir ki iicret sendikaciligr iizerine odaklanmis sendikalarin faaliyet
alanlarim azaltici etki yapmaktadir. Sendikalasma oranlarinin azalmasi isgiiciiniin

tepki verme ve orgiitlenme giiciinil azaltmaktadir.

1980’lerin basindan itibaren, isletmelerin uyguladiklar1 iiretim sisteminde ve
isglicii organizasyonundaki degisim, gelismis iilkelerde toplu pazarlik diizeyinin

miimkiin oldugunca makro diizeyden mikro diizeye yani ulusal, bdlgesel, iskolu veya



123

birden ¢ok isyerini kapsayan pazarlik diizeyinden, igyeri-isletme diizeyine dogru bir
degisim yasanmaktadir (Sapancali, 1998:86). Sendikalar bu gelismeden olumsuz
etkilenmis giicleri makro diizeyden mikro diizeye yani isletme bazina inmistir. Toplu
pazarlik diizeyi ve kapsadigr is¢i sayist 1980°den giiniimiize azalmistir. Toplu

pazarlik diizeyi, kapsadig1 isveren ve is¢i sayilarn asagida Cizelge 18’de verilmistir.

Cizelge 18: Tiirkiye’de Yillar itibariyle Gerceklesen Ozel Sektsr Toplu Is Sozlesmeleri ve Kapsadigt
Isyeri Sayist

] Kapsadlgl
T.LS. Isyeri
Yillar Sayisi Sayis1
1984 794 2759
1985 2086 3083
1986 1915 3813
1987 1883 2728
1988 1749 3576
1989 1749 3576
1990 1073 3600
1991 4248 5684
1992 976 3649
1993 2930 4359
1994 838 3088
1995 1388 2794
1996 1010 3319
1997 1046 2188
1998 924 2757
1999 1149 2735
2000 661 4671
2001 660 2712
2002 814 2006
2003 632 4828

Kaynak: www.calisma.gov.tr, 2006
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Cizelge 18 incelendiginde, 1984 yilinda 794 TIS’nin 2759 isyerini kapsadig
goriilmektedir. 1991 yilinda 4248 TIS’nin kapsadig1 isyeri sayis1 5684’e ulagmustir.
Bu donemden sonra TIS sayilari bir daha 1991 yilindaki rakamlara ulasamamustir.
Ekonominin biiyiidiigii, her gecen giin yeni isletmelerin arttig1 ve toplam istihdamin

23 milyonu astiZin1 da belirtmek gerekir.

Sendikalarin iiye sayilarinin ve pazarlik giiglerinin ekonomik krizlerle
azalmas1 igyerleri oOrgiitlenmelerine de yansimistir. 1984 yilinda 138 tane isci
sendikas1 varken 2004 yili verilerine gore Tiirkiye capinda 96 adet isci sendikasi

vardir  (2006: http://www.calisma.gov.tr). Sendikalarin  pazarlik  giiclerinin

azaldigimin diger bir gostergesi de 1980 yilindan itibaren dis ticaret rejiminde ve
ekonomide yasanan yapisal doniisiimlerdir. Bu siire¢ igerisinde ihracata dayali
biiylime stratejisini benimseyen Tiirkiye, dis pazarlarda rekabet edebilmek icin is¢ilik

maliyetlerini diisiik tutmaya ¢aligsmistir.

Sekil 21: Tiirkiye’de Imalat Sanayinde Yillar itibariyle Uretkenlik ve Ucret Endeksleri (1950=100)
(1950-1999)

isgi Uretkentigi

1250 1955 1250 1963 1570 1973 1230 1285 1200 1085
Kaynak: Yeldan, 2005: 2
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Sekil 21’de 1950- 1999 yillann arasinda is¢i tiretkenligi ile reel iicretler
endeksleri sergilenmektedir. Sekil 21°de de acik¢a izlenebildigi gibi reel iicretler
1980 yilindan itibaren acik bir sekilde isci iiretkenligi endeksinin altinda seyretmeye

baslamistir (Yeldan, 2005: www.bilkent.edu.tr). Sendikal orgiitlenme 1963-80

yilinda devlet tarafindan tesvik edilirken 1980 sonrasi orgiitlenmeye karsi bazi
kisitlamalar getirilmistir. Sonucta sendikalarin 6zellikle iicretler konusunda pazarlik

giicleri ¢esitleri uygulamalarla azalmistir (Akgeyik, 1998: 52).

Bugra ve digerlerinin 11 ili kapsayan, 300 sigortali sendikali, 300 sigortali ve
300’de kayit dis1 calisami iceren imalat sektorii iscisiyle yaptiklari bir aragtirmada,
sigortalt sendikali calisanlarin diger calisanlara gore yiiksek iicret aldiklar tespit
edilmistir. Ortalama iicret sendikalilarda 904 YTL iken, diger iscilerde ortalama
ticret sirastyla 450 YTL ve 407 YTL olarak gerceklesmistir. Yine ayni arastirmaya
gore esnek calisma sistemlerinden biri olan taseronlasma konusunda igyerlerinin
tageron firma ile ¢alisma diizeyleri sorulmus ve soruya olumlu cevap verenlerin
anket sonuclarina gore orani, sigortali sendikalilarda yiizde 67’yi bulurken bu oran
sigortalt sendikasizlarda ylizde 29’a ve kayit disi ¢alisanlarda yiizde 10’a kadar
digmektedir (Bugra et al.., 2006: 20-28). Boylece isletmeler maliyetleri diisiik
tutabilmek adina sendikasiz ¢alisan1 tercih etmekte ve tageronlarla calismaya agirlik
verebilmektedir. Tiirkiye’de taseronlagsmanin baslica nedenleri, iscilerin bir kisminin
toplu is sozlesmesinden faydalanmalarinin engellenmesi ve grev uygulamasini
engellemektir. Ciinkii tageron is¢ilerini diger is¢ilerden ayiran fark bu is¢iler arasinda
dayanismanin olmamasidir. Oysa sendikalar dayanigsma {iizerine oOrgiitlenmislerdir
(Senkal, 1999: 276). Uretimin sendikalarin bulundugu yerden baska yere tasinmasi
yani isgiiciiniin bir sekilde ikame edilebilir olmasi grevleri etkilemekte, toplu
pazarlik anlayisin1 degistirmekte ve bireysel davraniglar ¢caligsanlar igin avantajh hale

getirebilmektedir.

Sendikalar1 zayiflatan diger bir unsur ise Tiirkiye ekonomisinin isletmeler
itibariyle dagilimudir. Isletmelerin yiizde 98.9’unu KOBI (1-250 arasi isci galigtiran
kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletme)’ler olusturmaktadir. Bu isletmelerin yiizde

94,9’u 10 kisiden az istihdam yaratmaktadir (Firat, 2005: www.capital.com.tr).
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KOBI’ler de 6rgiitlenme sorunlarinin oldugu ve profesyonel yonetim yeteneklerinin
kisith  oldugu diisiiniildiigiinde sendikalarin giiglerini yitirmeleri kagimilmaz

goriilmektedir.

Kiigiik olgekli sanayi isletmeleri sinirli kapasiteleri ve organize olamayan
yapilart nedeniyle, verimlilik, kalite, pazarlama, teknik bilgi ve finansman
alanlarinda sorun yasamaktadir. Haksiz rekabet ortami olugsmasina neden olan kayit
dig1 istihdamin da cok yaygin olmasi sendikalara iiyelik onemli bir engel teskil
etmektedir (DPT, 2003: 7). Kayit dis1 istihdam Tiirkiye ekonomisinin 6niindeki en
bilyiik sorunlardan bir olarak goziikmektedir. Ciinkii isletmeler, Devlet Bakam Ali
Babacan’in ifadesine gore 2002-2006 yillarin1 kapsayan son dort yilda yapilan vergi
indirimlerini ragbet etmeyerek kayit disiligi benimsemislerdir (Kiregci, 2006: 13).
Sendikalar kayith ekonomide hareket alanlart kisitlanirken, kayit digi ekonominin
biiytiik bir sorun olarak varligimi devam ettirmesi Orgiitlenme alanlarinin
geniglemesini ve yeni iiye kazanmalarim engellemektedir. Sonugta istihdam edilen
calisanlar cesitli nedenlerle isletmelerin kendilerine sunduklar1 insan kaynaklar
yaklagimlarim tercih etme durumunda kalmaktadir. Tiirkiye ve Diinya pazarlarindaki
artan rekabet bir ¢ok isletmeyi kaliteli tiretime ve hizmete zorlarken giderek 6nemini
artiran insan kaynaklar1 politikalarina da bagimli hale gelmektedir. Rekabet
edemeyen isletmeler ise ayakta kalabilmek icin calisanlarini olumsuz kosullarda

istihdam etmeye devam etmektedir.
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4. SONUC ve ONERILER

Kiiresellesme calisma hayatim1 derinden etkileyen bir siirectir. Uzerinde tam
karar birligi saglanamayan dinamiklere sahiptir. Ozellikle 1980’lerden sonra hizlanan
kiiresellesme siireci teknolojik degisimlerin katkisiyla isletmeleri, isletmelerin
yonetim yapilarim, iiretim sekillerini, 1KY anlayislarin1 kokiinden degistirmistir.
Sendikalar bu degisen yapida konumlarini yani statikoyu muhafaza etme
egilimindedirler. Ciinkii, orgiitlenme sekilleri, eski iiretim ve yonetim modelleri
lizerine kuruludur. IKY ise yeni ekonomi prensiplerine gore sekillenmektedir.
Dolayisiyla, yeniliklere acik bir anlayisa sahip olup atak, proaktif bir anlayis

sergilemektedir.

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler ulusal ekonomileri ticari anlamda
birbirlerine bagimli hale getirirken isletmelere de bazi firsatlar sunmaktadir. Ulkeler
yatinm c¢ekmek ve biiyliyebilmek igin ¢ok uluslu sirketlere bir ¢ok avantaj
sunmaktadir. Fakat bu durum yerel isletmeleri ¢cok uluslu isletmelerin rakibi haline
getirmigtir. Artan rekabet, 1980 oOncesi tiim Diinya’da bas gosteren ekonomik
krizlerle birlesince yeni yoOnetim ve {retim anlayislarinin kabul gdrmesini

hizlandirmistir.

Uretim alaninda uygulama sansi bulan, kitle iiretimi esas alan Fordist iiretim
modeli olarak bilinen sistemde, iiretim biiyiik 6l¢cekli isletmelerde, biitiiniiyle entegre
olmus bi¢imde tek bir merkezde gerceklestirilmekteydi. Emegin niteligi ve egitim
diizeyi onemlilik arz etmemekteydi. Zira yapilacak isler tekrara dayaliydi ve kiiciik
parcalara boliindiigii icin fazla bir caba ve katihm gerektirmemekteydi. Oysa,
21.yiizyilin ilk ¢eyreginde Post-Fordist tiretim modelinde esnek iiretim tarzina gore
yapilacak isler ya biitiiniiyle parcalara ayrilip birden fazla iiretim merkezlerinde
gerceklestirilmekte ya da takim calismasiyla yapilacak islerde tam bir katilim
saglanmaktadir.  Isletmelerde kullanilan teknoloji  organizasyon yapilarim
sekillendirmektedir. Kitle {iretimi iizerine odaklanan igletmelerin zamanla esneklige

dayal1 {iiretim teknolojileri gelistirmesi yoOnetim anlayislarim1 da degistirmistir.



128

Uretimin birden fazla merkezde olanakli hale gelmesi isletmelerce yeni calisan
kavraminin gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Ciinkil yeni iiretim modellerinde tek
tip, bir sinifa sahip olma miicadelesi veren ¢alisan modeli yoktur. Uretimin esnekligi
eski tip isgiicii modelinin yerine bireyselligi 6nem veren ve farkli 6ncelikleri olan

isgiicii tipini zorunlu kilmaktadir.

Fordist iiretim yontemlerinde istihdamin biiyiik bir kismu kol giiciine dayali
ve egitimsiz veya az egitimli niteliksiz veya az nitelikli ¢calisanlardan olusmaktaydi.
Uretim tek bir merkezde toplandig1 igin sendikalasma hareketi iiye bulabiliyordu.
Isyerinde calisanlarin cogunlugu iscilerden ve mavi yakalilardan olustugu icin
sendikalar iiye sorunu yasamiyordu. Ayrica, sendikalagsma hareketi Keynesyen
politikalar1 uygulayan devletler tarafindan destek bulabilmekteydi. Kamu sektorii
ekonomide biiyilk bir paya sahip olup hiikiimetler secimlerde oy potansiyeli

acisindan sendikaciliga 6nem vermekteydiler.

Yeni ekonomi; bilgi iiretmek ve onu iiretimde kullanmak {izerine
odaklanmistir.  Bilgi iretebilmek icin teknolojik yeniliklerin saglanmasi
gerekmektedir. Eger teknolojik degisim yakalanamazsa artan rekabet isletmeleri
geride birakmaktadir. Ciinkii teknoloji her gecen giin degismekte, doniisiim
gecirmektedir. Bu siirecte bilgi artik isletmelerin her seyidir. Teknolojik gelismeler
ozellikle iletisim ve ulagim alaninda yasanan gelismeler sahip olunan bilgiyi sir
olmaktan c¢ikarip sermaye gibi saklanamayan bir sekle doniistiirmiistiir. Bundan

dolayi isletmeler, Ar-Ge faaliyetlerine daha fazla 6nem vermeye baslamiglardir.

Teknolojik gelismeler istihdami azaltici etkiler yapabilmektedir. Ampirik
calismalar gostermistir ki; teknolojik gelismeler {iiretimin niteligini ve isgiiciiniin
niteligini degistirmektedir. Yani, teknolojik degisimler tiretimde verimliligi artirdig
icin istthdam artmamaktadir. Aym miktarda tiretim az bir maliyetle, daha az bir
isgiiciiyle gerceklestirilebilmektedir. Cogu zaman ¢alisanlara diigen isler, makinenin
bakimin1 yapmak veya bir diigmeye basmaktan ibarettir. Tiirkiye’de 1999 ve 2001
krizinden sonra yasanan istihdam sorununa karsilik yasanan verimlilik artiglar1 imalat
sanayindeki teknolojik degisimlerin sonuglar1 arasindadir. Teknolojik degisimde

bilginin One ¢ikmasi kol giiciine dayali calisanlar1 vasifsiz hale getirmistir.
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Teknolojik degisim insan sermayesinin yani beseri sermayenin Onemini

artirmaktadir.

Teknolojik degisimlerin eskiden oldugu gibi 6zellikle sanayi sektoriinde is
yaratmamas1 yapisal igsizligin kalici1 hale gelmesine, niteliksiz emegin istihdam
digina itilmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla, istihdamin biiyiik bir agirligi sanayi
sektoriinden hizmetler sektoriine kaymaktadir. Kiigiik firmalar biiyiik isletmelerin

tiretiminde pay sahibi olmaya baslamiglardir.

Geligmis iilkelerde yasanan benzer gelismeler Tiirkiye’de de yasanmaktadir.
Kiiresellesme ve degisen teknolojiler calisma hayatimi degistirdigi i¢in 6zellikle isci
sendikalarin1 varliklar1 sorgulanir hale gelmistir. 1980 yilindan sonra uygulanan
politikalar ulusal ekonomiyi kiiresel rekabete acmistir. Dogrudan yabanci sermaye
yatirimlar1 ve yabanci firmalarin sayisi artmstir. fhracat yaklasik iki milyar dolardan
80 milyar dolara yaklasmistir. Ozellestirme kamunun isveren roliinii azaltmistir.
Tarim sektoriiniin toplam istihdamdaki payi tiim sektorler baz alindiginda azalmstir.
Sanayi sektoriinde Ozellikle imalat sektoriinde gelisme istenilen diizeyde
gerceklesmemis, fakat tiim Diinya’da oldugu gibi hizmetler sektorii ekonomide 6n
plana ¢ikmistir. Ayrica yasanan ekonomik krizler, hizli niifus artisi, tarim sektoriiniin

hizla kiiciilmesi ve teknolojik gelismeler yapisal igsizligi kalic1 hale getirmistir.

Tiirkiye’deki sendikalar yasanan bu disa acilma siirecinde Orgiitlenme
sorunlar1 yasamaktadir. Sendikalasma oranlan diismekte, toplu is sozlesmeleri 23
milyonu asan isgiiciine karsilik sayilart yiiz binleri bulmamaktadir. Ekonomik
belirsizlikler Tiirk ekonomisindeki kirillganligi artirdigr i¢in emegin karsisina is
giivencesi sorunu c¢ikmistir. Kamu sektorii dahi soézlesmeli personelle calismayi
tercih eder hale gelmistir. Ozellestirilen kuruluslarda isten atilmalar sonucunda
sendikalarin iiye sayilarini azalmaktadir. Uye sayilar1 azalan sendikalarin etkinligi
zayiflamaktadir. Sonucta hak aramak i¢in yapilan grevlerin yillar i¢cinde dagilimina

bakildiginda giderek azaldigini1 goriilmektedir..

Tiirkiye’de sendikal orgiitlemenin gerilemesine neden olan baglica gelismeler

sunlardir:
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Devlet 1980 sonrast yaptig1 yasal diizenlemeleriyle sendikalar i¢in yetersiz
kalmistir. Ciinkii 1980 Oncesi yasalarla sendikalarin orgiitlenmesini saglayan
devlet 1980 yilindan sonra bu roliinii terk ederek sendikalarin rgiitlenmesini
onleyici politikalar1 benimsemistir. Bu donemde miidahaleci ve sinirlayici

politikalar (siyaset yasagi gibi) destek gérmiistiir,

1980 sonrasinda orgiitlenme yeteneginden yoksun birakilan sendikalarin

sayist hizla azalmistir,

Ozellestirilen kamu kuruluslarinda isten atilmalar sonucunda sendikalarin iiye
sayilar1 azalmistir. Sendikalarin Orgiitlenme giicli iiye sayilar1 ile dogru

orantilidir,

Kayit dist ekonomi artan rekabet nedeni ile Onemini korumaktadir. Bu

isletmelerde calisan isgiicii sendikal haklardan yoksundur,

Kayit dis1 calisma isgiicii maliyetlerini diisiirdiigii icin sendikasiz ve

sigortasiz is¢iler tercih edilmektedir,

Taseronlasmanin yayginlagmasi sendikalarin pazarlik giiciinii

zayiflatmaktadir. Ciinkii emegin ikamesi kolaylagsmaktadir,

Sanayi sektoriiniin gelisimini tamamlamadan hizmet sektoriiniin hizla
biiylimesi sendikasiz ¢alismayi tercih eden kiigiik isletmelerin ekonomideki

roliinii artirmaktadir,

Sendikalar tam zamanli isgiiciinii iiye yapabilmektedirler. Fakat hizmet

sektorii mevsimlik, gecici iscilerin yogunlastigi bir sektordiir.

Biitiin isletmeleri kapsayan toplu pazarlik sézlesmeleri isyeri sendikaciliginin
yayginlagsmasi nedeniyle iscilerin benzer isletmelerde orgiitlenmesini

engelleyebilmektedir,

1980 oncesi siif miicadelesi yerini takim icinde varolma anlayisina terk
etmistir. Takimda farkli simiflardan ve diizeylerden calisanlar vardir. Bu

calisanlar isletme icinde takim degerini dnemsemektedir,
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Artan kiiresel rekabet Tiirkiye’deki sendikalari uzlasmaci roliinii oynamasini
zorunlu kilmaktadir. Ciinkii grevler ve toplu is sozlesmelerinin igerigi belirli
bir siire icin liretim engellenmesi seklinde olmaktan ¢ikarak isletme igin

kalict olabilecek pazar kayiplar ile sonuglanabilmektedir,

Kiiresellesmenin artmasi sonucu dogrudan yabanci sermaye yatirimlar
cekmek isteyen Tiirkiye’de iicretler diisiik tutulmaktadir. Ucret pazarligim 6n

plana c¢ikaran sendikalar i¢in bu durum bir tehdit olarak algilanmaktadir,

Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizler ¢alisanlar acisindan onceligi sendika
tiyeligine degil is gilivencesine vermeklerine neden olmaktadir. Ciinkii
ekonomik tablonun gelisimine baktigimizda kriz donemlerinde issizlik

oranlarinin yiikseldigi goriilmektedir,

Cok-uluslu sirketler her hangi bir olumsuzluk durumunda iiretimlerini bagka

tilkelere kaydirabilmektedir,

Teknolojik gelismeler nitelikli isgiiciinii avantajli hale getirmistir. Bu
calisanlar bireyselligi 6n plana cikartarak kiiresel pazarda kolaylikla is

bulabilmektedir,

Teknolojik degisim kisa vadede istihdam azaltic1 etkiler yarattigi icin yapisal

igsizlik kalic1 hale gelmistir,

Yabanci firmalarin sayisimin artmasiyla sendikalasma oranlarinin diismesi
arasinda dogrudan bir iligki yoktur. Fakat yabanci firmalar is yasamini

sekillendirdikleri i¢in dolayli olarak sendikalan etkilemektedir,

Teknolojik gelisim ve kiiresellesme iki tip isgiiciinii meydana getirmistir.
Bunlar vasifh isciler ve vasifsiz isgilerdir. Vasifli is¢iler dahi teknolojik
gelismeler karsisinda zorlanmaktadir. Ciinkii Tiirkiye ekonomisi yeteri kadar

is yaratamamaktadir,

Uretim siirecinin parcalanarak kiiciik isletmelere dagitilmasi sendikalar icin

engel olusturmaktadir.
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Sendikalar, yasanan bu doniisiimlerden olumsuz etkilenirken IKY ©&n plana
cikmaya baglamistir. Insan kaynaklar1 uygulamalari isci-isveren arasindaki iliskiyi

diizenleme roliinu tistlenmektedir.

Insan kaynaklarin1 6n plana cikaran gelismelerin ana nedeni degisimdir.
Tiirkiye ekonomisinin disa agilmasi caligma hayatinda yabanci isletmelerin 6rnek
alimmasina neden olmustur. Ciinkii artan rekabet ulusal isletmeleri yonetim ve
organizasyon alaninda modern yonetim anlayiglarinin yerlesmesi i¢in uygun ortam

yaratmistir.

Kiiresellesme sonucunda Tiirkiye’de kayit dis1 calismayr tercih eden
isletmeler maliyet odakli ¢alisirken, kayithi ¢alisan isletmeler verimliligi ve kaliteyi
esas olan calisma modellerini tercih etmektedir. Ciinkii miisteri tatminini temel alan
pazarlama modelleri kaliteli mal iiretmek ve hizmet verebilmek icin calisanlarina
onem vermek zorundadir. Yasanan bu degisimler isci ile isveren arasindaki baglarin
artmasina neden olmustur. Degisim diinyasinda farkli olabilmek onemlidir. Farkl
olabilmek i¢in yaratici, bilgili calisanlara ihtiya¢ vardir. Bu nedenle, egitim diizeyi
yiiksek nitelikli isgiicine sahip isletmeler ticarette avantajlar yaratabilmektedir.
Ozellikle Ar-Ge faaliyetlerine harcanan yiiksek sermaye miktari, nitelikli personele
bagimliligr artirmistir. Bir ¢ok isletme egitim faaliyetlerine miimkiin oldugunca

calisanlarinin katilmasin hedeflemektedir.

Nitelikli personeli elde tutabilmek icin isletmelerde performans gelistirme
stratejileri gelistirilmektedir. Calisanlara egitim ve kariyer firsatlar1 sunulmaktadir.
Bir ¢cok calisan ©6zel i bulma isletmelerini araci olarak kullanmaktadir. Oysa
sendikalar calisam1 yalnizca birer iiye olarak gormekte, 6lcek ekonomilerinde oldugu
gibi kitlesel diisiinmektedir. Fakat kiiresellesme ve gelisen teknolojiler emegin
ikamesini yiikseltirken bireyselligi artirmaktadir. Sendikalar toplu pazarlik, ticret gibi
kavramlara odaklandigi igin iiyelerinin kisisel gelisim ihtiyaclarin1 goz ardi
etmektedirler. Kiiresel ticaret, teknolojik verimliligin artirilmasi ve maliyetlerin

diisiiriilmesi pesinde kosmaktadir. iste bu noktada konumlarini ve iiye sayilarini
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savunma durumuna gecen sendikalarin karsisina, kiiresel doniisiimleri takip etmek
zorunda olan isletmelerin IKY uygulamalari ¢ikmustir. Ciinkii bu siiregte IKY
sistemleri yeniligi, kiireselligi temsil etmektedir. Sendikalar tepkilerini ortaya koyma
noktasinda isletmelere bagimli hale gelmislerdir. Bu nedenle, giicleri zayiflayan
sendikalarin yerine iKY nin gelmesi dogaldir. Ciinkii, IKY zaten isletmenin kendi
biinyesinde olmasi gereken bir faaliyetler zinciridir. Burada yapilmasi gereken tek

sey deger yaratabilmektir.

Tiirkiye’de isletmelerin bir ¢ogu nitelikli c¢alisanlarina cesitli firsatlar
sunmaktadir. Kariyer ve egitim olanaklari bunlardan sadece birkagidir. Ucretler toplu
is sozlesmesi yayginlasmadigi i¢in esnektir. Yil i¢cinde isletmenin i¢cinde bulundugu
kosullara ve calisanin performansina dayal artislar gosterebilmektedir. Ayrica bir

caligan artik bir isyerinde 6miir boyu ¢calismak yerine ¢ok sik is degistirmektedir.

Sonugta, caligma hayatinda yasanan gelismeler ve incelenen konular tezde
savunulan hipotezleri destekler niteliktedir. Kiiresellesme, isletmelerde uygulanan
calisma bicimlerini etkileyerek sendikalagma hareketi ve uygulanan insan kaynaklari
politikalarinin gelisimini etkilemektedir. Bu siirecte sendikalarin giic kaybinin en
belirgin 6zelligi olan sendikalasma oranlarinin diismesi 1KY politikalarinin
gelisimini avantajli kilmaktadir. Artan kiiresel hareketlilik insam1 ©ne c¢ikaran
sistemlerin iistiinliigiinii kanitlamaktadir. Ozellikle Tiirkiye ekonomisinin teknolojik
yatinmlardan yerine daha ¢cok sermaye ve beseri yatinmlar sayesinde biyiidiigii
diisiiniiliirse isletmeler icin IKY’nin 6nemi artmaktadir. Ciinkii insana yapilan
yatirm uzun vadede c¢aligsma bigimlerini olumlu etkileyecegi i¢in teknolojik

gelismenin de anahtar1 olacaktir.

Isletmeler, yeni teknolojilerin iiretimde yonetim ve organizasyonlarda
kullanilmasi sonucunda isgiiciine daha bagimli hale gelmektedir. Bu nedenle egitime
yatinm yapmalar1 ve calisanlarina hedef gostermelidirler. Bir isletme nitelikli ve
deneyimli c¢aliganlarimi elde tutabilmek icin calisanlarina cesitli kariyer firsatlar
sunabilmelidir. Pazarlama faaliyetleri gibi iiretim dis1 faaliyetler Oncelikli hale
geldigi i¢in beyaz yakali ¢alisanlarin sayilar1 her gecen giin artacaktir. Bu nedenle

isletmeler beyaz yakali calisanlarin yasam tarzi olan sosyal hayati calisanlarina
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sunabilmelidir. Ciinkii bu tip ¢aligsanlar bireyselligi 6n plana ¢ikarmakta ve isletmede

uzun donemli kalmak icin cesitli arayislara girmektedir.

Sanayi-Otesi (Bilgi Toplumu) drgiitlenmesi Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikaran
sendikalar icin degisimi zorunlu kilmaktadir. Ciinkii degisen teknoloji beraberinde
yeni organizasyon modellerini de yaratmaktadir. Uretim siirecinin parcalanarak farkli
bolgelere tasinmas1 sendikalart yerel degil kiiresel diisiinmelerini zorunlu
kilmaktadir. Ciinkii  kiiresel bir sgirket 100’den fazla {iilkede faaliyet
gosterebilmektedir. Fakat her iilkedeki sendikal diizenlemeler farklidir. Isletme
calisgma hayatindaki bu farkli yasal diizenlemelerden yararlanmaktadir. Kiiresel
diizeydeki bir isletmeyi kapsayan isletmedeki tiim is kollarin1 kapsayan orgiitlenme

saglanabilirse sendikalarin etkinligi artabilecektir.
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OZET

Kiiresellesme olgusu, ozellikle 1980’11 yillardan itibaren, Diinya ticaretinin
ekonomik anlamda entegrasyonunu ifade etmektedir. Degisen teknoloji ise yeni
tiretim teknikleri ile ¢alisma yasaminm sekillendirmektedir. Sendikalar ve insan
kaynaklar1 yonetimi kiiresellesme ve teknolojik degisimlerden olumlu veya olumsuz

etkilenmektedir.

Son yillarda iyice belirginlesen sendikalarin tiye kayiplarinin nedeni
kiiresellesme ve teknolojik degisim nedeniyle meydana gelen ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel doniisiimlerdir. Degisim sendikalar1 olumsuz yonde etkilemistir. Kol giiciine
dayali emek anlayis1 6nemini yitirirken egitimli ve nitelikli isgiicii degerli hale
gelmistir. Ciinkii, yeni ekonomide bilgi, iiretimin ve teknolojik degismenin
anahtaridir. Bu bilgiyi yorumlayabilecek, degisen teknolojiyi kullanabilecek,

kiiresellesmenin firsatlarini analiz edebilecek isgiiciine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Isletmelerin insan kaynaklar1 politikalarina 6nem vermelerinin nedeni
kiiresellesme ile artan rekabet olgusudur. Rekabette fark yaratabilmenin anahtari
isletmenin sahip oldugu insan kaynaklardir. Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY)
sendikalarin roliinii kapmaktadir. Isci-isveren arasindaki baglantiyr artik IKY

saglamaktadir.

Sendikalarin giic kayb1 tiim Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de
yasanmaktadir. Tiirkiye’de 1980 yilindan beri ulusal ekonominin Diinya ile
entegrasyonunu giiclendirecek politikalar benimsenmistir. Sonugta, tiim Diinya’da
yasanan benzer gelismeler Tiirkiye'yi de etkisi altina almistir. Ornegin, tarim
sektoriiniin ekonomideki pay1 azalirken sanayi sektoriiniin payr artmistir. Diger
yandan, hizmet sektorii hizla biiylirken gelisen teknolojiyle birlikte esnek istihdam ve

esnek iiretim modelleri yayginlagmistir.

Arastirma kapsaminda tezin ilk boliimiinde kiiresellesme olgusu ve

kiiresellesmenin  insan kaynaklar1 politikalar1 arasindaki iliski anlatilmistir. Onu
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takip eden boliimlerde teknoloji ve {iiretim bigimlerinde yasanan doniisiimlerle
sendikalar1 etkileyen unsurlara deginilmistir. Ardindan, sendikalar ve IKY arasindaki
iliskiyi aciklayabilmek icin Tiirkiye ekonomisinin kiiresellesme siirecinde gecirdigi
asamalar zaman serileri aracilifiyla agiklanmaya calisilmistir. Teknolojik degisim ve
caligma hayatina getirdikleri ise literatiirde yapilan arastirmalarin yardimiyla

anlatilmistir.

Sonugta; IKY’nin artan rekabet ortaminda avantajli duruma geldigi;

sendikalarin ise degisimi yakalamakta zorlandig1 sonucuna varilmistir.
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SUMMARY

The globalization fact, especially years after 1980, states entegration of the
World trade as an economic mean. On the other hand changing technology shapes
working life with the manifacturing technics. Trade unions and human resources
management have been affected by globalization and technological changes

positively or negatively.

For recent years, the reasons of unions membership losts are the results of
the globalization and technological changes at economic, social and cultural
transformations. The changing fact affects trade unions negatively. Labor which was
based on arm force earlier loses its importance while educated and skilled work force
has become valuable. Because in the new economy, a knowledge is a key of
producing and technological changes. They need a labor who will able to interpret
the knowledge, able to use changing technology and able to analyze opportunities of

globalization.

Globalization increases the competition. That’s why firms give importance of
human resources politics. To create difference on competition is the key of business
having human resources. The human resuorces management (HRM) has caught

unions’ roles. From now on HRM is a connection of employee and employment.

As all of the world, unions have lost their force in Tiirkiye also. From 1980’s
politics which made national economy as a part of the world. As a result
developments of the whole world have influence on Tiirkiye. For example, while the
agricultural sector’s share on economy is decreasing, the industrial sector’s portion is
growing. On the other hand while the service sector is increasing, changing

technology with elastic producing modals become widespread.

The firs part of the thesis is about globalization fact and relationship between
globalization and human reources politics. The following parts are about technology,

transformation of manufacturing and effects of unions. And in the last part of the
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relations between unions and hrm were analyzed. Time series data about Tiirkiye’s
economy were the main factors to analyze the trade unions and other subjects
compared with globalization and technological changes. Technological change and

working life analyzed according to literature.

Consequently, HRM has got into an advantegous situation and unions are
having difficulties in order to keep up with the change. = As a result HRM has

become the main indicator.
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EK-1

Cizelge 1: Tiirkiye'de Yillar itibariyle Toplu Sézlesmeden Yararlanan Isci Oram

Yil Toplam Sigortali | TIS Kapsamindaki Sendikalagsma
is(;i Sayisi is(;i Sayisi Oram (%)
1980 2.204.802 330.000 14,97
1981 2.228.439 465.353 20,88
1982 2.264.788 1.169.804 51,65
1983 2.237.245 261.804 11,70
1984 2.439.016 340.095 13,94
1985 2.607.865 910.810 34,93
1991 3.513.064 1.443.297 41,1
1992 3.596.469 1.556.928 433
1993 3.742.380 1.529.825 40,9
1994 3.815.261 1.407.682 36,9
1995 3.905.118 1.144.989 29,3
1996 4.051.295 1.137.788 28,1
1997 4.215.375 1.319.563 31,3
1998 4.327.156 1.209.155 27,9
1999 4.381.039 1.054.422 24,1
2000 4.521.081 1.042.473 23,1
2001 4.562.454 1.010.563 22,1
2002 4.572.841 1.007.305 22
2003 4.781.958 957.418 20
2004 5.022.584 919.364 18,3

Kaynak: Celik ve Lordoglu, 2006:
http://www kristalis.org.tr/aa_dokuman/celik_lordoglu.doc
Akkaya, 2006: http://www.geocities.com/ceteris_tr2/y_akkaya4.DOC
(1980, 1981, 1982, 1983, 1984 ve 1985 yil1 verileri)




1X

Cizelge 2: Tiirkiye'de Yillar itibariyle Toplam Isgiicii ve Issizlik Oranlar1

Toplam isgiicii issiz Sayist issizlik Oram

(Bin Kisi) (Bin Kisi) %
1980 17924,00 1486 8,3
1981 17882,00 1305 7,3
1982 18044,00 1296 7,2
1983 18367,00 1452 7,9
1984 18621,00 1451 7,8
1985 18832,00 1376 7,3
1986 19341,00 1569 8,1
1987 19871,00 1699 8,6
1988 20193,00 1748 8,7
1989 20620,00 1803 8,7
1990 20847,00 1701 8,2
1991 21438,00 1703 7,9
1992 21503,00 1735 8,1
1993 21469,00 1665 7,8
1994 21158,00 1802 8,5
1995 22673,00 1568 6,9
1996 22919,00 1382 6,0
1997 21874,00 1463 6,7
1998 22399,00 1527 6,8
1999 23399,00 1773 7,6
2000 22031,00 1452 6,6
2001 23491,00 1967 8,4
2002 23818,00 2464 10,3
2003 23640,00 2493 10,5
2004 24293,00 2502 10,3

Kaynak: TUIK, 2006: http://www.die.gov.tr/ep/excel/7_t23.xls




Cizelge 3: Tiirkiye'de Yillar itibariyle Gerceklesen Thracat- ithalat Miktarlari (ABD $)

YILLAR IHRACAT ITHALAT
1980 2.910 7.909
1981 4703 8.933
1982 5.746 9.235
1983 5.728 9.235
1984 7.134 10.757
1985 7.958 11.343
1986 7.457 11.105
1987 10.190 14.158
1988 11.662 14.335
1989 11.625 15.792
1990 12.959 22.302
1991 13.594 21.047
1992 14.715 22.871
1993 15.345 29.428
1994 18.106 23.270
1995 21.636 35.709
1996 23.224 43.627
1997 26.261 48.559
1998 26.974 45.921
1999 26.587 40.671
2000 27.775 54.503
2001 31.334 41.399
2002 35.761 51.203
2003 47.253 69.340
2004 63.121 97.540
2005 73.390 116.537

Kaynak: http://www foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/ozelsayiekim/muge.htm, 2006




X1

Cizelge 4: Tiirkiye'de Yillar Itibariyle Isgiicii ve Istihdam Istatistikleri (Bin Kisi)

Sanayi Tarim Hizmet Toplam
1980 3304 8960 4259 16523
1981 3315 8953 4396 16664
1982 3394 8924 4519 16837
1983 3473 8895 4636 17004
1984 3564 8866 4830 17260
1985 3702 8837 5008 17547
1986 3805 8813 5247 17865
1987 3944 8786 5538 18268
1988 3818 8249 5687 17754
1989 3788 8639 5795 18222
1990 3736 8691 6112 18539
1991 3909 9212 6167 19288
1992 4205 8718 6536 19459
1993 4180 7861 6458 18499
1994 4502 8812 6692 20006
1995 4533 9080 6973 20586
1996 4785 9259 7150 21194
1997 5035 8837 7332 21204
1998 5046 9039 7693 21778
1999 5147 8856 8045 22048
2000 5175 7769 8637 21581
2001 4885 8089 8550 21524
2002 4912 7458 8984 21354
2003 4812 7165 9170 21147

Kaynak: http://www.hazine.gov.tr/yayin/hazineistatistikleri/1-10.xls,

2006




Xil

Cizelge 5: Tiirkiye'de Yillar Itibariyle Gergeklesen Yabanci Sermaye Yatirimlari

. Yatirnm Yabanai Firmalarm Fiili
Izin Verilen. Yabanci Belgelerinin | Sermayeli Toplam Giris
Yillar | Sermaye ( Milyon ABD Top. Yat. | Firma Sayis1 | Sermayesi .
$) Tutar1 (Kiimiilatif) | (Milyar TL- (M;Blf on
(Milyar TL) (**) Kiimiilatif)
1980 97,00 76,87 78 28.390 35
1981 337,51 72,16 109 47.400 141
1982 167,00 218,14 147 100.196 103
1983 102,74 199,22 166 147.109 87
1984 271,36 312,28 235 254.775 162
1985 234,49 1.168,16 408 464.981 158
1986 364,00 3.099,74 619 707.164 170
1987 655,24 3.179,53 836 960.035 239
1988 820,52 5.468,27 1.172 1.597.103 488
1989 1.511,94 9.507,35 1.525 4.847.832 855
1990 1.861,16 18.249,28 1.856 7.943.775 1.005
1991 1.967,26 15.893,98 2.123 13.101.036 1.041
1992 1.819,96 17.976,36 2.330 23.441.214 1.242
1993 2.063,39 70.136,27 2.554 36.737.050 1.016
1994 1.477,61 37.202,36 2.830 62.449.964 830
1995 2.938,32 328.447,82 3.161 113.013.790 1.127
1996 3.835,97 1.250.652,13 3.582 235.971.182 964
1997 1.678,21 624.461,10 4.068 458.968.459 1.032
1998 1.646,44 1.016.653,54 4.533 823.560.554 976
1999 1.699,57 1.599.520,36 4.950 1.446.503 817
2000 3.477,42 7.883.004,85 5.328 3.063.464 1.719
2001 2.725,28 2.568.750,00 5.841 6.184.411 3.288
2002 2.242,92 1.535.599,00 6.280 10.092.737 590
2003(*) 1.207,99 2.161.400,68 6.511 12.605.285 | 150(***)

(*) Haziran ayi itibari ile

(**) Birikimli

(***)Ocak-Mayis ay: itibari
ile

Kaynak: 2006: http://www.hazine.gov.tr/stat/yabser/ys_yatirim.xls
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