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OZET
OTEL ISLETMELERINDE PSIKOLOJIiK SOZLESMELER VE
ISGORENLERIN ISE YONELIK TUTUMLARI UZERINDEKI
ETKISI: Antalya 5 Yildizh Otel isletmelerinde Bir Arastirma
Rabiye AYDIN
Doktora Tezi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. Ulker COLAKOGLU

2016, 270 Sayfa

Psikolojik sdzlesme isgorenlerin istihdam iligkisine dair yazili is
sozlesmelerinde yer almayan, istii kapali ve tartisilmayan inanglarini
kapsamaktadir. Psikolojik sézlesme kavraminin her yonii ile anlasgilmast hem
isgorenleri olumlu tutumlara yonelten unsurlarin ortaya ¢ikarilmasi hem de isveren
ile iggdren arasinda dengeli ve uyumlu bir iliskinin gelistirilmesi agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Psikolojik s6zlesme kavrami 1980°li yillardan bu yana orgiitsel
arastirmalarda sikca kullanilmasina ragmen, turizm alanindaki ¢aligmalarda
kavramin ihmal edildigi ve turizm sektorii calisanlarmin psikolojik s6zlesme
algilarmin belirlenmesine yonelik ¢aligsmalarin yetersiz oldugu goriilmektedir.

Bu tez ¢aligmasinda otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesmelerinin
hangi beklenti ve yiikiimliiliiklerden olustugunun belirlenmesi ve psikolojik
sOzlesme algilarinin iggbrenlerin is tatmini, duygusal baglilik, tiikenmislik ve isten
ayrilma niyeti tutumlan iizerindeki etkilerinin ortaya cikarilmasi amaglanmistir.
Aragtirmada kullanilan verilerin elde edilmesinde hem nitel hem nicel tekniklerden
yararlanilmustir. {1k olarak otel isletmesi ¢alisanlarmn psikolojik sozlesmelerinin
hangi unsurlardan olustugunun belirlenmesi amaciyla isgorenler ile ylizyiize
goriisme yapilmistir. Daha sonra goriigmelerde elde edilen verilerin analiz
edilmesi ile otel isletmesi ¢alisanlarmin psikolojik sozlesme algilarimin
belirlenmesine yonelik tutum Slcegi gelistirilerek Antalya ilinde bulunan 5 yildizli
otel isletmelerinde galisan 440 isgdrene anket uygulanmustir.

Calisma sonuglar1 otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sézlesmelerinde
yer alan beklenti ve ylkiimliliklerin igverenleri tarafindan karsilanmadigi
yoniinde bulgular sunmakla birlikte, psikolojik s6zlesme algisinin isgorenlerin ise
yonelik tutumlari iizerinde 6nemli etkilerinin oldugunu gostermektedir. Bu ¢aligma
Ozellikle insan kaynaklar politikalarinin belirlenmesinde sektdrdeki yoneticilere
yol gosterici olmasi agisindan, istihdam iligkisine dair psikolojik sdzlesmeler ve
turizm alaninda c¢aligmakta olan iggdrenlerin tutumlar ile ilgili dnemli bulgular
sunmaktadir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Psikolojik sozlesme, is tatmini, duygusal
baglilik, tiikenmislik, isten ayrilma niyeti
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ABSTRACT
PSYCHOLOGICAL CONTRACT AT HOTEL ESTABLISHMENTS AND
ITS EFFECTS ON WORK RELATED ATTITUDES OF HOTEL
EMPLOYEES:
A Research At 5-Star Hotels in Antalya

Rabiye AYDIN

Ph.D.Thesis, Tourism Management Department

Supervisor: Yrd.Dog. Dr. Ulker COLAKOGLU

2016

Psychological contract involves the employees’ beliefs which are unwritten
in work contracts, hidden and unspoken. Understanding the notion of
psychological contract with all aspects is important for both identifying the
components which are leading employees to positive attitudes and developing a
balanced and coherent relationship between employee and the employer.
Althought psychological contract has been used in organizational studies since
1980’s, it has been neglected in the studies in tourism area and there is few
researches aiming to define the tourism employees’ psychological contracts.

In this thesis it is aimed to identify the expectations and obligations which
constitudes the psychological contracts of hotel employees and to find out the
effects of psychological contract perceptions on employees’ attitudes such as job
satisfaction, affective commitment, job burnout and intention to leave. Both
qualitative and quantitative methods were used to collect data for this study. First a
face to face interview with hotel employees was conducted to explore the
components of hotel workers’ psychological contracts. Second, based on the
collected data from interviews, an attitude scale was developed for the purpose of
measuring employees’ psychological contract perceptions. And after that a
questionnaire survey was conducted on 440 employees working at different 5-star
hotels in Antalya.

The results indicate that expectations and obligations in psychological
contracts of hotel employees’ have not been met by their employer, and
employees’ psychological contract perceptions have important effects on their
work related attitudes. This study provides important findings on psychological
contracts in employment relationships and the attitudes of employees in tourism
industry so that it can be benefited by the sector managers for guidance on
determining especially human resources policies.

KEYWORDS: Psychological contract, job satisfaction, affective
commitment, burnout, intention to leave.
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GIRIS

1980’11 yillardan bu yana ulusal ekonomilerin ticari anlagsmalar sayesinde
birbirleri ile baglantili hale gelmeleri, yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminin yayginlagmast ve endiistriyel toplumdan bilgi toplumuna dogru
yasanan gecisin hiz kazanmas1 gibi gelismeler is diinyasinda koklii degisimlerin
yasanmasina zemin hazirlamigtir.

Kiiresel pazarin zorlu rekabet kosullarinda ayakta kalmaya caligan
isletmeler maliyetlerini diisiirmek icin yeni yOnetim stratejilerine yonelmis ve
1990’11 yillara gelindiginde sirketlerin uyguladiklart birlesme, kii¢iilme, yeniden
yapilanma ve dis kaynak kullanimi gibi ¢esitli stratejiler cok sayida c¢alisanin isten
c¢ikarilmasi ile sonuglanmistir. Bu dogrultuda istihdam iligkilerinin boyutu da yeni
bir diizleme taginmig ve ayni orgiit i¢inde Omiir boyu istihdama ve diizenli bir
bicimde terfi etmeye dayanan gelencksel istthdam anlayis1 yerini kisa stireli, esnek
ve daha belirsiz iliskilere birakmustir. Bu belirsizlik ortaminda ¢alisanlarin siirekli
is garantisinin ortadan kalkmasi ve her an isten ¢ikarilabilecegi diisiincesi, orgiite
duyduklar1 giiven ve bagliligin giderek azalmasina ve orgiitten beklentilerinin

farklilasmasina yol agmustir.

Diger yandan orgiitlerin sahip olduklar iggiliciinii etkin yoOnetebilme ve
isgiicii lizerinde kontrol saglayabilme kabiliyetleri, degisen pazar kosullarinda
rekabette {istiin gelmenin en 6nemli sartlarindan biri haline gelmistir. Yasanan bu
hizli gelismeler, hem igverenler hem de ¢aliganlar agisindan degisen kosullarin ve
beklentilerin belirlenmesini ve ortaya ¢ikan modern istihdam iliskilerinin yeniden

tanimlanmasi ve anlasilmasi gerekliligini de beraberinde getirmistir.

Psikolojik s6zlesme tam da bu noktada ekonomik ve orgiitsel gelismelerle
birlikte isveren ve ¢alisan arasindaki iliskide yasanan degisimlerin anlasilmasi ve
modern istihdam iligkisinin tanimlanmasinda etkili bir ¢erceve sunan bir kavram
olarak ortaya c¢ikmaktadir (Rousseau, 1995; Guest ve Conway, 2002; Rigotti,
2009; Dabos ve Rousseau, 2004).

Psikolojik sozlesme, isgorenin igverenine karsi, igverenin de iggorene karsi
yerine getirmekle ylikiimlii oldugu unsurlar konusunda isgorenin bireysel algilarini
ifade etmektedir (Robinson, 1996). Bu baglamda psikolojik s6zlesme ¢aba,
diirtistliik ve baglilik gibi isgoren katkilari ile maas, is giivenligi ve mesleki



gelisim olanagi gibi igveren katkilarindan olusan karsilikli yiikiimliiliiklerin
yalnizca isgorenin bireysel bakis acisindan degerlendirilmesi ile ilgili bir
kavramdir (Cullinane ve Dundon, 2006).

Isveren ve isgoren arasindaki yazili sézlesme ne kadar kapsamli da olsa,
bireyin zihninde gercekte var olan yiikiimliiliiklerin tamamina yazili sdzlesmede
yer verilmesi olanaksizdir (Shore ve Tetrick, 1994). Psikolojik sozlesme yazili
sozlesmenin yetersiz kaldigi bu boslugu doldurmakta ve hem orgiitler hem de
calisanlar acisindan iligkiye dair s6z konusu olan belirsizligi azaltmakta veya
tamamen ortadan kaldirmaktadir (Shore ve Tettick, 1994). Ortaya ¢ikan bu
“belirsizlikten kurtulma ve ileriyi kestirebilme durumu” ile birey performansi
karsiliginda arzu ettigi ¢iktilara erisebilecegini diisiinmekte ve sonuca ulasmak i¢in
motive olmaktadir (Vroom,1964).

Psikolojik sozlesme istihdam iliskisine dair yazili is sozlesmelerinde yer
almayan, iistii kapali ve tartisilmayan ancak iggorenlerin ise ve isverenine yonelik
tutumlan {izerinde etkili olan inanglarimi kapsamaktadir (Rosseau, 1995). Bu
nedenle psikolojik s6zlesme kavraminin her yonii ile anlagilmasi, igveren/isgéren
arasinda dengeli ve uyumlu bir iliskinin gelistirilmesi agisindan biiyilk 6nem
tasimaktadir (Rousseau ve MclLean Parks,1993). Bu dogrultuda psikolojik
sozlesmenin son yillarda hem akademik ¢aligmalarda hem de is yasaminda énemi
giderek arttig1 goriilmektedir.

Temelinde sosyoloji alanindaki denge kurami (Barnard, 1938), karsiliklilik
normu (Gouldner, 1960), esitlik kurami (Adams, 1963), beklenti kurami (Vroom,
1964) ve sosyal miibadele kurami (Blau,1960, Homans,1961) gibi toplumsal
iligkilerin tanimlanmasina yonelik olan kuramlarin Orgiitlere uyarlanmasi ile
ortaya ¢ikan psikolojik sdzlesme kavrami bir anlamda sosyal s6zlesmenin uzantisi
niteligindedir.

Psikolojik s6zlesme bireyin isvereninden, igverenin de bireyin kendisinden
cesitli beklentileri oldugu anlayisina (Schein, 1965) dayansa da bireyin sahip
oldugu her beklenti psikolojik s6zlesme kapsaminda olmamaktadir. Herhangi bir
beklentinin psikolojik sozlesme unsuru olabilmesi i¢in bu beklentinin bireyin
isveren ile ilgili gecmis deneyimlerine, isveren tarafindan kendisine verilen
sOzlere, vaatlere veya bireyin zihnindeki karsiliklilik yapisina bagli gelismis
olmasi gerekmektedir (Robinson ve Rosseau, 1994).



Psikolojik sozlesme is iliskisinde agik¢a konusulmayan, iistii kapali verilen
sozler veya vaatlere dayanarak isgorenin zihninde sekillenen bir kavram olmasi
sebebiyle ¢ogu zaman ihlal edilmeye uygun bir yapiya sahiptir. Psikolojik
sozlesme 1ihlali; isverenin ya da Orgiit temsilcilerinin, c¢alisanin katkilar
karsiliginda kendi yiikiimliiliikklerini yerine getirmekte basarisiz olmasini ifade
etmektedir (Rousseau, 1989). Psikolojik sozlesme ihlali, bireyin hak ettigini
alamadig1 adaletsiz bir uygulama ile karsilastig1 algisina dayanmakta (Kickul vd.,
2001) ve isgorenin beklentilerinin igveren tarafindan karsilanmadigimma ve
kendisine verilen sozlerin/ vaatlerin yerine getirilmedigine inanmasina neden

olmaktadir.

Isgorenin psikolojik sdzlesmesinin ihlal edildigini algilamasi; isverenin
yiikiimlii oldugunun farkinda olmasi ancak bilerek yilikiimliiliiglinii yerine
getirmemesi veya soziinden donmesi, isveren ile c¢alisganin karsilikli
ylikiimliiliklere dair anlayiglarinin uyusmamasi veya yanlis anlasilmalar gibi
bir¢ok farkli nedenler ile ortaya cikabilmektedir. Kimi zaman da orgiitiin insan
kaynaklar1 yonetiminin yetersiz olmasi ve iggdrenin Orgiit ve yoneticisi tarafindan
desteklenmedigi konusundaki hisleri iggdrenin psikolojik soézlesme ihlali

algilamasinda etkili olabilmektedir.

Literatirde var olan bircok arastirma, c¢alisanlarin  psikolojik
sozlesmelerinde yer alan beklentilerinin karsilanma veya karsilanmama (ihlal)
durumunun c¢alisanlarin tutum ve davramislari {izerinde ©nemli etkilerinin
bulundugunu ortaya koymaktadir (Turnley ve Feldman, 1999:376; Robinson,
1996; Lester vd., 2002). Bu baglamda isgorenlerin psikolojik sozlesmesinde yer
alan yiikiimliiliikklerin igveren tarafindan karsilandigi durumda ortaya c¢ikan
psikolojik s6zlesme uyum algist isgorenlerin duygusal baglilik (Bunderson, 2001;
Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000), orgiite giiven (Robinson, 1996) ve is tatmini
(Robinson ve Rousseau, 1994) gibi olumlu tutumlar sergilemesinde etkili
olmaktadir.

Istihdam iliskisinde psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigi algisi, isgdrenin
kandirilmis gibi hissetmesine neden olabilmekte ve bu durum isgérende duygusal
gerginlik, orgiite kars1 6fke duyma, isten ayrilma niyeti (Turnley ve Feldman,
1999), diistik is tatmini (Tekleab ve Taylor, 2003), orgiit i¢i giiven duygusunda ve
orgiitsel baglilikta diisiis (Robinson, 1996; Lester vd., 2002) ve orgiite karsi
sorumluluk hissetmeme (Coyle-Shapiro ve Kessler, 2002) gibi 6rgiite yonelik



olumsuz tutum ve davraniglar1 beraberinde getirebilmektedir (Coyle-Saphiro ve
Parzefall, 2008:15).

Yapilan agiklamalar dogrultusunda bu tez ¢alismasinda isgéren tutum ve
davraniglariin biiyiik 6neme sahip oldugu turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel
isletmeleri konu edilmekte ve otel isletmelerinde calisan isgérenlerin psikolojik
sOzlesme algilarinin, ise yonelik tutumlart {izerindeki etkilerinin incelenmesi
amaclanmaktadir.

Turizm, hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler acisindan giderek
daha fazla 6nem kazanan bir endiistri haline gelmektedir. Gelismis tilkeler
turizmin gelir saglayici 6zelliklerinden, gelismekte olan iilkeler ise turizmin doviz
ve istihdam yaratan 6zelliklerinden yararlanmak istemektedir (Yildiz, 2001:54).
Turizm endiistrisi tim diinyada biiyliik bir hizla gelismeye devam ederken, bu
endiistrinin saglamis oldugu faydalardan daha fazla pay alma yarisinda olan
iilkeler arasindaki rekabet de ayni oranda artmaktadir.

Teknoloji kullaniminin kisith oldugu emek yogun bir 6zellik gosteren
turizm igletmeleri agisindan iiretim faktorlerinden en Onemlisi insan faktoriidiir
(Avcr ve Kiigiikusta, 2009:33). Zira turizm isletmelerinde caligan iggorenlerin
¢ogu misteriler ile yiiz ylize hizmet liretmekte ve iiretilen hizmet yine galiganlar
tarafindan dogrudan miisteriye sunulmaktadir. Bu durumda miisterilerin
memnuniyetini sunulan konaklama ve yeme i¢cme standartlar1 kadar personelin

kibarlig1, yardimseverligi ve kisisel 6zellikleri de etkilemektedir (Sii, 1999:6).

Bu nedenlerle turizm sektoriinde kiiresel diizeyde yasanan kiyasiya rekabet
ortaminda isletmelere rekabet avantaji saglayan ve basartya gotiiren faktorlerin
basinda isine yonelik olumlu tutum ve davraniglara sahip isgorenler gelmektedir.
Bu durum isgoérenlerin isverenlerinden beklentilerini ve bu beklentilerin
karsilanma diizeyi ile ilgili algilarim1 ifade eden ve isgdrenlerin tutum ve
davranislar lizerinde biiyiik etkisi olan psikolojik sézlesmenin turizm isletmeleri
acisindan ele alinmasii gerekli kilmaktadir.

Caliganlarin psikolojik s6zlesmelerini olusturan beklenti ve yiikiimliiliiklerin
ortaya c¢ikarilmast ve Orgiit-calisan iliskisinde bu bilgilerin g6z Oniinde
bulundurulmasi mevcut isgiiciiniin etkin yonetiminde can alict Ooneme sahip

olmaktadir.



Bu tez caligsmasinda otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin igverenden
beklentileri ve isgdrenin bakis acgisindan igverenin calisana karsi yiikiimliiliikleri
belirlenmeye ¢alisilmakta; bu beklenti ve yiikiimliiliiklerin iggorenlerin ise yonelik
tutumlan tizerindeki etkileri ortaya koyulmaktadir. Calisma otel isletmelerinde
calisan isgorenleri olumlu tutum ve davranislara yonlendiren unsurlarin

belirlenmesi agisindan 6nemli bulgular sunmaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda tez ¢aligmasinin temel soru
climlesi; “Otel igletmelerinde calismakta olan isgorenlerin psikolojik sozlesme
uyum veya ihlal algilarinin, iy tatmini, duygusal baghhk, titkenmislik ve isten
ayrilma niyetleri iizerinde etkisi var mudir?” olarak belirlenmistir.

Arastirmanin temel soru ciimlesinde yer alan ve arastirmanin konusunu

olusturan temel kavramlar agsagida kisaca tanimlanmaktadir;

Psikolojik sozlesme: Bireyin is iligkisindeki karsilikli yiikiimliilikler ile ilgili
beklentileri ve inanglar1 (Coyle-Saphiro ve Kessler, 2000:927).

Psikolojik sozlesme ihlali: Psikolojik s6zlesmede karsi tarafin yiikiimliiliiklerini
yerine getirmediginin algilanmas: ile ortaya ¢ikan bilissel durum (Morrison ve
Robinson, 1997).

Duygusal baghlik: Bireyin belirli bir orgiit ile 6zdeslesmesi ve bagliliginin giicii
(Mowday vd.,1982:27).

Is tatmini: Bireyin isi ile ilgili memnuniyetini veya isine yonelik olumlu duygusal
durumunu ifade eden kavram (Locke, 1983).

Isten ayrilma niyeti: Bireyin belirli bir zaman icinde mevcut isini degistirme
olasilig1 (Sousa-Poza ve Hennebergeri, 2002:1).

Tiikenmislik: Fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk
duygular1, olumsuz benlik kavrami ile ise, yasama ve diger insanlara karsi
olumsuz tutumlar igeren, fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlu bir hastalik tablosu
(Maslach ve Jackson, 1986).



1. ARASTIRMA HAKKINDA GENEL ACIKLAMALAR
1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu tez calismasmin temel amaci; otel isletmelerinde calismakta olan is
gorenlerin psikolojik sozlesme algilarini belirlemek ve psikolojik sézlesme
algilarmin ig gorenlerin ise yoOnelik tutumlar1 {izerindeki etkilerini ortaya
¢ikarmaktir.

Caligmada incelenen tutumlar yapilan literatiir taramasindan hareketle; is
tatmini, duygusal baglilik, tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti olarak belirlenmis
ve is gorenlerin psikolojik sozlesme uyum ve ihlal algisinin bu degiskenler

tizerindeki etkilerinin dl¢lilmesi amaglanmustir.

Ayrica ¢aligmada iggérenlerin cinsiyet, yas, egitim durumu, turizm alaninda
egitim alip almadigi, medeni durum, aylik gelir, ¢calisma siiresi, ¢alistigi boliim,
sezonluk veya siirekli ¢aligma gibi ¢esitli 6zelliklerinin, psikolojik s6zlesme algisi
ve belirtilen degiskenler {izerindeki etkilerinin incelenmesi de bu arastirmanin
amaglart  kapsamindadir. Bu baglamda aragtirmanin Dbelirtilen amaglar
dogrultusunda yanit aradig1 sorular su sekilde siralanabilir;

e Otel isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin psikolojik so6zlesmeleri hangi

beklenti ve ylikiimliiliklerden olugmaktadir?

o Otel isletmelerinde caligan iggérenlerin psikolojik sézlesmelerini olugturan

beklenti ve ylikiimliiliikler igverenleri tarafindan ne kadar karsilanmaktadir?

e Otel isletmesi c¢alisanlarinin psikolojik soézlesme algilari, demografik
ozelliklerine ve ¢aligma Ozelliklerine gore farklilik gdstermekte midir?

e Otel isletmesi calisanlarinin psikolojik s6zlesme uyum ve ihlal algilar ile is

tatminleri arasinda nasil bir iligki vardir?

e Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sdzlesme uyum ve ihlal algilar ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda nasil bir iligki vardir?

e Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sdzlesme uyum ve ihlal algilar ile
tilkenmislik diizeyleri arasinda nasil bir iligki vardir?



e Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sdzlesme uyum ve ihlal algilar ile
isten ayrilma niyetleri arasinda nasil bir iliski vardir?

Psikolojik s6zlesme konusunda yapilan birgok arastirma (Guzzo vd., 1994;
Schalk wvd., 1995; Freeze ve Schalk, 1996; Thomas ve Anderson, 1998)
isgorenlerin psikolojik sdzlesmelerinin calistiklar1 sektoriin 6zelliklerine gore
farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle farkli sektorlerde
calisan isgoren gruplarinin ihtiyag ve beklentilerine gore sahip olduklar1 psikolojik
sozlesmeleri de farkli olmaktadir. Bu nedenle turizm sektoriiniin yapisal 6zellikleri
ve istihdam kosullar1 dikkate alinarak otel isletmelerinde c¢alisan igsgérenlerin
psikolojik sozlesme algilarmi 6lgmeye yonelik bir dlgek gelistirilmesi de bu
arastirmanin bir diger amacini olusturmaktadir.

Arastirmanin belirtilen amagclarina ulasmada asagidaki adimlar izlenmistir;

e Otel isletmelerinde calismakta olan is gorenlerin psikolojik sézlesmelerini
olusturan unsurlarin belirlenmesi ile turizm sektorii calisanlarinin psikolojik
sozlesme algilarmi dlgemeye yonelik bir 6l¢ek gelistirilmesi

o Belirlenen psikolojik sozlesme unsurlarimin isveren tarafindan ne kadar
karsilandiginin Olciilmesi ile sdzlesme uyum veya ihlal algisinin ortaya

¢ikarilmasi

o Psikolojik sozlesme uyum ve ihlal algisinin is gorenlerin ise yonelik
tutumlari tizerindeki etkilerinin incelenmesi

e Psikolojik sdzlesme algisinin iggorenlerin demografik 6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi

1.2. Arastirmanin Varsayimlari

Bu aragtirmada otel isletmelerinde galigmakta olan isgdrenlerin psikolojik
sozlesme algilarmin is tatmini, duygusal bagllik, tikenmislik ve isten ayrilma
niyeti Uzerindeki etkileri incelenmistir. Bu baglamda arastirma asagidaki

varsayimlara dayanarak yiriitilmistiir;



e Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin Olg¢eklerde yer alan kavramlari
bildigi, sorulara icten ve dogru cevap verdikleri ve boylece elde edilen
verilerin otel igletmelerinde calisanlarin goriisiinii yansittig1 varsayilmistir.

e Bu arastirmada ele alinan degiskenler ve iliskiler disinda kontrol altina
almamayan degiskenlerin etkisi s6z konusu olabilir. Ancak ele alinan
degiskenler arasindaki iligkilerin, arastirilmak istenilen alani yansittigi

varsayilmistir.

e Konu ile ilgili dnceki arastirmalarin sonuglarina dayanarak bu arastirmada
incelenen is tatmini, duygusal baglilik, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti
kavramlarimin psikolojik sdzlesme ile iligkili oldugu varsayilmigtir.

e (Calismada turizm sektoriiniin kendine 6zgii istihdam 6zelliklerinin oldugu
ve buna bagli olarak turizm sektoriinde c¢alisan isgoérenlerin
isverenlerinden diger sektdr calisanlarina gore farkli beklentilerinin
oldugu varsayilmistir.

e Bu arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin o6lgiilmek istenen

ozellikleri dogru olarak 6l¢tiigii varsayilmustir.
1.3. Arastirmanin Kapsami ve Simirhliklar:

Bu arastirmanin igerdigi kavramlar, uygulama ve elde edilen bulgular
acisindan  dikkate alinmasi gereken kapsami ve sinirhiliklart  asagida
belirtilmektedir;

e Bu arastirmada otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin psikolojik s6zlesme
is tatmini, duygusal baglilik, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkileri incelenmektedir. Otel isletmelerinde galigsan igsgdrenlerin diger tutum

ve davraniglari bu ¢alismanin kapsami disinda tutulmustur.

e Aragtirmanin evreni Antalya ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel
isletmelerinde c¢aligmakta olan isgorenler ile simirlidir. Arastirmanin
sonuglar1 farkli sektorlerde, farkli bolgelerde veya farkli tlirlerdeki otel
isletmelerinde uygulanmasi sonucunda elde edilecek bulgular ile farklilik
gosterebilir.



e Arastirmada elde edilen veriler otel isletmelerinde c¢alismakta olan
isgorenlerden elde edilen veriler ile smirlandirilmistir. Otel isletmesi
yoneticilerinin psikolojik sozlesmelerinin kapsami ve igeriginin farkli
bilesenlerden olusabilecegi g6z Oniine alinarak, otel isletmelerinde
caligmakta olan yoneticiler arastirma kapsaminin disinda birakilmistir.

e Bu arastirmada otel isletmelerinde g¢alisanlarin psikolojik s6zlesme
algilarinin  6l¢iilmesine yonelik bir Olgek gelistirilmistir. Bu baglamda
arastirmada psikoloji sozlesme degiskeni ile ilgili elde edilen bulgular bu
caligmada gelistirilen dlgek ile elde edilen veriler ile sinirlidir.

e Aragtirmada incelenen kavramlarin 6lg¢iilmesi konusunda bir sinirlilik da
isgorenlerin ise yoOnelik tutumlarinin 6lgiilmesine yonelik literatiirde ¢ok
sayida Olgek gelistirilmis olmasidir. Arastirmada incelenen tutumlarin
Olciilmesine yonelik Ol¢eklerin se¢iminde literatiirde kabul gérmiis ve az
madde ile istenilen kavrami Olgebildigi diisiiniilen olg¢ekler 6n planda

tutulmustur.
1.4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin hazirlanmasi asamasinda oncelikle arastirmanin konusunu
olusturan kavramlar ile ilgili literatiir taramas1 yapilmistir. Bu dogrultuda ilk
olarak psikolojik s6zlesme konusunda gesitli bilim insanlart tarafindan yapilan
arastirmalar incelenerek kavrama iligkin One siiriilen farkli yaklasimlar
degerlendirilmistir. Bununla birlikte ¢aligma kapsaminda ele alinan is tatmini,
duygusal baglilik, tikenmislik ve isten ayrilma niyeti kavramlari ile ilgili 6nceki
arastirmalar irdelenmis ve literatiirde bu kavramlar ile psikolojik s6zlesmenin nasil

iligkilendirildigi, bu iligkilerin ne yonde oldugu ve nasil sinandig1 incelenmistir.

Arastirmanin temel amaci olan otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin
psikolojik sozlesme algilarinin, ise yonelik tutumlart iizerindeki etkilerinin
belirlenmesine  yonelik c¢alismada hem nitel hem nicel tekniklerden

yararlanilmustir.

Caligmada isgorenlerden veri toplamada kullanilmak tizere bir anket formu
olusturulmustur. Otel isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin psikolojik sézlesme
algilarmi 6lgmede, bu tez calismasinda gergeklestirilen Glgek gelistirme ¢aligmasi
sonucunda elde edilen 20 maddelik psikolojik s6zlesme uyum ve ihlali 6lgegi



kullanilmistir.  Olgegin  gelistirilme ~siirecinde otel isletmelerinde calisan
isgorenlerin psikolojik sdzlesmelerinin iceriginin belirlenmesi amaciyla iggdrenler
ile (n=30) yliz yiize goriisme yapilmistir.

Calismada incelenen tutumlarin Olgiilmesinde o6nceki ¢alismalarda
gelistirilmis olan Olcekler incelenerek, arastirmanin yapisina en uygun olan ve
Olciilmek istenen yapiyr en az soru sayisit ile Olgtiigii diisliniilen Olgekler
kullanilmistir. Bu baglamda is tatmini 3 maddelik, duygusal baglilik 4 maddelik,
tikenmiglik 6 maddelik ve isten ayrilma niyeti 3 maddelik olgekler ile
Olciilmiistiir. Ayrica anket formunda iggdrenlerin demografik 6zellikleri ve ¢alisma
ozellikleri ile ilgili bilgi toplamaya yonelik 12 soruya yer verilmistir.

Arastirmanin evrenini Antalya ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel
isletmelerinde c¢alisan yaklasik 94.850 isgdren olusturmaktadir. Arastirma
evreninin tamamina ulagsmak yerine evrenden secilen bir 6rneklemden verilerin
toplanmas1 daha az maliyetli ve daha hizli bir yol sundugundan (De Vaus,
1990:60) caligmada, 6zellikleri ve verdikleri cevaplar agisindan evreni yansitan bir

altkiime (6rneklem) belirlenmesi uygun goriilmiistiir.

Arastirma igin belirlenen O6rneklem grubunun Antalya’daki 5 yildizli otel
isletmelerinde calisan isgorenleri (evreni) temsil edebilmesi icin “oranli kademeli
rastlantisal 6rneklem” belirleme yaklagimi kullanilmistir. Bu yaklagim ile hangi
ilcelerdeki otel isletmelerinden ne kadar 6rneklem alinmasi gerektigi belirlenerek,
anket formlart bu bilgilere gore dagitilmistir. Boylece calismada Antalya’da
faaliyet gosteren 271 bes yildizli otel isletmesinin biiyiik cogunlugunun (266 tesis)
bulundugu 6 ilgedeki (Alanya, Manavgat, Serik, Muratpasa, Konyaalt1 ve Kemer)
5 wyildizli otel isletmelerinde ¢alisan 440 isgorenden elde edilen anketler
degerlendirilmistir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Son yillarda kiiresellesmenin etkisi ile artan rekabet, degisen piyasa
kosullari, gelisen teknoloji, yeni yoOnetim anlayislari ve egitim seviyesinin
yiikselmesi gibi faktorlerin etkisi ile oOrgiitler de hizli bir degisim siirecine
girmislerdir. Ortaya ¢ikan yeni diizende Orgiitlerin sahip olduklar isgiiciinii etkin
yonetebilme ve isgiicii iizerinde kontrol saglayabilme kabiliyetleri, degisen pazar

kosullarinda rekabette iistiin gelmenin en 6nemli sartlarindan biri haline gelmistir.
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Yasanan bu hizli gelismeler, hem igverenler hem de calisanlar agisindan
degisen kosullarin ve beklentilerin belirlenmesini ve ortaya ¢ikan modern istihdam
iligkilerinin yeniden tanimlanmasi ve anlasilmasi gerekliligini de beraberinde

getirmistir.

Psikolojik sozlesme tam da bu noktada modern istihdam iliskilerinin
tamimlanmasinda; yeni ekonomik ve Orgilitsel gelismelerle birlikte igveren ve
calisan arasindaki iligkide ortaya ¢ikan degisimleri anlamada ve belirsizligi
ortadan kaldirmada etkili bir ¢er¢eve sunmaktadir (Rousseau, 1995; Guest ve
Conway, 2002; Dabos ve Rousseau, 2013). Bu nedenle psikolojik sézlesmenin son
yillarda hem akademik galigmalarda hem de is yasaminda éneminin giderek arttig
gorlilmektedir.

Isveren ve ¢alisan arasindaki karsilikli beklenti ve yiikiimliiliikleri, calisanin
bakis acisindan ele alan psikolojik sozlesmenin c¢agdas istihdam iliskilerini
aciklamadaki etkili giiciiniin yani sira, bu tez calismasini 6nemli kilan diger
Ozellikler asagida kisaca 6zetlenmistir;

Psikolojik sozlesme konusunda literatiirde var olan bosluk: Calisanin
bakis a¢isindan, isveren ve ¢alisanin birbirlerine ne bor¢lu olduklar: konusundaki
bireysel inanglar1 (Rosseau ve Greller, 1994) ifade eden psikolojik sozlesme,
isgdrenlerin algisal diinyasinin anlagilmasinda 6nemli bir kavram olarak son 50
yildir arastirmacilarin dikkatini ¢ekmekte ve konu ile ilgili sayisiz galigma

yapilmaktadir (Conway ve Briner, 2009).

Bununla birlikte psikolojik sdzlesme ile ilgili literatiirde hala doldurulmay1
bekleyen bircok bosluk oldugu goriilmektedir (Kutaula, 2014:5). Bu durum cesitli
arastirmacilar tarafindan su sekilde dile getirilmistir;

“Psikolojik sozlesme kavraminin tam olarak anlasilabilmesi icin hem teorik
hem de ampirik olarak daha ¢ok ¢alisma yapilmasina ihtiyag¢ vardir” (Millward ve
Brewerton, 2000:50).

“Giinliik hayatta var olan farkll islerde c¢alisan isgorenlerin psikolojik
sozlesmelerinin icerigi konusunda ¢ok az bilgiye sahibiz, bu konuda yeni
arastirmalar yapilmalr” (Seeck ve Parzefall, 2008:474).
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“Psikolojik sozlesme kavramu ile ilgili arastirmalarin sayisi artmug olsa da,
bu artis kavramsal aciklik, teori gelistirme veya kaliteli deneysel sonuclar elde
etme konusunda onemli gelismeler ile sonuglanmamistir, konu ile ilgili daha ¢ok
aragtirmaya ihtiyag vardir” (Conway ve Briner, 2009:121).

Yukaridaki agiklamalara ek olarak, literatiirde var olan bir bosluk da
psikolojik sozlesme uyum algisinin belirlenmesine yonelik yetersiz arastirma
yapilmis olmasidir (Kuatula, 2014:42). Psikolojik sézlesme ile ilgili onceki
caligmalarin daha ¢ok psikolojik s6zlesme ihlali veya uyumsuzluk algis1 iizerinde
yogunlastigi goriilmektedir. Oysa ki arastirmacilar psikolojik sézlesmenin
islerliginin degerlendirilmesinde en onemli Slgiitiin “psikolojik sézlesme uyum
algis’” oldugunu belirtmektedirler (Lee vd., 2011). Bu baglamda bu tez
calismasinda psikolojik s6zlesme ihlal algisinin yam sira, isgorenlerin psikolojik
sozlesmelerinde yer alan yiikiimliliklerin yerine getirildigi yoniindeki
degerlendirmelerini igeren uyum algist ve uyum algisinin isgorenlerin tutumlari
tizerindeki etkileri de ele alinmaktadir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda bu tez galismasi oncelikle psikolojik
sozlesme konusunda literatiirde var olan bosluklarin doldurulmasina katki

saglamasi agisindan 6nemlidir.

Psikolojik sozlesme konusunun turizm alaminda az calisilmis olmasi:
Psikolojik sozlesme farkli alanlarda isgéren tutum ve davraniglarinin
aciklanmasina yonelik c¢aligmalarda “anahtar kavram” olarak kullanilmasina

ragmen, turizm alanindaki aragtirmalarda kavramin ihmal edildigi goriilmektedir.

Turizm sektoriiniin {ilke ekonomisinde Onemli yere sahip oldugu
Tiirkiye’de  psikolojik  sdzlesme konusunda yapilmis olan caligmalar
incelendiginde, turizm sektorii calisanlariin psikolojik sdzlesme algilarinin
oOl¢iilmesine yonelik sinirli sayida arastirma oldugu goriilmektedir (6rn: Tiikeltiirk
vd., 2012; Cetinkaya, 2014; Aslan ve Boylu, 2014; Koyuncu ve Katlav, 2014).

Bu ¢alisma Tiirkiye’de turizm sektoriiniin en 6nemli unsurlarindan olan otel
isletmelerinde galisan iggdrenlerin psikolojik sdzlesme uyum ve ihlaline iligkin
algilarmin incelenmesi konusundaki boslugu doldurmaya katki saglamasi

acisindan 6nemlidir.
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Psikolojik sézlesmenin otel isletmelerinde uygulamaya sunabilecegi
katkilar: Temel iiretim faktorii insan olan turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeleri basariya tasiyan faktorlerin basinda beklentileri Orgiit tarafindan
kargilanmig, Orgiitsel baghiligi ve is tatmini yiliksek c¢alisanlar gelmektedir.
Calisanlarin psikolojik sozlesmelerini olusturan beklenti ve yiikiimliiliiklerin
ortaya c¢ikarilmast ve Orgiit-calisan iliskisinde bu bilgilerin g6z Oniinde
bulundurulmas1 mevcut isgiiciiniin etkin yonetiminde can alict Gneme sahip
olmaktadir.

Gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de otel isletmelerinde psikolojik s6zlesme
konusunda yapilan c¢aligmalar incelendiginde, psikolojik s6zlesmenin genellikle
ihlaller diizeyinde ele alindigi ve turizm sektoriinde veya otel isletmelerinde
calisan iggorenlerin psikolojik sdzlesmelerinin igeriginin belirlenmesi iizerinde

durulmadigi goriilmektedir.

Bu tez calismasinda otel isletmelerinde calisan isgoérenlerin farkli
ihtiyaglarina gore sekillenen farkli beklentileri belirlenmeye ve isgoérenlerin
psikolojik s6zlesmelerini olusturan unsurlar ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmaktadir. Bu
calisma psikolojik soézlesmenin iggoren tutumlarmin anlagilmasinda sundugu
aciklayic1 ¢ergceveden otel isletmelerinin de faydalanmasi ve insan kaynaklari
politikalarinin belirlenmesinde yoneticilere yol gosterici bilgiler sunmasi agisindan

Onemlidir.

Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin ige yonelik tutumlarinin énemi:
Turizm sektoriinde teknoloji ve otomasyon kullaniminin diger sektorlere gore daha
sinirl1 olmasi nedeniyle {iriin ve hizmetlerin biiyiik ¢ogunlugu dogrudan iggdrenler
tarafindan misteriye sunulmaktadir. Bu durum otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin tutum ve davraniglarini daha da 6nemli hale getirmektedir.

Otel isletmelerinde c¢alisanlarin islerine yonelik olumlu tutum ve
davraniglara sahip olmasi saglikli bir 6rgiit ortaminin yaratilmasinda nemli role
sahip olmakta, isgorenin etkinligini ve performansini arttirmakta ve bu dogrultuda
misteri memnuniyetini de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle otel
isletmelerinde galisan isgérenlerin ise yoOnelik tutum ve davraniglarini etkileyen

unsurlarin belirlenmesi bityiik 6neme sahip olmaktadir.
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Bu tez c¢aligmasinda otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin
isverenlerinden beklentileri ve iggérenin bakis acgisindan igverenin ¢alisana karsi
yikimliiliikleri belirlenmeye ¢alisilmakta; bu beklenti ve ylkiimliiliiklerin
isgorenlerin i ile ilgili tutumlarim1 nasil etkilediginin ortaya konulmasi
amaglanmaktadir.

Calisma otel isletmelerinde g¢alisan isgorenleri olumlu tutum ve
davraniglara  yonlendiren  unsurlarin  belirlenmesi  agisindan  Onemli

sayilabilmektedir.

Calismanin yontem ve ara¢ agisindan énemi: Psikolojik sozlesme
konusunda yapilmis olan ¢aligmalarda isgorenlerin sézlesme uyum veya ihlal
algilarmin Olciilmesinde genellikle literatiirde var olan belli basli olgeklerin
kullanildigr goriilmektedir (6rn: Robinson ve Rosseau, 1994; Millward ve
Hopkins, 1998; Robinson ve Morrison, 2000). Ancak bu tez caligmasinda,
isgorenlerin  psikolojik sozlesmelerinin calistiklar1  sektére gore farklilik
gosterebilecegi (Schalk vd., 1995) dikkate alinarak, otel isletmelerinde c¢alisan
isgdrenlerin psikolojik sozlesmelerinin igerigi belirlenmeye c¢alisilmis ve bu
dogrultuda otel isletmelerinde calisanlarin psikolojik sdzlesme uyum ve ihlal

algilarmi dlgmeye yonelik bir 6l¢ek gelistirme ¢aligmasi yapilmistir.

Bu arastirma otel isletmelerinde galisan isgorenlerin psikolojik sdzlesme ile
ilgili algilarinin belirlenmesi, isgdrenlerin hangi yiikiimliiliiklere ne kadar 6nem
verdikleri, hangilerinin karsilanmasi durumunda ise yonelik tutumlarinin ne yonde

degisecegi gibi konularin agikliga kavusturulmasi agisindan dneme sahiptir.
1.6. Tezin Organizasyonu

Calisma yedi bolimden olusmaktadir. Birinci bolim aragtirmanin temel
kavramlari, amaci, varsayimlari, kapsam ve sinirliliklari, yontemi ve dnemi gibi

aragtirma ile ilgili genel bilgilerin yer aldig1 boliim olarak tasarlanmstir.

Ikinci boliim  arastiranin  kuramsal ve kavramsal cercevesinin
olusturulmasina yonelik literatiir taramasimin ilk boliimiidir. Bu boéliimde
aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan psikolojik s6zlesme kavramina iliskin
literatiiriin incelenmesi ile elde edilen bilgilere yer verilmistir. Psikolojik
sozlesmenin temelini olusturan kuramlar, psikolojik s6zlesmenin tanimi, ortaya

cikis1 ve tarih igerisindeki evrimi, psikolojik sdzlesmenin icerigi, olusum siireci ve
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tiirleri agiklanarak, psikolojik s6zlesmenin orgiitler agisindan 6nemine ve istihdam

iligkilerindeki degisimlerin psikolojik sdzlesme iizerindeki etkilerine deginilmistir.

Ayrica psikolojik sdzlesme ihlali konusundaki literatiir taramasi sonucunda
elde edilen bilgiler 1s18inda psikolojik s6zlesme ihlalinin tanimi, tiirleri ve
sozlesme ihlalinin sonuglari ile ilgili agiklamalara da bu béliimde yer verilmistir.

Calismanin  Gglincli  bolimii, kuramsal ve kavramsal ¢ergevenin
belirlenmesine yonelik literatiir taramasinin ikinci boliimiinii olusturmaktadir. Bu
bolimde psikolojik sozlesme algist ile ilgili olan ve aragtirmanin bagimli
degiskenlerini olusturan tutumlara iligkin literatiiriin incelenmesi sonucunda elde
edilen bilgilere yer verilmistir. Bu baglamda is tatmini, duygusal bagllik,
tilkenmiglik ve isten ayrilma niyeti kavramlari tanimlanarak, kavramlarin temel
ozellikleri ve alt boyutlari ile ilgili agiklamalar sunulmustur.

Arastirmanin  dordiincii  boliimiinde arastirma hipotezleri ve arastirma
modeline yer verilmistir. Bu boélimde arastirma sorusunun c¢oziimlenmesine
yonelik olusturulan hipotezler literatiirdeki dayanaklari ile birlikte agiklanmis ve

hipotezlerde yer alan tiim iligkiler arastirma modeli lizerinde gdsterilmistir.

Arastirma yontemine iligkin bilgilerin sunuldugu besinci boliimde
aragtirmanin evreni ve Orneklem belirleme siireci siirecine iligkin bilgiler
sunulmustur. Bununla birlikte veri toplamada kullanilan anket formunun
olusturulmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi siireci ve elde edilen verilerin

analizinde kullanilan yontemler ayrintili olarak agiklanmustir.

Alticer boliimde; toplanan verilerin analiz edilmesi sonucunda elde edilen
arastirma bulgular1 sunulmus ve tez caligmasinin son boliimii olan yedinci
bolimde arastirmada ulasilan sonuglar ile literatiire ve uygulamaya katkisi ele

almarak tez ¢alismasi tamamlanmustir.
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2. PSIKOLOJIK SOZLESME

Bu bolim arastirmanin = kuramsal ve kavramsal c¢ergevesinin
belirlenmesine yonelik literatiir taramasinin ilk boliimiidiir. Bu bdliimde
aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan psikolojik sozlesme kavramina iligkin
literatiirlin incelenmesi sonucunda elde edilen bilgilere yer verilmektedir.

[lk olarak; psikolojik s6zlesme kavramimin ortaya ¢ikmasinda etkili olan ve
kavramin temelini olusturan kuramlara deginilmektedir. Bu baglamda denge
kurami (Barnard, 1938), karsiliklilik normu (Gouldner, 1960), esitlik kurami
(Adams, 1963), beklenti kurami (Vroom, 1964), kontrol kurami (Campion ve
Lord, 1982) ve sosyal miibadele kurami (Blau,1960, Homans,1961) ile ilgili
bilgiler sunulmaktadir.

Psikolojik sbdzlesmenin kuramsal temellerinin ag¢iklanmasindan sonra
psikolojik s6zlesme kavraminin ortaya ¢ikisi, tanimu ve tarihsel siire¢ i¢erisindeKi
evrimi ele alinarak, “psikolojik sozlesme nedir, ne degildir?” sorusuna yanit
aranmigtir.  Ardindan psikolojik s6zlesmenin igerigini olusturan unsurlar,
psikolojik sozlesmenin olusum siireci ve psikolojik sozlesme tiirleri agiklanarak
kavramin oOrgiitler agisindan Onemi ve istihdam iligkilerindeki degisimlerin

psikolojik s6zlesme iizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

Bu boliimde son olarak psikolojik sozlesme ihlali konusundaki literatiir
incelenerek psikolojik sozlesme ihlalinin tanimi, tiileri ve psikolojik sozlesme

ihlalinin sonuglarina iliskin bilgilere yer verilmektedir.
2.1. Psikolojik Sozlesmenin Kuramsal Temelleri

Istihdam iliskisinin gériinmeyen boyutlarim konu alan psikolojik sdzlesme
kavramimin antik Yunan filozoflar1 tarafindan ortaya atilan sosyal sozlesme
kavrammin uzantist oldugu ifade edilmektedir (Schein, 1980:22). Bu agidan
bakildiginda psikolojik sozlesme kavramimin temelinin antik caglara kadar

dayandigini s6ylemek yanlis olmayacaktir.

Psikolojik s6zlesme kavraminin orgiitsel iligkiler agisindan ele alinmasi
ancak igveren-ig goren iliskilerinin 6nem kazanmaya bagladigi 1960’11 yillarda soz
konusu olmustur (Stredwick,2005:229).
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Orgiit ve isgdren arasinda yaziya dokiilmemis olan karsilikli beklentileri
ifade etmek icin kullanilan psikolojik sdzlesme kavrami, istihdam iliskisinde yer
alan taraflarin birbirlerinden almay1 bekledikleri ve birbirlerine vermekle yiikiimlii
olduklar1 unsurlar1 kapsamaktadir.

Psikolojik s6zlesmenin ana fikrini olusturan bu karsiliklilik ve degis-tokus
iligkisinin temelleri daha onceki arastirmacilar tarfindan gelistirilmis olan denge
kurami (Barnard, 1938), karsiliklilik normu (Gouldner, 1960), esitlik kurami
(Adams, 1963), beklenti kuramu (Vroom, 1964), kontrol kurami (Campion ve
Lord, 1982) ve sosyal mibadele kuramina (Blau,1960, Homans,1961)
dayanmaktadir. Isveren ile ¢alisan arasindaki karsiliklilik temeline dayanan
psikolojik sozlesme kavramini irdelemeden 6nce bu kavramin ortaya ¢ikmasinda
ve anlasilmasinda dnemli rol oynayan kuramlara deginmek faydali olacaktir.

2.1.1. Denge Kuram (Equilibrium Theory)

Psikolojik sozlesmenin temelini olusturan kuramlardan ilki Barnard
tarafindan One siiriilen denge kuramidir (Roehling, 1997:205). Chester Barnard,
isimlikitabinda

’

1938 yilinda yaymlamis oldugu “ Yéneticinin Fonksiyonlart’
istihdam iligkisini orglit ve birey arasinda bulunan bir “igbirligi sistemi” olarak
tanimlamistir. Bu isbirligi sisteminde Orgiit ve birey birbirine ihtiyag duyan
unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Scott, 1993:43).

Barnard’a gore bireyler tek baslarina gidermeyecekleri ihtiyaglarim
karsilamak ve ozellikle psikolojik tatmine ulagsmak icin birliktelik¢i yapilara yani
orgiitlere ihtiya¢ duymaktadirlar. Burada orgiitii olusturan ve siirekliligini saglayan
bireyler; yoneticiler, isgorenler, miisterileriler, tedarik¢iler, yatirimcilar ve ilgili
olunan diger topluluklar1 kapsamaktadir. Orgiit sistemin bir parcasi olma yolunda
kendisine katki saglayan bu unsurlarin her birine ihtiya¢ duymaktadir. Belirtilen
bu gruplarin her hangi birinin orgiitten ayrilmasi dengenin bozulmasina sebep
olabilmektedir (Tosi, 2009:95). Bu noktada bireylerin ve ozellikle isgorenlerin
orglite katki saglamayi1 siirdiirmeleri i¢in onlarin motive edilmesi, Barnard

(1938)’a gore yonetimin en 6nemli fonksiyonlari arasinda yer almaktadir.

1945 yilinda Simon, Barnard (1938)’in calismalarma dayanarak denge
kuramini gelistirmis ve “Barnard-Simon Orgiitsel Denge Modeli’ni dne siirmiistiir.
“Orgiitsel katki-tesvik modeli” olarak da isimlendirilen bu yeni yaklasim,
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isgorenin oOrgiite katkilarina karsilik, orgiitiin isgérene sundugu tesvikleri hesaba
katmaktadir. Buna gore bireyin orgiite olan katkilarini siirdiirmesi ancak orgiitiin
bireye yeterli tesvik unsurlarini sunmasi ile mimkiin olmaktadir (Simon,
1957:110).

Barnard-Simon orgiitsel denge modelinin temel varsayimlarim su sekilde
siralamak miimkiindiir (Simon vd., 1950:382)

1. Orgiit bir¢ok katilimcinin birbirleri ile iliskili sosyal davranislarini igeren bir
sistemdir.

2. Her katilimer orgiite olan katkilari karsiliginda orgiitten tesvikler almaktadir

3. Katilimec1 elde ettigi tesviklerin, orgiite sundugu katkilardan daha fazla
oldugunu algiladig: siirece orglite katilimini siirdiirecektir. Bu algi kisinin
ckonomik olmayan unsurlart da igeren degerlendirmesi ile ortaya
¢ikmaktadir.

4. Katilimcilarin sagladigi katkilar, orgiitiin tesvikleri iiretebilmesi igin bir

kaynak havuzu olusturur.

5. Boylece bir orgiit katkilar1 siirdiirmek igin gerekli olan tesvikleri iiretecek
kadar kaynaga (katilimci katkisi) sahip oldugu siirece dengeyi
saglayabilecektir.

Orgiitsel denge kuraminin temel varsayimlari goz oniine alindiginda orgiitiin
sundugu fayda veya tesvikler ile bireyin orgiite sundugu katkilarin dengede
olmasinin orgiitiin varligini siirdiirebilmesinde en 6nemli noktalardan biri oldugu
goriilmektedir.Burada sozi edilen tegvikler maas ve ek 6demeler gibi ekonomik
degerlerin yan1 sira orgiitten memnuniyet ve diger orgiit iiyeleri ile 6zdesim gibi

ekonomik olmayan degerleri de kapsayabilmektedir (Tosi, 2009:94).

Birey istihdam iliskisinde kendi bakis agisindan, orgiite olan katkisini ve bu
katki karsiliginda orgiitiin ona verdiklerini degerlendirmektedir. Bu degerlendirme
sonucunda bireyin elde ettigi fayda veya tesvikler, kisinin orgiite olan katkisindan
daha fazla olarak algilandiginda kisi orgiitte kalmaya egilim gostermektedir. Diger
bir deyisle is goren orgiite verdikleri karsisinda orgiitten aldiklarini tatmin edici
buldugunda orgiitte varligimi siirdiirmektedir (Mano, 1994). Denge kurami tam da
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bu noktada iggdren ve isveren arasindaki miibadele iliskisine vurgu yapmakta ve
bu yonii ile psikolojik s6zlesmenin agiklanmasinda 6nemli yere sahip bir kuram
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Roehling, 1997).

2.1.2. Karsihiklihk Normu (Norm of Reciprocity)

Psikolojik sozlesmenin temelini olusturan kuramlardan bir digeri Gouldner
(1960) tarafindan One siiriilen karsiliklilik normudur. Gouldner (1960:171)
kargiliklilik normunu su sekilde 6zetlemistir:

... “Insanlar, kendilerine yardim eden kisilere zarar vermekten kaginirlar ve
kendilerine yardim eden kisilere aym sekilde yardimla karsilik verme
egilimindedirler. Bu karsiliklilik, evrensel olarak kabul goren ahlak kurallarinin

ve deger sistemlerinin de temel yapt taslarindan biridir” ...

Sosyal iligkilerde karsiliklilik ilkesini ele alan Malinovski (1932)
kargilikliligi, her iki tarafin esit kazandigi, uzun donem dengede giden, esdeger
hizmetlerin takasi olarak tanimlamaktadir (Bien ve Maslyn, 2003, 513).

Gouldner (1960) Malinovski tarafindan one siiriilen yaklasimda bireyin
duygusalliktan ve iginde yasadigi toplumun ahlaki yapisindan soyutlanarak
yalnizca fonksiyonel iligkiler kuran varliklar olarak ele alindigina deginerek,
kavramin ahlaki kurallar ile iliskisinin 0nemine vurgu yapmistir. Gouldner
kargiliklilik normunun evrensel 6zelliginin oldugunu, ancak karsilagilan durumun
sartlarina, kigilerin karakteristik 6zelligine ve normun sonuglarina verilen degere
gore degisebilecegini belirtmistir. Gouldner (1960:163)’a gore kisiye yapilan bir
yardim sonucunda, elde edilen kazancin degeri, kisinin o anda bu yardima ne

kadar ihtiyaci olduguna bagl olarak degismektedir.

Karsiliklilik normu sosyal iliskilerde bireylerin degis-tokus ve karsilik
verme slirecinin incelenmesinde yol gosterici olmasi ile istihdam iligkilerinin
aciklanmasinda da bir¢ok arastirmaci tarafindan sikg¢a ele alinmigtir (Smith, Organ
ve Near, 1983; Moorman, 1993; Coyle-Shapiro ve Kessler, 2002; Cildir, 2008; Li
vd., 2012).
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Kargiliklilik normunun temelini olusturan “katkilarin karsilikli oldugu ve
taraflardan birinin katkilarinin karst tarafin davraniglart iizerinde baglayici
etkisinin oldugu” anlayisi, psikolojik s6zlesme kavraminin agiklanmasinda anahtar
role sahip olmaktadir (Rousseau, 1989:128).

Karsiliklilikk normuna gore, is gorenler yoneticinin kendilerine adil
davranma, iyi calisma kosullar1 sunma gibi olumlu davranmiglar sergiledigini
algiladiklarinda, bunun karsilig: olarak is gorenler de yoneticiye veya orgiite karst
olumlu davraniglar sergileme egiliminde olacaklardir (Smith, Organ veNear, 1983;
Moorman, 1993). Benzer sekilde, is gorenin orgiitiin ¢ikarlarin1 korumaya yonelik
olumlu davraniglar sergiledigini algilayan yonetici de karsilik olarak ig gdrene
odiil veya terfi firsat1 verme gibi bir davranis sergileyebilecektir.

2.1.3. Beklenti Kurami (Expectancy Theory)

Edward Tolman (1932) ve Kurt Lewin (1938) tarafindan ortaya atilan
beklenti kurami, 1964 yilinda Vroom tarafindan c¢alisanlarin is kosullart
icerisindeki davraniglarinin tahmin edilmesinde kullanilarak orgiitsel ¢aligmalara
adapte edilmigtir.

Beklenti kurami insanlarin is i¢in sarf ettikleri ¢aba ve bu ¢aba sonucunda
ulastiklar1 performans ile elde ettikleri odiillerin iliskili oldugu fikrine dayanan
biligsel bir motivasyon kuramidir. Diger bir degisle beklenti kuramina gore, ¢cok
caba sarf etmenin yliksek performansi getirecegi, yliksek performansin da istenilen
odilleri beraberinde getirecegi inanci kigileri motive etmektedir (Lunenburg,
2011). Vroom (1964) tarafindan gelistirilen beklenti kurami asagida belirtilen dort

temel varsayima dayanmaktadir;

1. insanlar ihtiyaclari, gecmis deneyimleri ve gesitli giidiimleyici unsurlara
dayal1 beklentiler dogrultusunda orgiitlere katilmaktadirlar.

2. Bireylerin davranislar1 bilingli segimleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yani
birey beklentileri ile ilgili kendi degerlendirmesinin sonucuna gore

davranislar sergilemekte 6zgiirdiir.

3. Insanlarm orgiitten farkli beklentileri olmaktadir. Bu beklentiler iyi maas, is
giivencesi, ilerleme, gelisim, zorlayici is vb. olabilmektedir.
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4. Bireyler kendileri i¢in en fazla ciktiyr elde edecek sekilde alternatifler
arasindan secim yapmaktadirlar.

Beklenti kuramina gore ¢alisanin gosterecegi ¢cabanin kendisine bazi odiiller
kazandiracagina dair inanci ve basari sonucunda kisi tarafindan degerli bulunan bir
odiiliin elde edilecek olmasi kisiyi motive etmektedir (Vroom, 1964:13).

Lunenburg (2011), beklenti kuramini 6diil degeri, aragsallik ve beklenti
olarak ii¢ temel unsuru igeren bir model olarak ele almistir. (Bkz. Sekil 2.1). Buna
gore iggorenler degisik 6diil veya sonuglarin degerini (valence), belirli 6diil veya
sonuglari elde edebilmek i¢in gerekli olan performans1 (aragsallik,
instrumentality) ve sarf edecekleri cabanin veya sergileyecekleri bir davranigin
bir 6diil veya sonuca dontisme ihtimalini (beklenti, expectancy) rasyonel bir
bi¢cimde tahmin etmektedirler (Landy ve Conte, 2007:346).

Beklenti Aragsallik

l l

Caba ——» | Performans | —» Odiiller

Valens

Sekil 2.1. Beklenti Kurami Modeli

Kaynak: Lunenburg, Fred C. (2011) Expectancy Theory of Motivation: Motivating
by Altering Expectations, International Journal Of Management, Business and
Administration, Volume 15:1.

Beklenti; bireyin is ile ilgili géstermis oldugu ¢abanin iyi bir performans ile
sonuc¢lanmast konusundaki tahminini ifade etmektedir. Beklenti olasiliklara
dayanmakta ve igsgdrenin Ongoriisiine bagli olarak 0 ile 1 degerleri arasinda yer
almaktadir. Is gorenin ¢abanin istenilen performansi saglamayacagini diisiinmesi
durumunda beklenti diizeyi 0 olmaktadir.
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Diger yandan isgéren gorevin tamamlanmasinda gosterilen ¢abanin
yeterliliginden emin oldugunda, beklenti diizeyi de 1 degerine yiikselmektedir
(Lunenburg, 2011).

Aragsallik bireyin is konusunda gostermis oldugu performansin cesitli
odiller ile sonuglanacagi konusundaki olasilik tahminini ifade etmektedir.
Beklenti unsurunda oldugu gibi aragsallik da isgorenin olasilik tahminine goére 0
ile 1 arasinda bir deger ile gosterilmektedir.

Ornegin isgoren iyi performans gdstermesi sonucunda iyi bir maas artisi
alacagin1 tahmin ediyorsa, bu durumda aragsallik degeri 1’e yiikselmektedir.
Ancak caligana gore iyi performans gostermek ile maas artig1 arasinda bir iliski
yoksa aragsallik degeri 0°da kalmaktadir.

Odiil Degeri (Valens) isgdrenin cabasi ile ulastig1 performans sonucunda
elde ettigi ddiile verdigi onemi veya 6diiliin cekiciligini ifade etmektedir. Ornegin
maas artigi, yonetici tarafindan takdir edilme gibi 6diil ve faydalar bireyler i¢in
farkli 6nem derecesine sahip olabilmektedir. Bu nedenle bir iggéren tarafindan
pozitif olarak degerlendirilen yani énemli olarak algilanan bir &diil, diger bir is

goren icin Onemsiz olarak degerlendirilebilmektedir.

Vroom (1964)’a gore birey tarafindan algilanan beklenti, aragsallik ve 6diil
degeri yiikseldikge bireyin motivasyon giicii de yiikselmektedir. Oyle ki bireyin

motivasyon giicii bu ii¢ unsurun ¢arpimui ile ifade edilebilmektedir:
Motivasyon giicii =Beklenti X Aragsallik X Odiil degeri

Beklenti kuraminin agiklanmasinda kullanilan bu formiil gbéz Oniine
alindiginda, bireyin beklenti, aragsallik veya 6diil degeri ile ilgili algilarindan bir
tanesinin degerinin 0 diizeyinde olmasi durumunda motivasyon giiciiniin de 0
olacag goriilmektedir. Ornegin birey is igin ¢aba gdstermesinin iyi preformansa,
iyi performansin da ddiile ulastiracagina inansa bile eger elde edilecek 6diil birey

i¢in 6nemsiz ise, bu durumda bireyin motivasyonu da sifir olmaktadir.
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2.1.4. Esitlik Kurami (Equity Theory)

J. Stacey Adams (1963) tarafindan ortaya atilan esitlik kurami, oOrgiit
ortaminda ¢alisanin kendisine ne kadar adil davramldigi ile ilgili algisinin kiginin
motivasyonu tizerindeki etkilerini agiklamaya yonelik olarak gelistirilmistir
(Ivancevich, 2010).

Esitlik kuramina gore birey kendisinin orgiite olan katkilar ile bu katkilar
karsiliginda elde ettiklerini, diger oOrgiit liyelerinin katkilar1 ve elde ettikleri ile
karsilastirma egilimindedir. Bireyin kendisini karsilastirdigi kisiler ayni1 Orgiit
icinde yer alan is arkadasglart veya baska bir Orgiitiin iiyeleri arasindan
olabilmektedir (Duane, 1998:384). Bu karsilastirma sonucunda bireyin kendisine
adil davranildigina dair algis1 “esitlik”, adil davranilmadigina dair algisi ise
“esitsizlik” olarak degerlendirilmektedir (Moorhead ve Griffin, 1989:134).

Bireyin esitlik veya esitsizlik algilamasina yol acan degerlendirmeyi
yaparken g6z onilinde bulundurdugu katkilar veya girdiler egitim, beceri, tecriibe,
caba ve baglilik gibi birey tarafindan isyerine sunulan unsurlar1 kapsamaktadir.
Bireyin katkilarina karsilik igyerinden elde ettigi ¢iktilar ise ticret, ek gelir, statii ve
gelisimi destekleme gibi igyeri tarafindan bireye sunulan unsurlar ifade etmektedir
(Moorhead ve Griffin, 1995).

Belirtilen girdiler ve ¢iktiklar1 degerlendiren birey kendisi ve kendisini
kargilastirdign diger Orgiit iiyeleri arasinda bir esitsizlik algiladiginda kisinin
motivasyonunda ve dolayisiyla tatmininde diisiis s6z konusu olmaktadir (Arnold
ve Feldman, 1986). Bununla birlikte kendisinin hak ettigi ¢iktilar1 elde etmedigini
diisiinen yani istihdam iligkisinde esitsizlik algilayan isgoren esitligi tekrar kurmak

icin g¢esitli araclara bagvurmaktadir.

Bireyin degerlendirmeleri sonucunda algiladigr esitlik ve esitsizlik durumu
kargisinda motivasyonunun ne yonde degistigi Sekil 2.2.°de gosterilmektedir.
gosterilmektedir. Buna gore esitlik algilayan isgéren mevcut durumu koruma
yoniinde motive olmaktadir. Bireyin esitsizlik algilamasi durumunda esitlik
durumunu tekrar saglamak i¢in bagvurdugu araglar asagidaki  gibi

aciklanabilmektedir (Moorhead ve Griffin, 1989:135).

o Girdileri degistirme: Kisi oOrgiite sagladigr girdileri artirmay1 ya daazaltmay1
secebilir. Ornegin, kisi daha fazla ya da az ¢alisir.
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o (Ciktilar1 degistirme: Kisi {icret artisi, daha giizel bir ofis, asistan atanmasigibi
bir takim taleplerle ¢iktilar1 degistirmeye calisabilir.

o Girdi ve ¢kt algilarimi degistirme: Ger¢ek anlamda girdi  ve
ciktilaridegistirmek  yerine, kisi bu faktorlere iligkin algilamalari
degistirebilir.Ornegin, kisi kendisine girdileri karsihig1 yiiksek iicret 6dendigini
farkettiginde girdilerinin aslinda kendi disiindiigiinden daha fazla
oldugunualgilama egilimi gosterecektir. (Aslinda ben digerlerine goére daha
fazla calistyorum).

Esitlik > Mevcut durumu

koruma motivasyonu
Kendini /

digerleri ile
karsilastirma

Esitsizligi Azaltma
Motivasyonu

A 4

Esitsizlik

o Girdileri degistir

o Ciktilar1 degistir

¢ Kendine iliskin algty1
degistir

¢ Baskasina iligkin algiy1
degistir

o Kargilastirmay1 degistir

e Durumu terk et

Sekil 2.2. Bireyin Esitlik veya Esitsizlik Algilamasi Durumunda Olas1 Tepkileri

Kaynak: Moorhead, G., R.W. Griffin (1989:135) Organizational Behavior:
Managing People and Organizations (5th ed.). Boston, MA: Houghton Mifflin.

e Baskalarimin girdi ve ctktilarini degistirme: Kisi esitlik
algilamasindakiadaletsizligi kendini kiyasladigi kisinin girdilerini azaltarak
esitlemeyecalisabilir. Ya da esitlik kisininkendi girdi ve ¢ikt1 algilamalarini
baskalariyla kiyaslamasiyla da olabilir. Ornegin, kisi baskasmin girdilerine
iliskin  algilamalarin1  azaltabilir.  (Onungergekten yetenekli oldugunu
diisiiniiyordum ama aslindasadece ortalama bir yetenege sahipmis).
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o Kiyaslanan kiginin degistirilmesi: Kisinin kendini kiyasladig1 kisiylearasinda
esitsizlik hissetmesi durumunda kisi rahatlamak icin kendisinibagka biriyle
kiyaslamayi tercih edebilir.

e Durumu terk etme: Kisi esitsizlik durumunun degismeyeceginidiisiindiigi
durumlarda baska bir departmana transferini talep etme, isten ayrilma gibi
yollarla durumu tamamen terk etme yoluna gidebilir.

Bireysel bakis acis1 ve degerlendirmeye dayanan esitlik algilamasinin
bireylere gore degismesi nedeniyle Orgiitlerin ¢alisanlarinin kisilik 6zelliklerini,
ihtiya¢ ve beklentilerini iyi analiz etmeleri gerekmektedir (Moorhead ve Griffin,
1995:38). Bu noktada esitlik kuraminin temelinde bireylerin igyerine olan gergek
katkilar1 g6z oniinde bulundurularak odiillendirilmeleri ve isyerine digerlerine
gore daha cok katki saglayan bireylerin hak ettikleri derecede ¢ikti almalarinin
saglanmas1 bulunmaktadir (Deutsch, 1985).

Esitlik kurami iggéren ile oOrgiit arasindaki miibadele iligkisini ve bu
iligkideki dengeyi agiklayic1 ozelligi ile psikolojik sozlesme kavraminin
anlagilmasinda 6nemli bir kuram olarak ortaya ¢ikmaktadir (Rosseau, 1989:127).

2.1.5. Kontrol Kurami (Conrol Theory)

Kontrol kurami psikolojik sozlesmeye uyulmasi veya sdzlesmenin ihlal
edilmesi sonucunda isgdrenlerin tepkilerinin anlasilmasi ve agiklanmasinda
kullanilan 6nemli kuramlardan biridir (Ng, Feldman ve Lam, 2010; Bernhard-
Oettel vd., 2013).

Kontrol kuramina gore isgorenler kendilerine sdz verilen ile gercekte elde
ettikleriarasinda karsilastirma yapmakta ve ortaya c¢ikan uyum ve uyumsuzluk
durumlarinatutumsal veya davranigsal bir yanit vermektedirler. Isgorenler bu
karsilagtirma sonucunda kendilerine vaad edilenler ile gergekte verilenler arasinda
tutarsizlik oldugunu algiladiklarinda ise gelmeme, isten ayrilma niyeti gibi
olumsuz tutum ve davranislar sergilemektedirler (Carver and Scheier, 1982).

Kontrol kurami daha c¢ok degis-tokus iliskisindeki dengesizlik durumuna
vurgu yapmakta ve psikolojik sozlesmenin ihlal edildigi durumlarin ve ihlalin
sonu¢larinin anlagilmasinda yol gosterici bir g¢er¢eve sunmaktadir (Kutaula,
2014:29).
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2.1.6. Sosyal Miibadele Kurami (Social Exchange Theory)

Toplumda yer alan bireyler arasi iliskilerin incelenmesi konusunda Homans
(1958, 1961) tarafindan 6ne siiriilen sosyal miibadele kurami; Blau (1960, 1964)
ve Emerson (1962, 1976) gibi sosyologlar ile Thibaut ve Kelley (1959) ve
Gouldner (1960) gibi sosyal psikologlarin ¢alismalar ile geliserek sosyal bilimler
alaninda yaygin kullanilan temel kuramlardan biri haline gelmistir (Cropanzano ve
Mitchell, 2005:874).

Basta bireyler arasindaki iligkilerin olusumu ve gelisiminin agiklanmasina
yonelik gelistirilen sosyal miibadele kurami, son elli yildir isgbéren ve Orgiit
arasindaki ligkilerin agiklanmasinda da yaygin olarak kullanilmaktadir (Aryee vd.,
2013). Sosyal miibadele kuraminin temeli karsiliklilik anlayisina dayanmaktadir.
Sosyal miibadele kuramu ile ilgili 6ne siiriilen birgok farkli bakis agis1 bulunsa da,
hepsinde ortak olan nokta sosyal miibadelenin “karsilikli yiikiimliiliikleri ortaya
cikaran etkilesimler” ile ilgili bir kavram oldugudur (Emerson, 1976).

Sosyal iligkileri miibadele iligkisi g¢ercevesinde agiklamaya ¢alisan ilk
aragtirmaci olan Homans’ a gore bireyler hayatta kalmak i¢in insan iligkilerine
ihtiyag duymakta ve kendi ihtiyaglarini tatmin etmek icin siirekli birbirleri ile
iletisim i¢inde olmaktadirlar (Homans, 1961:34). Yazara gore bireyler bir sonraki
sosyal adimlarma karar verirken iliskiler ile ilgili ge¢mis deneyimlerini ve bu
deneyimlerin sonuglarini g6z 6niinde bulundurmaktadirlar. Benzer sekilde Thibaut
ve Kelley (1959)’ de bireylerin, digerleri ile (bireyler, gruplar ya da orgiitler)
arzuladiklar1 sonuglara ulagsmak icin isbirligi icine girmekte oldugunu One
siirmiislerdir (Giirbiiz 2006).

Literatiirde “sosyal miibadele kurami” terimini ilk defa kullanan yazar Peter
Blau’dur (Bolat vd., 2009). Blau (1964) sosyal miibadele kuramini fayda-maliyet
perspektifinden degerlendirerek (Cook ve Rice 2003:55) bireylerin sosyallesme
stirecinde ekonomik kazanimlar elde etme arzusunun da dikkate alimmasinin

gerekliligine vurgu yapmustir.

Blau (1964)’ya gore bireylerin sosyal iliskilerinin temelinde, elde etmeyi
bekledikleri fayda ve ddiiller bulunmakta ve bireyler sosyal alandaki adimlarini bu
fayda ve odiilleri goz Oniine alarak atmaktadirlar (1964:48).
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Temelinde fayda ve odiillere ulasma arzusu olsa da, burada so6zii edilen
fayda ve odiiller, ekonomik miibadelede degisime konu olan unsurlar gibi acikca
belirlenmis veya fiyat verilmis yiikiimliilikler degildir. Aksine, sosyal miibadelede
degisime konu olan unsurlar 6nceden belirlenmemis yiikiimliiliiklerden olugsmakta
(Blau, 1964:93) ve degisimin karsiligi ¢ogu zaman destek, dikkate alinma,
arkadaglik gibi dostane iligkilerle sembollestirilmektedir (Organ, Podsakoff ve
MacKenzie, 2006, 54). Bu noktada sosyal miibadele iliskisinde iliskiyi
yonlendiren kurallarin ya da anlagmalarin olmamasi, katlanilan maliyetin
kargiliginin her zaman alinmasi konusunda bir garantisinin bulunmamasi ve
miibadeleye konu olan 6diil ve faydalar konusunda pazarlik yapilmamasi, sosyal
miibadeleyi ekonomik miibadeleden ayiran temel farklar olarak ortaya
cikmaktadir.

Blau (1960, 1964), Gouldner (1960) ve Emerson (1962, 1972) tarafindan
sosyal miibadele kuramini agiklamada ortaya konulan model bes temel unsuru
kapsamaktadir. Bunlar (Searle, 1990);

1. Davramslar rasyonellik anlayisint esas almaktadir. Bir davranisin 6dille
sonuclanma olasiligi ne kadar yiiksek ise, bireyin o davranisi sergileme
olasiligi da o kadar yiiksektir. Bununla birlikte bireyin bir 6diili siirekli
almasi, o ddiiliin giderek degersiz hale gelmesine neden olmakta ve birey

diger davranislar yoluyla elde edilebilen alternatif 6diiller aramaktadir.

2. Iliskiler karsibklilik esasina dayanmaktadir. 1liski igindeki her birey degis-
tokus unsurlar1 birbirine denk oldugu ve degis-tokus edilen unsurlar taraflar
icin 6nemli oldugu siirece birbirlerine fayda saglamay siirdiiriirler. Iki birey
arasindaki miibadele iliskisinin gii¢lii bir sekilde siirdiiriilebilmesi igin iki
tarafin da iliskinin adil oldugunu diisiinmesi gerekmektedir.

3. Sosyal miibadele adalet ilkesine dayanmaktadir. Her miibadele iliskisinde,
davranisa yon veren genel bir adalet anlayisi olmalidir. Yani miibadele
iligkisi lgilincli veya dordiincii taraflarca daha genis bir perspektiften
degerlendirildiginde adil olarak goriilebilmelidir.

4. Sosyal miibadele iliskisindeki bireyler kazanglarini en iist diizeyde tutmayi,
maliyetlerini ise en az seviyeye indirmeyi istemektedirler. Burada sozii
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edilen maliyetler finansal anlamda maliyetlerden ¢ok iliski i¢cin harcanan
caba ve enerjiyi ifade etmektedir.

5. Bireyler herhangi bir zorunluluk oldugu icin degil, karsiuikli fayda elde
etmek i¢in sosyal miibadele iliskisine girmektedirler. Bu nedenle sosyal
miibadele iliskisinde zorunluluk en az diizeyde olmalidir.

Sosyal miibadele kuraminin temelini olusturan; bireylerin odiillendirilme
beklentisi (saygi gorme, onur, arkadaslik, dikkate alinma vb.) iginde sosyal
iligkilere girdigi ve bu iliskileri siirdiirdiigli (Lambe vd. 2001) yaklasimi
giiniimiizde istihdam iligkilerinin anlagilmasinda bagvurulan en etkili kuramlardan
biri haline gelmistir (Cropanzo ve Mitchell, 2005:874).

Cropanzano ve Mitchell (2005)’e gore istihdam iliskisinde sosyal miibadele,
bir orgiitiin isgdrenlerine ilgi gostermesi ve onu dikkate almasi ile baglamakta ve
orgiite yonelik olumlu tutum ve davramiglarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.
Diger bir ifade ile olumlu sosyal miibadele iligkisi, iggdrenlerin olumlu tutum ve
davraniglarini beraberinde getirmektedir.

Sosyal miibadele kurami ve psikolojik sdzlesme kurami temelde iki noktada
birlesmektedir: karsiliklilik ve degis-tokus iliskisi (Rousseau, 1995; Shore ve
Tetrick, 1994). Sosyal miibadele yaklasiminda, bireylerin elde ettikleri yararlara
karsilik, olumlu davraniglarda bulunacaklar1 varsayimi psikolojik sdzlesmenin

kuramsal temelinin énemli boliimiinii olusturmaktadir (Gouldner, 1960).

Arastirmacilar psikolojik sozlesmenin degerlendirilmesi ve isgorenlerin
tutum/davranislart arasindaki iligkilerin incelenmesinde sosyal miibadelenin
anahtar bir kavram oldugunu vurumaktadirlar (Robinson ve Morrison, 1995;
Conway ve Briner, 2002; Turnley, Bolino, Lester ve Bloodgood, 2003).

2.2. Psikolojik Sozlesmenin Kavramsal Cercevesi
2.2.1. Psikolojik Sozlesme Nedir?

Sozlesme; “hukuki sonu¢ dogurmak amaciyla iki veya daha ¢ok kisinin,
kurulusun karsilikli ve birbirlerine uygun irade beyanlar ile gerceklesen islem,
bagit, akit, mukavele, kontrat” olarak tanimlanmaktadir (tdk.gov.tr).
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Psikolojik s6zlesme resmi veya zimni sozlesmelerden farkl, algisal yonii
olan bir sozlesme tirini ifade etmektedir (Robinson, 1996: 575). Psikolojik
sozlesme isgoren ve Orgiit arasinda yaziya veya soze dokiilmeyen, karsiliklilik
iceren beklentiler (Levinson vd., 1962) ve calisan ile yonetim arasindaki ortiili,
karsilikli yiikiimliiliikleri iceren anlasma (Millward ve Brewerton, 1997) olarak

tanimlanabilmektedir.

Glinlimiizde istihdam iliskilerinin agiklanmasinda sik¢a kullanilan bir
kavram haline gelen psikolojik sozlesmenin tam olarak anlasilabilmesi igin,
kavramin ortaya cikisindan bu yana yaklasik 55 yillik tarihsel gelisimine
deginmek faydali olacaktir. Istihdam iliskisi i¢inde yer alan taraflar arasinda
bulunan yazili olmayan beklentileri (Thompson ve Hart, 2006) ifade eden
psikolojik sbdzlesmenin kavramsal temelleri incelendiginde konu ile ilgili
aragtirmalarin iki farkli donemi kapsadigr goriilmektedir (Coyle-Shapiro ve
Parzefall, 2008).

Ik dénem psikolojik sézlesme kavrammin ortaya ¢iktign ve konu ile ilgili
erken donem caligsmalarin yapildigi 1960-1989 yillar1 arasimi kapsamaktadir. Bu
donemde psikolojik s6zlesme konusunda yapilan ¢alismalar genellikle kavram ile
ilgili teori gelistirmeye yoOnelik ¢alismalardan olugsmaktadir (Convay ve Briner,
2005).

Psikolojik sozlesme kavrami 1989 yilinda Denise Rosseau tarafindan
yaymlanan c¢alismalar ile yeniden tanimlanmig ve bu konuda yapilan ampirik
aragtirmalar ile yeniden sekillenmistir (Roehling, 1997). Bu baglamda psikolojik
sozlesme konusundaki arastirmalarin Rosseau Oncesi ve Rosseau sonrasi donem
olarak siniflandirarak incelemenin faydali olacagini belirtilmektedir (Convay ve
Briner, 2005).

Yapilan aciklamalar dogrultusunda bu boéliimde psikolojik sézlesmenin
ortaya ¢ikisi ve tarihsel siire¢ igerisindeki gelisimi, 1989 yilina kadar olan erken
donem galismalarin yer aldig1 “Rosseau oncesi donem” ve Rosseau ile baslayip
giiniimiize kadar yapilmis olan ¢aligmalarin yer aldig1 “Rosseau ve sonrasi donem”

olarak iki boliimde ele alinacaktir.
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2.2.1.1. Psikolojik Sozlesme Kavrammmin Ortaya Cikisi (Rosseau Oncesi
Donem)

Literatiirde psikolojik s6zlesme kavrami ilk defa Argyris (1960) tarafindan
kullanilmigtir. Fabrikada ¢alisan is¢iler ile yonetici arasindaki iliskileri incelemeyi
amaclayan Argyris; iki taraf arasinda kagida veya soze dokiilmeyen ancak
kargilikli olarak kabul edilen bir anlagmanin varligina vurgu yaparak ¢alismasinda
bu duruma “psikolojik is sdzlesmesi” adin1 vermistir.

Arygris’e gore yonetici calisanlara ve onlarin kiiltiirel normlarina saygi
duydugu, is giivencesi, isi Ozgiirce yapabilme ve yeterli maas alabilme gibi
olanaklar1 sundugu siirece; is gorenler de orgiite yiiksek {iretim, diisiik is kaybi gibi
katkilar sunmaktadirlar (Arygris, 1960:96). Arygris’In calismasinda daha c¢ok
somut ve belirli ekonomik katkilarin degisimi olarak ele alinan (Manning, 1993)
psikolojik sézlesme kavrami, Levinson, Price, Munden, Mandl ve Solley (1962),
tarafindan yapilan ¢aligmada detayli olarak incelenerek, kavramsal bir ¢ergeveye

oturtulmustur.

Levinson ve arkadaslari is tecriibesinin kisilerin zihinsel saglig1 tizerindeki
etkilerini incelemeyi amagladiklar1 ¢alismada 874 kisi ile birebir goriisme
yapmiglardir. Arastirmacilar bu goriismeler sirasinda insanlarin igleri ile ilgili
konusurken genelde beklentilerden bahsettiklerini ve bu beklentilerin isgveren
tarafindan karsilanmasi gereken, bir anlamda yiikiimliiliik iceren beklentiler
oldugunu fark etmiglerdir (Levinson vd., 1962:20). Yazarlar bu durumu
Menninger (1958)’In psikoterapist ve hasta iligkisini inceledigi ¢aligmasinda s6z
ettigi “sozlesme iligkilerinde para, hizmet gibi somut unsurlarin yaninda; taraflarin
memnuniyetini saglayacak olan soyut unsurlar da degisime konu olmaktadir” fikri
ile bagdastirmislardir (Roehling, 1997). Boylece bu beklentilerin, isveren-is goéren
iligkisinde yer alan karsilikli s6zlesmenin soyut tarafin1 temsil ettigini ve bunun

“psikolojik s6zlesme” anlamina gelebilecegini 6ne siirmislerdir.

Levinson ve arkadaslart (1962) uzun siiren c¢aligmalar1 sonucunda
yaymladiklart “Kisi, Yonetim ve Zihinsel Saglik” isimli kitapta psikolojik
sozlesmeyi su sekilde tanimlamiglardir;
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“Is goren ve Orgiit arasinda yaziya veya soze dokiilmeyen, karsilikiilik

iceren beklentilerin tiimii” ...

Yazarlara gore hem is gorenlerin hem de igverenin beklentileri psikolojik
sozlesmenin bilesenlerini  olusturmaktadir. Ancak beklentilerin psikolojik
sozlesme unsuru sayilabilmesi i¢in (1) {istii kapalt ve agikca konusulmamis olmasi
(2) kisi ve isletmenin ge¢mis iliskisine dayali olmasi olarak iki temel 6zelliginin
bulunmasi gerekmektedir. Ayrica psikolojik sozlesmeyi olusturan beklentiler
biling dis1 sebeplere dayanabilmekte ve bdylece birey kendi beklentilerinin ya da
kars1 tarafin beklentilerinin farkinda olamayabilmektedir.

Levinson ve arkadaglan tarafindan yapilan psikolojik sdzlesme tanimu,
degisime konu olan unsurlarin somut (maas, yiiksek sayida ¢ikt1 vb.) degil daha
cok soyut (isten memnuniyet, yiikkselme olanaklar1 vb.) olmasi ve beklentilerin
ihtiyaclara degil, iliskiye bagli gelismesi gibi yonleri ile Arygris’In tanimindan
farklilik géstermektedir.

Psikolojik  sozlesmenin  kavramsal ¢ergevesinin  olugsmasinda  ve
gelismesinde Onemli yere sahip olan aragtirmacilardan bir digeri Schein (1965,
1980)’dir. 1965 yilinda yaymlans oldugu “Orgiitsel Psikoloji” kitabinda Arygris
(1960) ve Levinson vd. (1962)’a atifta bulunan Shein, orgiitlerde anlama ve
yonetim davraniglarinda psikolojik sozlesmenin Onemine vurgu yaparak,

psikolojik s6zlesmeyi su sekilde tanimlamigtir (1965:11):

“Psikolojik sozlesme kavrami, bireyin isletmeden, igletmenin de bireyin
kendisinden ¢esitli beklentileri oldugu anlayisina dayanmaktadir. Bu beklentiler,
yalnizca ne kadar iy i¢in ne kadar 6deme yapilacag ile ilgili degil, ayni zamanda
karsilikli haklar, ayricaliklar ve yiikiimliiliikler ile ilgilidir. Ornegin is goren belli
bir siire isletme igin ¢alistiktan sonra isten ¢tkariimamayt bekleyebilmekte; isveren
de is gorenin isletme imajint zedelememesini veya isletme swlarini rakiplere
iletmemesini bekleyebilmektedir. Bu gibi beklentiler isveren ve ig goren arasindaki
resmi bir yazili sozlesmede yer almasa da her iki tarafin davramslarinda son

derece etkili olmaktadir”

Shein (1965)’In psikolojik sozlesme anlayisi Levinson vd. (1962) ile
benzerlik gosterse de, Shein daha ¢ok isveren-is goren arasindaki beklentilerin

kargilikli olarak eslestirilmesi ile uyumun saglanmasi {izerinde durmustur. Yazara
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gore kargilikli beklentilerin uyum i¢inde olmasi ve bu beklentilerin her iki tarafca
karsilanmasi, isten memnuniyet, baglilik ve performans gibi olumlu sonuglara
ulagsmada kilit noktalardan birini olusturmaktadir.

1973 yilinda yayinladigi calismasinda Kotter; igsveren karsisindaki oOrgiit
icinde bircok birey bulunmasi ve her bireyin beklentilerinin farkli olmasi
nedeniyle igveren ile i goren arasindaki karsilikli beklentilerin dengelenmesinin
mimkiin olmadigimi belirtmistir. Kotter (1973:92)’e gore psikolojik sdzlesme;
taraflarin iliskide birbirlerinden almayi1 ve birbirlerine vermeyi bekledikleri
unsurlar1 belirleyen, birey ve Orgiit arasindaki iistii kapali anlagsmayi ifade
etmektedir. Yazara gore psikolojik sbzlesme uyumlu-uyumsuz veya eslesen-
eslesmeyen beklentileri kapsayabilmektedir. Buna gdre orgilit ve isgoren
beklentileri arasindaki tutarlilik ne kadar yiiksek oranda ise, iggdrenlerin verimlilik
ve i tatmini gibi olumlu tutumlar1 o kadar yliksek olmaktadir.

Kotter (1973)’In psikolojik sdzlesme konusundaki caligmalarindan sonra,
Portwood ve Miller (1976), orgiitsel sozlesme uyumunun, igsgdrenlerin is tatmini
ve ise yonelik davramiglar iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglayan uzun
donemli bir arastirma yapmislardir. Yazarlar ¢alisma sonucundaorgiitsel sézlesme
boyutlart ile isgorenerin is tatmini ve ise yOnelik davraniglari arasinda pozitif
yonlii iligki oldugunu belirlemislerdir.

Oziinde is goren-orgiit veya is goren-igveren arasindaki iliskilerin
incelenmesi alaninda gelistirilen psikolojik s6zlesme kavrami, 1970°li yillarm
sonundan itibaren genel anlamda bircok farkli unsurlar arasindaki iliskilerin
incelenmesinde arastirmalara konu olmustur. Kari-koca iligkisi (Dunahee ve
Wangler, 1974), kiraci ile miilk sahibi (Radford ve Larwood, 1982), 6gretmen ve
ogrenci (Kolb vd.,1984), danisman ve miisteri (Boss, 1985) arasindaki iligkilerin
incelendigi arastirmalar, psikolojik sézlesmenin erken donem farkli alanlardaki

caligmalarina 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Rosseau oOncesi donemde psikolojik sozlesme kavrami arastirmacilar
tarafindan “iki taraf arasindaki degis-tokus iliskisi” olarak ele alinmakla birlikte,
kavrama iligkin birbirlerinden tamamen farkli tanimlarin yapildigi gorilmektedir
(Kuatula, 2014:34).

33



Psikolojik sézlesmenin kavramsal olarak ortaya c¢ikmasinda onemli yere
sahip olan erken donem arastirmacilarin (Arygris, 1960; Levinson vd. 1962; Shein,
1965; Kotter, 1973) calismalarindan sonra psikolojik s6zlesme kavraminin
yeniden sekillenmesinde ve istihdam iliskilerinin incelenmesinde biiyikk 6nem
kazanmasinda en etkili olan yazar Denise Rosseau’dur (Roehling,1997).

2.2.1.2. Giiniimiizde Psikolojik Sozlesme Kavrami (Rosseau ve Sonrasi
Doénem)

Denise M. Rosseau’ nun 1989 yilindan baslayarak psikolojik sézlesme
konusunda yapmis oldugu caligsmalar, psikolojik sozlesme kavraminin modern
istihdam iligkilerine gore yeniden sekillenen bir kavrama doniismesinde donim
noktasi olarak kabul edilmektedir (Convay ve Briner, 2005; Coyle-Saphiro ve
Convay, 2005; Roehling, 1997). Orgiitlerde psikolojik ve 6rtiik sdzlesmeleri konu
alan ilk calismasinda Rosseau (1989) psikolojik sézlesmenin olusum siireci,
gelisimi, sozlesme tiirleri ve psikolojik s6zlesme ihlali gibi konulardaki
incelemelerini paylasarak yeni bir psikolojik s6zlesme modeli ortaya koymustur.

Rosseau (1989)’nun erken donem calismalar1 da dikkate alarak gelistirdigi
yeni psikolojik sdzlesme modeli, kavramin daha net ve anlasilir hale gelmesine
bityiik katki saglamustir. Oyle ki 1989 yilindan beri psikolojik s6zlesme konusunda
caligma yapan hemen hemen her arastirmaci ¢alismasinda Rosseau’nun psikolojik
sozlesme modeline yer vermektedir (Convay ve Briner, 2009). Psikolojik
sozlesmenin kavramsal ¢ergevesinin olusmasinda 6nemli role sahip olan Rosseau

(1989) psikolojik so6zlesmeyi sdyle tanimlamaktadir;

... “Psikolojik sozlegme kisinin diger taraf ile arasindaki karsilikli miibadele
anlasmasinda yer alan sartlar ve hiikiimler konusundaki bireysel
inanglarnidir. Aym zamanda psikolojik sozlesme bireyin karsi taraf ile
miibadele anlagmasinda yer alan yiikiimliiliikler ile ilgili inan¢larini ifade
eder. Burada kilit nokta, bireyin bu inanglarimin, kendisine karsi tarafca

daha once verilen sozlere/vaatlere gore sekillenmis olmasidir” ...

Bu tanim karsiliklilik ilkesini g6z ardi etmeden orgiitten ¢ok, calisanlarin
bireysel inanglarina odaklanmaktadir. Bununla birlikte Rosseau (1989)’ya gore
psikolojik sozlesme iki taraf arasindaki gercek bir sozlesmeyi degil, bireysel
algilara dayanan bir miibadele iliskisini ifade etmektedir (Kutaula, 2014:23)
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Rosseau (1989)’nun psikolojik sézlesme yaklasimi erken donem psikolojik
sozlesme yaklagimlarindan iki noktada ayrilmaktadir. Bunlardan ilki, psikolojik
sozlesmenin istihdam iliskisi diizeyinde degil de birey diizeyinde incelenmesi
gereken bir kavram oldugu varsayimidir. Yani erken donem caligmalarda taraflarin
karsilikli olarak birbirlerinden beklentilerini ifade eden psikolojik sozlesme,
Rosseau (1989)’nun ¢aligmalarinda “yalnizca is gorenin algilarina ve inanglarina
dayanan bir kavram” olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Coyle-Saphiro ve Convay,
2005).

Rousseau (1989:123)’ya gore psikolojik soOzlesme birey tarafindan
belirlenen ve ancak bireysel diizeyde anlagilabilen subjektif bir kavramdir. Bu
baglamda psikolojik sdzlesme ¢aba ve baglilik gibi isgoren katkilari ile maas, is
giivenligi gibi igsveren katkilarindan olusan karsilikli yiikiimliiliiklerin, yalnizca
isgdrenin bireysel bakis agisindan degerlendirilmesi ile ilgilidir (Cullinane ve
Dundon, 2006).

Yeni psikolojik sozlesme yaklasgiminin erken donem yaklagimlardan
farklilik gosterdigi ikinci nokta ise psikolojik s6zlesmenin “beklentiler” den ¢ok
“yiikiimliiliikler” ile ilgili bir kavram oldugu varsayimidir (Roehling, 1997).
Rousseau (1989)’ya gore psikolojik sozlesmenin temelini Orgiit ve bireyin
birbirlerinden beklentileri degil, bireyin i¢inde bulundugu orgiite gore sekillenmis
olan karsilikli yilikiimliiliiklere dair beklenti ve inanglar1 olusturmaktadir (Coyle-
Saphiro ve Parzefall, 2008). Burada sozii edilen yiikiimliiliikklerin, karsilikli
vaatlere ve sozlere dayanarak geligsmis ylikiimliiliikler olmas1 gerekmektedir.

Bu noktada psikolojik sozlesme karsiliklilik ve vaatlere/sozlere dayali
olarak gelismekte ve genel beklentilerden farklilik gostermektedir (Rosseau,
1990:309). Rosseau’nun bu yaklasimi, psikolojik sozlesmeyi “ihtiyaglardan
kaynaklanan beklentiler” (Levinson vd., 1962) olarak tanimlayan erken dénem
caligsmalardan biiyiik 6l¢iide farklilik gostermektedir.

Rosseau (1989)’ nun is gorenin algilarma odaklanan bu yeni yaklagimi,
bir¢ok arastirmaci tarafindan benimsenerek, psikolojik sézlesme calismalarda “is
gorenin zihninde olusan bir yap1” olarak ele alinmaya baslanmigtir (Morrison ve
Robinson, 1997; Guest ve Conway, 2002; Convay ve Briner, 2005).
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Bununla birlikte psikolojik s6zlesme kavramina iligkin kabul gormiis tek bir
tanim bulunmamakta (Roehling, 1997) ve konu ile ilgili calisma yapan her
arasgtirmaci psikolojik sozlesmeyi farkli sekillerde tanimlayarak agiklamaya
caligmaktadir (Convay ve Briner, 2005).

Rosseau (1989) sonrasi donemde yapilan caligmalarda ortaya koyulan
psikolojik sdzlesme tanimlarindan bazilar1 Cizelge 2.1°de gosterilmektedir.

Cizelge 2.1.°de yer alan psikolojik sozlesme tammlar1 incelendiginde,
kavrami her arastirmacinin  kendi calismasma gore farkli tanimladig
goriilmektedir (DelCampo, 2007). Ornegin psikolojik sozlesmeyi tanimlamada
baz1 c¢alismalarda karsilikli beklentiler yaklasimi kullanilmakta iken (Sparrow,
1996; Herriot vd., 1997; Hiltrop, 1995; King, 2000; Lester ve Kickul, 2001); baz1
caligmalarda sozler/vaatler (Zagenczyk vd., 2009; Suazo ve Turnley, 2010; Guest
ve Convay, 2002) veya yiikiimliliikler (Herriot ve Pemberton, 1997; Tekleab ve
Taylor, 2003; Dadi, 2012) gibi terimlerin 6n planda oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 2.1. Cesitli Calismalarda Yer Alan Psikolojik S6zlesme Tanimlari

Yazar

PS Tanimmi

DeMeuse ve
Tornow, 1990

Isveren ve isgdren arasindaki resmi olmayan ve {istii
kapal1 karsilikli sorumluluklar ve beklentiler

Rousseau ve
Aquino, 1993

Orgiit tarafindan sekillendirilen, bireyin orgiit ile kendisi
arasindaki karsiliklt miibadele iliskisinde yer alan
kosullara iligkin inan¢ sistemi

Hiltrop,1995

Isgdrenin zihninde; is iliskisindeki is goren ve rgiitiin
birbirlerinden almay1 ve birbirlerine vermeyi
bekledikleri unsurlari belirleyen, yazili ya da yazili
olmayan, konusulmus ya da konusulmamis tim
beklentiler.

Herriot ve
Pemberton, 1995:
45

Istihdam iligkisinde yer alan birey ve orgiitiin her birinin
bu iliskideki karsiliklt yiikiimliiliikler konusundaki
algilari

Newell ve
Dopson, 1996

Isgdrenin isveren tarafindan sunulan is giivenligi, yeterli
maas ve stirekli egitim gibi olanaklar karsiliginda
igverene vermeye hazir oldugu ¢aba ve katkilarin tiimii

Morrison ve
Robinson,
1997:229

Isveren tarafindan farkinda olarak veya fark etmeden
verilen sozlere dayanarak, iki taraf arasindaki karsilikli
yiikiimliilikklere dair is gorenin zihninde olusan
inanglarin timii

Herriot, 1997

Calisan ile yonetim arasindaki ortiilii, karsilikli
yiikiimliiliikleriigeren anlagma

Rousseau ve
Tijoriwala,
1999:680

Calisan ve yonetim iliskisindeki karsilikli
yiikiimliilikklerden ortaya ¢iktig1 varsayilan vaatler,
sozler

Coyle-Saphiro ve
Kessler, 2000:927

Bireyin, is iliskisindeki karsilikli yiikiimliiliikler ile ilgili
inanglari

Turnley vd.,
2003:188

Kisinin bakis agisindan; igvereninin ig gorene karsi
yiikiimliiliikleri ve bunun karsiliginda kisinin igverenine
ne bor¢lu oldugu konusundaki inanglari

Guest ve Convay,
2002:22

s iliskisinde yer alan &rgiit ve isgdrenin her ikisi
tarafindan, bu iliskiye dair algilanan karsilikli s6zler ve
yiikiimliliikler

Conway ve Briner,
2005:23

Kisi ve onun igvereni tarafindan algilanan sozlere
dayanan karsilikli beklentiler ve yiikiimliilikler

Suazo ve
Turnley,
2010:1808

Isgoren ve isveren arasindaki karsilikli beklentiler ile
ilgili sozler/ vaatler
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Caligmalarda yapilan tanimlarda psikolojik s6zlesmenin beklentiler,
yilikiimliiliikler, s6zler, vaatler ve bunlara iliskin inanclar ve algilar gibi birbirinden
farkl1 yapilarla agiklanmaya calisilmasi, psikolojik sodzlesmenin kavramsal
siirlarinin - belirlenmesi ve ortaya konulmasi gerekliligini de beraberinde
getirmistir.

Rosseau ve Tijoriwala (1998:680) psikolojik sozlesmenin kavramsal
sinirlariin  belirlenmesinde oncelikle kavramin “iggdrenin bireysel algilar ve
inanclar1” na dayanan beklentiler ve yilikiimliilikler olarak degerlendirilmesi
gerektigini  belirtmislerdir. Yazarlara gore psikolojik sozlesme karsilikli
yikimliiliikler ile ilgili igverenin is gérenden ne bekledigi ve bunun karsiliginda is
gorenin igverene ne vermeyi umdugu konusundaki is gorenin bireysel inancglarini
ifade etmektedir (Rosseau ve Greller, 1994).

2.2.2. Psikolojik Sozlesme Ne Degildir?

Rousseau (1996) psikolojik sozlesmeyi calisanin olaylar1 anlamada
kullandig biligsel ¢ergeve olarak tanimlamaktadir. Bu biligsel ¢erceve duragan ve
degisime kars1 direncli olmasina kargin degistirilmesi imkansiz bir yapida degildir.
Psikolojik sozlesmeler degisen kosullara bagli olarak degismeye elverisli
sozlesmelerdir (Rosseau, 1996).

Psikolojik sozlesme grup diizeyinde incelenebilen kavram degildir.
Psikolojik s6zlesme bireysel algilara dayanmakta ve ancak birey diizeyinde
incelenebilmektedir (Rosseau, 1989).

Psikolojik sozlesme bireysel beklentileri igermektedir ancak bireyin sahip
oldugu her beklenti psikolojik sozlesme unsuru degildir (Rousseau ve Tijoriwala,
1998: 668). Bireyin sahip oldugu beklentinin psikolojik sodzlesme unsuru
olabilmesi bu beklentinin bireyin isveren ile ilgili deneyimlerine, igveren
tarafindan kendisine verilen sozlere veya bireyin zihnindeki karsiliklilik yapisina
bagli gelismis olmas1 gerekmektedir (Robinson ve Rousseau, 1994). Ornegin bir
caliganin ayrilmis oldugu eski isyerinde bir yilin1 dolduran iggérenlere maas artisi
yapiliyor olmasini dikkate alarak, farkli bir isyerinde ¢aligmaya basladiginda da bir
yil sonra maas artisi almay1 beklemesi psikolojik sozlesme unsuru mudur? Bu
durumda mevcut isgdrenin c¢alisana bir s6z veya vaat vermesi s6z konusu

olmadiysa veya birey bir yil sonra alacagi maas artisin1 dikkate alarak bunun
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karsiliginda isgverene herhangi bir katki saglamadiysa, bu beklenti psikolojik
sdzlesme unsuru olmamaktadir.

Bir bagka oOrnekte, bireyin aynmi isletmede belirli c¢alisma yilim
doldurdugunda terfi almayi beklemesi genel bir kigisel beklenti olarak
degerlendirilebilir. Ancak bireyin ayni isletmede belirli bir yili doldurdugu icin
terfi alan is arkadasini dikkate alarak, ayni olanaga kendisinin de sahip olacagina
inanmasi, bunun i¢in diger is tekliflerini geri ¢evirmesi ve bu terfiyi
gerceklestirmeyi isverenin yerine getirmesi gereken bir yiikiimliilik olarak
algilamasi psikolojik s6zlesme kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Bu 6rnekte
birey, isveren ile olan gecmis deneyimine dayanarak belirli bir ¢alisma yili
sonunda terfi alacagina inanmig ve ayni zamanda bunun karsiliginda kendisi de
diger is tekliflerini geri ¢evirerek zihninde karsiliklilik (mutuality) yapist

olusturmustur.

Isveren ve isgorenin karsihikli yiikiimliiliikleri psikolojik sozlesmenin
Oonemli bir bolimiinii olusturmaktadir. Ancak iggérenin zihninde olusan her
yikimliiliik psikolojik sozlesme unsuru degildir (Rosseau, 1989). Karsilikli
yiikiimliiliiklerin psikolojik s6zlesme sinirlari icinde ele alinabilmesi igin isverenin
bu konuda beklenti olusturabilecek s6z, vaad veya imalarinin s6z konusu olmasi
gerekmektedir (Roehling, 2008). Ornegin bir isgdren ¢alismakta oldugu sektdrde
genellikle esnek c¢alisma saatlerinin uygulanmasini g6z Oniinde bulundurarak,
isvereninin kendisine esnek ¢alisma saatleri sunmakla yiikiimlii olduguna
inanabilir. Rosseau (1996)’ya goére bu durumda igveren iggdrenin beklentiye
girmesine neden olacak herhangi bir tutum veya davranig sergilemediyse bu
yiikiimliiliik psikolojik s6zlesme sinirlari iginde sayillmamaktadir.

Psikolojik sozlesme, taraflari yasal olarak baglayici 6zellikte bir s6zlesme
tiirii degildir (Conway ve Briner, 2005). Psikolojik sozlesmeler is s6zlesmelerinin
bir uzantis1 niteliginde olsa da, bireyin zihninde var olan ve sekillenen,
konusulmamis ve yaziya dokiilmemis ylkimlilikleri icerdiginden yasal
baglayiciligi yoktur. Ornegin psikolojik sézlesmelerin, yazili sdzlesmeler gibi bir
mahkemede delil olarak kullanilabilmesi s6z konusu degildir (Macneil, 1974;
Conway ve Briner, 2005).
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Psikolojik sozlesme herkes tarafndan ayni degerlendirilebilen nesnel bir
kavram degildir (Dadi, 2012:94). Psikolojik s6zlesme bireysel beklentiler, inanglar
ve algilardan olusan ve kisiden kisiye farklilik gdsteren 6znel bir yapiy:r ifade
etmektedir.

2.2.3. Psikolojik Sézlesmenin Icerigi

Literatiirde psikolojik sOzlesmenin igerigini olusturan unsurlarin
belirlenmesine yonelik bir¢ok arastirmaya rastlamak miimkiindiir (Freese ve
Schalk, 1996; Herriot vd., 1997; Guest ve Conway, 1999; Roehling vd., 1997; De
Vos, Buyens ve Schalk, 2005).

Guest ve Convay (2001)’ e gore iggorenin zihninde yer alan, kendisinin
isletmeye olan katkilar1 karsiliginda isletmenin ona bor¢lu olduguna inandigi
yikimliiliikler psikolojik sozlesmenin temel unsurlarini olusturmaktadir. Bu
baglamda psikolojik soOzlesme algilar, beklentiler, inanglar, vaatler ve
yiikiimliiliikler ile ilgili (Cable, 2008:5) soyut psikolojik unsurlar ifade etmektedir
(Makin vd., 1996).

Moorhead ve Griffin (1995) psikolojik sozlesmenin dogal yapisini birey
tarafindan yapilan katkilar ve orgiit tarafindan verilen tesvikler olarak miibadele
iligkisi kapsaminda agiklamiglardir (Bkz Sekil 2.3).

Bu ¢gergevede isgdren orgiite karsi ¢aba, yetenek, baglilik, beceri, zaman ve
yeterlilik konusunda katkida bulunma karsiliginda orgiitten iicret, is gilivencesi,
odiller, kariyer firsatlari, statii ve terfi firsatlart gibi tesvikler beklemektedir.
Ancak psikolojik sdzlegmenin tamamen bireysel beklentilere yonelik algilarin bir
iiriinii oldugu diisiiniildiigiinde, sdzlesme igeriginin bireye ve orgiite gore farklilik

gosterebilecegi unutulmamalidir,
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Birey Tarafindan Orgiit Tarafindan
Yapilan Katkilar Verilen Tesvikler

e (aba ——— e Ucret

e Yetenek e e Is giivencesi

e Baghlik e Odiiller

e Beceri e Kariyer firsatlar
e Zaman e Statii

e Yeterlilik o Terfi firsatlart

Sekil 2.3. Psikolojik s6zlesmenin Dogal Yapist

Kaynak: Moorhead, G., R.W. Griffin (1995). Organizational Behavior Managing
People and Organizations (4th Edition), Boston/USA: Houghton Mifflin
Company,52.

Anderson ve Schalk (1998)’e goére her calisganin zihninde psikolojik
sOzlesmesi vardir ve bu s6zlesmenin hangi unsurlardan olustugunu tanimlayabilir.
Isgorenlerin psikolojik sdzlesmelerini olusturan yiikiimliiliikler ve beklentiler
arasinda ortak noktalar olsa da psikolojik sdzlesmeler bireysel algilara dayanmakta
ve her bir isgdrenin psikolojik s6zlesmesi farkli unsurlardan olugmaktadir. Bu da
istihdam iligkisinde yer alan isgdren sayis1 kadar psikolojik s6zlesme iceriginin var
oldugu anlamma gelmektedir (Herriot ve Pemberton, 1997). Boylece psikolojik
sozlesmenin igerigini olusturan binlerce yiikiimliilik ve beklenti s6z konusu
olmakta, bu unsurlar i¢ine alan evrensel bir liste hazirlamak hem yararsiz hem de
neredeyse imkansiz bir hal almaktadir (Kotter, 1973; Sims, 1994).

Rosseau ve McLean Parks (1993)’e gore bireylerin psikolojik s6zlesmesinin
icerigi istihdam iligkisinin 6zelligine, isveren-iggoren arasindaki iligskinin siiresine

Ve Orgiitiin insan kaynaklar1 uygulamalarina bagli olarak farklilik géstermektedir.

Csoka (1995:27) calismasinda modern istihdam iligskisinde taraflarin
psikolojik sozlesmesinde yer alan beklenti ve yiikiimliiliiklerini i¢eren unsurlari
kapsayan ayrintili bir ¢izelge sunmustur (Bkz. Cizelge 2.2).
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Cizelge 2.2. Psikolojik S6zlesmede Temel Unsurlar

Isgorenin Sagladiklar Isverenin Sagladiklar

e [s hedeflerine bagllik

¢ Basari icin sorumluluk e Istihdam edilebilirlik
paylagimi e Ogrenme imkani

o Nitelikli performans o Esneklik

e Esneklik e Performansa dayali {icret
o Karar verebilme e Yiiksek katilim

o Stratejik yetenekler e llging ve zorlayici is

o Stirekli gelisim

Kaynak: Csoka, L. S. (1995) A new employer-employee contract? Employment
Relations Today, Summer, 21-31.

Csoka (1995)’ya gore isgoren isletmeye; is hedeflerine bagl olma, hedeflere
ulasmada sorumlulugu paylasma, isletmeye nitelikli performans sunma, esnek
olabilme, is ile ilgili konularda karar verebilme, stratejik donanima sahip olma ve
isi ile ilgili siirekli gelisim gdsterebilme katkilar1 sunmaktadir. Bu katkilar
kargiliginda isletme de isgorene siirekli is imkani, isi ile ilgili konularda 6grenme
ve gelisim imkani, esneklik gosterme, isgdérenin performansma dayali
iicretlendirme, isgorene is ile ilgili konularda fikir belirtme ve kararlara katilim

imkan1 ve yapilmaya deger zorlayici gorevler verme gibi katkilar saglamaktadir.

Rosseau (1990) calismasinda igverenin isgérene olan yiikiimliiliiklerini;
gelisim, yiiksek iicret 6demesi, performansa dayali 6deme, egitim imkani, uzun
siireli is giivencesi, kariyer gelisim olanagi ve kisisel sorunlara destek olarak
belirlemistir. Ayn1 ¢alismada iggdrenin igverene olan yiikiimliiliikleri; fazla mesai
yapma, isletmeye baglilik, is i¢in istenenden fazlasim yapma, isi birakmadan 6nce
isyerini bilgilendirme, isletme i¢i gérevlendirmeye agik olma, rakip isletmelerden
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gelen teklifleri geri ¢evirme, isletme bilgilerini gizli tutma, isletmede en az iki yil
calisma olarak belirlenmistir.

Herriot, Manning ve Kidd (1997) psikolojik s6zlesmenin igerigini olusturan
unsurlar konusunda igsgoéren ve isverenlerin benzer goriislere sahip olduguna vurgu
yaparak, calismalari sonucunda Orgiitsel yiikiimliiliikkleri iceren egitim, adalet,
ihtiyaglar, damigsma, sagduyulu olma, insanca muamele, dikkate alinma, gevre,
diiriistlik, maas, ek gelir ve gilivenlik olarak 12 madde belirlemislerdir. Aymn
calismada yazarlar isgdren yiikiimliiliikklerini iceren 7 madde belirlemislerdir.
Bunlar ¢alisma saatleri, performans, diiriistliikk, baglilik, iyi nitelikler, kendini
sunabilme ve esneklik olarak isimlendirilmistir.

Freese ve Schalk (1996) psikolojik sodzlesmenin igerigini olusturan
unsurlari; isin igerigi, kisisel gelisim firsatlari, sosyal imkanlar, insan kaynaklari
yonetimi politikalari ve ddiiller olarak bes boyutta incelemistir.

Psikolojik s6zlesme ile isgdrenlerin tutum ve davranislari arasindaki iligkiyi
inceledikleri ¢alismada Lester ve Kickull (2001), psikolojik s6zlesmeyi olusturan
dort ana faktdr belirlemislerdir. Ilk faktor, isi dzgiirce yapabilme, otokontrol
saglayabilme olanagi, is ile ilgili kararlara katilim olanagi, sorumluluk verilmesi,
isi iyi yapabilmek i¢in ekipman ve olanaklarin saglanmasi maddelerinden olusan
otonomi ve kontrol faktoriidiir.

Calismada belirlenen ikinci faktor; esnek calisma saatleri, is giivencesi, iyi
maas ve is giivenligi maddelerinden olusan orgiitsel ddiillerdir. Ugiincii faktdr olan
orgiitsel faydalar saglik olanaklari, emeklilik, tatil olanaklar1 ve okul iicretlerine
katki maddelerinden olusmaktadir. Calismada belirlenen son faktor ise, kisisel
gelisim imkanlari, siirekli profesyonel egitim saglanmasi, kariyer gelisimine katki
gibi maddelerden olusan gelisim ve ilerleme faktoriidiir.

2.2.4. Psikolojik Sozlesme Tiirleri

Literatiirde psikolojik sézlesmenin igeriksel agidan incelenmesine yonelik
bircok calisma bulunmasina karsin, dogrudan psikolojik sozlesme tiirlerinin
belirlenmesine yonelik aragtirmalar c¢ok az sayidadir. Psikolojik so6zlesme
tirlerinin belirlenmesi konusunda en genis kabul goéren smiflandirma Rosseau

(1990) tarafindan Mcneill (1985)° in c¢alismasina dayanarak One siiriilen
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yaklagimdir (Arnold, 1996; Millward ve Hopkins, 1998; Morrison ve Robinson,
1997; Raja vd., 2004; Rousseau, 1990; Rousseau ve McLean-Parks, 1993).

Mcneill (1985) sozlesmeleri igslemsel ve iliskisel sozlesmeler olarak bir
stirekliligin iki ucuna yerlesmis iki sozlesme tiirli ile agiklamistir. Bu yaklagima
dayanarak Rosseau (1990) bir is iliskisinde psikolojik sézlesmeleri birbirlerinden
odak, zaman, bi¢im, icerik ve denge olmak {izere farkli boyutlarda bagkalagan
islemsel ve iliskisel olmak iizere iki temel gruba ayirmustir.

Odak, istihdam iliskilerindeki o6diillerin ekonomik ya da iligskisel olma
boyutunu; zaman, iliskilerde algilanan zaman sinirinin sinirli ya da agik uglu olma
boyutunu; bicim, performans gereklerinin neler oldugunun derecesini; igerik,
caligsanin ise olan katkisinin sinirli ya da sinirsiz olma boyutunu; denge, algilanan
iligkilerin gelecegin sunacagi degisimler kargisinda duragan ya da dinamik olma
boyutunu ifade etmektedir.

2.2.4.1. islemsel (Transactional) Sozlesmeler

Islemsel sdzlesmeler dziinde, istihdam iliskisinde yer alan taraflarin somut
olan maddi yiikiimliiliikleri ile ilgilidir. Islemsel sdzlesmede is gdren orgiitiin iyi
bir vatandag1 olmaktan c¢ok, elde edecegi kisisel yararlara ve finansal g¢ikarlara
odaklanmig durumdadir (Rousseau and McLean Parks, 1993). Bu baglamda,
islemsel sozlesmede birey elde edecegi yararlar karsiliginda is gereklerini ve
sozlesmeden dogan yilkiimliiliklerini yerine getirmektedir (Millward ve
Brewerton, 1998).

Islemsel sdzlesmelerin iki temel boyutu bulunmaktadir. Birincisi, ¢alisanin
yiikiimliiliikleri az sayida, smirli ve iyi tamimlanmis olmasidir. Ikincisi ise
sozlesmenin kisa déonemli olusudur (Dabos ve Rousseau, 2004).

Islemsel sozlesmeler ne zaman sona erecegi belirli olan bir tarih
icerebilmekte, donemlik ya da iki-ii¢ yillik islerde gelistirilebilmektedir. islemsel
sozlesmelerdeki  sozlesme maddeleri yeniden tartisma ve uzlasmayi
gerektirmeyecek kadar agik ve net belirlenmis maddelerden olusmaktadir
(Jim,2009:13).
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Millward ve Brewerton (1998) islemsel sozlesmeleri karakterize eden
ozellikleri su sekilde siralamiglardir:

e Islemsel Yonelim: Finansal kazanclara odaklanma ve is gerekleri ile
sozlesmeden dogan yiikiimliiliikleri yerine getirme

e Uzun Dénem Gelecek: Orgiitii uzun donem isveren olarak gérmeme

e Ekstra uzakligi Olmamast: Is gereklerinin disinda bir sey yapmaya goniillii
olmama, ise katilimda eksiklik.

Islemsel sozlesmede karsilikli maddeler agik ve anlasilir olmakla birlikte,
bireyin orgiite katkis1 ancak bu maddeleri yerine getirmek ile sinirli olmaktadir.
Yani birey orgiite fazladan katki saglamak i¢in herhangi bir ¢aba harcamamakta,
var olan becerileri ile yalnizca iizerine diisen gdrevleri yerine getirme egiliminde
olmaktadir (Rousseau and McLean Parks, 1993).

Istihdam iliskisinde islemsel sozlesme s6z konusu oldugunda birey 6rgiitii
uzun donem isveren olarak gormemekte, sozlesme belirli bir zaman dilimini
kapsayan bir degisim unsuru olarak goriilmektedir (Dabos ve Rousseau, 2004).
Diger yandan islemsel sozlesmeler iligkinin siirdiirdilmesinden ¢ok isin
yapilmasini 6n planda tutan is odakli yaklagimin benimsendigi (Tsui vd., 1997) ve
igerigi zamanla degisime acik olmayan sabit sdzlesmelerdir (Cavanough ve Noe,
1999; McleanParks ve Kidder, 1994; Peel ve Inkson, 2000).

Ekonomik kaynaklarin degisimi esasina dayanan islemsel sdzlesmelerin s6z
konusu oldugu istihdam iligkisinde “para once gelir” anlayisinin hakim olmasi
(Millward ve Brewerton, 2000), bu tiir iliskilerin diisiikk isgéren bagliligi ve
yabancilagsma ile sonuglanmasina neden olmaktadir (McLean Parks ve Kidder,
1994).

Smithson ve Lewis (2000)’e gore geng yastaki isgorenler, ileri yastakilere
gore daha yaygin olarak islemsel sozlesmeyi kabul etmektedirler. Geng
isgorenlerde ¢ok yoOnlii kariyer anlayisi ve kendi Kkariyerlerini yOnetme
konusundaki tutumlari, islemsel sozlesmeye daha yatkin olmalarinda etkili
olabilmektedir (Hall, 1998).
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Ozetle calisanlarin sorumluluklarinin kat: bir bigimde tanimlandig1 inancina
sahip oldugu ve is iliskisini sadece kisa donemli ekonomik sartlarin yerine
getirilmesi olarak gordiigi iliski tiiriinde islemsel so6zlesmenin varligindan so6z
edilebilmektedir (Robinson ve Rosseau, 1994).

2.2.4.2. iliskisel (Relational) Sézlesmeler

Iliskisel sdzlesmeler taraflar arasindaki iliskide ekonomik takasin dtesinde,
daha ¢ok sosyal ve duygusal unsurlarin degis-tokusu ile ilgilidir (Rosseau, 1995;
Aselage ve Eisenberger, 2003). iliskisel sozlesmelerde ortak cikarlar &n planda
tutulmakta ve igveren ve iggoren arasindaki iligski en onemli degisken olarak ortaya
¢ikmaktadir (McLeanParks & Kidder, 1994).

Iliskisel sozlesmelerde, devam eden is giivencesi, destekleyici egitim ve
gelisme olanaklar1 karsiliginda is gorenin sadakat, baglilik ve katilim gostermesi
beklenmektedir. iliskisel sdzlesmeye sahip olan calisanin orgiite karst yogun bir
sadakat ve gliven duymasi muhtemeldir (Kissler, 1994). Bunun yaninda, bu tiir
calisanlarin orgiite kars1 saygi1 gostermesi ve destek olmasi beklenmektedir.

Mliskisel s6zlesmeye sahip ¢alisanlar, drgiitsel etkililigin saglanmasinda isin
gerektirdigi ekstra performans rollerini de yerine getirme egilimindedir (Yin ve
Xu, 2008). Bu baglamda iligkisel sozlesmeleri karakterize eden oOzellikler su
sekilde siralanabilmektedir (Millward ve Brewerton, 1998);

e Duygusal Yakinlik, Benzerlik: Orgiitiin bir iiyesi oldugunu hissetme, drgiit
hedefleriyle biitiinlesme

o Mesleki Gelisim: Egitim, gelisme ve kisisel gelisim firsatlari
e Adalet: Adil 6diil algisi

Iliskisel sozlesmede islemsel s6zlesmenin aksine sdzlesme maddeleri 6rtiik
ve subjektiftir. Bununla birlikte isveren ve calisan agisindan yatirim 6nemlidir.
Yani igveren calisanina yeteneklerini gelistirme ve cesitlendirme olanaklari
saglamakta, is goren de bunun karsiliginda orgiite baglilik gostermekte ve uzun
donem sorunsuz g¢aligma egilimde olmaktadir (Rosseau, 1995). Bu bilgilere
dayanarak; islemsel sozlesmenin istihdam iligkisinin somut ve maddi yoniinii;

iligkisel s6zlesmenin ise iligkinin sosyal ve duygusal yoniinii temsil ettigi

46



sOylenebilmektedir. Boylece islemsel sozlesme daha duragan ve genel bir yapiya
sahip iken, iliskisel s6zlesme daha subjektif ve degisken olabilmektedir (Robinson,
Kraatz ve Rousseau 1994).

Psikolojik sozlesmelerin islemsel ve iliskisel olarak siniflandirilmasi
sonrasinda, Rosseau (1995) degisen orgiit kosullarin1 dikkate alarak bu
siniflandirmaya “gecissel” ve “dengeli” olarak iki s6zlesme tiirli daha eklemistir.

2.2.4.3. Gegissel (Transitional) Sozlesmeler

Gegissel sozlesmeler oOrgiitiin cevresel sartlarindan dolayr oldukga hizl
degisen ve higbir garantinin s6z konusu olmadigi sozlesme tiirlerini ifade
etmektedir. Gegissel sozlesmeler genellikle isgoren tarafindan istihdamin
siirekliligi konusunda bir bagliligin olmadigi ve bunun karsiliginda da isveren
tarafindan her hangi bir tesvik sunulmadigr durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baglamda gecissel sozlesme bir psikolojik s6zlesme tlirli olmaktan ¢ok, taraflar
arasinda kirilma noktasini ifade eden biligsel bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Millward ve Hopkins, 1998). Gegissel sozlesmelerin yarattigi biligsel durum
genellikle sirketin el degistirmesi, sirket birlesmeleri ve kiigiilme gibi belirsizligin
arttig1 donemlerde daha sik goriilmektedir.

2.2.4.4. Dengeli (Balanced) Sozlesmeler

Dengeli sozlesme tiirii; islemsel ve iliskisel sozlesme ozelliklerinin
benzersiz olarak bir araya gelmesi ile olusmakta ve gilinliimiiz 6rgiitleri tarafindan
en ¢ok arzu edilen sozlesme tiirli olarak ortaya g¢ikmaktadir (Rosseau, 1995).
Dengeli sozlesmeler, karsilikli iliskilere ve zamana gore sekillenen, agik uglu uzun
donemli iligkileri temel alan sdzlesmelerdir. Bu tiir sdzlesmelerin s6z konusu
oldugu durumda, isgéren isin gereklerine uygun sekilde yeteneklerini gelistirme
cabas1 gostermektedir ve kariyer gelisimi ve yiikselme imkanlari da yetenek ve
performansa dayali olarak gergeklesmektedir. Bu durumda iggéren ve Orgiit
tarafindan karsilikli sunulan katkilar dengelenmektedir (Millward ve Hopkins,
1998).

Islemsel sozlesme ve iliskisel sozlesme unsurlari tiim istihdam
sozlesmelerinin temel bilesenlerini olusturmakta ve bir skalanin iki ucunu temsil
etmektedirler (McDonald ve Makin, 2000:85). Bununla birlikte islemsel ve
iligkisel sozlesme, psikolojik sézlesmede s6z konusu olan miibadele iligkisinin
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aciklanmasinda karsit unsurlar olarak degil, birlikte yer alan yapilar olarak ortaya
cikmaktadir. Yani bireyin psikolojik sozlesmesinin bir boliimii islemsel s6zlesme
maddelerini i¢ermekte iken, diger bir boliimii de iliskisel sdzlesme maddelerini
icermektedir.

Ayrica bireylerin kisilik 6zellikleri ve kiiltiirel degerler, ayni1 is kosullarinda
calisan iggorenlerin birbirlerinden farkli istihdam iligkileri kurmalarina neden
olmaktadir (Zhao ve Chen, 2008: 290). Boylece kisinin psikolojik sozlesmesinde
hangi yonlin agir bastiginin belirlenmesi miimkiin olmakta ve psikolojik
sozlesmenin miibadele yonii derinlemesine agiklanabilmektedir (Millward and
Herriot, 2000; Robinson, Kraatz ve Rousseau 1994).

2.2.5. Psikolojik Sozlesmenin Olusum Siireci

Psikolojik sdzlesmenin bireyin zihninde nasil olustugu ve hangi faktorlerden
etkilenerek zaman icinde nasil gelisim gosterdigi konusunda literatiirde bazi
calismalara rastlamak miimkiindiir (Millward, 2006; Rousseau, 2001; Turnley ve
Feldman, 1999; Guest, 2004, Cuyper ve DeWitte, 2011; Andersson, 1996; Shore
veTetrick, 1994).

Andersson (1996)’a gore birey oOrgiite katildiginda orgiitiin hedeflerine
ulagmasi i¢in katkida bulunur. Birey orgiite olan bu katkilar1 karsiliginda orgiitiin
de kendisine kars1 baz1 yiikiimliiliikleri oldugunu diisiiniir. Tam bu noktada yani
birey oOrgiitiin kendisine bir seyler bor¢lu oldugunu diisiinmeye basladiginda
psikolojik sozlesme de sekillenmeye baglamaktadir.

Rousseau (2001) psikolojik sézlesmenin olusum siirecini bireyin istihdam
iligkisini iceren bir sema ile aciklamaktadir (Sekil 2.4). Bu sema bireyin
karsiliklilik ve ¢ok calisma konusunda genel degerlerinin olustugu yasaminin
erken doneminde ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik s6zlesme olusum siireci semasina
gore, psikolojik sozlesmenin temelini bireyin ise alim siirecinden Onceki sahip
oldugu profesyonel normlar ve sosyal inanglar olusturmaktadir. Profesyonel
normlar bireyin ¢aligma deneyiminden &nce istihdam iligkisinde karsi tarafa ne
vermesi gerektigi ve bunun karsiliginda karsi taraftan ne almasi gerektigi
konusunda zihninde sahip oldugu inanglar1 kapsamaktadir (Bunderson, 2001).
Profesyonel normlar ayn1 zamanda kisinin bir ise bakis agisin1 ve o is ile ilgili
fikrini barindiran mesleki ideolojiyi ifade etmektedir (Lane, 2012:18).

48



Bireyin psikolojik sézlesmesinin olugsmasinda onemli yere sahip bir diger

unsur da bireyin miibadele iligkisine dair sosyal inanclaridir. Bu inanglar aile,

okul, akranlar, ¢alisan kisiler ile etkilesimler ve dnceki deneyimlerinin sonucunda

olugmakta ve kisinin istihdam iliskisi konusundaki goriislerini ifade etmektedir
(Morrison ve Robinson, 2004).
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Bireyin ise alinmadan 6nce orgiit ile ilgili yaptigi arastirmalari sonucunda
elde ettigi bilgiler sozlesme olusum siirecini etkileyen 6nemli etkenler arasinda
sayilabilmektedir (Lane, 2012:19). Shore ve Tetrick (1994)’e gore bireyin orgiite
girmeden Once haberler, medya, arkadaslari ya da ailesi gibi ¢evresinde bulunan
kaynaklardan edindigi bilgilerden etkilenerek psikolojik sozlesme gelistirmesi
olasidir. Ornegin bir yoneticinin is cevresinde “isgdrenlerin gelisimini destekleyen
ve ilerlemelerine katki saglayan” bir lider olarak taninmasi, kariyerini ilerletmek
amactyla is arayan bir kisiyi cezp edebilmekte ve kisi bu yOneticinin yaninda
caligirsa yiikselecegi inancina kapilabilmektedir. Psikolojik s6zlesmeyi “miibadele
iligkisine dair kisisel inanglar” (Rousseau, 1995) olarak ele aldigimizda,
sozlesmenin daha ise alinmadan onceki bu sathada olusmaya bagladigini s6ylemek
miimkiin olmaktadir (Lane, 2012:20).

Psikolojik soézlesmenin olusum siirecinde bir sonraki agama igse alim
asamasidir. Burada igveren ve gelecekteki isgdren, miibadele iliskisinde
birbirlerine neler verebileceklerini ifade etmektedirler. Rousseau (2001)’ya goére
psikolojik sozlesmeyi sekillendiren karsilikli sartlarin ifade edildigi bu asama
sozlesme olusum siirecinin kilit noktasimi olusturmaktadir. Bununla birlikte
psikolojik so6zlesmenin olusum siirecinde bireyin ise alinma asamasinda onu ise
kabul eden kisi, insan kaynaklar1 temsilcisi, kendisine en yakin yonetici gibi
etkilesimde bulundugu Orgiitsel unsurlar sayesinde psikolojik sozlesme
gelistirebilmektedir (Shore ve Tetrick, 1994).

Psikolojik sozlesmenin g¢esitli orgiit temsilcilerinden gelen farkli mesajlar
dogrultusunda olduk¢a dinamik bir ortam iginde gelismesi, isgdrenin zihnindeki
sozlesmede  farkli  yikimliliklerin  ortaya  ¢ikmasina da  zemin
hazirlayabilmektedir. Ornegin ise alim sirasinda birey ile goriisen insan kaynaklari
temsilcisi goriisme sirasinda bireye isyerindeki terfi olanaklar1 konusunda
gelecege yonelik firsatlardan bahsedebilir. Bunun iizerine birey isyerinde terfinin
insan kaynaklar1 temsilcisi tarafindan yapilmayacagini bildigi halde ileriye yonelik
terfi firsatlan ile ilgili beklentiye girebilmekte ve bu durum bireyin psikolojik
sozlesmesini etkileyebilmektedir (Shore ve Tetrick, 1994).

Ise alim asamasinda isgdren ve isveren arasinda karsilikli olarak sozler ve
vaatlerin verilmesi s6z konusu olmaktadir (Rosseau, 1989). Ise alim sonrasinda
birey ger¢ek istihdam iligkisi i¢inde yeni bilgiler edinmekte ve bdylece o
isyerindeki sosyallesme siireci baglamaktadir (Rosseau, 2001).
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Orgiitsel sosyallesme, ise yeni baslayan kisinin isin gerektirdigi bilgi ve
orgiit kiiltiirdi ile biitiinlesmesine odaklandigindan, hem orgiitsel sosyallesme hem
de psikolojik s6zlesme yeni ¢alisanin yasayabilecegi belirsizligi azaltarak calisan
ve igveren arasinda bilgi akisimi gerektirmektedir (Ven, 2009). Bu asamada bireyin
isarkadaslari, psikolojik s6zlesmesinin iceriginin sekillenmesinde etkili olmaktadir
(Miller ve Jablin,1991; Rosseau, 2011).

Orgiit icinde yer alan is arkadaslari mevcut isverenin veya yoneticilerin
giivenilirligi konusundaki alg1 ve goriislerini birey ile paylasarak onun psikolojik
sozlesmesini etkileyebilmektedirler. Bu durumda is arkadaslari, ise yeni baglamig
olan bir isgdrenin psikolojik sdzlesmesinin olugsmasinda veya degismesinde etkili
olan en 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir (De Vos ve Freese, 2011).

Bireyin isletmede ¢alisma deneyimi ilerledikge, birey dnceden sahip oldugu
bilgileri, isletmede edindigi bilgileri ve isveren ile olan deneyimlerini bir araya
getirmekte ve nihai psikolojik s6zlesmesi olusmaktadir. Psikolojik soézlesme
slirecinin son asamasini i gorenin sahip oldugu bilgi ve deneyimlere dayanarak
olusan beklentilerinin karsilanma diizeyini degerlendirmesi olusturmaktadir. Bu
asamada kisi igverenin kendisine ne bor¢lu oldugunu, kendisinin de igverene ne
borglu oldugunu ortaya koymakta ve her iki tarafin yiikiimliliikklerini ne kadar
yerine getirdiginin degerlendirmesini yapmaktadir. Bu degerlendirme sonucunda
kisi, istihdam iligkisindeki karsilikli yiikiimliiliikklerin yerine getirildigini
diisiindiigiinde, birey ve igvereni arasinda uyumlu bir psikolojik sdzlesmenin
varligindan s6z edilmektedir. Birey igverenin kendisine karsi olan
ylikiimliiliklerini yerine getirmedigi ve/veya is ile ilgili beklentilerinin
kargilanmadigi sonucuna vardiginda psikolojik soézlesme ihlal algisi ortaya
¢ikmaktadir.

Bireyin cesitli agsamalardan gegerek olusan psikolojik sézlesmesi statik bir
yapida olmamakla birlikte siirekli yenilenmeye agiktir (Seeck and Parzefall, 2008).
Yani psikolojik sozlesmeler resmi sdzlesmeler gibi bir kez olusturulan ve sabit
kalan unsurlar degildir (Rosseau ve McLean Parks, 1993).

Psikolojik sozlesme her bir asamada birey tarafindan edinilen farkli
bilgilerin ve orgiit i¢inde yasanilan deneyimlerin etkisi ile en bastan gdzden
gecirilip degisebilmektedir (Rosseau, 1989). Bununla birlikte iggérenin mevcut
isvereni ile olan istihdam iliskisinin siiresi, psikolojik s6zlesmesinin degisimi
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konusunda ipucu vermektedir. Ornegin, Robinson ve arkadaslari (1994)
tarafindan yapilan calismaya katilan isgdrenler, calisma hayatinin ilk iki yilinda
igverenlerine karsi daha az yiikiimliilikleri oldugunu belirtmiglerdir. Aragtirma
sonucunda, ayni igveren ile iki yildan fazla siiredir calisan isgorenlerin,
isverenlerine daha ¢ok sey borclu olduklarini diisiindiikleri ortaya koyulmustur.

Bireyin psikolojik sozlesmesini degerlendirmesi ile ulastigi sonug¢ da,
psikolojik sdzlesmesinin igeriginin degismesi lizerinde etkili olabilmektedir.
Degerlendirme sonucunda, igvereninin ylikiimliilikklerini yerine getirmedigini
algilayan isgoren, igverene karsi daha az yiikiimliiliik hissetmekte ve psikolojik
s6zlesmesini bu yonde degistirmektedir (Coyle-Shapiro ve Kessler, 2002).

2.2.5.1. Psikolojik Sozlesmenin Olusumunda Etkili Olan Faktorler

Psikolojik s6zlesmenin olusum siirecinde birey ¢esitli kaynaklardan edindigi
bilgileri ve aldig1 mesajlart yorumlamakta, bu yorumlamalar sonucunda kendisine
gelecege dair bir s6z veya vaat verildigini algilamaktadir. Bu dogrultuda psikolojik
sOzlesmenin aslinda bir anlamlandirma siirecini ifade ettigi sdylenebilmektedir. Bu
anlamlandirma siireci biligsel bir siire¢ olup, kisilerin yeni ve sasirtict durumlar
karsisinda verecekleri tepkileri diizenlemelerinde etkili olmaktadir (Vos, Buyens
ve Schalk, 2003).

Aragtirmalar psikolojik sozlesmenin bireyin zihninde olusmasinda ve
sekillenmesinde etkili olan sayisiz faktoriin s6z konusu oldugunu gostermektedir
(Rosseau, 2011; Millward, 2006; Pugh, Skarlicki ve Passell, 2003; Conway ve
Briner, 2009; Raja vd., 2004; Tallman ve Bruning, 2008).

Convey ve Briner (2009) bireyin psikolojik s6zlesmesinin olusumu tizerinde
etkili olan faktorleri (a) oOrgiit disi faktorler, (b) Orgiitsel faktorler ve isveren-
isgdren arasindaki yazili s6zlesme, (c) bireysel faktorler olarak ii¢ ana baslik
altinda toplamslardir.

Orgiit disi faktérler; bireyin orgiite katilmadan dnce veya katildiktan sonra
istihdam iligskisine dair beklentilerini etkileyen Orgiit dis1 faktorleri ifade
etmektedir (Bakewell, 2012:21). Bireyin, ¢evresinde bulunan arkadaslari, ailesi
veya sosyal medyadaki iliskide oldugu kisilerin is ile ilgili deneyimleri bireyin
istihdam iliskisinden beklentilerini etkileyebilmektedir.
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Bununla birlikte kiginin daha dnce psikolojik s6zlesme kurmus oldugu okul
gibi kurumlardaki deneyimi psikolojik sdzlesmenin sekillenmesinde etkili
olabilmektedir (Shore ve Tetrick, 1994).

Bireyin yasadig1 evlilik, ¢cocuk sahibi olma, iliski problemleri ve bosanma
ve hatta konut kredisi kullanma gibi degisimler, bireyin calisma hayatindan
beklentisinin degismesine ve ise olan katkisinin azalmasina veya artmasina yol
acabilmektedir. Bu durumda isgorenler tarafindan orgiit disinda yasanan bu tiir
degisimlerin psikolojik sézlesmenin olusmasinda veya yeniden sekillenmesinde
etkili olacagi sOylenebilmektedir (Convay ve briner, 2009; Rousseau, 1995).
Ornegin Millward (2006)’a gore kadin calisanlar hamilelik ve dogum sonrasinda
tekrar is yasamina dondiiklerinde, isgoren ve anne rolleri arasinda ikilem
yasamakta ve bu durum iggérenin isvereninden beklentilerinin degismesine ve

psikolojik s6zlesmenin yeniden sekillenmesine neden olmaktadir.

Orgtiisel faktorler ve igveren-isgoren arasindaki yazil sézlesme; bireyin
ise basvuru yapmasi ve is alim agamasinda oOrgiit temsilcisi ile yiizylize goriisme
anindan itibaren birey tarafindan alinan orgiit ile ilgili ipuglarimi kapsayan

mesajlar1 ifade etmektedir.

Bireysel faktorler psikolojik sozlesme iizerinde etkili olsa da, psikolojik
sozlesme birey ve Orgiit arasindaki etkilesimler sonucunda ortaya g¢ikmaktadir
(Herriot ve Pemberton, 1996). Uygulanan insan kaynaklar1 politikalari, orgiitiin
yapist ve is arkadaglar ile etkilesimler psikolojik sozlesme itizerinde etkili olan
orgiitsel faktorler arasinda sayilabilmektedir (Sonnenberg, 2006:25).

Bireyin psikolojik s6zlesmesinin olusmasinda en etkili unsurlardan biri
bireyin ise alim goriismesini gergeklestiren insan kaynaklari personeli veya
yoneticidir (Rousseau, 2011; Shore ve Tetrick, 1994). Ciinkii birey ise kabul
edilme asamasinda gerceklesen goriismeler sonucunda, ise saglayacagi katkilar
karsiliginda orgiitten hangi 6diil ve tesvikleri alacagi konusunda bilgi almakta ve
bu bilgiler bireyin psikolojik sdzlesmesinin temelini olusturmaktadir (Rosseau,
1995).

Psikolojik sozlesmenin olusumunu etkileyen oOrgiit i¢i faktorlerden bir
digeri de is arkadaslar ve orgiit kiiltiiriidiir. De Vos ve Freese (2011)’e gore is
arkadaglar1 bireyin igveren ve orgiit ile ilgili en iyi bilgi kaynaklarindan biri

53



olmakta ve bu bilgiler isgorenin isverenden beklentilerini belirlemesinde ve
psikolojik sézlesmesinin olusumda 6nemli yere sahip olmaktadir.

Psikolojik sozlesme iizerinde etkili olan bir diger etken bireyin Orgiit
icindeki statiisidlir. Rosseau (1989)’ya gore bireyin oOrgiit igindeki statiisii,
psikolojik sozlesmenin igerigini olusturan yiikiimliiliik ve beklentilere dair
inanglarinin olugmasinda 6nemli etkiye sahiptir. Kisinin ayni igyerinde ¢aligarak
eristigi deneyime bagl olarak kidemi arttik¢a, hem orgiite olan katkilarinin hem de
orgiitten beklentilerinin artmasi s6z konusu olabilmektedir (Rosseau, 1989).

Ayrica bireylerin mevcut islerindeki tam zamanli veya yar1 zamanli ¢alisma
durumu (Freese ve Schalk, 1996), orgiitiin hiyerarsik yapisi (Atkinson ve Cuthbert,
2006) ve calisilan boliim gibi cesitli 6zellikler de psikolojik s6zlesmenin olusmast
ve sekillenmesi tizerinde etkili olabilen faktorlerdir.

Robinson ve Roseau (1994)’ ya gore yar1 zamanli ¢alisan iggérenler daha
esnek ¢alisma sartlarina odaklanmakta ve igverenden beklentileri farkli olmaktadir.
Buna bagli olarak da yar1 zamanli ¢alisan isgorenler ile tam zamanli c¢alisan
isgdrenlerin psikolojik s6zlesmeleri farklilik gosterebilmektedir.

Aragtirmalar, Orgiitin  boyutunun ve ¢alisilan sektoriin  yapisinin  da

psikolojik sdzlesmenin olusumunda etkili unsurlar olduklarini géstermektedir.

Huiskamp ve Schalk (2002) farkli sektorlerde calisan isgdrenler iizerinde
yaptiklar1 calismada, isgorenlerin psikolojik sozlesmelerinin sektorlere gore
farklilik gosterdigini belirlemiglerdir. Benzer sekilde Jassens, Sels ve Van den
Brande (2003) tarafindan Belcika’da yapilan arastirmada, calisilan sektdre ve
orgiitlin biyiikliigline gore alt1 farkli psikolojik sdzlesme tipi belirlenmistir.

Bireysel faktorler; psikolojik s6zlesmenin olusumunu etkileyen bireyin
karakteristik 6zelliklerini fade etmektedir (Convay ve Briner, 2009). Bireyin sahip
oldugu digadoniikliik, vicdanli olma, kendine giiven ve kontrol aligkanligi gibi
ozellikleri, psikolojik sézlesmenin igeriginin sekillenmesinde etkili olan kisilik
Ozellikleri arasinda sayilabilmektedir (Tallman ve Bruning, 2008).

Ornegin g¢evresindekilere karst toleransli davranma o6zelli§ine sahip
bireylerin, istihdam iliskisine yonelik yiikiimliilik ve beklentilerinin daha olumlu
yonde olmasi s6z konusu olmaktadir (Coyle-Saphiro ve Neuman (2004).

54



Psikolojik sozlesme konusunda yapilmig olan ¢aligmalar, Kkisinin is
tecriibesi, yasi, cinsiyeti, egitim durumu, onceki isverenine olan giiven diizeyi,
kariyer plan1 gibi bireysel diizeyde bircok degiskenin, psikolojik sézlesmesinin
igerigi {izerinde etkili oldugunu gostermektedir (Robinson, 1996; Grant, 1999;
Rousseau, 1995; Orvis ve Dudley, 2002; Turnley ve Feldman, 1999; Lub vd.,
2012). Ornegin orgiitiin iiyesi olarak uzun yillar gegiren bir calisanin yasinin
ilerlemesi sebebi ile psikolojik sdzlesmesinin degismesi de s6z konusu
olabilmektedir.

Lub vd. (2012)’ ye gore farkli yas gruplarinda olan bireylerin istihdam
iligkisinden olan beklentileri de farklilik gostermekte ve bu durum psikolojik
s6zlesmenin sekillenmesinde énemli etkiye sahip olmaktadir. Ornegin bir sirketin
kiigilme stratejisi uygulamasi karsisinda geng iggorenler (tiim kariyer yasamlarini
ayn1 orgiitte gegirmeyi diigiinmediklerinden dolay1) yash iggérenlere gore daha az
psikolojik s6zlesme ihlali hissetmektedirler (Turnley ve Feldman, 1996).

Tallman ve Bruning (2008) tarafindan isgorenlerin kisilik 6zelliklerine gore
psikolojik sozlesme algilart arasindaki farkliliklari belirlemek amaciyla yapilan
arastirmada, kadin calisanlarin erkek calisanlara gore daha fazla yiikiimliilik
belirttikleri belirlenmistir. Buna goére kadin calisanlar igverenin galisanlara karsi
olan ylikiimliliikleri konusunda erkek calisanlardan daha fazla beklenti ig¢inde

olmaktadirlar.
2.2.6. Psikolojik Sozlesmede Karsihklihk ilkesi ve Taraflar

Yazili sozlesmeler genellikle belirli iki taraf arasinda gergeklesmekte,
isgoren ile igvereni temsil eden bu taraflar sézlesmenin yorumlanmasi ve kabulii
konusunda karsilikli uzlasmaktadirlar. Bu tiir yazili s6zlesmelerde her iki taraf da
sozlesme maddelerini algilamakta ve bu ortak algilar sézlesmede karsiliklilig
saglamaktadir (Cable, 2008:12).

Psikolojik sozlesme ile ilgili yapilmis olan g¢alismalarda da sézlesmenin
temelinde Orgiit temsilcisi ve isgbéren olarak iki “taraf” bulundugu acikga
anlagilmaktadir. Ancak psikolojik sozlesmenin olusumunda, her iki tarafin
yilikiimliliikleri isgorenin algilarina dayanmakta ve sozlesme unsurlari isgdren
tarafindan belirlenmektedir (Goddard, 1984).
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Bagka bir deyisle; psikolojik sozlesmede is goren iki farkli bakis agisina
sahip olmaktadir; bunlardan ilki “ben isverenden ne bekliyorum?” ve digeri
“bunun karsiliginda isveren benden ne bekliyor?”. Bu baglamda, sézlesmedeki
her iki taraf adina da is goren cevap vermekte, boylece psikolojik sozlesmede
sozlesmenin her iki tarafini da is goren kendi zihninde sekillendirmekte ve
“karsiliklilik” ilkesi de is goren tarafindan saglanmis olmaktadir (Turnley vd.,
2003).

Psikolojik s6zlesmede s6z konusu olan “karsiliklilik” (mutuality) bireyin
algisina dayanmakta ve gercek anlamda bir karsilikliligr ifade etmemektedir. Bu
nedenle psikolojik sozlesmenin var olabilmesi igin taraflardan her ikisinin de
sozlesme varligin1 kabul etmesi gibi bir zorunluluk da yoktur (Robinson, 1996;
Rosseau ve McLean Parks, 1993). Boylece psikolojik sdzlesme ile ilgili dogrudan
bilgi kaynagi ancak o kisinin kendisi olmaktadir (Bakewell, 2012:21).

Psikolojik  sozlesmenin  yalnizca  isgérenin  bakis agisindan
degerlendirilebilecegi anlayisina karsin, sozlesmenin her iki tarafinda yer alan
unsurlar olarak iggdéren ve igveren agisindan incelenmesi gerektigini One siiren
caligmalar da bulunmaktadir (6rn., Herriot ve Pemberton, 1995; Levinson vd.,
1962; Schein, 1965).

Bu yaklagim, soézlesme taraflarinin birbirlerine karsi yiikiimliiliikleri
konusundaki farkliliklarin ortaya koyulmasi ile ilgili ¢alismalarda faydali
olabilmekte (Freeze ve Schalk, 2008:270) ancak psikolojik sézlesmenin igerigini
olusturan unsurlarin belirlenmesinde isgdren algi ve inanglar1 6n plana
¢ikmaktadir.

Bu tez calismasinda Rosseau (1989:126) tarafindan One siiriilen ve
psikolojik sozlesmede isgdrenin bireysel algilarina vurgu yapan asagidaki

yaklagim benimsenmistir;

“Psikolojik sézlesme isgorenin deneyimlerine odaklanan bir kavramdir.
Orgiitlerin degil, bireylerin psikolojik sézlesmesi olabilir. Orgiit, “karsi taraf”
olarak psikolojik sozlesmenin olusabilmesi icin gerekli bir unsurdur ancak 6rgiit,
tiyelerine yonelik bir psikolojik sozlesme olusturamaz. Bireysel olarak yonetici,
isgorenler ile arasinda bir psikolojik sozlesme algilayabilse de orgiitlerin

“algilama” ozelligi bulunmaz” ...
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Bu durumda psikolojik sbézlesme orgiitiin veya isverenin degil, ancak is
gorenin bakis agisindan anlasilabilen ve is gdrenin zihninde var olan bir kavram
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Rosseau’nun bu yaklagimi literatiirde genis kabul
gormekte ve bir ¢ok calismada psikolojik s6zlesme isgdrenin bakis agisindan ele
almarak degerlendirilmeye calisilmaktadir (McLean Parks ve Kidder, 1994;
Robinson vd., 1994; Robinson ve Rousseau, 1994; Sims, 1994; Shore ve Tetrick,
1994).

Psikolojik so6zlesmenin temelinde, isgdren ile istihdam iliskisinde yer alan
kars1 taraf arasindaki iliskiler konu edilmektedir. Burada belirtilen sézlesme
taraflarindan birinin iggdren oldugu agiktir. Ancak psikolojik s6zlesmenin diger
tarafin1 kimin temsil ettigi konusunda arastirmacilar arasinda net bir sonuca
ulagilabilmis degildir (Sambrook ve Wainwright, 2010; Aggarwal ve Bhargava
2009).

Guest (1998) isgorenin oOrglite birey Ozellikleri yiikleyerek Orgiitii
kisisellestirmesi ile orgiitii psikolojik sdzlesmenin karsi tarafi olarak algilamasinin
s0z konusu olabilecegini belirtmistir. Ancak orgiitiin bir toplulugu ifade ettigi ve
bireyler ile iletisimde bulunma, s6z ve vaatler verme gibi 6zelliklerinin olmadigi
(Herriot ve Pemberton, 1997) diisiiniildiigiinde, orgiitiin psikolojik sézlesmenin
kars1 tarafini olusturabilecegi yaklasimi neredeyse ortadan kalkmaktadir. Bununla
birlikte orgiitii temsil etme yetisi olan boliim sefi veya bir iist yonetici gibi bir
temsilcinin, Orgiit adina sozlesmenin karsi tarafini olusturmasi s6z konusu
olabilmektedir (Sambrook ve Wainwright, 2010).

Coyle-Saphiro ve Kessler (200) yoneticilerin orgiitii temsil ettiklerinden
hareketle, gelecege iliskin soz ve yiikiimliiliikkleri yerine getirmeyi Orgiit adina
taahhiit edecek pozisyonda bulunduklarini ve sozlesmenin karst tarafini
olusturabileceklerini 6ne siirmektedirler.

Psikolojik sozlesme konusunda yapilan g¢aligmalarda s6zlesmenin karsi
tarafim1 ifade etmek i¢in kullanilan diger bir ifade de “igsveren”dir. Burada

calisanin igveren olarak kimi gordiigii konusu 6nem kazanmaktadir.

Cesitli arastirmalarda psikolojik sézlesmenin karsi tarafin1 temsil eden
isveren olarak sef, yonetici (Dabos ve Rousseau, 2004; Tekleab ve Taylor, 2003);

genel miidiir, orta derece yonetici, insan kaynaklar1 yoneticisi veya ise alimda
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etkili olan acente ve aracilar (Arnold, 1996; Herriot ve Pemberton, 1997;
Rousseau, 1995; Sims, 1994) gibi farkli ifadeler kullanilmistir. Millward ve
Cropley (2003)’ e gore isgorenin, boliim sefi veya takim lideri gibi, kisinin giinliik
is rutininde siirekli iletisimde oldugu iissiinii igvereni olarak gérmesi muhtemeldir.

Rosseau (1995) psikolojik sozlesmenin karsi tarafinin yalnizca tek bir
temsilci ile smirlandirilamayacagimi One siirmektedir. Yazara gore; calisana
gelecek ile ilgili s6z/vaat veren her bir kisi potansiyel bir sozlesme tarafi
olmaktadir. Ornegin, bir isletmede yeni ise baslayan bir isgdrenin psikolojik
sozlesmesi, isletmede calisanlar tarafindan anlatilan deneyimler ve inanglara gore
sekillenebilmektedir (Rosseau, 1995:60). Bu durumda isgérende gelecege dair bir

beklenti olusturan unsur, yani sdzlesmenin karsi tarafini olusturan unsur “is
arkadaslar1” olmaktadir.

Rosseau (1995) bir orgiit icinde sézlesmenin karsi tarafini olusturabilecek
unsurlari iki temel gruba ayirarak incelemistir (Bkz.Cizelge 2.3).

Cizelge 2.3.’de yer alan “kisi olarak sozlesme temsilcileri” orgiit adina
hareket edebilen ve oOrgiit adina sdz ve vaatler verebilen insan kaynaklar
temsilcisi, miidiir veya is arkadaslar1 gibi kisileri ifade etmektedir. Isgoren is
ortaminda yer alan bu kigiler ile direkt etkilesimde bulunarak veya onlari
gozlemleyerek is iligkisindeki karsilikli yilikiimliliklere dair bazi isaretler
cikarabilmektedir. Bu isaretler bireyin psikolojik s6zlesmesinin olusmasinda etkili
olmaktadir (Rosseau, 1995).
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Cizelge 2.3. Psikolojik S6zlesmede Temsilciler

Birey Olarak Sozlesme
Temsilcileri

(Birincil temsilciler)

Yonetimsel Olarak Sozlesme

Temsilcileri

(ikincil temsilciler)

Etkilesim yoluyla
e Ise alan birim

o Miidiirler

o [ arkadaslar1

e Danigmanlar

Gozlem yoluyla
o Miidiirler

e Ust yonetim

Yapisal isaretler

® Maas

e Yararlar

e Kariyer imkanlari

¢ Performans degerlendirme
e Egitim

o Kisisel girisimler

o I5 arkadaslar

Kaynak: Rousseau, D. M. (199563). Psychological Contracts In Organizations:
Understanding Written and Unwritten Agreements. Thousand Oaks, CA: Sage
Publications, Incorporated.

Kisginin psikolojik sozlesmesinde karsi tarafi olusturan bir diger unsur da
psikolojik sdzlesmenin olugmasinda etkili olan yonetim tarafidir. Burada bireyin
orgit ile ilgili ytkimliliiklere dair beklentiye girmesine sebep olan unsur her
hangi bir kisi degil orgiitiin kendisidir. Orgiit icinde uygulanan insan kaynaklari
politikalari, orgiit icinde sunulan kariyer olanaklar1 ve saglanan faydalar gibi
cesitli unsurlar bireyin psikolojik sézlesmesinin olugsmasinda etkili olan ikincil
temsilcilere 6rnek verilebilmektedir (Kutaula, 2014:35).

Caliganlarin igveren olarak ve sdzlesmenin karsi tarafinda Orgiitiin hangi
unsurunu gordiiklerinin belirlenmesine yonelik bazi ¢alismalar olsa da (Arnold,
1996; Herriot ve Pemberton, 1997; Aggarwal ve Bhargava 2009; Sambrook ve
Wainwright, 2010) sozlesmenin karsi tarafinin kim oldugu konusunda

arastirmacilar arasinda fikir birligine varilmig degildir.
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Bu calismada Rosseau (1995) tarafindan oOnerilen “psikolojik sozlesmede
karsi taraf tek bir temsilci ile sinirlandirilmamalidir” yaklagimi g6z oniine alinarak,
sozlesmede karsi taraf “isveren” olarak ele alinmaktadir.

Boylece galisanin, arastirmada sorulan sorulart cevaplama esnasinda igveren
olarak kimi benimsemis ise o unsuru goz Oniine alarak cevap vermesine olanak

taninmis olacaktir.

2.2.7. listihdam iligkilerindeki Degisimlerin Psikolojik Sézlesme Uzerindeki
Etkileri

1980’11 yillarin basinda ¢esitli lilkeler arasinda genel giimriik ve ticaret
anlagmalarinin yapilmaya baglanmasi {riin, hizmet ve paranin iilkeler arasinda
kolayca dolasimina olanak saglamis ve kiiresellesme yolunda énemli adimlardan
biri olan bu anlagmalar ile iiretilen iiriinlerin tasarim ve giivenliginde, uluslar arasi
ticarette ve finansal islemlerde ulusiistii ve hatta diinya ¢apinda standartlarin
belirlenmesi s6z konusu olmustur (Blickle ve Witzki, 2008).

Uluslar arasi ticaret anlasmalar1 ile sirketler iilkeler arasi birlesme ve
yabanci iilkelerde yatirim yapma imkanlarina sahip olmuslardir. Bu durum bir
yandan {ilkelerin ulusal ekonomi iizerindeki konrollerinin azalmasina diger yandan
da bireysel isletmelerin kiiresel pazardaki rakipleri ile rekabet etmekte
zorlanmasina ve calisgma kosullarinin degismesine neden olmustur (Wiedenhoff,
1999).Bununla birlikte 1990’11 yillarin ortalarina gelindiginde gesitli gelismelerin
etkisi ile is diinyas: da hizli bir degisim siirecine girmistir. Pazar kosullarina ek
olarak istihdam iligkileri {izerinde de etkili olan bu gelismeler su sekilde

siralanabilir;
1. Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlagmasi,

2. Endiistriyel toplumdan bilgi toplumuna dogru yasanan hizl gecis

3. Yeni yonetim stratejilerinin (birlesmeler, kiiclilmeler ve yeniden
yapilanmalar) yaygin olarak uygulanmaya baslanmasi

Caligma kosullarin1 etkileyen bir diger degisim de bilgi ve iletisim
teknoloijlerinde yasanan gelismelerdir. Is diinyasinda yapilan neredeyse her tiirlii
islemin bilgisayar temelli olmasi, ¢agri merkezlerinin 6nem kazanmasi, bilgi

aligverisi ve iletisimde uydu sistemlerinin yaygin kullanimi, finansal islemlerin,
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bilgi edinme veya aktariminin 24 saat internet {izerinden yapilabilir hale gelmesi
(Cascio, 2003) gibi gelismeler calisma kosullarinda da biiyiik degisimleri
beraberinde getirmistir. Oyle ki artik birgok calisan isyerlerine bilgisayar aglar1 ve
internet araciligiyla evlerinden ulagabilmektedirler (Daniels vd., 2000). Bu
degisimler 1s18inda 6rgiit psikolojisinde de bedensel vemekanik becerilerden, isin
sosyal baglamma ve bilgi teknolojilerinin kullanimoraninin artmasindan
kaynaklanan biligsel taleplere egilim goriilmiis, teknolojikgagin dogusu g¢alisan is
yapma bi¢imlerinde de is boliimii, esnek calisma, kariyer boliinmesi gibi radikal
degisimlere neden olmustur.

Isletmeler degisen pazar kosullarinda yasanan hizli gelismelere uyum
saglayabilmek, {iriin ve hizmetlerinde farklilik yaratabilmek icin siirekli bilgiye
ihtiyag duymaya baglamis ve isletmenin biiyiikligiinden ¢ok stratejik kararlar
verebilme yetenegi ve hizi 6nem kazanmistir. Bu baglamda sirketlerin sahip
oldugu is konusunda tiim gelismeleri yakindan takip eden ve is yasami boyunca
siirekli kendini gelistiren iggérenlere yonelmesi s6z konusu olmustur.Makro
diizeyde yasanan bu hizli degisimler oOrgiitleri daha hizli, esnek ve degisimi
yonetebilir birlikler olarak yeniden yapilanmaya zorlayarak (Hiltrop,1996:36),
geleneksel istihdam anlayisinin ve ¢aligma kosullarinin yeniden sekillenmesinde
onemli rol oynamustir (Cable, 2008:20).

Orgiitler giderleri azaltmak ve verimliligi yiikseltmek amaciyla kiigiilme,
yeniden yapilanma ve dis kaynak kullanimi gibi yeni yonetimsel stratejilere
basvurmuslardir (Herriot ve Pemberton, 1997). Isletmeler uzun dénem istihdam
giivenligi saglamak yerine, isgoren sayilarin1 azaltarak daha esnek ve gecici
isgilicline yoOnelmeyi tercih etmislerdir. Bu durum mevcut isgorenlerden bir
bolimiiniin isten ¢ikarilmasi ile sonuglanirken (Blickle ve Witzki, 2008), isten
cikarilmayan kesimin de isyiikiinde artiy yasamasma sebep olmustur (Fay ve
Lithrmann, 2004). 1980’lerden sonra, ¢alisanlar artik iyi bir igperformansinin i
giivencesini garanti etmedigini 6grenmislerdir. Calisanlarin adalet, esitlik gibi bazi
temel inanglari sarsilmis ve is giivenligi duygusu zarar gérmiistiir (Sims, 1994).

Diger yandan modern diinyada birey odakli yagam tarzinin 6nem kazanmasi
ile orgiit i¢i birliktelikgi anlayisin ortadan kalkmasi ve is-yasam dengesinin
calisanlar i¢in Onemli hale gelmesi ile isgiicliniin isletmeler arasinda hareket
esnekliginin artmasi gibi gelismelere bagli olarak isgdrenlerin igsverenden ve
orgiitten beklentileri de degisime ugramistir (Guest, 2004:543).
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Hem igverenler hem de iggoérenler agisindan kosullarin ve beklentilerin
degismesi, ayni1 orgiit icinde 6miir boyu istihdam ve diizenli bir bigimde terfiye
dayanan eski psikolojik sozlesme anlayisinda da farklilagsmaya neden olmustr
(Hiltrop, 1996:36; Beaumont ve Haris, 2002). Karsiliklilik, sadakat ve uzun
donem baghiligin 6n planda oldugu eski psikolojik sozlesme yerini kariyer
gelisimi, bireysel sorumluluk, 6zgiiven ve esnekligin 6n planda oldugu “yeni”
psikolojik sdzlesmeye birakmustir (Sparrow, 2000; Cooper, 1999; Coyle-Shapiro
ve Kessler, 2000; De Meuse ve Tornow, 1990; Cavanaugh ve Noe, 1999).

1990’1 yillardan Once isgdrenler is ile ilgili gerekli bilgi beceriye sahip
olma ve dnceden belirlenmis olan gorevlerini yerine getirme karsiliginda kalic1 ve
saglam is gilivencesine sahip olmakta ve isten c¢ikarilma riski yasamalart s6z
konusu olmamaktaydi (Blickle ve Witzki, 2008). Ancak yeni psikolojik
sozlesmenin hakim oldugu giintimiizde istihdam siiresi cogu zaman belirli bir siire
ile kisitlanmis olmakta veya tamamen belirsizlik 6n plana ¢ikmaktadir (Dostal,
2001).

Literatiirde yeni psikolojik sozlesmelerin “geleneksel” veya “eski”
psikolojik sozlesmelerden farkli ydnlerini ortaya koymayi amaglayan birgok
aragtirmaya rastlamak miimkiindiir (Blancero, 1997; Herriot ve Pemberton, 1997,
McLean Parks ve Kidder; Morrison ve Robinson, 1997; Raja, 1997; Robinson vd.,
1994; Rousseau ve Greller, 1994; Sims, 1994).

Hiltrop (1996) eski ve yeni psikolojik sdzlesme arasindaki farkliliklar
belirlemek amaciyla Uluslararast Yonetim Gelistirme Enstitiisii’nde bir grup orta
diizey yoneticinin katilimi ile bir arastirma gergeklestirmistir. Bu c¢alismada
yoneticilerin eski psikolojik sézlesmeyi tanimlamada istikrar, siireklilik, tahmin
edilebilirlik, adalet ve karsilikli saygi kavramlarin1 kullandiklar1 ve giiniimiiz
istihdam kosullarinda gegerli olan yeni psikolojik s6zlesmeyi tanimlamada ise kisa
streli iligkiler, esneklik ve bireysel basar1 gibi kavramlart kullandiklari
belirlenmistir. Sparrow (1996) eski ve yeni psikolojik sozlesme arasindaki
farkliliklar1 asagidaki Cizelge 2.4’de 6zetlenmektedir.
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Cizelge 2.4. Eski ve Yeni Psikolojik S6zlesme Arasindaki Farkliliklar

Sozlesme Unsuru

Eski Psikolojik Sozlesme

Yeni Psikolojik Sozlesme

Degisim cevresi

Duragan, kisa siireli
degisim

Stirekli devam eden degisim

Babacan anlayis; baghlik

Performans gosterenlerin

Kiiltiir
wH karsiliginda is giivencesi odiillendirildigi anlay1s
. Derece ve riitbeye gore o
Odeme . Katkiya gore 6deme
O6deme
Motive ediciler Terfi yeteneklerin gelistirilmesi

Zamani geldiginde, teknik

Daha az terfi olanagi, hak

Terfi e .
yeterlilige gore eden kisilere
Hareketlilik Isgorenin sartlarina bagli, Yonetilebilir, yatay
beklentileri az hareketlilik hareketlilik
is Performans gosterdigi Istihdam edildiyse sansly, is

garantisi/igsizlik

siirece Omiir boyu istihdam

garantisi yok

Aragsal; isgoren

Isgdren sorumluluk almasi

Sorumluluk sorumluluk karsiliginda i¢in cesaretlendirilir, yenilik
terfi bekler ile baglantili
. . i Yetenek ve giivenilirlik ile
Statii Cok 6nemli L
kazanilabilir
L. L. Orgiitiin Istihdam edilmek igin
Kisisel gelisim . o <
sorumlulugundadir isgérenin sorumlulugudur
Olmasi istenir ancak
Giiven Yiiksek giiven iggorenin kendi uzmanlik

alanina baglilig1 dnemlidir

Kaynak: Sparrow, P. R. (1996), Transitions In the psychological contract:
Some evidence from the banking sector. Human Resource Management Journal,
6(4), 75-92.

Cizelge 2.4 incelendiginde orgiitlerde var olan eski biirokratik psikolojik
sozlesmeden, yeni esnek sdzlesme anlayisina dogru gecisin s6z konusu oldugu
sOylenebilmektedir. Bu baglamda eski psikolojik sozlesme anlayisinda orgiitiin
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secimlerine birakilmig olan bireyin kariyer hayati, yeni psikolojik s6zlesmede
bireyin kendi ellerine ve kararlarina birakilmigtir (Wellin, 2007:32).

Sims (1994) e gore eski psikolojik sdzlesme anlayisinda, siki ¢alisma ve
sadakat, is giivencesi vesabit odiillerle karsiik bulmaktadir. Istikrar,
kestirilebilirlik  ve  biiyiime,geleneksel psikolojik sozlesme anlayisinin
belirleyicileridir. Bu anlayistadrgiit, is giiciinii kalic1 olarak gérmekte ve calisana
uzun vadede isgiivencesi saglayarak, onun egitimine yatirnm yapmakta bunlarin
sonucundaise  sadakati  saglamaktadir.  Orgiitten  sagladizn  yararlar
kargiligindagalisan  kendisini  Orgiite adamakta ve bir sonraki kariyer
basamaginailerlemeyi ummaktadir. Buna karsin yeni psikolojik s6zlesme anlayist
daha kisa siire odakli ve durumsal 6zellikte sozlesmeler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Oyle ki bireyin isini gerektigi gibi yapmast durumunda bile uzun siire istihdam
yerine ¢aligma siiresinde belirsizlik s6z konusu olmaktadir (Sparrow, 1996).

Glinlimiiz istihdam iligkilerinde 6rgiit ve isgdrenlerin varliklarini stirdiirme
ve gelisme i¢in birbirlerine daha az bagimli olmalar1 (Hitrop, 1995) ile yeni
psikolojik sozlesmede Orgiitten bagimsiz karar verebilen 6zgiivenli bireyler 6n
plana ¢ikmaktadir (Wellin, 2008:33). Bununla birlikte eski psikolojik s6zlesmede
sahiplenici ve babacan (paternalistic) olarak nitelendirilen Orgiitler yerini
se¢imlerini isgorenlerin kendi tercihlerine birakan oOrgiitlere birakmaktadir
(Atkinson, 2002).

Yeni psikolojik s6zlesmeye gore birey oOrgiite ektsra bir deger katabildigi
siirece oOrgiitte varligini siirdiirebilmekte ve bu durum g¢alisanin kendini gelistirmek
icin siirekli yeni yollar aramasin1 gerektirmektedir. Bunun karsilifinda ¢alisanlar
isverenden yapilmaya deger is Ozellikleri, isi iyi bir sekilde icra edebilmek igin
gerekli kaynaklarin saglanmasini, yaptiklar1 katkilar kadar 6deme almayi ve
mevcut isyerinde veya baska yerde calismak igin gerekli teknik egitim
olanaklarmin sunulmasini beklemektedirler (Baron ve Armstrong, 2007:233).

Bu yeni istihdam iligkisi iginde sekillenen yeni psikolojik sozlesmede
orgiitsel baglilik yerini mesleki bagliliga birakmakta (Rousseau, 1997) ve galisan
ile igveren arasindaki keskin sinirlar daha belirsiz hale gelmektedir (Rousseau ve
Shperling, 2003).
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2.2.8. Psikolojik Sézlesmenin Orgiitler A¢isindan Onemi

Istihdam iliskisinin iki tarafini temsil eden isveren ve isgdrenin karsilikli is
sozlesmesinde yer alan kosul ve sartlar1 tam olarak anlamalari, her iki taraf
acisindan da tatmin edici performans ile sonuglanmaktadir (Rosseau, 1995). Bu
sartlar ve kosullar yazili is s6zlesmesinde yer alan maddelerin yani sira, bireylerin
zihninde olusan psikolojik s6zlesme igerigini de kapsamaktadir.

Isgorenin istihdam iliskisindeki karsilikli yiikiimliiliiklere dair inanglarmdan
olusan psikolojik s6zlesmesinin isveren tarafindan bilinmesinin ve anlagilmasinin
iki taraf arasinda uyumlu bir iligkiyi de beraberinde getirmesi olasidir (Rosseau,
2001). Bu baglamda isgorenlerin zihninde yer alan ancak dile getirilmeyen
karsilikli ylikiimliiliiklere iliskin beklentiler, vaatler ve sozleri kapsayan psikolojik
sozlesmeler (Magurie, 2003) giiniimiiz istihdam iligkilerinin yonetilmesi agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir (Rousseau ve McLean Parks,1992).

Hiltrop (1996)’a gore psikolojik sézlesme orgiitlerde iki 6nemli fonksiyona
sahiptir. Ilk olarak isgdrenin orgiite hangi katkilar1 saglayacagi konusunda
isverene ipuglart vermekte; diger yandan da isgdrenin Orgiite yaptiklari katkilar
karsihiginda hangi tesvik ve odiilleri bekleyebilecekleri konusunda isgoérenlere
ipuglar1 vermektedir (Sparrow ve Hiltrop, 1997). Bdylece psikolojik sozlesme
bireylerin istihdam iligkisinin nasil anlamlandirdiginin belirlenmesine olanak
saglamakta ve iligkinin nasil yonetilebilecegine dair anlamli bir c¢ergeve
sunmaktadir (Arnold, 1996; Guest ve Convay, 2001).

Isveren ve isgoren arasindaki yazili sézlesme ne kadar kapsamli da olsa,
bireyin zihninde gergekte var olan yiikiimliiliklerin tamamina yazili s6zlesmede
yer verilmesi olanaksizdir (Shore ve Tetrick, 1994). Psikolojik sdzlesme yazili
sozlesmenin yetersiz kaldigi bu boslugu doldurmakta ve hem orgiitler hem de
calisanlar agisindan iligkiye dair s6z konusu olan belirsizligi azaltmakta veya
tamamen ortadan kaldirmaktadir (Shore ve Tettick, 1994). Ortaya c¢ikan bu
“belirsizlikten kurtulma ve ileriyi kestirebilme durumu” ile birey performansi
kargiliginda arzu ettigi ¢iktilara erisebilecegini diislinmekte ve sonuca ulagsmak igin
motive olmaktadir (Vroom,1964).

Koh, Ang ve Straub (2004)’a gore isveren ve isgdren arasinda yazili bir
sozlesme olmasa bile iggdren kendi zihninde psikolojik s6zlesme olugturmaktadir.
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Ve iggorenlerin is iliskisindeki davraniglarini asil bigimlendiren ve yonlendiren de
isgorenlerin karsilikli yiikiimliiliiklere iliskin inan¢ ve algilarindan olusan bu
sozlesmelerdir.

Sparrow (1996) psikolojik sozlesmenin Herzberg (1959)’Inmotivasyon
hijyen kuraminda oldugu gibi isledigini belirtmektedir. Yazara gore isveren ve
isgbren arasinda iyi bir psikolojik s6zlesmenin varligi, iggérenin olaganiistii
performans gosterecegi anlamina gelmemektedir. Ancak psikolojik sdzlesmenin
ihlal edilmesi veya yok sayilmasi, isgorenin diislik orgiitsel baglilik, ise gelmeme
veya isten ayrilma gibi olumsuz tutum ve davranislar sergilemesine neden
olabilmektedir. Bu baglamda uyumlu bir psikolojik sozlesme istihdam
iliskisindeki taraflarin karsilikli tutum ve davranislarinin da uyum i¢inde olmasina
olanak saglamakta (Robinson vd., 1994) ve iliskide ortaya cikabilecek yanlis
anlamadan kaynaklanan ¢atigmalari en az seviyeye indirebilmektedir (Rosseau,
1995).

Ozet olarak; isveren ve isgdren arasinda uyumlu bir iliskinin ortaya
cikmasini saglayan psikolojik sdzlesme; motivasyon ve is tatminini artirmakta,
orgiitsel adanmighk, giiven, adalet ve vatandashik gibi olumlu davranislarin
olusumuna zemin hazirlamakta, huzurlu bir ¢alisma ortami yaratilmasina olanak
saglamakta, devamsizlik ve isten ayrilma gibi geri ¢ekilme davranislarinin
onlenmesinde etkili olmaktadir (Guest, 1998).

2.2.9. Psikolojik Sozlesmenin Thlali

Psikolojik sozlesme ihlali; orgiitiin ya da orgiit temsilcilerinin, ¢alisanin
katkilar1 karsiliginda kendi yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte basarisiz olmasini
ifade etmektedir (Rousseau, 1989). Literatiirde psikolojik s6zlesmenin taraflari
olan ¢alisan ve igverenin yikiimliiliklerini yerine getirmemesini ifade eden ve
kimi zaman birbirleri yerine kullanilan iki tiir ihlalden s6z edilmektedir. Bunlardan
ilki psikolojik sdzlesmeye uymama (breach) algisi, digeri psikolojik s6zlesmenin
ihlali (violation) algis1 kavramlaridir (Morrison ve Robinson, 1997).

Psikolojik s6zlesme uyumsuzluk algisi; karsi tarafin sézlesmede yer alan
yiikiimliliikleri yerine getirmediginin algilanmasi ile ortaya ¢ikan bilissel durumu
ifade etmektedir. Psikolojik s6zlesmeye uyulmadiginin algilanmasi sonucunda
ortaya c¢ikan duygusal durum ise sOzlesme ihlali olarak isimlendirilmektedir
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(Morrison ve Robinson, 1997). Her iki kavramin temelinde, psikolojik s6zlesmede
yer alan sozlerin/vaatlerin yerine getirilmemesi bulunmaktadir.

Psikolojik sozlesme uyumsuzlugu ve ihlali kavramlar1 teorik ¢aligmalarda
birbirlerinden ayirt edilmeye calisilsa da, iki kavram arasindaki sinirlar genellikle
ic ige gecmis durumdadir (Shahnawaz ve Goswami, 2012). Bu agiklamalar
dogrultusunda bu calismada Orgiitiin bireyin psikolojik sozlesmesini olusturan
bilesenlerden bir ya da daha fazlasini yerine getirmekte basarisiz olmasi olarak
tanimlanan (Rosseau ve Parks, 1993; Morrison ve Robinson, 1997) “psikolojik

sozlesme ihlali” kavrami kullanilmaktadir.

Psikolojik sozlesme ihlali, bireyin hak ettigini alamadigi adaletsiz bir
uygulama ile karsilastigi algisina dayanmaktadir (Kickull vd.,2001). Bu durumda
isgoren, beklentilerinin igveren tarafindan karsilanmadigina ve kendisine verilen
sozlerin ve vaatlerin yerine getirilmedigine inanmaktadir. Psikolojik s6zlesmenin
ihlali orgiit iginde farkli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlar (Robinson ve
Rousseau, 1994:256):

o Egitim ve gelistirme; ¢alisanlara egitim imkanlarinin hi¢ saglanmamasi ya

da vaat edilen kadar egitimin verilmemesi

e Odenen iicretler; verilecegi taahhiit edilen iicretler ile ¢alisanlara 6denen

gercek Ucretler arasinda tutarsizlik bulunmasi

e (diillendirme; promosyonlar ya da terfilerin planlanan ve sdylenen

dogrultuda gergeklestirilmemesi

e Isin niteligi; isverenlerin yapilacak isler ya da calisilacak béoliimler
konusunda c¢alisanlar1 yanlhs bilgilendirmesi

e s giivenligi; is giivenligi derecesinin beklenildigi gibi olmamasi

Geribildirim; gdzden gegirme ve geribildirimin yetersiz yapilmasi

e Degisim yonetimi; Orgiitte meydana gelen degisimlerden galiganin haberdar
edilmemesi ya da c¢alisanin kullanacagi girdilerde yapilan degisiklikler

konusunda fikrinin alinmamasi

o Sorumluluk; ¢alisanlara vaat edilenden daha az sorumluluk verilmesi
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e Bireyler; igverenlerin, orgiit icinde bulunan diger bireylerin uzmanliklari,
itibarlar1 ya da is stilleri gibi konularda yeni baslayan g¢alisanlar1 yanlig
bilgilendirmesi

Convay ve Briner (2009)’e gore isgorenin psikolojik sozlesme ihlali
algilamasinin temelinde iki 6nemli sebep yatmaktadir. Bunlardan ilki, orgiitiin
insan kaynaklar1 yOnetiminin yetersiz olmasi, ikincisi ise isgdrenin Orgiit ve

yoneticisi tarafindan desteklenmedigi konusundaki hisleridir.

Morrison ve Robinson (1997), psikolojik s6zlesme uyumsuzluk ve ihlal
algis1 olusum siirecini bir gekil yardimui ile agiklamiglardir (Bkz. Sekil.2.5).

Sekil 2.5. incelendiginde, isgdren tarafindan psikolojik s6zlesmenin ihlal
edildiginin algilanmasinin temelinde iki 6nemli sebebin bulundugu goriilmektedir.
Bunlardan birincisi, bilerek soziinden donme durumudur. Séziinden donme,
igverenin yapmakla yiikiimli oldugunun farkinda oldugu ancak bilerek
ylkiimliliigiini  yerine getirmedigi veya soziinii tutmadigt durumlarn ifade
etmektedir. Ornegin isveren calisana iic yil diizenli calismasi sonunda terfi
edebilecegi konusunda acikca s6z vermis ancak {i¢ y1l dolmasina ragmen iggorene
terfi olanagi vermemistir. Bu durumda isgoren psikolojik sozlesmenin ihlal

edildigi algisina kapilmaktadir.

Bununla birlikte igverenin isgérene daha onceki bir zamanda belirlenmis
olan yikiimliliiglinti, sartlarin de§ismesi nedeniyle yerine getirememesi de
soziinden donme durumunun ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Morrison ve
Robinson, 1997). Ornegin calisana iyi niyetle vaat edilmis olan bir tesvikin
isletmenin kaynaklarinda beklenmeyen bir diisiis gergeklesmesi nedeniyle
verilememesi, ¢alisan tarafindan isverenin ylkiimliliiglini yerine getirmedigi
olarak yorumlanabilmektedir.
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Degerlendirme

Asamasi
Soéziinden
Doénme
Sozlesmede v Sozlesme Thlali
Uyumsuzluk - Algist
Yanhs
Anlasilma

Tetikte Olma

Sekil 2.5. Psikolojik Sézlesme Uyumsuzluk ve ihlal Algis: Siireci

Kaynak: Morrison, E. W., ve Robinson, S. L. (1997). When employees feel
betrayed: A model of how psychological contract violation develops. Academy of
Management Review, 22: 226-256.

Morrison ve Robinson (1997)’a gore isverenin sdziinden donmesi olarak
algilanan durum, planlanandan daha az performans gosteren veya beklenmedik

mali sorunlarla karsilasan isletmelerde daha ¢ok s6z konusu olmaktadir.

Ihlal algisinin ortaya ¢ikmasinda bir diger neden ise isveren ve isgoren
arasindaki karsilikli yiikiimliiliikklere dair anlayiglarinin uyusmamasi veya bu
konuda anlagamamalaridir. Robinson ve Morrison (1997)’a gére hem isgérenin
hem de isverenin zihninde, tipik istihdam iligkisinde taraflarin yiikiimliliiklerini
iceren biligsel bir model bulunmaktadir. Ancak isgorenin zihninde yer alan model
ile igverenin zihnindeki model birbirlerinden farkli Gzellikleri igermektedir. Bu
durumda aslinda igveren kendine gore iizerine diisen yiikiimliiliikleri yerine
getirmekte ancak igveren bunun tersini diigiinmektedir. Ciinkii isverenin yerine
getirdigi yukimliliik aslinda isgorenin karsilanmasini bekledigi yiikiimliiliik
degildir.
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Zihinsel modeldeki uyumsuzluktan kaynaklanan bu tiir ihlal algis1 daha ¢ok
psikolojik sozlesmede karmasik veya belirsizlik igeren yiikiimliiliikler oldugunda
yasanmaktadir. Griffin ve Ross (1991)’a gore bireyler bu tiir belirsiz ve karmagik
bir durumu yorumlarken eksik olan bilgileri kendi zihinlerindeki ipuglarina gore
doldurmakta ve bdylece ayn1 olay her birey tarafindan farkli anlasilabilmektedir.
Bu sekilde dolayli yoldan veya fistii ortiilii sdylemlere dayanarak algilanan s6z ve
vaatler ortaya ¢ikmakta ve ihlal algisina neden olmaktadir (Rousseau ve Greller,
1994; Rousseau ve McLean Parks, 1993).

Istihdam iliskisinde isgdrenin bu tiir ihlal algilamasinin temelinde isveren ve
isgorenin karsilikli yiikiimliiliikkler konusunda agik¢a konusmamis olmalart ve
boylece birbirlerinden ne bekledikleri konusunda belirsizlik yagsamalari
bulunmaktadir (Morrison ve Robinson, 2007). Bununla birlikte, 6zellikle ise yeni
baslayan isgorenlerin Orgiit yapisini yansitmayan bir sosyallesme siirecinden
gecmeleri de bu durumda etkili olabilmektedir. Oysaki yeni baslayan bir isgorenin
Orgiitli tam olarak yansitan, oOrgiitiin hangi katkilar karsiliginda hangi tesvikleri
bekledigini agikca ifade eden bir sosyallesme siireci gecirmesinin saglanmasi ile
zihinsel semalar uyumlu hale getirilebilmektedir. Bdylece isgoéren, isverenin
zihinsel semasina uyumlu beklentiler igine girecek ve ihlal algisi en az diizeye
indirilebilecektir (Schein ve Van Maanen, 1979).

Isgorenin psikolojik sozlesmenin ihlal edildigini algilamasinda diger bir
onemli nokta isgbrenin bu konuda siirekli tetikte olmasidir. Bu durum 6zellikle
daha once igvereni ile gercek bir sdzlesme ihlali yagamig olan bireyin, igverenin
tekrar soziinden donilip donmeyecegini dikkatle izlemesini ve bu konuda stirekli

uyanik olmasini ifade etmektedir.

Robinsonve Morrison (2000)’a gore tetikte olan isgéren igverenin soziinden
donecegi konusunda her an bir agik vermesini beklemekte ve bu tiir isgorenlerin
sozlesme ihlali algilama olasiligi daha yiiksek olmaktadir. Ayn1 zamanda isgéren
zamanla ihlalin tekrar edecegine inanmakta ve gercekte bir ihlal olmasa bile,
belirsizlik durumlarini1 dogrudan ihlal olarak yorumlamaya yatkin hale gelmektedir
(Morrison ve Robinson, 1997).

Birey psikolojik sozlesmenin ihlal edildigini algiladiginda yorumlama ve
degerlendirme asamasina ge¢gmektedir. Bu agamada birey yalnizca sonuca degil

ayni zamanda neden bu sonucun yasandigina da odaklanmaktadir. Yani birey
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ihlalin sebebini de kendi algi diinyasi iginde agiklamaya ve yorumlamaya
calismaktadir. Isgorenin degerlendirme siirecinde ulasns oldugu sonug, algilanan
ihlale gosterilecek olan duygusal tepkinin siddetini de belirlemektedir. Oyle ki
isgbren yasanan ihlali “soziinden donme” olarak yorumladiginda ihlale daha
siddetli tepki gostermektedir. Ancak isgoren ihlalin “yanlis anlama” sonucunda
ortaya c¢iktigina kanaat getirdiginde ihlale verecegi tepki daha hafif siddette
olabilmektedir (Morrison ve Robinson, 1997).

Rousseau (1995) ihlalin, istenmeyen bir sekilde sozlesmenin reddi ile
sonug¢lanmasina engel olabilecek ti¢ yol 6nermistir. Bunlar (Bekaroglu, 2011:30);

e (alisanlara verilen sozler yerine getirilmedigi durumlarda, kaybin
boyutlarim azaltacak alternatif ¢dziimler iiretmelidirler. Ornegin mesleki
egitim sozl verilen bir calisana ¢esitli nedenlerden dolayr bu imkan
sunulamiyorsa, kurum i¢i mesleki egitim programlar1 ya da rotasyonlar

diizenlenebilir.

o Kurumun, ¢aligsana sézlesmeyi yerine getirememesinin nedenlerini agik bir
iletisim yoluyla bildirmesi gerekmektedir. Her zaman bu konuda tam
anlamiyla bir bilgi aktarimi yapmak miimkiin olmasa da (kuruma dair gizli
kalmasi gereken bilgiler s6z konusu oldugunda), yeterli bir agiklamada
bulunmak, c¢alisanin s6z konusu ihlalde kurumun iyi niyetinden siiphe
duymasini engeller. Ornegin kurum yaptig1 yeni yatirim planlarindan dolayi
kaynak yaratmak i¢in masraflar1 kismak amaciyla (egitim, gezi sosyal
aktivitelerde azalma) bazi ylikiimliiliiklerini yerine getirmekten kaginabilir.
Ancak calisanlara bunun gecici bir durum oldugu ve ileri ki donemlerde bu
yilikiimliliiklerin yerine getirilebilecegi bilgisi verilerek, ¢alisanin ihlali

algisinin, sdzlesmenin reddi algisina doniismesi engellenebilir.

e Ugciincii ve son olarak Rousseau (1995)’ya gore kurumlar, galisanlarm
orgiitsel adalet algisini giiclendirerek, ihlalin nedenlerini
kisisellestirmelerini engelleme yoluna gitmelidir. Ornegin, ¢aligan egitim
programlarinda yapilan kisitlamalarin  biitiin  sirkette aym1 sekilde
uygulandigmi, biitiin ¢aliganlarin izinlerinin aynmi oranda azaltildigini,
zamlarin kurum genelinde ertelendigini, 6diil ve cezanin adil dagitildigini
bilirse, olay1 kisisellestirmez. Boylece sadece kendi sozlesmesinde ihlal
algilamasi ile karsilastirildiginda daha 1limli bir tepki verecegi s6ylenebilir.
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2.2.9.1. Psikolojik Sozlesme Ihlalinin Sonuglar

Isveren psikolojik sdzlesmede yer alan yiikiimliiliiklerini orgiitiin veya
kendisinin kontrolii disinda gelisen nedenlerle yerine getiremese de, isgdérenler bu
durumu ¢ogunlukla bilingli bir soziinden dénme olarak algilamaya yatkindirlar
(Lester vd., 2002). Bu durumda orgiit isgorenin daha esnek olmasina ve daha fazla
caligmasina ihtiyag duydugunda, birgok isgéren Orgiitlin yarari i¢in tiim ¢abasini
ortaya koymada isteksiz olmaktadir (Turnley ve Feldman, 1999:920).

Istihdam iliskisinde psikolojik sozlesmenin ihlal edildigi algis1, isgdrenin
kandirilmis gibi hissetmesine neden olmakta ve bu durum isgérende duygusal
gerginlik, orgiite karst 6fke duyma gibi sonuglar1 da beraberinde getirmektedir
(Coyle-Saphiro ve Parzefall, 2008:15). Ancak bu, her ihlal algisimin yogun
duygusal tepkilere yol agacagi anlamina gelmemektedir.

Ng ve Feldman (2009)’ a gore isgorenin sozlesme ihlali karsisindaki
duygusal tepkisinin siddeti, algilanan sézlesme ihlalinin siddeti ile dogru orantili
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Caliganlarin psikolojik sdzlesmelerinde yerine getirilmeyen séz/vaat ¢alisan
icin ne kadar 6nemli ise, algilanan ihlalin siddeti de o kadar fazla olmaktadir.
Boylece algilanan ihlalin siddeti kadar, calisanlarin tepki verme ihtimalleri
yiikselmektedir. Ornegin ¢alisan igin belirli bir calisma siiresi sonunda maasina
zam yapilmast ¢ok Onemli ise, kendisine s6z verilmesine ragmen zamani
geldiginde bu zammin yapilmamasi isgdrenin ¢ok yogun bir tepki vermesi ile
sonuc¢lanabilmektedir. Buna karsin, isgdren igin belirli bir calisma donemi sonunda
bir iist kademeye terfi etmek ¢ok da dnemli degil ise, bu konuda verilen soziin

tutulmamasi sonucunda isgoren ¢ok yogun tepki vermeyebilmektedir.

Psikolojik s6zlesme ihlali sonucunda isgéren tarafindan verilen tepki yogun
olsun ya da olmasin, psikolojik sézlesme ihlali genel olarak isgdrenin psikolojik
mutlulugu iizerinde olumsuz bir etkiye sahip olmakta (Conway ve Briner, 2002)
ve igorenin is ile ilgili tutum ve davraniglarini etkilemektedir (Rosseau, 1990).
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Konu ile ilgili 6nceki ¢aligmalar (Restubog vd., 2007; Coyle-Shapiro ve
Kessler, 2000; Guest, 2004; Herriot, Manning ve Kidd, 1997; Kickul ve Lester,
2001; Restubog ve Bordia, 2006; Robinson, 1996; Robinson ve Morrison, 1995).
psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesinin, ¢alisanin tutum ve davraniglarinda genis
bir alanda olumsuz sonuglara neden oldugunu gostermektedir.

Ornegin psikolojik sdzlesmesinin ihlal edildigini algilayan bir isgdren; isten
ayrilma niyeti (Turnley ve Feldman, 1999), diisiik is tatmini (Tekleab ve Taylor,
2003), orgiit i¢i giiven duygusunda ve orglitsel baglilikta diistis (Robinson, 1996;
Lester, vd., 2002) ve orgiite karsi sorumluluk hissetmeme (Coyle-Shapiro ve
Kessler, 2002) gibi olumsuz tutum ve davraniglar sergileme egiliminde
olabilmektedir.Bu noktadan hareketle c¢alismanin bir sonraki bdliimiinde,
psikolojik sézlesme uyum ve ihlal algist ile iligkili olan tutum ve davraniglar ele

alinmaktadir.
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3. ISGORENLERIN ISE YONELIK TUTUMLARI

Ise yonelik tutumlar, kisilerin calismakta olduklari isleri degerlendirmeleri
sonucunda ortaya c¢ikan egilimler olarak tanimlanabilmektedir. Bu tutumlar,
calisanlarin ihtiyaglari, ise yonelik beklentileri, bu ihtiyaglarin ve beklentilerin
gerceklesme durumu, calisanlarin degerleri, inanglari, gelecege yonelik kurgulari,
kisilikleri ve benzeri dinamiklerle ilgili olabilmektedir (Onal ve Kavuncu, 2013).

Bu boliimde ¢alisanlarin ise yonelik tutumlarindan psikolojik sozlesme ile
ilgili olan ve arastirmanin bagimli degiskenlerini olusturan is tatmini,orgiitsel
baghlik, isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik kavramlarina iliskinliteratiiriin
incelenmesi sonucunda elde edilen bilgilere yer verilmistir.

Bu dogrultuda ilk olarak tutum kavrami agiklanarak, isgorenlerin
tutumlarinin  orgiitler acisindan 6nemine deginilmistir. Daha sonra ig tatmini,
orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik kavramlarmin g¢esitli
arastirmacilar tarafindan farkli yaklasimlar ile yapilan tanimlarina yer verilmistir.
Bununla birlikte her bir degiskenin 6zellikleri, olusumunu etkileyen faktorler ve
varsa alt boyutlarina deginilerek kavramlara iligkin detayli bilgi sunulmasi

amaclanmustir.

Bu boliimde son olarak; literatiirde psikolojik s6zlesme uyum ve ihlal algisi
ile iggdrenlerin tutum ve davranislarinin iliskilendirildigi arastirmalara deginilerek,

farkli is alanlarinda gergeklestirilen ¢alismalarin sonuglarina yer verilmistir.
3.1. Tutum Kavramm

Literatiirde ilk defa 1862 yilinda Herbert Spencer tarafindan bireyin zihinsel
durumunu ifade etmek i¢in kullanilan “tutum” kavrami, sosyal psikolojinin temel
konularindan birini olusturmaktadir. Tutum, genis kapsamli bir diisiinsel siireg
olmas1 nedeniyle literatiirde ¢ok degisik tanimlarina rastlamak miimkiindiir. Bu
nedenle tutumun diger diisiinsel kavramlarla olan baglanti ve iliskisi, konudan
konuya ve yazardan yazara degismektedir.

Ornegin; ideoloji, kanaat, onyargi ve tutum kavramlar1 bir¢ok yazar
tarafindan neredeyse es anlamlarda kullanilmaktadir (Tolan vd.,1991: 260).
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Tutum konusunda yapilmis olan tanimlardan her biri onu farkli bir yoniine
vurgu yapmaktadir. Ornegin Lambert (1959) tutumu “bireyin kendine ya da
cevresindeki herhangi bir nesne, toplumsal konu, ya da olaya kars1 deneyim, bilgi,
duygu ve giidiilerine dayanarak orgiitledigi zihinsel, duygusal ve davranigsal bir
tepki 6n egilimi” olarak tanimlamaktadir.

Katz (1960)’a gore diinyaya karst olumlu, ya da olumsuz dnyargilara sahip
olmayi ifade eden tutum “bireyin ¢evresindeki bir simgeyi, bir nesneyi ya da bir
olay1 olumlu ya da olumsuz bir sekilde degerlendirme egilimi”dir.

Allport (1967:68) tutumu “yasanti ve deneyimler sonucu olusan, ilgili
oldugu biitiin nesne ve durumlara kars1 bireyin davranislan iizerinde yonlendirici
bir etkileme giiciine sahip duygusal ve zihinsel hazir olus durumu” olarak

tanimlamaktadir.

Tutum kavrami Turgut (1977) tarafindan “somut bir objeye veya soyut bir
kavrama iligkin, ona kars1 ya da ondan yana olma seklinde beliren bireyin diisiince
ve duygularma yon veren, Ogrenilmis 0z egilimler”’; Freedman, Sears ve
Carlsmith (1993:267) tarafindan, “biligsel ve duygusal Ogeleri bulunan ve

davranissal bir egilim iceren oldukca kalici bir sistem” olarak tanimlanmaktadir.

Tutum, bireyi belli insanlar, nesneler ve durumlar karsisinda belli
davraniglar gostermeye iten 6grenilmis egilim (Demirel, 1983); bir obje ile birey
arasinda etkilesim sonucu davranisi hazirlayan bir 6n hazirlik (Silah 2000: 363);
belirli bir nesne, durum, kurum ya da kisiye yonelik 6grenilmis olumlu ya da
olumsuz tepkide bulunma egilimi, psikolojik bir objeye iliskin olumlu veya
olumsuz duygularin derecesi (Thurstone, 1946); bireyin bir durum, olay ya da olgu
karsisinda ortaya koymasi beklenen olasi davranis bi¢imi (Inceoglu, 2010:7);
belirli diger kisilere ve nesnelere iliskin diisiincelere, duygulara, hareketlere yon
veren, dgrenilmis 6z egilimler biitlinii (Middlebrook, 1974) olarak farkli sekillerde
tanimlanabilmektedir.

Tutum kavramu ile ilgili tanimlar incelendiginde kavramin bireyin
nesnelere, insanlara, durumlara, soyut diisiincelere ve sosyal politikalara yonelik
“hoglanma veya hoslanmama” (Bem, 1970:14); “destekleme veya desteklememe”
(Eagly ve Chaiken, 1994:1); “olumlu veya olumsuz bulma” (Thustone, 1967:78);
“yararli veya zararli gérme” (Katz, 1960) gibi degerlendirmelerini ve tepkilerini
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kapsadigi goriilmektedir. Bu baglamda tutumlar, en olumludan en olumsuza kadar
cesitli derecelerde olabilir. Olumsuz tutumlar; nesne ya da fikirler konusunda
olumsuz inanca sahip olma, onu reddetme veya sevmeme, ona kars1 hareketlerde
bulunmayla kendini gosterebilmekte iken, olumlu tutumlar; nesneler ya da fikirler
konusunda olumlu inanca sahip olma, onu benimseme ve sevme ile kendini
gosterebilmektedir (Demirhan ve Altay, 2001).

Tutumlarin temel ortak oOzelligi, belirli olgiide oOrgiitlenmis diisiince
yapilarini igermesidir. Sosyal psikolojinin kurucular kusagi icinde yer almig
yazarlardan Muzafer Sherif tutumlari, diger siradan diislince yapilarindan ve
bunlarin olusturdugu davraniglardan ayirt etmek i¢in su kriterlere sahip olmasi
gerektigini Sngormektedir (Akt. Inceoglu, 2010:30):

e Tutumlara dogustan sahip olunmaz, onlar sonradan kazanihrlar:
Temel olarak, tiim diisiinsel etkinlikler gibi tutumun olugmasi da 6grenme
siireci icerisinde gergeklesir. Tutum, toplumsallasma (socialisation) siireci
boyunca elde edilir. Bu siire¢ icerisinde tipki diger davranis bigimlerinin
gelistirilmesi, diger zihinsel yeti ve becerilerin kazanilmasi gibi tutumlarin
olusmasinda da cevresel dgeler etkilidir. Ornegin, bireyin i¢ine dogdugu ve
icinde toplumsallastig1 toplumsal yapi, kiiltiirel ortam, ekonomik kosullar ve
onlara bagh olarak aldig1 egitim, edindigi bilgi ve deneyimler, onlarm
etkisiyle gelistirdigi kisilik yapis1 vb. i¢sel ve digsal nitelikteki birgok etken
tutumlarin olusmasinda etkili olur.

o Tutumlar gecici diisiinsel durumlar degillerdir: Onlar bir kez ortaya
ciktiktan sonra, az ya da ¢ok belirli bir siire devam ederler. Zaman zaman da
kisiler farkli nedenlerle tutumlarini degistirebilirler. Bireyin toplumsallagsma
Siireci, buna bagl olarak da Ggrenme siireci igerisinde olusan tutumlar,
degisen kosullara, artan ya da yon degistiren bilgi ve deneyimlere bagh
olarak pekigebilir veya tiimiiyle degisiklik gosterebilirler

e Tutumlar, birey ile nesneler arasindaki iliskilere tutarhlik, kararhhk ve
diizenlilik kazandirirlar: Tutumlar 6grenme siireci icerisinde bicimlenip
olustuklarindan insan nesne iligkisinin yani1 sira insanin g¢evresini
algilamasina, yargilamasina ve kullanmasina yonelik iliskilerini de
diizenlerler. Ayrica, bu diizenlemelere belirli bir denge ve kararlilik
kazandirma potansiyeline sahiptirler.
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e Insan-nesne iliskisinde, 6zellikle tutumlar araciligiyla belirlenen bir
etkilenme-giidiilenme siireci ortaya ¢cikmaktadir: Bir insan herhangi bir
tutumunu bi¢imlendirdiginde artik s6z konusu nesneye yansiz bir gozle
bakamaz, o nesneye karsi veya ondan yana bir tavir alir.

e Tutumlarin bireysel diizeyde olusumu ile ilgili ilkeler, genellenerek
toplumsal tutumlarin olusmasina da uygulanabilir: Toplumsal tutumlar,
toplumsal diizeyde anlami olan nesne, deger, konu, grup ya da kurumlara
yonelik tutumlardir. Ornegin, bayrak toplumsal degeri olan bir nesnedir.
Vatanseverlik ulusal, dolayisiyla da toplumsal diizeyde gecerli olan bir
degerdir. Kisisel tutumlar ise ¢ogunlukla ozel iliskiler sonucu ortaya
cikarlar. Yalmizca sariginlardan hoglanmak gibi. Tutum olusumundaki
mekanizma, her iki tutum tiirii i¢in de ayn1 olmakla birlikte, ikisi arasindaki
fark, toplumsal tutumda yanliligin, toplumsal diizeyde gegerliligi olan bir
0ge ile ilgili olmasidir. Kisisel tutum ise nesne ile kisi arasindaki 6zel
iligkiden kaynaklanir. Ancak onlar1 birbirinden agik¢a ayirt etmek cogu
zaman olanaksizdir. Sozgelimi yalnizca kisisel diizeyde gegerli oldugu
santlan pek ¢ok tutumun (erkeklik, utangaclik, saldirganlik...) toplumsal
diizeyde de gegerlilik gosterdigi bilinmektedir. Bu gibi durumlarda
toplumsal anlamdaki birtakim normlarin kisiye ve kisilie yansimasi séz

konusu olmaktadir.

Tutum genel olarak insanin herhangi bir olay ya da durum karsisinda olasi
bir tavir ya da davranig bigimini olusturma egilimi olarak ele alindiginda insanin
her tiir davranmiginin kaynaginda tutumun yer aldifin1 sdylemek yanlis
olmayacaktir (Inceoglu, 2010:5). Oyle ki tutumlar gii¢lii ve tutarli olduklarinda,
tahmin edilen davranisla iligkili olduklarinda ve kisi kendi tutumlarinin farkinda
oldugunda, en iyi davranis gostergeleri olarak kabul edilmektedirler (Atkinson ve
digerleri, 1997).

Arastirmacilar genel olarak tutumlarin biligsel, duygusal ve davranissal
olmak iizere ii¢ temel bilesenden olustugunu varsaymaktadirlar (Eagly ve Chaiken,
1993; Zanna ve Rempel, 1988; Robbins ve Timothy, 2012). S6z konusu tutum
bilesenleri Sekil 3.1.”de gosterilmektedir.
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Bilissel = Degerlendirme
Yoneticim, benden daha az

hak eden is arkadasimu terfi
ettirdi. Yoneticim adil degil.

A Duyussal = Hisler Yii{letic.iye
Yoneticimden -— yonelik
v hoglanmiyorum! olumsuz
tutum

Davranmissal = Eylem
A Yoneticimi herkese sikayet
ettim, yeni bir is artyorum

Sekil 3.1: Tutumun Bilesenleri

Kaynak: Robbins, S.P. ve Judge, T. A. (2012). Organizational Behavior,
(15th Ed.)New Jersey: Pearson Prentice Hall.

Tutumun konusunu olusturan kisi, durum, olay veya nesneye iligkin olarak
sahip olunan her tiir bilgi, deneyim, inan¢ ve diisiinceyi igeren zihinsel ya da
biligsel 6ge (cognitive component) tutumun 6nemli bir kesitini olusturmaktadir
(inceoglu, 2010:24). Ornegin “maasim diisiiktiir” ifadesi, bireyin aldig: iicret ile
ilgili inancin1 igeren tutumun biligsel 6gesini temsil etmektedir (Robbins ve Judge,
2012:70).

Tutum objesi ile ilgili sahip olunan bilgi degistiginde tutum da
degismektedir (Baysal,1981:14,15). Ornegin TV reklamindan etkilenerek cok iyi
olduguna inanilan bir iiriin kullanilip, {iriiniin belirtildigi gibi iyi olmadig
goriiliince, triin hakkindaki bilgiler degismis olacagindan ona karsi gelistirilmis
olan tutumun da degismis olmas1 beklenmektedir (Keskin, 2003:7).
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Tutumun duyussal 6gesi, bireyin hisleri ve duygulari ile ilgili olan, bireyden
bireye degisen ve gerceklerle aciklanamayan, hoslanma hoglanmama yoniinii
olusturmaktadir (Baysal ve Tekarslan, 1996:254). Cevre ile ilgili bilgi, duyum ve
deneyimlerin siniflandirilmasinin yani sira, bu siniflandirmalarin olumlu, olumsuz
olaylarla, arzulanan ya da arzulanmayan amagclarla iliskilendirilmesi s6z
konusudur. Boyle bir iliskinin varligi tutumun duyussal 6gesini temsil etmektedir
(Inceoglu, 2010:21). Kisinin “bana diisiik maas verilmesine kiziyorum” ifadesi
onun tutumunun duyussal 6gesini temsil etmektedir. Duygusal 6ge farkli bir
sekilde, bireyin tutuma konu olan olay veya objelere karsi heyecanim igeren,
tutuma stireklilik kazandiran, tutumun itici veya sekillendirici yoniinii ifade
etmektedir (Erdogan, 1999:366).

Davranigsal 6ge, bireyin belli bir uyarict grubundaki tutum konusuna karsi
davranis egilimini yansitmaktadir (Inceoglu, 2010:25). Ornegin kendisine verilen
maas1 yetersiz bulan isgérenin “daha iyi maas alabilecegim bir is arayacagim”
ifadesi, tutumun davranigsal 6gesini temsil etmektedir. Davranigsal dge, bireyin
belli bir uyarici smifindaki tutum konusuna karst “gdzlemlenebilir” davranig

egilimini yansitir.

Davranig egilimleri bireyin aligkanliklar1 ve normlarinin yani sira, séz
konusu tutum objesi ile dogrudan iligkili olmayan diger tutumlarmin da etkisi
altindadir. Bu bakimdan davranigsal 6geden s6z ederken, duygusal davranis ve
normatif davranisi ayirmak gerekir. “Duygusal davranis tutum konusunun hosa
giden ya da gitmeyen bir durumla iligkilendirilmesi sonucu ortaya ¢ikar. Normatif
davranis ise dogru davranisin ne oldugu konusundaki inanglara dayanan
davranistir” (Tekarslan vd.,1989).

Tutumu olusturan biligsel, duyussal ve davranigsal Ogeler birbirleri ile
yakindan iliskilidirler. Ozellikle bilissel ve duyussal 6geler bircok durumda
birbirlerine bagh olarak gelismektedir. Ornegin kendisine adaletsiz davranildigini
anlayan bir kisinin bu konuda bir sey hissetmemesi s6z konusu olmamaktadir.

Sekildeki 3.1°deki ornekte isgoren kendisinin hak ettigini diisiinen terfiyi
alamamis, onun yerine baska bir ¢alisan terfi ettirilmistir. Bu ¢alisanin tutumu su
sekilde olusmaktadir: calisan terfiyi hak ettigini disiintir (bilissel); calisan
yoneticisinden hoslanmaz (duyussal) ve calisan bagka bir is aramaya koyulur
(davranissal).
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Belirtilen bu gerceklesme sirasina goére bilig, duygusal tepkiye (duyussal
0ge) yol agsa da; bilis ayn1 zamanda davranisa da onciil olmaktadir (Robbins ve
Judge, 2012:71).

3.1.1. Tutumlarin Orgiitler A¢isindan Onemi

Tutumlar kisinin belirli durumlara bakis agis1 ve belirli durumlar konusunda
ne hissettigini yansitan ifadelerdir. Ornegin kisinin “isimi seviyorum”, “isimden
memnun degilim” veya “bu igyerinde hak ettigim iicreti almiyorum” gibi ifadeleri,

onun isi ile ilgili tutumuna iliskin bilgi vermektedir.

Bireyin ¢evresini nasil algiladigi belirleyen ve onun birtakim davranig ve
faaliyetlerde bulunmasini saglayan his ve inanglar (Mimaroglu, 2008:71) olarak
tutumlar, bireylerin ise yonelik davraniglarini etkilemesi agisindan orgiitler igin
biiyiik 6neme sahiptir (Langton vd., 2010).

Tutum, 6grenme ile kazanilan bireyin davranislarina yon veren, karar verme
siirecinde yanliliga neden olan bir duyussal 6zelliktir. Bir obje ya da olaya karsi
gelistirdigimiz bir tutum olumlu ise o objeye karsi alacagimiz kararlar olumlu,
eger tutumumuz olumsuz ise kararlarimizin da olumsuz olma olasiligi vardir
(Ulgen, 1995:97). Dolayistyla bir tepki gdsterme egilimi olarak tutumlar, olumlu
ya da olumsuz davraniglara yol acabilmektedirler (Tavsancil, 2002:73).

Ayrica tutumlar bireyin hangi kosullarda tatmin olacagini veya hangi
kosullarda rahatsiz hissedecegini belirlemede en etkili araglardan biridir
(Thorndike, 1933). Bu baglamda bireylerin tutumlarinin belirlenmesi ve bilinmesi
insanlarin davranig egilimlerinin 6nceden kestirilip kontrol altina alinmasina
olanak saglamakta (Arslantiirk, 1999) ve bu acidan tutum, davranig bilimlerinin
anahtar kavramlarindan biri olarak 6rgiitsel davranis alaninda da sikga bagvurulan
bir kaynak olmaktadir.

Hettiararchchi ve Jayarathna (2014:75) ya gore bir ¢alisanin is konusunda
olumlu tutumlara sahip olmasi, onun is ortaminda yapict davranislar
sergileyecegine; olumsuz tutuma sahip olmasi ise is ile ilgili istenmeyen

davranislar sergileme egiliminde olacagina isaret etmektedir.
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Ayrica yOneticinin igyerinin plan ve programlari, diizeni, amirin davraniglar
ve licretleme yontemleri gibi ozellikleri ile ilgili isgorenlerin tutumlar1 hakkinda
bilgi sahibi olmasi, daha verimli bir ¢alisma ortami yaratmada gerekli 6nlemleri
alma imkani tanimaktadir (Eren, 2001).

3.2. is Tatmini

Is tatmini, genel olarak iggdrenin is ortamima dair olumlu veya olumsuz
duygularinin tiimii seklinde tanimlanabilmekte (Bozkurt, 2009) ve igsgdrenin isiyle
ilgili 6znel bir degerlendirmesini ifade etmektedir (Clark, 1996: 189).

Bireyin isi ile ilgili memnuniyetini veya isine yonelik olumlu duygusal
durumunu ifade eden is tatmini kavrami (Locke, 1983) sosyal psikoloji, orgiitsel
davranis ve insan kaynaklari alaninda yapilan calismalarda birey tutum ve
davraniglarinin  agiklanmasimna yonelik birgok kuramin odak noktasinda
bulunmaktadir (Judge vd.,2001). Bu nedenle is tatmini hem bir isletmede
caligmakta olan orgiit iiyeleri ve yoneticiler icin hem de orgiitsel davranis alaninda
calisma yapan arastirmacilar igin Onemli bir yapi olarak ortaya c¢ikmaktadir
(Parvin ve Kabir, 2011:114).

Orgiit arastirmalarinda is tatmini iizerinde calisma yapmak iki bakimdan
onemli gorinmektedir. Birincisi; is tatmini iggbéren tutum ve davraniglarini
aciklayan birgok kuram ve modelde merkezi bir role sahiptir. Ikincisi ise; is
tatminine dair arastirmalar bireylerin yasami ve orgiitsel etkinligin gelistirilmesine
dair pratik uygulamalara sahiptir. (Judge vd., 2002: 26).

Is tatmini kavrami 1935 yilinda Hoppock tarafindan yayinlanan galigma ile
orgiitsel davranig literatiiriinde onemli bir kavram haline gelmis ve daha sonra
birg¢ok farkli arastirmaci tarafindan tanimlanmustir (Lawler, 1968; Mumford, 1970;
Hackman ve Oldhman, 1980; Naumann,1993; Judge vd.,2001; Lu vd., 2005; Jones
vd., 2000).

Hoppock (1935:47), “calisganlar mutlu mu?” ve “bazi ¢aliganlar
digerlerinden daha m1 mutlu?” sorularindan yola ¢iktig1 ¢aligmasi sonucunda is
tatminini kisinin “isimden ger¢ekten memnunum” demesini saglayan fizyolojik,
psikolojik ve gevresel kosullarin bilesimi olarak tanimlamistir.
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Is tatmininin literatiirde; kisinin isi ile ilgili inan¢ ve duygularmnin toplami
(Jones vd., 2000), igsyerinde kisinin performansinin yiikselmesini saglayan pozitif
tutumlar (Daft ve Marcic, 2001) ve kisinin iginin gesitli ozelliklerine yonelik
duygularimin yansimasit (Stone, 2005) gibi farkli tanmimlarina rastlamak
miimkiindiir.

Mumfor (1970:72) is tatmini kavramina iligkin taniminda iggérenin yani sira
igverene de yer vermis ve is tatminini “Orgiitiin talepleri ile bireyin ihtiyaglar
arasindaki uyumun derecesi” olarak tanimlamistir. Yazara goére bu uyum
saglandiginda iggoérenin igsinden memnuniyet derecesi ve igverenin de bireyin
isinden ve performansindan memnuniyet derecesi yiiksek olmaktadir. Luthans
(1994:171)’a gore is tatmininin ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar;

e s tatmini, is durumuna kars1 gosterilen durumsal bir yanittir. Bu nedenle,
gozle goriilemez, sadece ifade edilebilir veya gesitli tutum olgiimleri ile
tespit edilebilir.

e s tatmini genellikle, ihtiyaclarin ne 6lgiide karsilandigi veya beklentilerin
ne kadar karsilandiginin belirlenmesidir.

e s tatmini, birbiriyle iliskili cesitli tutumlar1 temsil eder. Bunlar; isin kendisi,

ticret, terfi imkanlari, yonetim tarzi, ¢alisma arkadaslar vb. seklindedir.

Lu, While ve Barriball (2005)’ a gore is tatmini bireyin isi ile ilgili hislerine
odaklanmaktadir. Is tatmini isin 6zellikleriyle (6zerklik, is cesitliligi, is tanimu,
geri bildirim, arkadaslik iliskileri) isgorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman
gerceklesmektedir (Ghiselli vd. 2001: 29).Bununla birlikte bireyin isinden tatmin
olup olmamasi yalnizca isin 6zelliklerine bagli degil, ayn1 zamanda bireyin isi ile

ilgili olan beklentilerinin karsilanma diizeyine de bagli olmaktadir.

Gordon (1999:67) bir igin bireyin beklentilerini, degerlerini ve
standartlarin1 karsilamasi durumunda is tatmininin s6z konusu olacagini ve bunun
da bireyin performansini ve orgiite bagliligin1i olumlu ydnde etkileyecegini
belirtmektedir. Buna karsin Bateman ve Snell (1999:458)’e gore tatmin olmus bir

isgdren her zaman verimli bir iggoren olmayabilmektedir.

Is tatmini bireyin isine yonelik bilissel, duygusal ve elestirel tepkilerini
igeren tutumunu ifade etmektedir (Baron ve Greenberg, 2003:149). Bu baglamda
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is tatmini her birey i¢in farkli anlami olan karmasik ve ¢ok boyutlu bir kavramdir
(Mullins, 2002:646). Bu nedenle ayni1 kosullarda calisan bazi kisiler iglerinden
tamamen  memnun  olabilmekte iken baz1  kisiler = memnuniyetsiz
hissedebilmektedirler (Baron ve Greenberg, 2003:149).

Rue ve Byers (1994:295)’a gore is tatmini temelde bes bilesenden
olusmakta ve bireylerin bu bilesenler ile ilgili memnuniyet derecelerinin yliksek
olmasi ile is tatmini sd6z konusu olmaktadir. Bu bilesenler su sekilde
siralanmaktadir;

Is arkadaslarina yonelik tutumlar

o Genel ¢alisma kosullari

o [Egitim sistemine yonelik tutumlar
o Finansal faydalar

e Yonetime yonelik tutumlar

Kisinin mevcut isi ile ilgili memnuniyetinin derecesini ifade eden is tatmini
kavramu, iggdrenlerin performansi, verimliligi ve uzun dénem basarisi ile yakindan
iligkili bir kavram olmasi sebebiyle (Naumann,1993) orgiitsel psikoloji alaninda en
cok arastirilan konularin basinda gelmektedir (Hackman ve Oldhman, 1980;
Herzberg vd.., 1959; Holland 1973; Locke ve Latham, 1990; Maslow, 1955;
Doman ve Zapf, 2001).

Aragtirmalar is tatmini yiiksek olan iggdrenlerin calismakta olduklari
isletmeye yonelik olumlu davraniglar sergileme egiliminde oldugunu
gostermektedir (Robbins, 1993). Diger yandan is tatmini diisiik olan iggdrenler
kotii hizmet sunma, isine 6zen gdstermeme ve hatta igyerindeki ekipmanlara zarar
verme ve hirsizlhik gibi istenmeyen davraniglari sergileme egiliminde
olabilmektedirler (Spector, 1997).

Ayrica is tatmininin iggérenlerin isten ayrilma niyetleri {lizerinde de
belirleyici bir unsur oldugunu gosteren ¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir (Sing ve
Loncar, 2010; Tsai ve Wu, 2010). Is tatmini yiiksek olan isgdrenler mevcut
islerinde daha uzun siire ¢aligmakta iken iginden memnun olmayan iggorenler
bagka is alternatifleri arama ve degerlendirme yoluna gitmektedirler (Trevor, 2001,
Sumner ve Niederman, 2003).
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Spector (2003:210) is tatmininin bireyin isinin tamamina veya bazi
ozelliklerine yonelik olan hisleri ile ilgili olan ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu
vurgulamaktadir. Bu baglamda kisi isinin baz1 o6zelliklerini tatmin edici
bulabilmekte iken bazilarindan memnun olmayabilmekte (Spector, 2003:211) veya
kisi isinin tek bir Ozelligi disinda diger tim oOzelliklerini tatmin edici
bulabilmektedir (Mullins, 2002:646). Bu nedenle is tatmini kavraminin tam olarak
anlagilmasinda, bireyin is tatminine ya da tatminsizligine ile sonuglanan
degerlenmesinde hangi faktorleri goz Oniine aldigi konusuna deginmek faydali
olacaktir.

3.2.1. is Tatminini Etkileyen Faktorler

Calisanlar isleri ile ilgili 6zellikleri degerlendirmekte ve bu degerlendirme
sonucunda ortaya ¢ikan memnuniyet veya memnuniyetsizlik durumunun toplami
onlarin genel olarak is tatmini derecesini gostermektedir (Smith, 1996).
Literatlirde kisilerin is tatminini veya tatminsizligi algilama siirecine etki eden
faktorlerin ve bu degerlendirmede goz oniinde bulundurduklar is 6zelliklerinin
belirlenmesine yonelik birgok ¢alisma bulunmaktadir (Harris vd., 2007; Herzberg
vd., 1959; Michalos, 1991, Okpara, 2006; Okpara, Squillance ve Erondu, 2005;
Koustelios, 2001).

Olguntiirk (2005)’e gore calisanin isten tatmin olmasinda en 6nemli etken,
isini begenmesidir ve calisanin isini begenmesi asagidaki kosullara bagh
olmaktadir;

e Isin niteligi calisanin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmalidr,
e Isin niteligi yenilikleri 6grenmeye ve gelistirmeye olanakli olmalidir,

e Isin niteligi calisan1 yaraticiliga, degisiklise ve sorumluluk olmaya
yonlendirebilmelidir.

e Isin niteligi sorun ¢c6zmeye dayanmalidir
Herzberg, Mousner ve Snyderman  (1959) tarafindan Maslow’ un
motivasyon kuramina dayanilarak gelistirilen “gift faktor kurami” galisanlarin

islerinden tatmin olma ve olmama durumlarini agiklamak amaciyla gelistirilen en
onemli kuramlar arasinda yer almaktadir (Robertson, 2009).
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Herzberg ve arkadaglar1 (1959) calismalari sonucunda bireylerin isinden
tatmin olmasini saglayan unsurlari iceren “motive ediciler” ve bireyin iginde
tatminsizlige yol agan “hijyen faktorleri” olarak iki farkli boyut elde etmislerdir
(Bkz. Cizelge 3.1.)

Cizelge3.1. Is Tatmini ve Tatminsizligi Belirleyen Faktorler

Hijyen Faktorleri

Motive Ediciler

Isletme Politikalar
Idare Kalitesi (tarzi)
Kisiler arasi iliskiler
Calisma kosullari
Ucret

Statii

Is giivenligi

Basari

Dikkate alinma

Isin kendisi
Sorumluluk verilmesi
Gelisim imkanlari
Ilerleme imkani

Geribildirim

Kaynak: Herzberg, F., Mausner, B., ve Snyderman, B. B. (1959). The Motivation
to Work. New York: John Wiley & Sons

Cift faktér kuramina gore bireyin isinden tatmin olma durumunu etkileyen
faktorler ile tatminsizligine yol agan faktorler aym degildir. Ornegin isletme
politikalari, yoneticiler ve idare sistemi is arkadaslar ile iligkiler, maas, statii, is
giivenligi ve ¢alisma kogsullart gibi “hijyen faktdrleri” bireyin tatmin olmasini
saglayan faktorler degildir ancak bu unsurlarin yoklugu bireyin tatminsizligine yol
acmaktadir. Benzer sekilde basarinin takdiri, dikkate alinma, isin yapisi,
sorumluluk verilmesi, kisisel gelisim ve ilerleme olanaklarmin sunulmasini
kapsayan “motivasyon faktorleri”nin varligi bireyin isinden tatmin olmasinda
etkili olmakta iken, bu faktorlerin yoklugu tam anlamiyla bir tatminsizlige yol
acmamaktadir (Hackman, 1976:260).
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Baron ve Greenberg (2003:158) is tatminini etkileyen faktdrleri maas ve
O0demeler, isin kendisi, terfi, yonetim ve c¢alisma kosullar1 olarak bes grupta
toplamistir. Buna gore bireyin ihtiyaglarimin karsilamasini saglayan maas ve
O0demeler gibi parasal unsurlar is tatminini etkileyen faktorlerin baginda
gelmektedir. Birey calismakta oldugu isletmeden aldigi maas ve diger maddi
girdileri isletme igindeki ve disindaki diger ¢alisanlarin aldiklart ile
kargilagtirmakta ve kendi aldiklarim diisiik olarak degerlendirdiginde
memnuniyetsizlik ortaya ¢ikmaktadir (Chung, 1977:23).

Is tatminini etkileyen bir unsur da isin yapisi/dogasidir (Judge ve Church,
2000). Bireyin isini &zelliksiz ve can sikict olarak degerlendirmesi is tatmini
iizerinde olumsuz etkiye sahip olmakta ve kisi kendini gerceklestirmeyi
saglayacak ilging ve zorlayici islere yonelmektedir (Nel vd., 2004:552). Bununla
birlikte kisinin igini 6zgiirce yapabilecegi ve kendi kendini kontrol edebilecegi bir
is ortaminin saglanmasi da kiginin is tatmini {izerinde olumlu etkiye sahip
olmaktadir (Arnold ve Feldman, 1996:87).

Arnold ve Feldman (1996:88)’a goére bireyin terfi etmesi maas artisi,
otokontrol ve yoOnetim gibi bir ¢ok artiy1 da beraberinde getireceginden, terfi
olanagi is tatmini lizerinde oldukca giiclii bir etkiye sahiptir. Bu baglamda
isgdrene terfi olanag1 sunulmasi bireylerin is tatminini arttirmada kullanilabilecek

onemli bir yonetimsel ara¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Caliganin isyerindeki yonetime ve yoneticilere bakis agisi bir diger tatmin
faktoriidiir. Baron ve Greenberg (2003:158)’e gore isgorenlerin adil ve islerinde
yetkin olarak degerlendirdikleri yoneticiler ile ¢alismalar1 isgérenlerin i tatmini
diizeylerini  yiikseltmektedir. Ancak yoneticilerini tim isgorenlere esit
davranmayan, kayirmaci ve bencil olarak algilayan iggérenlerin is tatmin diizeyleri

diisiik olmaktadir.

Isyerindeki fiziksel calisma kosullarinin beklenen diizeyde iyi olmasi
bireyin is tatminini olumlu etkileyen etkenler arasinda yer almaktadir (Robbins,
2001:454). Isi iyi yapabilmek icin yeterli techizatin bulunmasi, sicaklik, 1sik,
temizlik, havalandirma gibi fiziksel ¢alisma kosullarin yeterli olmasi ve galisma
saatlerinin uzun olmamasi gibi her tiirlii olumlu ¢alisma kosulu is tatmini tizerinde
olumlu etkiye sahip olmaktadir (Arnold ve Feldman, 1996:90).
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Isyerinde arkadas canlis1 is arkadaslari, iyi maas ddenmesi, yardimsever
yoneticiler ve isin ilgi ¢ekici olmasi gibi olumlu unsurlar kisinin memnuniyet
diizeyinde pozitif etkiye sahip iken; diisiik maas 6denmesi ve siirekli elestiren is
arkadaglar1 gibi olumsuz unsurlar ise kisinin genel is tatmini lizerinde negatif
etkiye sahip olmaktadir (Cherrington, 1994).

Is tatmini veya tatminsizligi algilanmasinda degerlendirilen is 6zellikleri
disinda, ¢alisanin sahip oldugu kisilik 6zellikleri de is tatmini algis1 {izerinde etkili
olabilmektedir (Davis, 1982; Koustelios, 2001). Kisilerin isbirligi yapma
egilimleri, potansiyel gii¢lerini kullanma egilimleri, takdir edilme istekleri,
kendilerini gergeklestirme arzulari farklidir. Biitiin bu farkli kisisel yonelimler,
insanlar1 tatmin eden araglari da etkilemekte ve her insan kendi Onceligi olan
istegin karsilanmasi ile daha ¢ok tatmin duymaktadir (Karaca, 2001: 37).

Bireyin iginden tatmin olmasinda etkili olan bir diger faktér demografik
ozellikleridir. De Nobile ve McCormick (2008) tarafindan yapilan bir ¢calismada
bireyin yasi, cinsiyeti ve igyerinde bulundugu statiisiiniin, ¢alisma kosullari,
sorumluluk ve ig arkadagslar1 gibi is tatmini 6zelliklerini degerlendirmede 6nemli
derecede etkili oldugu belirlenmistir. Cesitli arastirmalar gen¢ c¢alisanlarin yash
caliganlara oranla daha diisiik is tatmin diizeyine sahip oldugu oldugunu ortaya
koymaktadir (Lee ve Wilbur, 1985: 781). Geng yaslarda deneyimsizlik, uzmanlik
alaninin olugsmamasi, asir1 beklentiler vb. nedenlerle isten tatmin olabilme diizeyi
diistik olabilmektedir (Karkin, 2004: 69)

Davis (1982:97) bireyin yasi ile isinden tatmin olma diizeyi arasinda anlaml
bir iligkinin varligina isaret ederek; bireyin yaslandik¢a is doyumunun da arttigini
belirtmistir. Bununla birlikte yaza goére geng isgdrenlerin yiikkselme ve diger is
olanaklarina iliskin beklentilerinin yiiksek olmasi, is tatmin diizeylerinin diisiik

olmasina neden olmaktadir.

Is tatminini etkiledigi diisiiniilen bireysel unsurlardan bir digeri de egitimdir.
Egitim diizeyi ile is tatmini arasindaki iligki agik degildir. Bazen yiiksek egitim
diizeyine sahip kisilerin tatminsizlige diistiikleri goriiliirken, bazen de orgiitsel
odiillere ulagmalar1 bakimindan yiiksek seviyede 1is tatmini saglandigi
goriilmektedir. Ayrica kisilerin egitime bagli konumlart ve lcretleri arttikga is
tatminleri de artmaktadir. Egitim diizeyi bireylerin yalnizca bilgi ve uzmanliklarini
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degil, ayn1 zamanda diinyayi algilayis bi¢imlerini de degistirmektedir. Algidaki bu
degisiklik bireyin beklenti diizeyi iizerinde de etkili olmaktadir (Soyiik, 2007: 78).

Bireyin is tatmini ile iligkilendirilen bir diger unsur ise meslek diizeyidir.
Buna gore toplumsal acidan yiiksek statiilii mesleklerde ¢alisanlarin daha yiiksek
diizeyde is tatmini gostermelerine karsin, toplumda vasifsiz ve yar1 vasifli olarak
nitelendirilen mesleklerde calisanlarin ig tatmininin diisiik oldugu 6ne siiriilmektedir
(Caliskan, 2005:10).

3.3. Orgiitsel Baghlik Kavramu

Bireyin orgiite karsi besledigi baglilik duygusu ile yetenek ve gayretini bu
dogrultuda odaklamasim ifade eden orgiitsel baglilik kavrami 1960’11 yillardan
itibaren Orgiitsel davranis alanindaki arastirmalarda (Becker, 1960; Etzioni, 1961;
Kanter, 1968; Porter vd., 1974; O’Reilly ve Chatman, 1986) yerini almustir.

Orgiitsel baglilik kavramuni ilk tanimlayan yazar Howard Becker (1960)dir.
Becker orgiitsel orgiitsel bagliligi bireyin yaptigi fayda-maliyet analizi sonucunda
orgiitte kalmanin kendisine saglayacagi faydalar baglaminda degerlendirmistir.
Becker (1960) orgiitsel bagliligi “isletmeye baglilik, kisinin orgiitte ¢aligtigi siire
icinde sarf ettigi emek, zaman, c¢aba ve edindigi statii ve para gibi degerleri
orgiitten ayrildigt zaman kaybedecegi ve biitiin yaptiklariin bosa gidecegi
korkusu sonucu olusan bagliliktir” seklinde tanimlamistir.

Becker’e gore kisi, orgiite kars1 duygusal olarak bir baglilik hissetmemekte,
baglanmadigi takdirde kaybedeceklerini diisiindiigii i¢cin Orgiite baglanmakta ve
orgiitte calismaya devam etmektedir (Gékmen, 1999:2).

Etzioni (1964)’ye gore oOrgiitliin iiyeler lizerindeki gii¢ veya yetkinlikleri,
liyenin orgiite yakinlasmasindan kaynaklanmakta ve orgiit igindeki sosyal iliskiler
orgiite bagliligi olumlu yonde etkilemektedir (Giil,2002:43; Bozkurt ve Yurt,
2013).

Etzioni, iiyelerin orgiite bagliliklarin1 yabancilastirict baglilik, ¢ikara dayal
baglilik ve ahlaki baglilik olarak ii¢ grupta ele almaktadir. Yabancilastirici baglilik
bireysel davramisin ciddi sekilde simrlandirildigi durumlarda bulunan, oOrgiite
olumsuz bir yonelisi temsil etmekte iken ¢ikara dayali baglilikta bireyler baglilik
diizeylerini, giidiilerini karsilayacak sekilde gelistirmektedirler.
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Ahlaki baghlik ise Orgiitin amaclari, degerleri ve normlarmin
icsellestirilmesine ve yetkiyle 6zdeslesmeye dayali, orgiite pozitif ve yogun bir
yonelisi ifade etmektedir (Varoglu, 1993: 4).

Kanter (1968) orgiitsel bagliligi, “bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini
sosyal sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarini karsilayacak sosyal
iligkilerle kigiliklerini birlestirmeleri” olarak tanimlamaktadir. Kanter (1968:499)
orgiitsel baglilig;; devamlilik baghiligi, kenetlenme (6zdeslesme) bagliligi ve
kontrol baglilig olarak ii¢ grupta incelemistir.

Kanter, orgiitlerdeki “devamlilik bagliligim1”, {iyenin orgiitiin kaliciligim
saglamaya kendini adamasi olarak tanimlamaktadir. “Ozdeslesme bagliliginda”,
iyeler  oOrgiitteki grup iiyeleri  arasindaki  bagliliklarla  orgiitlerine
baglanmaktadirlar. “Kontrol baglilig1” ise kisisel davranigin oOrgiitiin istedigi
dogrultuda sekillendirildigi ve liyenin orgiit normlarina bagl olarak goriildigii bir
baglilig1 ifade etmektedir (Varoglu, 1993:6).

Porter, Steers, Mowday, ve Boulian (1974) orgiitsel bagliligi “bireyin belli
bir orgiitle biitiinlesme seviyesi” olarak gérmektedir. Yazarlara tarafindan orgiitsel
baglilik bireyin orgiitiin ama¢ ve degerlerini kabul etmesi ve onlara inanmasi,
orgiit adina ¢aba gostermesi ve orgiitteki liyeligini devam ettirmek i¢in giiglii bir
istek duymasi olarak tamimlanmaktadir (Porter v.d, 1974: 604). O’Reilly
(1989:18)’ e gore orgiitsel baglilik bireyin oOrgiitiin degerlerine olan inancini,
sadakatini ve ise katilimini da icerdigi diistiniilen Grgiite olan psikolojik baglilig:
ifade etmektedir.

Porter ve Steers (1982:27)’e gore oOrgiitsel bagliligin li¢ temel gostergesi
bulunmaktadir. Bunlar; (1) orgiitiin deger ve amaglarini benimseme ve
kabullenme, (2) orgiite fayda saglamak amaciyla dikkate deger derecede yiiksek
caba gosterme istegi ve (3) Orgiit igerisinde kalmaya devam etme konusunda
siddetli istek duymadir. Bir isgdérenin bulundugu orgiite bagliligindan s6z
edebilmenin ilk sarti, Orgiitin ortaya koydugu hedef ve amaglarin isgoren
tarafindan kabul edilmesi ve benimsenmesidir (O'Reilly ve Chatman, 1986:496).

Orgiit ama¢ ve hedeflerinin kabul edilerek benimsenmesinin yani sira
isgbrenin bu ama¢ ve hedeflere ulagsma yolunda caba goéstermesi Orgiitsel
bagliligin bir diger gostergesidir (Porter, Steers, Mowday ve Boulian, 1974).
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Bu baglamda ¢alisanin gereken durumlarda orgiit hedeflerini kendi kisisel
hedeflerinden Once tutmasi ve Orglit hedeflerine ulagsma yolunda kendi
hedeflerinden fedakarlik etmesi s6z konusu olabilmektedir (O'Reilly ve Chatman,
1986:496).

Mowday, Porter ve Steers (1982) orgiitsel baghligi tutumsal baglilik ve
davranigsal baglilik olarak iki grupta incelemislerdir.

Tutumsal baglilik, bireyin orgiit ile arasinda gelisen iligkilerinden dogmakta
ve bireyin orgiit ile ilgili genel tutum ve diigiincelerine odaklanmaktadir (Woods,
2007:32). Orgiitsel baglilik bir tutum olarak ele alindiginda, baghlik ¢ogunlukla
orgiite duygusal/veya hissi bagllik olarak dikkate alinmaktadir. Orgiite gii¢lii bir
bicimde bagli olan kisilerin orgiitle biitiinlestigi, katilimci1 olduklar1 ve orgiitiin
{iyesi olmaktan hosnut olduklari kabul edilmektedir (Ozutku,2008).

Davranigsal baghilik, bireylerin orgiitii sahiplenmesi, bilgi ve becerilerini
isletmeye katarak sorunlarin ¢oziimiinde etkili olmalari, maliyetleri diisiirme ve
karlilig1 en st seviyeye ¢ikarmak i¢in Orgiite olan katkilarmi ifade etmektedir
(Woods, 2007:32).

Orgiitsel baglihig: davramgsal bakis acisiyla ele alan arastirmacilar baglilig:
genellikle isgdrenlerin bir oOrgiitte kalip kalmamaya iliskin secimleri ile
iliskilendirmislerdir. Ornegin, baska bir yerde c¢alismayi tercih eden calisan
mevcut Orgiitiiniin kendisine sundugu saglikla ilgili yardimlardan, kidemle ilgili
haklardan, orgiit i¢i ve orgiit disi iligkilerden elde ettigi avantajlardan vazge¢mek
durumunda kalabilir. Bu bakis a¢isindan orgiite baglilik, alternatif is olanaklari
olmasina ragmen bir orglitte kalip o orgiit i¢in calismaya istekli olmak olarak
goriilmistiir (Deconinck ve Bachmann, 1994).

Literatiirde orgiitsel baglilik kavraminin farkli yaklagimlar ile ele alindig
goriilmektedir. Meyer ve Allen (1997) orgiitsel bagliligi aciklamada onceki
caligmalarda gelistirilen yaklagimlar1 duygusal yaklagim, maliyete dayali yaklagim
ve yiikiimliiliiklere veya ahlaki sorumluluga dayali yaklasim olarak {i¢ grupta
siiflandirmiglardir (Bkz. Cizelge 3.2).
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Cizelge 3.2. Baghilik Yaklasimlari

Yaklasim

Baghlik Tamimlari

Duygusal
Yaklasim

e Bireyin oOrgiite duygusal ve igsel bagliligi (Kanter,
1968:507)

¢ Kisinin bireysel kimligi ile orgiit arasinda bag kuran veya
bireyi  orgiite baglayan tutum ve  yaklasim...
(Sheldon,1971:143)

e Orgiitiin ve bireyin hedef ve degerlerinin giderek daha
uyumlu hale gelmesi ile birlesmesi siireci (Hall vd. ,
1974:177)

e Orgiitiin deger ve amagclarina yonelik tarafli, duygusal
baglanma durumu (Buchanan, 1974:533)

e Bireyin belirli bir orgiit ile 6zdeslesmesi ve bagliliginin
giicii (Mowday vd., 1982:27).

Maliyete
Dayah
Yaklasim

e Orgiite katilimi siirdiirme durumunda elde edilecek kar ve
orgiitii terk etmenin maliyeti (Kanter, 1968:504).

e Birey ve Orgiit arasindaki aligverisin veya yan fayda ve
yatirimlarin zaman i¢inde degisimi ile ortaya ¢ikan yapisal
durum (Hrebiniak ve Alutto,1972:556)

Yiikiimliiliik
veya Ahlaki
Sorumluluga
Dayah
Yaklasim

e Baglilik davranisi bicimsel ve kuralct beklentilerin
Otesinde, sosyal olarak kabul goren davranmislardir (Wiener
ve Gechman, 1977:48).

e Orgiitsel deger ve amaglart karsilamaya yonelik
igsellestirilmis kuralci baskilarin tiimii (Wiener, 1982:421)

e Orgiitsel baghliga sahip isgoren, isletmenin ne kadar
gelisim imkan1 sunduguna veya onu ne kadar memnun

ettigine bakmaksizin, ahlaki olarak isletmede kalmayi

uygun goriir (Marsh ve Mannari, 1977:59).

Kaynak: Meyer ve Allen, 1997:12, Commitment In The Workplace:Theory,
Research and Application, Sage Publications
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1980°1i yillarda orgiitsel baglilik konusunda yapilmis olan birgok ¢aligmanin
orgiitsel bagliligin iggdrenin performansi, devamsizlik ve is tatmini gibi Orgiitsel
acidan 6nemli olan unsurlar ile yakindan iligkili oldugunu ortaya koymasi (Sersic,
1999) ile orgiitsel baglilik, lizerinde en ¢ok calisilan kavramlardan biri haline
gelmistir. Bu baglamda orgiitsel bagliligin bir¢cok farkli tanimini, 6zelliklerini ve
siniflandirmalarini igeren sayisiz ¢aligma bulunmaktadir (Allen ve Meyer, 1990;
Mathieu ve Zajac, 1990; Morrow, 1993; Shore ve Wayne, 1993; Dunham vd.,
1994; Ko vd., 1997).

Mowday, Porter ve Steers (1982)’¢ gore 6rgiitsel baglilik kavramina yonelik

yogun ilginin {i¢ temel nedeni bulunmaktadir. Bunlar:

e Baglilik teorisinde isgorenin orgiitsel bagliliginin, isten ayrilma niyeti gibi

onemli tutum ve davraniglarin belirleyicisi olugunun 6en siiriilmesi

o Orgiitsel baglilik kavraminin yoneticiler ve psikoloji uzmanlar: tarafindan
icgiidiisel olarak dikkat ¢ekici bulunmasi

e Orgiitsel baglilk kavrami {izerinde c¢alismanin, bireyin c¢evresindeki
unsurlar1 tanimlamada kullandigi psikolojik siirecin anlasilmasina katki

sunmasi

Caliganin ig¢inde bulundugu orgiitte kalmasini saglayan psikolojik durum
(Allen ve Meyer, 1990: 14) ile ilgili bir kavram olan orgiitsel baglilik ise katilma,
sadakat ve Orgiit degerlerine olan inang¢ da dahil olmak iizere ¢alisanin drgiite olan
psikolojik bagliligini ifade etmektedir (Cetin, 2004: 90). Samadov (2006:65)’a
gore orgilitsel baglilik calisanlarin 6rgiitiin amag ve degerlerini dayatma olmaksizin
kabul etmeleri,igsellestirmeleri; bu amag¢ ve degerler dogrultusunda orgiitiin
etkinlik vebasariya ulagsmasi i¢in ¢aba gostermeye istekli olmalariile ilgilidir.

Meyer ve Allen (1997)’ e gore literatiirdeki Orgiitsel baglilik tanimlari
kavramin iki temel 6zelligini vurgulamaktadir. Bunlardan ilki orgiitsel bagliligin
bireyin orgiit ile olan iliskisini karakterize etmesi, digeri ise Orgiitsel bagliligin
bireyin orgiitte kalma karar1 {izerinde etkili olmasidir (Meyer ve Allen,1997:11).
Bu baglamda orgiitsel baglilik c¢alisanlarin iginde bulunduklar1 orgiite yonelik
tutum ve davraniglarimi sekillendirmede ve orgiit iginde varligini siirdiirme

kararinda etkili bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Caligsanin i¢inde bulundugu orgiite baglhiligindan s6z edebilmek igin bireyin
orgiitte kalmaya istekli olmasi ve Orgiitte kalmak icin caba sarf etmesi
gerekmektedir. Oyle ki yapilan arastirmalar, orgiit hedeflerini igsellestirerek
yiiksek Orgiitsel bagliliga sahip olan iggdrenlerin, orgiit {iyesi olarak varliklarim
siirdiirme konusunda daha istekli olduklarni ortaya koymaktadir (Dawley ve
Stephens, 2004:398). Calisanlarin orgiitsel amaclar1 benimseyip bunlara uygun
hareket etmesi ¢alisanin orgiitle 6zdeslesmesi yolunda 6nemli adimlardir (Meyer
ve Allen, 1990:14). Bu baglamda 6rgiit ama¢ ve hedeflerini benimseyen isgoren,
bu ama¢ ve hedefler ile kendi ama¢ ve hedeflerini bir anlamda birlestirmekte
bdylece orgiit ile biitlinlegsmektedir.

Orgiitsel baghlik kavrami ¢esitli yazarlar tarafindan farkli sekillerde
siniflandirilmig olsa da (Becker, 1960; Etzioni, 1975; Mowday, Porter ve Steers,
1982; Kanter 1968) bu caligmalar arasinda literatiirde en fazla bagvurulan ve
kullanilan siniflandirma Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen ii¢-faktor
modelidir (Klein vd., 2009; Wasti, 2000; Shore ve Barksdale, 2000).

Meyer ve Allen (1997) orgiitsel bagliligi duygusal baglilik, devam
(rasyonel) baglilig1 ve normatif baglilik olarak birbirinden farkli ve olgiilebilir ii¢
boyutta incelemislerdir. Bu tez ¢alismasinda duygusal baglilik boyutunun
incelenmesinde Meyer ve Allen (1997)’In ii¢ faktér modeli esas alinmistir.

3.3.1. Orgiitsel Baghihgin Boyutlar

Meyer ve Allen (1997:11) orgiitsel baglhilik tamimlarinda ve 6zellikle
kavramin boyutlarinin belirlenmesi ¢alismalarinda aslinda ifade edilmek istenenin
“psikolojik durumlar” oldugunu o6ne siirerek, tiim bu psikolojik durumlar
kapsayan ¢ faktor modelini gelistirmislerdir. Bu modelde orgiitsel baglilik
duygusal baglilik, rasyonel (devam) baglilik ve normatif bagliligi olarak {ig
boyutta incelenmektedir.

Orgiit ve calisanlar arasinda, calisanin orgiitten ayrilma ihtimalini azaltan
bir bag kuran bu ii¢ boyutun, kurduklari bagmn yapisi birbirinden farklilik
gostermektedir. Gliglii duygusal bagliliga sahip olan bir ¢alisan orgiitte kalmay1
gercekten istemekte; giicli devamlilik bagliligina sahip olan bir ¢alisan ihtiyag
duydugu i¢in ve gii¢lii normatif baglilik duyan bir ¢alisan ise zorunda oldugunu
diislindiigii icin orgiitte kalmaya devam etmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 3).
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3.3.1.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglhilik kisinin orglitle 6zdeslesmesi, orgiite katilimi1 ve orgiitle
arasinda duygusal bir bag hissetmesini ifade etmektedir. Orgiite kars1 duygusal bir
baglilik hisseden isgoren kendisi istedigi i¢in Orgiitte varligim siirdiirmektedir
(Meyer ve Allen, 1991:67). Duygusal bagllik; kisilerin orgiite pasif olarak itaat
etmelerinden daha fazlasini ifade etmekte ve kisilerin, orgiitiin daha iyi olabilmesi
icin kendileriyle ilgili, birtakim fedakarliklar yapmaya razi olmalart durumunu
kapsayan aktif bir bagi ortaya ¢ikarmaktadir (Cengiz, 2002).

Tutumsal baglilik olarak da anilan duygusal baglilik, is ¢evresine iligkin
duygusal tepkilerle yakindan ilgili olup, daha ¢ok ise sarilma, birlikte c¢alisan
arkadaslardan, isten ve meslege bagliliktan sa glanan doyumla iliskili bir kavram
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Balay, 2000:73). Orgiitiin iiyesi olmaktan duyulan
mutlulugu ve duygusal bir yonelmeyi ifade eden duygusal baglilik, orgiitlerde
gerceklesmesi en ¢ok arzu edilen ve ¢alisanlara agilanmak istenen baglilik tiirtidiir.
Ciinkii duygusal baglilig1 yiiksek calisanlar, istedikleri ig¢in Orgiitte kalmakta ve
orgiitiin ¢ikarlari igin biiylik ¢caba gostermektedirler (Uygug ve Cimrin, 2004: 92).

Bireyin orgiite duygusal baglilik duymasinda etkili olan bir¢cok faktor
bulunmaktadir. Hackney (2012:5) bu faktorleri orgiitsel oOzellikler, bireysel
Ozellikler ve caligma tecriibesi olarak {i¢ ana grupta toplamaktadir (Hackney,
2012:5). Allen ve Meyer (1990:17) bireyin orgiite duygusal bagliligik duymasinda
etkili olan faktorleri su sekilde siralamaktadir:

e Amag giicliigii: Isgorenden is gereklerini yerine getirmesinin dzellikle talep
edilmesi,

e Onerilere aciklik: Ust yonetimin, orgiitteki diger isgdrenlerden gelen
fikirleri dikkate almasi,

e lisgorenler arasinda uyum: Orgiitteki isgorenler arasinda yakin ve igten

iligkilerin olmasi,

e  Orgiitsel giivenirlik: Isgdrenlerin, drgiitiin verdigi sézleri yerine getirecegine

goniilden inanmasi,

e Fsitlik: Orgiitteki isgdrenlerin tamaminin esit haklara sahip olmast,
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e Bireye 6nem verilmesi: Isgoren tarafindan yapilan isin 6rgiitiin amaglarina

onemli katkilar yaptig1 yoniindeki duygularin gelismesini tesvik etmek
e Geri besleme: Isgdrenlere performanslar1 konusunda siirekli bilgi vermek,

e Katilm: Isgdrenlerin kendi is yiikii ve performans standartlariyla ilgili
kararlara katilimini saglamak

Yukarida siralanan maddelerin yam sira, Orgiit icinde kurallarin
olusturulmas1 (Konovsky ve Cropanzano, 1991), iicret dagilimi (Schaubroeck,
May ve Brown, 1994) ve yetki devri (Batemen ve Strasser, 1984) gibi konularda
alman stratejik kararlarda adaletli bir sistemin gozetilmesi, isgérenin oOrgiite
duygusal baglilik hissetmesi yoniinde 6nemli etkiye sahip olmaktadir (Hackney,
2012:6).

3.3.1.2. Devam Baghhgi (Rasyonel Baghhk)

Devam bagliligi isgérenlerin bir Orgilitten ayrilmanin maliyetlerini goz
Oniline alarak bu maliyetlere katlanamayacaklarint diislindiikleri igin Orglitte
varliklarim siirdiirmelerini ifade etmektedir (Meyer ve Allen, 1991). Bu baglilik
tiiriinde iggorenlerin orgiite baglilik duymalarinin ve orgiitte kalmak istemelerinin
temel nedeni, orgiitte kalmaya ihtiya¢ duymalaridir (Meyer ve Allen, 1991:67).

Devam bagliligi, bir isgorenin orgiitte calistigi siire igerisinde harcadigi
emek, zaman ve ¢aba ile edindigi statli, para gibi kazanimlarimi Orgiitten
ayrilmasiyla birlikte kaybedecegi diisiincesiyle olusan baglhiliktir (Yal¢in ve Iplik;
2005:398).

Orgiitsel bagliligin devamlilik unsurunun iki faktore bagli olarak gelisecegi
ileri siirlilmektedir. Bunlar kisinin orgiite yapmis oldugu yatinm miktar1 ve
algilanan alternatif yoklugudur. Zaman, para, ¢aba ve hatta bireyin kazanmis
oldugu orgiitsel vatandaglik davraniglar1 bireyin orgiite yapmis oldugu yatirimlara
ornek gosterebilmektedir. Ornegin, bir isgdérenin mevcut isi ile ilgili beceri
gelistirmeye yonelik harcadigi enerji ve zamandan dolay1 diger orgiitlere transfer
olma karar1 vermede zorlanmasi bireyin mevcut orgiitiine giiclii devam baglilig

duymasina 6rnek gosterilebilmektedir (Meyer ve Allen, 1991).

95



Allen ve Meyer (1990a:18) isgoérenlerde devam baghiliginin olusmasina
neden olan bireysel ve orgiitsel faktorleri su sekilde siralamaktadirlar:

« Yetenekler: Isgorenin gorev yaptigi oOrgiitte kazandigi yetenekler ve
deneyimlerin ne kadarimin farkli 6rgiitlerde de ona yarar saglayabilecegi ve
bu yetenek/deneyimlerin ne kadarini farkli orgiitlere transfer edebilecegi
endisesi.

Egitim: Isgdrenin sahip oldugu egitimin, mevcut orgiit ve benzerleri
disinda ona pek yarar saglamayacag: diisiincesi.

*  Yer degistirme: Isgorenin orgiitten ayrilmasi durumunda, farkli bir
yerlesim yerine taginmayi istememesi.

+  Bireysel yatirnm: Isgdrenin zaman ve ¢abasimin biiyiik bir béliimiinii gérev
yaptt g1 Orglitte harcamis olmasit nedeniyle kendine yatirim yaptigini

diisiinmesi.

+  Emeklilik imkam: Isgorenin mevcut orgiitte kalmasi durumunda
alabilecegi  emeklilik  imkanini, Orgiitten ayrilmast  durumunda
kaybedebilecegi diisiincesi.

« Toplum: Isgdrenin yasadigi yerlesim biriminde uzun yillardir ikamet

etmesi ve yasl.

+  Secenekler: Isgdrenin orgiitten ayrilmasi durumunda sahip oldugu isin bir
benzerini veya daha iyisini bir bagka yerde bulmada giicliik ¢ekebilece gi

diisiincesi.

Devam bagliliginin ortaya ¢ikmasinda etkili olan bir faktor de alternatif is
olanaklarmin olmayisidir. Alternatif is olanaklarmin degerlendirilmesi bireyin
bagka bir ig bulabilecegi konusunda kendisine inanci gibi i¢sel etkenler ile ilgili
olabilecegi gibi genel ekonomik kosullar ve piyasa sartlar1 gibi digsal faktorler ile
ilgili olabilmektedir (Meyer ve Allen, 1997). Bu baglamda bireyin c¢esitli
sebeplerle alternatif is olanaklarimin yoklugunu algilamasi ig¢inde bulundugu
orgiite daha gii¢lii devam baglilig1 hissetmesine yol agmaktadir.

Meyer ve Allen (1997)’a gore devam bagliliginin olugsmasinda etkili olan
yatirim ve alternatif is olanaklar1 faktorlerini her bireyin farkli agidan
degerlendirmesi s6z konusu olmakta ve bir orgiite yonelik devam bagliligi her
birey tarafindan farkli sonuglar verebilmektedir.
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3.3.1.3. Normatif Baghhk

Bu baglilik tiiriinde birey kendisini oOrgiitiin bir {iyesi olarak kalmak
yikimliiliigiinde hissetmektedir (Mowday, 1998: 390). Normatif baglilik erken
donem galigmalarda resmi otoritenin Gtesinde sosyal agidan kabul edilen davranis
(Wiener ve Gechman, 1977) ve bireyin orgiite yonelik ahlaki yiikiimliliigii
(Marsh ve Mannari, 1977) olarak tanimlanmigtir. Meyer ve Allen (1991)’In
normatif baghlik yaklasimima gore birey ahlaki agidan orgiitte kalmanin dogru
oldugunu diisiinmekte ve bu sebeple orgiitte varligini stirdiirmektedir.

Isgorenlerin érgiitte kalmalar ile ilgili yiikiimliiliik duygularini ifade eden
normatif baglilikta esas olan zorunluluktur. Bu dogrultuda, iggérenlerin oOrgiite
baglilik duymalarinda, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar etkili
olmaktadir. Bu tarz bir b glilik, isgérenin ¢alistigi orgiite karst sorumlulugu ve
yikimliiliigii olduguna inanmasi ve bu yiizden kendini 6rgiitte kalmaya zorunlu
gormesine dayanan bir baghliktir (Yalgin ve Iplik, 2005:398).

Normatif baglilik iki faktore bagl olarak gelismektedir. Bunlardan birincisi
kigilerin hem ge¢mislerine iliskin (ailesel/kiiltiirel sosyalizasyon) hem de onu
takiben Orgiite iiye olmalarindan itibaren baslayan Orglitsel sosyalizasyon
deneyimleridir. Ikincisi ise, orgiitiin isgdrenin egitimi ve gelecedi i¢in yaptigt
harcamalardir. Orgiitiin isgdrene yapmis oldugu harcamalarin karsihiginda isgdren
orgiite baghlik duyma yiikiimliiliigli hissedebilecektir (Allen ve Mayer, 1990).

Normatif baghlik, bireyin orgiitte kalmay1 bir yilikiimliiliik olarak gdrmesi
ve oOrgiite baglilik gdstermesinin ahlaki agidan dogru oldugunu diisiinmesi yoniiyle
duygusal baghliktan, oOrgiitten ayrilmanin ortaya ¢ikaracagr kayiplan
hesaplamamasindan dolayr da devam bagliligindan farkli bir boyut olarak
tanimlanmaktadir (Wasti 2005: 291).

3.4. Tiikenmislik Kavranm

Tiikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Freudenberger’ In yazdigi bir
makale ile literatiire girmistir. “Mesleki bir tehlike” olarak nitelendirilen
tilkenmiglik kavrami Freudenberger (1974:159) tarafindan, “basarisiz olma,
yipranma, asir1 yilkklenme sonucu gii¢ ve enerji kayb1 veya karsilanamayan istekler
sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” olarak tanimlamaktadir.
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1970°1i yillarda Amerika’da hizmet sektoriinde calisanlarin yasadiklart
bunalimlar déneminde orgiitsel davranis literatiiriine giren tiikenmislik kavramu,
giiniimiizde is yasamindaki hizli degisimlere bagh olarak dnemi giderek artan bir
kavram olmustur (Maslach vd., 2001).

Glintimiizde bilgi teknolojisindeki hizli degisimin etkisi ile isletmelerin
kiiclilme, dis kaynak kullanimi ve yeniden yapilanma gibi girisimleri isgdrenlerin
her an isten cikarilma olasiligr ile karsi karsiya kalmasina sebep olmaktadir
(Lindstrom vd.,1997). Isgdrenin algiladig: siirekli stres durumu ve giivensizlik
hissi, onun mevcut igindeki asir is yiikii ve mesleki baskilar ile bir araya gelerek
isgdren i¢in kaldirilamayacak bir yiik halini almakta ve igsgorenin tiikenmislik hissi
yasamasi s0z konusu olmaktadir (Weisberg, 1994).

Maslach ve Jackson (1986) tiikkenmisligi “fiziksel bitkinlik, uzun siiren
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygulari, olumsuz benlik kavram ile ise,
yasama ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlar iceren, fiziksel, duygusal ve
zihinsel boyutlu bir sendrom” olarak tanimlamaktadir.

Tiikenmislik, kiginin enerji kaynaklarinin bitmesini (Kim vd., 2009:97);
stresli durumlarla basa ¢ikmada basarisiz olmasini (Farber, 1984:12), isgorenin
herhangi bir nedenden dolay: tiikendigi, ¢alisamaz duruma geldigi ve amaca
hizmet edemedigi zamani ifade etmektedir (Freudenberger,1974:162).

Pines ve Aronson (1988:9) tiikkenmisligi “uzun siire duygusal anlamda
yogun emek isteyen durumlara maruz kalma sonucunda ortaya c¢ikan fiziksel,
duygusal ve zihinsel yorgunluk™ olarak tanimlamislardir.

Tikenmislik; basarisizlik, yipranma veya enerji, glic ve potansiyel
lizerindeki asir1 zorlanma sonucunda ortaya c¢ikan bitkinlik durumuna isaret
etmektedir (Schaufeli ve Enzmann, 1998:36). Schwab (1982)’a gore tiikenmislik
bireylerin ve orgiitlerin her ikisini de ilgilendiren giic ve kaynaklarinin asiri
kullanilmas1 ve enerji azalmasiyla birlikte karakterize edilen, her alanda ¢aligan
isgorenlerin verimliliklerini ve etkililiklerini etkileyen etmenlerden biri olarak
tanimlanmaktadir (Cam, 2001).

Depresyon, asabiyet, memnuniyetsizlik, celiski ve baski gibi stres
unsurlarindan farkli bir kavram olan tiikenmislik (Densten, 2001) kisinin isi ile
ilgili bas edemedigi stres durumunu ifade etmektedir (Posig ve Kickul, 2003:3).
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Tiikenmislik strese neden olan faktdrlerin ortadan kaldirilmasina yonelik
cabalarin sonugsuz kalmasi ile ortaya ¢ikmakta (Levert vd., 2000) ve daha ¢ok
insanlar ile siirekli yiiz yiize iletisimin gerekli oldugu mesleklerde calisan
isgorenler tarafindan algilanmaktadir (Van Dierendonck vd., 1993).

Cemaloglu ve Sahin (2007)’e gore kendisine biiylik hedefler koyan ancak
mesleki yasam siirecinde bu beklentilerine karsilik bulamadigi duygusuna
kapilarak hayal kirikligi yasayan ve bunun sonucunda yoruldugunu ve enerjisinin
tilkendigini hisseden calisanlar tiikenmislik hissine kapilmaktadirlar (Cemaloglu
ve Sahin, 2007). Tikenmiglik, belirli bir dinlenme siiresinden sonra ortadan kalkan
gegici bir yorgunluk durumundan farkli olup, calisma yasaminin degisik
evrelerinde ortaya ¢ikabilmektedir (Cimen,2000:6).

Tikenmiglik hissi bireylerde ruhsal, fiziksel ve davranigsal agidan ¢esitli
degisikliklere neden olmaktadir. Diger insanlar1 elestirme, insanlarla ilgilenmek
istememe, diisiik basar1 hissi, hayal kirikligi, sikilma, depresyon, endise,
umutsuzluk, zayif konsantrasyon, alinganlik, yabancilasma ve tek basina kalma
gibi davranigsal ve ruhsal degisikliklerin yani sira hizli kalp atmasi, uykusuzluk,
yorgunluk, enfeksiyona karsi direncin azalmasi, zayiflik ve sersemlik gibi fiziksel
degisiklikler tiikenmigligin belirtilerine 6rnek gosterilebilmektedir (Cam, 1992;
Girgin, 1995). Freudenberger (1974:160) tiikkenmigligin en 6nemli belirtilerinin,
depresyon, yorgunluk, asir1 sinirlilik, uykusuzluk ve huzursuzluk hali oldugunu
belirtmektedir.

Tiikenmislik hissinin birey {izerindeki olumsuz etkileri ile birlikte, isgérenin
Orgiite yonelik tutum ve davranislar {izerinde olan olumsuz etkileri, kavramin

orgiitler agisindan 6nemini arttirmaktadir.

Maslach ve arkadaslarina (2001) gore tikenmislik ise gelmeme, isten geri
cekilme, isten ayrilma niyeti ve gercek isten ayrilma davranisi ile yakindan iligkili
bir kavramdir. Tiikkenmislik sendromu yasayan bir isgdrenin isten ayrilmamasi
durumunda ise igyerindeki iretkenligi, verimliligi ve performansinda biiyiik
Olciide diislis goriilmesi so6z konusu olmaktadir. Boylece isgdrenin is tatmini
giderek azalmakta ve ise veya Orgiite bagliligi da ortadan kalkmaktadir (Maslach
vd., 2001:406).
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Tiikenmislik konusunda yapilmis olan ¢aligmalar, 6rgiit i¢inde tiikenmislik
sendromu yasayan isgérenin kisisel catigsmalar yaratma ve gorevini aksatma
yoluyla is arkadaslarin1 da olumsuz etkiledigini gostermektedir (Maslach vd.,
2001:406). Bu baglamda tiikkenmisligin “bulasici” ve Orgiit icindeki resmi
olmayan etkilesimler ile kendi kendini yenileyen bir sendrom oldugunu séylemek
yanlis olmayacaktir.

3.4.1. Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Leiter ve Maslach (1997) tarafindan yapilan c¢alismada isgorenlerin
tilkenmiglik hissetmesine neden olan, c¢alisma hayatina dair alti 6nemli faktor
ortaya koyulmustur. Bu faktorler; is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve
degerlerolarak adlandirilmigtir. Leiter ve Maslach (1997)’a gore isgorenlerin
caligma ortaminda bu altt alanda uyumu yakalayabilmesi isine baglanmasina
neden olmakta iken; bu alanlardan hepsi veya birkagi ile birey arasinda
uyumsuzluk oldugunda bireyin isi ile olan iliskisinin bozulmasina ve tiikkenmislik
hissi yagsamasina neden olmaktadir.

Leither ve Maslach (1997)’1n modelindeki ilk faktor olan is yiki genellikle
bireye asir1 gorev yliklenmesi sonucunda bireyin enerjisinin tiikenmesi ve bdylece
tilkenmisglik hissetmesini ifade etmektedir. Asir1 is yiki ile kars1 karsiya kalan
birey hem gorevini verimli bir sekilde yapabilmesi icin gerekli yetenegi
gosterememekte hem de gdrevini zamaninda tamamlayamamaktadir. Bu durumda
birey kendini yetersiz hissetmekte ve tiikkenmislik yasamasi s6z konusu olmaktadir
(Pines, 2003). Ayrica bireye yeterli diizeyde gorev yiiklenmis olsa bile, verilen
gorev bireyin kisisel 6zelliklerine uygun olmadiginda da is yiikiinden kaynaklanan
uyumsuzluk s6z konusu olabilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:414).

Bireyin tiilkenmiglik hissetmesinde etkili olan bir diger faktér de kontrol
konusundaki uyumsuzluktur (Leiter ve Maslach, 1997). Kontrolde uyumsuzluk,
isgdren verilen gorevleri yerine getirmek i¢in ihtiyag duydugu kaynaklara
erisemediginde veya verilen sorumluluklar isgorenin yetkilerini astiginda ortaya
ctkmaktadir. Isgdrenin gdrevinin agik¢a tammlanmamasi sonucunda ortaya cikan
rol belirsizligi ve isini iyi yapabilmesi i¢in gerekli teknik bilgiye sahip olmamasi
durumu da isgorenin tiikenmigligi lizerinde etkili olabilmektedir (Jackson ve
Schuler, 1983).
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Caliganlarin yaptiklar is karsiliginda elde edecekleri sosyal veya ekonomik
odiillerdeki yetersizlik veya verilen ddiillerin calisanlar i¢in anlamsiz olmasi da
zamanla tiikkenmislige neden olan faktorlerden biri olarak ortaya g¢ikmaktadir
(Maslach vd., 2001:414).

Tikenmisglige yol agan dordiincii faktor calisanlarin i¢inde bulunduklar
orgiite aidiyet hislerinin yoklugu veya yetersizligi durumunda ortaya c¢ikan
uyumsuzluktur. Maslach ve arkadaglar1 (2001)’na gdre bireylerin ¢alisma
ortaminda bulunan diger kisiler ile olan olumlu sosyal ve duygusal paylasimlari
onlarin Orgiite aidiyet hissetmelerini saglamaktadir. Torun (1997)’a gore is
arkadaglar1 ve dostlar1 ile sorunlar1 paylasarak c¢oziime yonelik iletisimde
bulunmak tiikenmisligi azaltmada etkili olmaktadir. Ancak bireyin is ortamindaki
diger calisanlar ile ortak sosyal paylasimlart s6z konusu olmadiginda birey
zamanla kendisi ve Orgiit arasinda uyumsuzluk hissetmekte ve bu durum

titkenmislige neden olabilmektedir.

Orgiit icinde firsatlarm, is yiikii ve &demelerin dagiliminda algilanan
esitsizlik, calisanlarin tiikkenmislik hissetmesinde iki sekilde etkili olabilmektedir
(Leiter ve Maslach, 1997). ilk olarak bireyin 6rgiit icinde adaletsizlik ve haksizlik
oldugunu diisiinmesi duygusal olarak yipranmasina ve bitkinlik hissetmesine
neden olabilmektedir. Diger yandan iicret, promosyon ve benzeri &diillerde
adaletsizlik algilayan isgérenin digerlerine karsi diismanlik ve 6fke duymasi s6z
konusu olabilmektedir. Her iki durumda da birey belirli bir siire sonunda
titkkenmislik hissedebilmektedir.

Leither ve Maslach (1997)’1n modelinde yer alan ve tiikkenmislige yol agan
son uyumsuzluk faktorii isgéren ve oOrgiit degerleri arasindaki uyumsuzluktur.
Birey-orgiit degerlerinin uyumsuzlugu genellikle isgorene verilen gorevin veya
yapilmakta olan isin bireyin kendi degerlerine gore etik olmadiginda ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda bireyin yaptidi is ile siirekli ¢eliski durumunda olmasi
titkkenmislik hissetmesine neden olabilmektedir.

Bireyin tiikkenmislik yasamasinda, orgiit ile iliskisinin uyumsuzlugundan
kaynaklanan faktoérlerin yani sira bireyin sahip oldugu demografik 6zellikler de
etkili olabilmektedir (Ergin, 1992; Siirgevil, 2005; Maslach vd., 2001; Pretty vd.,
1992).
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Tiikenmisligi etkileyen demografik 6zelliklerin konu edildigi ¢aligmalarda
yas faktoriiniin tiikenmislik ile yakindan iligkili oldugu ve 30 yas altindaki
caligsanlarin daha ¢ok tilkenmiglik hissi yasadiklari belirtilmektedir (Maslach vd.,
2001).

Buna karsin isgdrenin cinsiyetinin titkenmislik tizerindeki etkisini inceleyen
caligmalarda birbirinden farkli sonuclarin elde edildigi goriilmektedir. Bazi
caligmalar kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 (Bakker vd.,
2006) sonucuna ulasirken, bazi c¢alismalar erkeklerin kadinlardan daha fazla
tikenmislik yasadiklarii (Girgin ve Baysal, 2005) belirlemislerdir. Ayrica
literatiirde kadinlar ile erkekler arasinda tiikkenmislik acisindan bir fark
olmadiginin ortaya koyuldugu ¢aligmalara rastlamak da miimkiindiir (Naktiyok ve
Karabey, 2005; Maslach vd., 2001).

Yukarida soz edilen bilgiler 15181nda bireyin beklentileri, bireyin demografik
ozellikleri, yapilmakta olan isin, meslegin ve orgiitiin karakteristik 6zellikleri gibi
bir¢ok farkli unsurun tiikenmislik hissi iizerinde etkili oldugu sdylenebilmektedir.

3.4.2. Tiikenmisligin Boyutlar:

Literatiirde tiikkenmislik kavramina iligkin en genis kabul géren tanim ve
siniflandirma; Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda ortaya konulan
siniflandirmadir (Maslach, Jackson ve Leiter, 1996; Schaufeli ve Enzmann, 1998).

Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligi, insanlar ile iletisim gerektiren
islerde calisanlarin karsilastigi, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel
basarida diisiis sendromu olarak tanimlayarak, bu ii¢ faktdorden olusan Maslach
Tiikenmislik Envanteri’ni gelistirmislerdir. Buna gore bireyde tiikenmislik
sendromu duygusal tiikkenmislik ile baglamakta daha sonra duyarsizlasma ve
kisisel basarida diislis agsamalari ile devam etmektedir (Engelbrecht, 2006).

3.4.2.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal yonden yogun bir ¢alisma temposu i¢inde bulunan kisinin, diger
insanlarin duygusal taleplerine cevap verebilmek i¢in kendini zorlamasi ve bu
durumun zamanla asir1 yorucu hale gelmesi ile ortaya ¢ikan durumu ifade
etmektedir. Bununla birlikte duygusal tiikkenme bireyin duygusal ve fiziksel
kaynaklarinin azalmasimi (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001) ve genel bir ruh
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kayb1, sinirlilik ve hayal kirikligi durumunu beraberinde getirmektedir (Maslach
ve Jackson, 1981:100). Duygusal tiikenme tiikenmisligin igsel boyutudur.
Duygusal tiikenmisligi yasayan kisi hizmet verdigi kisilere ge¢miste oldugu kadar
verici ve sorumlu davranmadigini disiiniir, gerginlik ve engellenmislik
duygularryla yiiklii olan birey i¢in ertesi giin yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik
bir endise kaynagidir (Leiter ve Maslach, 1988:306).

Duygusal tiikkenme, kisilerle kurulan empatinin azalmasi, kisisel basaridaki
azalma duygusu ve isle ilgili stresin sik sik hissedilmesi ile kisinin is ortamindaki
stres yapici unsurlarla basa ¢ikamamasi olarak goriilmektedir (Ozmen, 2001).
Duygu, ilgi ve giiven kaybina yol acan “duygusal tilkenme”, duyarsizlagsma ve
diisiik kisisel basarty1r da tetiklemekte ve tiilkenmislik kavraminin en kritik
degiskenini olusturmaktadir (Lee ve Ashforth, 1993).

3.4.2.2. Duyarsizlasma

Kisinin genellikle hizmet ettigi kisilere kars1 olumsuz, kat1 veya asir1 ilgisiz
bir tutum takinmasini ifade etmektedir. Duyarsizlagsma miisterilerin insan olarak
degil birer nesne olarak goriilmeye baslanmasi, is arkadaslarina, miisterilere ve
orgiite kars1 kotiimser ve alayci bir tavir alinmasi ile kendini gostermektedir
(Ledgerwood vd., 1998).

Tikenmigligin bu asamasi c¢alisanlarin ise katilimlarinin iyice azaldigi,
ideallerine son verdikleri, etkili ¢aligma kapasitelerinin ciddi anlamda yikima

ugradig1 durumu ifade etmektedir (Oren ve Tiirkoglu, 2006).

Duyarsizlagmaya baglayan isgdérenler hem hizmet sunduklari kigilere hem
de c¢alistiklar1 kuruma kars1 mesafeli, umursamaz ve kinayeli bir tavir sergileme
egiliminde olmaktadirlar (Cimen, 2000). Kiigiiltiicii bir dil kullanma, insanlari
kategorize etme, kat1 kurallara gore is yapma ve endise duyarsizlasmanin belirtileri
arasindadir (Torun, 1996:48).

3.4.2.3. Kisisel Basarida Diisme

Kisinin yetkinlik ve basar1 hislerinde onemli bir disiisii ifade etmektedir.
Bu durumda kisi kendini olumsuz olarak degerlendirmekte, ilerleme
gosterememekte ve hatta bulundugu konumu bile kaybedebilmektedir
(Ledgerwood vd., 1998).
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Kigisel basarida diisiis asamasinda bireyde yetersizlik, basarisizlik
duygusu, diisiik moral, is verimliliginde azalma, diisiik iiretkenlik, kisilerarasi
anlagmazlik, sorunlarla basa c¢ikmada yetersiz kalma, benlik saygisinda (6z
saygida) azalma gibi belirtiler ortaya c¢ikmaktadir (Siirgevil, 2006:15). Sonug
olarak birey isinde ya da etkilesim i¢inde bulundugu insanlarla iliskilerinde genel
bir yetersizlik ve basarisizlik hissetmeye baglamaktadir (Cordes ve Dougherty,
1993:442).

Tiikenmislik hem bireyler hem de drgiitler agisindan 6nemli sonuglari olan
bir kavramdir. Bireylerin 6nceleri igsel olarak yasadiklari baz1 belirti ve durumlar
bir siire sonra aile ve i3 yasammna da yansimaktadir (Maslach ve
Jackson,1981:100).

Hizmet verilen kisilere karsi negatif davramislar sergileme, insanlarla
iligkilerde bozulma ve aktif olarak diger insanlarin oldugu ortamlara girmeme ve
geri cekilme, hizmetin niteliginde bozulma, hatalar yapma, kaza ve
yaralanmalarda artig, kuruma ve ise ilginin kaybi, yaraticiligin kaybi, iste
doyumsuzluk yasama, diisiik performans ve mesleki basarida azalma, iste idealizm
kaybi, ise gec gelme ve devamsizlik, bazi seyleri erteleme ya da siiriincemede
birakma, ise gelmeme, is tatmininde ve orgiitsel baglilikta azalma ve tiim bunlarin
sonunda isi birakma egilimi ve is degistirme istegi tiikenmigligin Orgiitler
acisindan sonuglari olarak siralanabilmektedir (Lee ve Ashforth,1993; Ergin,1993;
Weisberg, 1994; Lieter ve Maslach,1988; Gmelch ve Gates,1998; Fogarty
vd.,2000; Dervisoglu,2000; Kagmaz,2005; Lambie,2007).

3.5. Isten Ayrilma Niyeti

Caliganlarin bulunduklar isten ayrilmalart 6rgiitler i¢cin hem deneyim bilgi
ve verimlilik kaybin1 hem de yeni isgéren bulmadaki dogrudan maliyetleri
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle iggorenlerin goniillii veya goniilsiiz olarak
isten ayrilma konusundaki tutum ve davranislart ve bu davranislarin bilinerek
yonetilmesi Orgiitler acisindan Onemli bir mesele olarak ortaya g¢ikmaktadir
(McElroy vd.,, 2001).

Isten ayrilma niyeti genel olarak bireyin belirli bir zaman icinde mevcut
isini  degistirme olasiligi olarak tanimlanabilmektedir (Sousa-Poza ve
Hennebergeri 2002:1). Isten ayrilma niyeti, bir calisanin gercekten isten
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ayrilmasma neden olan davranigsal niyetini ifade etmekte (Brown ve Peterson,
1993) ve bir calisanin igini terk etme egilimini gostermektedir (Slattery ve
Selvarajan, 2005).

Tett ve Meyer (1993) isten ayrilma niyetini “bireyin i¢inde bulundugu
orgiitten farkli bir orgiitte yer almak i¢in alternatifleri bilingli olarak arastirmasi”
olarak tanimlamaktadirlar. Bu baglamda isten ayrilma niyeti yalnizca bireyin
zihninde var olan bir diisiince olmaktan ¢ok ayni zamanda eyleme gegmeden
onceki arastirma siirecini de kapsamaktadir.

Isten ayrilmanin biligsel siirecinde niyet, isten ayrilma davranisinin 6nemli
bir gostergesidir (Coomber ve Barriball, 2007; Jaros ve ark., 1993; Hom ve
Griffeth, 1991, Jaros, 1997; Tett ve Meyer, 1993; Johnston ve ark., 1990; Sager ve
ark., 1988; Brown ve Peterson, 1993). Bir¢ok arastirmaciya gore isten ayrilma
niyeti bir ¢alisanin gercekten isten ayrilma konusundaki karar verme siirecinin son
adimimi olusturmaktadir (Bester, 2012; Horn, Griffeth ve Salaro, 1984; Mobley,
1982; Mowday, Steers ve Porter, 1979; Steers, 1977).

Isten ayrilma niyeti Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan 6ne siiriilen planl
davranis teorisi ile agiklamak miimkiindiir. Planli davranis teorisine gore bireyin
belirli bir davraniga iligskin niyeti, o davranig1 gergeklestirmesi yoniinde en dnemli
adimdir (Ajzen ve Fishbein, 1980). Buna gore isten ayrilma niyeti, bireyin isten
ayrilma davranigina yonelik planli egilimini ve istegini ifade etmektedir (Lacity
vd., 2008:228).

Cogu durumda calisanlarin isten ayrilma davraniglart ilk ige baglama
safhalarinda ortaya cikmaktadir. Bunun nedeni yeni ise baslayan calisanlarin
beklentileridir. Calisanin isi ile ilgili beklentileri ve bu beklentilerin gercekteki
kargilanma diizeyi arasinda bir uyum olmamasi durumunda isgéren isten ayrilma

davranigina yonelebilmektedir (Yang, 2008).
3.5.1. Iisten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Calisanin i¢inde bulundugu orgiite yonelik psikolojik bagliligi ile
yakindan iligkili olan isten ayrilma niyeti bireyin isi ile ilgili olumsuz algilamalar
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Lum vd.,1998). Bu algilamalarin hangi unsurlardan
olustugu, isten ayrilma niyetinin temellerini ortaya g¢ikarmaya yonelik birgok
calismada (Bakker ve Demerouti, 2006; Jacobs, 2005; Lee ve Mitchell, 1994;
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Mabley, 1982; Morrell, Loan-Clarke,Arnold ve Wilkinson, 2008; Petriglieri, 2011;
Schaufeli ve Bakker, 2004; Zeffane, 1994) ortaya konulmaktadir.

Bakker ve Demerouti (2003) tarafindan gelistirilen is talep-kaynak modeli
(job demands-resources model) literatiirde isten ayrilma niyetinin agiklanmasinda
en ¢ok kullanilan kuramlardan biridir (Bothma ve Roodt, 2013:507). Oziinde
mesleki stres ve tikenmislik sendromunun sebeplerini agiklamak amaciyla
gelistirilmis olan talep-kaynak modeli ayn1 zamanda bireylerin isten ayrilma
niyetine sebep olan faktorleri de ortaya koymaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007).

Talep-kaynak modelinde yer alan talepler bir anlamda igin isgérenden ne
bekledigini yani igin gerekliliklerini ifade etmektedir. Talepler bireysel caba ve
yetenek gerektiren; igin fiziksel, psikolojik, sosyal ya da orgiitsel ozelliklerini
kapsamaktadir. Mesleki baski ve isin duygusal gereklilikleri gibi unsurlar bu tiir
taleplere 6rnek gosterilebilmektedir. Kaynaklar ise bireyin isini yapabilmesi ve
orgiitsel hedeflere ulasabilmesi i¢in sahip oldugu fiziksel, psikolojik, sosyal ya da
orgiitsel kaynaklar1 ifade etmektedir. Bu baglamda kigisel gelisim ve 6grenme
olanaklar1, kariyer firsatlar1 ve iissiin destegi gibi unsurlar bu tiir kaynaklar
arasinda sayilabilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2003).

Talep-kaynak modeline gore isin gerekliliklerin fazla olmasi (mesleki
talepler) ve kisinin bu talepleri yerine getirmek i¢in sahip oldugu kaynaklarin
yetersizligi bireyin mesleki tiikenmislik hissetmesine sebep olmakta ve bu da isten

ayrilma niyeti ile sonug¢lanmaktadir (Bothma ve Roodt, 2013:507).

Isten ayrilma niyeti, talep-kaynak modelinde yer alan mesleki 6zelliklerin
yani sira birgok farkli degisken tarafindan da etkilenmektedir (Bandhanpreet vd.,
2013). Giil (2008:74)’e gore calisanlarin isten ayrilma niyetini genelde is
atmosferiiklimi, ¢alisma arkadaslari ile iliskiler, kurumdan talep ve beklentileri ile
kariyer gelistirme ve otonomi gibi durumlar etkilemektedir.

Perez (2008) isten ayrilma niyetini etkileyen faktorleri psikolojik, ekonomik
ve demografik faktorler olarak ii¢ ana grupta toplamistir (Bkz. Sekil 3.2).
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Psikolojik Degiskenler
-Psikolojik s6zlesme
-Is tatmini
-Orgiitsel baglilik
- Is Giivencesi eksikligi

Ekonomik Degiskenler

Isten Ayrilma Niyetini - Odemeler
Etkileyen Degiskenler - Is firsatlart
- Isletmenin biiytikligi
y. \ Egitim

Demografik Degiskenler
- Yas

- Caligma siiresi

Sekil 3.2. Isten Ayrilma Niyetini EtkileyenFaktorler

Kaynak: Perez, M., (2008). Turnover Intent, (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi),
University of Zurich, Human Resources Management.

Isten ayrilma niyetini etkileyen psikolojik degiskenler bireyin duygularinmn
yani sira tutum ve algilarini da ifade etmektedir. Buna gore ¢alisanin beklentileri,
is tatmini, orglitsel baglilik algis1 ve duygusal durumu gibi psikolojik degiskenler
onun isten ayrilma niyetini dogrudan etkileme giiciine sahip olmaktadir (Mueller
ve Price, 1990). Kisinin is yagsaminin kalitesi ile ilgili olumsuz algis1 isten ayrilma
niyetini etkileyen diger bir psikolojik etkendir (Pavithra ve Barani, 2012).

Is yasamanin kalitesi, ¢alisma kosullarinin kaliteli olmasmin yami sira,
kiginin tiim giiniinii gecirdigi igyerindeki yoneticileri ve is arkadaslari ile olan
iletisiminin kalitesini de i¢ine almaktadir (Bandhanpreet vd., 2013). Bu baglamda
bireyin ¢alisma kosullar1 ve is ¢evresindeki iliskileri konusunda olumsuz algilara
sahip olmast onun isten ayrilma niyetine girmesine yol acabilmektedir
(Indumanthy ve Kamalraj, 2012).

Bireyin kaynak ve odiillerin orgiit icinde ne kadar adil dagitildig
konusundaki algisi isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Bu durum orgiitsel adalet

algis1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin incelendigi diger arastirmalar

107



tarafindan da desteklenmektedir (Cropanzano ve Greenberg, 1997; Majella vd.,
2008; Folger ve Cropanzano, 1998). Majella (2008:74)’ ya gore isgérenlerin
orgiitsel adalet konusundaki olumsuz algilar1 orgiitsel giivende diisiise neden
olmakta ve bu da isgdrenin isten ayrilma niyeti ile sonuglanabilmektedir.

Bireyin mevcut isi ile ilgili 6diil-maliyet degerlendirmesi onun isten ayrilma
niyeti iizerinde etkili olabilecek ekonomik faktorii ifade etmektedir (Mueller ve
Price, 1990). Oyle ki birey ¢alismakta oldugu isinden elde ettigi ddiilleri ve bu is
icin sarf ettigi ¢cabay1 g6z Oniine alarak yaptig1 degerlendirmenin sonucunu tatmin
edici bulmadiginda isten ayrilma egilimde olmaktadir. Bununla birlikte baska
isletmelerde is bulabilme olanaklari ve piyasa kosullari gibi digsal faktorler de
bireyin isten ayrilma niyetini etkileyebilmektedir (Bothma, 2011).

Literatiirde isgoren i¢in alternatif is olanaklarinin var olmasinin onun isten
ayrilma niyetini dogrudan etkiledigini ortaya koyan bir¢ok caligmaya rastlamak
miimkiindiir (Bellou, 2008; Brown, 1996; Carmeli ve Gefen, 2005; Chen vd.,
2008; Lee ve Mitchell, 1994; Martin ve Roodt, 2008; Mobley, 1982).

Caligmalar iggorenin sosyal kategorisini ifade eden yas, cinsiyet, egitim
diizeyi ve kisisel nitelikleri gibi demografik 6zelliklerinin isten ayrilma niyeti ile
yakindan iliskili oldugunu gdstermektedir (Altunoglu ve Sarpkaya, 2011; Souza-
Poza ve Henneberger, 2004; Moynihan ve Landuyt, 2008; Royalty, 1998;
Beecroft, Dorey ve Wenten, 2007).

Demografik ozelliklerin isten ayrilma niyeti {izerinde olan etkilerini ortaya
¢ikarmay1 amaglayan arastirmalarin konu ile ilgili farkli bulgulara ulastiklari
goriilmektedir. Ornegin Kabungaidze ve Mahlatshana (2013) tarafindan yapilan
aragtirmanin bulgularina gore 45 ve lizeri yasta olan isgorenler geng ¢alisanlara
gore isten daha az ayrilma egiliminde olmaktadirlar. Buna karsin istedigi
pozisyonu elde edemeyen orta yas lizeri ¢aliganlarin isten ayrilmaya genglere gore
daha yatkin olduklarini 6ne siiren ¢aligsmalar da bulunmaktadir (Beecroft ve Dorey,
2007).

Azumi (1999)’ ye gore kadin c¢alisanlar evin yonetimi ile ilgili
sorumluluklar1 nedeniyle erkeklere gore daha fazla isten ayrilma niyetine
girmektedirler. Bununla birlikte ¢alisanin egitim seviyesi ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif bir iligski oldugu (Royalty, 1998) 6ne siiriilmektedir.
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Souza-Poza ve Henneberger (2004)’e gore bireyin egitim seviyesi
yiikseldikge ulasabilecegi is alternatifleri de artmakta ve boylece mevcut isinden
daha iyi bir ig bulma ve mevcut isinden ayrilma olasilig1 da yiiksek olmaktadir.

3.6. Psikolojik Sézlesmenin Ise Yonelik Tutumlar Uzerindeki Etkileri

Psikolojik sdzlesme isgorenlerin tutum ve davranislarinin anlasilmasinda
sundugu agiklayici c¢ergeveden dolayi, Orgilitsel arastirmalarin ilgi odagi haline
gelmis ve kavram sayisiz ¢caligmada konu edilmistir (Rousseau, 1995; Guest, 1998;
Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000; Guest ve Conway, 2000, D’Art ve Turner, 2006).

Psikolojik sozlesme ile ilgili dnceki ¢calismalarda kavramin orgiitsel baglilik
(Rousseau, 1990; Guzzo vd., 1994; Herriot vd.,, 1997; Millward ve Hopkins,
1998; Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000; Guest ve Conway, 2000, 2002; Katou,
2013); is tatmini (Tekleab ve Taylor, 2003; Sutton ve Griffin, 2004; Kickul vd.,
2004; Haq vd.2011; Tomprou vd., 2012) ve isten ayrilma niyeti (Mimaroglu,
2008; Zagenczyk vd. 2011; Deepthi ve Baral, 2013) basta olmak {izere, orgiitsel
vatandaslik davranigi (Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000; Mimaroglu, 2008; Lub,
Blomme ve Bal, 2011), orgiitsel destek algisi (Guerrero ve Herrbach, 2008) gibi
orglit agisindan Onemli oldugu varsayilan igsgoren tutum ve davranslari ile

iligkilendirildigi goriilmektedir.

Psikolojik s6zlesme uyum ve ihlal algisinin g¢esitli tutum ve davranislar ile

iligkilerinin incelendigi bazi calismalar Cizelge 3.3’de gdsterilmektedir.
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Cizelge 3.3. Psikolojik Sézlesme Ile Ise Yonelik Tutumlar Konusunda Yapilmis

Olan Calismalar
Bagimh Yazar Arastirmanin Orneklem glr:;lils(:
Degisken Yapildign Ulke | meslek grubu (n’)y
Milward ve _ Hizmet
Hopkins, 1998 Ingiltere sektori S
Coyle-Shapiro
ve Kessler, Ingiltere I;T];mar 703
2000 galiganian
Johnson ve
Orgiitsel | O’Leary-Kelly, | Amerika Banka 103
Baghhk | 2003
Dogan ve oy Akademik
Demiral, 2009 Turkiye personel 253
Tikeltiirkvd., g
2012 Tirkiye Otel ¢alisanlari 194
Shahnawaz ve - Orta diizey
Goswami, 2012 | Hindistan voneticiler AU
Lo ve Aryee, . Yiiksek lisans
2003 Gin Ogrencileri 138
. Mimaroglu, s Tibbi satis
Isten 2008 Tirkiye temsilcileri 457
Ayrilma Zagenczyk vd
Niyeti 20%4 ykva., Filipinler Cagr1 merkezi 339
Deepthi ve - Cesitli
Baral, 2013 Hindistan sektorler 356
Tekleab ve . Akademik
Taylor, 2003 AmETE personel —
Sutton ve Universite son
Griffin, 2004 Avustralya §1311f o 235
ogrencileri
Is AEAE Amerlka Ve Finans sektorii 136
.. | 2002 Cin
Tatmini =
Ul- Haqg vd., Pakistan Ozel ve kamu 302
2011 sektori
Tomprou vd, .
2012 Yunanistan Banka 236
Gakovic ve . . S
) Tetrick, 2003 Amerika Finans sirketi 161
Tikenm. g0 ufeli
vd..2001 Hollanda Hemsireler 362
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Psikolojik sozlesme konusunda yapilmis olan arastirmalar gozden
gecirildiginde, konu ile ilgili ¢alismalarin biiyiik bir bolimiiniin Amerika ve
Ingiltere gibi bati iilkelerinde yapilmis oldugu goriilmektedir (Krishnan, 2011).
Gelismekte olan Asya {ilkelerinde ise oOrgiitsel davranig alaninda yapilan
arastirmalarin giderek artmasina karsin, psikolojik s6zlesme konusuna hak ettigi
onemin verilmedigi ve calismalarin sinirh sayida kaldigi one siiriilmektedir
(Kutaula, 2014:47).

Cizelge 3.3 incelendiginde psikolojik sozlesmenin, farkli is alanlarinda
caligmakta olan isgbrenlerin gesitli tutum ve davramislar tizerindeki etkilerinin

belirlenmesine yonelik ¢aligmalarin bulundugu goériillmektedir.

Ornegin Rigotti (2009), yaklasik 30 farkli isyerinde galisan 592 isgdren
tizerinde yaptigi caligmasinda psikolojik sozlesme algisinin is tatmini, duygusal
baglilik, isten ayrilma niyeti ve Orgiite giliven tutumlar1 iizerindeki etkilerini
incelemistir. Calisma sonuglari, psikolojik s6zlesme ihlal algisi ile is tatmini,
orgiite giiven ve duygusal baglilik degiskenleri arasinda negatif yonli bir iliski
oldugunu gostermistir. Ayrica ¢aligmada psikolojik sdzlesmesinin ihlal edildigini
algilayan isgorenlerin diger isgorenlere gore daha cok isten ayrilma niyetinde
olduklari belirlenmigtir.

Pate, Martin ve McGoldrick (2003) Ingiltere’deki bir tekstil sirketinde
calisanlar {izerinde yaptiklart calismada, isgdrenlerin psikolojik so6zlesme
algilarinin iggorenlerin ise yonelik tutumlar {izerinde etkili oldugu ancak
isgorenlerin is ile ilgili davranmislar1 iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi

sonucuna ulagmiglardir.

Sturges vd. (2005) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik s6zlesme uyum
algis1 kariyer yonetimi agisindan degerlendirilmis ve uyum algisi ile Orgiitsel
baglhilik, ise devamsizlik, isten ayrilma ve performans gibi isgéren tutum ve
davraniglar1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Calismada isgérenlerin psikolojik
sO6zlesme uyum algilarinin belirlenmesi amaciyla, iggdrenlerden kendilerine orgiit
tarafindan verilen sozleri/vaatleri belirtmeleri istenmistir. Calisma sonucunda
psikolojik s6zlesme ile duygusal baglilik ve iggdren performans: arasinda giiglii
pozitif iliski oldugu ortaya koyulmustur.
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Lemire ve Rouillard (2005) Kanada’da kamu kurumlarinda c¢aligan
isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlal algilar1 ile iste kalma niyeti, liretkenlik
kargiti davraniglar ve duygusal baglilik gibi tutum ve davramiglari arasindaki
iligkileri incelemiglerdir. Calisma sonuglari, psikolojik sozlesmelerinin ihlal
edildigini algilayan memurlarin orgiite yonelik duygusal bagliliklarmin diisiik
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte psikolojik sozlesme ihlal algisi ile
isgorenlerin isten ayrilma davraniglart arasinda giiglii pozitif iliskiler oldugu da
caligma sonuglari arasinda yer almaktadir.

Zhao vd. (2007), yapisal esitlik modeli yaklasimi ile yaptiklari ¢alismada
psikolojik sbzlesmenin 8 farkli iggoren tutum ve davranisi {izerindeki etkilerini
belirlemeye c¢alismiglardir. Calisma sonucunda isgorenlerin psikolojik s6zlesme
ihlal algis1 ile is tatmini, Orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, rol otesi
davranislar, orgiitsel vatandaglik davranisi ve bireysel verimlilik degiskenleri
arasinda anlaml iligkiler belirlenmistir. Calismanin dikkat ¢ekici bir yonii ise,
psikolojik so6zlesme ihlal algis1 ile gercek isten ayrilma davranigi arasinda anlaml

bir iligkinin bulunmamis olmasidir.

Selekler (2007) arastirmasinda, orgiitsel adalet ile psikolojik s6zlesme ihlali
iligkisinde glic mesafesi algisinin rolii belirlenmeye c¢aligmistir. Arastirmada
islemsel adalet degiskeni ile yonetime iligkin psikolojik sozlesme ihlali algist
arasinda negatif bir iliski bulunmus ve bu iliskinin 6gretmenlerin yiiksek gii¢
mesafesi algilar1 ile daha da giiclendigi saptanmistir. Ote yandan, etkilesimsel
adalet ile yonetime iligskin psikolojik sozlesme ihlali algisi arasinda da negatif bir
iligki bulunmus ve bu iliskinin de 6gretmenlerin yiiksek giic mesafesi algilar ile

giiclendigi belirlenmistir.

Restubog, Bordiaw ve Tangz (2007) Filipinler’de ilag sektoriinde
caligmakta olan 162 satis miidiirii ve yoneticileri ilizerinde yaptiklar c¢aligmada
psikolojik sozlesme ihlal algisinin Orgiitsel sapma davranigi, bi¢imsel rol
performansi, orgiitsel vatandaslik davraniglar1 ve denklik duyarliligi {izerindeki
etkilerini incelemislerdir. Yazarlar ¢alismada psikolojik s6zlesme ihlal algisinin
Orgiitsel sapma davramig1 iizerinde giiclii pozitif etkisinin oldugu; Orgiitsel
varandaslik davranigi ve bigimsel rol performansi {izerinde gii¢lii negatif etkisinin

oldugu sonucuna ulagmislardir.
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Mimaroglu (2008) tibbi satig temsilcileri {izerinde yaptigi caligmasinda
psikolojik sozlesme algisinin tutum ve davranislar iizerine etkilerini incelemistir.
Calisma sonucunda psikolojik sézlesme ihlal algisi ile is tatmini, orgiitsel baglilik
ve oOrgiitsel vatandaglik davraniglari arasinda negatif iliski; psikolojik soézlesme
ihlal algis1 ile adaletsizlik algisi ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iligki
oldugu sonucuna ulagmistir.

Bekaroglu’nun (2011) ¢aligmasinda; kurum igi adalet algisinin, psikolojik
sozlesme ihlalleri ile ihlale verilen tepkiler arasindaki iligskide sartli degisken roli
aragtirllmistir. Arastirma sonuglari, calisanlarin psikolojik sozlesmelerinde ihlal
algiladiklarinda verdikleri tepkilerin, ¢alismakta olduklar1 kurumla iligkili adalet
algilarmin yiiksek veya diislik oldugu durumlara gore farklilik gosterdigini ortaya
koymustur.

Shahnawaz ve Goswami (2012) tarafindan 06zel sektdor ve kamu
kurumlarinda ¢aligan 200 orta diizey yonetici ile yapilan arastirmada, 6zel sektor
caliganlarinin kamu c¢aligsanlarina gore daha fazla psikolojik sézlesme ihlali
algiladiklart belirlenmistir. Bununla birlikte kamu sektdriinde calisan isgérenlerin
psikolojik soézlesme ihlal algisinin; duygusal bagliligi, orgiite giliveni ve isten
ayrilma davranigi iizerinde, 6zel sektor calisanlarina gore daha etkili oldugu

sonucuna ulasilmigtir.

[Ikogretim okulu o&gretmenlerinin psikolojik sozlesme algilar1 ile is
cevresine uyum diizeyleri arasindaki iligkiyi inceleyen bir baska calismada
(Demirkasimoglu, 2012) oOgretmenlerin genel olarak is c¢evrelerine uyum
diizeylerinin artmasinin, psikolojik sézlesme algilarii olumlu yonde etkiledigi

belirlenmigtir.

Deepthi (2013) Hindistanda c¢esitli sektdrlerde ¢alismakta olan 359 isgéren
iizerinde yaptig1 calismada, psikolojik sézlesme algisinin iggdrenlerin tutum ve
davranislar {izerindeki etkilerini farkli yas gruplar1 agisindan incelemistir. Calisma
sonucunda psikolojik soézlesme uyum ve ihlal algisinin, tutum ve davranislar
iizerindeki etkilerinin yas gruplarina gore oOnemli farkliliklar gostermedigi

belirlenmigtir.
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Jamil, Raja ve Darr (2013), psikolojik sozlesmenin islemsel ve iligkisel
boyutlarin isgoérenlerin tikenmislik diizeyleri lizerindeki etkilerini aragtirdiklari
caligmada, psikolojik sdzlesmenin her iki boyutunun da tiikenmislik iizerinde etkili
oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Calisma bulgularina gore islemsel ya da iliskisel
psikolojik so6zlesmelerinin ihlal edildigini algilayan isgérenler digerler calisanlara
gore daha yiiksek diizeyde tilkenmislik sendromu belirtileri gostermektedirler.

Literatiirde, cesitli llkelerde turizm sektorii calisanlarinin  psikolojik
sozlesme uyum ve ihlal algilarinin, isgorenlerin tutum ve davranislart tizerindeki
etkilerinin ele alindig1 bazi calismalara rastlamak miimkiindiir. Ornegin otel
yoneticilerinin psikolojik soézlesme algilar1 ve duygusal bagliliklarinin isten
ayrilma niyetleri tizerindeki etkilerinin incelendigi ¢alismada Hemdi ve Rahman
(2010), Malezya’daki otellerde c¢alisan 380 yoneticiye anket uygulamiglardir.
Caligmada psikolojik sézlesmenin isin igerigi ve yiikselme olanaklar1 boyutlarinin,
otel yoneticilerinin isten ayrilma niyetleri iizerinde giicli etkilerinin oldugu

sonucuna ulasilmigtir.

Lub, Bijvank, Bal, Blomme ve Schalk (2011) Hollanda’da bulunan bir
zincir otel isletmesi biinyesindeki 4 yildizli otellerde calisan 358 isgoren ile
yaptiklari ¢aligmada psikolojik s6zlesme algisini sosyal kusaklar (bebek patlamasi
kusagi, X kusagi, Y kusagi) arasindaki farkliliklar agisindan ele almuslardir.
Caligma bulgularina gore; mesleki gelisim olanagi, sorumluluk verme ve is
alaninda g¢esitlilik gibi olanaklar geng¢ kusak c¢alisanlarin  psikolojik
sozlesmelerinde 6nemli yer tutmakta iken; X kusaginin (1965-1979 aras1 doganlar)
psikolojik sozlesmesinde is-yasam dengesi, is giivencesi ve kendini kontrol
edebilme gibi olanaklar 6n planda yer almaktadir. Calisma sonucunda kusaklar
arasinda, psikolojik sézlesmede yer alan is atmoferi, maas ve gorev tanimi gibi

ozellikler a¢sisindan 6nemli farkliliklar bulunmadigi belirlenmistir.

Liu, Cho ve Seo (2011) Giiney Kore’de otel isletmelerinde g¢aligan 257
isgoren ile yaptiklar1 calismada psikolojik sozlesmenin islemsel ve iligkisel
boyutlarinin, iggdrenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislar tizerindeki etkilerini
aragtirmislardir. Calisma sonucunda Giiney Kore’deki otel ¢alisanlarinin
psikolojik sozlesme algilarinin, oOrgiitsel vatandaslik davraniglari lizerinde bir
etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmustir (Liu vd.,2011).

114



Tirkiye’de turizm sektorii g¢aliganlarinin psikolojik sodzlesme algilar
konusunda az sayida olmakla birlikte bazi ¢aligmalar bulunmaktadir. Tiikeltiirk,
Percin ve Giizel (2012) istanbul’daki 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 194
isgoren 1ile gerceklestirdikleri caligmada psikolojik sozlesme ihlal algisinin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini aragtirmayr amaglamislardir. Arastirmanin
bulgularina gore, calismaya katilan otel c¢alisanlarinin psikolojik sdzlesme ihlal
algilart ile duygusal bagliliklariarasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski,
psikolojik sozlesme ihlal algisi ile normatif bagliliklari arasinda anlamlive pozitif
yonlii  bir iligki oldugu belirlenmistir. Calismada devam baghligi ile
psikolojiksdzlesme ihlal algisi arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Koyuncu ve Katlav (2014) otel ¢alisanlariin psikolojik sézlesme ihlal
algilarinin, i tatmini ve isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkilerini arastirmak
amaciyla, Nevsehir’de bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisan 228
isgorene anket uygulamislardir. Arastirma sonucunda otel isletmelerinde ¢alisan
isgdrenlerin psikolojik s6zlesme algist ve boyutlarinin is tatmini iizerinde etkili
oldugu goriilmiistiir. Iliskisel psikolojik s6zlesme algisi ile psikolojik sozlesme
ihlal algisinin da isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir
(Koyuncu ve Katlav, 2914).

Otel isletmelerinde c¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile psikolojik
sozlesme algilar1 arasindaki iliskiyi incelemeyi amacglayan ¢alismalarinda
Karacaoglan Aslan ve Boylu (2014); Ankara’da bulunan 5 yildizhh otel
isletmelerinde c¢alisgan 390 kisilik bir gruba anket uygulamiglardir. Caligma
sonucunda genel sinizm, Orgiitsel sinizm, psikolojik s6zlesme ihlali algis1 arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ayrica, otel calisanlarinin genel
sinizm diizeyleri arttikga orgiitsel sinizm diizeylerinin ve psikolojik sdzlesme ihlali
diizeylerinin de arttig1 ve psikolojik sdzlesme ihlal algilar arttik¢a orgiitsel sinizm

diizeylerinin de arttig1 sonucuna ulasilmigtir.

Psikolojik sozlesme ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi otel ¢aligsanlari
acisindan degerlendiren bir baska calisma Cetinkaya ve Ozkara (2015) tarafindan
yapilmistir. Otel isletmelerinde c¢alisan 720 kisi ile yapilan calismada yazarlar,
Karacaoglan Aslan ve Boylu (2014) ile benzer sonuglar elde etmislerdir. Ayrica
caligmaya katilan otel calisanlarinin orta diizeyde psikolojik sozlesme ihlali
algiladiklar1 belirlenmistir.
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4., ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI VE ARASTIRMA
MODELI

Isgéren tutum ve davramislarmin biiyilkk &neme sahip oldugu turizm
sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmeleri calisanlarinin konu edildigi bu tez
calismasinda isgorenlerin psikolojik s6zlesme algilarinin, ise yonelik tutumlari

tizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Calismanin belirtilen temel amacina ulagsmak igin, isgorenlerin psikolojik
sozlesmelerinde yer alan beklentilerinin karsilanma (uyum) veya karsilanmama
(ihlal) durumunun ¢aligsanlarin ise yonelik tutumlar tizerindeki etkilerini konu alan

Onceki arastirmalarin bulgularina dayanarak gelistirilen hipotezler test edilmistir.

Calismanin bu boliimiinde, tez ¢alismasinin temel soru ciimlesi olan “Otel
isletmelerinde ¢alismakta olan isgérenlerin psikolojik sézlesme uyum veya ihlal
algilarimin, is tatmini, orgiitsel baghlik, tiikenmislik ve isten ayrilma niyetleri
tizerinde etkisi var mudw? ’sorusunun ¢oziimlenmesine yonelik olusturulan
aragtirma hipotezleri dayanaklari ile birlikte verilmekte ve hipotezlerde yer alan
tiim iligkilerin gosterildigi arastirma modeline deginilmektedir.

4.1. Arastirmanin Hipotezleri

4.1.1. Psikolojik Sozlesmenin Is Tatmini Uzerindeki Etkilerine Iliskin
Hipotezler

Birey bir isyerinde c¢aligmaya basladiginda isyerinden beklentilerini
belirleyen ihtiyaglarini, istek ve deneyimlerini de beraberinde getirmektedir. Bu
beklentiler ve beklentilerin gergekteki karsilanma diizeyi bireyin o isten tatmin
olma veya olmama durumunu belirlemektedir (Davis vd.,1985).

Isgorenin isine karsi genel bir tutumu olan is tatmini (Dikici, 2005:46),
isgorenin aldig1 6diiliin miktari ile almasi gerektigine inandig1 ve almay1 bekledigi
odiil arasindaki farka isaret etmektedir (Robbins, 1998:25, 142). s tatmini kavrami
isgorenin zihninde olusan beklentiler ve bu beklentilerin karsilanma diizeyi olarak
ele alindiginda kavramin psikolojik sozlesmeler ile dogrudan iligkili oldugu
anlagilmaktadir (Morrison ve Robinson, 1997).
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Kickul ve Lester (2001:193)’e gore kisinin psikolojik s6zlesmesinde yer
alan ytlikiimliiliiklere dair beklentilerinin karsilanmasi, onun is tatmini lizerinde de
olumlu etkiye sahip olmaktadir. Diger bir deyisle psikolojik s6zlesmesinde yer
alan ytikiimliiliikler igvereni tarafindan karsilanan isgdrenin, ise ve Orgiite yonelik
beklentilerinin karsilanmis olmasina bagli olarak isinden tatmin olacagi
ongoriilmektedir (Larwood vd., 1998). Buradan yola gikarak psikolojik s6zlesme
uyum algis1 ve ig tatmini ile ilgili asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H-1: Otel isletmesi calisanlarinin psikolojik sézlesme uyum algilarinin is

tatminleri {izerinde anlaml1 ve pozitif etkisi vardir.

Yukarida soz edilen psikolojik s6zlesme uyum algis1 ve ig tatmini iligkisinin
daha detayli olarak ele alinmasi ve incelenmesi amaciyla, iggorenlerin psikolojik
sozlesmenin “galisma saatleri”, “esitlik/adalet”, “somut ek olanaklar” ve “soyut ek
olanaklar” boyutlar1 konusunda isgoérenlerin uyum algilarinin is tatminleri

iizerindeki etkilerinin incelenmesine yonelik asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H-la: Otel isletmesi calisanlarinin ¢alisma saatlerine yonelik uyum

algilarinin is tatminleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H-1b: Otel isletmesi c¢alisanlarinin esitlik ve adalet boyutuna yo6nelik

algilarinin is tatminleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H-1c: Otel isletmesi c¢alisanlarinin somut ek olanaklara yonelik uyum

algilarinin is tatminleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H-1d: Otel isletmesi ¢alisanlarinin soyut ek olanaklara yonelik uyum

algilarinin is tatminleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Diger yandan is tatmini konusunda yapilmis olan Onceki c¢aligmalar
isgdrenin maas, promosyonlar, ¢alisma kosullar1 ve is giivencesi gibi konularda
“almasi1 gerektigini diisiindiigi” ile “gercekte aldig1” arasinda esitsizlik oldugu
yoniindeki algisinin, is tatminsizligine neden olduguna isaret etmektedir (Mulinge
ve Mullier, 1998). Isgérenin psikolojik sozlesmeyi olusturan karsilikli
yiikiimliilikler konusunda igvereninden almay:1 bekledigi tesvikler ile gercekte
aldiklar arasinda fark oldugunu algiladiginda ortaya ¢ikan psikolojik sozlesme
ihlal algisinin dogrudan tatminsizlige yol agtig1 sdylenebilmektedir (Morrison ve
Robinson, 1997).
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Is tatmini ve psikolojik sdzlesme iligkisini konu alan bir¢ok calisma
isgorenlerin psikolojik sézlesme ihlal algilarinin, isgorenlerin is ile ilgili olumlu
tutum ve davraniglann iizerinde olumsuz etkilere sahip oldugunu ortaya
koymaktadir (Dikili, 2012; Gakovic ve Tetrick, 2003; Raja vd., 2004; Robinson ve
Rousseau, 1994; Tekleab vd., 2005). Bu bilgilere dayanarak psikolojik s6zlesme
ihlal algisinin iggdrenlerin is tatmini {izerindeki etkisinin incelenmesi amaciyla

asagidaki hipotez olusturulmustur.

H-2: Otel isletmesi calisanlarinin psikolojik sézlesme ihlal algilarinin is

tatminleri izerinde anlamli ve negatif etkisi vardir.

Yukarida belirtilen hipoteze ek olarak ¢alismada psikolojik s6zlesme ihlali
algisinin boyutlarinin is tatmini {izerindeki etkilerinin ayrica ortaya koyulmasina
yonelik su hipotezler gelistirilmistir:

H-2a: Otel isletmesi c¢alisanlarinin c¢alisma saatlerine yonelik ihlal
algilarmin is tatminleri lizerinde anlaml1 ve negatif etkisi vardir.

H-2b: Otel isletmesi c¢alisanlarinin esitlik ve adalet boyutuna yo6nelik ihlal

algilarinin is tatminleri iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir.

H-2c: Otel isletmesi calisanlarinin somut ek olanaklara yonelik ihlal

algilarinin is tatminleri iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir.

H-2d: Otel isletmesi ¢alisanlarimin soyut ek olanaklara yonelik ihlal

algilarimin is tatminleri iizerinde anlaml1 ve negatif etkisi vardir.

4.1.2. Psikolojik Sozlesmenin Duygusal Baghlik Uzerindeki Etkilerine Iliskin
Hipotezler

Isgorenlerin  duygusal olarak orgiite bagli olmalarm ve orgiitle
0zdeslesmelerini ifade eden duygusal baglilik (Meyer ve Allen, 1991:67),
isgorenlerin Orgiitlerinin degerlerini, hedeflerini ve amaclarimi benimsedikleri
oranda hissettikleri baglilik tiiriinii ifade etmektedir. Bu baglilik tiiriinde iggorenin
kendi deger ve hedeflerinin, orgiitiin deger ve hedefleriyle uyum gdstermesi
gerekmektedir (Meyer ve Allen, 1991:62).
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Orgiit ve isgdrenin deger ve hedeflerinin uyumlu olmas: sonucunda isgdren
orgiitiin degerlerini giiglii bir sekilde kabul etmekte ve orgiitiin bir pargast olarak
kalmay1 istemektedir.

Meyer ve Allen (1997)’¢ gore ancak ihtiyaglart ve beklentileri Orgiit
tarafindan  karsilanan  isgdrenler  Orgiitlerine  karst  duygusal baglilik
hissetmektedirler. Bu noktada iggorenlerin igverenlerinden ve Orgiitlerinden
beklentilerini kapsayan psikolojik sézlesmeler ile duygusal baglilik arasinda gii¢li
bir iliski oldugu goriilmekte ve psikolojik sozlesmesinde yer alan beklenti ve
yiikiimliiliikleri karsilanmis olan bir iggdrenin orgiitiine kars1 duygusal baghiliginin
da yiiksek olacagi ileri siiriilebilmektedir.

Orgiitsel baglilik ve psikolojik sdzlesme iliskisini inceleyen bircok ¢alisma
(Caldwell, vd.,1990; Hornung ve Glaser, 2010; Antoni ve Syrek, 2012; Chambel
ve Castanheira, 2012; Conway ve Briner, 2002; Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000;
Raja vd., 2004) bu durumu desteklemekte ve psikolojik sézlesmenin uyumlu
olarak algilanmasinin, bireyin duygusal bagliligi {izerinde pozitif bir etkisinin
oldugu one siirmektedir. Bu baglamda psikolojik sdzlesme uyum algisi ve
boyutlarinin duygusal baglilik ile iliskisinin incelenmesine yonelik asagidaki

hipotezler gelistirilmistir;

H-3: Otel isletmesi calisanlarinin psikolojik sézlesme uyum algilarinin

orgiite duygusal bagliliklar1 tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H-3a: Otel igletmesi calisanlarmin c¢alisma saatlerine yonelik uyum
algilarinin 6rgiite duygusal bagliliklar izerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

H-3b: Otel isletmesi ¢alisanlarinin esitlik ve adalet boyutuna yonelik uyum
algilarinin 6rgiite duygusal bagliliklari {izerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

H-3c: Otel isletmesi galisanlarinin somut ek olanaklara yonelik uyum

algilarinin orgiite duygusal bagliliklar1 izerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

H-3d: Otel isletmesi ¢alisanlarinin soyut ek olanaklara yonelik uyum
algilarinin 6rgiite duygusal bagliliklar tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.
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Diger yandan psikolojik s6zlesmesinde yer alan beklentileri karsilanmams
olan, oOrgiite verdikleri karsiliginda oOrgiitten aldiklarmin yetersiz oldugunu
algilayan bir iggdrenin, Orgiite yonelik duygusal baghiliginin diisiik olmasi veya
azalmast s6z konusu olmaktadir (Robinson ve digerleri, 1994; Robinson ve
Rousseau, 1994; Robinson ve Morrison, 1995; Robinson, 1996; Turnley ve
Feldman, 1999). Bu aciklamalar dogrultusunda psikolojik sézlesme ihlal algisinin
ve ihlal algis1 boyutlarinin duygusal baglilik tizerindeki etkileri ile ilgili gelistirilen
hipotezler soyledir:

H-4: Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sézlesme ihlal algilarinin
orgiite duygusal bagliliklar tizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir.

H-4a: Otel isletmesi calisanlarinin c¢alisma saatlerine yonelik ihlal
algilarmin orgiite duygusal bagliliklar iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir.

H-4b: Otel isletmesi c¢alisanlarinin esitlik ve adalet boyutuna yonelik ihlal
algilariin 6rgiite duygusal bagliliklar iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir.

H-4c: Otel isletmesi c¢aliganlarinin somut ek olanaklara yonelik ihlal
algilarmin orgiite duygusal bagliliklar iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir.

H-4d: Otel isletmesi ¢alisanlarimin soyut ek olanaklara yonelik ihlal
algilarmin orgiite duygusal bagliliklar iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir.

4.1.3. Psikolojik Soézlesmenin Tiikenmislik Uzerindeki Etkilerine iliskin
Hipotezler

Tukenmiglik kavrami, ¢alisanlarin yaptiklari is nedeniyle kendilerini asiri
diizeyde yiiklenmis ve duygusal/fiziksel olarak yipranmis hissetmelerini ifade
etmektedir. Calisanlarin yaptiklar1 is karsiliginda elde edecekleri sosyal veya
ekonomik odiillerdeki yetersizlik veya verilen 6diillerin ¢alisanlar i¢in anlamsiz
olmasi, isgorenlerin zamanla tiikenmiglik hissi yasamalarina neden olmaktadir
(Maslach vd., 2001:414). Buna karsin is ile ilgili beklentilerinin ve taleplerinin
kargilandigin1  algilayan isgorenler kendilerini is konusunda tiikkenmis
hissetmeyecekler veya ¢ok daha diisiik diizeyde tiikenmislik hissi yasayacaklardir.
Bu dogrultuda psikolojik sézlesme uyum algisinin tilkenmislik {izerindeki etkisi
ile ilgili asagidaki hipotez gelistirilmistir:
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H-5: Otel isletmesi caliganlariin psikolojik sdzlesme uyum algilarinin
titkenmislik diizeyleri lizerinde anlaml1 ve negatif etkisi vardir.

Bununla birlikte Isgdrenlerin psikolojik sézlesme ihlalinin alt boyutlarina
yonelik algilarimin tiilkenmiglik tizerindeki etkilerinin tek tek belirlenmesine
yonelik gelistirilen hipotezler su sekildedir:

H-5a: Otel isletmesi c¢alisanlarinin ¢aligma saatlerine yonelik uyum
algilarinin tiikenmislik diizeyleri iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir.

H-5b: Otel isletmesi galisanlarinin esitlik ve adalet boyutuna yonelik uyum

algilarinin tiikenmiglik diizeyleri iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir.

H-5c: Otel isletmesi c¢alisanlarinin somut ek olanaklara yonelik uyum
algilarmin tiikenmislik diizeyleri iizerinde anlaml1 ve negatif etkisi vardir.

H-5d: Otel isletmesi calisanlarmin soyut ek olanaklara yonelik uyum

algilarinin tiikenmislik diizeyleri iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir.

Psikolojik sozlesme ve tiikenmislik arasindaki iliskilerin derinlemesine
incelenebilmesi amaciyla, psikolojik sozlesme uyum algisinin titkenmislik
degiskeninin “duygusal tikkenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basarida diisme”
boyutlar1 {izerindeki etkilerinin ayrica test edilmesine karar verilmistir. Bu

dogrultuda test edilmek iizere gelistirilen hipotezler su sekildedir:

H-6a: Otel isletmesi c¢alisanlarmin psikolojik s6zlesme uyum algilarinin,

duygusal tilkenme diizeyleri {izerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-6b: Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme uyum algilarinin,

duyarsizlagsma diizeyleri lizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-6c: Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sdzlesme uyum algilarinin,
kisisel basarida diisme diizeyleri lizerinde anlaml1 ve negatif etkisi vardir

Birey, orgiite olan katkilar1 karsiliginda elde etmesi gereken oOdiilleri elde
edemediginde, sagladigi katkilarin Orgiit tarafindan goz ardi edildigini ve
psikolojik s6zlesmesinin ihlal edildigini disiinmektedir. Bu baglamda, isgérenin
zihninde yatan beklentilerinin karsilanmayisini ifade eden psikolojik sdzlesmenin

ihlalinin, iggérenin tiikenmislik hissetmesine neden olabilecegi ileri siiriilebilir.
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Literatiirde yer alan bircok galigma (Burke ve Richardsen, 1993; Cordes ve
Dougherty, 1993; Etzion ve Westman, 1994; Karasek ve Theorell, 1990), is ile
ilgili beklenti ve taleplerin karsilanmasinda basarisiz olunmasimin isgérende
tilkenmislige yol agtigin1 gostermektedir. Bununla birlikte bireyin is iliskisinde iyi
hissetmesi acisindan dnemli yere sahip olan “karsiliklilik” anlayisinin zedelenmesi
isgorenin tiikenmislik sendromu yasamasina neden olmaktadir (Maslach vd.,
2001:409). Psikolojik sdzlesmenin ihlal edilmesinin igveren ve iggdren arasindaki
karsiliklilik yapisinin bozulmasina neden oldugu goz oniine alindiginda, psikolojik
sozlesme ihlalinin isgdrenin tiikenmislik sendromu yasamasina neden olacagi

sOylenebilmektedir.

Bu bilgiler isiginda psikolojik sozlesme ihlal algist1 ve boyutlarmin
isgorenlerin tiikenmislik diizeyi lizerindeki etkileri konusunda asagidaki hipotezler
gelistirilmigtir:

H-7: Otel isletmesi calisanlarinin psikolojik sézlesme ihlal algilarinin

tikenmislik diizeyleri lizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H-7a: Otel isletmesi c¢alisanlarinin c¢alisma saatlerine yonelik ihlal

algilarmin tiikenmislik diizeyleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

H-7b: Otel isletmesi ¢alisanlarinin esitlik ve adalet boyutuna yonelik ihlal

algilarinin tiikenmiglik diizeyleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

H-7c: Otel isletmesi calisanlarinin somut ek olanaklara yonelik ihlal

algilarinin tiikenmiglik diizeyleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

H-7d: Otel isletmesi ¢alisanlarimin soyut ek olanaklara yonelik ihlal

algilarinin tiikenmislik diizeyleri lizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

Isgdrenlerin psikolojik s6zlesmelerinin ihlal edildigi yoniindeki algilarmin
tikenmisligin “duygusal tiikenme”, “duyarsizlagsma” ve “kisisel basarida diisme”
boyutlar1 iizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla gelistirilen hipotezler
asagidaki gibidir:

H-8a: Otel igletmesi calisanlarimin psikolojik soézlesme ihlali algilarinin,
duygusal tilkkenme diizeyleri lizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.
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H-8b: Otel isletmesi c¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme ihlali algilarinin,
duyarsizlagma diizeyleri iizerinde anlaml1 ve pozitif etkisi vardir.

H-8c: Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme ihlali algilarinin,
kisisel basarida diisme diizeyleri lizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

4.1.4. Psikolojik Sozlesmenin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkilerine
Iliskin Hipotezler

Bireyin belirli bir zaman dilimi i¢inde mevcut isinden ayrilma konusundaki
istekliligini (Zhao vd.,2007) ve alternatif is bulma c¢abasini (Turnley ve Feldman,
2000) ifade eden isten ayrilma niyeti, bireyin Orgiit icin gosterdigi ¢abalarin
kargiligin1 alamadigini veya oOrgiitsel yasama dair beklentilerinin kargilanmadigini
algilamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Krishan ve Singh, 2010:422).

Psikolojik sozlesmesinde yer alan beklenti ve yiikiimliiliklerin isveren
tarafindan karsilandigini diisiinen bir calisanin isten ayrilmayi diisinmeyecegi
varsayllmaktadir. Bu durumda psikolojik s6zlesme uyum algis1 ve boyutlarinin ile
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkileri ilgili agagidaki hipotezler olusturulmustur:

H-9: Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme uyum algilarinin isten

ayrilma niyetleri lizerinde negatif yonde etkisi vardir.

H-%9a: Otel isletmesi calisanlarinin ¢aligma saatlerine yonelik uyum

algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-9b: Otel isletmesi galisanlarinin esitlik ve adalet boyutuna yonelik uyum

algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-9c: Otel isletmesi c¢alisanlarinin somut ek olanaklara yonelik uyum

algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-9d: Otel isletmesi ¢alisanlarinin soyut ek olanaklara yonelik uyum

algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

Isten ayrilma niyeti bireyin isi ile ilgili olumsuz durumlara verdigi bir tepki
olarak degerlendirilmektedir (Lum vd., 1998). Isveren tarafindan verilen sdzlerin
tutulmadiginin veya vaatlerin yerine getirilmediginin algilanmasi durumunda
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ortaya c¢ikan psikolojik s6zlesme ihlali de is ile ilgili olumsuz bir duruma isaret
etmekte ve iggorenlerin isten ayrilma niyeti tizerinde etkili olabilmektedir.

Psikolojik s6zlesme uyum veya ihlal algist ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkilerin incelenmesine yonelik gesitli caligmalar (Robinson ve Rosseau, 1994;
Tiikeltiirk vd., 2012; Suazo vd., 2005; Karcioglu ve Tirker, 2010; Nicholson ve
Johns’, 1985; Dogan ve Demiral, 2009; Zhao vd., 2007; Turnley ve Feldman,
2000) ihlal algisimin isten ayrilma niyetini tetikleyen bir yapida oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda psikolojik s6zlesmesinin ihlal edildigini algilayan
iggdrenlerin  yiiksek oranda isten ayrilma niyetinde olduklart  6ne
stiriilebilmektedir. Bu baglamda psikolojik s6zlesme ihlali algisi ve ihlal algisinin
boyutlar1 ile iggérenlerin isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskilerin
incelenmesine yonelik asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H-10: Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme ihlal algilarinin isten
ayrilma niyetleri lizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H-10a: Otel isletmesi ¢alisanlarinin c¢alisma saatlerine yonelik ihlal

algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H-10b: Otel isletmesi ¢alisanlarinin esitlik ve adalet boyutuna yonelik ihlal

algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H-10c: Otel isletmesi calisanlarinin somut ek olanaklara yonelik ihlal

algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H-10d: Otel isletmesi c¢alisanlarimin soyut ek olanaklara yonelik ihlal

algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

4.15. Psikolojik Sozlesme Algisimn Demografik Ozellikler ve Calisma
Ozellikleri Acisindan Degerlendirilmesi

Yukarida belirtilen arastirma hipotezlerine ek olarak otel isletmesi
calisanlarinin psikolojik s6zlesme algilarinin demografik 6zelliklerine ve galigma
Ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi de tez ¢aligmasinin
amaglar1 arasinda yer almaktadir.
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Konu ile ilgili oOnceki caligmalarda isgérenin yas, cinsiyet, medeni
durum,egitim durumu, c¢alisilan boliim, is deneyiminin siiresi, siirekli veya
donemsel ¢aligma durumu gibi 6zelliklerinin psikolojik s6zlesme algilari iizerinde
etkili oldugu 6ne siiriilmektedir (Coyle-Saphiro ve Kessler, 1999; Coyle-Saphiro
ve Kessler, 2002; Turnley ve Feldman, 1999; Lub vd., 2012; Bal vd., 2013;
Tallman ve Bruning, 2008; Grant, 1999; Rousseau, 1995; Lee vd., 2011; Freese ve
Schalk, 1996; Scandura ve Lankau, 1997).

Bu dogrultuda ¢aligmaya katilan otel isletmesi calisanlarinin demografik
ozellikleri ile psikolojik sozlesme algilar1 arasindaki iliski ile ilgili asagidaki
hipotezler olusturulmustur:

H-11: Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sdzlesme algilarinda
cinsiyetlerine gore fark vardir.

H-12: Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sdzlesme algilarinda yas
gruplarma gore fark vardir.

H-13: Otel isletmesi g¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme algilarinda medeni

durumlarina gore fark vardir.

H-14: Otel isletmesi calisanlarmin psikolojik sdzlesme algilarinda egitim

durumuna gore fark vardir.

H-15: Otel isletmesi g¢aliganlarinin psikolojik sdzlesme algilarinda alinan

turizm egitimi alma durumuna gore fark vardir.

H-16: Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sdzlesme algilarinda haneye
giren aylik gelir diizeyine gore fark vardir.

H-17: Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme algilarinda isletmede
calisma (sezonluk/siirekli) sekline gore fark vardir.

H-18: Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme algilarinda galisilan

departmana gore fark vardir.

H-19: Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme algilarinda turizm
sektoriinde ¢alisma siiresine gore fark vardir.

125



H-20:0tel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik so6zlesme algilarinda isletmede
caligma siiresine gore fark vardir.

H-21:0Otel isletmesi c¢alisanlarinin  psikolojik sozlesme algilarinda
isletmeden elde edilen aylik gelir diizeyine gore fark vardir.

H-22:0tel igletmesi c¢aliganlarinin  psikolojik sdzlesme algilarinda
calistiklar ilgeye gore fark vardir.

Psikolojik sozlesme ve tez calismasinda incelenen degiskenler arasi
iligkilerin arastirilmasina yonelik olusturuan arastirmanin hipotezlerinin tamami
Cizelge 4.1°de gosterilmektedir.

Cizelge 4.1. Arastirmanin Hipotezleri

Psikolojik S6zlesmenin Is Tatmini Uzerindeki Etkilerine Iliskin Hipotezler
H-1: Otel isletmesi calisanlarinin psikolojik s6zlesme uyum algilarinin is
tatminleri lizerinde anlaml ve pozitif etkisi vardir.

H-1a: Otel isletmesi ¢alisanlarinin ¢aligma saatlerine yonelik uyum algilarinin ig
tatminleri lizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

H-1b: Otel isletmesi ¢alisanlarinin esitlik ve adalet boyutuna yonelik algilarinin is
tatminleri tizerinde anlaml ve pozitif etkisi vardir

H-1c: Otel isletmesi ¢alisanlarinin somut ek olanaklara yonelik uyum algilarinin ig
tatminleri izerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

H-1d: Otel isletmesi ¢alisanlarinin soyut ek olanaklara yonelik uyum algilarinin is
tatminleri lizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

H-2: Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme ihlal algilarinin is tatminleri
iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-2a: Otel isletmesi ¢alisanlarinin ¢alisma saatlerine yonelik ihlal algilarinin is
tatminleri {izerinde anlaml1 ve negatif etkisi vardir

H-2b: Otel isletmesi ¢alisanlarinin esitlik ve adalet boyutuna yonelik ihlal
algilarinin is tatminleri iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-2c: Otel isletmesi ¢alisanlarinin somut ek olanaklara yonelik ihlal algilarinin is
tatminleri {izerinde anlaml1 ve negatif etkisi vardir

H-2d: Otel isletmesi ¢aliganlarinin soyut ek olanaklara yonelik ihlal algilarinin ig

tatminleri {izerinde anlaml1 ve negatif etkisi vardir
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Cizelge 4.1. Devami

Psikolojik Sézlesmenin Duygusal Baghlik Uzerindeki Etkilerine iliskin
Hipotezler

H-3: Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme uyum algilarinin rgiite
duygusal bagliliklari iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

H-3a: Otel isletmesi ¢alisanlarinin ¢alisma saatlerine yonelik uyum algilariin
orgiite duygusal bagliliklar iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

H-3b: Otel isletmesi ¢alisanlarinin esitlik ve adalet boyutuna yonelik uyum
algilarinin orgiite duygusal bagliliklar1 {izerinde anlaml1 ve pozitif etkisi vardir
H-3c: Otel isletmesi ¢alisanlarinin somut ek olanaklara yonelik uyum algilarinin
orgiite duygusal bagliliklar iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

H-3d: Otel isletmesi ¢alisanlarinin soyut ek olanaklara yonelik uyum algilarinin
orgiite duygusal bagliliklar1 tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H-4: Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme ihlal algilarinin orgiite
duygusal bagliliklari iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir.

H-4a: Otel isletmesi ¢alisanlarinin ¢alisma saatlerine yonelik ihlal algilarinin
orgiite duygusal bagliliklar tizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-4b: Otel isletmesi ¢alisanlarinin esitlik ve adalet boyutuna yonelik ihlal
algilariin orgiite duygusal bagliliklar1 tizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir
H-4c: Otel isletmesi ¢alisanlarinin somut ek olanaklara yonelik ihlal algilarinin
orgiite duygusal bagliliklar1 tizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-4d: Otel igletmesi ¢alisanlarinin soyut ek olanaklara yonelik ihlal algilarinin
orgiite duygusal bagliliklar1 tizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

Psikolojik S6zlesmenin Tiikenmislik Uzerindeki Etkilerine Iliskin Hipotezler
H-5: Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sézlesme uyum algilarimin
titkenmiglik diizeyleri lizerinde anlaml1 ve negatif etkisi vardir.

H-5a: Otel isletmesi ¢alisanlarinin ¢alisma saatlerine yonelik uyum algilarinin
tikenmislik diizeyleri lizerinde anlaml1 ve negatif etkisi vardir

H-5b: Otel isletmesi ¢alisanlarinin esitlik ve adalet boyutuna yonelik uyum
algilarinin tiikenmiglik diizeyleri iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-5c: Otel igletmesi ¢alisanlarinin somut ek olanaklara yonelik uyum algilarinin
tikenmislik diizeyleri lizerinde anlaml1 ve negatif etkisi vardir

H-5d: Otel isletmesi ¢alisanlarinin soyut ek olanaklara yonelik uyum algilarinin
tikenmislik diizeyleri lizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-6a: Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sézlesme uyum algilarinin, duygusal
tilkenme diizeyleri lizerinde anlaml1 ve negatif etkisi vardir

H-6b: Otel igletmesi ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme uyum algilarinin,
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duyarsizlagma diizeyleri iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-6c: Otel isletmesi ¢aliganlariin psikolojik sézlesme uyum algilarinin, kisisel
basarida diisme diizeyleri lizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-7: Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme ihlal algilarinin tiikenmislik
diizeyleri lizerinde anlaml ve pozitif etkisi vardir.

H-7a: Otel isletmesi calisanlarinin ¢alisma saatlerine yonelik ihlal algilarinin
titkenmislik diizeyleri lizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

H-7b: Otel isletmesi ¢alisanlarinin esitlik ve adalet boyutuna yonelik ihlal
algilarmin tiikenmislik diizeyleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

H-7c: Otel igletmesi ¢alisanlarinin somut ek olanaklara yonelik ihlal algilarinin
tiikenmislik diizeyleri lizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

H-7d: Otel isletmesi ¢alisanlarinin soyut ek olanaklara yonelik ihlal algilarinin
tiikenmislik diizeyleri lizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

H-8a: Otel isletmesi calisanlariin psikolojik sdzlesme ihlali algilarinin, duygusal
titkenme diizeyleri iizerinde anlaml1 ve pozitif etkisi vardir

H-8b: Otel isletmesi c¢alisanlarinin psikolojik soézlesme ihlali algilarinin,
duyarsizlagma diizeyleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

H-8c: Otel isletmesi calisanlarinin psikolojik sozlesme ihlali algilarinin, kisisel

bagarida diigme diizeyleri lizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

Psikolojik Sozlesmenin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkilerine Iligkin
Hipotezler

H-9: Otel isletmesi calisanlarinin psikolojik sézlesme uyum algilarinin isten
ayrilma niyetleri tizerinde negatif yonde etkisi vardir.

H-9a: Otel isletmesi calisanlarinin ¢aligma saatlerine yonelik uyum algilariin
isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-9b: Otel isletmesi ¢alisanlarinin esitlik ve adalet boyutuna yonelik uyum
algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-9c: Otel isletmesi calisanlariin somut ek olanaklara yonelik uyum algilarmin
isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-9d: Otel isletmesi ¢alisanlarinin soyut ek olanaklara yonelik uyum algilarinin
isten ayrilma niyetleri tizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-10: Otel isletmesi calisanlarinin psikolojik s6zlesme ihlal algilarmin isten
ayrilma niyetleri tizerinde anlaml1 ve pozitif etkisi vardir.

H-10a: Otel isletmesi calisanlarinin galigma saatlerine yonelik ihlal algilarinin
isten ayrilma niyetleri tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.
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H-10b: Otel isletmesi caliganlarinin esitlik ve adalet boyutuna ydénelik ihlal
algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H-10c: Otel isletmesi galisanlarimin somut ek olanaklara yonelik ihlal algilarinin
isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H-10d: Otel isletmesi calisanlarinin soyut ek olanaklara yonelik ihlal algilarinin
isten ayrilma niyetleri tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Psikolojik Sézlesme Algisinin Demografik Ozellikler ve Calisma Ozellikleri
Acisindan Degerlendirilmesi ile ilgili Hipotezler

H-11: Otel isletmesi c¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme algilarinda cinsiyetlerine
gore fark vardir.

H-12: Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sdzlesme algilarinda yas gruplarina
gore fark vardir.

H-13: Otel isletmesi c¢alisanlarinin psikolojik sozlesme algilarinda medeni
durumlarina gore fark vardir.

H-14: Otel isletmesi calisanlarinin psikolojik sozlesme algilarinda egitim
durumuna gore fark vardir.

H-15: Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sdzlesme algilarinda turizm egitimi
alma durumuna gore fark vardir.

H-16: Otel isletmesi calisanlarinin psikolojik soézlesme algilarinda haneye giren
aylik gelir diizeyine gore fark vardir.

H-17: Otel isletmesi calisanlarinin psikolojik sozlesme algilarinda isletmede
caligma (sezonluk/siirekli) sekline gore fark vardir

H-18: Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sozlesme algilarinda ¢aligilan
departmana gore fark vardir

H-19: Otel isletmesi ¢alisanlarmim psikolojik sozlesme algilarinda turizm
sektoriinde ¢alisma siiresine gore fark vardir

H-20:0Otel isletmesi ¢aliganlarinin psikolojik sozlesme algilarinda isletmede
caligma siiresine gore fark vardir

H-21:0tel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sdzlesme algilarinda isletmeden elde
edilen aylik gelir diizeyine gore fark vardir

H-22:0tel isletmesi c¢alisanlarinin psikolojik sozlesme algilarinda c¢alistiklar
ilceye gore fark vardir
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4.2. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada Antalya’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde
calisan iggorenlerin psikolojik sozlesme uyum ve ihlal algilarinin, ise yonelik
tutumlart iizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Aragtirmada ayni
zamanda calisanlarin bazi demografik ve c¢alisma Ozelliklerinin psikolojik
sozlesme uyum ve ihlal algisi ile iligkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda
arasgtirma, genel tarama modellerinden iligkisel tarama modeline Ornektir.
Korelasyonel olarak da adlandirilan iliskisel tarama modelleri, iki ya da daha ¢ok
degisken arasindaki iligkinin herhangi bir sekilde bu degiskenlere miidahale
edilmeden incelendigi aragtirmalardir (Biiytikoztiirk vd., 2012).

Arastirmanin  bagimsiz  degiskenini  “psikolojik  sdzlesme algis1”
olusturmaktadir. Caligmada psikolojik sozlesme algisi, isgorenlerin istihdam
iligkisi icerisinde bekledikleri ile elde ettikleri olanaklarin karsilastirilmasi
sonucunda belirlenecek olan “psikolojik sozlesme uyum algisi” ve “psikolojik
sozlesme ihlal algis1” olarak iki diizeyde ele alinmaktadir.

Psikolojik s6zlesme uyum algisi ¢alisanin psikolojik sdzlesmesinde yer alan
beklenti ve yiikiimliiliiklerin isveren tarafindan karsilanmasi durumunda ortaya
cikmakta iken, psikolojik soOzlesme ihlali algisi s6z konusu beklenti ve
yiikiimliiliiklerin igveren tarafindan karsilanmadigi duruma isaret etmektedir.

Bu dogrultuda uyum algisinin olumlu isgoren tutumlar ile sonuglanacag,
ihlal algisinin ise olumsuz isgdren tutumlar1 ile sonuglanacagi diisiiniilebilir.
Ancak arastirmada iki karsit durumu ifade eden psikolojik sézlesme uyumu ve
ihlalinin, isgorenlerin tutumlar1 iizerinde de karsit sonuglara neden olup
olmadigmin belirlenmesi amaciyla ¢alismada uyum ve ihlal algilarinin tutumlar
iizerindeki etkileri ayr1 ayr incelenmistir. Boylece psikolojik s6zlesme algisinin
isgdrenlerin tutumlan {izerindeki etkilerinin belirlenmesinde uyum algis1 ve ihlal

algis1 sirayla bagimsiz degisken olarak analizlere dahil edilmiglerdir.

Isgorenlerin psikolojik sozlesme algilarinda etkili olabilecegi diisiiniilen
kontrol degiskenleri yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, turizm egitimi
diizeyi, turizm sektoriinde ¢alisma siiresi, mevcut otel isletmesindeki ¢alisma
siiresi, calisma sekli (slirekli/sezonluk) ve c¢alisilan departman olarak
belirlenmistir. Buna gore isgorenlerin belirtilen demografik 6zelliklerinin ve bazi
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calisma Ozelliklerinin, psikolojik s6zlesme uyum ve ihlal algilar1 {izerinde etkili
olabilecegi 6ngdriilmektedir.

Psikolojik sozlesmenin etkiledigi varsayillan ve arastirmanin bagiml
degiskenlerini olusturan calisanlarin ise yonelik tutumlari; is tatmini, duygusal
baglilik, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti olarak belirlenmistir.

Caligmaya konu olan bagimli ve bagimsiz degiskenler ile degiskenler arasi
iligkilerin yer aldig1 arastirma modeli Sekil 4.1.’de gosterilmektedir.

Arastirmanin  modeline gdre isgorenlerin psikolojik sozlesme uyum
algilarmin, ise yonelik olumlu tutumlar olan is tatmini ve Orgiitsel baglilik
degiskenleri iizerinde pozitif yonlii bir etkisi oldugu varsayilmaktadir. Bununla
birlikte isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlal algilarinin, ise ydnelik olumlu

tutumlar iizerinde negatif yonlil etkisinin oldugu varsayilmaktadir.

Arastirma modelinde yer alan bir diger iliski grubu, psikolojik sézlesme
algis1 ile isgorenlerin ise yoOnelik olumsuz tutumlari arasindadir. Buna gore
isgdrenlerin psikolojik sézlesme uyum algisinin, igse yonelik olumsuz tutumlar
olan tikkenmislik ve isten ayrilma niyeti lizerinde negatif etkisinin oldugu
varsayllmaktadir. Ayni1 zamanda isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlal algisinin,
ise yonelik olumsuz tutumlart iizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu

varsayilmaktadir.

Arastirma modelinde yer alan her bir bagimli degisken iizerinde hem
psikolojik s6zlesme uyum algisinin hem de psikolojik s6zlesme ihlal algisinin
etkileri incelenmigtir. Bununla birlikte psikolojik sézlesme algisinin alt boyutlar
olan “caligma saatleri”, “esitlik adalet”, “somut ek olanaklar” ve “soyut ek
olanaklar” boyutlarinin bagimli degiskenler {izerindeki etkileri irdelenmistir.
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PSIKOLOJIiK SOZLESME

Calisma saatleri
Esitlik / Adalet
Somut Ek Olanaklar
Soyut Ek Olanaklar

Psikolojik
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Uyum Algis1

h
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Medeni Durum
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Sektorde Caligma Siir
Isletmede Calisma Siir.
Calisilan Ilce
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——————— ()
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Tiikenmislik
Duygusal Tiikenme
Duyarsizlagma
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H-7, H-7a... H-7d |

H-9, H-9a...H-9d _

(-)

Isten Ayrilma Niyeti

(+)
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5. ARASTIRMA YONTEMI

Tez ¢aligmasinin bu bdliimiinde, otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin
psikolojik sozlesme algilarinin, is tatmini, orgiitsel baglilik, tiikenmislik ve isten
ayrilma niyetleri iizerindeki etkilerinin incelenmesine yonelik belirlenmis olan
arastirma hipotezlerinin smanmasinda basvurulan aragtirma yontemi hakkinda
detayl bilgilere yer verilmektedir.

[k olarak arastirmanin gergeklestirilmesinde benimsenen tiimdengelim
yaklagiminin agiklandig1 arastirmanin tasarimina deginilmekte, aragtirmanin evreni
tanimlanarak, evren icinden Orneklem grubunun se¢iminde izlenen adimlar ve
sire¢ hakkinda bilgi verilmektedir. Ayrica bu boliimde, belirlenen 6rneklem
grubundan veri toplamada kullanilacak olan aracin (anketin) olusturulmasi ve
tasarimi, ¢alismada kullanilan psikolojik s6zlesme uyum ve ihlal algis1 6lgeginin
gelistirilmesinde izlenen siire¢ ve anket formunda yer verilen tutum olgekleri ile

ilgili ayrintili agiklamalar yer almaktadir.
5.1. Arastirma Tasarim

Tez caligmasinda sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda en yaygin
kullanilan yaklagimlardan biri olan tiimdengelim yaklagimi benimsenmistir.
Tiimdengelim yaklagiminin uygulandigi arastirma siireci ve adimlart Sekil 5.1.°de
gosterilmektedir.

Tiimdengelim yaklagimini benimseyen arastirmaci, arastirmak istedigi
yapt ile ilgili var olan kuramlara ve bu alanda yapilmig olan 6nceki c¢aligmalara
dayanarak uygulamali arastirmada test etmek tlizere hipotez veya hipotezler ¢ikarir.
Elde edilen hipotezler arastirilmak tizere islevsel hale getirilerek Olgiilebilir
yapilara doniistiirilir ve izleyen siiregte veriler toplanir. Bir sonraki asamada
bulgulara dayanarak hipotezler kabul veya reddedilir ve bdylece hipotezlerin
dayandig teoriler ile elde edilen veriler arasindaki iliski ortaya koyulabilir.

Tiimdengelim siirecinde son adim olan “teorinin revize edilmesi” adimu,
timdengelimin karsit1 olan tiimevarim yaklagimi ile ilgilidir. Bu adimda
aragtirmaci elde ettigi bulgular1 yorumlar ve arastirma yapilan alanin tamamina

hitap eden, teori ve uygulamaya yonelik ¢ikarimlar yapar. (Bryman, 2012:24).
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1. Teori l

2. Hipotezler l
3. Veri Toplama }
4. Bulgular |
5. Hipotezlerin Kabulii veya Reddi

6. Teoriyi Tekrar Gozden Gecirme

Sekil 5.1. Tiimdengelim Yaklagimiin Benimsendigi Aragtirma Siireci

Kaynak: Bryman, A. (2012). Social Research Methods (4th Edt.). Oxford
University Press

Yapilan agiklamalar dogrultusunda tez ¢alismasinda oncelikle ¢caligmanin
konusunu olusturan psikolojik sodzlesme konusunda yapilmig olan Onceki
arastirmalar ve psikolojik soOzlesme ile isgorenlerin ise yoOnelik tutumlar
arasindaki iliskilerin arastirildig1 ¢alismalar incelenmistir. Ilgili literatiirden elde
edilen bilgilere dayanarak tez ¢alismasinda sinanmak tizere hipotezler ¢ikarilmis

ve veri toplama siirecine gegilmistir.

Elde edilen verilerin analiz edilmesi ile ulasilan bulgular degerlendirilerek
hipotez testleri gerceklestirilmis ve sonuglar yorumlanarak otel isletmelerinde
uygulamaya katki saglamaya yonelik ¢ikarimlar yapilmstir.

5.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Antalya ilindeki 5 yildizli otel isletmelerinde
calisan isgorenlerin tiimii olusturmaktadir. Tirkiye’de turizm isletmelerinin tiir ve
smiflarina gore g¢alistirdiklar personel sayisinin illere dagilinm hakkinda bilgi
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vermeye yoOnelik herhangi bir resmi istatistik tutulmamaktadir. Bu nedenle
arastirmanin evreninin biiyiikliigiiniin belirlenmesi amaciyla ilk olarak Antalya’da
bulunan 5 yildizli otel isletmelerinin sayist bulunmus, daha sonra ¢esitli
biiyiikliikteki 5 yildizli otellerin insan kaynaklar1 departmanindan alinan bilgiler
dogrultusunda tesis basina diisen ortalama personel sayis1 belirlenmistir. Boylece
aragtirmanin evrenin olusturan Antalya’daki 5 yildizli otellerde ¢alisan isgéren
sayisi belirlenmeye ¢aligilmistir.

Antalya 1l Kiiltiir Turizm Miidiirliigii resmi internet sitesinde yer alan
verilere (http://www.antalyakulturturizm.gov.tr/TR,93464/belgeli-tesislerin-tur-ve-
siniflarina-gore-dagilimi.html) gore Antalya’da faaliyet gosteren 271 adet 5
yildizli otel isletmesi bulunmaktadir. Bolgedeki 5 yildizli tesislerin biiytikliikleri
ve yatak kapasitelerine gore 150 ile 550 arasinda yani ortalama 350 isgdren
calistirdiklar1 belirlenmistir.

271 x 350 =94.850

Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin evrenini Antalya ilinde faaliyet
gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan yaklagik 94.850 isgoéren

olusturmaktadir.

Aragtirma evreninin belirlenmesinin  ardindan, arastirma ig¢in veri
toplanacak oOrneklem ¢ergevesinin belirlenmesi siirecine gegilmistir. Arastirma
evreninin tamamina ulagmak yerine evrenden secilen bir 6rneklemden verilerin
toplanmas1 daha az maliyetli ve daha hizli bir yol sunmaktadir (De Vaus,
1990:60).

Ayrica bu arastirmanin evreninin ¢ok biiylik olmasi ve otel isletmeleri
yetkililerinin iggorenlerine anket uygulanmasi konusundaki isteksizlikleri de
evrenin tamamina ulagmayr hem zaman hem de maliyet ve uygulanabilirlik
acisindan olanaksiz hale getirmektedir. Bu nedenlerle ¢alismada, ozellikleri ve
verdikleri cevaplar agisindan evreni yansitan bir altkiime (6rneklem) belirlenmesi

uygun goriilmiistiir.

Aragtirmada yer almasi gereken 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde,
aragtirmaya konu olan anakiitle biiyiikligiiniin bilindigi durumlarda kullanilan
(Ural ve Kilig, 2006) asagidaki formiil kullanilmustir ;
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_ N.t%.p.q
T d2.(N-1)+t2p.q

n

Formiilde;

N: Hedef kitledeki birey say1sini

n: Ornekleme girecek birey sayisini

p: Ilgilenilen olayin gériilme olasiligin

q: Ilgilenilen olayin gériilmeme olasiligin

t: a anlamlilik diizeyinde, serbestlik derecesine gore t tablosu kritik degeri
d: kabul edilen + 6rnekleme hata orani

Formiilde p ve q degerleri 0,5 olarak alinmistir. t degeri 0,05 anlamlilik diizeyi i¢in
1,96 olarak belirlenmistir; 6rnekleme hatasi (d) 0,05 olarak alinmustir.

Belirtilen formiile gore arastirma i¢in gerekli drneklem biiyiikliigi;

_ 94.850.1,96%0,5. 0,5
170,05 (94850-1) + 1,962.0,5 . 0,5

=382,58 = 383

Hesaplama dogrultusunda Antalya’daki 5 yildizli otellerde calisan
isgorenlerden en az 383 kisinin 6rneklemde yer almasi gerektigi belirlenmistir.

Belirlenen 6rneklem grubunun Antalya’daki 5 yildizli otel isletmelerinde
calisan iggorenleri (evreni) temsil edebilmesi i¢in, 383 kisinin farkl: ilgelerde yer
alan 5 yildizli otel isletmeleri arasindaki dagiliminin dogru belirlenmesi énemlidir.
Bu amagla aragtirmada “oranli kademeli rastlantisal orneklem” belirleme

yaklagimi kullanilmistir.
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Kademeli rastlantisal 6rneklemede oOncelikle niifus homojen alt gruplara
ayrilir sonra Orneklem kesri belirlenir (f=n/N). Oranli kademeli rastlantisal
omeklemde aymi Orneklem kesri biitlin gruplara uygulanarak Orneklemdeki
oranlari belirlenmis olur (Erdogan, 2007).

Antalya’da faaliyet gosteren 271 adet 5 yildizli otel isletmesinin biiyiik
cogunlugu (266 tesis) kiy1 seridinde yer alan Alanya, Manavgat, Serik, Muratpasa,
Konyaalti ve Kemer ilgelerinde bulunmaktadir. Bu arastirmada evrenin alt
gruplarii Antalya’nin bu 6 ilgesinde yer alan 5 yildizli otel isletmesi ¢alisanlari
olusturmaktadir.

Orneklem kesri ise £=383/94.850=0,004 olarak belirlenmistir. Her bir ilce
icin calisan sayist ile Orneklem kesri carpimi neticesinde, ilgelerin toplam
orneklemdeki pay1 ¢ikartilmig ve anketler bu verilere gore dagitilmustir.

Cizelge 5.1°de arastirmaya konu olan her bir ilgede bulunan 5 yildizli otel
isletmelerini sayisi, bu otellerde calisan iggdren sayisi, oranl kademeli rastlantisal
ormeklem belirleme yaklagimina gore hesaplanmis olan “alinmasi gereken
orneklem” sayisi, Ornekleme dagitilan anket ve geri donen anket sayilan

gosterilmektedir.

Cizelge 5.1. Orneklem Sayisinin Ilgelere Gore Dagilimi ve Anket Geri Doniis

Oranlari
o* ) 5 Geri Geri
. Calisan | Gerekli | Dagitilan . .
Iige Otel .. Doénen | Doniis
Sayis1 | Orneklem Anket
Sayisi Anket %
Alanya 41 14.350 | 60 150 64 43
Manavgat | 56 19.600 | 80 200 88 44
Serik 60 21.000 |85 200 101 50
Muratpasa | 24 8.400 35 100 43 43
Konyaalt1 | 41 14.350 | 60 150 75 50
Kemer 44 15.400 | 65 150 69 46
Toplam 266 93.100 | 385 950 440 46
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5.3. Veri Toplama Teknigi

Arastirmanin temel amaci olan otel isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin
psikolojik sozlesme algilarinin, ise yonelik tutumlart iizerindeki etkilerinin
belirlenmesine yonelik ¢aligmada veri toplama siirecinde hem nitel hem nicel
tekniklerden yararlanilmistir.

Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin psikolojik sozlesme algilarmi
belirlemeye yonelik Olgegin gelistirilmesi ve Olgekte yer alacak ifadelerin
belirlenmesi amaciyla otel isletmelerinde ¢alisan isgorenler ile (n=30) yiiz yiize
goriisme yapilmistir.

Goriisme yoOntemi bireylerin deneyimlerine, tutumlarina, gorislerine,
sikayetlerine, duygularina ve inanglarina iliskin bilgi elde etmede oldukga etkili bir
yontem olmasi nedeniyle soysal bilimler alaninda veri toplamada en yaygin
kullanilan yéntemlerden biridir (Briggs, 1986). Olgek gelistirme siirecinde ifade
havuzunun olusturulmasi amaciyla isgorenler ile agik uclu sorularin sorulmasinin
s0z konusu oldugu yapilandirilmamis goriisme yapilmistir.

Caligmanin hipotezlerinin sinanmasi i¢in gerekli bilgilerin toplanmasinda
sosyal bilimlerde veri toplama siklikla kullanilan anket (Biiyiikoztiirk, 2005)
teknigi kullanilmistir. Anket, insanlarin yasam kosullarini, davraniglarini,
inanglarint ve tutumlarimi betimleye yonelik bir dizi sorudan olusan bir arastirma

materyali olarak tanimlanmaktadir (Thomas, 1998).

Anket tekniginin diger veri toplama tekniklerine gore farkli bolgelerden ¢ok
daha biiyiik gruplara hizla uygulama olanaginin olmasi ve maliyetinin daha diigiik
olmas1 Biiylikoztlirk, 2005) gibi avantajlarmin yan1 sira otel isletmelerinde
calisanlarin is yogunlugunda kisa siirede goriislerinin alinmasina olanak saglamasi
bu ¢alisma i¢in anket tekniginin tercih edilmesinde etkili olmustur.

Aragtirmada veri toplamak amaciyla gelistirilen anketler, Antalya’nin 6
ilgesinde bulunan 5 yildizli otel isletmelerinde, 2015 yilinin Temmuz ve Agustos
aylarinda gergeklestirilmistir. Calismada 5 yildizli otel isletmelerinde hem kadrolu
hem de sezonluk olarak calisanlarin tutumlarinin Slgiilebilmesi amaciyla, veri

toplamak icin bu aylar tercih edilmigtir.
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Caligmada yer alan igletmelerin insan kaynaklart midiirleri veya isletme
miidiirleri ile goriigiilerek anketlerin farkli departmanlarda calisanlar tarafindan
doldurulmasi saglanmaya ¢aligilmstir.

5.4. Veri Toplama Aracinin Olusturulmasi ve Kullanilan Olgekler

Aragtirma i¢in veri toplamak amaciyla olusturulan anket formu 3 ana
boliimden olusmaktadir. ik béliim isgdrenlerin psikolojik sézlesme uyum ve ihlal
algilarim 6lgmeye yonelik 20 ifadelik 6lgegi kapsamaktadir. Psikolojik sozlesme
uyum ve ihlal algis1 6lgeginde yer alan ilk 10 ifade iggorenlerin psikolojik
sozlesme maddelerinin belirlenmesine yonelik; sonraki 10 ifade ise belirtilen
sozlesme maddelerinin igveren tarafindan karsilanma diizeyinin belirlenmesi ile

uyum ve ihlal algisinin saptanmasina yoneliktir.

Literatliirde turizm sektorii c¢alisanlarinin psikolojik sézlesme algilarini
O0lcmeye yonelik bir o6lgek bulunamadigindan, bu c¢alismanin amaglari
dogrultusunda otel isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin psikolojik sozlesme
algilarini lgmeye yonelik bir dlgek gelistirilmistir. Olgegin gelistirilme siireci bir
sonraki boliimde ayrintili olarak agiklanmaktadir.

Anket formunun ikinci béliimiinde isgorenlerin bu ¢aligmada incelenmesi
amaglanan tutumlarimi 6lgmeye yonelik 16 ifadeye yer verilmistir. Bunlardan 3
ifade ig tatmini, 4 ifade duygusal baghlik, 6 ifade tilkenmislik degiskeninin 3
boyutunu ve 3 ifade isten ayrilma niyeti degiskenlerini Slgmeye yonelik
Olceklerdir. Calismada incelenen tutumlarin olgiilmesinde onceki calismalarda
gelistirilmis olan olgekler incelenerek, aragtirmanin yapisina en uygun olan ve
Olciilmek istenen yapiyr en az soru sayisi ile Olgtiigii diisliniilen Slgekler tercih

edilmistir.

Anket formunun {igiincii ve son bdlimii yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, gelir durumu gibi demografik bilgiler ile turizm sektdriinde
caligma siiresi, isletmedeki ¢alisma sekli (sezonluk/siirekli), ¢alisilan departman,
caligilan saat gibi is ile ilgili bilgileri toplamaya yonelik 12 sorudan olugmaktadir.
Demografik sorulara son bolimde yer verilmesinin nedeni, cevaplayicilarm
anketin sonuna dogru dikkatlerinin dagilmaya baslayabilecegi diisiincesidir.
Izleyen béliimde anket formunda kullanilan dlgekler ile ilgili detayl bilgilere yer

verilmistir.
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5.4.1. Psikolojik Sozlesme Uyum/ihlal Algis1 Olceginin Gelistirilme
Siireci

Isgorenlerin psikolojik sozlesmelerinin icerigi ve psikolojik sozlesme
uyum ve ihlal algilart caligtiklar1 sektdre gore farklilik gostermektedir (Schalk,
Freeze ve Van den Bosch, 1995). Bu baglamda turizm sektdriiniin yapisal
Ozellikleri ve istihdam yapist acisindan diger sektorlerden farkli 6zelliklerinin
bulunmasi, bu sektorde calisan isgdrenlerin psikolojik sozlesmelerinin de diger
sektor calisanlarindan farkli oldugu anlamina gelmektedir. Bu nedenle bu
caligmada fabrika, tekstil atolyesi veya 6zel hastane gibi bir igletmede ¢alisanlarin
psikolojik sozlesmelerinin belirlenmesine yonelik gelistirilmis bir dlgegin
kullanilmas1 uygun goriilmemistir.

Yapilan literatir taramasinda turizm sektoriinde ¢alisan isgorenlerin
psikolojik sozlesme algilarini 6lgmeye yonelik spesifik bir 6lgege rastlanmamustir.
Bu nedenle arastirmanin amaglart dogrultusunda turizm sektoriinde (otel
isletmelerinde) calisan iggdrenlerin psikolojik sozlesme algilarinin Slgiilmesine

yonelik gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek olusturmasina karar verilmistir.

Olgiim aracinin gegerli olmasi, arastirilan konuya ve soruya uygun cevaplar
alabilme giiciinii; giivenilir olmasi ise, uygulama ayni yollarla tekrarlandiginda
benzer sonuglara ulasabilme giiciinii gdstermektedir (Aiken, 1997; Ozoglu, 1992).

Olgek gelistirme siirecinde ilk olarak ilgili literatiir incelenerek (Dani,
1989; Clark ve Watson,1995; Bas, 2008; Karasar, 2006; McMillan ve
Schumacher, 2006; Bindak, 2005) tutumlar1 6lgmeye yonelik bir dlglim aracinin
gelistirilmesi siirecinde takip edilmesi gereken adimlar belirlenmistir. (Bkz. Sekil-
5.2).
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Olciilmesi Hedeflenen Kavramin
Tanimlanmasi

¢

ifade Havuzunun Olusturulmasi

9

Yanit Formatinin Belirlenmesi

¢

Olgegin Test Edilmesi Ve Revizyonu

&

Analiz Siireci Ve Olcegin Giivenilirlik
Hesaplari

-

Sekil 5.2. Calismada Izlenen Olgek Gelistirme Adimlari

Caligmada olgek gelistirme siirecinde izlenen adimlar “6l¢iilmesi hedeflenen
kavramin tanimlanmasi1”, “ifade havuzunun olusturulmasi”, “yanit formatinin
belirlenmesi”, “Olgegin test edilmesi ve revizyonu”, “analiz siireci ve Olcegin
giivenilirlik hesaplar’” olarak belirlenmistir. Aragtirmada belirtilen asamalarda

yapilan ¢alismalar asagida 6zetlenmistir.

1. Olgiilmesi Hedeflenen Kavramin Tammlanmasi: Olgek gelistirme
stirecinin ilk adimimi, O&lgiilmesi hedeflenen yapinin kavramsal ¢ergevesinin
belirlenmesi olusturmaktadir (Clark ve Watson, 1995). Bu baglamda, calismada
Olciilmesi hedeflenen “psikolojik s6zlesme” kavraminin kuramsal ve kavramsal
gergevesinin belirlenmesi amaciyla literatiirde bu konuda yapilmis olan ¢aligmalar
(Robinson ve Rosseau, 1994; Rousseau, 1995; Schalk, Freeze ve Van den Bosch,
1995; Millward ve Hopkins, 1998; Turnley ve Feldman, 1999; Coyle-Shapiro ve
Kessler, 2000; Millward ve Brewerton, 2000; Robinson ve Morrison, 2000; Guest
ve Conway, 2002; Seeck ve Parzefall, 2008; Conway ve Briner, 2009; Tiikeltiirk
vd., 2012; Dabos ve Rousseau, 2013; Cetinkaya, 2014; Aslan ve Boylu, 2014;
Koyuncu ve Katlav, 2014) kapsamli olarak incelenmis ve psikolojik sozlesme
kavram1 boyutlar1 ve tiim 6zellikleri ile tez ¢aligmas1 kapsaminda ayrintili olarak

tanimlanmugtir.
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2. Ifade havuzunun olusturulmasi: Calismada gelistirilmesi hedeflenen
Olcek otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin algilarin1  6lgmeye yonelik
oldugundan, ifade havuzunun olusturulmasi amaciyla ilk olarak otel isletmelerinde
caligmakta olan isgorenler (n=30) ile yiiz yiize goriisme yapilmustir. Isgorenler ile
yapilan goriismede, her bir isgérene bos bir kagit ve kalem verilmistir. Isgorenlere,
caligmakta olduklarn isletme tarafindan kendilerine sozlii ya da sozsiiz
(davranigsal) olarak soz verilen/vaat edilen unsurlart ve bu vaatlere dayanarak
olusan beklentilerini maddeler halinde yazmalar1 istenmistir.

Isgdrenler tarafindan belirtilen psikolojik sézlesme maddeleri kodlanarak,
toplamda 32 anlamli madde elde edilmis ve elde edilen maddeler ifade olarak
diizenlenmistir. Bu ifadelere ek olarak, literatiirde bulunan psikolojik sézlesme
algis1 Olgekleri (Rousseau, 2008; Robinson, 1996; Lester ve Kickul, 2001;
Millward ve Hopkins, 1998) incelenmis ve ¢alismanin yapisina uygun olabilecegi
diisiiniilen 10 ifade daha madde havuzuna eklenmistir. Bdylece pilot test
uygulamasina hazir 42 anlamli ifade olusturulmustur.

Olgekte yer alan ifadelerin olusturulmasinda ifadelerin kisa, basit, acik ve
anlasilir olmasina, her ifadenin tek bir yapiy1 6lgmeye yonelik olmasina birden

fazla yargi/diisiince icermemesine 6zen gosterilmistir.

3. Yamit Formatinin Belirlenmesi: Calismada olusturulan oOl¢egin yanit
format1 olarak, tutumlarin 6lgiilmesinde yaygin olarak kullanilan ve hazirlanis,
uygulama ve analiz agisindan pratik ve kullanigh bir format olan (Koklii, 1995)
likert tipi 6lgek segilmistir.

Likert tipi 6lgek cogunlukla bir orta (yansiz) noktasi ve iki pozitif ve iki
negatif kademesi olan bes segenekli bir dlgektir (Erdogan, 2003:223). Likert tipi
Olcekte cevaplayicinin verilen bir ifadeye katilma veya katilmama derecesini

uygun secenekler arasindan isaretlemesi istenmektedir.

Calisgmada kullanilan 5°li likert o6l¢egi 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum
seklinde derecelendirilmistir.

4. Olcegin Test Edilmesi Ve Revizyonu: Olgek gelistirme siirecinin en
o6nemli adimlarindan biri tiretilen soru ifadelerine 6n test uygulamak ve ifadelerin
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aragtirilan kavramin igerigine uygunlugunu saglamaktir. Bu sekilde Olgegin
yeterliligi 6l¢iilebilmektedir (Yiiksel ve Yiiksel, 2004:107).

Bu dogrultuda, 6lgek gelistirme ¢aligmasi kapsaminda belirlenen 42 ifade
ve yanit format1 bir araya getirilerek Ontest uygulamasinda kullanilmak {izere bir
anket formu diizenlenmistir.

Olusturulan anket formu, Adnan Menderes Universitesi Turizm
Fakiiltesi’nde egitim gérmekte olan ve otel isletmelerinde ¢alismakta olan 4. sinif
ogrencilerine (n=90) uygulanmigtir. Anket formunda yer alan ifadelerin kolay
anlagilir olmasi konusundaki yorumlarin aninda alinabilmesi amaciyla, Ontest

katilimcilara bizzat arastirmaci tarafindan uygulanmustir.

Ayrica O0lgme aracinin igerik gecerliligini ifade eden; kullanilacagi amag
icin uygun olup olmadig1 ve dlglilmek istenen alani temsil edip etmedigi (Karasar,
2002) konusunda uzman goriisiine bagvurulmustur. Bu amagla Adnan Menderes
Universitesi'nde gérev yapan 3 dgretim iiyesi ve 1 arasgtirma gorevlisinin goriisii

alinarak 6lgme aracinin igerik gegerliliginin tam olarak saglanmasi1 amaglanmistir.

5. Analiz Siireci Ve Olgegin Giivenilirlik Hesaplari: On test ile elde edilen
veriler SPSS-15 (Statistical Package for Social Sciences) Programi kullanilarak
analiz edilmistir. Ilk olarak, elde edilen verilerin normal dagilima sahip olup
olmadigmin belirlenmesine yonelik normallik testi yapilmistir. Uygulanan
Kolmogorow-Smirnov testi sonucunda elde edilen K-S 6nem derecesinin tiim
degiskenler i¢in 0.05 degerinden biiylik olmasi, verilerin normal dagilima sahip
oldugunu ve parametrik testlerin uygulanabilir oldugunu géstermektedir.

Psikolojik sozlesme algisinin temel boyutlarinin belirlenmesi ve belirli bir
boyut altinda yeterli agiklama giicline sahip olmayan maddelerin olgekten
cikarilarak oOlgegin sadelestirilmesi ve giivenilirliginin yiikseltilmesi amaciyla

veriler faktor analizine tabi tutulmustur.

Faktor analizi, birbirleriyle orta diizeyde ya da oldukga iligkili degiskenleri
birlestirerek az sayida ancak bagimsiz degisken kiimeleri elde etmede ampirik
temel saglayan bir tekniktir. Boylece pek ¢ok degiskenin birka¢ kiime ya da
boyuta indirgenmesi miimkiin olmaktadir (Borg ve Gall, 1989).
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Verilerin faktor analizine uygunlugunun belirlenmesinde, Kaiser-Meyer-
Olkin katsayis1 dikkate alinmistir. KMO katsayisinin 0.50 degerinden yiiksek
olmas1 (Bkz. Cizelge 5.2.), verilerin faktor analizi i¢in “uygun” oldugunu
gostermektedir (Field, 2000).

Cizelge 5.2. Tutum Olgeginin Faktdr Analizi Uygunluk Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. | 0,651

Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square | 1786,827

df 861

Sig. 0,000

Faktor analizi tablolar1 elde edildiginde, korelasyon matrisi iizerinde ortaya
cikan faktorlerden hi¢ birisi altinda 0,40 degerinden daha yiiksek faktor yiikiine
sahip olmayan ve/ veya birden ¢ok faktor altinda 0,40 degerinden daha yiiksek
faktor yiikiine sahip olan degiskenler dlgekten gikarilmustir.

Yap1 gecerliligi yoniinden ana bilesenler yonetmi ile faktér analizi
uygulanmustir. Oz degeri 1°den biiyiik faktérler ile faktor yiikii 0,4°den biiyiik olan

ifadeler degerlendirmeye alinmustir.

Faktor analizi gizelgeleri elde edidigind, korelasyon matrisi lizerinde ortaya
cikan faktorlerden hic birisi altinda 0,4 degerinden daha yiiksek faktor yiikiine
sahip olmayan veya birden ¢ok faktdr altinda 0,4 degerinden daha yiiksek faktor
yiikiine sahip olan degiskenler 6lgekten ¢ikarilmugtir.

Fakt6r analizi sonucunda, toplam varyansin %65’ ini agiklama giiciine sahip
10 olgek maddesini igeren 4 temel faktor elde edilmistir. Elde edilen faktor
yapilari, faktor yikleri ile birlikte Cizelge 5.3°de gosterilmektedir.
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Cizelge 5.3.0l¢ek Gelistirme Calismasi1 Sonucunda Elde EdilenFaktor Yapilari

FAKTORLER 1
CALISMA
SAATLERI
Kesin saatler 0,836

Mesai bitiminde ¢itkma 0,756
Aileye uygun saat 0,590
ESITLIK/ADALET

Adil Terfi

Esit Davranma

Tatmin edici maas

SOMUT EK
OLANAKLAR

Maddi odiillendirme
Ek gelir saglama

SOYUT EK
OLANAKLAR

Gelisim olanagi
Tatil/izin olanag1

Aciklanan Toplam Varyans

0,809
0,710

0,620

0,876

0,800

0,853

0,703

Varyans
%

18,032

16,636

16,529

14,228

65,425

Faktor analizi ile sonuglarina gore sekillenen, toplam 10 ifadeden olusan

tutum Olgeginin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 o= .725 olarak bulunmustur

(Cizelge 5.4.).
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Cizelge 5.4. Gelistirilen Olgegin Giivenilirlik Testi Sonucu

Cronbach's Alpha N of Items

0,725 10

5.4.2. Psikolojik Sozlesme Algis1 Olcegi

Yapilan acgiklamalar dogrultusunda, otel igletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin
psikolojik sozlesme algilarini 6lgmeye yonelik gelistirilen 6lgek ifadeleri Cizelge
5.5 de sunulmaktadir.

20 maddelik olgekte yer alan ilk 10 ifade igverenler tarafindan verilen
sozlere ve vaatlere dayanarak iggorenlerin zihninde olusan beklentilerin
belirlenmesine yoneliktir.

Olgekte yer alan diger 10 ifade ile psikolojik s6zlesme kapsaminda belirtilen
beklentilerin igveren tarafindan ne kadar karsilandiginin belirlenmesi hedeflenmis
ve aradaki fark alinarak psikolojik sOzlesme uyum ve ihlal algisi diizeyi

belirlenmigtir.

Psikolojik sozlesme algisini 6lgmeye yonelik belirtilen 6lgekte, calisanlarin
ifadelere katilma diizeylerine gore; “1,” “kesinlikle katilmiyorum;” “2,”
“katilmiyorum;”  “3,” “kararsizim;” “4,” “katiliyorum;” “5,” “kesinlikle

katiliyorum” olarak puanlandirmalari istenmistir.
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Cizelge 5.5. Psikolojik Sézlesme Uyum ve Thlal Algis1 Olcek Maddeleri

Isverenimden bana tatmin edici maas vermesini beklerim

Isverenimin isyerinde herkese esit davranmasini beklerim

Isverenimden basarrya gére terfi etme imkani sunmasin beklerim

Isverenimden calisma saatlerimi acik olarak belirtmesini beklerim

Mesai saatim bittigi anda isletmeden ¢ikabilmeyi beklerim

Caligma saatlerimin aile yagantima uygun olarak belirlenmesini beklerim

Isverenimden bana izin imkan1 sunmasini1 beklerim

Isverenimden isimle ilgili yeni beceriler kazanma firsati sunmasini
beklerim

Isverenimin performansa bagh ek gelir imkani sunmasini beklerim

Isverenimden isimi iyi yapabilmem icin gerekli maddi olanaklari
sunmasini beklerim

11.

Isverenim bana tatmin edici maas ddiiyor

12.

Isverenim isyerinde herkese esit davraniyor

13.

Isverenim isyerinde basariya gore terfi etme imkan1 sunuyor

14.

Isverenim ¢alisma saatlerimi agik olarak belirtiyor

15.

Mesai saatim bittiginde isletmeden ¢ikiyorum

16.

Bu isletmede aile yasantima uygun ¢alisma saatlerim var

17.

Bu isletmede izin imkanlar1 sunuluyor

18.

Isverenim, isimle ilgili yeni beceriler kazanmam igin firsat veriyor

19.

Isverenim, performansa bagl ek gelir imkanlar sunuyor

20.

Isverenim, isimi iyi yapabilmem igin gerekli maddi olanaklari sunuyor

5.4.3. Is Tatmini Olcegi

Calismada isgorenlerin is tatmin diizeylerinin 6l¢tilmesinde Cammann,

Fichman, Jenkins ve Klesh (1979) tarafindan gelistirilmis olan ve Michigan

Orgiitsel Degerlendirme Anketinde (The Michigan Organizational Assessment

Questionnaire) yer alan “is tatmini 6l¢egi” kullanilmistir.
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Olgegin sade ve anlasilir olmas1 (Jex ve Gudanowski, 1992) ve kisa oldugu
icin ¢ok Olcek iceren anketlerde kullanmak icin ideal olmasi (Bowling ve
Hammond, 2008) gibi o6zellikleri, bu tez galigmasinda tercih edilmesinde etkili
olmustur. Michigan is tatmini O6l¢eginde, 5°1i likert tipi Olgek ile Olgiilmesi
hedeflenen 3 ifade bulunmaktadir. Calismada kullanilan is tatmini 6lgeginin
maddeleri Cizelge 5.6’da sunulmaktadir.

Cizelge 5.6. Is Tatmini Olgegi ifadeleri

1. Her seyi hesaba kattigimda, isimden memnun oldugumu diisiiniiyorum
2. Genel olarak isimden memnun degilim (-)

3. Genel olarak burada caligmay1 seviyorum

5.4.4. Orgiitsel Baghhk Olcegi

Calismada kullanilan o6rgiittsel baglilik 6lgegi, Allen ve Meyer (1996)
tarafindan gelistirilen ~ “duygusal baghlik olgegi”’nde yer alan maddelerden
uyarlanmistir. Allen-Meyer orgiitsel baglilik 6l¢eginde duygusal baglilik, normatif
baglilik ve devam bagliligi olmak iizere ii¢ boyut bulunmaktadir.

Normatif baglilik ve devam bagliligi boyutlar1 atinda bulunan ifadeler
biiyiik 6l¢iide is gorenlerin is tatmini ve isten ayrilma niyetlerini 6l¢en ifadelerdir.
Bu ¢alismada olusturulan anket formunda isgorenlerin is tatmini ve isten ayrilma
niyetini 6lcmeye yonelik sorular yer alacagindan, ¢ok benzer sorularin ankette yer
almasmi Onlemek amaciyla, Orglitsel baglilik degiskeninin yalmzca “duygusal
baglilik” boyutunun Olglilmesine karar verilmistir. Anket formunda yer alan
duygusal baglilik 6l¢ek ifadeleri Cizelge 5.7°de gosterilmektedir.
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Cizelge 5.7. Duygusal Baglilik Olgegi Ifadeleri

1. Is hayatimin geri kalanini bu isletmede gecirmekten muyluluk duyarim

N

. Calistigim isletmeden, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum

w

Bu isletmenin sorunlarini kendi sorunlarim gibi gérityorum

SN

. Buisletmede kendimi “bu ailenin bir pargasi” olarak gdriiyorum

Orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutunu Slgmeye yonelik belirtilen
Olcekte, calisanlarin algilama diizeylerine gore; “1,” “kesinlikle katilmiyorum;”
€2, “katilmryorum;” “3,” “kararsizim;” “4,” “katiliyorum;” “5,” “kesinlikle

katiliyorum” olarak puanlandirmalar istenmistir.
5.4.5. Tiikenmislik Olcegi

Calismada is gorenlerin tiikenmiglik diizeylerinin ol¢iilmesine yonelik
ifadeler, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi
ve gegerlilik-giivenilirlik ¢aligmasi Ergin (1992) tarafindan yapilmis olan Maslach
Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory- MBI)’nden uyarlanmustir.

5°li likert tipi oOlgekle derecelendirilen 6 Olgek maddesinden olusan
titkenmiglik olgegi, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme

olarak tiitkenmigligin boyutlarini kapsamaktadir.

Tiikenmislik degiskeninin {i¢ boyutunun birlikte 6lciilebilmesine olanak
saglamasi, Olgegin i¢ tutarlilik ve gilivenilirliginin birgok c¢aligma ile sinanmis
olmasi tez ¢alismasinda bu 6lgegin tercih edilmesindeki temel nedenler olarak
siralanabilir. Anket formunda yer alan olan tiikenmislik 6lgeginin ifadeleri Cizelge
5.8’de sunulmaktadir.
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Cizelge 5.8. Tiikenmislik Olcegi Ifadeleri

Duygusal tilkkenme

1. Bu isten dolay1 kendimi ¢ok yipranmis hissediyorum

2. Bu isi bir giin daha kaldiramayacagimi diisiiniiyorum

Duyarsizlasma

3. Cevremdeki insanlara sert davranmaya basladim

4. Cevremdeki insanlar pek de umurumda degil

Kisisel basarida diisiis (-)

5. Kendimi giiclii hissediyorum

6. Sorunlara kolayca ¢6ziim bulabilirim

5.4.6. isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Calismada isten ayrilma niyetinin Sl¢lilmesinde Wayne, Shore ve Liden
(1997) tarafindan gelistirilen “isten ayrilma niyeti dlgegi” kullanilmistir. Olgegin
isgorenlerin isten ayrilma konusundaki tutumlariin belirlenmesine yoOnelik
calismalarda (Nashuki, Ghazali, Othman, 2014; Villanueva ve Djurkovic, 2009)
sikca kullanilan bir 6l¢ek olmasi, tez calismasinda tercih edilmesinde etkili
olmustur. Calismada kullanilan isten ayrilma niyeti 6l¢eginin ifadeleri Cizelge
5.9’da sunulmaktadir.

Cizelge 5.9. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi Ifadeleri

1. Daha iyi bir is bulabildigimde bu igsyerinden ayrilacagim.
2. Ciddi anlamda su anki isimi birakmayi diistiniiyorum.

3. Oniimiizdeki 5 yil, bu isletmedeki isime devam etmeyi diisiiniiyorum (-)
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Isten ayrilma niyetini 6lgmeye yonelik belirtilen olcekte, calisanlarin
algilama diizeylerine gore; “1,” “kesinlikle katilmiyorum;” “2,” “katilmiyorum;”
“3,” “kararsizim;” “4,” “katiliyorum;” “5,” “kesinlikle katiliyorum” olarak

puanlandirmalar istenmistir.
5.5. Verilerin Analize Hazirlanmasi

Tez caligmast i¢in gerekli verilerin toplanmasi ve SPSS 22 paket
programina girislerinin yapilmasimin ardindan veri setinin diizenlenmesi siirecine
gecilmistir. Istatistik analizlere baslamadan 6nce bir arastirmaciin yapmasi
gereken ilk ¢alisma verilerin diizenlenmesi ve istatistik analizler i¢in hazir hale
getirilmesidir (Kalayci, 2005:3). Analiz siirecine gegmeden Once veri setinin
gbzden gecirilmesi, yapilan istatistik analizlerden saglikli sonuglar alinmasi
agisindan 6nem tagimaktadir (McBurney ve White, 2009:161).

Calismada veri setinin hazirlanmasi asamasinda ilk olarak eksik veriler
(kayip deger) analiz edilerek, eksik verilerin gdézlemlere rastgele mi sagildigi
yoksa belirgin bir yapida m1 yogunlastig1 belirlenmistir. Bu adim basit olarak veri
setindeki siitunlarin tek tek gozden gecirilmesi ve eksik verilerin hangi
degiskenlere dagildiginin  belirlenmesi  yoluyla  gerceklestirilebilmektedir
(McBurney ve White, 2009:162). Bu dogrultuda yapilan incelemede eksik
verilerin sistematik olarak belirli degiskenlerde yogunluk géstermedigi ve rastgele
dagildig: belirlenmistir.

Istatistik ¢alismalarda pek ¢ok analizi yapabilmek igin verilerin
dagilimmin normal ya da normale yakin olmasi gerektiginden, analiz siirecine
gecmeden Once normallik testlerinin yapilmasi bulgularin dogrulugu agisindan
onemli olmaktadir (Kerlinger ve Lee, 2000). Bu dogrultuda veri setinde yanlig
kodlama veya farkli sebeplerle s6z konusu olabilen u¢ degerler analiz edilerek veri

setinin normal dagilima uygunluk testleri yapilmistir.

Verilerin normal dagilima uyup uymadiginin belirlenmesinde ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Carpiklik degeri
dagilimmm simetrisini ifade etmekte ve degiskenin orta noktas1 dagilimin
merkezinde olmadiginda degiskende ¢arpikligin  s6z konusu oldugu
varsayilmaktadir (Pallant, 2011). Basiklik degeri ise normal dagilim egrisinin ne
kadar dik veya basik oldugunu gostermektedir.
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Newsom (2005)’ a gore carpiklik degeri 2 veya daha altinda ve basiklik
degeri 3 veya daha altinda ise dagilimin normal oldugu kabul edilebilmektedir.
George ve Mallery (2010)’a gore ise garpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2
arasinda bir degere sahip olmasi verinin normal dagilim kosulunu sagladigim
gostermektedir.

Verilen bilgiler 1s18inda tez c¢aligmada verilerin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri 2 ve 3 degerlerinin altinda oldugundan, normal dagilim kosulunun
saglanmis oldugu soylenebilmektedir. Anket formunda kullanilan o6lgeklerin
carpiklik ve basiklik degerlerini igeren normallik testlerinin sonuglart tez

caligmasinin Ek-2 boliimiinde sunulmaktadir.
5.6. Verilerin Analizinde Kullanilan istatistik Teknikler

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde sosyal bilimler alaninda yapilan
aragtirmalarda  sikca  kullanmilan  istatistik  programi olan SPSS 22
(Statistical Package for the Social Sciences) paket programi kullanilmistir.

Olgeklerin  giivenilirligi ~ Cronbach ~ Alfa  katsayis1  ile  test
edilmistir. Katilimeilarmin  demografik ozellikleri ve c¢alisma Ozelliklerinin
belirlenmesinde frekans ve yiizde dagilimlar1 tablolarindan yararlanilmistir.
Katilimcilarin ise yonelik tutumlarinin  demografik o6zelliklere ve ¢alisma
ozelliklerine gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesinde t-testi, ANOVA
ve Kruskal-Wallis Testlerinden yararlanilmustir.  Psikolojik ~ s6zlesmenin
isgorenlerin tutumlar lizerindeki etkilerinin belirlenmesinde regresyon analizinden

yararlanilmustir.
. 5.7. Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Caligmada kullanilan psikolojik s6zlesme uyum ve ihlali, is tatmini,
duygusal baglilik, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti 6l¢eklerinin giivenilirliginin
saptanmas1 amactyla, Olcek maddeleri arasindaki korelasyonun ortalamasina

dayanan bir i¢ tutarlilik modeli olan Cronbach Alfa katsayis1 kullanilmustir.

Giivenirlik analizi sonucunda, dlgegin giivenilir oldugunun sdylenebilmesi
icin “0” ve “1” degerleri arasinda degisen alfa katsayisinin 0,60’dan yiiksek olmas1
beklenmektedir (Hair vd., 1992, 431). Arastirma kapsaminda uygulanan anket
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formunda yer alan Olgeklerin gilivenilirlik analizi sonuglar1 Cizelge 5.10°da
sunulmaktadir.

Cizelge 5.10. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Degiskenler Madde  Cronbach Ortalama Standart
Sayisi Alfa Sapma
Psikolojik So6zlesme 10 0,93 42,45 7,07
Psikolojik Sozlesme ihlali 10 0,86 28,04 8,84
is Tatmini 3 0,75 9,25 3,22
Duygusal Baghhk 4 0,91 12,09 4,758
Tiikenmislik 6 0,79 16,29 5,75
Isten Ayrilma Niyeti 3 0,73 8,80 3,287

Cizelge 5.10’da aragtirmada kullanilan degiskenlerin  dlglilmesinde
kullanilan  6lgeklerin  giivenilirlik katsayilarmin oldukca yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda veri azaltmaya gerek olmadigina ve olgeklerde yer

alan maddelerin tamaminin kullanilmasina karar verilmistir.
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6. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRMELER

Calismanin bu boliimiinde otel isletmelerinde galisan iggorenlerin psikolojik
sozlesme algilarmin is tatmini, Orgiitsel baglilik, tiikenmisglik ve isten ayrilma
niyeti tutumlan itizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla toplanan verilerin

analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgular sunulmaktadir.

Bulgular boliimiinde ilk olarak katilimcilarin demografik ozellikleri ve
calisma oOzellikleri ile ilgili genel bilgilere yer verilmekte, otel isletmesi
calisanlarinin ise yonelik tutumlari demografik 6zellikleri ve calisma ozellikleri
acisindan degerlendirilmektedir. Ardindan anket formunda yer alan o6lg¢ek
ifadelerine verilen yanitlara iligkin ve arastirma degiskenlerine ait betimsel
istatistikler sunulmaktadir. Son olarak arastirma hipotezlerinin test edilmesine
yonelik gergeklestirilen analizlerde elde edilen bulgular ve hipotezlerin kabul/ret
durumlar1 degerlendirilmektedir.

6.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Psikolojik s6zlesme konusunda yapilan onceki galigmalar incelendiginde,
isgorenlerin psikolojik sozlesme ve sozlesme ihlali algilari ile yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu gibi demografik 6zellikleri ve is tecriibesi, ¢alisilan
departman, sezonluk/siirekli ¢aligma durumu gibi c¢alisma ozellikleri arasinda
anlamli iligkilerin ortaya koyuldugu gorilmektedir (Coyle-Saphiro ve Kessler,
1999; Coyle-Saphiro ve Kessler, 2002; Turnley ve Feldman, 1999; Lub vd., 2012;
Bal, De Lange, Jansen ve Velde, 2013; Tallman ve Bruning, 2008; Grant, 1999;
Rousseau, 1995; Lee vd., 2011; Freese ve Schalk, 1996; Scandura ve Lankau,
1997).

Bu dogrultuda galigmanin bu boliimiinde Antalya’da bulunan 5 yildizli otel
isletmelerinde calisan isgorenlerden anket formalarini dolduran katilimcilara ait
demografik bilgilerin ve calisma oOzelliklerine ait verilerin frekans ve yiizde
dagilimlarini igeren bilgiler ele alinmaktadir. Calismaya katilan isgdrenlerin yas,
cinsiyet ve medeni durum, egitim durumu ve turizm egitimi diizeyleri ile ilgili
bilgileri Cizelge 6.1°de gosterilmektedir.
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Cizelge 6.1 Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Simif Say1 (n) Yiizde (%)
18-27 112 25,5
28-37 211 48,0
Yas
38-47 95 21,6
48 ve lizeri 22 50
L Kadin 159 36,1
Cinsiyet
Erkek 279 63,4
Bekar 164 37,3
Medeni Durum Evli 225 51,1
Dul 50 11,4
ko gretim 88 20,0
Lise 231 52,5
Onlisans 59 13,4
Egitim Durumu ;
Lisans 53 12,0
Yiiksek Lisans 6 1.4
Doktora 2 5
Turizm Lisesi 79 18,0
Turizm Onlisans 27 6,1
Turizm Lisans 67 15,2
. e . Turizm Lisansisti 6 1.4
Turizm Egitimi X
Diger
58 13,2
Kurumlardan
Turizm E&itimi
urizm Egitimi 202 45,9
Almadim
600-900 13 3,0
950-1250 94 21,4
Haneye Giren 1300-1600 120 27,3
Aylik Gelir 1650-1950 63 14,3
2000-2300 67 15,2
2350-uzeri 79 18,0
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Cizelge 6.1 incelendiginde otel isletmelerinde calisan ve anket formunu
dolduran isgorenlerin %48’lik oranla (211 kisi) 28-37 yas arasindaki calisanlarin
toplamin yarisina yakin bir kesimi olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%25,5°1 (112 kisi) 18-27 yas araliginda, %21°lik (95 kisi) bir boliimii ise 38-47 yas
araligindadir. Calismaya katilanlarin yalmizca %5°lik bolimii (22 kisi) 48 yas ve
tizeri yas grubundadir. Katilimeilarin %51°1 (225) evli, %37’si (37 kisi) bekar
caligsanlardan olugsmaktadir.

Orneklem grubu cinsiyet acisindan degerlendirildiginde erkek calisanlarin
kadin calisanlara oranla daha fazla sayida oldugu goriilmektedir. Buna gore
katilimcilarin %36’s1 (159 kisi) kadin galisanlardan olugmakta iken, %63’ (279
kisi) erkek c¢alisanlardan olusmaktadir. Otel isletmelerinde c¢alisan kadin
isgdrenlerin sayisinin erkek isgorenlere gore diisiik olmasi; turizm sektdriiniin
kendine 6zgl zorlu fiziksel calisma sartlari, mesai siiresinin diizensiz uzun ve
yorucu olmasi, diger mesleklere gore diisiik licret 6dendigi algisi, motive edici
faktorlerin azligi, yogun stres icermesi gibi nedenler ile agiklanabilmektedir.
Bununla birlikte 6zellikle kat hizmetleri gibi ev islerinin devami olarak

nitelendirilen islerde kadin ¢alisanlar istihdam edilmektedir.

Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda toplamin yaklagik yarisini
(%52,5) olusturan 231 kisinin lise mezunu, %20’sinin (88 kisi) ilkdgretim
mezunu, %13 liniin (59 kisi) 6nlisans ve %12’sinin (53 kisi) lisans mezunu oldugu

goriilmektedir.

Caligmaya katilan isgorenlerin yalmizca yaklasik %2’lik bir boliimiiniin
lisansiistli diizeyde egitim aldig1 goriilmektedir. Lisansiistii diizeyde egitim alan
calisanlarin genellikle yonetici pozisyonlarinda olmasi beklenmektedir. Tez
calismasinda otel isletmelerinde galisan yoneticilerin arastirmanin kapsami disinda
birakilmasi, lisansiistii diizeyde egitim alan katilimcilarin sayisinin  diisiik

¢ikmasina neden olmus olabilir.

Katilimcilarin turizm egitimi almis olup olmamalar1 psikolojik sézlesme
algist ve ise yonelik tutumlan acisindan Onemli bir degisken oldugu
diisiiniilmektedir. Cizelge 6.1’de ¢alismaya katilanlarin turizm egitimi diizeyleri
incelendiginde dikkat cekici bulgular gdze carpmaktadir. Oyle ki ¢alismaya katilan
otel isletmelerinde ¢aligan iggdrenlerin %45,9’liik (202 kisi) bir boliimii turizm
egitimi almadigini belirtmistir. Bununla birlikte katilimeilarin %181 (79 kisi) lise
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diizeyinde, %151 (67 kisi) lisans diizeyinde turizm egitimi almigtir. Katilimcilarin
%13,2’s1 halk egitim merkezleri, turizm altyap: birlikleri ve yerel ticaret odalar
gibi diger kurumlardan turizm egitimi aldiklarini belirtmislerdir.

Otel isletmelerinde turizm egitimi almig olan iggdrenlerin istihdam igindeki
payinin diisiik olmasi; turizm sektorii ile turizm egitimi veren kurumlar arasindaki
isbirligi yetersizligi, egitilmis personelin yasal himaye altina alinmamasi, yabanci
dil 6gretim yetersizlikleri, turizm sektdriinde siiregelen “egitimli degil, alayl1 6nde
gelir” anlayisinin hakim olmasi gibi nedenlerle agiklanabilmektedir.

Otel isletmelerinde c¢alisanlarin  gelir durumlarinin  belirlenmesinin,
isgdrenlerin psikolojik s6zlesme algilar ve is yonelik tutumlari agisindan 6nemli
olabilecegi diistiniilmektedir. Bu baglamda Cizelge 6.1 verileri incelendiginde
katilimecilarin %27,3°1 haneye giren aylik gelirlerinin 1300-1600 TL arasinda
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %21°lik bélimiiniin hane
geliri 950-1250 TL arasinda iken %18’inin hane geliri 2.350 ve {izerindedir.

Aragtirmanin katilimcilart Antalya’nin farkl ilgelerinde bulunan 5 yildizh
otel igletmelerinde galigan isgorenlerden olugsmaktadir.

Caligmanin 5. Boliimiinde detayli olarak ele alinan 6rnekleme siirecinde her
bir ilgede bulunan 5 yildizli otel igletmesi sayisi ve isgéren sayisina gore, hangi
ilgedeki isletmelerden kag katilimcinin ¢alismaya dahil edilecegi belirlenmistir. Bu
baglamda katilimcilarin caligsmakta olduklari otel isletmelerinin Antalya’nin hangi
ilgelerinde bulundugu Sekil 6.1°de gosterilmektedir.
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[ ] Alanya ] Manavgat
HKemer B nuratpasa
OKonyaati W Serik

Sekil 6.1. Katilimcilarim ilgelere Gore Dagilimi

Sekil 6.1’de yer alan verilere gore calismaya katilanlarin %22,95%1 (101
kisi) Serik ilgesindeki otel isletmelerinde ¢aligmaktadir. Antalya’nin turizm
acisindan en hareketli beldelerinden biri olan Belek’in, Serik ilgesinde
bulunmasina bagli olarak bu bdlgede 5 yildizli otel isletmeleri yogun olarak
bulunmaktadir. Katilimcilarin %20’si (88 kisi) Manavgat, %17,05’1 (75 kisi)
Konyaalti, %15,681 (69 kisi) Kemer, %14,55’1 (64 kisi) Alanya ve %9,77’si (43
kisi) Muratpasa il¢elerinde bulunan 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alismakta olan
isgdrenlerden olugmaktadir.

6.2. Katihmcilarm Cahsma Ozellikleri

Caligmaya katilan isgorenlerin ¢alisma sekli (sezonluk/siirekli), ¢aligilan
departman, giinliikk calisma saati, sektorde c¢aligma siiresi, su anki isletmede
caligsma siiresi ve isletmeden elde edilen kazang gibi calisma Ozelliklerine ait
bilgiler Cizelge 6.2’de sunulmaktadir.

Cizelge 6.2 incelendiginde katilimcilarin %57’sinin (251 kisi) su anki otel
isletmesinde siirekli olarak, %43’iiniin (189 kisi) sezonluk olarak c¢alismakta
oldugu goriilmektedir. Calisma kapsamindaki otel isletmeleri yaz kis acik olarak
yil boyu hizmet veren isletmeler olmakla birlikte, yaz aylarinda miisteri
yogunlugunun artmasia bagli olarak sezonluk isgdrenlerin istihdam edildigi
isletmelerdir. Anket c¢alismasmnin yaz aylarinda gergeklestirilmesi, otel
isletmelerinde hem siirekli ¢alisan isgorenlere hem de sezonluk calisan isgérenlere

ulagilmasina olanak saglamustir.
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Cizelge 6.2. Katilimcilarin Calisma Ozellikleri

Degiskenler Simif Say1 (n) Yiizde (%)

. Sezonluk 189 43,0

Gahyma Sekli Siirekli 251 57,0

On biiro 95 21,6

Restoran-bar 117 26,6

Mutfak 78 17,7

Kat Hizmetleri 72 16,4

Departman Teknik Servis 32 7,3

Insan

Kaynaklari 19 &3

Halkla iliskiler 9 2,0

Diger 18 41

4-6 saat 9 2,0

N 7-9 saat 138 31,4

G““'“S';;?hsma 10-12 saat 170 38,6

13-15 saat 112 25,5

16 ve tizeri 7 1,6

1 yildan az 11 2,5

. 1-3 y1l 70 15,9

Sektorde Calisma 4-6 yil 136 309
Yih

7-9 yil 129 29,3

10 yildan fazla 94 214

1 yildan az 87 19,8

. 1-3 yil 155 35,2

Isletmede Calisma 46 yil 130 295
Yih

7-9 yil 49 11,1

10 yildan fazla 18 4,1

600-900 10 2,3

950-1250 146 33,2

isletmeden Elde 1300-1600 148 33,6

Edilen Aylhik Gelir 1650-1950 66 15,0

2000-2300 48 10,9

2350-iizeri 21 4,8
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Katilimcilar ¢aligmakta olduklar1 boliim agisindan degerlendirildiginde otel
isletmelerinin  farkli  boéliimlerinde ¢alisan  iggorenlerin  temsil edildigi
goriilmektedir. Calismaya katilanlarin %26,6’s1 (117 kisi) restoran-bar boliimiinde
calisanlardan olusmakta, %21,6’s1 oOnbiiro, %17,7’si mutfak, %16,4’i kat
hizmetleri, %7,3’1 teknik servis bolimii c¢alisanlarindan olusmaktadir. Diger
bolimlere gore daha az isgorenin istihdam edildigi halkla iligkiler ve insan
kaynaklar1 boliimlerinde ¢aligsanlarin 6rneklem igindeki pay1 %6,3 tiir.

Arastirma kapsamindaki otel isletmelerinde ¢aligmakta olan isgorenlerin
giinliik ka¢ saat galigtiklar1 konusunda ilgi ¢ekici bulgular ortaya ¢ikmistir. Buna
gore katilimeilarin cogunlugu (%38,6) giinlitk 10-12 saat ¢alistigini belirtmiglerdir.
Bununla birlikte katilimcilarin %31,4’1iik boliimii giinliik 7-9 saat caligmakta iken
%251 (112 kisi) giinliikk 13-15 saat g¢aligmaktadir. Bu bulgular turizm sektoriinde
uzun calisma saatlerinin s6z konusu oldugu konusundaki genel kaniy1 destekler
niteliktedir.

Cizelge 6.2° de yer alan verilere gore ¢aligmaya katilan otel isletmesi
calisanlarinin ¢ogunlugunu olusturan %30,9’u 4-6 yildir; %29,3’4 7-9 yildir
turizm sektoriinde ¢aligmaktadir. Bununla birlikte ¢alisma kapsamindaki 440
isgdrenden yalnizca 94°ii 10 yildan daha fazla bir siiredir turizm sektoriinde
calismaktadir.

Bulgular mevcut otel isletmesindeki calisma siiresi agisindan
degerlendirildiginde katilimcilarin %35,2’sinin 1-3 yildir, %29,5’inin 4-6 yildir ve
%19,8’inin 1 yildan az bir siiredir ayn1 otel isletmesinde c¢alistiklar1 goriilmektedir.
Ayni isletmede 10 yildan fazla galisan isgérenlerin toplam iginde yalnizca %4’lik
(18 kisi) bir boliimii olusturmast dikkat g¢ekicidir. Bu durum turizm sektoriinde
uzun yillar ayn1 igletmede ¢aligmanin yaygin olmadigini ve sektdrde isgoren devir
hizinin yiiksek oldugunu destekler niteliktedir.

Caligmaya katilan isgorenlerin isletmeden elde ettikleri aylik gelirin
belirlenmesinin, ¢alismada incelenen ise yonelik tutumlar ve psikolojik s6zlesme
algist1 ile olan iligskisinin degerlendirilmesi agisindan o6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Cizelge verilerine gore katilimcilarin %33,6’s1 isletmeden
1.300TL-1.600TL arasinda; %33,2’si ise 950TL-1.250TL arasinda gelir elde
ettiklerini  belirtmislerdir. Bununla birlikte katilimeilarn  %15°lik  boliimii
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isletmeden 1.650 TL-1.950 TL arasinda; %10,9’u 2.000TL-2.300TL arasinda;
%2,3’1 600TL-900TL arasinda gelir elde etmektedir.

Otel isletmelerinde calisan yoneticilerin arastirma kapsaminin disinda
tutulmasi nedeniyle bulgular yalnizca diger ¢alisanlar temsil etmekte, dolayisiyla
isletmeden elde edilen gelir degiskeni yoneticiler disindaki isgorenlerin elde
ettikleri aylik geliri ifade etmektedir. Bu baglamda katilimcilarin yalnizca %4,8’lik
bir boliimiiniin 2.350TL ve {izeri gelir elde ettigi goriilmektedir.

6.3. Arastirma Degiskenlerine Ait Betimsel Istatistikler

Caligmanin bu boliimiinde Antalya’da bulunan 5 yildizli otel igletmelerinde
calisan isgorenlerin, psikolojik sozlesme algisi, is tatmini, Orgiitsel baglilik,
tikenmiglik ve isten ayrilma niyeti tutumlarimi Olgmeye yonelik ifadeleri
degerlendirmeleri ile ilgili betimleyici istatistiklere yer verilmistir.

Anket formunda yer alan 6lgeklerde yer alan ifadeler karsisinda cevap veren
katilimcilarin sayisi, katilimeilarin verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart
sapma degerlerin Cizelge 6.3’de sunulmaktadir.

Ankete katilan yanitlayicilardan 6lceklerde yer alan maddeler hakkindaki
diisiincelerini 5’li Likert olarak yapilandirilmis Olgek {izerinde isaretlemeleri
istenmistir. Katilm diizeyleri 1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum
3=Kararsizim 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde anket formlarinda
yapilandirildigr gibidir.

Cizelge 6.3 incelendiginde katilimcilarmm  psikolojik  sdzlesmeleri
baglaminda, igverenlerinden beklentilerini igeren ifadelerin yer aldigi psikolojik
sozlesme Olcegi icin ortalama degerin X= 4,24 oldugu goriilmektedir. Bu deger
katilimcilarin dlgekte yer alan beklenti ifadelerine biiyiikk oranda katildiklarini
gostermektedir.

Psikolojik s6zlesme 6l¢eginde yer alan beklenti gruplar arasinda, en yiiksek
ortalama degere “calisma saatleri” boyutu ( X = 4,30) sahiptir. “Calisma
saatlerinin agik olarak belirtilmesi”, “aile yagantisina uygun calisma saatlerinin
belirlenmesi” ve “mesai bittiginde isyerinden ¢ikabilme olanagmin sunulmasi”

ifadelerini kapsayan “calisma saatleri” ile ilgili beklentiler, katilimcilarin
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psikolojik sozlesmelerinde yer alan en fazla 6nem verdikleri beklentiler olarak
degerlendirilebilir.

Katilmcilarin psikolojik s6zlesmelerinin igerigini olusturan beklentiler
degerlendirildiginde ikinci sirada “adil maas 6demesi”, “basariya gore terfi olanagi

113

sunulmasi” ve “ iggorenlere esit davranilmasi” ifadeleri ile Olciilen “esitlik ve

adalet” (X =4.24) boyutunun yer aldig1 goriilmektedir.

Uciincii sirada “isverenimden, isimle ilgili yeni beceriler kazanma firsatlar:
sunmasini beklerim” ve “isimi iyi yapabilmem igin gerekli olanaklari sunmasini
beklerim” ifadeleri ile olgiilen “soyut ek olanaklar” (iz 4,20) boyutu yer
almaktadir.

Katilimcilarin igverenlerinden beklentileri arasinda en diisiik ortalamaya
sahip olan boyut “igverenimden performansa bagli ek gelir imkani sunmasini
beklerim” ve “igverenimden tatil imkan1 sunmasini beklerim” ifadeleri ile dlgiilen
“somut ek olanaklar” (i = 4,13) boyutudur.
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Cizelge 6.3. Olgek ifadelerine Verilen Yanitlara Ait Betimsel Istatistikler

Degiskenler 0 Min. Mzi\x. Ortalama |  Std.
Deger | Deger X Sapma
PSIKOLOJIK SOZLESME | 429 1 5 4,24 0,707
Calisma saatleri beklentisi 435 1 5 4,30 0,724
Esitlik ve adalet beklentisi 438 1 5 4,24 0,846
Somut ek olanaklar beklentisi | 438 1 5 4,13 0,987
Soyut ek olanaklar beklentisi | 437 1 5 4,20 0,883
;’;;Ii(z‘?OJIK SOZLESME 420 1 5 2,80 0,880
Algilanan galigma saatleri 434 1 5 2,93 1,149
Algilanan esitlik ve adalet 433 1 5 2,73 1,112
Algilanan somut ek olanaklar | 436 1 5 2,72 1,184
Algilanan soyut ek olanaklar 435 1 5 2,87 1,079
IS TATMINI 435 1 5 3,08 1,074
ISTEN AYRILMA NiYETi | 428 1 5 2,93 1,096
DUYGUSAL BAGLILIK 433 | 1 5 3,02 1,190
TUKENMISLIK 424 | 1 5 2,72 0,959
Duygusal Tiikenme 430 1 5 2,82 1,255
Duyarsizlagma 436 1 5 2,48 1,253
Kisisel Basar1 (-) 437 1 5 2,87 1,232

Cizelge 6.3’de yer alan bilgilere gore psikolojik sdézlesme ihlali dlgeginin
ortalama degeri X =280 olarak hesaplanmustir. Psikolojik s6zlesme ihlali
Olceginde olumlu ifadeler yer almakta ve katilimcilarin ifadelere katilim
diizeylerinin diisiik olmasi, ifadeleri olumsuz olarak degerlendirdiklerine isaret
etmektedir.

Psikolojik sozlesme ihlali Ol¢eginde yer alan en diisiik ortalamalar
“algilanan somut ek olanaklar” (i =2,72) ve “algilanan esitlik ve adalet” (i =
2,73) degiskenlerine aittir. Bu baglamda katilimcilar igverenlerini tatil imkani
sunma, performansa bagli ek gelir sunma, isyerinde tiim ¢alisanlara esit davranma,
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basariya gore terfi imkani sunma ve adil maas dagilimi konularinda diger konulara
gore daha olumsuz olarak degerlendirmislerdir. Psikolojik sdzlesme ihlali
Olceginde yer alan diger degiskenler olan “algilanan soyut ek olanaklar” ve
“algilanan ¢aligma saatleri” degiskenlerinin ortalama degerleri sirasiyla X =287
ve X =2,93 olarak bulunmustur.

Calismada incelenen tutum degiskenlerinin ortalamalar1
degerlendirildiginde, “her seyi hesaba kattigimda, isimden memnun oldugumu
diisiiniiyorum”, “genel olarak isimden memnun degilim (-)” ve “genel olarak
burada ¢aligmay1 seviyorum” ifadeleri ile dlgiilen is tatmini degiskeninin ortalama
degerinin X =3,08 oldugu gorilmektedir. Bu bulgu, katilimcilarin is tatmin
diizeylerini Olgen ifadeler konusunda cogunlukla kararsiz kaldiklari yoniinde

yorumlanabilir.

Katilimcilarin isten ayrilma niyeti dlgeginde yer alan ifadelere verdikleri
yanitlar dogrultusunda, isten ayrilma niyeti degiskeninin ortalama degeri X =293
bulunmustur. Katilimeilarin “daha iyi bir is bulabildigimde bu isyerinden
ayrilacagim”, “ciddi anlamda su anki isimi birakmay1 diigiiniiyorum” ve
“Ontimiizdeki 5 yil bu isletmedeki isime devam etmeyi diislinliyorum (-)”
ifadelerine kararsiza yakin olumsuz bir yaklagim i¢inde olduklar1 séylenebilir. Bu
bulgu katilimcilarin ¢ogunlukla isten ayrilma niyetinde olmadiklar1 yoniinde
yorumlanabilmektedir.

Cizelge 6.3’ de gosterilen verilere gore duygusal baglilik Olgeginin
ortalama degerinin X =3,02 olarak bulunmasi, katilimcilarin 6rgiitlerine duygusal

bagliliklar1 konusunda kararsiz bir yonelim gosterdiklerine isaret etmektedir.

Tukenmiglik degiskeni “duygusal tikkenme”, “duyarsizlagsma” ve “kisisel
basar1” olarak li¢ boyut altinda 6l¢iilmiistiir. Tiilkenmislik degiskeninin ortalama
degeri X =2,72 olarak belirlenmistir. Bu bulgu katilimcilarin ¢aligma hayatlari ile
ilgili tiikenmiglik hissetmedikleri yoniinde yorumlanabilir.

6.4. Katihmcilarin Ise Yonelik Tutumlarinin Demografik Ozellikler ve
Calisma Ozellikleri Agisindan Degerlendirilmesi

Katilimcilarin is tatmini, orgiitsel baglilik, tilkenmislik ve isten ayrilma
niyeti diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, turizm egitimi alip
almama durumu ve haneye giren aylik gelir bilgisi gibi demografik 6zellikler ile

164



isletmedeki c¢alisma sekli, ¢aligilan departman, giinlik c¢alisma saati, turizm
sektoriinde ¢alisma siiresi, isletmede ¢aligsma siiresi ve otel isletmesinin bulundugu
ilce gibi galigma Ozelliklerine gore farklilagip farklilagmadiginin belirlenmesinde
oncelikle Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmustir.

Varyans analizi sonuglarinda ilk olarak varyans analizinin temel varsayimi
olan “varyanslarin homojenligi’nin kontrol edilmesi amaciyla Levene testi sonucu
degerlendirilmistir. Varyanslarin homojenligi varsayiminin saglandigi (p>0,05 ise)
degiskenlerin analizinde Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA); varyanslarin
homojenligi varsayiminin karsilanmadigi (p<0,05 ise) degiskenlerin analizinde ise
ilgili yazarlarin (Kalayci, 2006; Biiyiikoztiirk, 2010) onerileri dogrultusunda
Kruskal Wallis testi kullanilmigtir. Karsilagtirmaya konu olan alt grup sayist iki
olan degiskenler i¢in farkliliklarin belirlenmesinde t-testi uygulanmigtir.

6.4.1 Katihmcillarin ise Yénelik Tutumlarimin Cinsiyetlerine Gore
Farkhilasmasi

Aragtirmaya katilan igsgorenlerin cinsiyetlerine gore, ise yonelik tutumlarini
O0lcmeye  yonelik ifadelere  verdikleri  yanitlarda istatistiksel agidan
yorumlanabilecek bir farklilik olup olmadigim1 belirlemek iizere t-testi

uygulanmustir. Test sonuglar1 Cizelge 6.4’de gosterilmektedir.

Cizelge wverileri incelendiginde is tatmini (p=0,082), tiikenmislik
(p=0,114) ve isten ayrilma niyeti (p=0,124) degiskenlerinin p degerlerinin
0,05’den kiigiik olmadigr belirlenmistir. Boylece is tatmini, tiikenmislik ve isten
ayrilma niyeti tutumlarinin katilimecilarin cinsiyetlerine gore istatistik agidan

anlaml olarak farklilik gostermedigi sdylenebilir.
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Cizelge 6.4. Katilimcilarm Ise Yonelik Tutumlarinin Cinsiyetlerine Gore
Farklilasmas1 T-testi Sonuglari

Cinsiyet N Ortalama Standart t degeri degeri
egerl egerl
y Sapma geri p deg
) Kadin 158 3,20 1,073
Is Tatmini 1,745 0,082
Erkek 275 3,01 1,074
Kadin 156 3,19 1,185
Duygusal 2228 0,026
Baghhk Erkek 275 2,92 1,181
Kadin 152 2,61 979
Tiikenmislik -1,583 0,114
Erkek 270 2,77 1946
isten Avril Kadin 155 2,82 1,106
sten Ayriima 1542 0124
Niyeti Erkek 271 2,99 1,090

Bununla birlikte duygusal baghilik tutumu (p=0,026<0,05) katilimcilarin
cinsiyetine gore farklilik gostermektedir. Duygusal baglilik degiskenini 6l¢meye
yonelik ifadelere verilen yanitlarin ortalama degerleri, katilimcilarin cinsiyetlerine
gore degerlendirildiginde kadin g¢alisanlarin kararsizlik igermekle birlikte
(ort=3,19) orgiite yonelik duygusal baghlik diizeylerinin erkek c¢alisanlara
(ort=2,92) gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

6.4.2. Katihmcilarin ise Yoénelik Tutumlarimn Yas Gruplarina Gore
Farkhilasmasi

Arastirmaya katilan iggdrenlerin i tatmini, orgiitsel baglilik, tilkenmislik ve
isten ayrilma niyeti tutumlarinin ¢alisanlarin yas gruplarina gore farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla ANOVA analizi yapilmigtir.

Yapilan varyans analizinde her bir degisken i¢in degerlendirilen Levene
testi sonucuna gore is tatmini (p=0,876), duygusal baglilik (p=0,475), titkenmislik
(p=0,700) ve isten ayrilma niyeti (p=0,983) degiskenlerinin énem degerlerinin
0,05’den biiylik olmalar1 nedeniyle homojen oldugu belirlenmistir.
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Buna gore varyanslardaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadiginin belirlenmesinde ANOVA analizi sonuglarindan yararlanilmistir.
ANOVA testi sonuglart Cizelge 6.5’de sunulmaktadir.

Cizelge 6.5. Katilimcilarm Ise Yonelik Tutumlarinin Yas Gruplarna Gére
Farklilasmas1 — ANOVA Testi Sonuglari

. . Kareler  Serbestlik Ortalam
Bagimh Degisimin .
Dedisk K . Toplamm  Derecesi a Kare F p
egisken aynagi
= e s9) @) (M)
Gruplar arasi 1,695 3 0,565 0,488 0,691
Is Tatmini Grup ici 498,825 431 1,157
Toplam 50,520 434
Gruplar arasi 3,855 3 1,285 0,907 0,437
Duygusal o
g Grup igi 607,465 429 1,416
Baghhk
Toplam 611,320 432
Gruplar arasi 1,543 3 0,514 0,557 0,644
Tiikenm. Grup igi 387,772 420 0,923
Toplam 389,314 423
isten Gruplar arasi 7,155 3 2,385 2,001 0,113
Ayrilma  Grup ici 505,303 424 1,192
Niyeti Toplam 512,458 427

Cizelge 6.5’ de yer alan veriler degerlendirildiginde; calismaya katilan
isgorenlerin is tatmini (p=0,691>0,05), duygusal baglilik (p=0,437>0,05),
tikenmislik (p=0,644>0,05) ve isten ayrilma niyeti (p=0,113>0,05) tutumlarinin
calisanlarin yas gruplarma gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi goriilmektedir.
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6.4.3. Katimcilarin ise Yénelik Tutumlarimin Medeni Durumlarina Gore
Farkhilasmasi

Caligmaya katilan iggorenlerin ise yonelik tutumlarinin medeni durumlarina
gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesine yonelik yapilan ANOVA
testinin sonuglari Cizelge 6.6’ da sunulmaktadir. Degiskenlerin Levene testi
sonuglarina gore is tatmini (p=0,473), duygusal baglilik (p=0,333), tilkenmislik
(p=0,645) ve isten ayrilma niyeti (p=0,915) degiskenlerinin énem degerlerinin
0,05’den biiyiik oldugu ve bdylece varyansin esit dagildigi varsayiminin
karsilandig1 belirlenmistir.

Cizelge 6.6.Katilimcilarin ise Yonelik Tutumlarinin Medeni durumlarina Gore
Farklilasmasi ANOVA Testi Sonuglar1

.. Ortala
. . Kareler  Serbestlik
Bagimh Degisimin . ma
-, B Toplamn  Derecesi( F p
Degisken Kaynagi Kare
(SS) df)
(MS)
. Gruplar arasi 2,852 2 1,426 1,237 0,291
I
; .. Grupigi 497,106 431 1,153
Tatmini
Toplam 499 958 433
| Gruplar arasi 3,749 2 1,874 1,326 0,267
Duygusa
YUl Grup ici 606521 429 1414
Baghhk
Toplam 610,270 431
Gruplar arasi 0,827 2 0,414 0,447 0,640
Tiikenm. Grup i¢i 388,406 420 0,925
Toplam 389,233 422
isten Gruplar arasi 7,748 2 3,874 3,257 0,039
Ayrilma  Grup igi 504,348 424 1,190
Niyeti Toplam 512,096 426

Cizelge 6.6’da yer alan verilere gore calismaya katilan otel isletmesi
calisanlarinin is tatmini (p=0,291>0,05), duygusal baglilik (p=0,267>0,05) ve
tikenmislik (p=0,640>0,05) diizeyleri medeni durumlarina goére istatistiksel
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acidan anlamh farklilik gostermemektedir. Varyans analizi sonucunda yalnizca
isten ayrilma niyeti degiskeninin 6nem derecesi 0,05’ten diisiik (p=0,039) olarak
bulunmustur. Bu bulgu katiimcilarin isten ayrilma niyetlerinin medeni
durumlarina gore istatistiksel agidan farklilik gosterdigine isaret etmektedir.

6.4.4. Katihmcilarin ise Yonelik Tutumlarimn Egitim Diizeylerine Gore
Farkhlasmasi

Egitim diizeyi degiskeni ikiden fazla grup segenegini kapsadigindan,
katilimcilarin igse yonelik tutumlarinin egitim diizeylerine gore farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesinde uygulanan ANOVA analizi sonucunda tiim
degiskenlere ait Levene testi onem derecelerinin 0,05’den kiigiik oldugu
belirlenmistir.

Levene testi p degerinin 0,05’den kiigiik olmasi varyansin esit dagilimi
varsayiminin saglanmadiginit gdostermekte oldugundan katilimcilarin ise yonelik
tutumlarinin egitim diizeylerine gore farklilasip farklilagsmadiginin belirlenmesinde
varyans homojenligi on sartt gerektirmeyen nonparametrik testlerden Kruskal
Wallis testi uygulanmistir. Analiz sonuglar Cizelge 6.7’ de gosterilmektedir.

Cizelge 6.7 de yer alan Kruskal-Wallis testi sonuclar1 incelendiginde
katilimeilarin is tatmini (p=0,007<0,05), duygusal baglilik (p=0,021<0,05), isten
ayrilma niyeti (p=0,004<0,05) ve tiikenmislik (p=0,001<0,05) diizeylerinin
egitim diizeylerine gore istatistiksel acidan anlamli olarak farklilagtig

goriilmektedir.

Bulgulara gore is tatmin diizeyi agisindan en yiiksek ortalamaya (314,00)
sahip grup yiiksek lisans diizeyinde egitim almis olan galisanlar, en diisiik
ortalamaya (195,85) sahip grup ise ilkdgretim diizeyinde egitim almis olan
isgorenlerdir. Katilimcilarin duygusal baglilik diizeylerinin egitim diizeylerine
gore farklilasmasina bakildiginda da benzer sonuglar oldugu goriilmektedir.
Duygusal baghlik diizeyinde yine en yiiksek ortalamaya (281,70) sahip grup
yiiksek lisans diizeyinde egitim almis olan galisanlar iken en diisiik ortalamaya
(182,26) sahip grup ilkdgretim diizeyinde egitim almis olan isgorenlerdir.
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Cizelge 6.7. Katilimcilarin Ise Yénelik Tutumlarmin Egitim Diizeylerine Gére
Farklilagsmas1 Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Egitim 1 | sraore. | x2 (df) P
Diizeyi
[ikogretim | 88 195,85
Lise 227 211,70
Onlisans 59 214,58
Is tatmini Lisans 53 271,08 | 16,112 5 0,007
Y.lisans 5 314,00
Doktora 2 253,75
Toplam 434
[ikogretim | 86 182,26
Lise 228 218,75
Onlisans 58 216,34
g:;lglﬂia' Lisans 53 | 25568 |13288] 5 o021
Y.lisans 5 281,70
Doktora 2 235,50
Toplam 432
[Ikogretim | 87 232,72
Lise 224 218,00
Isten Onlisans 55 233,10
Ayrilma Lisans 53 155,31 | 17,527 5 0,004
Niyeti Y .lisans 6 162,17
Doktora 2 137,50
Toplam 427
ilké’)gretim 85 228,65
Lise 225 213,79
Onlisans 53 246,83
Tiikenmislik Lisans 52 148,12 21,220 5 0,001
Y .lisans 6 175,25
Doktora 2 151,50
Toplam 423
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Katilmcilarin tikenmislik diizeyleri ve isten ayrilma niyetlerinin egitim
diizeylerine gore farklilasmasi1 degerlendirildiginde, her iki degisken icin de en
yiiksek ortalamalara sahip grubun oOnlisans diizeyinde egitim almis olan
calisanlar oldugu goriilmektedir. Boylece anket formunu yanitlayan otel igletmesi
calisanlarindan en fazla tilkkenmislik hisseden ve en fazla isten ayrilma niyetinde
olan grubun Onlisans diizeyinde egitim alan isgorenler oldugu
sOylenebilmektedir.

Tiikenmisglik degiskeninde en diisikk ortalama (148,12) lisans diizeyinde
egitim almig olan iggérenlere ait olmakla birlikte, isten ayrilma niyeti
degiskeninde en disiik ortalama (137,50) doktora diizeyinde egitim almig olan
isgorenlere aittir.

6.4.5. Katiimcilarin Ise Yonelik Tutumlarinin Turizm Egitimi Durumlarina
Gore Farklilasmasi

Katilimcilarin ise yonelik tutumlarinin turizm egitimi durumlarina gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesinde uygulanan ANOVA analizi
sonucunda tiim degiskenlere ait Levene testi onem derecelerinin 0,05’den kii¢iik
oldugu belirlenmis ve bu dogrultuda Kruskal-Wallis Testi uygulanmustir. Anket
formunu yanitlayan katilimcilarin is tatmini, orgiitsel baglilik, tiikenmislik ve
isten ayrilma niyeti tutumlariin turizm egitimi durumuna gore farklilagmasinin
belirlenmesi amaciyla yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglar1 Cizelge 6.8’de

sunulmaktadir.

Cizelge verileri incelendiginde katilimcilarin is tatmini (p=0,003<0,05),
duygusal baglilik (p=0,000<0,05) ve isten ayrilma niyeti (p=0,015<0,05)
tutumlariin katilimeilarin turizm egitimi durumlarina gore istatistiksel agsidan
anlamli olarak farklilik gosterdigi soOylenebilir. Diger yandan tiikenmislik
(p=0,106>0,05) degiskeninde katilimcilarin egitim diizeylerine gore istatistiksel
acgidan anlamli olarak farklilik tespit edilmemistir.
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Cizelge 6.8. Katilimcilarin Ise Yénelik Tutumlarinin  Turizm Egitimi
Durumlarina Goére Farklilagsmasi - Kruskal -Wallis Testi Sonuglari

Egitim Diizeyi | N S‘?fn(r))rt' Xz af | p
Is tatmini Turizm Lisesi 78 213,21
Turizm Onlisans 27 211,61
Turizm Lisans 66 259,69
junam 6 | 33033 | 17884 | 5 | 0003

Diger Kurumdan 57 180,42
Tur.Egt.Almayan | 200 213,23

Toplam 434
Duygusal  Turizm Lisesi 77 236,56
Baghhk Turizm Onlisans 25 255,82
Turizm Lisans 67 255,72
Turizm 5 | 32630 | 23788 | 5 | 0,000
Lisansiistii

Diger Kurumdan 58 183,72
Tur.Egt.Almayan | 200 197,49

Toplam 432

Isten Turizm Lisesi 77 211,73

Ayrlma  Tyrizm Onlisans | 26 259,44

Niyeti Turizm Lisans 66 | 183,13
Turizm 6 | 14867 |14166 | 5 | 0015
Lisansiistii

Diger Kurumdan 55 249,61
Tur.Egt.Almayan | 197 211,28

Toplam 427
Tiitkenm. Turizm Lisesi 78 214,24
Turizm Onlisans 26 243,81
Turizm Lisans 65 183,45
Turizm 6 | 13950 | 0080 | 5 | 0106
Lisansiistii

Diger Kurumdan 52 233,45
Tur.Egt.Almayan | 196 212,89
Toplam 423
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Cizelge 6.8’e gore katilimeilarin is tatmini (330,33) ve duygusal baglilik
(326,30) diizeyleri agisindan en yiiksek ortalamaya sahip grup turizm alaninda
yiiksek lisans diizeyinde egitim alan isgorenler iken her iki degisken igin de en
diisiik ortalama halk egitim merkezleri, ticaret odalari vb. kurumlardan mesleki

egitim almis olan isgorenlere aittir.

Katilimeilar arasinda isten ayrilma niyeti (259,44) ve tiikenmislik diizeyi
(243,81) ortalamasi en yiiksek olan grup onlisans diizeyinde turizm egitimi almig
olan calisanlardir. Isten ayrilma niyeti ve tiikkenmislik diizeyleri acisindan en

diisiik ortalamalar turizm alaninda lisansiistii egitim almis olan iggdrenlere aittir.

6.4.6. Katihmcilarin ise Yonelik Tutumlarimn Haneye Giren Aylik Gelire

Gore Farklilasmasi

Katilimcilarin ise yonelik tutumlarinin haneye giren aylik gelir diizeyine
gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesinde uygulanan ANOVA
analizi sonucunda tiim degiskenlere ait Levene testi 6nem derecelerinin 0,05’den
kiigiik oldugu belirlenmis ve bu dogrultuda Kruskal-Wallis Testi uygulanmustir.
Analiz sonuglar1 Cizelge 6.9’da sunulmaktadir.
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Cizelge 6.9. Katilimcilarin Ise Yonelik Tutumlarmin Haneye Giren Aylik Gelire
Gore Farklilasmasi Kruskal -Wallis Testi Sonuglari

Egitim Diizeyi | N S‘?:j'n (r))rt' x: | df P
600 - 900 TL 13 213,21

950- 1250 TL a1 211,61

1300 -1600 TL | 118 259,69

Is tatmini  1650-1950 TL 63 330,33 |13,467] 5 0,019
2000-2300 TL 67 180,42
2350 TL ve Uzeri| 79 213,23
Total 431

600 - 900 TL 12 236,56
950- 1250 TL 92 255,82
1300 -1600 TL | 118 255,72
1650-1950 TL 62 326,30 [14,199] 5 0,014
2000-2300 TL 66 183,72
2350 TL ve Uzeri| 79 197,49
Total 429

600 - 900 TL 13 211,73
950- 1250 TL 91 259,44
isten 1300 -1600 TL | 115 183,13
Ayrilma 1650-1950 TL 60 148,67 13,861 5 0,017
Niyeti 2000-2300 TL 65 249,61
2350 TL ve Uzeri| 78 211,28

Total 422

600 - 900 TL 12 214,24

950- 1250 TL 91 243,81

1300-1600 TL | 114 183,45

Tiikenm.  1650-1950 TL 62 13950 14,857 5 0,011
2000-2300 TL 67 233,45

2350 TL ve Uzeri| 78 212,89

Total 424

Duygusal
Baghhk

Cizelge 6.9°da yer alan Kruskal-Wallis Testi verilerine gore otel isletmesi
caliganlarinin is tatmini (p=,019), duygusal baglilik (p=,014), tikkenmislik (p=,017)
ve isten ayrilma niyeti (p=,011) diizeyleri haneye giren aylik gelir diizeylerine
gore istatistiksel agidan anlamli farklilik géstermektedir.
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6.4.7. Katihmeilarin ise Yonelik Tutumlarimin Isletmedeki Calisma Sekline
Gore Farklhilasmasi

Aragtirmaya katilan isgdrenlerin ig tatmini, orgiitsel baglilik, tilkenmiglik
ve isten ayrilma niyeti tutumlarmin otel isletmesinde sezonluk veya siirekli
calisma sekline gore istatistiksel agidan yorumlanabilecek bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek iizere t-testi uygulanmustir. Test sonuglar c¢izelge
6.10°da sunulmaktadir.

Cizelge 6.10. Katilimcilarin Ise Yénelik Tutumlarinin Cahisma Sekline Gére
FarklilagsmasiT-testi Sonuglari

Cal Sekli N Ortala | Standart ¢
alisma dekil
3 ma Sapma P
i Sezonluk 187 2,98 1,155
_I_S .. -1,748 0,001
atmint | gy ekl 248 | 3,16 1,004
Duvausal Sezonluk 186 2,76 1,169
B Ylgl Kk -3,997 0,914
agIIK | Siirekli 247 | 322 1,170
Sezonluk 184 2,98 1,155
Tiikkenm. 0,793 0,602
Sirekli 240 3,16 1,004
isten Sezonluk 185 2,76 1,169
Ayrilma 2,684 0,046
Niyeti | Strekli 243 | 322 1,170

Cizelge 6.10°da is tatmini (p=0,001) ve isten ayrilma niyeti (p=0,046)
degiskenlerinin p degeri 0,05’den diisiik olarak ortaya ¢ikmustir. Buna gore otel
isletmelerinde sezonluk olarak calisan ve siirekli olarak calisan katilimcilar
arasinda is tatmini ve isten ayrilma niyeti diizeyleri acisindan istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar oldugu s6ylenebilir.
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Katilmcilarin - duygusal baglilik (p=0,914) ve tiikenmislik (p=0,602)
diizeyleri agisindan isletmede sezonluk veya siirekli ¢alisma durumlara gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

6.4.8. Katihmcilarin Ise Yonelik Tutumlarimin Cahsilan Departmana Gére
Farkhilasmasi

Degiskenlerin Levene testi sonuglarina gore is tatmini (p=0,162), duygusal
baghlik (p=0,532), tikenmislik (p=0,505) ve isten ayrilma niyeti (p=0,532)
degiskenlerinin 6nem degerlerinin 0,05’den biiyiik oldugu ve bdylece varyansin
esit dagildigt  varsaymminin  karsilandigi  belirlenerek  ANOVA  testi
gercgeklestirilmistir.

Caligmaya katilan iggorenlerin ise yonelik tutumlarmmin calistiklar
departmana gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesine yonelik yapilan
ANOVA testinin sonuglart Cizelge 6.11° de gosterilmektedir.

Cizelge 6.11. Katilimcilarin Ise Yonelik Tutumlarinin Calisilan Departmana Gére
Farklilasmasi ANOV A Testi Sonuglari

Bagimh  Degisimin Kareler ort.
Degisken  Kaynaga Toplami df Kare F p
(SS) (MS)
Gruplar aras1 22,143 7 3,163 2,824 0,007
Is Tatmini Grup ici 478,377 427 1,120
Toplam 50,520 434
Gruplar aras1 35,959 7 5,137 4528 0,000
E:gﬁﬁial Grup ici 476498 420 1135
Toplam 512,458 427
Gruplar aras1 31,248 7 4,464 3,271 ,002
Tiikenm.  Grup ici 580,072 425 1,365
Toplam 611,320 432
isten Gruplar aras1 19,129 7 2,733 3,071 ,004
Ayrilma  Grup ici 370,185 416 ,890
Niyeti Toplam 389,314 423
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Cizelge 6.11°de yer alan verilere gore ¢alismaya katilan otel isletmesi
calisanlarin is tatmini (p=0,007<0,05), duygusal baglilik (p=0,000<0,05) ve
tikenmisglik (p=0,002<0,05) ve isten ayrilma niyeti (p=0,004<0,05) diizeyleri
calistiklar1 departmana gore istatistiksel agidan 6nemli farkliliklar gostermektedir.

6.4.9. Katimcilarin ise Yonelik Tutumlarimn Giinliik Calisma Saatine Gore
Farkhlasmasi

Anket caligmasia katilan isgorenlerin ise yonelik tutumlarinin giinlitk
caligsma saatlerine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesine yonelik
yapilan ANOVA testi sonuglarinda degiskenlerin Levene Testi p degerlerinin
0,05’den kiiciik bulunmasi nedeniyle, farklilasmanin belirlenmesinde Kruskal-
Wallis Testi sonuglarindan yararlanilmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge 6.12°de
gosterilmektedir.

Cizelge 6.12°de yer alan analiz sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin is
tatmini (p=0,000<0,05), duygusal baglilik (p=0,000<0,05) ve isten ayrilma niyeti
(p=0,004<0,05) tutumlarmin ginliik ¢alisma saatine gore istatistiksel agsidan
anlamli olarak farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Diger yandan tiikenmislik (p=0,070>0,05) degiskeninde katilimcilarin
isyerinde giinliik calisma saatine gore istatistiksel a¢idan anlamli olarak farklilik
tespit edilmemistir.
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Cizelge 6.12. Katilimcilarin ise Yoénelik Tutumlarinin Giinliik Calisma Saatine
Gore Farklilasmasi - Kruskal -Wallis Testi Sonuglari
R Sira
Giinliik
) N Ortalamas1 | X2 df p
Cahisma Saati
(mn)
4-6 saat 9 179,39
7-9 saat 135 237,04
10-12 saat 169 228,19
Is tatmini 13-15 saat 111 182,32 20,961 4 0,000
16 saat ve lizeri 7 97,14
Toplam 431
4-6 saat 9 174,33
7-9 saat 134 244,39
5 | 10-12 saat 167 230,21
a
HWY9USal 12 15 saat 112 | 16721 |33208] 4 o000
Baghhk )
16 saat ve lizeri 7 106,50
Toplam 429
4-6 saat 8 229,13
. 7-9 saat 133 202,35
Isten 10-12 saat 167 196,92
Ayrilma 15,622 4 0,004
- 13-15 saat 109 240,15
Niyeti
16 saat ve tizeri 7 327,57
Toplam 424
4-6 saat 9 230,28
7-9 saat 131 203,15
10-12 saat 163 199,48
Tiikkenm. 8,666 4
13-15 saat 110 227,90 0,070
16 saat ve lizeri 7 305,86
Toplam 420
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Katilmcilarin ige yonelik tutumlarinin  giinliik ¢alisma saatine gore
farklilagmasi gruplarin ortalamalari agisindan degerlendirildiginde, giinliik 7-9 saat
calisan katilimcilarin is tatmini (Mmr=237,04) ve duygusal baglilik (mr=244,39)
diizeylerinde en yiiksek ortalamaya sahip ¢alisan grubu oldugu goriilmektedir.

Glnliik 16 saat ve iizeri c¢alisan az sayidaki katilimcilar is tatmini
(mr=97,14) ve duygusal baglilik (mr=106,50) diizeylerinde en diisiik ortalamalara
sahip iken bu grubun isten ayrilma niyeti (mr=327,57) ve tiikenmislik (mr=305,86)
diizeylerinde en yiiksek ortalamaya sahip olmalari sasirtict degildir.

6.4.10. Katthmcilarin ise Yéonelik Tutumlarimin Sektérde Calisma Siiresine
Gore Farklilasmasi

Katilimcilarin ige yonelik tutumlarinin turizm sektdriinde ¢aligma siirelerine
gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen
ANOVA testi sonucunda is tatmini (p=0,000) ve duygusal baglilik (p=0,063)
degiskenlerinin Levene Testi p degerlerinin 0,05’den kii¢iik oldugu belirlenmistir.
Bu dogrultuda varyansin homojen dagilimi kosulunu saglamayan is tatmini ve
duygusal baglilik degiskenlerinin sektdrde calisma siiresine gore farklilagmasinin
incelenmesinde Kruskal-Wallis Testi sonuglarindan yararlanilmigtir.

Varyansin homojenligi kosulunu saglayan tilkenmiglik (Levene p=933) ve
isten ayrilma niyeti (Levene p=453) degiskenlerinin sektérde calisma siiresine
gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesinde ise ANOVA analizi sonuglari
kullanilmistir.  {lk olarak Kruskal-Wallis Testi sonuglar1 Cizelge 6.13’de
gosterilmektedir.
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Cizelge 6.13. Katilimcilarm Is Tatmini ve Duygusal Baglilik Diizeylerinin
Sektorde Calisma Siiresine Gore Farklilasmasi Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Sektorde Sira Ort.
. .1 N X? df P
Calisma Siiresi (mr)
1 yild
yreanaz 11 | 18068
suiredir
1-3y1l 68 20,36
. 4-6 yil 134 238,60 S 877 s 0.096
Is tatmini ) )
e AR 128 | 203,94
10 yildan fazla 94 224,90
Toplam 435
1 yildan az
. 11 149,36
suredir
1-3y1l 69 202,34
D 4-6 yi1l 132 242,75
uygusal Y 12026 4 | 0,017
Baghhk 7-9 yil 128 201,09
10 yildan fazla 93 221,23
Toplam 433

Cizelge verilerine gore is tatmin degiskeninin 6nem degeri (p=0,096) 0,05
degerinden yiiksek bulunmustur. Buna gore katilimcilarin is tatmin diizeylerinin
sektorde calisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi sOylenebilir. Bununla birlikte otel isletmeleri ¢alisanlarinin duygusal
baglilik dizeyleri (p=0,017<0,05) sektorde calisma siirelerine gore istatistiksel

acidan 6nemli olarak farklilagmaktadir.

Katilimcilarin tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti tutumlarmin sektorde
caligma siiresine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesine yonelik
olarak gerceklestirilen ANOVA testi sonuglar1 Cizelge 6.14°de sunulmaktadir.
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Cizelge 6.14. Katithmecilarin Tiikenmiglik ve Isten Ayrilma Niyeti Diizeylerinin
Sektorde Calisma Siiresine Gore Farklilasmasi - ANOVA Testi Sonuglari

Bagimh Degisimin Kareler ; Ort. F
Degisken Kaynag1  Toplam (SS) Kare P
Gruplar arasi 7,904 4 1976 2,171 0,071
Tiikenmislik  Grup ici 381,410 419 0,910
Toplam 389,314 423
Gruplar arasi 11,630 4 2,908 2,456 0,045
isten
Ayrilma Grup i¢i 50,828 423 1,184
Niyeti
Toplam 512,458 427

Cizelge 6.14 incelendiginde katilmcilarin  isten ayrilma niyeti
(p=0,045<0,05) diizeylerinin sektorde c¢alisma siiresine gore istatistik agidan
anlamli olarak farklilik gosterdigi; katilimcilarin tiikenmislik (p=0,071>0,05)
diizeylerinin ise sektorde galisma yilina gore istatistik agidan anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir.

6.4.11. Katihmcilarin ise Yonelik Tutumlarimin isletmede Cahsma Siiresine
Gore Farklilasmasi

Katilimcilarin ise yonelik tutumlarinin, arastirmanin  gerceklestirildigi
donemde caligsmakta olduklari otel isletmesinde ne kadar siiredir ¢aligtiklarina gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla tek yonli varyans analizi
yapilmustir.

Levene Testi sonuglart incelendiginde, is tatmini (p=0,006<0,05) ve isten
ayrilma niyeti (p=0,000<0,05) degiskenlerinin varyanslarinda homojenlik
olmadigi, dolayisiyla ANOVA testi yapilamayacagi belirlenmistir.
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Bu dogrultuda belirtilen iki degiskenin analizinde Kruskal-Wallis Testi
kullanilmistir. Diger yandan varyansin homojenligi kosulunu karsilayan duygusal
baglilik (p=0,961>0,05) ve tiikkenmislik (p=0,635>0,05) degiskenleri ANOVA testi
ile analiz edilmistir. ~ Kruskal-Wallis Testinin sonuglar1 Cizelge 6.15°de
sunulmaktadir.

Cizelge 6.15. Katilimcilarm Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Diizeylerinin
Isletmede Calisma Siiresine Gore Farklilasmas1 Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Isletmede Sira
Calisma Siiresi N | Ortalamas1 | X? df p
(mr)
1 yildan az 86 196,94
1-3y1l 153 206,89
4-6 yil 130 248,51
Is tatmini  7-9 y1l 47 203,52]12,068| 4 0,017
10 yildan fazla 18 218,47
Toplam 434
1 yildan az 86 228,16
1-3y1l 149 221,21
Isten 4-6 y1l 127 213,50
Ayrilma  7-9 yil 47 183,871 6,917 4 0,140
Niyeti 10 yildan fazla 18 168,83
Toplam 427
86 228,16

Cizelge 6.15°de yer alan veriler degerlendirildiginde katilimcilarin is tatmini
diizeylerinin (p=0,017<0,05) mevcut isletmede calisma siiresine gore istatistiksel
acidan anlamli olarak farklilik gdsterdigi sOylenebilir. Katilimcilar arasinda is
tatmini konusunda en yiiksek ortalamaya sahip olan grup isletmede 4-6 yildir
calismakta olan isgorenlerdir. Is tatmini agisindan en diisiik ortalama ise igletmede

1 yildan az siiredir ¢alisan katilimcilara aittir. Katilimeilari isten ayrilma niyeti
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diizeylerinde (p=0,140>0,05) ise mevcut isletmede calisma siiresine gore
istatistiksel acidan anlamli bir farklilasma bulunmamustir.

Otel calisanlarmin duygusal baglilik ve tiikenmislik diizeylerinin mevcut
isletmede c¢aligma siiresine gore farklilasip farklilagmadiginin belirlenmesi
amactyla yapilan ANOVA testi sonuclar1 Cizelge 6.16’da gosterilmektedir.

Cizelge 6.16’da yer alan sonuglara gore katilimcilarin duygusal baglilik
diizeylerinin mevcut isletmede calisma siiresine gore istatistiksel agidan farklilik
gosterdigi sdylenebilir. Bununla birlikte katilimcilarin titkenmiglik diizeylerinde
mevcut isletmedeki caligma siiresine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

bulunmamugtir.

Cizelge 6.16. Katilimcilarin Duygusal Baglilik ve Tiikkenmislik Diizeylerinin
Isletmede Calisma Siiresine Gore Farklilasmas1 - ANOVA Testi Sonuglari

Bagimlhi  Degisimi Kareler Ort.Kare

agimh egisimin :

%. 819 . Toplamm  df F P
Degisken Kaynag (SS) (MS)

Gruplar aras1 20,373 4 5,093 3,686 0,006

Duygusal
Yo Grup ici 580,001 427 1,382
Baghhk
Toplam 610,364 431
Gruplar arasi 3,223 4 0,806 0,874 0,479
Tiikkenm.  Grup i¢i 385,184 418 0,921

Toplam 388,407 422
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6.4.12. Katihmeilarin Ise Yonelik Tutumlarinin Isletmeden Elde Edilen Aylik
Gelire Gore Farkhilasmasi

Calismaya katilan otel ¢alisanlarinin igse yonelik tutumlariin isletmeden
elde edilen aylik gelir diizeyine gore farklilagip farklilagmadiginin belirlenmesine
yonelik ANOVA testi yapilmistir. Analizde yer alan tiim degiskenlerin Levene
Testi p degerlerinin 0,05’den biiyiik oldugu belirlenmistir. (Is tatmini p=0,20;
duygusal baglilik p=0,177; tiikenmislik p=0,750; isten ayrilma niyeti p=0,135).
ANOVA Testinin sonuglar1 Cizelge 6.17°de gosterilmektedir.

Cizelge 6.17. Katilimcilarin Ise Yénelik Tutumlarmin Isletmeden Elde Edilen
Aylik Gelire Gore Farklilasmasi - ANOVA Testi Sonuglari

Kareler
Bagimh  Degisimin Ortalama
< . Toplanmm p
Degisken Kaynag Kare (MS)
(SS)
Gruplar arasi 9,311 5 1,862 1,623 0,153
Is Tatmini Grup ici 491,203 428 1,148
Toplam 50,513 433
| Gruplar arasi 18,730 5 3,746 2,703 0,020
Duygusa
Y9 Grup ici 500,405 426 1,386
Baghhk
Toplam 609,135 431
Gruplar arasi 12,766 5 2,553 2,830 0,016
Tiikenm.  Grup igi 376,247 417 0,902
Toplam 389,013 422
isten Gruplar arasi 13,869 5 2,774 2,346 0,041
Ayrilma  Grup ici 497,715 421 1,182
Niyeti Toplam 511,584 426

Cizelge 6.17 incelendiginde katilimcilarin isletmeden elde ettikleri aylik
gelire gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilasma gosteren degiskenlerin
duygusal baglilik (p=0,02<0,05); tiikkenmislik (p=0,016<0,05) ve isten ayrilma
niyeti (p=0,041<0,05) oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin i tatmini
diizeylerinde (p=0,153>0,05) isletmeden elde edilen aylik gelire gore istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
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6.4.13. Katihmcilarin ise Yoénelik Tutumlarmmin Cahsilan flceye Gore
Farkhlasmasi

Katilimcilarin ige yonelik tutumlarinin, ¢alisilan otel isletmesinin bulundugu
ilgeler agisindan anlamli farkliliklarin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi igin
gerceklestirilen ANOVA testi sonucunda degiskenlerin Levene Testi p
degerlerinin 0,05’den kiigiik oldugu belirlenmistir. (is tatmini p=0,000<0,05;
duygusal baglilik p=0,005<0,05; tiikenmislik p=0,000<0,05; isten ayrilma niyeti
p=0,006<0,000).

Bu dogrultuda gerekli bulgularin elde edilmesinde Kruskal-Wallis Testi
sonuglarindan yararlanilmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge 6.18’de gosterilmektedir.
Cizelge 6.18 incelendiginde katilimcilarin is tatmini (p=0,000<0,05), duygusal
baghlik (p=0,006<0,05), tiikkenmislik (p=0,000<0,05) ve isten ayrilma niyeti
(p=0,007<0,05) diizeylerinin, ¢alisilan otel isletmesinin bulundugu ilgeye gore
istatistiksel agsidan anlamli olarak farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Katilimcilarin galigmakta olduklari otel igletmelerinin bulundugu ilgelere
gore ise yonelik tutumlarindaki  farkliliklar, ortalamalar  agisindan
degerlendirildiginde Manavgat (p=255,16) ve Serik (p=232,32) ilcelerinde
bulunan otel ¢alisanlarinin is tatmini konusunda en yiiksek ortalamalara sahip
olduklar1 goriilmektedir. Is tatmini konusunda en diisiik ortalamaya sahip

calisanlar ise Alanya’da bulunan otel isletmelerinde ¢alisan iggérenlerdir.

Duygusal baglilik diizeyi agisindan da yine Manavgat ilgesinde calisan
isgdrenlerin en yiiksek ortalama degere (p=244,17) sahip olduklar1 belirlenmistir.
Bununla birlikte Alanya’da ¢alisan katilimcilar duygusal baglilik degiskeninde en
diistik ortalama degeri (p=171,05) géstermektedirler.

Cizelge verilerine gore tiikenmislik degiskeninde en yiiksek ortalamalar
Konyaalt1 (p=255,32) ve Kemer (p=247,62) ilgelerinde yer alan otel isletmelerinde
calisan iggorenlere aittir. Serik ilgesinde ¢aligsan isgdrenlerin tikenmislik diizeyleri
ise grubun en diisiik ortalamasini (p=157,24) gostermektedir.
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Cizelge 6.18. Katilimcilarin Ise Yénelik Tutumlarmmn Calisilan Ilgeye Gore
Farklilasmas1 Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

) Sira
Iige N Ortalamasi X2 df p
(mr)
Alanya 63 159,19
Kemer 67 213,78
Konyaalt1 75 208,27
Is tatmini Manavgat 86 255,16 23,398 | 5 0,000
Muratpasa 43 219,77
Serik 101 232,32
Toplam 435
Alanya 64 171,05
Kemer 68 231,32
Duygusal Konyaalti 12 234,77
Baghlik Manavgat 85 244,17 16,291 S 0,006
Muratpasa 43 204,37
Serik 101 206,32
Toplam 433
Alanya 60 242,04
Kemer 65 247,62
Konyaalt1 74 255,32
Tiikenm. Manavgat 87 198,29 39,510 5 0,000
Muratpasa 41 197,20
Serik 97 157,24
Toplam 424
Alanya 61 223,48
Kemer 66 236,11
Isten Konyaalt1 73 242,71
Ayrilma  Manavgat 86 197,81 | 16,077 | 5 0,007
Niyeti Muratpasa 43 231,86
Serik 99 180,71
Toplam 428

Tiikkenmislik degiskeninde en yiiksek ortalamaya sahip olan Konyaalt
ilgesindeki otel isletmelerinde ¢alisan isgorenler ayn1 zamanda isten ayrilma niyeti
degiskeninde de en yiliksek ortalamaya sahip (p=242,71) grup olarak ortaya
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cikmustir. Isten ayrilma niyeti degiskeninde en diisiik ortalamaya sahip olan grup
ise tikenmislik diizeyi en diisik olan Serik (p=180,71) ilcesindeki otel
isletmelerinde ¢aligan isgorenlerdir.

6.5. Arastirma Hipotez Testleri

Bu béliimde otel isletmelerinde calisan isgérenlerin psikolojik s6zlesme ve
psikolojik s6zlesmenin boyutlarina iliskin algilarinin is tatmini, orgiitsel baglilik,
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti iizerinde etkilerinin incelenmesine yonelik
olusturulan arastirma hipotezlerinin test edilmesi sonucunda ulasilan bulgulara yer
verilmektedir.

Psikolojik soézlesmenin ise yonelik tutumlar iizerindeki etkilerinin
incelenmesi ile ilgili olusturulan hipotezlerin test edilmesinde psikolojik s6zlesme
algist “uyum algis1i” ve “ihlal algisi” olarak iki diizeyde ele alinmistir.
Aragtirmanin hipotezleri dogrultusunda incelenen ise yonelik tutumlardan her biri
iizerinde ilk olarak psikolojik sdzlesme uyum algisinin ve boyutlarinin etkisi,
ikinci olarak da ihlal algist ve boyutlarinin etkisi incelenmistir. Boylece hem
psikolojik sozlesmesinde yer alan beklentileri karsilanmig olan isgdrenlerin, hem
de beklentileri kargilanmamis olan isgorenlerin psikolojik sozlesme algilarinin ise

yonelik tutumlari tizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amaglanmustir.

199 ¢ 9% ¢

Psikolojik sozlesme algis1 “calisma saatleri”, “esitlik ve adalet”, “somut ek
olanaklar” ve “soyut ek olanaklar” olarak dort boyut olarak ele alinmis ve her bir

boyutun iggérenlerin tutumlari lizerindeki etkileri incelenmistir.

Psikolojik sdzlesme uyum ve ihlal algilarmin isgorenlerin ise yonelik
tutumlart iizerindeki etkilerinin incelenmesi amaciyla olusturulan hipotezler
dogrusal regresyon analizleri ile degerlendirilmistir. Regresyon analizi bir bagimli
degisken ile bir veya birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iligkilerin bir
matematiksel esitlik ile agiklanmas: siirecidir (Kalayci, 2005:259).

Regresyon analizinden elde edilen sonuglarin giivenilirligi agisindan
degiskenler arasinda ¢oklu baglanti (multicollinearity) olmamasi ve otokorelasyon

olmamasi varsayimlarinin saglanmis olmas1 gerekmektedir.
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Coklu baglanti sorunu bagimsiz degiskenler arasinda ¢ok giiclii korelasyon
olmasini ifade etmekte ve bu durumda bagimli degisken iizerinde bu degiskenlerin
aciklayicilik giicii azalmaktadir. Bagimsiz degiskenler arasinda ¢ok giiglii
korelasyon olmasi durumunda (-1 veya +1) iki degisken tek bir degisken gibi
algilanmakta, ancak varyans ylizdeleri arttigi icin aciklayicilik diismektedir
(Eroglu, 2005). Modelde ¢oklu baglanti sorunu olup olmadiginin incelenmesinde
tolerans ve VIF (Variance Inflation Factor) degerleri kontrol edilmektedir
(Kalayci, 2005:268). Coklu baglanti sorunun olmadiginin sdylenebilmesi i¢in VIF
degerinin 0,10’dan biiyiik ve 10’dan kiigiik olmas1 gerekmektedir (Hair vd., 2006).

Regresyon analizinde otokorelasyon ise hata teriminin birbirini izleyen
degerleri arasinda iliski bulunmasi halidir. Bu durum genel dogrusal regresyon
modelinin 6nemli bir varsayimindan sapma durumunu ifade etmektedir (Yiksel,
2014:153). Calismada regresyon modelinde otokorelasyonun sinanmasinda Durbin
Watson katsayisi kullanilmistir. Buna gore deger O ile 4 arasinda degismekte, 0’a
yakin olan degerler asir1 pozitif korelasyonu, 4’e yakin degerler asir1 negatif
korelasyonu, 2’ye yakin degerler ise otokorelasyon olmadigini gosterir. Durbin
Watson degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi arzulanir. Pozitif otokorelasyon, b
katsayilarinin standart hatalariin ¢ok kiigiik, negatif otokorelasyon ise ¢ok biiyiik
oldugu anlamina gelmektedir (Kalayci, 2006).

6.5.1. Psikolojik S6zlesmenin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi
6.5.1.1. Psikolojik S6zlesme Uyum Algisinin is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Aragtirma kapsaminda otel galisanlarinin psikolojik sézlesme ile ilgili
uyum ve ihlal algilarinin is tatmini tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesinde ilk
olarak isgorenlerin psikolojik sbdzlesme uyum algisi ve boyutlan ile ilgili
hipotezler test edilmistir. Bu baglamda arastirmaya katilan ¢alisanlarin psikolojik
sOzlesme uyum algisinin is tatmini iizerindeki etkilerini incelemeye yonelik test

edilen hipotezler su sekildedir;

H-1: Otel isletmesi c¢alisanlarmin psikolojik sdzlesme uyum algilarinin is
tatminleri tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H-la: Otel isletmesi calisanlarimin calisma saatlerine yonelik uyum
algilarmin is tatminleri lizerinde anlaml1 ve pozitif etkisi vardir
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H-1b: Otel isletmesi c¢aliganlarinin esitlik ve adalet boyutuna yonelik
algilarmin is tatminleri lizerinde anlaml1 ve pozitif etkisi vardir

H-1c: Otel isletmesi calisanlarinin somut ek olanaklara yonelik uyum

algilariin is tatminleri lizerinde anlaml1 ve pozitif etkisi vardir

H-1d: Otel isletmesi calisanlarinin soyut ek olanaklara yonelik uyum

algilarinin is tatminleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

Katilmcilarin psikolojik sozlesme ile ilgili uyum algilarinin is tatmini
iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik gerceklestirilen regresyon analizinin
sonuglar1 Cizelge 6.19°da verilmektedir.

Cizelge 6.19. Psikolojik S6zlesme Uyum Algisinin is Tatmini Uzerindeki Etkisi

B SH B t p F
Sabit 3,550 | 0,70 50,947 | 0,000
Psikolojik 14,283 | 0,000
Sozl. 0,284 | 0,75 | 0,293 | 3,779 0,000
Uyumu

Bagimli Degisken:Is Tatmini;Durbin Watson=2,26
B=Standartlastirilmamis Beta Degeri; SH=Standart Hata

Cizelge 6.19’da yer alan ANOVA tablosundan elde edilen verilerde
F=14,283 ve p=0,000 degerleri modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, psikolojik sdzlesme
degiskeninin is tatmini degiskeni iizerinde istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) ve
pozitif ($=0,29) bir etkisi bulunmaktadir.

Bu bulgulara gore arastirmanin “otel isletmelerinde ¢alisan isgirenlerin
psikolojik sozlesme uyum algilarinin is tatminleri iizerinde anlaml ve pozitif bir
etkisi vardir” seklinde ifade edilen H-1 hipotezi kabul edilmektedir.

Psikolojik sézlesme uyum algisi alt boyutlariin isgdrenlerin is tatminleri
iizerindeki etkisinin belirlenmesinde ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistr.

99 ¢ 99 <c

Regresyon modelinde “galisma saatleri uyumu”, “esitlik ve adalet uyumu”, “somut
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ek olanaklar uyumu” ve “soyut ek olanaklar uyumu” bagimsiz degiskenleri, is
tatmini ise bagimli degiskeni olusturmaktadir. Arastirmanin yukarida belirtilen H-
la, H-1b, H-1c, ve H-1d hipotezlerinin test edilmesine yonelik bu regresyon
analizinin sonuglarina ¢izelge 6.20°de yer verilmektedir.

Cizelge 6.20° de yer alan Tolerans ve VIF degerleri incelendiginde
degiskenler arasinda c¢oklu baglantt sorununun olmadig;; Durbin Watson
katsayisina gore de (2,278) bagimsiz degiskenlerde otokorelasyon olmadigi tespit
edilmistir. Cizelgede yer alan ANOVA testi F degeri (5,062, p=0,001) modelin bir
biitiin olarak her diizeyde anlamli oldugunu goéstermektedir.

Cizelge 6.20. Psikolojik Sézlesme Uyum Algist Boyutlarimin Is Tatmini
Uzerindeki Etkisi

B SH B t p Tol VIF
Sabit 3,541 069 51,013 | 0,000
Calisma
Saatleri 0,166 | 0,075 | 0,229 | 2,212 | 0,029 | 0,554 | 1,806
Uyumu
Esitlik
Adalet 0,166 | 0,071 | 0,203 | 2,337 | 0,021 | 0,785 | 1,274
Uyumu
Somut Ek
Olanaklar | 0,075 | 0,053 | 0,127 1,434 | 0,154 | 0,753 | 1,327
Uyumu
Soyut Ek
Olanaklar | 0,082 | 0,074 | -0,123 | -1,115 | 0,267 | ,487 | 2,054
Uyumu

Bagimli Degisken:Is Tatmini; Durbin Watson=2,260; ANOVA F:5.062; p:0.001
B=Standartlastirilmamis Beta Degeri; SH=Standart Hata; Tol=Tolerans
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Cizelgede yer alan ¢oklu regresyon analizi sonuglari incelendiginde,
psikolojik sozlesme uyum algisinin calisgama saatleri (p=0,029<0,05) ve
esitlik/adalet (p=0,021<0,05) boyutlarinin otel ¢alisanlarinin is tatminleri {izerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisinin oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte somut ek olanaklar (p=0,154>0,05) ve soyut ek olanaklar (p=0,267>0,05)
boyutlarinin iggorenlerin is tatmini {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

Bagimsiz degiskenler bagimli degiseni aciklama oranlarina gore
degerlendirildiginde ilk sirada ¢alisma saatleri uyum algisinin  ($=0,229), ikinci
sirada ise esitlik ve adalet uyum algisinin (f=0,203) geldigi goriilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore arastirmanin “otel isletmesi ¢alisanlarinin
calisma saatlerine yonelik uyum algisinin is tatmini iizerinde pozitif ve anlaml
etkisi vardir”(H-12) ve “otel isletmesi ¢alisanlarimn esitlik ve adalet boyutuna
yonelik uyum algisimin is tatmini iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir” (H-

1b) hipotezleri kabul edilmistir.

Diger yandan “otel isletmesi ¢alisanlarimin somut ek olanaklara yonelik
uyum algisimin is tatmini iizerinde pozitif ve anlamly etkisi vardir” (H-1c) ve “otel
isletmesi ¢alisanlarinin soyut ek olanaklara yénelik uyum algisimin iy tatmini

tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardw” (H-1d) hipotezleri reddedilmistir.
6.5.1.2. Psikolojik S6zlesme Thlal Algisinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Otel isletmelerinde calisan iggorenlerin psikolojik sdzlesmelerinde yer alan
beklentilerinin igverenler tarafindan karsilanmadigi durumlarda ortaya ¢ikan
psikolojik sozlesme ihlali ve boyutlarinin, ¢aliganlarin is tatmini tzerindeki

etkilerinin belirlenmesine yonelik test edilen arastirma hipotezleri su sekildedir;

H-2: Otel isletmesi calisanlarmin psikolojik s6zlesme ihlal algilarinin is

tatminleri lizerinde anlaml ve negatif etkisi vardir.

H-2a: Otel isletmesi c¢alisanlarinin ¢alisma saatlerine yonelik ihlal

algilarmin is tatminleri lizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-2b: Otel isletmesi ¢alisanlarinin esitlik ve adalet boyutuna yonelik ihlal
algilarmin is tatminleri lizerinde anlaml1 ve negatif etkisi vardir
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H-2c: Otel isletmesi calisanlarimin somut ek olanaklara yonelik ihlal
algilarmin is tatminleri iizerinde anlaml1 ve negatif etkisi vardir

H-2d: Otel isletmesi calisanlarinin soyut ek olanaklara yonelik ihlal

algilarinin is tatminleri iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

Otel isletmesi calisanlarinin psikolojik sozlesme ihlal algilarinin is
tatminleri iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla gergeklestirilen regresyon
analizinin sonuglan Cizelge 6.21°de gosterilmektedir.

Cizelge 6.21. Psikolojik Sozlesme ihlal Algisinin Is Tatmini {izerindeki Etkisi

B SH B t P F
Sabit 3,687 | 0,080 45,989 | 0,000
Psikolojik 93,093 | 0,000
Sozlesme | -0,415 | 0,043 | -0,434 | -9,648 | 0,000
ihlali

Bagimli Degisken:Is Tatmini;Durbin Watson=1,719
B=Standartlagtirllmamis Beta Degeri; SH=Standart Hata

Cizelge 6.21’de yer alan regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde
isgdrenlerin psikolojik sozlesme ihlal algilarinin is tatminleri iizerinde anlamhi
(p=0,000) ve negatif (B= -0,434) bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Cizelgede
verilen ANOVA degerlerine gore F=93,093 ve p=0,000 degerleri modelin bir
biitiin olarak her diizeyde anlamli oldugunu gdstermektedir. Regresyon analizi
sonucunda elde edilen bulgulara dayanarak aragtirmanin 2. hipotezi olan ve “Otel
isletmesi calisanlarimin psikolojik sozlesme ihlal algilarimin iy tatminleri

iizerinde anlamly ve negatif etkisi vardwr” hipotezi kabul edilmistir.

Psikolojik sozlesme ihlal algisi alt boyutlarinin isgérenlerin is tatminleri
iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla olusturulan ¢oklu regresyon modelinde
“calisma saatleri ihlali”, “esitlik ve adalet ihlali”, “somut ek olanaklar ihlali” ve
“soyut ek olanaklar ihlali” bagimsiz degiskenleri, is tatmini ise bagimlhi degiskeni

olusturmaktadir. Arastirmanin H-2a, H-2b, H-2c, ve H-2d hipotezlerinin test

192



edilmesine yonelik regresyon analizinin sonuglarina Cizelge 6.22° de yer
verilmektedir.

Cizelge 6.22. Psikolojik Sozlesme Ihlal Algist Boyutlarinin Is Tatmini Uzerindeki
Etkisi

B SH B t D Tol | VIE
Sabit 3,701 | 0,080 46,354 | 0,000

Calisma
M- 9203 | 0,052 | -0254 | -3.910 | 0,000 | 0467 | 2,140

Saatleri ihlali

Esitlik/Adalet

o i'hla”ae 20,230 | 0,048 | -0282 | -4,787 | 0,000 | 0570 | 1,754

Somut Ek

Olanaklarm | -0,019 | 0,043 | -0,026 | 0,436 | 0,663 | 0,566 | 1,768
ihlali

Soyut Ek

Olanaklarm | 0,035 | 0,059 | 0,044 | 0598 | 0,550 | 0,363 | 2,754
ihlali

Bagimli Degisken:is Tatmini; Durbin Watson=2,278; ANOVA F:26,561; p:0,000
B=Standartlastirilmamis Beta Degeri; SH=Standart Hata; Tol=Tolerans

Cizelge 6.22’de yer alan ANOVA testi verileri (F=26,561; p=0,000)
incelendiginde regresyon modelinin anlamli oldugu sdylenebilmektedir. Bununla
birlikte Tolerans ve VIF degerleri degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorununun
olmadigimi ve Durbin Watson katsayisi da (2,278) bagimsiz degiskenlerde
otokorelasyon olmadigini gostermektedir.

Regresyon analizi sonuglarmma goére modelde yer alan bagimsiz
degiskenlerden ¢aligma saatleri ihlali (p=0,000; B= -0,254) ve esitlik/adalet ihlali
(p=0,000; B= -0,282) degiskenlerinin is tatmini lizerinde anlamli ve negatif yonlii
etkisi bulunmaktadir. Bu iki bagimsiz degisken bagimli degiskeni aciklama giicii
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acisindan degerlendirildiginde “esitlik/adalet ihlali’nin modeldeki en yiiksek
aciklama giiciine sahip olan degisken oldugu goriilmektedir.

Bu bulgular 1s18inda arastirmanin H-2a: “otel isletmesi ¢alisanlarinin
calisma saatlerine yonelik ihlal algiarimin i tatminleri iizerinde anlamli ve
negatif etkisi vardur” ve H-2b: “otel isletmesi calisanlarimin esitlik ve adalet
boyutuna yonelik ihlal algilarinin is tatminleri iizerinde anlaml ve negatif etkisi
vardwr” hipotezleri kabul edilmistir.

Cizelge 6.22°de yer alan regresyon modelinde somut ek olanaklar
(p=0,663>0,05) ve soyut ek olanaklar (p=0,550>0,05) konusunda algilanan ihlalin
caliganlarin is tatminleri ilizerinde anlamli bir etkisi tespit edilmemistir. Bu
dogrultuda arastirmanin kapsam boliimiinde belirtilen ve iggdrenlerin somut ek
olanaklar ve soyut ek olanaklar konusundaki ihlal algilarinin i tatminleri tizerinde
negatif etkisinin oldugunun varsayildig1 H-2c ve H-2d hipotezleri reddedilmistir.

6.5.2. Psikolojik S6zlesmenin Duygusal Baghhk Uzerindeki Etkisi

6.5.2.1. Psikolojik S6zlesme Uyum Algisinin Duygusal Baghhk Uzerindeki
Etkisi

Caligmaya katilan iggdrenlerin psikolojik so6zlesmelerinde yer alan
beklentilerinin karsilanmasi ile ortaya g¢ikan psikolojik sdzlesme uyum algisinin
isgdrenlerin orgiite duygusal baglilig: lizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik
test edilen hipotezler su sekildedir:

H-3: Otel isletmesi calisanlarinin psikolojik sozlesme uyum algilarinin
orgiite duygusal bagliliklar1 tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H-3a: Otel isletmesi c¢alisanlarmin ¢alisma saatlerine yonelik uyum
algilarinin 6rgiite duygusal bagliliklar izerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

H-3b: Otel isletmesi c¢alisanlariin esitlik ve adalet boyutuna yonelik uyum

algilarinin orgiite duygusal bagliliklar1 izerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

H-3c: Otel isletmesi calisanlarmin somut ek olanaklara yonelik uyum
algilarinin 6rgiite duygusal bagliliklar izerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir
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H-3d: Otel isletmesi ¢alisanlarinin soyut ek olanaklara yonelik uyum algilarinin
orgiite duygusal bagliliklar1 iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

Isgorenlerin psikolojik sdzlesme uyum algilarmin  duygusal baglhlik
tizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik gergeklestirilen regresyon analizinin
sonuclar1 Cizelge 6.23’de gosterilmektedir.

Cizelge 6.23. Psikolojik S6zlesme Uyum Algisinin Duygusal Baglilik Uzerindeki
Etkisi

B SH B t p F
Sabit 3,759 | 0,082 45,661 | 0,000
Psikolojik 1,766 | 0,186
Sozl. 0,116 | 0,087 | 0,108 | 1,329 0,186
Uyumu

Bagimli Degisken:Duygusal Baglilik;Durbin Watson=1,863
B=Standartlastirilmamis Beta Degeri; SH=Standart Hata

Cizelge 6.23’de yer alan veriler incelendiginde, isgoérenlerin psikolojik
sozlesmede yer alan beklentilerinin karsilanmasini ifade eden uyum algisinin,
isgdrenlerin duygusal baglilig1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli (p=0,186>0,05)
bir etkisi bulunmamaktadir. Béylece arastirmanin “ofel isletmesi calisanlarinin
psikolojik sozlesme uyum algilarimin orgiite duygusal baghliklar iizerinde
anlamli ve porzitif etkisi vardwr” olarak ifade edilen H-3 hipotezi reddedilmistir.

Psikolojik s6zlesme uyum algist boyutlarinin isgérenlerin duygusal baglilig
iizerindeki etkilerinin tek tek incelenmesi amaciyla gergeklestirilen regresyon
analizinin sonuglar (Cizelge 6.24) da benzer bulgulara isaret etmektedir.
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Cizelge 6.24. Psikolojik S6zlesme Uyum Algist Boyutlarinin Duygusal Baglilik
Uzerindeki Etkisi

B SH B t p Tol VIF
Sabit 3,776 | 0,083 45,314 | 0,000
Calisma
Saatleri 0,066 | 0,089 | 0,080 | 0,740 | 0,461 | 0,563 | 1,776
Uyumu
Esitlik
Adalet 0,048 | 0,084 | 0,053 | 0577 | 0,565 | 0,773 | 1,293
Uyumu
Somut Ek
Olanaklar | -0,058 | 0,063 | -0,087 | -0,925 | 0,357 | 0,742 | 1,347
Uyumu
Soyut Ek
Olanaklar | 0,057 | 0,087 | 0,077 | 0,657 | 0,512 | 0,485 | 2,063
Uyumu

Bagimli Degisken:Duygusal Baglilik; Durbin Watson=1,875;
B=Standartlastirilmamis Beta Degeri; SH=Standart Hata; Tol=Tolerans; ANOVA
F.0,922; p:0,453

Cizelge 6.24 incelendiginde isgorenlerin psikolojik sdzlesme uyum algisi
boyutlarindan higbirinin p degeri 0,05 degerinden kiigiik ¢ikmamis, dolayisiyla
psikolojik sozlesme uyum algist boyutlarinin isgoérenlerin duygusal bagliliklart
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamustir.

Bu bulgulara dayanarak arastirmanin kapsam boliimiinde isgorenlerin
psikolojik sézlesme uyum algis1 boyutlarinin orgiite yonelik duygusal bagliliklar
tizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugunun varsayildigi H-3a, H-3b, H-3c ve
H-3d hipotezleri reddedilmistir.
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6.5.2.2. Psikolojik Sozlesme Ihlal Algisinin Duygusal Baghlik Uzerindeki
EtkKisi

Arastirmaya katilan iggorenlerin psikolojik sézlesme ihlal algilarinin 6rgiite
yonelik duygusal bagliliklari iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla test edilen
hipotezler su sekildedir:

H-4: Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme ihlal algilarinin drgiite
duygusal bagliliklar iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir.

H-4a: Otel isletmesi calisanlarinin c¢aligma saatlerine yonelik ihlal
algilarinin orgiite duygusal bagliliklari tizerinde anlaml1 ve negatif etkisi vardir

H-4b: Otel isletmesi ¢alisanlarinin esitlik ve adalet boyutuna yonelik ihlal
algilarmin o6rgiite duygusal bagliliklari iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-4c: Otel igletmesi calisanlarimin somut ek olanaklara yonelik ihlal
algilarinin orgiite duygusal bagliliklari tizerinde anlaml1 ve negatif etkisi vardir

H-4d: Otel isletmesi calisanlarinin soyut ek olanaklara yonelik ihlal
algilarinin orgiite duygusal bagliliklar {izerinde anlaml1 ve negatif etkisi vardir

Otel isletmesi calisanlarimin psikolojik sozlesme ihlal algilarmin orgiite
duygusal bagliliklar1 tizerindeki etkilerinin tespit edilmesine yonelik yapilan

regresyon analizinin sonuglar Cizelge 6.25°de gosterilmektedir.

Cizelge 6.25’de yer alan degerler incelendiginde isgorenlerin psikolojik
sozlesme ihlal algilarmin oriigte yonelik duygusal bagliliklari iizerinde anlamli
(p=0,000) ve negatif (p=-0,477) bir etkisinin bulundugu goriillmektedir.

Bu bulguya dayanarak arastirmanin “otel isletmesi ¢alisanlarinin
psikolojik sozlesme ihlal algilarimin orgiite duygusal baghhiklar: iizerinde
anlamli ve negatif etkisi vardir” olarak ifade edilen H-4 kabul edilmistir.
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Cizelge 6.25. Psikolojik Sozlesme ihlal Algisinin Duygusal Baglhilik Uzerindeki

Etkisi
B | SH | p ¢ 0 F
sabit | 3743 | 0,085 43.925 | 0,000
—— 118,382 | 0,000
Psikolojik | 108 | 0.046 | | -10.880 | 0,000
Sozl. ihlali 0,477

Bagimli Degisken:Duygusal Baglilik;Durbin Watson=1,636
B=Standartlastirilmamis Beta Degeri; SH=Standart Hata

Psikolojik s6zlesme ihlal algisinin duygusal bagllik iizerindeki etkilerinin

ihlal boyutlar1 agisindan degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilen regresyon

analizi sonuglari ¢izelge 6.26’da gosterilmektedir.

Cizelge 6.26. Psikolojik Sozlesme Ihlal Algisi Boyutlarmin Duygusal Baglilik
Uzerindeki Etkisi

B SH ] t p Tol VIF
Sabit 3,769 | 0,085 44,574 | 0,000
Calisma
Saatleri -0,239 | 0,055 | -0,274 | -4,357 | 0,000 | 0,473 | 2,113
ihlali
Esitlik
Adalet -0,272 | 0,051 | -0,307 | -5,358 | 0,000 | 0,570 | 1,754
ihlali
Somut Ek
Olanaklar | -0,081 | 0,046 | -0,104 | -1,790 | 0,074 | 0,561 | 1,783
ihlali
Soyut Ek
Olanaklar 0,089 | 0,062 | 0,103 1,434 | 0,152 | 0,361 | 2,770
ihlali

Bagimli Degisken:Duygusal Baglilik; Durbin Watson=1,714; ANOVA F: 33,757;
p:0.000; B=Standartlastirilmamis Beta Degeri; SH=Standart Hata; Tol=Tolerans

198




Regresyon analizinin giiclinii belirleyen, bagimsiz degiskenler arasi ¢oklu
baglant1 olup olmadigi ile ilgili olan Tolerans ve VIF degerleri boyle bir sorunun
olmadigim gostermektedir. Bu kapsamda degerlendirilen diger bir 6nemli katsay1
Durbin-Watson katsayis1 (1,714) ile bagimsiz degiskenlerde otokorelasyon
bulunmadigi tespit edilmistir. Cizelgede yer alan ANOVA verileri (F=33,757;
p=0,000) regresyon modelinin her diizeyde anlamli bulundugunu géstermektedir.

Cizelge verilerine gore otel calisanlarinin duygusal baglilik diizeyleri
iizerinde negatif olarak en fazla etkisi bulunan degisken “esitlik ve adalet ihlali”
(B= -0,307) olarak ortaya ¢ikmustir. Benzer sekilde calisma saatleri ile ilgili
algilanan ihlalin (B= -0,274) isgorenlerin duygusal baglilik diizeyleri iizerinde
negatif etkisi olan diger bir degisken oldugu sdylenebilmektedir.

Bu bulgulara dayanarak H-4a:“otel isletmesi ¢alisanlarimin ¢alisma
saatlerine yonelik ihlal algilarimin orgiite duygusal baglhliklar: iizerinde anlamil
ve negatif etkisi vardir” ve H-4b: “otel isletmesi calisanlarinin esitlik ve adalet
boyutuna yénelik ihlal algilarimin érgiite duygusal baglhliklar: iizerinde anlaml
ve negatif etkisi vardir” hipotezleri kabul edilmistir.

Diger yandan ¢izelge 6.26’da isgérenlerin somut ek olanaklara
(p=0,074>0,05) ve soyut ek olanaklara (p=0,152) yonelik ihlal algilarinin 6rgiite
yonelik duygusal bagliliklar1 {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

bulunmadig1 gorilmektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda isgdrenlerin somut ek olanaklara ve
soyut ek olanaklara iliskin ihlal algilarinin, duygusal bagliliklar iizerinde anlamli
ve negatif etkilerinin oldugunun varsayildigt H-4c ve H-4d hipotezleri
reddedilmistir.

6.5.3. Psikolojik Sozlesme Algisinin Tiikenmislik Uzerindeki EtKisi
6.5.3.1. Psikolojik Sozlesme Uyum Algisinin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Bu boliimde arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin psikolojik sdzlesmeleri
ve alt boyutlarma iligkin uyum algilarinin titkenmislik diizeyleri iizerindeki
etkilerinin belirlenmesine yoOnelik hipotez testlerine yer verilmektedir. Bu
dogrultuda ilk olarak psikolojik sdzlesme uyum algisinin, tikenmislik diizeyi
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tizerindeki etkisinin saptanmas1 amaciyla gerceklestirilen regresyon analizi

sonuclar1 degerlendirilmektedir.

Ikinci olarak psikolojik sézlesme uyum algisinin alt boyutlarini olusturan
caligma saatleri uyumu, esitlik/adalet uyumu, somut olanaklar uyumu ve soyut
olanaklar uyumu degiskenlerinin, isgorenlerin tiikenmislik diizeyleri tizerindeki
etkilerinin ele alindig1 ¢coklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmektedir.

Bir sonraki asamada, psikolojik sozlesme uyum algisinin isgorenlerin
titkenmiglik diizeyleri iizerindeki etkilerinin daha detayli olarak anlasilabilmesi
amaciyla psikolojik s6zlesme uyum algisinin, tiikenmislik degiskeninin duygusal
tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisme boyutlari lizerindeki etkilerinin
tek tek incelenmesine yonelik regresyon analizi sonuglart degerlendirilmektedir.
Yapilan agiklamalar dogrultusunda psikolojik soézlesme uyum algisinin
titkenmislik diizeyi lizerindeki etkisi konusunda test edilen hipotez su sekildedir;

H-5: Otel isletmesi calisanlarin psikolojik sézlesme uyum algilarinin

tikenmislik diizeyleri lizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir.

Isgorenlerin psikolojik sozlesme uyum algilarmin, tiikenmislik diizeyleri
iizerindeki etkilerini incelemeye yonelik gerceklestirilen regresyon analizinin

sonuglar1 Cizelge 6.27’de gosterilmektedir.

Cizelge 6.27. Psikolojik Sézlesme Uyum Algisinin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

B SH B t p F
Sabit 2,676 | 0,077 34,896 | 0,000
Psikolojik 43,614 | 0,000
Sozl. -0,542 | 0,082 | -0,478 | -6,604 | 0,000
Uyumu

Bagimli Degisken: Tiikenmislik;Durbin Watson=1,810
B=Standartlastirilmamis Beta Degeri; SH=Standart Hata

Cizelge 6.27°de yer alan ANOVA degerlerine (F=43,614; p=0,000) gore
regresyon modelinin bir biitlin olarak anlamli oldugu; Durbin Watson degerine
gore degiskenlerde otokorelasyon sorunu olmadigi soylenebilmektedir.
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Regresyon analizi sonuglari, otel isletmesi g¢aliganlarinin psikolojik
sozlesme uyum algisinin tiikenmislik diizeyi {izerinde anlaml1 (p=0,000<0,005) ve
negatif yonde (B = -478) etkisi oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda
arastirmanin H-5: “otel isletmesi c¢alisanlarimin psikolojik sozlesme uyum
algilarimin tiikenmiglik diizeyleri iizerinde anlamh ve negatif etkisi vardiwr”
hipotezi kabul edilmistir. Caliganlarin psikolojik s6zlesme uyumunun alt
boyutlarina iliskin algilarinin, tiikenmislik diizeyleri {izerindeki etkilerinin

degerlendirilmesinde asagidaki hipotezler test edilmistir:

H-5a: Otel isletmesi calisanlarimin calisma saatlerine yonelik uyum

algilarinin tiikenmiglik diizeyleri iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-5b: Otel isletmesi ¢alisanlarinin esitlik ve adalet boyutuna yonelik uyum

algilarinin tiikenmiglik diizeyleri lizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-5c: Otel isletmesi calisanlarinin somut ek olanaklara yonelik uyum
algilarmin tiikenmislik diizeyleri iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-5d: Otel isletmesi caligsanlarinin soyut ek olanaklara yonelik uyum

algilarinin tiikenmiglik diizeyleri iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

Otel isletmesi calisanlarinin psikolojik soézlesme uyum algilarmin alt
boyutlarinin tiikenmiglik diizeyleri iizerindeki etkilerinin belirlenmesine yo6nelik
gerceklestirilen regresyon analizinin sonuglar1 ¢izelge 6.28°de sunulmaktadir.
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Cizelge 6.28. Psikolojik S6zlesme Uyum Algis1 Boyutlarinin Tiikenmislik Diizeyi
Uzerindeki Etkisi

B SH B t p Tol VIF
Sabit 2,681 | 0,076 35,160 | 0,000
Calisma
Saatleri -0,243 | 0,083 | -0,284 | -2,950 | 0,004 | 0,550 | 1,817
uyumu
Esitlik
Adalet -0,300 | 0,078 | -0,310 | -3,823 | 0,000 | 0,780 | 1,282
uyumu
Somut Ek
Olanaklar | -0,094 | 0,058 | -0,136 | -1,629 | 0,106 | 0,737 | 1,358
uyumu
Soyut Ek
Olanaklarin | 0,044 | 0,083 | 0,055 | 0,527 | 0,599 | 0,465 | 2,149
uyumu

Bagimli Degisken: Tiikenmislik;Durbin-Watson=1,892; ANOVA F:12,892;
p:0,000; B=Standartlastirilmamis Beta Degeri; SH=Standart Hata; Tol=Tolerans

Cizelge 6.28’de yer alan bagimsiz degiskenlere ait Tolerans ve VIF
degerleri, degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olmadigini gostermektedir.
Ayni sekilde Durbin-Watson (1,892) degeri otokorelasyonla ilgili bir sorun
olmadigini, regresyon analizinin giicii agisindan ifade etmektedir. Cizelgede yer
alan ANOVA degerlerine (F=12,892; p=0,000) goére regresyon modeli bir biitiin

olarak anlamli bulunmustur.

Regresyon analizi sonuglarina gore isgdrenlerin sirasiyla esitlik/ adalet
uyumu (= -0,310 p=0,000) ve caligma saatleri uyumu (f= -0,284 p=0,000)
boyutlarina yonelik algilarmin tiikenmislik diizeyleri {izerinde istatistiksel olarak
anlaml1 ve negatif yonde etkileri bulunmaktadir.

Bu bulgu dogrultusunda arastirmanin H-5a: “ofel isletmesi calisanlarinin
calisma saatlerine yonelik uyum algilarimin titkenmiglik diizeyleri iizerinde
anlamli ve negatif etkisi vardir” ve H-5b: “otel isletmesi ¢calisanlarinin esitlik ve
adalet boyutuna yénelik ihlal algilarimin titkenmislik diizeyleri iizerinde anlamh
ve negatif etkisi vardir” hipotezleri kabul edilmistir.
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Regresyon tablosunda yer alan psikolojik s6zlesmenin somut ek olanaklar
uyumu (p=0,106>0,05) ve soyut ek olanaklar uyumu (p= 0,599>0,05) boyutlarinin
isgdrenlerin tilkkenmislik diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisi tespit
edilmemistir. Bu bulguya dayanarak; somut ek olanaklar uyum algis1 ve soyut ek
olanaklar uyum algis1 boyutlarinin tiikenmislik {izerinde etkilerinin oldugunun
varsayildigr H-5¢ ve H-5d hipotezleri reddedilmistir.

6.5.3.2. Psikolojik Sozlesme Uyum Algisinin Tiikenmislik Boyutlar
Uzerindeki Etkisi

Otel isletmeleri calisanlarinin psikolojik sdzlesme uyum algilarinin
tikenmislik degiskeninin “duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel
basarida diisme” boyutlar lizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla test edilen
hipotezler su sekilde ifade edilmistir:

H-6a: Otel isletmesi c¢alisanlarinin psikolojik sdzlesme uyum algilarinin,
duygusal tilkenme diizeyleri {izerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-6b: Otel isletmesi calisanlarinin psikolojik sdzlesme uyum algilarinin,

duyarsizlagma diizeyleri iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-6¢c: Otel isletmesi calisanlarimin psikolojik sdzlesme uyum algilarinin,

kisisel basarida diisme diizeyleri lizerinde anlaml1 ve negatif etkisi vardir

Yukarida belirtilen hipotezlerin test edilmesine ydnelik gerceklestirilen
regresyon analizlerinin sonuglar1 Cizelge 6.29’da gosterilmektedir.
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Cizelge 6.29. Psikolojik Sozlesme Uyum Algisinin Tiikkenmisligin Boyutlar
Uzerindeki Etkisi

B SH B t p
Sabit 2,960 | 0,108 27,357 | 0,000
Duygusal
Tiik PS
feenme 0,727 | 0,116 | -0,456 | -6,269 | 0,000
Uyumu
Sabit 2,953 | 0,106 27,822 | 0,000
Duyarsizlasma PS
-0,914 | 0,113 | -0,547 | -8,062 | 0,000
Uyumu
Sabit 2,148 | 0,089 24,083 | 0,000
Kisisel Basarida
Diisme PS
-0,006 | 0,096 | -0,005 | -0,062 0,950
Uyumu

Bagimli Degisken:Duygusal Tiikenme,Durbin-Watson=1,822; ANOVA F:39,306;
p:0,000.

Bagimli Degisken:Duyarsizlasma, Durbin-Watson: 1,819; ANOVA F:64,988;
p:0,000

Bagimli Degisken:Kisisel Basarida Diisme, Durbin-Watson: 1,714; ANOVA
F:0,004; p:0,95

Cizelge 6.29° da bir araya getirilen regresyon modelleri incelendiginde
psikolojik s6zlesme uyum algisinin, isgdrenlerin “duygusal tikkenme” (p= -0,456;
p=0,000) ve “duyarsizlasma” (= -0,547; p=0,000) diizeyleri iizerinde istatistiksel
acidan anlamli ve negatif etkisinin oldugu goriilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarinda psikolojik sdzlesme uyum algisinin,
isgorenlerin “kigisel basarida diisme” (p=0,950) diizeyleri {izerinde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi bulunmamustir.

Bu bulgulara dayanarak arastirmada “otel isletmesi ¢alisanlarinin
psikolojik sozlesme uyum algilarimin, duygusal titkenme diizeyleri iizerinde
anlamli ve negatif etkisi vardwr” olarak ifade edilen H-6a ve “otel isletmesi
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calisanlarinin psikolojik sozlesme uyum algilarinin, duyarsizlasma diizeyleri
iizerinde anlamh ve negatif etkisi vardir” olarak ifade edilen H-6b hipotezleri
kabul edilmistir.

Diger yandan psikolojik sdzlesme uyum algisinin kisisel basarida diisme
degiskeni iizerinde istatistiksel acidan anlamli olarak etkili oldugunun varsayildig:
H-6¢ hipotezi reddedilmistir.

6.5.3.3. Psikolojik S6zlesme Ihlal Algis1 ve Boyutlarinin Tiikenmislik
Uzerindeki Etkisi

Bu boliimde arastirmaya katilan otel calisanlariin psikolojik sdzlesmeleri
ve alt boyutlarina iligkin ihlal algilarimin tiikenmislik diizeyleri {izerindeki
etkilerinin belirlenmesine yonelik hipotez testlerine yer verilmektedir. Belirlenen

etkilerin tespit edilmesinde regresyon analizi sonuglarindan yararlanilmustir.

Ilk olarak psikolojik s6zlesme ihlal algisinin, tiikenmislik diizeyi iizerindeki
etkisi incelenmis; ardindan psikolojik soézlesme ihlal algisinin alt boyutlarinin
tikenmislik degiskeni iizerindeki etkilerine deginilmistir. Son olarak psikolojik
sozlesme uyum algisinin tiikenmisligin alt boyutlar1 iizerindeki etkilerinin
saptanmasina  yonelik  gerceklestirilen = regresyon  analizi  sonuglari

degerlendirilmistir.

Psikolojik sozlesme ihlal algisinin tilkenmiglik diizeyi {izerindeki etkisi

degerlendirilirken;

H-7: “Otel isletmesi c¢alisanlarinin psikolojik sozlesme ihlal algilarinin
tikenmislik diizeyleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir” hipotezi test
edilmis ve ilgili regresyon analizi sonuglar1 Cizelge 6.30’da sunulmustur.
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Cizelge 6.30. Psikolojik Sozlesme ihlal Algisinin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

B SH i t p F
Sabit 2,493 | 0,078 31,871 | 0,000
Psikolojik 12,869 | 0,000
Sozlesme 0,151 | 0,042 | 0,179 | 3,587 | 0,000
ihlali

Bagimli Degisken: Tiikenmislik;Durbin Watson=1,569B=Standartlastiriimamig
Beta Degeri; SH=Standart Hata

Cizelge 6.30’da yer alan ANOVA degerleri (F=12,869; p=0,000) regresyon
modelinin bir biitiin olarak anlamli bulundugunu, Durbin-Watson (1,569) degeri
otokorelasyonla ilgili bir sorun olmadigim gostermektedir.

Regresyon analizi sonucuna gore isogrenlerin psikolojik sézlesme ihlal
algilarmin, tiikenmislik diizeyleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli (p=0,000) ve
pozitif ($=0,179) etkisi oldugu sdylenebilmektedir. Bu bulguya dayanarak
arastirmanmin “otel isletmesi calisanlarinin psikolojik sozlesme ihlal algilarinin
titkenmislik diizeyleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir” seklinde ifade
edilen H-7 hipotezi kabul edilmistir.

Isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlalinin alt boyutlarina ydnelik
algilarmin tilkenmiglik tizerindeki etkilerini belirlemede test edilen hipotezler su
sekildedir:

H-7a: Otel isletmesi c¢alisanlarinin ¢alisma saatlerine yonelik ihlal

algilarinin tiikenmiglik diizeyleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

H-7b: Otel isletmesi ¢alisanlarinin esitlik ve adalet boyutuna yonelik ihlal

algilarinin tiikenmislik diizeyleri lizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

H-7c: Otel isletmesi calisanlarmin somut ek olanaklara yonelik ihlal

algilarinin tiikenmiglik diizeyleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

H-7d: Otel isletmesi calisanlarinin soyut ek olanaklara yonelik ihlal
algilarmin tiikenmislik diizeyleri iizerinde anlaml1 ve pozitif etkisi vardir
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Psikolojik s6zlesmenin c¢alisma saatleri, esitlik/adalet, soyut ek olanaklar
ve somut ek olanaklar konularindaki beklentilerinin karsilanmadigi durumu ifade
eden ihlal algis1 boyutlarmin tiikenmiglik diizeyi tizerindeki etkilerinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizinin sonuglari
Cizelge 6.31°de gosterilmektedir.

Cizelge 6.31. Psikolojik Sézlesme Ihlal Algist Boyutlarinin Tiikenmislik Diizeyi
Uzerindeki Etkisi

B | SH B t b | Tol | VIF
Sabit 2483 | 0,079 31,580 | 0,000
Calisma
M 9115 | 0051 | 0,163 | 2250 | 0025 | 0472 | 2,117
Saatleri ihlali
Esitlik/Adalet
st i'hla”“ 0,079 | 0048 | 0110 | 1,664 | 0,097 | 0,568 | 1,760
Somut Ek
Olanaklarm | 0,007 | 0042 | 0011 | 0167 | 0,867 | 0561 | 1,781
ihlali
Soyut Ek
lanakl 0,058 -0,799 | 0,425 | 0359 | 2.784
0 ai'::a"a”“ 0,046 0,066

Bagimli Degisken: Tiikenmislik;Durbin-Watson=1,606; ANOVA F:4,203; p:0,002
B=Standartlastirilmamis Beta Degeri; SH=Standart Hata; Tol=Tolerans

Cizelge 6.31°de yer alan bagimsiz degiskenlere ait Tolerans ve VIF
degerleri, degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 sorunu olmadigini; Durbin-Watson
(1,606) degeri otokorelasyonla ilgili bir sorun olmadigini ve ANOVA degerleri
(F=4,203; p=0,002) regresyon modelinin bir biitiin olarak anlamli bulundugunu
gostermektedir. Regresyon analizi sonucunda, isgorenlerin ¢alisma saatleri
konsundaki beklentilerinin karsilanmadigi durumu ifade eden galisma saatleri
ihlali algisinin isgorenlerin tiikenmislik diizeyleri iizerinde istatistiksel acidan
anlamli1 (p=0,025) ve pozitif (f=0,025) etkisi oldugu bulunmustur.
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Bu dogrultuda arastirmanin H-7a: “otel isletmesi calisanlarinin calisma
saatlerine yonelik ihlal algilarimin tiikenmiglik diizeyleri iizerinde anlamh ve
porzitif etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Diger yandan ¢izelge verilerine gore isgorenlerin esitlik ve adalet
(p=0,097>0,05), somut ek olanaklar (p=0,867>0,05) ve soyut ek olanaklar
(p=0,425>0,05) konularindaki ihlal algilarinin iggdrenlerin tilkenmislik diizeyleri

tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi saptanmamuistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin esitlik/adalet ihlal algisinin
(H-7b), somut ek olanaklar ihlal algisinin (H-7c) ve soyut ek olanaklar ihlal
algismin (H-7d) otel isletmesi calisanlarinin tiikenmiglik diizeyleri iizerinde
istatistiksel ~acidan anlamli etkilerinin oldugunu varsayan hipotezleri
reddedilmistir.

6.5.3.4. Psikolojik Sézlesme 1ihlali Algisimn Tiikenmisligin Boyutlan
Uzerindeki Etkisi

Isgorenlerin psikolojik sézlesmelerinin ihlal edildigi yoniindeki algilarinmn
“duygusal tiikenme”, “duyarsizlagsma” ve “kisisel basarida diisme” boyutlari
iizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla test edilen hipotezler asagidaki

gibidir:

H-8a: Otel isletmesi calisanlarinin psikolojik sézlesme ihlali algilarinin,

duygusal tilkkenme diizeyleri lizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

H-8b: Otel isletmesi calisanlarinin psikolojik s6zlesme ihlali algilarinin,

duyarsizlagsma diizeyleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

H-8c: Otel isletmesi caliganlarimin psikolojik sozlesme ihlali algilarinin,
kisisel basarida diisme diizeyleri lizerinde anlaml1 ve pozitif etkisi vardir

Psikolojik sozlesme ihlali algisinin tiilkenmiglik diizeyinin boyutlar
iizerindeki etkilerinin belirlenmesine yonelik hipotezlerin test edilmesi amaciyla
gerceklestirilen regresyon analizinin sonuglar1 Cizelge 6.32°de sunulmaktadir.
Cizelge 6.32°de bir araya getirilmis olan regresyon analizi sonug¢larinda yer alan
ANOVA degerleri incelendiginde duygusal tilkenme (F=8,056; p=0,005),
duyarsizlasma (F=4,142; p=0,042) ve kisisel basarida diisme (F=71,907; p=0,000)
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boyutlar1 tlizerinde psikolojik sézlesme ihlali algisinin etkisinin belirlenmesine
yonelik olusturulan regresyon modellerinin kendi iclerinde bir biitiin olarak
anlamli bulundugu goriilmektedir.

Bagimsiz degiskenin bagimli degiskenler iizerindeki etkileri incelendiginde,
isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilarinin duygusal tiikenme (B=0,141;
p=0,000) ve kisisel basarida diisme(p=0,389; p=0,000) degiskenleri iizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara
dayanarak arastirmamn “otel isletmesi ¢alisanlarimin psikolojik siézlesme ihlali
algilarinin, duygusal tiikenme diizeyleri iizerinde anlaml ve pozitif etkisi vardir”
ve “otel isletmesi ¢alisanlarimin psikolojik sozlesme ihlali algilarinin,
duyarsizlasma diizeyleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir” seklinde ifade
edilen H-8a ve H-8b hipotezleri kabul edilmistir.

Cizelge 6.32. Psikolojik Sozlesme Ihlali Algisimin Tiikenmisligin Boyutlari
Uzerindeki Etkisi

B SH i t p

Sabit 2,591 | 0,101 25,630 | 0,000

Duygusal

Tiikenme .
PS Thlali 0,155 | 0,055 | 0,141 | 2,838 0,005
Sabit 2,636 | 0,101 26,128 | 0,000
Duyarsizlasma

PS ihlali -0,110 | 0,054 | -0,101 | -2,035 | 0,042
Kigisel Sabit 2,260 | 0,092 24,598 | 0,000

Basarida
Disme PSihlali | 0420 | 0,050 | 0,389 | 8,480 | 0,000

Bagimli Degisken:Duygusal Tiikenme,Durbin-Watson=1,489, ANOVA F:8,056,
p:0,005

Bagimli Degisken:Duyarsizlasma, Durbin-Watson: 1,650, ANOVA F:4,142,
p:0,042

Bagimhi Degisken:Kisisel Basarida Diisme, Durbin-Watson: 1,736, ANOVA
F:71,907, p:0,000
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Diger yandan regresyon analizi sonuglarinda psikolojik sozlesme ihlali
algisinin duyarsizlasma (B= -0,101; p=0,042) degiskeni iizerinde istatistiksel
acidan anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu bulunmustur. Dolayisiyla H-8c:“otel
isletmesi calisanlarinin psikolojik s6zlesme ihlali algilarinin, kisisel bagarida
diisme diizeyleri tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir” hipotezi reddedilmistir.

6.5.4. Psikolojik S6zlesmenin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

6.5.4.1. Psikolojik Sozlesme Uyum Algisinin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
EtKisi

Otel caliganlarmin psikolojik sozlesmelerinde yer alan beklenti ve
yiikiimliiliklerin  karsilandigi yoniindeki algilarinin isten ayrilma niyetleri
iizerindeki etkilerinin incelenmesinde regresyon analizi sonuglarinadan
yararlanilmistir. Is tatmini deg@iskeni regresyon modelinde bagimli degiskeni
olusturmakta, bagimsiz degiskenleri ise psikolojik s6zlesme uyum algisi ve uyum
algisinin  boyutlar1 temsil etmektedir. Psikolojik sézlesme uyum algisinin
isgdrenlerin isten ayrilma niyetleri {izerindeki etkilerinin incelenmesine yonelik

olusturulmus olan hipotezler asagidaki gibidir:

H-9: Otel isletmesi calisanlarinin psikolojik s6zlesme uyum algilarinin isten

ayrilma niyetleri tizerinde istatistiksel acidan anlamli ve negatif etkisi vardir.

Caliganlarin  psikolojik sézlesme uyumunun alt boyutlarina iligkin
algilarmin,  isten ayrilma  niyeti  diizeyleri  iizerindeki  etkilerinin
degerlendirilmesinde asagidaki hipotezler test edilmistir:

H-9a: Otel isletmesi calisanlarimin calisma saatlerine yonelik uyum

algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-9b: Otel isletmesi c¢alisanlariin esitlik ve adalet boyutuna yonelik uyum

algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-9c: Otel isletmesi calisganlarmin somut ek olanaklara yonelik uyum

algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir

H-9d: Otel isletmesi calisanlarinin soyut ek olanaklara yonelik uyum

algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir
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Psikolojik s6zlesme uyum algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin
incelenmesine yonelik olusturulan regresyon analizi sonuglar1 Cizelge 6.33°de

gosterilmektedir.

Cizelge 6.33. Psikolojik Sozlesme Uyum Algisinin isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi

B SH B t p F

Sabit 2,818 | 0,085 33,124 | 0,000

30,096 | 0,000
PS Uyumu | -0,504 | 0,092 | -0,410 | -5,486 | 0,000

Bagimli Degisken:Isten Ayrilma Niyeti;Durbin-Watson=1,864
B=Standartlastirilmamis Beta Degeri; SH=Standart Hata

Cizelge 6.33’de yer alan veriler incelendiginde isgorenlerin psikolojik
sozlesme uyum algilarinin, isten ayrilma niyetleri iizerinde istatistiksel acidan
anlamli  (P=0,000<0,005) ve negatif (p= -0,410) bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Bu bulguya dayanarak arastirmanin “otel isletmesicalisanlarinin
Dpsikolojik sozlesme uyum algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde istatistiksel
acidan anlaml ve negatif etkisi vardir” seklinde ifade edilen H-9 hipotezi kabul
edilmektedir.

Regresyon analizinin giivenilirligi agisindan; c¢izelge verilerinde yer alan
ANOVA degerleri (F=30,096; p=0,000) regresyon modelinin bir biitiin olarak
anlamli oldugunu; Durbin-Watson degeri (1,864) degiskenlerde otokorelasyon
sorunu olmadigini gostermektedir.

Isgdrenlerin psikolojik sézlesme boyutlarina yénelik uyum algilarmin isten
ayrilma niyeti ilizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen
regresyon analizi verileri Cizelge 6.34’de sunulmaktadir.
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Cizelge 6.34. Psikolojik Sézlesme Uyum Algis1 Boyutlarmin Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi

B SH B t p Tol VIF
Sabit 2,814 | ,086 32,744 | ,000
Calisma
Saatleri -0,153 | 0,093 | -0,167 | -1,647 | 0,102 | 0,555 | 1,802
Uyumu
Esitlik
Adalet -0,233 | 0,088 | -0,225 | -2,660 | 0,009 | 0,793 | 1,261
Uyumu
Somut Ek
Olanaklarin | -0,089 | 0,069 | -0,116 | -1,291 | 0,199 | 0,704 | 1,420
Uyumu
Soyut Ek
Olanaklarin | -0,043 | 0,095 | -0,049 | -0,448 | 0,655 | 0,467 | 2,140
Uyumu

Bagimli Degisken:Isten Ayrilma Niyeti;Durbin-Watson=1,900
B=Standartlastirilmamis Beta Degeri; SH=Standart Hata; Tol=Tolerans,
ANOVA F:7,537; p:0,000

Cizelge 6.34’de yer alan bagimsiz degiskenlere ait Tolerans ve VIF
degerleri degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olmadigmni; Durbin-Watson
(1,900) degeri otokorelasyonla ilgili bir sorun olmadigim1 ve ANOVA degerleri
(F=7,537; p=0,000) regresyon modelinin bir biitiin olarak anlamli bulundugunu
gostermektedir.

Cizelge verilerine gore isgorenlerin psikolojik sdzlesme boyutlarindan
yalnizca esitlik/adalet boyutuna yonelik uyum algisinin isten ayrilma niyeti
tizerinde istatistiksel olarak anlamli (p=0,009) ve pozitif yonli (p= -0,225) bir
etkisinin oldugu goriilmektedir.
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Regresyon modelinde yer alan psikolojik s6zlesmenin diger boyutlar1 olan
calisma saatleri (p=0,102>0,05), somut ek olanaklar (p=0,199>0,05) ve soyut ek
olanaklar (p=0,655>0,05) konusundaki uyum algilarinin iggérenlerin isten ayrilma
niyetleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi tespit edilmemistir.

Elde edilen bulgulara dayanarak arastirmanin “otel isletmesi ¢alisanlarinin
esitlik ve adalet boyutuna yonelik uyum algilarimin isten ayrilma niyetleri
iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir” scklinde ifade edilen H-9b hipotezi
kabul edilmektedir.

Bununla birlikte psikolojik s6zlesmenin ¢aligma saatleri uyum algisi, somut
olanaklar uyum algis1 ve soyut olanaklar uyum algisinin iggorenlerin isten ayrilma
niyetleri tizerinde etkili oldugunun varsayildigi H-9a H-9c ve H9-d hipotezleri
reddedilmistir.

6.5.4.2. Psikolojik Sozlesme ihlal Algisinin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisi

Otel igletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sdzlesmelerinde yer alan beklenti ve
yiikiimliiliiklerin karsilanmamasi durumunda ortaya ¢ikan ihlal algisinin ve ihlal
algisinin boyutlarin iggdrenlerin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkilerinin

incelenmesine yonelik test edilen hipotezler su sekildedir:

H-10: Otel isletmesi galisanlarinin psikolojik sdzlesme ihlal algilarinin isten

ayrilma niyetleri lizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H-10a: Otel isletmesi ¢alisanlarinin ¢alisma saatlerine yonelik ihlal

algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H-10b: Otel isletmesi ¢aliganlarinin esitlik ve adalet boyutuna ydnelik ihlal
algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H-10c: Otel isletmesi calisanlarinin somut ek olanaklara yonelik ihlal

algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H-10d: Otel isletmesi c¢alisanlarinin soyut ek olanaklara yonelik ihlal
algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.
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Psikolojik sozlesme ihlal algisi ile isten ayrilma niyeti iliskisinin
belirlenmesine yonelik gerceklestirilen regresyon analizinin sonuglar1 Cizelge
6.35’de sunulmaktadir.

Cizelge 6.35. Psikolojik Sézlesme Ihlal Algisinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisi

B SH B t p F

Sabit 2,540 | 0,088 28,862 | 0,000

31,137 | 0,000
PS ihlali 0,264 | 0,047 | 0,270 | 5,580 | 0,000

Bagimli Degisken:Isten Ayrilma Niyeti;Durbin-Watson=1,670
B=Standartlastirilmamis Beta Degeri; SH=Standart Hata

Cizelge 6.35°de gosterilen ANOVA verilerine gore (F=31,137; p=0,000)
regresyon modeli bir biitiin olarak anlamli bulunmustur. Bununla birlikte Durbin-
Watson degerine (1,670) bakildiginda degiskenlerde otokorelasyon sorununun
olmadig1 soylenebilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarinda psikolojik sozlesme ihlal algisinin
isgorenlerin isten ayrilma niyetleri iizerinde istatistiksel agidan anlamli (p=0,000)
ve pozitif yonlii (B=0,270) etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda “otel
isletmesi ¢aliganlarimin  psikolojik sozlesme ihlal algilarinin isten ayrilma
niyetleri iizerinde anlaml ve pozitif etkisi vardw” seklinde ifade edilen H-10
hipotezi kabul edilmistir.

Isgdrenlerin psikolojik sézlesmenin alt boyutlarma ydnelik ihlal algilarinm
isten ayrilma niyetleri {izerindeki etkilerinin saptanmasi amaciyla uygulanan

regresyon analizi sonuglar1 Cizelge 6.36’da gosterilmektedir.
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Cizelge 6.36. Psikolojik Sozlesme ihlal Algist Boyutlarmin Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi

B | SH | t p | Tol | VIF
Sabit 2,542 | 0,088 28,877 | 0,000
Calhisma
M3 10,108 | 0,057 | 0,243 | 3,476 | 0,001 | 0,476 | 2,103
Saatleri Ihlali
Esitlik/Adalet
HEPCAE 1 0,080 | 0,053 | 0,096 | 1,496 | 0,135 | 0,571 | 1,753
Ihlali
Somut Ek
0,048 0,133 | 0,894 | 0,538 | 1,858
Ola.naklarln 0,006 , 0,009 ) ) ) )
ihlali
Soyut Ek
0,066 0,100 | 0,920 | 0,356 | 2,812
Olai“l:ki‘f'”“ 0,007 0,008
all

Bagimli Degisken:Isten Ayrilma Niyeti;Durbin-Watson=1,707
B=Standartlagtirrlmamis Beta Degeri; SH=Standart Hata; Tol=Tolerans
ANOVA:9,490, p:0,000

Cizelge verilerine gore bagimsiz degiskenlere ait Tolerans ve VIF degerleri
degiskenler arasinda g¢oklu baglanti sorunu olmadigini; Durbin-Watson degeri
(1,707)  otokorelasyonla ilgili bir sorun olmadigini ve ANOVA degerleri
(F=9,490; p=0,000) regresyon modelinin bir biitiin olarak anlamli bulundugunu
gostermektedir.

Regresyon tablosu incelendiginde psikolojik sbzlesme boyutlarindan
yalnizca “caligma saatleri” konusunda ortaya ¢ikan ihlal algisinin isten ayrilma
niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli (p=0,001) ve pozitif yonlii (=0,243)
bir etkisinin oldugu soylenebilir. Dolayisiyla aragtirmanin “otel isletmesi
calisanlarimin calisma saatlerine yonelik ihlal algilarinin isten ayrilma niyetleri
iizerinde anlamlt ve pozitif etkisi vardir” olarak ifade edilen H-10a hipotezi kabul
edilmistir.
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Cizelge 6.36°da yer alan verilere gore psikolojik s6zlesme boyutlarindan
esitlik/adalet (p=0,135>0,05), somut olanaklar (p=0,894>0,05) ve soyut olanaklar
(p=0,920>0,05) boyutlarina yonelik ihlal algilarmin iggérenlerin isten ayrilma
niyetleri tlizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi tespit edilmemistir. Bu
bulgular 15181nda isgorenlerin esitlik/adalet ihlali, somut olanaklar ihlali ve soyut
olanaklar ihlali ile ilgili algilarimin isten ayrilma niyeti {izerinde etkili oldugunu
varsayan H-10b, H-10c ve H-10d hipotezleri reddedilmistir.

6.5.5. Katihmeilarin Psikolojik Sézlesme Algilarimin Demografik Ozellikler ve
Calisma Ozellikleri A¢isindan Degerlendirilmesi

Bu boliimde katilimcilarin psikolojik sozlesme algilari cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, turizm egitimi alip almama durumu ve haneye giren
aylik gelir bilgisi gibi demografik 6zellikler ile isletmedeki ¢alisma sekli, ¢aligilan
departman, giinlik ¢aligma saati, turizm sektoriinde caligma siiresi, isletmede
calisma siiresi ve otel isletmesinin bulundugu ilge gibi calisma ozellikleri
acisindan degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, arastirmanin kapsam bdliimiinde
olusturulmus olan ilgili hipotezler test edilerek elde edilen bulgulara yer
verilmektedir.

Belirlenen ama¢ dogrultusunda ilk olarak arastirmaya katilan igsgdrenlerin
psikolojik sozlesme algilariin demografik oOzelliklere gore farklilik gosterip
gostermediZinin saptanmasina yonelik yapilan ANOVA testinin sonuglar1 Cizelge
6.37’de yer almaktadir.
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Cizelge 6.37. Katihmcilarin Psikolojik Sozlesme Algilarinin  Demografik
Ozelliklere Gore Farklilasmast ANOVA Testi Sonuclari

Bas Desisim Kareler Ort.
agimsiz Degisimin
%, 813 . Toplami df Kare F p
Degisken Kaynagi
(SS) (MS)
Gruplar aras1 6,889 1 6,889 5,304 0,022
Cinsiyet  Grup ici 527,321 406 1,299
Toplam 534,210 407
Gruplar aras1 1,658 3 0,553 0417 0,741
Yas Grup igi 537,234 405 1,327
Toplam 538,892 408
Gruplar aras1 5,642 2 2,821 2,148 0,118
Medeni o
Grup igi 533,250 406 1,313
Durum
Toplam 538,892 408
Gruplar aras1 35,778 4 8,945 7,275 0,000
Esiti
gitim i 495471 403 1,229
Diizeyi
Toplam 531,249 407
Gruplar aras1 57,934 5 11,587 9,685 0,000
Turizm ..
. Grup i¢i 480,939 402 1,196
Egitimi
Toplam 538,873 407
Haneye Gruplar aras1 24,417 5 4,883 3,843 0,002
Giren Ayhk Grup ici 506,956 399 1,271
Gelir Toplam 531,372 404

Bagimli Degisken: Psikolojik S6zlesme Algisi

Cizelge verilerinde yer alan ANOVA testi sonuglari katilimcilarin
psikolojik  sdzlesme algilarmin  cinsiyet (p=0,022<0,05), egitim diizeyi
(p=0,000<0,05), turizm egitimi durumu (p=0,000<0,05) ve haneye giren aylik
gelir diizeyine (p=0,002<0,05) gore istatistiksel acidan anlamli olarak
farklilastigini gostermektedir. Calisanlarin psikolojik s6zlesme algilarinin yas
(p=0,741>0,05) ve medeni durum (p=0,118>0,05) 6zelliklerine gore istatistiksel
acidan anlamli bir farklilasma tespit edilmemistir.
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Elde edilen bulgulara dayanarak otel isletmesi ¢alisanlarimn psikolojik
sozlesme algilarimin cinsiyete, egitim diizeyine, turizm egitimi alma durumuna
ve haneye giren aylik gelir diizeyine gore farklilagsma oldugunun varsayildig:
swraswyla H-11, H-14, H-15 ve H-16 hipotezleri kabul edilmistir.

Bununla birlikte ANOVA testi sonuglarinin degerlendirilmesi sonucunda
otel calisanlarmin psikolojik sozlesme algillarinin yas grubu ve medeni
durumlarina gore farklilastigimin varsayildigi H-12 ve H-13 hipotezleri
reddedilmistir.

Aragtirmaya katilan isgdrenlerin psikolojik sozlesme algilarmin calisma
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesine yonelik
yapilan ANOVA testinin sonuglar1 Cizelge 6.38’de yer almaktadir.

Cizelge 6.37’de yer alan ANOVA testi sonuglar1 incelendiginde isgorenlerin
psikolojik s6zlesme algilarinin  sezonluk veya siirekli ¢alisma durumu
(p=0,002<0,05), giinliik calisma saati (p=0,000<0,05), sektorde calisma siiresi
(p=0,001<0,05), isletmede ¢alisma siiresi (p=0,000<0,05), isletmeden elde edilen
aylik gelir (p=0,021<0,05) ve calisilan otel isletmesinin bulundugu ilceye
(p=0,000<0,05) gore istatistiksel agidan anlamli olarak farklilagtigi goriilmektedir.
Katilmcilarin psikolojik sozlesme algilarinda calismakta olduklari departmana
(p=0,147>0,05) gore istatistiksel agidan anlaml1 bir farklilik bulunmamustir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik
sOzlesme algilarinin sezonluk veya siirekli ¢alisma durumu (H-17), turizm
sektoriinde ¢alisma stiresi (H-19), isletmede ¢alisma siiresi (H-20), isletmeden elde
edilen aylik gelir (H-21) ve ¢alisilan otel isletmesinin bulundugu ilge (H-22)
ozelliklerine gore farklilastiginin varsayildigi hipotezleri kabul edilmistir.

Diger yandan otel igletmesi calisanlarinin psikolojik s6zlesme algilarmin
calisilan departmana gore farklilik gosterdiginin varsayildigi H-18 hipotezi
reddedilmistir.
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Cizelge 6.38. Katilimcilarin Psikolojik Sézlesme Algilarinin Calisma Ozelliklerine

Gore Farklilagsmasi

Bagimsiz  Degisimin Kareler ort
Degisken  Kaynag Toplami df Kare F p
(S9) (MS)
Gruplar aras1 13,049 1 13,049 10,100 ,002
S(ii‘{ll':ma Grup ici 525,843 407 1292
Toplam 538,892 408
Gruplar aras1 14,238 7 2,034 1,555 0,147
Departman Grup ici 524,654 401 1,308
Toplam 538,892 408
Giinliik Gruplar aras1 75,267 4 18,817 16,648 0,000
Calisma Grup igi 452,101 400 1,130
Saati Toplam 527,368 404
Sektorde Gruplar aras1 24,250 4 6,062 4,759 ,001
Calisma Grup igi 514,642 404 1,274
Siiresi Toplam 538,892 408
isletmede Gruplar aras1 33,022 4 8,255 6,609 0,000
|Calisma Grup i¢i 503,427 403 1,249
Siiresi Toplam 536,449 407
. Gruplar aras1 17,205 5 3,441 2,685 ,021
fylﬁ:(mé:;: Grup ici 515,112 402 1,281
Toplam 532,316 407
Gruplar aras1 111,062 5 22,212 20,923 0,000
flce Grup igi 427,829 403 1,062
Toplam 538,892 408

Bagiml Degisken: Psikolojik S6zlesme Algisi
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6.6. Arastirma Hipotezlerinin Genel Degerlendirmesi

Calismada psikolojik sézlesme uyum ve ihlalinin iggorenlerin tutumlari
tizerindeki etkilerini konu alan 6nceki ¢aligsmalara dayanarak gelistirilen hipotezler
dogrultusunda gelistirilen arastirma modelinde yer alan iligkiler incelenmistir.

Arastirma kavramlar1 arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla yapilan
istatistiksel analizler neticesinde smmanmaya ¢alisilan hipotezlerin kabul ve ret
durumlarn Cizelge 6.39’da gosterilmektedir.

Cizelge 6.39. Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Ret Sonuglar1

HIPOTEZLER SONUC
Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sézlesme uyum
H-1 algilarinin is tatminleri tizerinde anlamli ve pozitif etkisi Kabul Edildi
vardir.

Otel isletmesi ¢alisanlarinin ¢aligma saatlerine yonelik uyum
H-1a | algilarinin is tatminleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi Kabul Edildi
vardir

Otel isletmesi ¢alisanlarinin esitlik ve adalete yonelik
H-1b | algilarinin is tatminleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi Kabul Edildi
vardir

Otel isletmesi ¢alisanlarinin somut ek olanaklara yonelik
H-1c | uyum algilarinin is tatminleri iizerinde anlaml ve pozitif etkisi | Reddedildi
vardir

Otel isletmesi ¢alisanlarinin soyut ek olanaklara yonelik uyum
H-1d | algilarinin is tatminleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi Reddedildi
vardir

Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sézlesme ihlal
H-2 algilarinin is tatminleri tizerinde anlamli ve negatif etkisi Kabul Edildi
vardir

Otel isletmesi ¢aliganlarinin ¢aligma saatlerine yonelik ihlal
H-2a | algilarinin is tatminleri lizerinde anlamli ve negatif etkisi Kabul Edildi
vardir

Otel isletmesi ¢alisanlarinin esitlik ve adalete yonelik ihlal
H-2b | algilarinin is tatminleri lizerinde anlamli ve negatif etkisi Kabul Edildi
vardir

H-2¢ | Otel isletmesi ¢alisanlarinin somut ek olanaklara yonelik ihlal
algilarinin is tatminleri izerinde anlamli ve negatif etkisi Reddedildi
vardir
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H-2d

Otel isletmesi ¢alisanlarinin soyut ek olanaklara yonelik ihlal
algilarinin ig tatminleri {izerinde anlamli ve negatif etkisi
vardir

Reddedildi

H-3

Otel isletmesi ¢aliganlarinin psikolojik s6zlesme uyum
algilariin orgiite duygusal bagliliklari iizerinde anlamli ve
pozitif etkisi vardir.

Reddedildi

H-3a

Otel isletmesi ¢alisanlarinin ¢alisma saatlerine yonelik uyum
algilariin orgiite duygusal bagliliklari iizerinde anlamli ve
pozitif etkisi vardir

Reddedildi

H-3b

Otel isletmesi ¢alisanlarinin esitlik ve adalete yonelik uyum
algilariin orgiite duygusal bagliliklari iizerinde anlamli ve
pozitif etkisi vardir

Reddedildi

H-3c

Otel isletmesi ¢alisanlarinin somut ek olanaklara yonelik
uyum algilarinin orgiite duygusal bagliliklari iizerinde anlamli
ve pozitif etkisi vardir

Reddedildi

H-3d

Otel isletmesi ¢alisanlarinin soyut ek olanaklara yonelik uyum
algilariin orgiite duygusal bagliliklari iizerinde anlamli ve
pozitif etkisi vardir.

Reddedildi

H-4

Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme ihlal
algilariin orgiite duygusal bagliliklar1 iizerinde anlamli ve
negatif etkisi vardir.

Kabul Edildi

H-4a

Otel igletmesi ¢alisanlarinin ¢aligma saatlerine yonelik ihlal
algilariin orgiite duygusal bagliliklari iizerinde anlamli ve
negatif etkisi vardir

Kabul Edildi

H-4b

Otel isletmesi ¢alisanlarinin esitlik ve adalete yonelik ihlal
algilariin orgiite duygusal bagliliklari iizerinde anlamli ve
negatif etkisi vardir

Kabul Edildi

H-4c

Otel isletmesi ¢aliganlarinin somut ek olanaklara yonelik ihlal
algilarinin orgiite duygusal bagliliklar1 iizerinde anlaml1 ve
negatif etkisi vardir

Reddedildi

H-4d

Otel isletmesi ¢alisanlarinin soyut ek olanaklara yonelik ihlal
algilarinin orgiite duygusal bagliliklar1 tizerinde anlamli ve
negatif etkisi vardir

Reddedildi

H-5

Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sézlesme uyum
algilarinin titkenmislik diizeyleri iizerinde anlaml1 ve negatif
etkisi vardir.

Kabul Edildi

H-5a

Otel isletmesi ¢alisanlarinin ¢aligma saatlerine yonelik uyum
algilarinin titkkenmislik diizeyleri iizerinde anlaml1 ve negatif
etkisi vardir

Kabul Edildi
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H-5b

Otel isletmesi ¢alisanlarinin esitlik ve adalete yonelik uyum
algilarinin tiikkenmislik diizeyleri iizerinde anlaml ve negatif
etkisi vardir

Kabul Edildi

H-5¢

Otel isletmesi ¢alisanlarinin somut ek olanaklara yonelik
uyum algilarinin tiikenmislik diizeyleri tizerinde anlamli ve
negatif etkisi vardir

Reddedildi

H-5d

Otel isletmesi galisanlarinin soyut ek olanaklara yonelik uyum
algilarinin tiikkenmislik diizeyleri iizerinde anlaml ve negatif
etkisi vardir

Reddedildi

H-6a

Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sdzlesme uyum
algilarinin, duygusal tiikenme diizeyleri iizerinde anlamli ve
negatif etkisi vardir

Kabul Edildi

H-6b

Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sdzlesme uyum
algilarinin, duyarsizlagsma diizeyleri lizerinde anlamli ve
negatif etkisi vardir

Kabul Edildi

H-6¢

Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sdzlesme uyum
algilarinin, kisisel basarida diisme diizeyleri lizerinde anlamli
ve negatif etkisi vardir

Reddedildi

H-7

Otel isletmesi ¢aliganlarinin psikolojik s6zlesme ihlal
algilarinin tiikkenmislik diizeyleri iizerinde anlamli ve pozitif
etkisi vardir.

Kabul Edildi

H-7a

Otel isletmesi ¢aliganlarinin ¢aligma saatlerine yonelik ihlal
algilarinin tiikkenmislik diizeyleri iizerinde anlamli ve pozitif
etkisi vardir

Kabul Edildi

H-7b

Otel isletmesi ¢alisanlarinin esitlik ve adalete yonelik ihlal
algilarinin tiikkenmislik diizeyleri iizerinde anlamli ve pozitif
etkisi vardir

Reddedildi

H-7c¢

Otel isletmesi ¢alisanlarinin somut ek olanaklara yonelik ihlal
algilarinin titkenmislik diizeyleri lizerinde anlamli ve pozitif
etkisi vardir

Reddedildi

H-7d

Otel isletmesi ¢aliganlarinin soyut ek olanaklara yonelik ihlal
algilarinin titkenmislik diizeyleri iizerinde anlaml1 ve pozitif
etkisi vardir

Reddedildi

H-8a

Otel isletmesi ¢aliganlarinin psikolojik s6zlesme ihlali
algilarinin, duygusal tiikenme diizeyleri iizerinde anlaml1 ve
pozitif etkisi vardir

Kabul Edildi

H-8b

Otel isletmesi ¢aliganlarinin psikolojik s6zlesme ihlali
algilarinin, duyarsizlagsma diizeyleri tizerinde anlamli ve
pozitif etkisi vardir

Kabul Edildi
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H-8c

Otel isletmesi ¢aliganlarinin psikolojik s6zlesme ihlali
algilarinin, kigisel basarida diisme diizeyleri lizerinde anlamli
ve pozitif etkisi vardir

Reddedildi

H-9

Otel igletmesi ¢aliganlarinin psikolojik sézlesme uyum
algilariin isten ayrilma niyetleri iizerinde negatif yonde etkisi
vardir.

Kabul Edildi

H-%a

Otel isletmesi ¢alisanlarinin ¢alisma saatlerine yonelik uyum
algilariin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve negatif
etkisi vardir

Reddedildi

H-9b

Otel isletmesi ¢aliganlarinin esitlik ve adalete yonelik uyum
algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve negatif
etkisi vardir

Kabul Edildi

H-9c

Otel isletmesi ¢aliganlarinin somut ek olanaklara yonelik
uyum algilarinin isten ayrilma niyetleri lizerinde anlamli ve
negatif etkisi vardir

Reddedildi

H-9d

Otel isletmesi ¢alisanlarinin soyut ek olanaklara yonelik uyum
algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve negatif
etkisi vardir

Reddedildi

H-10

Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme ihlal
algilarinin isten ayrilma niyetleri izerinde anlamli ve pozitif
etkisi vardir.

Kabul Edildi

-10a

Otel igletmesi ¢alisanlarinin ¢aligma saatlerine yonelik ihlal
algilarinin igten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve pozitif
etkisi vardir.

Kabul Edildi

-10b

Otel isletmesi ¢alisanlarinin esitlik ve adalete yonelik ihlal
algilarinin igten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve pozitif
etkisi vardir.

Reddedildi

H-10c

Otel isletmesi ¢aliganlarinin somut ek olanaklara yonelik ihlal
algilarinin igten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve pozitif

etkisi vardir

Reddedildi

H-10d

Otel isletmesi ¢aliganlarinin soyut ek olanaklara yonelik ihlal
algilarinin igten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve pozitif

etkisi vardir.

Reddedildi

H-11

Otel isletmesi galisanlarinin psikolojik sdzlesme algilarinda

cinsiyetlerine gore fark vardir

Kabul Edildi

H-12

Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme algilarinda
yas gruplarina gore fark vardir.

Reddedildi
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Otel isletmesi galisanlarinin psikolojik sdzlesme algilarinda

H-13 . Reddedildi
medeni durumlarina gore fark vardir.
Otel isletmesi calisanlarinin psikolojik sdzlesme algilarinda o
H-14 . Kabul Edildi

egitim durumuna gore fark vardir.

Otel isletmesi galisanlarinin psikolojik sdzlesme algilarinda o
H-15 } o Kabul Edildi

turizm egitimi alma durumuna gore fark vardir

Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sdzlesme algilarinda o
H-16 i . . Kabul Edildi

haneye giren aylik gelir diizeyine gore fark vardir

Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme algilarinda .
H-17 | ) ) Kabul Edildi

isletmede galigsma (sezonluk/siirekli) sekline gore fark vardir

Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sézlesme algilarinda o
H-18 Reddedildi

calisilan departmana gore fark vardir

Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sozlesme algilarinda o
H-19 ) ) Kabul Edildi

turizm sektoriinde ¢alisma siiresine gore fark vardir

Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sézlesme algilarinda o
H-20 | . ) Kabul Edildi

isletmede ¢aligma siiresine gore fark vardir

Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sozlesme algilarinda o
H-21 | . ) . . Kabul Edildi

isletmeden elde edilen aylik gelir diizeyine gore fark vardir

Otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme algilarinda o
H-22 Kabul Edildi

calistiklar1 ilgeye gore fark vardir
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TARTISMA VE SONUC

Bu boliimde otel isletmelerinde calismakta olan isgérenlerin psikolojik
sozlesme algilarinin ise yonelik tutumlar tizerindeki etkilerinin belirlenmesi
amaciyla gergeklestirilen tez ¢aligmasinin sonuglari, teorik caligmalara ve
uygulamaya yonelik katkilar1 ve bu dogrultuda ileriki arastirmalar i¢in Oneriler
sunulmaktadir.

Ilk olarak calismaya katilan isgdrenlerin demografik 6zelliklerine iliskin
sonuclar vearagtirmanin diger sonuc¢larina yer verilmekte ve bu dogrultuda tez
caligmasiin ilk boliimiinde belirtilen arastirma sorularinin yanitlanmasina iligkin
elde edilen bulgular degerlendirilmektedir. Daha sonra arastirma sonuglarinin ilgili
teorik arastirmalara sundugu katkilar ile turizm sektoriinde insan kaynaklari
alaninda uygulanmaya yonelik katkilar1 ele alinmaktadir.

Bu boliimde son olarak psikolojik s6zlesme ve isgoren tutumlar1 konusunda
gelecekte yapilacak olan caligmalara yol gosterici olmasi agisindan ongorii ve
tavsiyelere yer verilmektedir.

Psikolojik s6zlesme algisinin isgdrenlerin ise yonelik tutumlari {izerindeki
etkilerinin incelendigi tez ¢alismasinda Antalya ilinde bulunan bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan isgdrenlere uygulanan anket formlarindan elde edilen veriler
degerlendirilmistir.

Calisgmada yer alan katilmcilarin genel olarak demografik ozellikleri
incelendiginde; katilimcilarin %36’sinin kadin ¢alisanlardan, %63’{iniin erkek
caliganlardan olustugu goriilmektedir. Otel isletmelerinde ¢alisan kadin
isgdrenlerin sayisinin erkek isgorenlere gore diigiik olmasinda turizm sektoriiniin
kendine 6zgii zorlu c¢alisma sartlari, mesai siiresinin diizensiz uzun ve yorucu
olmasi, diger mesleklere gore diisiik licret 6dendigi algisi, motive edici faktorlerin
azl1g1, yogun stres igermesi gibi faktorlerin etkisi olabilmektedir.

Arastirma katilimcilariin ¢ogunlugu 28-37 yas araliginda (%48), evli
(%51), lise mezunu (%52), aylik 1300-1600 TL hane gelirine sahip (%27) ve
turizm sektoriinde 4-9 yildir ¢alisan (%60) isgorenlerden olugmaktadir.

Katilimcilarin %33,6’s1 isletmeden aylik 1300-1600 TL, %33,2’si ise 950-
1250 TL aylik gelir elde ettiklerini belirtmislerdir. Katilimcilar turizm egitimi alip
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almama durumlari agisindan degerlendirildiginde, ¢aligmaya katilan otel isletmesi
calisanlarinin  %45’lik bir boliimiiniin herhangi bir diizeyde turizm egitimi
almamis olmasi1 dikkat cekicidir. Bu bulgu isletmeden elde edilen aylik gelir
bilgisi ile birlikte degerlendirildiginde ¢alismaya katilan otel isletmelerinde turizm
egitimi almamis ve diisiik veya orta diizeyde maasla calisan ¢ok sayida isgdrenin
istihdam edildigi sdylenebilmektedir.

Aragtirmada elde edilen dikkat ¢ekici bir diger bulgu da iggorenlerin giinliik
calisma saatleri konusunda ortaya c¢ikmustir. Arastirmaya katilan otel isletmesi
caliganlarinin %31°1 giinliikk 7-9 saat; %38’1 giinliik 10-12 saat ¢alismakta iken
katilimcilarin  %26’lik bir boliimii giinlik 13 saatin {izerinde c¢alistiklarimi
belirtmiglerdir. Bu bulgu turizm sektoriinde calisma saatlerinin uzun oldugu
yoniindeki genel kaniy1 destekler niteliktedir.

Tez c¢aligmasinin, “otel igletmelerinde c¢alismakta olan isgorenlerin
psikolojik soézlesme algilarini belirlemek ve psikolojik sézlesme algilarinin is
gorenlerin ige yoOnelik tutumlar1 tzerindeki etkilerini ortaya c¢ikarmak™ olarak
belirlenen temel amaci dogrultusunda olusturulan arastirma sorularinin yanitlarina

iligkin arastirma sonuglar1 asagida sunulmaktadir.

Otel isletmelerinde ¢aligan isgorenlerin psikolojik sozlesmeleri hangi beklenti ve
yiikiimliiliiklerden olusmaktadir?

Arastirma sonucunda otel isletmelerinde calisan iggorenlerin psikolojik
sozlesmelerinin igeriginin“calisma saatleri”, “esitlik ve adalet”, “soyut ek
olanaklar” ve “somut ek olanaklar” olarak dort ana beklenti/yiikiimliiliik
grubundan olustugu belirlenmistir. Bu baglamda otel isletmesi c¢alisanlarinin
psikolojik sdzlesmeleri ¢alisma saatlerinin agik olarak belirtilmesi, aile yasantisina
uygun saatlerin belirlenmesi, mesai saati geldiginde isyerinden ¢ikabilme, izin
imkaninin sunulmasi, isyerinde tiim calisanlara esit yiikselme olanaklarinin
sunulmasi, maas dagiliminin adil olmasi, igini iyi yapabilmek i¢in yeterli fiziksel
olanaklarin verilmesi ve mesleki gelisim imkani saglanmasi gibi beklenti ve

yiikiimliiliikleri kapsamaktadir.

Arastirma kapsaminda, 6l¢ek ifadelerine verilen betimsel istatistiklerde yer
alan ortalamalara gore otel isletmesi ¢alisanlar1 psikolojik s6zlesmelerinin igerigini

olusturan unsurlar arasinda en fazla “caligma saatleri” ve “igyerinde esitlik ve
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adalet” konularinda igverenlerinden beklenti igindedirler. Daha sonra sirasiyla
“soyut olanaklar” ve “somut olanaklar” konularinda beklentiye sahiptirler.

Arastirma sonuglari otel ¢alisanlarinin psikolojik sézlesmelerinin igeriginin,
diger meslek gruplarinin psikolojik s6zlesmelerinden farkli yapida olduguna isaret
etmektedir. Daha once yapilan c¢aligmalarda farkli meslek gruplarinda caligan
isgorenlerin psikolojik sozlesmelerinde yer alan ilgi ¢ekici ve anlamhi is,
yaraticilik serbestisi, cazip emeklilik olanaklari, yonetici destegi ve kariyer
planlamaya katki (Lester ve Kickull, 2001; Millward ve Hopkins, 1998) gibi
beklentiler, otel c¢alisanlarinin psikolojik sbzlesmelerini olusturan unsurlar
arasinda yer almamistir. Buna karsin otel ¢alisanlarinin psikolojik sdzlesmeleri
temel calisma kosullar ile ilgili beklentilerden olusmaktadir. Bu agidan arastirma
sonuclar1 iggdrenlerin psikolojik sézlesmelerinin caligtiklart sektoriin kosullarina
gore farkli olarak sekillendiginin belirtildigi caligmalart (Schalk vd., 1995)
destekler niteliktedir.

Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin psikolojik sozlesmelerini olusturan
beklenti ve yiikiimliiliikler isverenleri tarafindan ne kadar karsilanmaktadwr?

Tez ¢aligmasinin sonuclari, otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik
sozlesmelerinde yer alan beklenti ve yiikiimliiliiklerin igverenleri tarafindan
kargilanmadigi  gorisiinde oldugunu, dolayisiyla c¢alisanlarin  psikolojik

sozlesmelerinin ihlal edildigi yoniinde algiya sahip olduklarini gostermektedir.

Arastirma kapsaminda psikolojik s6zlesme ihlali 6lgegine verilen yanitlarin

199 ¢

ortalamalarina gore otel igletmesi ¢alisanlar1 “calisma saatleri”, “igyerinde esitlik

ve adalet”, “somut ek olanaklar” ve “soyut ek olanaklar” konularinin tiimiinde

igsverenlerinin yiikiimliiliikklerini yerine getirmedigini ifade etmislerdir.

Arastirma sonuglarina gore otel isletmesi ¢alisanlarinin en yiiksek diizeyde
ihlal algiladiklar1 unsurlar sirasiyla; izin olanagi sunulmasi, mesleki gelisimin
desteklenmesi, isyerinde tiim caligsanlara esit davranilmasi, adil maas sistemi ve
basariya gore terfi olanagi sunulmasidir. Bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda turizm
sektoriinde ozellikle yliksek sezon doneminde yogun calisma temposu nedeniyle
tatil ve izin olanaklarmin kisitlanmasi, iggdren devrinin hizli oldugu bir sektor

olmas1 nedeniyle calisanlarin uzun dénem egitim ve gelisimine yeterince dnem
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verilmemesi ve sektorde terfi ve yiikselme konusunda belirli standartlarin
olmamasi gibi faktorler etkili olabilecegi sdylenebilir.

Isgorenlerin psikolojik sozlesme algilart, demografik izelliklerine ve ¢alisma
ozelliklerine gore farklihik gostermekte midir?

Arastirmada otel isletmesi c¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme algilarinin
demografik ozelliklere gore farklilasip farklilagsmadiginin belirlenmesine yonelik
varyans analizi sonuglar1 psikolojik s6zlesme algisinin iggdrenlerin cinsiyet, egitim
diizeyi, turizm egitimi alip almamasi ve haneye giren aylik gelir diizeyi gibi
ozelliklerine gore farklilagtigini gostermektedir. Diger yandan isgorenlerin yas ve
medeni durumlariin psikolojik s6zlesme algilart iizerinde bir fark olusturmadigi
belirlenmistir.

Isgorenlerin calisma ozellikleri acisindan elde edilen arastirma sonuglari
otel isletmesi ¢alisanlarinin turizm sektoriinde calisma siiresi, mevcut isletmede
caligma stiresi, isletmeden elde edilen aylik gelir ve calisilan otel isletmesinin
bulundugu ilgeye gore psikolojik sozlesme algilarinin  farklilagtigini
gostermektedir. Bununla birlikte isgdrenlerin psikolojik sdzlesme algilarinda,

calistiklar1 departmanin bir etkisi bulunmamustir.

Bu asamada elde edilen arastirma sonuglari, otel igletmeleri ¢alisanlarinin
yag, medeni durum ve caligilan departman ile ilgili 6zelliklerinin psikolojik

sozlesme algilar1 konusunda bir 6l¢iit olusturmadig1 yoniinde yorumlanabilir.
Psikolojik Sozlesmenin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Arastirmada psikolojik sézlesme uyum ve ihlal algisinin iggdrenlerin is
tatmini tizerindeki etkilerinin incelenmesinde regresyon analizi tablolarindan
yararlanilmis ve otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sézlesme uyum algilar ile
is tatmin diizeyleri arasinda anlamli pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Psikolojik s6zlesmenin alt boyutlarina yonelik uyum algisinin iggorenlerin
is tatmini {izerindeki etkileri degerlendirildiginde “calisma saatleri” ve
“esitlik/adalet” boyutlarina yonelik uyum algisinin iggérenlerin is tatmini iizerinde
olumlu etkilerinin oldugu belirlenmistir. Boylece otel isletmesi g¢alisanlarinin
psikolojik sozlesmelerinde yer alan ¢alisma saatleri ve isyerinde esitlik/adalet ile
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ilgili beklentilerinin karsilanmasinin, isgorenlerin is tatmin diizeylerinin

ylikselmesini de beraberinde getirdigi sdylenebilir.

Diger yandan isgorenlerin “calisma saatleri” ve “esitlik adalet” boyutlarina
yonelik ihlal algilarinin,is tatminleri {izerinde anlamli ve negatif etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bu sonugla otel isletmesi ¢alisanlarinin ¢aligma saatleri ve isyerinde
esitlik/adalet ile ilgili beklentilerinin igveren tarafindan karsilanmamasinin,
isgorenlerin is tatmin diizeylerinin diismesine neden oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Psikolojik sézlesmenin diger boyutlarini olusturan “somut ek olanaklar” ve
“soyut ek olanaklar” boyutlarina y6énelik uyum ve ihlal algilarinin isgorenlerin is
tatmini iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi belirlenmistir. Bu bulgu otel
isletmesi ¢alisanlarinin mesleki gelisime destek, izin imkan1 ve isi iyi yapabilmek
icin yeterli fiziksel olanaklarin sunulmasi gibi konulardaki beklentilerinin
kargilanip karsilanmamasinin ig tatminleri iizerinde 6nemli bir etkisinin olmadig

yoniinde yorumlanabilmektedir.

Tez galigmasinin psikolojik sézlesme ve is tatmini iligkisine dair sonuglari,
psikolojik sozlesme uyum algisinin is tatmini tzerinde olumlu etkilerinin
oldugunun belirtildigi ¢alismalar (Morrison ve Robinson, 1997; Larwood vd.,
1998; Kickul ve Lester, 2001) ve psikolojik sozlesme ihlal algisinin ig tatmini
tizerinde olumsuz etkilerinin oldugunun belirtildigi (Dikili, 2012; Gakovic ve
Tetrick, 2003; Raja vd., 2004; Robinson ve Rousseau, 1994) dnceki arastirmalari
destekler niteliktedir.

Psikolojik Sozlesmenin Duygusal Baghlik Uzerindeki Etkisi

Calismada psikolojik sozlesme uyum ve ihlal algisimin isgdrenlerin
duygusal baglilig: tizerindeki etkilerini belirlemek {izere yapilan regresyon analizi
sonucglart otel isletmesi c¢alisanlarinin psikolojik sézlesme ihlal algilarinin
duygusal bagliliklar tizerinde anlamli ve negatif etkisi oldugunu gostermektedir.

Psikolojik s6zlesmenin “igyerinde esitlik ve adalet” boyutuna yonelik ihlal
algisinin, iggdrenlerin duygusal bagliliklar {izerinde en fazla etkisi olan boyut
oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonucunda isgorenlerin psikolojik sézlesme uyum algilarinin
duygusal bagliliklar1 lizerinde anlamli bir etkisi tespit edilmemistir.
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Psikolojiksozlesme algist ve isgorenlerin duygusal bagliligi arasindaki
iliskiye dair elde edilen bulgular Herzberg (1959) tarafindan gelistirilen ¢ift faktor
kuraminda yer alan hijyen faktorlerine benzer olarak “karsilandiginda olumlu bir
tutum veya davranisla sonuglanmayan ancak karsilanmadiginda isgoérenlerin
olumlu tutumlarinin azalmasina veya olumsuz tutum ve davranislar sergilemesine
neden olan” bir yapiya isaret etmektedir.

Aragtirma sonuglarina gore otel isletmesi c¢alisanlarinin  psikolojik
sozlesmelerinde yer alan beklentilerinin karsilanmasinin duygusal bagliliklar
tizerinde herhangi bir etkisinin bulunmadigi ancak psikolojik sozlesme ihlal
algilarinin  duygusal baglilik diizeyleri iizerinde olumsuz etkilerinin oldugu
sOylenebilmektedir.

Tez ¢alismasinda psikolojik sdzlesme ihlali ile isgdrenlerin rglite yonelik
bagliliklar1 arasindaki iligkiler konusunda elde edilen sonuglar, konu ile ilgili daha
once yapilmis olan ve iggorenlerin psikolojik sdzlesmelerinin ihlal edildigini
algilamalarinin orgiite yonelik bagliliklar1 {izerinde olumsuz etkilerinin oldugunu
ortaya koyan arastirmalarin (Caldwell vd., 1990; Hornung ve Glaser, 2010; Antoni
ve Syrek, 2012; Conway ve Briner, 2002; Raja vd., 2004) sonuglari ile benzerlik
gostermektedir.

Psikolojik Sozlesmenin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Psikolojik s6zlesme uyum ve ihlal algisinin iggorenlerin tiikenmislik
diizeyleri iizerindeki etkilerinin incelenmesi asamasinda, tikenmislik degiskeni
“duygusal tilkenme”, “duyarsizlasma” ve “kigisel bagarida diisme” olarak ii¢ boyut
altinda ele alinmistir. Bu dogrultuda otel isletmesi calisanlarinin psikolojik
sozlesme uyum ve ihlal algilarinin tiikkenmisligin her bir boyutu iizerindeki etkisi

incelenmistir.

Aragtirma sonuglar otel igletmesi ¢aligsanlarinin psikolojik s6zlesme uyum
algilarinin  iggoérenlerin  “duygusal tiikkenme” ve “duyarsizlasma” diizeyleri
lizerinde anlamli ve negatif etkisinin oldugunu gostermektedir. Psikolojik
sozlesme uyum algisinin tilkenmisligin “kisisel basarida diisme” boyutu {lizerinde
herhangi bir etkisi tespit edilmemistir.

Diger yandan isgorenlerin psikolojik so6zlesmelerinin ihlal edildigi
yoniindeki algilarinin tilkenmigligin ti¢ boyutu iizerinde de anlamli ve pozitif
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etkilerinin oldugu belirlenmistir. Bu sonug, is ile ilgili beklenti ve taleplerin
karsilanmasinda basarisiz olunmasinin iggérende tiikenmislige yol actigini
gosteren bir¢ok caligmanin (Burke ve Richardsen, 1993; Cordes ve Dougherty,
1993; Etzion ve Westman, 1994; Karasek ve Theorell, 1990) sonuglarin1 destekler
niteliktedir.

Bu bulgulara dayanarak otel isletmesi c¢alisanlarinin  psikolojik
sozlesmelerinde yer alan beklentilerinin kargilanmasinin iggérenlerin is hayatinda
kendilerini giicli ve basarili hissetmeleri iizerinde bir etkisinin olmadigt
sOylenebilir. Ancak séz konusu vaatlerin ve sozlerin igveren tarafindan yerine
getirilmemesi, isgorenlerin  gilicsliiz  ve basarisiz  hissetmelerine neden
olabilmektedir. Bununla birlikte arastirma sonuglarina gore beklentileri isveren
tarafindan kargilanmig olan ¢alisanlarin is yasaminda duygusal olarak tiikenmiglik
hissetme ve is ¢cevresinde bulunan kisilere karsi duyarsiz hale gelme olasilig1 daha
diisiik iken, psikolojik s6zlesme ihlali algilayan ¢alisanlarin tiikenmislik sendromu

yasama olasiligi daha yiiksek olmaktadir.
Psikolojik Sozlesmenin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Tez calismasinda psikolojik soézlesmenin etkilerinin incelendigi bir diger
tutum da isten ayrilma niyetidir. Psikolojik sdzlesme uyum algisinin iggdrenlerin
isten ayrilma niyeti {zerindeki etkileri konusunda elde edilen bulgular
incelendiginde psikolojik sozlesmenin yalnizca “is yerinde esitlik ve adalet”
boyutuna yonelik uyum algisinin, iggorenlerin isten ayrilma niyetleri iizerinde
etkili oldugu belirlenmistir. Bu baglamda otel isletmelerinde calisan iggdrenlerin
isyerinde tiim calisanlara esit davranildigi, adil maas sistemi oldugu ve ¢alisanlara
esit yiikselme olanaklarinin sunuldugu yoéniindeki olumlu algilarinin, isten ayrilma
niyetleri {izerinde anlaml1 ve negatif bir etkisinin oldugu sdylenebilmektedir.

Isten ayrilma niyetinin bireyin isi ile ilgili olumsuz durumlara verdigi bir
tepki oldugu (Lum, Kervin, Clark, Reid, ve Sirola, 1998) g6z Oniinde
bulunduruldugunda, otel isletmesi g¢aliganlarimin psikolojik sdzlesmelerinde yer
alan beklenti ve ylikiimliilikklerin karsilanmamasi durumunda isgérenlerin isten
ayrilma niyetinde olacaklar diisiiniilebilmektedir.

Tez calismasinda elde edilen bulgular da bu durumu destekler niteliktedir.

Arastirma sonuglarina gore iggorenlerin isten ayrilma niyeti tizerinde, psikolojik
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sozlesmenin calisma saatleri boyutuna yonelik ihlal algismin anlamli ve pozitif
etkisinin oldugu belirlenmistir.

Elde edilen bulgular, aile yasantisina uygun c¢aligma saatleri, mesai
bittiginde igyerinden ¢ikabilme ve ¢alisma saatlerinin net olarak belirlenmis olmasi
yoniindeki beklentilerinin karsilanmamasi durumunda otel igletmesi ¢alisanlarinin

isten ayrilma niyetlerinin artacagi yoniinde yorumlanabilir.
Arastirmamin Teorik ve Uygulamaya Yonelik Katkilart

Isgorenlerin algisal diinyasmin anlasiimasi ile modern istihdam iliskilerinin
aciklanabilmesi acisindan 6nemli bir kavram olan psikolojik sézlesme 1980°li
yillardan bu yana uluslararasi ¢aligmalarda sikca ele alinmakla birlikte, literatiirde
psikolojik sozlesme konusunda hala doldurulmayi bekleyen birgok bosluk
bulunmaktadir. Bu tez calismasi ile oncelikle psikolojik sozlesme ve sozlesme
ihlali konusundaki literatiirde bulunan bosluklarin doldurulmasina katki
saglanmas1 amaglanmistir.

Arastirmanin konu, ydntem, uygulama ve sonuglari agisindan sundugu

teoriye ve uygulamaya yonelik katkilar su sekilde siralanabilmektedir;

e Literatiirde psikolojik sozlesme ile ilgili Oonceki calismalarin daha ¢ok
psikolojik sozlesme ihlali veya uyumsuzluk algisi tizerinde yogunlastigi
belirlenmistir. Bu tez ¢aligmasinda psikolojik sdzlesme kavrami ihlal
algisinin  yan1 sira iggdrenlerin psikolojik sézlesmede yer alan
beklentilerinin kargilanmasini ifade eden uyum algis1 da degerlendirilmis
ve bdylece psikolojik sdzlesme konusuna farkli bir bakis agisi sunulmaya

calisilmistir.

e Isgorenlerin psikolojik sézlesmelerinin igeriginin belirlenmesine yonelik
tez ¢alismasi ile hem kavramin Orgiitsel arastirmalarda yeni kullanilmaya
baglandigi wulusal literatire hem de konunun farkli kiiltiirlerde
calisilmasmma Ornek olusturmasi agisindan uluslararasi literatiire

katkidabulunulmaya ¢alisilmistir.

o Tez caligsmasinda isgorenlerin psikolojik sozlesmelerinin Olgililmesine
yonelik literatiirde yer alan belli basli ol¢eklerin kullanilmasi yerine,
turizm sektoriiniin kendine Ozgii Ozellikleri g6z Oniine alinarak otel
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isletmeleri ¢aliganlarinin psikolojik sézlesmelerinin 6lglilmesine yonelik
bir tutum o6lcegi gelistirilmesi, ¢alismanin turizm alanindaki arastirmalara
bir diger katkis1 olarak sayilabilir.

Tez caligmasiin sonuglart otel isletmesi caliganlarmin igverenlerinden
beklentilerinin; calisma saatlerinin agikca belirtilmesi, aile yasantisina
uygun calisma saatlerinin belirlenmesi, mesai bittiginde isletmeden
cikabilme olanagi, igyerinde herkese esit davranilmasi ve esit yilikselme
olanagi sunulmasi, maas dagiliminin adil olmasi, is ile ilgili becerileri
gelistirme olanagi, isi yapabilmek icin yeterli fiziksel olanaklarin
sunulmasi1 ve tatil/izin imkan1 sunulmasi konularmi kapsadigim

gostermektedir.

Arastirma sonuglarinin turizm sektoriindeki yoneticilere ve insan
kaynaklar1 yoneticilerine ¢aliganlar ile uyumlu psikolojik so6zlesme
gelistirilmesi konusunda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Oyle ki istihdam
iligkisinde yer alan karsi tarafin beklentileri hakkinda bilgi sahibi olunmasi
iligkinin uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesi agisindan can alict 6neme sahip

olmaktadir.

Arastirma sonuglari otel isletmelerinde ¢aligsan isgdrenlerin cogunlugunun
psikolojik sozlesmelerinde yer alan beklentilerinin igverenleri tarafindan
karsilanmadigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda otel isletmelerinde
calisan iggorenler kendilerine is ile ilgili verilen sdzlerin ve vaatlerin

yerine getirilmedigini algilamaktadirlar.

Bu durum oOncelikle otel isletmelerinde isgorenlerin psikolojik
sozlesmelerinin gekillenmesinde etkili olan yonetici ve insan kaynaklar
yetkililerinin, iggorenlere sunulmasi uygun goriilen olanaklar konusunda
sozbirligi i¢inde olmalar1 gerektigine isaret etmektedir. Isvereni temsilen
isgdrenin katkilar1 karsiliginda ona sunulacak olan olanaklar konusunda
yanlis ya da eksik bilgi verilmesi, isgdrenin aslinda gergeklesmeyecek
olan beklentilere girmesine neden olmaktadir. Isgdren iizerine diisen
katkiy1 isletmeye sagladiginda elde edecegi olanagi beklemekte ancak bu
olanak sunulmadiginda s6zlesme ihlali algilamaktadir.
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e Arastirma sonuglart psikolojik sozlesmelerinde yer alan beklentileri
kargilanan isgérenlerin igse yonelik olumlu tutumlart sergilemeye daha
yatkin olduklarini, psikolojik s6zlesme ihlali algilayan iggorenlerin ise ise
yonelik olumsuz tutumlar sergilediklerini ortaya koymaktadir. Aymi
zamanda c¢alisma sonuglar1 psikolojik sdzlesme ihlalinin  otel
isletmelerinde ¢alisan iggoérenlerin isten ayrilma niyetlerini tetikleyen bir
yapida olduguna isaret etmektedir. Arastirmanin psikolojik sozlesme
uyum ve ihlal algisinin isgdrenlerin tutumlari iizerindeki etkilerine iliskin
sonuglar turizm sektoriiniin en biiyiik problemlerinden biri olan “iggdren
devir hizi’nin agiklanmasinda da bagvurulabilmesi agisindan Onemli
katkilar sunmaktadir.

Tez caligmasinda elde edilen sonuglar isgdrenlerin tutum ve davraniglarinin
biiyilk éneme sahip oldugu turizm sektoriinde, yoneticileri ve insan kaynaklari
yoneticilerini iggorenlerin psikolojik sozlesmelerinin belirlenmesi ve isgdrenlerin

isletme ile uyumlu bir sdzlesme gelistirmeleri konusunda diisiinmeye zorlamalidir.

Ozellikle insan kaynaklar1 yetkililerinin ise alim siirecinin baslamasi ile
birlikte iggdrenden hangi katkilarin beklendigini ve bunlar karsiliginda isgdrene
hangi tesviklerin sunulacagimi agik bir sekilde ifade etmeleri biiyiik Gneme
sahiptir. Bodylece isgoérenlerin psikolojik s6zlesmeleri isveren temsilcileri
tarafindan verilen bilgiler dogrultusunda sekillenecek ve psikolojik s6zlesme ihlal

algis1 en az diizeye indirilebilecektir.

Ayrica orgiit icinde isgorenlerin psikolojik s6zlesme uyum/ ihlal algilarinin
belirlenmesine yonelik calismalarin yapilmasi ve bu g¢aligmalar sonucunda
isgdrenlerin psikolojik sdzlesme ihlali algiladigi durumlarin gézden gegirilmesi
gerekmektedir. Isgorenlerin psikolojik sézlesme algilarinin  belirlenmesi,
isgorenler ile acik iletisim kurularak igveren/iggéren beklentilerinin uyumlu hale
getirilmesi yoluyla, olumsuz tutumlara yol agan ihlal algisinin ortadan
kaldirilmasina olanak saglayabilecektir.
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Ileride Yapilacak Arastirmalar I¢in Oneriler

e Tez calismasinda turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde
calisan isgdrenlerin psikolojik sozlesme algilar1 konu edilmistir. Ilerideki
aragtirmalarda turizm sektoriinde yer alan yiyecek-igecek isletmeleri veya
eglence isletmeleri gibi farkli isletme gruplarinda calismakta olan
isgorenlerin  psikolojik sozlesme algilarinin  incelenmesi, sektor
calisanlarinin psikolojik s6zlesmeleri konusunda daha ayrintili bilgi sahibi
olunmasina katki saglayabilecektir.

o Arastirmada otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sdzlesme algilarinin is
tatmini, duygusal baglilik, tilkenmiglik ve isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkileri incelenmistir. leriki arastirmalarda psikolojik s6zlesme algisinin
isgorenlerin diger tutum ve davramiglan tizerindeki etkileri incelenebilir.
Boylece psikolojik sdzlesmenin etkili oldugu tutum ve davraniglarin daha
genis perspektiften degerlendirilmesine olanak taninmis olabilir.

e (Calismada yoneticilerin psikolojik s6zlesme algilarinda ortaya ¢ikabilecek
farkliliklar gbéz Oniine alinarak, otel igletmesi yoneticileri arastirma
kapsami disinda birakilmustir. ileride yapilacak olan calismalarda otel
yoneticilerinin psikolojik s6zlesmelerinin igerigi ve soOzlesme algilari
incelenerek, bu ¢alismanin bulgular ile iliskilendirilebilir. Boylece otel
isletmelerinde c¢alisan iggérenler ve ydneticilerin psikolojik sozlesme

algilarinin karsilagtirilmasi miimkiin olabilir.

e (Calismada otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sézlesme algilarmin ise
yonelik tutumlar {izerindeki etkileri incelenmistir. Turizm sektorii
calisanlarinin  psikolojik sdzlesmelerinin  olusma siireci konusunda
literatiirde hala 6nemli bir agik bulunmaktadir. Bu dogrultuda ilerideki
yapilacak  caligmalarda turizm sektdrii ¢alisanlarimin  psikolojik

sozlesmeleri olusum siireci agisindan ele alinabilir.

o Otel isletmesi calisanlarinin psikolojik sdzlesme uyum ve ihlal algilarini
etkileyen etkenlerin belirlenmesine yonelik caligsmalar, otel isletmelerinde
insan kaynaklar1 politikalarinin belirlenmesinde kullanilmak tizere dnemli
bulgular sunabilir.
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EKLER

EK 1 Anket Formu

Sayin katilimen, )
Bu anket konaklama Isletmelerinde galisanlanin psikolojik sozlesme algilarimin ve is ile ilgili tutumlarin belirlenmesi

amaciyla yliriitmekte oldugum doktora tezime veri toplamak amaciyla gelistirilmistir.

Bu anketten alinacak sonuglarin dogru ve giivenilir olmasi, galisma i¢in ¢ok biiyiik dnem tasimaktadar.
Liitfen tiim sorular cevaplayimz ve bos ifade birakmayimz. Zaman ayirip arastirmaya katildiginiz i¢in tekrar tesekkii
ederiz. Elde edilen veriler bilimsel amagh kullanilacagindan, tesisi ve kimligi agiga ¢ikaracak her hangi bir

bilgi istenmemektedir.

Rabia Aydin — Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti

Su anki isvereniniz ile iliskinizi dikkate alarak, litfen asagidaki her ifade igin
karsisinda yer alan uygun segenegi isaretleyiniz

Isverenler galisanlarina sézlii olarak ya da davramglan ile bazi vaatler/sézler
verebilir. Bu vaatler ¢alisanlarin beklentiye girmesine neden olabilir.

Asafidaki konularda sizin, isvereninizden beklentiniz var nm?
Liitfen uygun secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

Katihyorum

Isverenimden bana tatmin edici maas vermesini beklerim

Isverenimin isyerinde herkese esit davranmasini beklerim

Isverenimden basariya gore yiikselme/terfi imkam sunmasini beklerim

Isverenimden galisma saatlerini agik olarak belirtmesini beklerim

Mesai saatim bittigi anda igletmeden ¢ikabilmeyi beklerim

Isverenimden, aile yasantima uygun galisma saatleri belirlemesini beklerim

Isverenimden, tatil/ izin imkani sunmasint beklerim

Isverenimden, isimle ilgili yeni beceriler kazanma firsati sunmasim beklerim

R -T- - A - N 7 T N ST 0

Isverenimin performansa bagl ek gelir imkén1 sunmasim beklerim

—
=

Isverenimden isimi iyi yapabilmem igin maddi kaynak sunmasim beklerim

isvereninizin beklentilerinizi karsilama/karsilamama diizeyini uygun
secenekleri isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

11

Bu igyerinde bana tatmin edici maas Gdeniyor

12

Isverenim, isyerinde herkese esit davraniyor

13

Isverenim, galisanlara basariya gére terfi imkan1 sunuyor

14

Bu isletmede ¢alisma saatlerim agik olarak belirtilmistir

15

Mesai saatim bittiginde isletmeden ¢ikiyorum

16

Bu isletmede aile yasantisina uygun ¢alisma saatlerim var

17

Bu isletmede tatil/izin imkanlar1 sunuluyor

18

Isverenim, isimle ilgili yeni beceriler kazanmam igin firsat veriyor

19

Isverenim, performansa bagli iicret/ ek gelir imkanlar1 sunuyor

20

Isverenim, isimi iyi yapabilmem i¢in gerekli maddi kaynag sunuyor
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Liitfen asagidaki ifadeleri okuyarak, size en uygun secenegi isaretleyiniz

Kesinlikle
Katilmmyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katihyorum
Kesinlikle
Katihyorum

21

Her seyi hesaba kattigimda, isimden memnun oldugumu diisiiniiyorum

22

Genel olarak isimden memnun degilim

23

Genel olarak burada galismayi seviyorum

24

Daha iyi bir is bulabildigimde bu isyerinden ayrilacagim

25

Ciddi anlamda su anki isimi birakmay: diisiiniiyorum

26

Oniimiizdeki 5 yil bu isletmedeki isime devam etmeyi diisiiniiyorum

27

Is hayatimin geri kalanim bu isletmede gegirmekten muyluluk duyarim

28

Calistigim isletmeden, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum

29

Bu isletmenin sorunlarim kendi sorunlarim gibi goriiyorum

30

Bu isletmede kendimi “bu ailenin bir pargas1” olarak gériiyorum

31

Bu isletmede kendimi giiglii hissediyorum

32

Is hayatimdaki sorunlara kolayca ¢6ziim bulabiliyorum

33

Bu isten dolay: kendimi ¢ok yipranmis hissediyorum

34

Bu isi bir giin daha kaldiramayacagim diisiiniiyorum

35

Is gevremdeki insanlara sert davranmaya basladim

36

Is yerindeki insanlar pek de umurumda degil

10.

11.

12.
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Cinsiyetiniz [] Kadin O Erkek
Yas grubunuz [ 18-27 arasi [128-37 aras1 [ 38-47 aras1 [148 ve tistii
Medeni durumunuz [J Bekar 0 Evli ) Dul

Egitim durumunuz [ ilk6gretim [ Lise [ Onlisans  [Lisans [JYiiksek Lisans  []Doktora

Turizm alaninda egitim aldiysaniz liitfen asagidaki seceneklerden aldigimiz egitim tiiriinii seciniz.
[J Turizm lisesi [JTurizm 6n lisans ~ [JTurizm lisans 0 Turizm lisanstisti ~ ODiger .............

Bu isletmedeki ¢calisma sekliniz  [ISezonluk  [ISiirekli

Hangi departmanda ¢ahsiyorsunuz?
OOnbiro  [JRestoran/Bar  [1Mutfak [JKat Hizmetleri []Teknik servis BB 7./ JESE—————

Giinliik kac saat ¢alistyorsunuz? [14-6 saat [17-9 saat [110-12 saat [113-15saat [116 saat ve lizer

Kag senedir turizm sektoriinde ¢ahsmaktasimiz?
(1 yildan az [11-3 y1l [14-6 y1l 07-9 yil [110 yildan fazla

Kag senedir bu isletmede ¢ahisiyorsunuz?
01 yrildan az [01-3 yil [14-6 yil [07-9 yil (110 yildan fazla

Bu isletmeden ayhk geliriniz ne kadardir?
1600 TL-900 TL arasi 1950 TL- 1.250 TL arasi [11.300 TL- 1.600 TL aras1
[11.650 TL- 1.950 TL arasi [12.000 TL-2.300 TL aras1 [12.350 TL ve tizeri

Hanenize giren ayhk toplam gelir ne kadardir?
1600 TL-900 TL aras1 [1950 TL- 1.250 TL arasi [11.300 TL- 1.600 TL aras1
[11.650 TL- 1.950 TL aras1 [12.000 TL-2.300 TL arasi [12.350 TL ve tizeri



EK 2 Normallik Testi Sonuglar

Degiskenlere iliskin Normal Dagilim Testleri (Skewness/Kurtosis Degerleri)

Statistic | Std. Error

Tatmin edici maas Mean 4,26 ,044
verilmesi bekl. 95% Confidence Interval ~ Lower Bound 4,17
for Mean Upper Bound 4,35

Skewness -1,366 ,121

Kurtosis 1,708 241

Calisanlara esit Mean 4,29 ,041
davranilmasi bekl. 95% Confidence Interval ~ Lower Bound 4,21
for Mean Upper Bound 4,37

Skewness -1,416 ,121

Kurtosis 2,323 ,241

Basariya gore terfi imkani Mean 4,31 ,040
sunulmasi bekl. 95% Confidence Interval ~ Lower Bound 4,23
for Mean Upper Bound 4,39

Skewness -1,422 121

Kurtosis 2,499 ,241

Calisma saatlerinin acikca Mean 4,36 ,036
belirlenmis olmasi bekl. 95% Confidence Interval ~ Lower Bound 4,29
for Mean Upper Bound 4,43

Skewness -1,211 ,121

Kurtosis 2,204 ,241

Mesai bittiginde Mean 4,30 ,040
isletmeden cikma imkani ~ 95% Confidence Interval ~ Lower Bound 4,23
bekl. for Mean Upper Bound 4,38

Skewness -1,290 ,121

Kurtosis 2,025 241

Aiile yasantisina uygun Mean 4,32 ,041
calisma saatleri bekl. 95% Confidence Interval ~ Lower Bound 4,24
for Mean Upper Bound 4,40

Skewness -1,466 121

Kurtosis 2,530 ,241

Izin imkani sunulmasi Mean 4,30 ,040
bekl. 95% Confidence Interval ~ Lower Bound 4,22
for Mean Upper Bound 4,38

Skewness -1,430 121

Kurtosis 2,793 ,241

Isimle ilgili yeni beceriler Mean 4,18 ,049
kazanma firsati bekl. 95% Confidence Interval ~ Lower Bound 4,09
for Mean Upper Bound 4,28

Skewness -1,359 ,121

Kertosis 1,474 241
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Performansa gore ek gelir  Mean 4,17 051
belirlenmesi bekl. 95% Confidence Interval ~ Lower Bound 4,07

for Mean Upper Bound 4,27

Skewness -1,373 ,121

Kurtosis 1,434 241
Isi iyi yapabilmek icin Mean 4,17 ,051
maddi olanaklar bekl. 95% Confidence Interval ~ Lower Bound 4,07

for Mean Upper Bound 4,27

Skewness -1,354 121

Kurtosis 1,276 241
Tatmin edici maas veriliyor Mean 3,05 ,059

95% Confidence Interval ~ Lower Bound 2,93

for Mean Upper Bound 3,17

Skewness -,133 ,121

Kurtosis -1,241 ,241
Herkese esit davraniliyor ~ Mean 2,57 ,065

95% Confidence Interval Lower Bound 2,44

for Mean Upper Bound 2,69

Skewness ,253 121

Kurtosis -1,276 ,241
Basariya gore terfi imkani Mean 2,57 ,068
sunuluyor 95% Confidence Interval ~ Lower Bound 2,44

for Mean Upper Bound 2,71

Skewness ,220 ,121

Kurtosis -1,425 241
Calisma saatlerim acikca  Mean 3,24 ,063
belirlenmistir 95% Confidence Interval ~ Lower Bound 3,11

for Mean Upper Bound 3,36

Skewness -,507 121

Kurtosis -1,040 241
Mesai bitiminde Mean 3,00 ,066
isyerimden cikabiliyorum  95% Confidence Interval ~ Lower Bound 2,87

for Mean Upper Bound 3,13

Skewness -,203 ,121

Kurtosis -1,312 ,241
Aile yasantisina uygun Mean 2,54 ,070
calisma satlerim var 95% Confidence Interval ~ Lower Bound 2,40

for Mean Upper Bound 2,68

Skewness ,324 121

Kurtosis -1,398 ,241
Izin imkani sunuluyor Mean 2,99 ,066

95% Confidence Interval ~ Lower Bound 2,86

for Mean Upper Bound 3,11

Skewness -,283 ,121

Kurtosis -1,350 ,241
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Isimle ilgili yeni beceriler Mean 2,70 ,065
kazanma firsati veriliyor ~ 95% Confidence Interval ~ Lower Bound 2,57

for Mean Upper Bound 2,83

Skewness 151 ,121

Kurtosis -1,318 ,241
Performansa bagli ek gelir Mean 2,48 L0635
imkani sunuluyor 95% Confidence Interval ~ Lower Bound 2,35

for Mean Upper Bound 2,60

Skewness ,359 ,121

Kurtosis -1,236 ,241
Isimi iyi yapabilmem icin Mean 2,91 ,065
maddi kaynak sunuluyor  95% Confidence Interval ~ Lower Bound 2,79

for Mean Upper Bound 3.04

Skewness -,161 121

Kurtosis -1,299 ,241
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