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OZET

KADIN CALISANLARDA CAM TAVAN SENDROMUNUN
ORGUTSEL VATANDASLIGA ETKIiLERI

Melike GULEC

Yiiksel Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Tez Danigmani: Yrd. Dog. Dr. Tugrul AYYILDIZ
2015, 139 sayfa

Cam tavan, kadinlarin iist basamaklara ¢ikmasina engel olan, goriinmez
bir engelidir. Farkli sektorde oldugu gibi otel isletmelerinde de Onemli bir
sorundur. Kadin yoneticiler bazen bu cam tavan engelini dnlemeye c¢alismakta
bazen de kabul etmektedir.

Orgiit acisindan &nemli olan orgiitsel vatandaslik davranislari kisilerin
goniillii yaptiklar1 davranislar1 kapsamaktadir.(Organ, 1988). Bu dogrultuda, cam
tavan sendromu goriilen calisanlarda Orgiitsel vatandashik davranislarinin,
demografik o6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek ve bu

sonuclara gore ¢ikarimlarda bulunmaktir.

Bu arastirma Kusadasi’nda bulunan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
calisan kadinlar {izerine yapilmistir. Arastirma amaci kadin ¢alisanlarda cam tavan
sendromunun orgiitsel vatandasliga etkileri arastirlmistir. Arastirma sonrasinda
elde edilen bulgulara gore, kadin ¢alisanlarin cam tavan sendromu ve Orgiitsel
vatandaglik algilarinda, medeni durumlarina, yas gruplarina, calistiklart
departmana, aylik gelirlerine, kidem durumlarina ve c¢alisma siirelerine gore
istatistiksel olarak anlamli bazi farkliliklarin oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel
vatandaslik ve cam tavan sendromu arasinda anlamli farkliliklar bulunamamistir
fakat bu iki Olgegin alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunarak

yorumlanmis ve ¢6ziim Onerileri iiretilmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Otel isletmeciligi, Cam tavan, Orgiitsel
vatandaslik Davranisi (OVD)

vii






ABSTRACT

GLASS CEILING SYNDROME FOR WOMAN EMPLOYEES AND
ITS EFFECT ON THE ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP

Melike GULEC

Masters Thesis, Department of Tourism Management
Thesis Advisor: Asst. Dog. Dr. Tugrul AYYILDIZ

Glass ceiling is an invisible and unbreakable obstacle for women. Glass
ceiling is a big challenge for hotel business like other business. Women in
business sometimes can turn to some different strategies to overcome the
difficulties that come with ‘glass ceiling’ or admit the difficulties.

Succesful organizations can gain some advantages in competition
environment with workers who esteem their job and keep over the organization’s
benefit over theirselves. Therefore glass ceiling syndrome is available to give
some useful information to redound organizational events and increase the
worker’s organizational citizenship behavior, to obtain the differences of
demographic specialties and to infer by these results

This research on women works in four and five stars hotels in Kusadasi.
The aim of this research is to determine the effects of glass ceiling sydrome to
OCB for women. At the end of this research, some differences which are
statistically meaningful are determined for the OCB perspective of women who is
exposed to glass Ceiling sydrome; marital status, group of age, department,
monthly income, seniority status. There are not statistically meaningful differences
between glass Ceiling sydrome and OCB but finding significant differences
between these two scale subscales interpreted and solutions are explain.

KEYWORDS: Glass Ceiling, Hotel Management, Organizational
Citizenship Behavior (OCB)
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GIRIiS

Yiizyillar Oncesine dayanan insanlar arasindaki esitsizlik sorununun
cOziimiinde giliniimiize yaklastikca ilerleme kaydedilmesine karsin, yine de
istenilen diizeye ulasilamamistir. Halen diinyada insanlarin renklerinden,
ekonomik durumlarindan, cinsiyetlerinden veya diinyaya bakis acilarindan dolay1
bir ayrim s6z konusudur. Ozellikle kadinlar yiizyillardir egitim alaninda, sosyal
hayatta ve caligma yasaminda erkeklerin gerisinde birakilmislardir. Ev isleri,
cocuklarin bakimi, bakima ihtiyaci varsa evin yaglilar1 ve aile i¢cindeki ekonomiye
katki amaciyla atildiklar1 is hayati da kadinin yagamini olduk¢a zorlagtirmistir.
Cocuklarina bakmak zorunda kalmalari, yeterli egitimlerinin olmamasi ve genelde
de is hayatinda erkeklerin tercih ediliyor olmasi nedeniyle atildiklari is diinyasinda
da disiik ticrete raz1 gelerek galismiglardir (Jahangirav, 2012)

Bu durum biitiin sektorlere yansidigr gibi otel isletmelerinde calisan
kadinlarin yonetim pozisyonlarina yiikselmelerini engelleyen cam tavan algisini
ortaya ¢ikarmaktadir. “Cam tavan” kavrami bir is yerindeki kadin ve erkek
arasindaki esitsizlikleri analiz etmek i¢in kullanilan en g¢ekici yontemlerden
birisidir ( Bayrak,2012)

Son yirmi y1l i¢inde is diinyasinda kadinlarm agirligr giderek artmasina
ragmen st diizey yoOnetici pozisyonlarinda kadinlarin sayisinin istenilen diizeye
ulagsmadigi goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda kadinlarin {ist ydnetim
pozisyonlarina yiikselmelerini engelleyen bir¢cok neden bulunmaktadir. Bu
nedenlerden biri de son yillarda aragtirmalara sik¢a konu olan *“ cam tavan’’ adi
verilen engellerdir. Cam tavan algis1 neredeyse her toplumda ve kiiltiirde farkl
sonucglar ve yansimalar altinda ortaya ¢ikmaktadir. Hatta sasirtici bigimde bazi
gelismis toplumlarda bu alginin daha fazla oldugu veya sektorlere gére bu alginin
degistigi goriilmektedir (Yiicel, 2000)

Bu c¢alismada oncelikle cam tavan sendromu ve Orgiitsel vatandaglik
kavrami teorik bir ¢er¢eve altinda incelenmekte, calismanin uygulama boliimiinde
ise kadin ve erkek yoneticilerin cam tavan sendromuna iligkin tutumlari
degerlendirilip orgiitsel vatandaslik ilkelerine etkileri arastirilip
degerlendirilecektir.



1. TARIHSEL SUREC ICINDE KADIN iSGUCU

Gilintimiizde diinyadaki niifusun yaklasik yarisin1 kadinlar olusturmaktadir.
Dolayisiyla tarihin her doneminde ekonomik ve toplumsal yasamin bir tarafini
kadinlar, diger tarafin1 da erkekler olusturmaktadir. Fakat kadinlarin ekonomik
yasama katilimlari ile toplumsal ve ekonomik kalkinmadan yararlanma diizeyleri,
orantili degildir. Bu durum her ne kadar iilkelerin gelismislik diizeyleriyle ilgili
olsa da genelde kadmlarin biitiin toplumlarda erkeklerin gerisinde olduklar1 bir
gergektir (Kocacik, Gokkaya, 2005).

Gelismis ve geri kalmig diinya iilkelerinin kadin isgiicliine katilim
oranlarina baktigimizda (Koger, 2003).

Latin Amerika: Son 3 yilda Sile, Kosta Rika, Arjantin’de yonetime kadin
baskanlar getirildi. Halk oyunu kadin liderlerden yana kullanmistir. Sosyal
programlar, ¢cocuklarin egitimine katki ve annelere destek konularinda kayda deger
ilerlemeler yapilmustir.

Avrupa iilkeleri ve ABD: Diinyada en ileri olan ilkelerdir. Kadinlarin
sadece % 5’1 erkeklerin ise %3’ii hala bu konuda sorun oldugu diisiincesindeler.
Cok uluslu sirketlerin basindaki kadin % 3, United Nation % 10’dur. ABD ilk 500
sirketin basindaki kadin oran1 %13,5dir.

Afrika ve Bati Asya Ulkeleri: Gegmis yillara oranla kadin erkek esitligi
konusunda ilerleme goriilebiliyor. 16-24 yas arasindaki kizlarin okuldan is
yasamina gecisleri saglanmakta ve kadinlarin ¢aligma yasamina girmeleri
amaciyla zirai, teknoloji alanlarinda ekonomi planlar1 hazirlanmakta kredi ve
yapilagsmaya imkan saglanmasi hedeflenmektedir.

Tacikistan: Diinyada disaridaki iscilerin {ilkelerine gonderdikleri paraya en
bagimli iilke. Finansal kriz Oncesi 2003 -2007 yillar1 arasinda yoksullugu
azaltmaya katkis1 olmustur.

Etiyopya: 2010 y1l1 baginda IDA (International Development Agency fakir
iilkelere yardim i¢in diinya bankas i¢indeki kurulus) baskan ve yardimecilari, kadin
erkek esitliginin “ana” temalardan biri olmasma karar vermislerdir ve bu da
kadinin yiikselisinde rol oynamuistir.



Banglades: Isgiiciine kadmin katilimmi artirmak ve egitim seviyesini
yiikseltmek amaci ile sektorler arasi baglar kuvvetlendirilmeye calisilip
yardimlarin arttiritlmasi hedeflenmektedir.

Tiirkiye’de ise kadin isgiiciine katilim oranmi 1980°de %48, 2013’da
%29,6’lara digmistir (Www.tuik.gov.tr) Bu gerilemenin en dnemli nedeni kente
goglerin yogunlagmasi ve tarim sektOriiniin kiiglilmesi olarak gosterilmektedir.
Cumhuriyet yillarinin baslarinda bugilinkiiniin tam tersi bir durum vardi. Niifusun
cogunlugu %70’1 kirsalda yasarken geri kalan %30°u kentte yasamaktaydi. Bugiin
ise bu tablonun tam tersi yasanmaktadir. Dolayisiyla kirdan kentlere gelmeden
once kadmnlarm biiyiik ¢ogunlugu tarim sektoriinde iicretsiz aile isgisi olarak
calismaktaydr fakat kente geldiginde tarimsal sektdriin  kentsel islevi
olmamasindan istihdam dis1 kalmis ve ekonomik getirilerinin yaninda sosyal
giivenliklerinin de olmayis1 kentlerde yasayan kadinlarin bir kismini, ev kadim adi
altinda isgiiciine dahil edilmemekteydi. Kirsaldan kentlere gé¢ eden kadinlarla
yapilan degerlendirmede; ‘Neden bir iste galismiyorsunuz?’ sorusuna ii¢ farkli
cevap alinmustir. Bir kadinin ¢ocugu varsa bir iste calisamiyor. Ikinci cevap, evde
bakima muhtag bir yagh varsa; iiclincii yanit ise, kadinlarin kendilerinden ¢ok
erkekleri 6n plana ¢ikardigi ve bu durumun cinsiyet ayrimciligim tetikledigi
cevaplar arasinda yer almaktadir (Yiicesahin, 2013).

Yasamin her alaninda cinsiyet ayrimciligina dayanan bakis agis1 ekonomik
kalkinmaya ve biiylimeye ragmen, kadinin statlisiiniin giiclenmesi beklentisini
azaltmistir (Kocacik,2011). Ancak tarihi siiregler igerisinde kadinin ekonomik
hayata katiliminda donemler bazinda degisiklikler oldugu goriilmektedir. Bu
degisikligin en Onemli nedeni Sanayi Devrimi ile kadin ilk olarak iicretli
statiisiinde ekonomik yasama katilmistir. Bu nedenledir ki tarihsel siire¢ igerisinde
kadin istihdamini Sanayi Devrimi Oncesi ve Sanayi Devrimi Sonrasi olarak iki
doénemde incelenebilir (Caligkan, 2012).

1.1. Sanayi Devrimi Oncesinde Kadin isgiicii

Ilkel toplumlarda kadmn yasantis1 arkeolojik arastirmalar ve magaralarda
bulunan iskeletler ile ¢caligmalar yapildiginda, fosil kalintilar ile insanlarin aveilik
ve toplayicilikla gecimlerini idame ettigi anlagilmistir. Bulunan legen
kemiklerinden ise kadinlarin yasamlari siirecince dort ya da bes kez dogum
yaptiklar1 belirtilmis, dmiirlerinin ¢ogunu hamile olarak gegirdiklerinden erkege



gore daha hareketsiz kalmiglardir. Kadinlarin hareket kisitliligi  onlar
cevrelerindeki bitki ve koklerle ugrasmaya yoneltirken, erkeklerde avcilikla
ugragmaktadirlar. Erkekler zamanla gelistirdiklerini av silahlar1 ile hayvanlarn
avlayip gecimlerini saglamaktaydilar (Sugur, 2013).

Topraklarin1 digerlerinden ayirmaya baslayan ilk insanlar bdylece
ciftcilige de baslayarak miilkiyet kavramini ortaya c¢ikarmuslardir. Ilk ciftci
toplumlarda ¢ocuk sahibi olan kadinlar hem evde hem de tarlada calisiyorlardi.
Kadinin tarlada calismasinin yaninda, hali kilim dokumasi, ¢anak ¢omlek yapmasi
ve yaptiklar tUriinleri digerleriyle degismesi sonucunda hem tarim isgisi olmus

hem ticaret yapmustir (Sugur, 2013).

Ilkel toplumlarda kadm, dogurganligindan dolay1 iistiin gdriiliiyor,
cocuklar, torunlar ve kullanilan egyalar kadinin istiinliigiine, blytli giicline
baglaniyordu. Bu 6zel giic ilkel toplumlarda kadini 6zel kildig1 i¢in anaerkil aile
diizeni olugmasina zemin hazirlamigtir (Sugur, 2013).

Anaerkil donemde kadimin anne olma 6zelligi kutsal bir 6zellik olarak
algilanmig ve kadinlar tanrica mertebesinde sayilmiglar. Hayvancilik ve ¢iftgilik
olarak gelisen isglicii, madenlerin bulunmasi ve iglenmesi ile daha da gelisme
gbstermistir. Islenen madenlerden yapilan iiretim araclar1 tarimda kullanilmis ve
iiriinler yapilan ¢anak ¢omlekte saklanmusti. Uretimin ve araclarin bu denli
gelisimi ile oOncelikli olarak iiretimden c¢ekilmesi gereken kadinlar olmustur.
Toplum igerisinde saygmligini yitirmeye baglayan kadin, ev isleriyle, ¢ocuk
bakimiyla ugragsmaya baslamsti.(Sugur, 2013).

Yerlesik diizene gecis ile toplumlarin ekonomik, siyasal ve sosyal
yapilarinda 6nemli degisiklikler olmus ve gogebe yasam tarzindaki dogaya ve
vahsi hayvanlara verilen savaslar, yerlesik diizende yerini bireyler arasi
catigmalara ve toplumda Onciil olma savaglarina birakmistir. Bu sebeple, kadinin
anaerkil statiisii degismis, kadin geri plana koyulmus toplumsal statiisii giiglenen
erkek, Uretim araglari yapimi, terzilik, ayakkabicilik ve firincilik, balikgilik,
madencilik gibi gii¢ gerektiren islerde ¢alismaya baslamistir (TISK, 2002).

1.2. Sanayi Devrimi Sonrasinda Kadin Isgiicii

Kadin tarihsel siire¢ igerisinde bulundugu doénemin sartlarma gore
farklilasan nitelikte ekonomiye katilmus, ilk kez ger¢ek anlamda Sanayi Devrimi



ile iicret karsihigi diizenli bir iste ¢aligmaya baglamiglardir. Bu nedenle Sanayi
Devrimi, kadin isgiicli kavraminin dogmasina yol acan en 6nemli tarihsel gelisme
olarak goriilmektedir (Aytag ve digerleri, 2002:20). Bu evrede yasanan sektorel
biiyiimeler kadinin isgiiciindeki paymi artirmistir. Ayrica, kadin isgiiciiniin
gelistirilmesi ve desteklenmesi II. Diinya Savasi’ndan sonra uluslararasi sosyal
politikanin gelisimiyle hukuksal diizenlemeler yapilmistir (Goktepe, 2011).

Savas sirasinda yasanan gelismelere bakildiginda; Kadinlarin isgliciine
katilminda artislar yasanmis, emek piyasasina giren kadinlarin bir kismi
vatanseverlik i¢in, bir kismu ise erkeklerin savasa katilmasi ile gelir durumlarinin
diismesi gibi sebeplerden etkilenmistir. Erkeklerin savasa gitmesi isgiicii talebini
yiikseltirken, kadinlarin isgiicline katilimini saglamistir. II. Diinya Savasi
sonrasindaki geligsmeler ise; pek cok kadinin iggiiciine katilma kararlarini etkilemis
ve is tecriibeleri kazandirmustir. Bu donemde elektrikli ev aletleri ve makine
icatlar1 hiz kazanmustir. Ornegin, A.B.D de bu yiizyilda ev aletlerine yapilan
yatirim 6nceki yillarin iki katina ¢ikmig ve bu da kadinlarin ev islerinde kolaylik
saglamis, neticesinde ise isgiiciine katilm artmistir. (Ozer ve Bigerli, 2003)

Sanayi devrimi niifustaki artisa da neden olmustur. Kentlesmenin
hizlandig1 bu dénemde olusan cekirdek aile yapisi itibariyla gecinebilmek igin
artik kadin da ¢alismak zorunda kalmistir. 19. yiizyilin sonlarinda meydana gelen
ekonomik ve sosyal degisiklikler, kadinlarin c¢alisma hayatina girmelerine yol
agmugtir. Kadinlar her donemin gerektirdigi sekilde gesitli ekonomik faaliyetlere
katilmiglardir. Ancak Sanayi Devrimi kadinlarin g¢aligma yasamina girmesi
anlaminda ayr1 bir 6neme sahiptir (Mayatiirk, 2006:52).

Calisma hayatinda yasanan tiim bu gelismeler kadin isgiiciiniin degerini
gecici de olsa, on plana ¢ikartmustir. II. Diinya Savasi sonrasi donemde, gelismis
iilkelerdeki kadin isgiicii oranlan yiikselmekle kalmamuis, ayn1 zamanda yapisal,
onemli, kalic1, 6zellikler kazanmustir. Isgiiciiniin yas, toplumsal sinif ve evlilik
durumu olgular1 degistiginden tarim ve sanayi is¢iliginden hizmet sektoriine beyaz
yakali iglere kaymustir. 20.ylizyilin ikinci yarisinda Dbaglayan krizde
sosyoekonomik politikalarda etkilenmistir. Diinya Bankas1 yapisal uyum programi
bu dénemden hemen sonra uygulamaya koyulmus ve bu programda 6zellestirmeci
politikalar ve esnek calisma sistemi en c¢ok kadin c¢alisanlar1 etkilemistir
(Tanridver ve Eyiiboglu, 2000).



Kiiresellesme siirecinde; 18. yiizyilda baslaylp 19. yizyilin da dahil
oldugu sanayi devrimi sadece yeni buluglar ve iiretimin artmasini saglamakla
kalmamis, ayrica kapitalizmin de kurumsallasmasina yardimci olmustur. Yapilan
aragtirmalar, kadmlarin yogun olarak geleneksel is alanlarinda ve meslek
gruplarinda yer aldiklarini ortaya koymustur. Buna karsin kadinlarin, erkek
caliganlar igin geleneksel olan is alanlarina kaydigi da onemli bir gercektir.
Kadinlarin yogun oldugu is alanlari, igveren agisindan kadinin zaman zaman ucuz
isgiicii olarak goriildiigii ve kadin agisindan isin kolay yapilabilirliginin anlagildigi
alanlar olmustur (Y1lmaz, 2006).

Sanayi Devrimi ile birlikte ¢aligma yagsamina ticretli isgiicli olarak, artan
bicimde giren kadinlarin c¢alisma yasaminda karsilagtiklar1 problemler, bu
problemlere ¢6ziim bulma cabalar1 ve kadin hareketlerinin de etkisiyle, gerek
toplumsal alanda gerek ekonomik ve siyasal alanda kadin kimliginin One
cikarilmas1 miicadelesi, etkisini daha sonra gdstermis; ekonominin bir parcasi
haline gelen kadinin toplumsal ve siyasal alanda s6z sahibi olmasinin yollar
acilmistir (Eyupoglu, 1999)

1.2.1. Tiirk Kadimimin Tarihsel Siirecteki Yeri ve Is Yasaminda Yer Almasi

Tirkiye’de kadin isgiiciiniin gelisim siireci, genel olarak diinyada goriilen
gelisim siireci ile paralellik gostermektedir. Kadin iggiicliniin {ilkemizde iicretli
igglicii halini almas1 ekonomik ve toplumsal bir zorunlulugun sonucu ortaya
cikmis oldugunu sdyleyebiliriz. Sanayilesmenin etkisi ile artan isgiicii talebinin
kargilanmasi1 sorunu kadinlarin da {icretli isgiiciine dahil olmasini gerekli hale
getirmistir. Ikinci Diinya Savasi da biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de
calisan kadin sayisinin artmasinda Onemli bir role sahip olmustur. Bati
toplumlarinda goriildiigii tizere, iilkemizde de kadmn isgiiciiniin yogun bigimde
ticretli isgliciine yonelmesi, erkek isgiiciiniin azaldig1 savas donemlerine rastlar.
Tirk kadinlarinin ¢alisma yasaminda yer almasi ve artmasi ile Tiirkiye’de
sanayinin dogusu ve gelisimi arasinda iligki vardir. Sanayilesme hareketlerinin
Osmanli doneminde baslaylp Cumhuriyet doneminde hiz kazandigi Tiirk kadim
i¢in bu donemi iki baslik altinda inceleyebiliriz: (Giildal, 2006).

Osmanh Doénemi: Osmanli doneminde kadinlarin egitim diizeyleri
oldukca disiiktiir. Bu donemde kadinlar siibyan mekteplerinde egitim
alabiliyorlardi, bu mektep ise bugiinkii anlamda ilkokul diizeyine denk



gelmekteydi. Yedi sekiz yasina kadar bu mekteplerde dua Ogrenmelerine izin
verilir ve daha ileri asamalarda egitim almasina izin verilmezdi. Fermanlarla
kadinlarin yagamina yon verilmis, kirsal alanlarda tarlada galisan kadin, kentte
evine kapanan ekonomik yasamin diginda tutulan bir kadin modeliydi. (Yaraman,
2001)

1862 yilinda Sultanahmet’te Cevri Katla mektebinde agilan riistiye ilk kiz
rlstiyesi olarak Tanzimat Donemiyle kadinlarin ilkgrenimlerinin lizerinde egitim
alma hakki getirilmistir. Kiz ve erkek cocuklar arasinda ayrim gozetilmeyecektir
fakat erkek ve kiz Ogrenciler ayni siniflarda okutulmayacak kiz ogrencilerin
sinifinda kadin 6gretmenler gérev yapacaktir.

Bu diizenleme ile kiz c¢ocuklarma ilkogretim zorunlu hale gelmis,
Dariilmuallimat agilarak kadin 6gretmen yetistirilmeye baslanmistir. 1876 yilinda
Kanun-i Esasi’nin 114. maddesinde erkek ve kiz c¢ocuklarmin tamami igin
ilk6gretim zorunlulugu anayasal diizenlemeye kesinlestirilmis; bu sayede
kadinlarin egitimi konusu anayasal giivenceye kavusmustur. Kiz liseleri ise II.

Mesrutiyet Donemi’nde 1913-1914 yillar1 arasinda agilmigtir (Yaraman, 2001).

19. yiizy1l Osmanli Déneminde batidaki gelismeler karsisinda ekonomik,
hukuksal ve askeri alanda yeni diisiincelerin ve girisimlerin olustugu bir yiizyildir.
Anayasal bir hikkiimet olusturmak, yonetime sahip ¢ikan biirokrat kesimin ortaya
cikmasi ve kadinlarin egitilmesi konularinda gelismeler yasanmistir. Bu yiizyilda
kadinlarla ilgili atilan ilk adim, 1839’da Giilhane Hatt-1 Hiimayunu’nun ilanidir.
Boylece bireyin giivence altina alinmis, devletin hukuk temellerine dayandirilmis
ile kadinin konumunda gézle goriiliir bir degisim yasanmistir. Tanzimat Donemi
ile kadinlarin konumlarinda olumlu degisiklikler olmus egitim kurumlarinin ve
kamusal alanlarin kapilar1 kadinlara acilmistir. ilk kez 1842 yilinda hemsirelik
egitimi, 1858 yilinda kiz ortaokullarinda, 1869 yilinda ise sanayi mekteplerinde
egitim gormeye baslamislardir (Sugur, 2013).

Osmanli Imparatorlugu’nun son dénemlerinde kadimnin hem toplumsal hem
siyasal hem de ekonomik konumu degismis, once ¢alisma yagaminda olan kadin,

vatan savunmasinda da yerini alarak degisim siirecini baglatmustir (Sugur, 2013).

Cumbhuriyet Dénemi: Cumhuriyetin kurulmasi ile 29 Ekim 1923’te Tiirk
kadinina verilen 6nem daha artmistir. Atatiirk’{inde destegi ile kadin farkli meslek



gruplarinda ve toplumda yer almistir. Her ortamda kadinin 6nemini vurgulayan
Atatiirk sayesinde Tiirk kadini1 bulunmasi gereken konuma gelmistir. Cumhuriyet
Doneminde yapilan reformlarla kadin toplumda aktif roller iistlenmis, meslek ve
es secme alanlarindaki hak ve 6zgiirliigii gibi aile igindeki kararlarda s6z sahibi
olma hakkina da kavusmustur.

Tirk kadimin yasaminda asil etkili olan kanun ise Tevhid-i Tedrisat
Kanunudur. Bu kanunla egitim gorme haklarma sahip olmuslardir. 1923’te
kadinlar Cumhuriyet Halk Firkasi adiyla bir siyasi parti kurma girisiminde
bulunmuglardir. Ancak heniiz vatandas bile sayilmadiklart i¢in onlara bu izin
verilmemis bunun yerine Tiirk Kadinlar Birligi kurulmustur ( Proceedings of the
International Symposium of Women’s Libraries, 1991). 1926 yilinda kadin-erkek
arasinda esitligi saglamak amaci ile Medeni Kanun kabul edilmistir. Tiirk Medeni
Kanunu ile kadinlarin ekonomik hayattan sonra egitim ve siyaset alaninda da yer
almalart icin c¢aligmalar baglatilmis ve hiz kazanmistir 1930 yilinda yerel
secimlere, 1934’te genel segimlerde se¢cme ve segilme hakki verilmigtir
(Sugur,2013).

1936 Is Kanunu ile ¢aliyma hayatinda yapilan yeni diizenlemeler de
calisan kadinlarin oraninda artis saglanmigtir. Kadinlarin kamu sektoriine
girmedeki engelleri yok eden bu kanun ile kadin, sosyal, siyasal ve ekonomik
yasama daha aktif katilir hale gelmistir. Kadinlarin isgiicline katiliminin, gerek
kendileri gerekse aile ve toplumsal kalkinma i¢in 6nemli oldugu kabul edilmekle
birlikte iggiiciine katilim oranlar1 diigiik olmakla birlikte yillara gore de siirekli bir
azalma gostermektedir (Karaca, 2007)

1934 yilinda Millet Meclisi se¢imlerinde kadinlara segme ve secilme
haklarinin verilmesi, siyasal alanda cinsiyete iliskin tiim yasal kisitlar1 ortadan
kaldirmistir. Buna istinaden 1935 yilinda kadimnlarin da katildigr ilk milletvekili
seciminde 17’i kadin 386 milletvekili parlamentoya girmistir. 1936 yili basinda
bosalan milletvekillikleri i¢in yapilan ara se¢iminde ise Cankir1 Milletvekili olarak
secilen emekli 6gretmen Hatice Ozgenel ile bu say1 18’e ¢cikmistir. 1946 sonrasi
Tiirkiye’de siyasette kadinlarin temsili bilylik oranda azalmistir. Tiirkiye’de ¢ok
partili demokrasiye gecilmesiyle, kadinlar siyasette simgesel &zellerini
kaybetmislerdir.1946-1960 yillar1 arasinda parlamentoya toplam 24 kadin
milletvekili girmistir. Parlamentoda 1946-1950°de 9; 1950-1954’te 3; 1954-
1957°de 4; 1957-1960 doneminde ise 8 kadin temsilci vardir. Sayilarin azalmasina



karsin bu donem kadin milletvekilleri iist diizey egitim gormiistiir. Kadin
milletvekillerinin % 60’1mnin iniversite,% 40’ lise diplomas1 vardir. Biiyiik
cogunlugunun mesleginin 6gretmen olmasinin yaninda bu donemde meslegi
avukat olan kadinlarin da parlamentoya girmeye baglamigtir. Tiirkiye’de 1980°li
yillara gelindiginde, kadinlar agisindan hem olumlu hem olumsuz degisiklikler
olmustur. Ilk olarak 80’li yillarda partilerin kadin ve genclik kollar1 yasal olarak
kapatilmig 1995 yilinda tekrar agilmistir. Partilerin kadin ve genglik kollarimin
tekrar agilmasiyla kadina s6z hakki dogmus kendini ifade etme oOzgiirliigline
yeniden kavusmustur. 1995-2011 déneminde ise en yiiksek kadin milletvekili
katilimi saglanmugtir (Sugur, 2013). 2004 yilinda Anayasanin 10. Maddesine
‘kadin erkek esit haklara sahiptir. Devlet kadin erkek esitliginin yasama
gecirilmesiyle yiikiimliidiir.” Kurali eklenmistir. Kadina siddetin oniine gegme
amaciyla 2007 yilinda ‘Kadma yonelik siddetle miicadele ulusal eylen plant’
Kadinin Statiisti Genel Miidiirliigii tarafindan hizlandirilip yiirtirliige konuldu.
(Boyacioglu,2011).



Parlamentodaki kadin milletvekili oranlarinin se¢im yillar1 bakimindan

durumu asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 1.1. Tiirkiye’de kadin milletvekili oranlari

Sec¢im yili | Parlamentodaki Kadm Milletvekili | Toplam igindeki pay (%)
Milletvekili say1si sayi1sl
1935 395 18 4.6
1939 400 15 3.8
1943 435 16 3.7
1946 455 9 2.0
1950 487 3 0.6
1954 535 4 0.7
1957 610 7 1.1
1961 450 3 0.7
1965 450 8 1.8
1969 450 5 1.1
1973 450 6 1.3
1983 400 12 3.0
1987 450 6 1.3
1991 450 8 1.8
1995 550 13 2.4
1999 550 22 4.0
2002 550 24 4.4
2007 550 50 9.1
2011 550 79 14.4

Kaynak, http://www.kadininstatusu.gov.tr/

Kadinin siyasal yagsama katiliminin hala istenilen diizeyde olmamaktadir
bunun yerel yoOnetimlerde de temsilinin sinirh oldugu asagidaki oranlarla

gormekteyiz.

29 Mart 2009 Yerel Secimlerinde, Tirkiye genelinde oy kullanma oran1 %
80 olup 81’1 il olmak {iizere 2946 ilge ve belde belediyesinde yerel yonetici
adaylart yarismistir. 19 siyasi partinin katildigi 2009 Yerel Secimlerinde, 44 kadin
il belediye baskanliklarina, 321 kadin da ilge ve belde belediye baskanliklarina
aday gosterilmistir. S6z konusu segimlerde, Tiirkiye genelinde toplam 2.948
belediye bagkani secilmis olup bunlardan sadece 27 tanesi (% 0,9) kadindir. Bu
kadinlardan ise sadece iki tanesi il belediye baskani olmustur. 31.790 Belediye
Meclis Uyesinin ise 1.340 tanesini (% 4,21) kadmlar olusturmaktadir. il Genel
Meclisi liye sayisina bakildiginda da durum ¢ok farkli gériinmemektedir. Toplam
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3379 11 Genel Meclis iiyesinin 110 tanesi (% 3,25) kadindir
(http://www.kadininstatusu.gov.tr/).

Tiirkiye’de uzmanlik gerektiren mesleklerde kadin oranlari oldukga
yiiksek diizeydedir. Bugiin iilkemizde iiniversitelerde kadin 6gretim elemani orani
yaklasik % 40,9’dur. Bu kapsamda, profesorler icerisinde kadin orani % 27,6,
dogentler igerisinde kadin orant % 32,2, 6gretim gorevlileri igerisinde % 39,1°dir.
Ayrica, 162 iiniversitenin 9’unda kadin rektor gorev yapmaktadir. Mimarlarin %
39’u (Mimarlar Odasi, Mart 2012), avukatlarin % 38’1, bankacilarin % 49,8’
(Tirkiye Bankalar Birligi, Aralik 2011), polislerin % 5,6’s1  kadindir
(http://www.kadininstatusu.gov.tr/).

Sektorel olarak kadin oranlarina bakildiginda, Mayis 2012-2013
doneminde 533 bin artig gosteren sigortali iicretlilerin 262 bini ya da yiizde
49,2’sini kadinlar olusturmustur. 12 ayda artan 262 bin yeni kayith kadin
iicretlinin 26 bininin saglik sektdriinde, 23 bine yakininin yiyecek ve igecek
hizmeti faaliyetleri sektdriinde, 22 bininin perakende ticaret sektoriinde, 21 bininin
de biiro yonetiminde oldugu goriilmektedir. Kadimlarin sigortali olarak giyim
sektoriinde 19 bin, egitim de 17 bin civarinda is bulduklar belirtilmistir
(www.tepav.org.tr).

Cumhuriyet déneminde hizli ilerlemenin giiniimiizde ayni hizda devam
etmemesi kadinlar i¢cin olumsuz bir siirectir. Diinyada birgok iilkeden once
kazanilan haklar, bugiin ayn1 6zenle korunup sahip ¢ikilmamustir. Bu durumu;
“Cumhuriyetimizin kurulus donemindeki Atatiirk Devrimi, Tirk Kadinini
toplumda ¢agdas, egitimli, meslek sahibi, 6zgiir bir birey niteligine kavusturma

yolunda ¢ok biiyiik kazanimlar saglamistir.” sozi ile ifade edebiliriz. (Aras, 2013).

Tiirkiye’deki kadin niifusu incelendiginde; Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verileri incelendiginde, Tiirkiye niifusunun 2013 yilinda (76 667 864)
%49,8’ini kadin niifus ve %50,2’sini erkek niifus olusturdu. Kadin niifus belli yas
gruplarina gore incelendiginde, kadin niifusun %24’tnii 0-14 yas grubu, %5’ini
15-17 yas grubu, %11,3’{inil 18-24 yas grubu, %31’ini 25-44 yas grubu, %20’sini
45-64 yas grubu, %7,9’unu 65-84 yas grubu ve %0,8’ini ise 85 ve daha yukari
yastaki niifus olusturmaktadir.
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Tiirkiye’de 2013 yilinda kamu sektoriinde {ist diizey kadin yonetici orani
%9,3, kadin hakim oram ise %36,3, Akademik personel igerisinde kadin
profesorlerin oran1 2012-2013 6gretim yili i¢in %28,1 ve kadin polis oran1 yillara
gore bir degisiklik gostermeyerek 2013 yilinda da 95,5 olmustur. Hizmetler
sektorli ise; kadinlar ve erkekler acisindan istihdam yaratan en 6nemli sektor
olmustur. Hizmetler sektoriiniin 504 bin kisilik istihdam artis1 ile ilk sirada
gelerek toplam istihdam artisinin %83,9’unu  yarattign goriilmektedir. Kadin
istthdami hizmetler sektoriinde 332 bin, sanayide 64 bin, insaatta 6 bin kisi
artarken, tarimda 91 bin kisi olmustur.
(http://www.tisk.org.tr/upload_duyuru_ek/2013/12102013114208tiskisgucupiyasa
sihaberbulteni-ekim2013-sayi25.pdf)

1.2.2. Tiirkiye’de Kadinlarin Istihdam Sorunlar

Kadinin statiisii genel anlamiyla; erkeklerle esit hak ve 6zgiirliikklere sahip
olmasi, toplumsal alanda birey olarak var edilmesidir. Kadinin egitim ve ¢aligma
imkanlari, bi¢imsel haklardan faydalanma derecesi degisik toplumlarda farkliliklar
gostermektedir. Tiirk toplumunda; kadinlarin aile gelenegine bagli olarak iyi bir es
ve iyi bir anne rollerine yonelik sosyallesme siirecleri 6n plandadir. Bu siiregleri
tamamlayan yani sosyallesen kadin, caligma yasamina dahil olmasi ancak ev
disinda calisarak miimkiin olmaktadir. Calisan ve gelir elde eden kadin sosyo-
ekonomik statiileri daha yiliksek olan kadinlardir. Kadmin statiisiiniin
yiikselmesinde kadina iligkin deger yargilarinin degismesi kadar, egitimde firsat
esitligi, hak kullanma 6zgiirliigii, istihdam imkanlarindan daha fazla yararlanma
gibi etkenler son derece 6nem arz etmektedir (Kabakli ve Cimen, 2008).

Tirkiye’de kadinlara segme ve secilme hakki verme konusunda bir¢ok
batili iilkeye oranla daha erken davranilmistir. Kadm isgiici ile ilgili en 6nemli
sorun Tirk kadinlan icin hala “anne” roliiniin mesleki yasamlarinin Oniine
gegmesidir. Tirk toplumu tarafindan bigilen bu rol sayesinde kadin emek
piyasalarinda hak ettigi yere gelememistir (Cullu, 2009)

Kadin c¢aligsa bile evlilik en iyi gelecek giivencesi olup, ekonomik kazanci
oldugu halde, yaptigi is, eve ve aileye yardim olarak nitelendirilmektedir. Bu
nedenle toplumumuzda kadinin yeri denilince genelde akla ev isi gelmektedir.
Ancak sanayilesme ve kentlesmenin hizla gelistigi bu donemde kaginilmaz olarak
kadina yeni yeni sosyal roller verilmeye baslamistir. Bu degisimle beraber bazi
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kadinlar zorunluluktan, bazi kadinlarsa kendi istekleriyle calisma yasamina
girmislerdir (Aytag ve digerleri, 2002) Kadinlarin istihdam sorunlarini
iilkemizdeki genel istihdam sorunlarindan bagimsiz olarak ele almak miimkiin
olmamaktadir. Kadin iggiicii istihdaminin arttirilmasi her seyden once genel
ekonomik gelismeyle ilgili olup, yeni yatirimlarin yapilmasini ve yeni is
sahalarmin agilmasini gerektirmektedir (Tiirkiye’de Kadmin Isgiiciine Katilimi
Calistayi, 2013).

Kadinlarin egitim diizeyinde artis oldukea, istihdam edilme olanaklar1 da
artmaktadir. Kadinlarin isttihdam sorunlarimi su sekilde siralayabiliriz (KSGM,
2012; Kadmin Isgiiciine Katilimi Calistay1, 2013; Zeybek, 2010).

- Kadmlar icin egitimin her kademesinde esitsizlik s6z konusudur. Orgiin
egitimin yaninda bilgi ve beceri gelistirmeye yonelik yaygin egitime de
ihtiya¢ vardir.

- Kadmin esit ise esit iicret almamasi.

- Yasalarda kadinlarin caligma hayatina girmesi konusunda bir ayrimcilik
bulunmamaktadir. 4857 sayili Is Kanunu’nda ayni veya esit degerde bir is
icin cinsiyet nedeniyle daha diisiik {icret uygulanmayacagi hitkkmedilmistir.
Bazi is ve mesleklerin kadinlara uygun is olarak toplumda kabul
gormemesi, disik icret uygulamasi, gorev dagiliminda  esit
davranilmamasi, kriz donemlerinde Oncelikli olarak kadinlarin isten

¢ikarilmasi gibi ayrimeilik 6rnekleri bulunmaktadir.

- Toplumsal algi; Dogustan gelen kadin ve erkek cinsiyeti Ozellikleri,
zamanla i¢inde yasanilan toplumun kiiltiirii tarafindan yorumlanarak
yapilandirilmakta ve toplumun kadinlik ve erkeklikten beklentileri de buna
gore sekillenmektedir.

- Calisma hayatina giren kadinlar ya ¢aligma yasamalarini kisa bir donemde
bitirmekte ya da kariyerinde yiikselme déneminde iken igini birakmaktadir.
Bunun temel nedeni, ev ve is yasami konusunda sorunlar yasamaktadir.
Kadin aile yasaminda c¢ocuk bakimi yasli ve hasta bakimi gibi
yiikiimliiliikleri kocast ile ve/veya devletle paylasmak durumundadir. Ancak
tilkemizde kres giindiiz bakimevi gibi sosyal destek kurumlari tiim ¢abalara

karsin yeterli saytya ulasamamistir.

13



- Kadin iggiicii ucuz emek olarak emek-yogun islerde tekstil, gida, hazir
giyim gibi sanayi dallarinda yogunlagmustir.

- G06g¢ sonucunda vasifsiz ve egitimsiz kadinlarin kentte is bulamamalari

- Is piyasasinda is ve meslek gruplarmin erkek ve kadin isi olarak
ayrismasindan dolayi, kadinlar ancak geleneksel kadin mesleklerinde
yogunlagmakta, daha diisiik statii ve ticretli islere raz1 olmaktadirlar. Bu isler
stireli ve gecici caligsmayi, sosyal giivencesizligi beraberinde getirmektedir.

- Kadinlarin ¢ogunlukla {icretsiz aile is¢isi konumunda oldugu tarim
sektoriinde ise gelir elde edememeleri, gelir azlig1 nedeniyle ve yasal bir
engel olmamasina ragmen sosyal giivenlik kapsamina biiylik oOlgilide
girememektedirler.

1.2.2.1. Is Yasaminda Karsilasilan Sorunlar

Glinlimiiziin giincel tutulan tartigma konular1 arasinda ’kadin haklar1® ve
‘kadin-erkek esitligi’ 6nemli bir yere sahiptir. Gelismis {lkelerde hatta bazi
gelismekte olan tilkelerde kadin ve erkek, i¢inde dogup biiyiidiikleri, yagsamlarim
stirdiirdiikleri toplumda esit hak ve sorumluluk tasiyan bireyler olarak yerlerini
almiglardir. Calisma yasaminin her kademesinde, her meslekte ve her alanda
kadinlar erkeklerle yan yana, kiyasiya calismakta, diretmekte, dolayisiyla basarilt
olacagm gostermektedir. Biitiin toplumlarda kadinin rolii ¢ok boyutludur. Bu
sebeple kadinin is olanaklarini arttirmaya, yon vermeye ve diizenlemeye yonelik
politikalarin basarili olabilmesi i¢in ayn1 zamanda aile i¢i aile igi rol ve iliskilerin
yeniden taninmasi, yeni kosullara uymayan, gelisme ve uyumu zorlastiran eski
deger yargilariyla miicadele edilmesinin yani sira, gerek kadin gerekse erkegin
egitiminde ve sosyallesmesinde koklii degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir.
Cinsiyete gore belirlenmis geleneksel isboliimil yerine, cinsiyet gdzetmeksizin her
bireyin yetenegine gore is bdliimiinde yer alacagi yeni bir toplumsal diizende,
gerek kadin gerekse erkek, kisiliklerini gelistirip basarili olabileceklerdir (Sag,
2001)

Toplumdaki sosyo-ekonomik degisikliklere bagl olarak zamanla kadinlara
hem yasal hem toplumsal hak ve imkanlar verilmistir. Ancak sadece bir kismi
yasama gecmistir. Kadin denilince g¢ocuklarimin anasi evinin kadii portresi

cizilmistir. Kadinin sozii edilen bu rollerin, sanayilesmeye kentlesme ile yeni
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roller eklenmistir. Bu degisim sonucunda kadin ister kendi iradesiyle ister
ekonomik zorunluluklar nedeniyle olsun, ekonomik bagimsizligini kazanarak daha
Ozgiir ve giiclii bir birey olma yolundadir (www.tisk.org.tr). Giinlimiizde kadin

erkek esitliginin  6nem kazanmasi ile her iilkede kadmin geleneksel
sorumluluklarinin azaltilmas1 ve gerekli kosullarin saglamasi calismalarina
baslanmistir. Ancak tiim bu gelismelere ragmen uygulamada heniiz istenen sonuca
ulagilmamis bu konuda gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda belirgin
farklara rastlanmistir (Kocacik ve Gokkaya, 2005)

Diinya Ekonomi Forumunun yayimladigi kiiresel cinsiyet esitsizligi
endeksinin sonuglarina gore 134 iilkede yapilan arastirmanin sonuglarma gore
Tirkiye 126. sirada yer aldi. Tiirkiye cinsiyet esitsizligi listesinde, Zimbabve,
Senegal, Etiyopya, iran, Suriye ve Misir'in gerisinde yer aliyor. Listeye gore Fas,
Suudi Arabistan, Pakistan, Cad ve Yemen Tiirkiye'den daha kotli durumda oldugu
belirtilmektedir.

Tirkiye, Siyaset, egitim, isttihdam ve saglik alanlarinda kadin erkek esitligi
incelenerek hazirlanan raporda, Tiirkiye saglik alaninda 61, siyasette 99, ekonomik
katilim ve firsat esitligi konusunda 131, egitim konusunda da 109. siralarda yer
bulurken, toplamda 126. sirada yer aldi. Raporda, tiim iilkelere bakildiginda, kadin
erkek esitsizliginin en diigiik seviyede bulundugu alanlarin saglik ve egitim, ancak
ekonomiye katilim ve firsat esitligi konusunda ise ayrimciligin en yiiksek seviyede
oldugu belirtildi. (http://www.ntvmsnbc.com/id/25140372/).

Cinsiyet faktoriine bagli olarak kadinlarin is yasaminda karsilastiklart
sorunlart belli bash bes grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar sirasiyla: (Kocacik
ve Gokkaya, 2005)

1. Egitim ve mesleki egitimde esitsizlik,

2. Is bulma ve yiikseltilmede esitsizlik,

3. Ucretlendirmede esitsizlik,

4. Sosyal haklardan yararlanmada esitsizlik,

5. Cinsel tacizdir.
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1.2.2.2. Egitim ve Mesleki Egitimde Esitsizlik

Bireyin sosyallesme siirecinin ¢ok dnemli bir asamasini olusturan egitim;
ailede baslayip okul donemlerinde devam etmektedir. Sosyallesmenin bu
asamasinda aile disindaki kurumlarin etkisi daha fazla oldugu bilinmektedir.
Egitimde esitsizligini onleyen etmenler ekonomik etkenler, sosyal etkenler, cografi
etkenlerdir. Egitim hakkindan bu etkenler dolayisiyla yoksun kalan bireyler,
toplumsal yasama katilmalarinda bir engel olusturmaktadir (Cakir,2008).

Tiirkiye’de okuma-yazma bilmeyenler niifusun % 4,2’sini olusturmakta
olup kadinlarda bu oranin yiiksek oldugu goriilmektedir. Yillar i¢inde okuryazarlik
orani siirekli artmasina ragmen heniiz hedeflenen noktaya ulasilamamuigtir. 2012
yili sonuclarina gore 2.788.757 kisi okuma-yazma bilmemekte olup bunlarin
2.313.689’unu kadinlar olugturmaktadir. Okuma yazma bilmeyen kadinlarin 1,8
milyonu 50 ve iizeri yas grubundadir. 6-24 yas grubunda ise okuma yazma
bilmeyen yaklagik 100 bin kadin bulunmaktadir (KSGM, 2012)

Tablo 1.2.Tiirkiye’de Okuma — Yazma Durumu

Okuma-Yazma Durumu Toplam Kadin Erkek

Okuma-Yazma Bilmeyen 2.788.757 2.313.689 475.068

Okuma-Yazma Bilen 63.347.643 30.719.323 32.628.320

Bilinmeyen 1.740.979 845.835 895.144

Toplam 67.045.635 33.443.008 33.602.627
KSGM, 2012

Okuma yazma bilmeme oram her iki cinsiyet i¢inde geng yas gruplarindan
ileri yas gruplarina”, “kentsel niifustan kirsal niifusa” ve “Bati bolgelerden Dogu
bolgelerine” gidildiginde, artis sergilemektedir. Ancak, bu degiskenlerin her
kosulda kadinlar iizerindeki etkisi erkekler iizerindeki etkisinden daha biiyiik
olmaktadir.

2012/2013 ogretim yilinda ilkokul diizeyine devam eden 5.593.910
Ogrenci bulunmakta olup, bu Ogrencilerin % 48,8’ini kiz ¢ocuklarn
olusturmaktadir. ilkoégretimin 2. Kademesi olan ortaokul diizeyine devam eden
5.566.986 6grencinin ise % 49,2°sini kiz ¢ocuklart olusturmaktadir. Ortadgretime
devam eden 4.995.623 Ggrencinin % 45,3’nii kiz ¢ocuklart olusturmaktadir.
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Isgiicii piyasasina ara eleman yetistiren mesleki ve teknik ortadgretime devam
eden 2.269.651 6grencinin % 45’°ini kizlar olusturmaktadir.

Bu kizlarin ¢ogunlugu Kiz Meslek Lisesi, Anadolu Kiz Meslek Lisesi,
Turizm Liseleri gibi 6grencilerin ¢ogunlugunu kizlarin olusturdugu okullara
devam etmektedir. Endiistri Meslek Lisesi, Anadolu Teknik Lisesi gibi liselerde
kiz 6grenci sayisinin azlhigr fark edilir derecededir. Yiiksekdgretim kademesinde
cinsiyet oram1 % 83,38°dir. 2011/12 yihi itibariyle liniversitede egitimini siirdiiren
4.315.836 Ogrencinin % 45’ini kadinlar olusturmaktadir. Lisansiistii diizeyde
yiiksek lisans ve doktora programlarina devam eden 6grencilerin ise % 43,4’ linii
kadinlar olusturmaktadir (KSGM, 2012).

Purcell ve Elias, 1995°’te mezun olan 4.500 kisiyle ilgili yaptiklar
arastirmada mezuniyet yili ile licret esitsizligi arasinda anlamli bir iligki oldugunun
sonucuna ulasmiglardir. Mezuniyet yili geriye gittikge, esitsizlik daha az kendini
gostermekteydi. Kadinlarin girdikleri ilk isteki yillik kazanglari, aragtirmanin
yapildig1 1995 yilinda erkeklerden % 10,5 diistiktii. Bu oran 1997-1998’de %15,
2002-2003 yilinda %18,5 idi. (Redfern ve Aure, 2010)

Ulkemizde istihdam oram, egitim diizeyi ile dogru orantihdir. Bu
sebepledir ki egitim diizeyi arttikga isgiicline katilim orani da artmaktadir. Egitim
seviyesinin yiiksekligi kadinlarin istihdaminda daha fazla 6nem kazanirken
erkeklerde daha az énemli olmaktadir. Kadinlar agisindan kirsal ve kentsel kesim
arasindaki iggiiciine katilim arasindaki fark, kirsal kesimde tarima dayali
ekonominin daha az insan sermayesi gerektirmesinden kaynaklandigi sonucuna
varilmaktadir. Kiren’ in yapmis oldugu c¢alisma 0-6 yas arasi ¢cocuk sahibi olmak
ya da evli olmak kadinin isgiiciine katilimimi engelledigini belirtmistir (Cakur,
2008).

Kadinin, toplumsal rolii nedeniyle ev hayat1 ve is hayati arasinda denge
kurmak zorunda olmasi, kadmnlarin annelik, eslik roliniin bir uzantisi gibi
degerlendirilen Ogretmenlik, hemsirelik, sekreterlik gibi feminen mesleklere
yonelmesine yol agmistir. Boylece erkeksi ve kadinsi meslek ayrimi ortaya
¢ikmugtir. Ayrica kadinlarin is giivencesi ve sinirli zaman uygulamasi nedeniyle de
kamu kesimini tercih ettikleri gorilmiistiir. (Koray, 1993).
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1.2.2.3. Is Bulma ve Yiikseltilmede Esitsizlik

Hizla degisen ve gelisen diinyamiz, kadinlarin alisilmis konumlarini
farklilagtirmig bundan béyle toplumda sosyal ve ekonomik anlamda birgok roller
edinmislerdir. Bu rollerinde etkisi ile kadinlarin ¢aligma hayatina katilimlarinda ve
kariyer gelistirme firsatlarinda artis goriilmiistiir. Ancak; ¢ok iyi egitimden gegmis
ve tecriibeli kadinlar bile {ist yonetim kademelerine ¢ikmada erkeklerin gerisinde
kalmislardir (Jahangirov, 2012)

Is piyasast ve aile ile ilgili bir takim o6zgiil nedenler ve Kkiiltiirel
sinirlamalar ig bulmayi kadinlar i¢in daha da zorlagtirmaktadir. Cinsiyet roliine
uygun olmayan bir meslek veya pozisyona girmeye calisan kadinlar ayni
durumdaki erkeklere gore yine geride kalmaktadirlar (Karaca, 2007). Kadinlarin
isglicli piyasasinda karsilastig1 esitsizliklerden bir tanesi de meslekte yiikselme ya
da yiikseltilmedir. Erkeklerin, kadinlara gore isi daha ¢ok benimsemesi sebebi ile
isverenler kadinlar1 tercih etmemektedir. Bununla birlikte hamilelik, ev isleri
durumlardan  dolayr terfi ettirilmemeleri iist yoOnetim basamaklarina
getirilmemelerine yol agmaktadir. Kadilardan 6nce anne ve es olarak toplumsal
roliinii  Ustlenmeleri  beklenmekte, Kariyer ikinci plana birakilmaktadir
(www.tisk.org.tr)

Sonug olarak, kadinlarin iist diizey yoneticiliklerde gorev alabilmeleri
oniinde bilyiik bir engeller oldugu agiktir. Ust diizey gdrevler gogu zaman
kadinlara yakigan bir meslek olarak goriilmemistir. Bu toplumsal dnyargilari asip
yOnetici pozisyonuna yiikselmek isteyen kadinlar, ¢ogu zaman kendi cinsel
kimliklerinden soyunup, erkek kimligine biirlinmek zorunda kalmistir. (Giildal,
2006).

Tiirkiye’nin 40 farkli sektoriindeki en biiyiik 250 sirketi kapsayan bir
arastirmada, kadinlarin ve genglerin en fazla yiikselme sansinin oldugu sektorler
arastirilmigtir. Arastirmada, bu sirketlerdeki yonetici kademelerinde yer alan
kisilerin yas ve cinsiyete gore dagilimlar incelenmistir. Aragtirmanin sonuglarina
gore, Tiirkiye’de kadin yonetici oran1 % 20 olarak belirlenmistir. Sektér bazinda
bakildiginda holdinglerin, kadin yonetici yogunlugu bakimindan 40 sektor
arasinda 25. Sirada yer almaktadir. Kadinlara en fazla terfi sansi veren sektor, %
58.28 ile reklamcilik sektoriidiir. Diger sektorler sirasiyla % 56,2 ile gayrimenkul
yatirim ortakligi sirketleri, % 53,7 ile havayollari, % 49.23 ile leasing, % 45,9 ile

18



pazarlama, % 41,6 ile factoring, % 41.65 ile araci kurumlardir. Listeye
bakildiginda, finans sektoriinde kadin yoneticilerin yogun oldugu goriilmektedir.
Kadinlar i¢in ¢ok avantajli sektorlerden biri de 13. sirada olan internet sektoriidiir.
Kadin yoneticilerin en az oldugu sektorler ise % 27.51 ile perakende, % 8,9 ile
otomotiv ve % 11 ile kamudur (Kocacik ve Gokkaya, 2005).

1.2.2.4. Ucretlendirmede Esitsizlik

Ucretlendirme de esitsizlik, iicretler belirlenirken isin igeriginden ¢ok
cinsiyet esas alinarak yapilan ayrimciliktir. Avrupa Yasama ve Calisma
Kosullarmin Gelistirilmesi Vakfi tarafindan yapilan Dérdiincii Avrupa Calisma
Kosullar1 Aragtirmasmin bulgulart sadece iilkemiz icin degil diger iilkeleri
kapsayip ticret ayrimeiligina dikkat ¢cekmektedir. Raporda, iicret, istihdam statiisti,
ticretli ve ticretsiz islerin orani bakimindan kadin ve erkek arasindaki farkliliklarin,
halen yiiksek oldugu belirtilmektedir. Sosyal Sigortalar Kurumu istatistiklerine
bakildiginda kadin ve erkeklerin ticret farkliliklar1 gozle goriiliir farklilik oldugu
anlasilmaktadir.

Kadin isgilerin ortalama giinliik kazanci bir¢ok sektorde erkek isgilerin
ortalama giinlik kazancinin altindadir. Dayioglu ve Kasnakoglu’nun (1997)
arastirmalarindaki sonuglarda cinsiyetler arasinda hem Tiirkiye’de hem de
bolgesel olarak kazang yapisinda esitsizliklerin oldugunu belirtmiglerdir. Buna
gore iilke genelinde kadin ve erkekler arasindaki kazang¢ farkliliginin %64’
isgilicli piyasasinda ayrimcilikla aciklanirken, kadinlarin insan sermayesi ve
deneyimlerindeki dezavantajli durumlarinin mesleki konumlarina ve isteki
mevKkilerine yansimasi diger etkenler olarak bilinmektedir (Cakir, 2008).

Ulkemizde kadin istihdamimin agirlikli olarak tarim sektédriinde ve iicretsiz
aile is¢isi statiisiinde yogunlastig1 géz oniinde bulunduruldugunda kadinlarin ticret
bakimindan erkeklere gore neden ¢ok geri durumda oldugu daha net anlasilabilir.
Aym sekilde yonetici kadin sayisinin diisiik olmasi da bunun bir diger nedenidir.
Egitim diizeyi arttift oranda kadin-erkek arasindaki tcret farkliigi da
azalmaktadir. Kamu sektOriinde fark daha az olurken, 6zel sektorde kadin-erkek
ticret esitsizligi kendini daha fazla hissettirmektedir (Yilmaz, 2006)

Kadinlara 6denen ortalama ticret, her ne kadar gectigimiz 20 yilda aradaki
fark biraz azaldiysa da, erkeklere ddenenin ¢ok altindadir. Kadinlar, daha diisiik
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ticretli sektorlerde daha fazla gorev alabilmektedirler. Fakat erkeklerle ayni meslek
grubunda olsalar bile ortalama olarak kadinlara daha diisiik ticret verilmektedir
(Kocacik ve Gokkaya, 005)

Kadin-erkek {icret esitsizligi; mesleki farkliliktan, kadinlarin daha ¢ok
kadma 6zgii is olarak kabul edilen islerde calismasindan ve is tecriibesi, vasif
farkliligi, caligma siiresi gibi sebeplerden kaynaklanmaktadir. .(Tokséz vd, 2006).
Ornegin Ingiltere'de basit biiro islerinde calisan kadinlar, ayni iste calisan
erkeklerin aldigi tdicretin % 60'mi1, kadin satis elemanlart ayni iste calisan
erkeklerin aldig1 iicretin % 57'sini almaktadirlar. Erkeksi ve kadinsi meslek
ayiriminin yaninda cinsiyete dayali ticretlendirme de ortaya ¢ikmaktadir (Giddens,
2000).

1.2.2.5. Sosyal Haklardan Yararlanmada Esitsizlik

Il. Diinya savasmin ardindan galisan kadin sayisi artmig ve sendikal
orgiitlenme haklarindan kadmlarin da faydalandigi  goriilmiistiir. Fakat
sendikalasma erkek isi olarak kabul gériilmistir. ABD’de kabul edilen
‘istthdamda firsat esitligi’ yasasi, kadinlarin ise girme, lcretlendirme ve iste
yiikselme olanagi olarak esit sartlar sunmaktadir. Bu olusum yayginlasmis ve
kadin c¢alisanlarin ev, aile ve is sorumluluklarini hafifletmek i¢in esneklik
uygulamalar1 6ngoriilmistiir (Jahangirov, 2012)

Caligma yagaminin i¢inde yer alan kadinlarin “kadin ve erkek arasinda
esitlik ilkesi” cergevesinde hastalik, is gormezlik, yaslilik, is kazasi, mesleki
hastalik, analik ve issizlik risklerine karsi bir koruma saglayan sosyal giivenlik
hizmetlerinden yararlandirilmalar1 yaninda, bu risklere ugrayan kadinlara yonelik
sosyal yardim hizmetlerinden cinsiyet ayrimi yapilmaksizin yararlandirilmalar
esastir (Kocacik ve Gokkaya, 2005)

Tiirkiye’de istihdam eden kadinlar herhangi bir sosyal giivenlik
kurulusuna kayitlh olmadan c¢alisan kadinlarin = %52,6’s1 kayit disi olarak
calismaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, Eyliil 2013
doneminde herhangi bir sosyal giivenlik kurulusuna kayith olmadan galigsanlarin
oran1 %37,2 olmustur. Bu donemde, gegen yilin ayni donemine gdre tarim
sektoriinde sosyal giivenlikten yoksun ¢alisanlarin orani %84,9’dan %383,8’¢
azalirken, tarim dis1 sektorlerde ise %24,7°den %22’ye geriledi. Sosyal giivenlik
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kapsaminda olmayan {icretli ve yevmiyeli ¢alisanlarin orani ise bir onceki yilin
ayn1 donemine gére 3,2 puan azalarak %19,9 oldu. Ucretsiz aile isgilerinin yiizde
92'si kayit dis1 galisiyor. Kayit disi istihdam en yiiksek iicretsiz aile iscilerinde
goriiliirken, bu kategoride bulunan % 91,8 kayit dis1 calistyor. Ucretsiz aile iscisi
olarak calisan erkeklerde bu oranin % 83, iicretsiz aile iscisi olarak calisan
kadinlarda ise % 94,5 olmasi dikkati ¢ekiyor (www.tuik.gov.tr)

Ucretsiz aile is¢isi olarak calisan kisilerin 2 milyon 870 bini tarimda, 915
bini ise tarim disinda istihdam edilen kadinlardan olusmaktadir. Sigortasiz ¢alisan
kadinlar icerisinde en yiiksek pay lcretsiz aile isgilerine aittir. Kendi ¢alisan ve
ticretli calisanlar onu takip etmektedir. Tarim dis1 calisanlarda ise sigortasiz
calisanlar igerisinde en yiiksek pay, licretli ¢alisan kadinlardan olusmaktadir.
Ardindan yevmiyeli ¢alisan, kendi ¢alisan kadinlar gelmektedir (TUIK - Kagider,
2013)

1.2.2.6. Cinsel Taciz

Orgiit icerisinde ¢esitli nedenlerden dolay1 yasanan cinsel taciz davranisi is
diinyasinin en 6nemli sorunlarindan biri haline gelmistir. Bu davranislarin uzun
stire cinsel tatmine yonelik davranislar oldugu diisiiniilse de son yillarda yapilan
aragtirmalarda bu davraniglarin  temelinde Orgiit icerisinde yasanan giic
miicadeleleri daha etkili olmaktadir. Erkekler ayni is yerinde g¢aligtiklar1 karst
cinslerle rekabet yapmak yerine onlar1 hige saymis, kadin ¢aliganlar1 seksiiel bir
nesne olarak algilamaktadirlar (Johnson,2010).

Cinsel tacizin resmi olarak kabul edilmis iki tiirii vardir: Birisi diismanca
cevre, digeri ise “quid pro quo” yani “bir seye karsilik bir sey” istemedir.
Diismanca gevre, saldirgan diisiincelerin agiklanmasi, yorumlar ve birtakim cinsel
igerikli istenmeyen fiziksel ve s6zlii davraniglardir. Cinsel taciz vakalarmin biiyiik
cogunlugu erkek calisanlar tarafindan kadin ¢aliganlara yapilir fakat erkeklerinde
cinsel tacize maruz kaldig1 goriilmiistiir (http://www.aauw.org). Bir seye karsilik

bir sey isteme seklinde ortaya ¢ikan tiirii ise, istenmeyen cinsel ilgi ve cinsel
baskiyr icermektedir. Isle ilgili 6diil ve tehditler karsiiginda istenen cinsel
iyilikler, tekrarlanan ve hos karsilanmayan randevu isteklerinden ve kadini bir
iliskiye zorlama isteklerinden olusur. (Johnson, 2010).
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Mohd’a (2007) gore cinsel taciz yasalarla belirlenmistir ve bes tiirden
olusmaktadir; (Omonijo, 2013)

- Sozel taciz ( Saldirgan ya da miistehcen sozler)
- Soézel olmayan ya da el hareketleriyle taciz (Alayci bakislar, imalar)
- Gorsel taciz

Fiziksel taciz

Psikolojik taciz
1.2.2.7. Mobbing

Mobbing; Var olan giicin ya da pozisyonun Kkotiiye kullanilarak;
sistematik olarak psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, asagilama, tehdit vb.
sekillerde ortaya cikan duygusal bir saldiridir. Kisinin saygisiz ve zararli bir
davranigin hedefi olmasiyla baslayip; isverenin ima ve alay ile karsisindakinin
toplumsal itibarin1 diisiirmeyi de igeren saldirgan bir ortam yaratarak onu isten
cikmaya zorlamasidir. Yas, cinsiyet, irk ayrimi olmaksizin kisiyi is yasamindan
dislamak amaci ile kasith olarak yapilir. Mobbing uygulayan kisiye “tacizci”,
mobbinge maruz kalan kisiye ise “magdur” denir.

Mobbing iizerine arastirma yapanlar, bu olguyu tek bir sozciikle ifade
etmek yerine, mobbing kavraminin Tiirkge karsiligi olarak "is yerinde psikolojik
taciz", "igyerinde psikolojik-teror", "igyerinde psikolojik siddet", "isyerinde
duygusal taciz", "igyerinde moral taciz", "isyerinde manevi taciz", "igyerinde
zorbalik", "yildirma" ve ‘'igyerinde yildirmaya yonelik psikolojik saldirt"
sozciiklerinin kullanarak yayginlagtirmaya c¢alismiglardir (Cobanoglu, 2005).
Uluslararas1 Calisma Orgiitiine (ILO) (1998) *e gdre mobbing; “birey veya grubu
sabote etmek amaciyla yapilan, intikam duygusu, zalimce, k&tii niyetli ve
asagilayici tavirlarla kendini gosteren davranig bigimi” seklinde tanimlanmaktadir
(http://www.mobbing-usa.com, 2014).

1.2.3. Aile Yasaminda Karsilasilan Sorunlar

Calisma yasamina katilan kadin, aile yasaminda da bir dizi sorunla karsi

karsiya kalmistir. Analik durumuna bagh olarak is-aile ¢atismasi, ev isleri ve
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gocuk bakimi olarak incelenecektir (Kocacik ve Gokkaya,2005; Akdoél, 2009;
Sezen, 2008)

1.2.3.1. Is Aile Catigmasi

Kadinlarin egitim diizeylerinin yiikselmesi ile kariyer beklentilerinin
artmas1 ve ekonomik sikintilarin var olmasi sonucunda kadinlarin is yasamina
katilmalar1 en 6nemli nedenlerdir. Greenhaus ve Beutell is —aile ¢atismasini s0yle
tanimlamistir; is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi yonleriyle
birbirleriyle uyumsuz olmasi durumu olarak nitelendirmistir. Parasuraman ve
Simmers’da is-aile ¢atigmasi olarak ifade edilen uyumsuzluk durumunun, is ve aile
rollerinin es zamanli olarak ortaya ¢ikmasi nedeniyle yasandigini vurgulamislardir
(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).

Kadmin g¢aligma yagsamina atilmasi evde ailesi ile olan iligkilerini bazi
acilardan olumsuz etkiledigi i¢in ig-aile c¢atigmalarnin da artmasina sebebiyet
vermistir. Is ve aile her insan icin hayatindaki en &nemli unsurlardir. Birbiriyle
uyumlu olan bu iki unsur ¢ogu zaman kisinin celigkiler yasamasina neden
olacaktir. Is ve aile rolleri arasindaki dengeyi kuramayan calisan is-aile catismasi
yasayacaktir. Bireylerin aile- is arasindaki ¢atismalar1 hem kendisini hem ailesini
mutsuz edecektir. Tam tersi bir durum oldugunda; bireyin ailesine daha ¢ok ilgi ve
alaka gosterdiginde ise is yerinde sorumluluklarii yerine getiremeyecek
dolayisiyla yine sorunlar ortaya ¢ikacaktir. Is ve aile herkesin hayatindaki nemli
unsurlardir. Bu unsurlarin 6nem derecesinin {iistte olmasina ragmen insanlarin
sahip oldugu zaman ve enerji kisithidir (Adak, 2007).

Toplumun degisen yapisi Sanayi Devriminden sonra hiz kazanms ve
kadinlarin yasaminda da etkili olmustur. Kadin 6ncesinde, evi ile sinirlandirilmas,

gerektigi zaman ticretli olarak hizmet sektoriinde galismistir.

Ekonomik giicii olan kadin, ailesi ve kendisi igin karar alirken 6zgiliven
duygusuyla hareket etmektedir. Geleneksel kadin rolii ev iginde de degisim
gostermektedir. Ev igindeki is boliimiine erkekte dahil olmaktadir. Calisan kadinin
ev islerine ayirdig1 zaman azaldig1 i¢in bir calisma sonucunda erkegin katkisinin
arttigl; bazi galigmalarda ise bu boslugun erkegin degil tcretli tutulan kisiler
tarafindan karsilandigi sonucuna ulasilmistir (Adak, 2007).

23



Is aile catismast ii¢ farkli bicimde olusmaktadir.
e Zaman temelli is aile catigmasi
o Gerilim temelli is aile ¢atigmasi
o Davranis temelli is aile ¢catismasidir.

Zamana dayal1 catisma, ¢alisanin ¢alistigl is icin ayirmasi gereken zaman
ile i dis1 yasamu ig¢in ayirmasi gereken zaman arasinda denge kuramamasi
sonucunda gatisma ¢ikmaktadir. Gerilime dayali ¢atisma ise, ¢alisanin is ya da aile
yasantisinin geregi olarak iistlendigi rollerden birisinin yarattig1 gerilimin bireyin
diger roliinii etkiledigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Gerginlik temelli is ve aile
yasami arasinda rol belirsizlikleri, asir1 is yiikii, fazla mesai taleplerinin fazla
olmasi gibi sebeplerden olusabilir. Ote yandan, davramsa dayali catisma, calisanin
is ya da aile yasantisinin geregi olarak Ustlendigi roller agisindan uygun olan
davraniglarin diger yasam alanindaki davranislarla uyumlu olmamasi durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir (Aras vd, 2013).

1.2.3.2. Ev Isler

Tiirkiye’de hakim olan goriis, kadinin yeri evidir ve asli gérevi ev isi
yaparak kocasina ve cocuklarina bakmaktir. Bu ylizden kadinin c¢aligmasi bu
gorevlerine aykiridir. Kadinin ev diginda iicretli olarak g¢aligmasi geleneksel
ailelerde s6z konusu bile degilken, 20. yiizyildan itibaren gelisen endiistrilesme
sonucu kentlesmenin getirdigi yasam diizeyi yalnizca erkegin kazanci ile
karsilanamayacak diizeylere ¢ikmustir. Bunun neticesinde kadinin gelir getirici
islerde ¢alismasi zorunlu hale gelmistir (Karaca, 2007).

Caligma yasamindaki kadin sayisinin artigi, is ve aile gibi iki farkli
alandaki roliiniin birbirini etkilemesine sebebiyet vermektedir. Calisan kadin,
evdeki sorumluluklar1 ve isi arasindaki iligkiyi iyi organize edemedigi takdirde
birbirini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle is yasamindaki kosullar ile aile
sorumluluklar1 birbirini etkiledigi gibi, aile yapist ve sorumluluklar1 da kadini, is
yasaminda erkekten daha fazla etkilemektedir (Kocacik ve Gokkaya, 2005)
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1.2.3.3. Cocuk Bakimi Sorunu

Annelik, kadmm c¢ocugunu topluma hazirlamasi ve yetistirmesi ile
iligkilidir. Annenin beklenen roliinii en iyi bigimde oynamasi beklenmektedir.
Kadin toplumsallagma siirecinde annelik durusunu en iyi sekilde gerceklestirmesi
gerektigini bildigi icin kendini her seyde dnce annelige hazir hisseder.

Kadinlarin ¢alisma yasamina katilmasina asil etken, ¢ocuklarinin olup
olmamasidir. Cocuklart olmayan ya da bakmakla yiikiimlii olduklari biri yok ise
part time isler yerine tam zamanl iglere sahip olmaktadir ancak erkeklere kiyasla
kadinlarin ¢ogunlugu yar1 zamanli iglerde ¢aligmaktadir ( Sezen, 2008)
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2. IS YASAMINDA KARIYER KAVRAMI VE KARIYER
EVRELERINDE  KADINLARIN  KARSILASTIKLARI
ENGELLER

2.1. Kariyer

Kariyer kavrami1 70’li yillarda ilk kez arastirilmaya baglanmistir. Giiniimiiz

isletmeleri c¢alisanlarint memnun etmek i¢in insan kaynaklarini en etkin sekilde

kullanmaya baslamis ve bu da c¢alisanlarin is yasaminda kariyer kavramini one

¢ikarmis ve bu husus iizerinde ¢alismalar yogunlasmustir (Giizel, 2009)

Kariyer, ¢aligmalarin, is deneyimlerinin, davramslarin pozitif bireysel

caligmalar1 ile sonu¢ verip basari getirmesi olarak tanimlanmaktadir (Zacher,

2013). Kariyer kavraminin literatiirde farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Kariyer;
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e Bireyin calistigi is ile ilgili deneyimlerdir (David, 2002).

e Secilen is hayatinda ilerlemek daha fazla deneyim kazanmak ve sayginlik
elde etmektir (Unver, 2005).

e Bireyin yasam boyunca gerceklestirdigi etkinliklerdir Akat,1994.

e Kisinin ¢alistig1 yillar boyunca is alaninda devamli olarak ilerlemesi ve itibar
kazanmasidir (Eryigit, 2000).

e Bireyin ¢alisma yasami boyunca herhangi bir is alaninda ilerlemesi, deneyim
Ve beceri kazanmasidir (Erdogmus, 2003)

e [s tecriibelerinin, bireyin beklentileri ve isletmenin beklentileri dogrultusunda
yonlendirmesidir (Zeybek, 2010).

o Kariyer ilerlemedir. Bir orgiitte ve ya profesyonel diizende yukariya dogru
olan hareketlilik olarak agiklanmaktadir (Lavvrance, 1985).

e Kiginin meslegi ve is deneyimlerinin daha fazla sorumluluk ve calisma
gerektirdigi ve maddi anlamda da yukar1 dogru ilerlemesidir. (Caligskan,
2012)



e Ozel ve kamu sektdriinde bireyin ¢alistigi siire boyunca ilerleyip basar1 amaci
giiderek izledigi alandir (Aytag, 2005)

e Caligma yasami kapsaminda insanin dstlendigi rollerin biitiini olarak
tanimlamaktadir (Super, 1980).

e Kariyer genel anlamda, ¢ok sayida meslegi ve statiiyii tanimlar (Kendy,
2007).

o Secilen bir iste ilerlemek, daha fazla para kazanmak, sorumluluk almak, itibar
gli¢ ve prestij elde etmektir (Tortop, 1992).

Kariyer bireyin toplumsal durumunun, kimliginin ve de mevkisinin
belirlenmesinde 6nemli bir 6gedir. Bilhassa kisiliginin gelismesi ve i3 doyumunun
olugmasinda son derece Onem arz eder. Kariyer kavramimin unsuru birey
oldugundan bu baglamda sosyal ve psikolojik boyut Onem kazanmaktadir.
Kariyerin beraberinde getirdigi gii¢ ve yiikselis ile daha fazla para kazanma istegi
de dogmaktadir (Jahangirav, 2012)

Kariyer, Bireysel ve Orgiitsel olmak iizere iki baglk altinda incelenebilir.

Bireysel Kariyer; Kisinin yeteneklerinin farkina varip gelistirerek, is
hayatinda kendine 6zgii amaglar belirleyip bu amagclar dogrultusunda kariyer

firsatlarin1 degerlendirmesi ile uygulamaya gectigi siiregtir (Bing6l, 2006).

Bireysel kariyer, kisinin oncelikle kendi talep, arzu ve inanglaria ulasip
bunlarm farkina varma yoludur. Sonrasinda ise ileriye doniik amaglar
degerlendirip, oniine ¢ikabilecek engelleri taniyip, gdozden gecirmesi ve neticede
bunlar kariyerini gelistirmek i¢in kendince yapmasi gereken eylemlerdir (Briscoe
ve Hall, 2006).

Bireysel kariyer planlamasinin faydalar1 asagida maddelendirilmistir
(Aytag, 1997).

e Bireyin isinde basarisiz olma riskini azaltmak
e Calisanin kariyer hedeflerini desteklemek ve tutarli hale getirmek

e Onceden bilgilendirme ile kariyer tercihlerini planlamak
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e Bireyin farkli kariyer hedeflerine ulagmasi icin becerilerini gelistirmek
¢ Bireyin kendinin tanimasi

e Isletme igindeki ve disindaki kariyer basamaklarmni, Kkariyer yollarini
degerlendirme

Orgiitsel Kariyer; Ustlerinin isgorenlerden ne istediginin farkinda olmast,
beklentilerine karsilik verip bu yonde fayda saglamasi ve Orgiite katkida
bulundugu siirectir (Bingél, 2006) Orgiitsel kariyer konular1 incelendiginde, orgiit
ve calisanla ilgili oldugu bireysel kariyer konular1 ise yasam ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Bunun sonucunda orgiitler ¢alisanlarinin kariyer hedeflerine yon
vermekte, caliganlar ise Orgiitlerin kariyer planlama hedeflerine yardimci
olmaktadir. Orgiitsel kariyer planlamasinin sagladig faydalar asagida belirtilmistir
(Aytag, 1997)

» {leriki insan kaynaklari ihtiyaglarini diizenli olarak teshis etmek

= Calisanlarin sakli beklentilerini ortaya ¢ikarmak

= Kariyer basamaklarini planlamak

» [sgiiciinde zayiflama olanlar1 egitmek ve onlar bilinglendirmek

= Orgiitiin gelisimi ile bireysel istek ve arzulari karsilagtirmak

= Sirketin kullanimi i¢in ¢aliganlarin becerilerini ve amaglarini yon vermek.
2.2. Kariyer Kavramuinin Ozellikleri

Kariyer kavrami ¢ok c¢esitli tanimlanabilmektedir, fakat bu tanimlarin
ortak amaci, basarinin 6l¢iisii olmasidir. Bu yonden kariyer, bireyin is hayatinda
elde etmek istedigi gii¢ olarak tanimlanabilir. Bagka bir tanimlama ise, bir kiginin
yalmzca igle ilgili gorevleri degil aym1 zamanda beklentileri, arzulari, istekleri,
amaglari gergeklestirebilmesi i¢in egitim almasi bunun neticesinde yetenek, bilgi
Ve becerisi ile orgiitte ilerlemesidir (Sampad, 2007).

Greenhous kariyer kavramni iki ayr1 yaklasim ile agiklamustir. Ilk
yaklagim kariyer kavramini; Organizasyonun ya da bir meslegin niteligi ve kalitesi
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olarak ifade etmistir. lkinci yaklasim ise; Kariyer, bir meslekten ya da
organizasyondan c¢ok, bireysel kalite ve nitelik olarak tanimlanmistir. Kariyer
kavraminin farkli tanimlar1 olmakla birlikte, kavram 6zelliginin ve igerigi asagida
belirtilmistir (Simsek, 2004).

% Kariyer kavrami, organizasyonun biitin boliimlerinde ¢alisan personelle
ilgilidir. Yalnizca iist diizey g¢alisanlan ilgilendirmemekte ayn1 zamanda
temizlik gorevlilerinin de kariyer sahibi olabilecegi bilinmelidir.

% Kariyer, bir igletmede ise alma ya da ise alinma ile ayni anlam
tasimamaktadir. Birden fazla eylemi ve isletmeyi icerebilir.

¢ Kariyer kavramu, bireyin isinde s6z sahibi olmasi ayn1 zamanda orgiitiinde

birey iizerinde denetim ve plan yapma hakkinda sahip olmasidir.
2.3. Kariyer Evreleri

Kariyerin ilk ¢ikis noktasi genellikle ¢ocukluk yillarindan gelmektedir.
Saygi duyulan bir aile biiyiigiiniin meslegi, akrabalar, arkadas cevresi kiginin
etkilenecegi unsurlar olabilir. Kariyer kavrami egitim ve dgretim ile olusumunu
sekillendirmektedir. Bireyin kariyer evreleri gelisim siireci ile paralel
ilerlemektedir. Bu evreler bireyin ihtiyaglari, prensipleri, gorevleri dahilinde her
bireyde farklilik gosterir (Akoglan ve Kozak, 2001).

Kadinlarin kariyer ve kariyer evreleri inceledigimizde; Kadinlarin egitim
seviyelerinin artmasi ile diinyada ve iilkemizde is yasamina aktif olarak katilimlar
artig gorilmistiir. Daha oOnceleri kadinlar gelirlerindeki yetersizlikten galigma
hayatinda yer alirken, giiniimiizde edindikleri tecriibe, yasam kosullar1 ve de
aldiklar1 egitim ile is yasaminda Onemli yerler edinmek ve kariyerlerinde
yiikselmek arzusundadirlar (Karaca, 2007)

Genel olarak kadinlarin kariyer asamalari su sekilde siralanmaktadir:

Kesfetme (Yetiskinlige Erken Gegis) : Bireyin dogumundan 17-25 yasina

kadar olan bir siireyi kapsamaktadir. Birey kesfetme doneminde, gevresindeki
arkadaslari, akrabalar1 es ve dostlarindan etkilenerek ilgi duydugu meslek grubuna
yonelmeye baglar. Basarili olacagi is alanlar1 hakkinda bilgi edinir, hangi is
beklentilerini karsilar getirileri ne olur onlarin arastirmasini yapar (Bing6l, 2003).
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Yetiskinlige ge¢is evresinde, kadinlarin birgogu aile kurmakla ve evlilikle
alakadardir. Bu sebepledir ki isle ilgili konular1 erkekler kadar
onemsememektedirler, isi ikinci plana alip ilk asamada evlilik yapmay1
yeglemektedirler (Karaca, 2007) Kadinlarin yetistirilirken erkekler kadar iyi
egitim alamadiklarindan ve desteklenmediklerinden dolay1 kiigiik yaslardan
itibaren zihinlerinde olusturulan ev kadim figiirii ile aldiklari karar iyi sonug
vermez. (Davidson, 1992).

Kurma (26-35 yas): Ikinci asama ise giris asamasidir. Bir 6nceki kesif

asamasinda almis oldugu kararla bir iste ¢alismaya baglama ve oryantasyon ile
yerlesme gibi ileri agsamalara geger. Kariyer hedeflerini belirleyen birey, hedefine
ulasmak icin c¢aba gosterir. Bu siire¢ zarfinda degerlendirmeler, gozlemler
yaparak, hedefler belirleyip uygulamaya koyacak ve bu dogrultuda baslangiglar
yapacaktir (Ercen, 2008). Ozellikle bu dénemde is yasamina yeni baslayan birey
birgok sorunla karsilasacak ve bu sorunlarin en énemlisi mevki bulma ve kendini
kanitlama  olacaktir (http://www.ikademi.com/kariyer-planlama/98-kariyer-
devreleri.html). Kadin ¢aligsanlara erkek c¢alisanlar kadar sorumluluk verilmedigi
icin organizasyon igerisinde iyi bir yer de edinememektedirler ( Davidson, 1992).

Kadinlar bu agamadan gegerken digerlerine gore farklilik gostermektedir.
Kurma agamasi, kadinlar arasinda en ¢ok bilinen asamadir. Kadinlar kariyerlerini
sabitlemeden, aile kurma kararin1 almazlar. Bu siiregte kariyer daha agir
basmaktadir. Cocuk sahibi olma, annelik izinleri gibi kararlardan
vazgegmektedirler ( Davidson, 1992).

Kariyer ortasi (36-45 yas) : Bu siirecte bireyler kariyerinde belli bir

noktaya ulasmustir. Is gorenler daha ¢ok sorumluluk almistir, hata yapildiginda
cezalar verilir, basarilarinda 6diillendirilir. Kariyer planlamasinda basarisiz olan
birey, kariyer planlamasim gozden gecirip diizenlemeler yapar gerekirse yeni is
ararlar (Zeybek, 2010). Ayrica bu asamada giivenlik ihtiyaci en aza indirgenmis
iken; bagimsizlik ve saygi goérme On planda olmaktadir. Bireyin, Kkisisel
sorumluluklari, orta yas sorunu, tiikenmislik gibi olumsuzluklarla karsilastig
evredir (Bingol, 2003). Burada 6nemli olan bireyin meslek se¢iminin dogru olup
olmadigmin farkina varabilmesidir. Kisi, hedefleriyle gergeklestirdiklerini
karsilastirir. Isinde kendisini kamitladikea, ilgisi giivenlik gereksinimden yavas
yavas basari, sayginlik ve bagimsizlik gereksinimlerine dogru kayar. Bu safhada
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kariyer gelismesi son derece hizlidir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin kariyerindeki
en lUretici devresidir (Luthans, 1992).

20’11 yaglarin bitiminde kadinlar sorunlarinm1 ¢ézmeye baslayip, kendilerini
yeniden degerlendirme ¢abasi i¢ine girerler. Bu asama siiresince, kadinlar ¢cocuk
sahibi olmadiklar1 i¢in kendilerince mantiksal sebepler bulup tatmin olmaya
caligirlar (Barbara, 1992)

30’lu yas sonrasinda bazi kadinlar ise, gocuk sahibi olamadiklar i¢in
kendilerini sorgularlar ve pismanlik yasarlar.30’lu yaslarda ¢ocuk sahibi olan
kadinlar ise is ve aile kavramlari arasinda sorun yasamaktadir. Bu sorun ya
calistigr kurumu degistirme ya da kendi isinin patronu olma ile sonuglanir. Bu
evrede kadinlar ‘cam tavan’ olarak isimlendirilen ve kadinlarin iist mevkilere
yiikselmelerini engelleyen birgok faktorle de karsi karsiya kalmaktadir. Kadinlarda
bulundugu isletmede terfi edemedikleri i¢in bagka yollar denemekte veya is yerini
degistirmektedir (Barbara, 1992).

Kariyer sonu (50-65 yas) : Bireyin kariyerinde gelebilecegi son evredir.
Kisi orgiit igerisinde danigman, egiten konumundadir ve alt kademedeki
calisanlarin gelisiminde etkin rol oynar. Kisi bu asamada ise yonelik istegi azalir,
mesleki farkindaligi gerileme gosterir. 50°li yaslar sonrasinda kadinlar emekli
olma ve evde bos kalmanin sebep oldugu yalmizlik duygusuyla karst karsiyadir
(Bingol, 2003).

Is yasamindan ayrilmaya hazirlanilan bir evre oldugu igin emeklilik
tizerine diisiiniilmeye ve planlar yapilmaya baslanmaktadir. Bu dénem igerisinde
kariyer evresinde 1{i¢ olasilik yer almaktadir. Birincisi, kisinin basarisini
siirdiirmesi neticesinde ilerleme saglayip saygi gorecegi ilk olasiliktir. Ikinci
olasilik ise plato yani durgunluk siirecidir. Bu dénemde ilerleme olanag: sifirdir.
Sebebi ise bireyin yasi itibari ile uyum saglayamamasi, isletme faaliyetlerini
gelistirememesi olabilir. Son olasilikta gerilemedir. Birey artik uyum sorunu yasar
ve performansi diismeye baslar. Orgiitiin bu evrede yapmasi gereken sey ise,
caliganlarina ~ performans  artiracak  faaliyetlerde  bulunmali  onlan
cesaretlendirmelidir. Buna ek olarak isletme, kariyerinin son asamasina gelmis
calisanlarinin algilama ve 6grenme konusunda Onlemler almali Gnyargilara yer
vermemelidir (Bingol, 2006)
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Ayrilma-Emeklilik(65-75): Bireyin kariyerinde son agamadir. Emeklilik

yaklasikca fiziksel ve zihinsel beceriler azalir. Orgiit icerisinde ilerlenme
beklenmez ve birey emeklilik icin planlar yapmaya baslar kariyeri ve
sorumluluklar1 azalir. Kisi zamanini is dis1 konularda harcar isle ilgili konularla
ilgilenmez (Giizel, 2009). Ayrica calisanlarin islerinden mutlu bir sekilde
ayrilmasi igin Orgiitiin emeklilik programlar1 hazirlamasi 6nemlidir. Bu programin
amaci, yeni yasam yolunda bireylerin emeklilik donemini saglikli ve verimli bir
bigimde gecirmesi Orgiitiin basarisin1 simgeleyecektir (Kagnicioglu, 2012).

2.4. Kariyer Engelleri ve Bu Engellerin Kadin Cahisanlara Olan Etkisi

Caliganlar is yasamlarinda cesitli kariyer engelleri ile karsi karsiya
gelmektedir. Kariyer engeli kavrami; kisinin ¢alisma yasamu siiresince bekledigi
iicret, sorumluluk, mevki gibi sonuglar1 engelleyen etkenler olarak tanimlanir
(Anafarta, 2008).

Tarihsel gelisim siiresince, toplumsal yasamda stirekli ikinci planda kalan
kadmnin is yasaminda da durumu farkli olmamustir; is hayatinda kadin yedek
isglicii olarak gorilmistiir. Kadmlar Diinya’da ve Tiirkiye’de niifusun yaklasik
yarisint olusturmasina karsin, calisma yasaminda erkeklerle ayni oranlarda
degillerdir (Uzun, 2005).

Kadin, aile kavraminda iistlendigi gorevlerinden ve de annelik roliinden
dolay1 ¢alisma yasamina ara vermekte, hatta isten ayrilmak zorunda kalmaktadir.
Bunun neticesinde kadin ¢alisan sayisinda azalma olmakta ve istihdam sorunu
meydana gelmektedir (Aytag 1999). Cocuk sahibi kadinlarin ilerleme firsatlarinin
olmayist ya da istenilen diizeyde olmayisi annelige 0zgli duvarlar olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavrama gore, ¢cocuk sahibi kadinlar organizasyona yeteri
kadar vakit harcamayacak biitiin ilgisini ¢ocukta toplayacaktir kanisina
dayanmaktadir. (Per¢in ve Tiikeltiirk, 2008)

Kariyer siireci boyunca kadinlar bircok engellerle karsilasmaktadir. Bu
engelleri agmak, bireyin ruhsal durumunu diizeltecek ve kendine giivenen, ise
istekli bir birey olacaktir. Kariyer sorunlar1 su basliklar altinda incelenecektir;
Isten ¢ikarilmak, tiikkenmislik, cinsiyetten kaynaklanan sorunlar, beceri eksikligi,
cift kariyerli esler ve ¢ift kariyerliliktir (Aytag,1997 ve Akoglan Kozak, 2001).
Ornegin; Hizmet sektdrii igerisinde yer alan turizm sektdriinde her gegen giin
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kadin ¢aliganlarin sayisi giderek artmasina karsin genel olarak isletmelerdeki sorun
olan ayrimcilik burada da gbze carpmaktadir. Diger sektorlere oranla turizm
sektoriinde daha fazla kadin istihdam etmesine karsin yonetim kademelerine ¢ok
az sayida kadin ¢alisan ulagsmaktadir (Per¢in ve Tiikeltiirk, 2008)

2.4.1. isten Cikarilmak

Kariyer sorunlarmin en basinda yer alan isten ¢ikarilma, isveren
tarafindan, kisinin istegi disinda olan, isletmenin ekonomik krizi durumunda ya da
isletmenin kiigiilmesi gibi nedenlerden kaynaklanabilmektedir (Akdogan ve
Kozak,2001) Isten cikarilma, 4857 Sayilh Is Kanununda; Agirlikli olarak
performans sonuglar ile igletmeden ya da isten kaynaklanan sebeplerdir. Gorevi
stirecince verilen gorevleri istenen performansa uygun yerine getirmeyen isten
¢ikartilabilir (Kumas ve Tozkoparan, 2006).

Isletmenin karsilastigi sorunlarda ilk olarak kadin calisanlarin isten
¢ikarilmasi s6z konusudur. Nedeni ise kadinlarin erkeklere oranla daha diisiik
performans gostermesidir (Kozak, 2001) Birey bu durumda kendini igsiz olarak
tanimlasa da yeni is firsatlar1 olusabilir. Kendini iyi ifade eden, egitiminde basarili
olmus bilingli kisiler bu durumda zarar gérmeden kendini bagka hedeflere
yonlendirir. Bu sebeplerle igsiz kalan kisilere yol gostermek i¢in bazi danigmanlik
firmalar1 da bulunmaktadir. Isten ¢ikarilan bu bireyleri uygun islere yerlestirmek
amacindadirlar (Aytag, 1997).

2.4.2. Stres ve Tiikenmislik

Kiginin  iizerinde baski kurarak isinden sogumasina, c¢alisma
potansiyelinde diisise sebep olan stres her yoniiyle calisani olumsuz
etkilemektedir. Bireyin kariyer gelisiminde stres kaynaklarini olusturan; terfi,
kariyer hedefleri, kariyer gelisimi gibi stres unsurlar1 vardir. Bu unsurlar istenilen
diizeyde olmadign takdirde kiside kaygi uyandirmaktadir. Ozellikle adaletli
olmayan performans degerlendirmesi, terfi beklentisi i¢inde olan bireyin terfi
ettirilmemesi veya esit dagitilmayan {iicretler kiside ciddi stres yaratir (Aytag,
1997).

Farkl1 diizeyde bilgi ve beceriye sahip kisilerde stres diizeyini etkileyen
yani Stresor(stres yapici) olarak da tamimlanan faktorler; (Akdemir, 2010)
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» Sosyo- kiiltiirel: Cevreye iligkisi\¢atisma
» Fiziksel: Giiriiltii, travma, 181, nem, cerrahi yollar

» Psikolojik: fiziksel ve sosyal etkenlerin sonuncunda olusan, diis
kirikligi, tilkkenmislik, soyutlanma

Calisan ve patronu arasindaki iletisim bozuklugu, catisma gibi etkenler
bireyde davranigsal, psikolojik ve bedensel sorunlara yol agmis ve bu nedenle
1970’lerde kaleme alimmis ve buda tiikenmis kavrami olarak nitelendirilmistir.
(Aytag, 1999).

Tiikenmislik; psikiyatrist Herbert Freudenberger tarafindan 1974’te
duygusal tiikkenme, basarisizlik ve ¢evreyle iletisimi kesme sebebiyle aci veren bir
durum olarak ifade edilmistir (Barutgu, 2008). Yaptigi isten tatmin olamayan
calisanlarda gozlenen bir olgudur. Bu durumda kisi kizgin ve korku iginde
olabileceginden etrafindakilerden uzak durmaya galisabilir (Jahangirov, 2012).
Duygusal agidan tiikenmislik goriilen bireyde ruhsal yipranmuslik belirtilerine
rastlanir iken, fiziksel yonden tiikkenen birey yorgunluk ve hastaliklara hassasiyet
gibi negatif durumlar s6z konusudur (Karabey ve Naktiyok, 2005).

Tiikenmisligin nedenleri ise ¢alisan her kadini olumsuz etkileyen bir
kavram olmustur. Ozellikle isinde basarili kariyer yapmak isteyen kadinlar, birgok
engelle karsilasip hayal kirikligi yasamaktadir. Buda kisiyi isten sogutmaya daha
ileri derecede isten ayrilmaya sebebiyet verecektir. Kadinlarin kariyerlerinde
basarili olmalar1 i¢in erkeklerden daha ¢ok caligsmasi gerektiginden, ayrica ev
islerinde biitlin sorumlulugun kadinda olmasi, kadin ¢alisanlarin tiikenmiglik
sendromunu yasamasina sebebiyet vermektedir. Tiikenmis onlemi alinmadiginda
son derece tehlikeli boyutlara gelebilmektedir. Bu sebeple isletme yoneticilerinin
yapmasi gerekenler : (Aytag vd, 2002).

+ Calisma kosullari tekrar diizenlemek
+ Yonetim desteginin oldugu belli etmek

+ Performans degerlendirmelerini gozden gecirmek ve odiillendirme yoluyla

calisanlar1 motivesini artirmak
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+ Yogun is temposunda ek personel saglamak
+ Caligan- yonetici arasinda iletisimi kuvvetlendirmek
+ Orgiit kararlarinda calisanlarinin katilimimi saglamak

+ Kisisel gelisim ve psikolojik destek i¢in seminerler diizenlemek ve
calisanlarin siirekliligini saglamak

# Is monotonlugunu azaltp calisma saatleri disinda toplu aktiviteler

diizenlenmeli.

Ornegin, Turizm sektdriindeki ozellikle mevsimlik otel isletmelerinde
calisan personelin diisiik motivasyon, sektdrel giivensizlik, uzun yorucu ve
diizensiz caligma sartlar1 sebebiyle tiikkenmisligin en yogun oldugu sektordiir
(Kozak, 2009).

2.4.3. Cinsiyetten Kaynaklanan Sorunlar

Cinsiyet farkliliklarindaki arastirmalar genel olarak bir yanlighik ya da
basarisizlik aninda kadinlarin erkeklere gore daha gilic durumda kaldigin
gosteriyor. Bu farklilik iki cinsin geleneksel yetistirilme gekillerinden
kaynaklanmaktadir. Bu farkliliga 6rnek olarak; erkekler olumsuz giden bir sey
oldugunda ya da yanhs yaptiklarinda tekrar yapmasi gerektigiyle ilgili
cesaretlendirilir fakat kiz cocuklari yanlis yaptiginda sadece teselli edilir.
Cocukluktaki bu farkli 6gretiler 1s18inda kadinlarin risk ve yanliglar konusunda
erkeklerden farkli bir tutum sergilemeleri olagandir. Eril-pozitif, disil-negatif bakis
acist ¢ogu kiiltiirde ¢ok yaygindir ki kadinlarin bir sekilde daha asagi diizeyde
bulundugu varsayilmadan erkeklerden hangi alanlarda farkli olduklarini
belirlemek neredeyse imkansizdir. Duygular, 6nseziler ve birbirine baglilik gibi
kadins1 ozellikler ve degerler gegerli sayilmaz gizlice ya da agik¢a bastirilir
(Deemer ve Fredericks, 2003).

Cinsiyet esasli ayrimcilik kavrami ise, ise alma ve yerlestirmede cinsiyet
kriterine gore degerlendirilme seklindedir. Cinsiyet roliine uygun olmayan bir
meslek dalina girmek isteyen kadinlar ayni durumdaki erkeklere oranla daha
olumsuz durumdadirlar (Irmak, 2007).Kadinlarin ekonomik yasama katilimlar1 ile
toplumsal ve ekonomik kalkinmadan yararlanmalari ayni Olgiilerde degildir.
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Kadinlarin toplumsal ve ekonomik kalkinmadan yararlanma durumlar1 her ne
kadar tilkelerin gelismislik ve azgelismislik diizeyleri ile baglantiliysa da genel
anlamda biitiin toplumlarda erkeklerin gerisine kaldiklari, ayni iste galigmalarina
karsin, ayn1 {icreti alamadiklari, daha az istihdam edildikleri ve daha diistik ticretle
calistirldiklart bir gergektir (Ugdoruk vd, 2005).

Isinde ilerlemek isteyen fakat goriinmeyen engellerle kisitlama getirilen
kadinlar ‘Cam Tavan’ olarak adlandirilan cinsiyetten kaynaklanan bir kariyer
sorunu ile karsilasmaktadir. Cam tavan kadinlarin ozellikle terfi konusunda
karsilastiklart engelleri kapsamaktadir. Bu engelin olusum sebebi ise, st
yOnetimin terfi ve ige alma konusunda ayrim yapmasi, kadinlarin 6rgiit kurallarina
uyma konusundaki isteksizlikleri, aile sorumluluklari, isgliciine aralikli
katilmalar1, zayif kariyer planlamasi gibi nedenler sayilmaktadir (Aydin vd, 2007).

Kadin c¢aliganlarmm bir diger kariyer sorunu cinsel taciz olarak
bilinmektedir. Bu sorunun kadinlarin yasamasinin nedeni, kiiciik yaslarda erkek
giiciine kars1 koyamamas1 ve bu korku ile biiylimesi, erkeklerin ise bu zaafi bilip
bu giicii kotiilye kullanmalari, ayrica tacize maruz kalan kadmlarin bunu
soylememesi soyledikleri takdirde suglanacaklar1 gibi etkenlerden olusmaktadir.
Cogunlukta erkeklerin s6z sahibi oldugu ve bdyle durumlarda otoritesini kullanip
kars1 tarafi susturdugu orgiitlerde, kadinlar daha kariyerinin basinda iken ¢alisma
yasamlarina son vermektedir (Kozak, 2009)

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) bir arastirmasinda kadinlarin ¢alisma
kosullar1 kotii islerde ve isten c¢ikarilmanin kolay oldugu islerde caligtiklari
belirtilmistir. Bircok sirket kadinlarin {ist mevkilere yiikselmelerini uygun

gbérmemistir ve bunun sebebini soyle agiklamistir;(Aytag, 2002)

o Kadinlarin aile sorumluluklar i¢in veya ¢ocuk biiyiitmek i¢in kariyerlerine
ara vermeleri

o Basarili kadinlarin ¢alistiklar1 pozisyonu terk edip, kendi islerini kurmalari
o Aile ve ig arasindaki dengeyi kuramamalari.

Bu olumsuz degerlendirmelere ragmen kadinlara karsi ayrimeiligin
Oonlenmesi i¢in Onlemler alinmaya baslanmistir. Kadinlara Karsi Her Tiirlii
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Ayrimeihigim Onlenmesi Sozlesmesi” 1985 yilinda Tiirk hiikiimeti tarafindan
imzalanmistir. S6zlesmeye gore;

“Kadinlara karst ayrim deyimi; kadmlarm, medeni durumlarina
bakilmaksizin ve kadinla erkek esitligine dayali olarak politik, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, medeni ve diger sahalardaki insan haklar1 ve temel Ozgiirliiklerinin
tanimlanmasini, kullanilmasint ve bunlardan yararlanilmasini engelleyen veya

ortadan kaldiran veya kisitlama anlamina gelecektir.” (www.ksgm.gov.tr).

2.4.4. Beceri Yitirimi

Bireylerin kariyerlerinde ilerlemeleri i¢in ¢alistiklar iglere uygun kriterde
olmalar1 gerekmektedir. Bu kriterler hizmet i¢i egitimle telafi edilebilir fakat
bireyin mevcut beceri ve yeteneklerini yeteri kadar kullanamamasi kariyerini
yavaglatir hatta durdurur (Kozak, 2001).

Beceri ve yetenegin yitirilmesi, bireyin psikolojisini etkilediginden
oOrgiitiin amacina ulagmasini da engelleyecektir. Bu nedenle orgiitler calisanlarina,
performans degerlendirme, egitim ve gelistirme faaliyetleri gibi calisanlarini
gbzeten faaliyetlerde bulunmalidir (Aytag vd, 2002).

2.4.5. Cift Kariyerlilik

Kisinin ayn1 anda iki kariyere birden sahip olma istegidir. Ozellikle birden
fazla iste galigsan bireyler her iki iste de tecriibe ve uzmanlik gerektiriyorsa ve bu
iki iste kigiye kariyer kazandirtyorsa bu kisi ¢ift kariyerli demektir (Aytag, 2005)

Iki kariyer alaninda da yiikselmeye calisan birey, enerjisini tek bir is igin
kullanmak yerine daha fazla alanda ¢alismak daha fazla enerji harcamak zorunda
kalir ve buda basariy1 olumsuz yonde etkiler. Bu nedenledir ki kisi, ilgi duydugu
ve basarili oldugu tek bir alanda yogunlasmali ve hedefledigi kariyer
basamaklarina ulagmali, buda is tatminini ve motivasyonu artiracaktir (Simsek ve
Oge, 2011).

Kadinlar is yasaminda yalnizca alt diizey calisanlar olarak degil, aym
zamanda kariyer sahibi yoneticiler olarak da goriilmektedir. Bu durum, geleneksel
aile kavraminin da degismesine sebep olmaktadir. Calisan kadinin yalnizca iste

degil evde de calisma zorunlulugu vardir. Yapilan arastirmalar kadinlarin,
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mesleklerinin yani sira ev iglerinin de biiyilk ¢ogunlugunu yapmaya devam
ettiklerini gostermektedir. Cift kariyer sahibi olan kadinlar i¢in ailesinin yan1 sira
mesleki kariyeri i¢in de c¢aba sarf etmek bir zorunluluk olmus ve bu durum

gelencksel aile yapisinin da degismesine neden olmustur (Palmer ve Hyman,
1993).

2.4.6. Ay Isig1 Sorunu

Ay 15181 sorunu, kisinin devamli esas isinin yaninda, gelir yetersizligi,
tecriibe kazanmak gibi nedenlerle ikinci ya da figiincii bir iste calistyor olmasi
durumudur (Bayram, 2008). Orgiitler bu durumlarda calisamin is performansi ve
devamliligini etkilemedigi siirece sorun yaratmadigini diisiinmektedirler. Fakat
bazi isletmeler bdyle bir durumda calisanini isten ¢ikarmaktadirlar, nedeni ise;
orgiit bagliligimin azalmasi, devamsizlik oldugu sdylemektedirler (Giizel, 2009).
Bireyin esas isine yeterince dzen gostermemesi iizerine diisen sorumluluklardan
kacinip diger isine vakit harcamasi ile Ay 15181 sorunu teskil etmektedir. Bunun
sonucunda bireyde performans azalmasi, ise ge¢ gelme, is bagliliginin azalmasi
gibi olumsuzlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebepler igletmeler igin sorun olmakta ve
kiginin kariyer yolunda engellerle karsilasmasina yol agmustir (Diindar, 2010).
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3. CAM TAVAN KAVRAMI VE ENGELLERI
3.1. Cam Tavan Kavram

Cam tavan kavrami(Glass Ceiling) 1986 yilinda Hymowitz ve Schellhardt
tarafindan Wall Strett Journal’da “ Is Yasaminda Kadin® bashikli yazida yer
almistir. Bu yazida cam tavan kavrami, ‘Orgiitlerde iist pozisyona gecmek igin
cabalayan kadinlarin karsilastiklar: tiim engel ve haksizliklar olarak belirtilmistir’.
(Oztiirk, 2011). ‘Kadinlarin isgiiciine katilma karar1 almalari, ¢alisma hayatia
girmeleri, isgiicli piyasasinda emek vermeleri ve orgiitlerde yiikselmeleri siirecinde
karsilasilan engellerin temeli toplumsal cinsiyet ayrimciligina dayanmaktadir’. Bu
ayrimcilik sebebi ile ticretlendirme, ise alma, egitim gibi daha bir¢ok siirecteki
esitsizlikle karsi karsiya kalmaktadirlar (Akdol, 2009). Cinsiyet ¢alisma yasami
icinde ¢cok Onemli belirleyicilerden bir tanesidir. Ataerkil toplumlarda erkegin
iistiin oldugunu kabul eden goriis kendini is hayatinda da yansitmaktadir. Ornegin;
cocuk sahibi kadinlarin erkeklere gore daha fazla ¢ocuguyla ilgilenme
zorunlulugu, calisma hayatina uyum saglama agisindan ¢esitli olumsuzluklara
sebep olabilmektedir (Ogiit, 2006).

Cam tavan kavrami denildiginde ilk ¢agrisim, kadinlarin is yasaminda
engellenmesidir. Fakat en yeni tanimu ile kapsami genisletilmis, engelliler, cinsel
azinlik gruplari, yaslilar1 da icine almaktadir. Bdylece Cam tavan kavramu;
kadinlarin ve diger azinlik gruplarin calistiklar1 kurumlarda yukari dogru
ilerlemesi yoniindeki goériinmeyen engelleri kapsamaktadir. Kadinlarin erkeklere
oranla daha az 6diil ve terfi almasi bu kavramin agiklayict konumundadir (Weyer,
2006).

Cam tavan sendromuyla ilgili olarak pireler iizerinde yapilan bir
aragtirmaya gore, pirelerin farkli yiikseklikte ziplayabildikleri goriiliir. Birkag tane
pireyi 30 cm yiikseklikteki bir cam fanusun icine koyarlar. Metal zemin
isitildiginda  sicaktan rahatsiz olan pireler ziplayarak kagmaya caligirlar ama
baslarini tavandaki cama g¢arparak diiserler. Zemin de sicak oldugu i¢in tekrar
ziplarlar, tekrar baglarim1 cama vururlar. Pireler camin ne olduklarm

bilmediklerinden kendilerini neyin engelledigini anlamazlar.

Defalarca kafalarini cama vuran pireler sonunda o zeminde 30 cm’ den
fazla ziplamamay1 Ogrenirler. Artik hepsinin 30 cm zipladigin1 goriince deneyin
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ikinci agamasina gecilir ve tavandaki cam kaldirilir. Zemin tekrar isitilir. Tim
pireler esit yiikseklikte 30 cm ziplarlar. Uzerlerinde cam engeli yoktur daha
yiiksege ziplama olanaklari vardir ama bunu diisiinemezler.

Kafalarini cama vurarak 6grendikleri bu sinirlayict davranigla yagamlarini
siirdiiriirler. Ustelik kagma olanaklar1 olmasina ragmen kagcamazlar. Ciinkii engel
artik zihinlerindedir. Onlar1 sinirlayan dis engel kalkmistir ama i¢ engel varligim
stirdiirmektedir. Bu deney ile canlilarin engellendiginde nasil davrandiklarimi
aciklamistir. Bu deneyim ‘Cam Tavan’ kavramini anlamamizda bize yardimeci
olmustur ( Wirth, 2001).

Cam tavan kavramina iligkin cesitli tanimlar yapilmistir. Bu tanimlardan
bazilar1 soyledir:

» Cam tavan, isletmelerde kadinlarin yonetimde belli bir asamadan sonra
yiikselmesini engelleyen goriinmez engelleri ifade etmektedir (Anafarta,
2008)

» Cam tavan, kadinlar1 gii¢lii, konum sahibi ve yiiksek gelir getiren islerden
alikoyan engeller olarak da tanimlanmaktadir (Patrizia, 2008)

> Onyargi, tutum ve davranislardan olusan engellerdir (Caliskan, 2012)

» Kadin galisanlarin bulunduklar1 kademeden iist yonetime terfilerinin sebebi
belli olmayan, goriinmez engellerden dolayi iist kadrolara erisememeleridir
(Sahin ve Ozkul, 2008; Oztiirk, 2011)

» Kooskora ve Bekker“e gore cam tavan, kadinlarm {ist yoOnetim
kademelerinde yer almalarini 6nleyen goriinmeyen engellerdir (Oztiirk,
2011)

» Yonetim kademesine yiikselmede ayricaliktir (Ira, 2003)

» Cam tavan, basarili kadin ¢alisanlarin bile goz ard1 edildigi, belirli bir engel
tamim1 olmayan, Orgiitte ilerlemeyi engelleyen, asilamayan bir kavramdir
(Aytag, 1999)

» Cam tavan, bireylerin wrklar1 ve kokenleriyle ilgili olarak ayrimciliklart
icerir (Kavuncu, 2009)

40



» Cam tavan, kadinlarin agik bir sekilde ortaya ¢ikmadigi, ¢ogu zaman
toplumsal cinsiyet ayrimciliginin bir uzantis1 olarak mesru ve dogal olarak
goziiken uygulamalarin arkasina gizlendigi i¢in bu engellerin varligmin
tespiti zorlagmaktadir (Taskin ve Cetin, 2012).

Cam tavan kavrami, zaman icinde farkli calismalarda degisik isimlerle
anilmakla birlikte, temelde tiim bu kavramlar, kadinlarin kariyer basamaklarinda
ilerlemelerine mani olan goriinmez engelleri tanimlamaktadir. Ryan ve Halsam
calismalarinda, kadinlarin yonetim birimlerinde ¢calismalarinin sakincali oldugu ve
olumsuzluklar yarattiklarimi diisiinmektedirler. Bu durumu da ‘cam ugurum’ olarak
tanimlamaktadirlar. Biiyilik 6lgekli isletmelerde tiriin gelistirme finansman gibi
yoneticilik vasiflarindaki alanlara kadinlarin gegmesine hak taninmamaktadir. Bu
engel ise ‘cam duvarlar’ olarak adlandirilmaktadir. Cam duvarlar kadmlarin
ilerlemesini engellemek olarak tanimlanir. Kadinlarin sosyal, ekonomik hayattan
soyutlanmas1 ve erkek egemen olan bir toplum neticesinde cam tavana maruz
kaldiklarint vurgulamak i¢in ‘bambu perde* kullanilmaktadir (Tikeltiirk ve Pergin,
2008).

3.2. Cam Tavan Engelleri

Kadinlarin st diizey yonetici pozisyonuna yiikselmelerine engelleyen
birgok cam tavan engeli bulunmaktadir. Kadinlarmm yiikselmelerindeki engellerde
farkindalik yaratmak ve onlara destek olmak amaciyla 1991 yilinda Bush ve ekibi
21 iyeden olusan Uluslararasi Cam Tavan Federasyonu (The Federal Glass
Ceiling Commission) kurulmustur. Yonetim pozisyonlarina yiikselmek isteyen
kadinlarin Oniindeki engelleri kaldirmak ve kadinlarin yiikselmesine destek

olmaktir. Bu komisyonun yaptigi tanimlamaya gore;

Kadinlarin yonetim kademelerinden uzak tutulmasi, cinsiyetler arasinda
giic paylastmi sorununa da yol agmaktadir. Kadmnlarin yonetime dahil
edilmemeleri is yerinde bir sorun oldugu gostermektedir. Cogunlugu erkek
calisanlarin olustugu isletmelerde kadinlarin yiikselmelerine karsi ¢ikilmaktadir.
Bu nedenle, yonetim kademeleri kadinlar i¢in gériinmez cam tavan engeli ile
ulagilamaz hale gelmistir. Kadinlarin karsilastiklari cam tavan engelleri, bireysel,
orgiitsel ve toplumsal faktorlerden kaynaklanan engeller olmak iizere li¢ ana baslik
altinda incelenecektir ( Oztiirk, 2011).
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3.2.1. Bireysel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Cam tavan algisina neden olan bireysel unsurlar, kadin yoneticilerin is ve
aile rollerinin gereklerini birlikte yonetmesi ve ylikselmesinin getirecegi sorunlari
yasamaktan kacinmasin icin ifade edilen bireysel tercih ve algidan olusmaktadir
(Taskin ve Cetin, 2012).

3.2.1.1. Coklu Rol Catismasi

Is yasamia giren kadimn bir yandan ev kadini, es, annelik rollerini, diger
yandan isi ile ilgili rolleri yiiriitmek durumundadir. Erkek c¢alisma yasamina
yonelik olarak sosyallesirken, kadinin aileye yonelik sosyallesmesi gerekmekte,
calisma yasami nedeniyle kadinin ev sorumluluklarimi aksatmasi esler arasinda
sorunlara neden olabilmektedir. Bu sorunlarla basa ¢ikamayan kadin, aile ile ilgili
rollerini One ¢ikarmakta, ¢aligma ve aile yasamlarin gerektirdigi rolleri birlikte
yiiriitebilmek i¢in yogun bir gaba harcamaktadir.

Isin ve ailenin es-zamanli olarak ortaya ¢ikan gereksinimleri, ¢alisan kadin
izerinde birtakim baskilar olusturabilmekte ve kisinin 6zellikleriyle ilgili olarak
celiskiler yasamasina neden olabilmektedir. Bunun sonucunda kadinlar rol
catismas1 yasamakta ve duygusal agidan yipranabilmekte, dolayisiyla yasam
tatmini azalabilmektedir (Ciftgi, 2006).

Ivi Bir
Anne
Olmak

Ivi Bir Es

Olmak

Sekil 3.1. Kadinlarin ¢oklu rol iistlenmesi (Oztiirk, 2011)
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Calisan kadinlar bu ii¢ gorevi layikiyla yerine getirmek igin iistlin ¢aba
harcamaktadirlar. Bu durumdaki kadinlara siiper kadin adi verilmistir. Siiper kadin
olmaya c¢aligan birgok kadin da eslerinden ayrilma, sinir hastasi olma gibi olumsuz
sonuglar dogurmustur (Palmer, 1993).

3.2.1.2. Bireysel Tercih ve Algi

Caligma yasaminda olan kadin, ev, is ve ailesi arasinda sikigmaktadir.
Ozellikle yonetici kadrosunda ¢alisan kadinlar daha fazla sikinti yasamaktadir. Bu
durum cocuklarin magduriyeti ve esin ve akrabalarin elestirisine ve yakinmalarina
yol agmakta ve en mithimi kadin kendi vicdaniyla sorunlar yagamaktadir. Kadin, is
yasaminda yiikselmek istediginde; ge¢ saatlere kadar calisma, seyahat etme gibi
ailesini ve esini ihmal edecek programlara katilmasi gerektiginden ailesi ve kendi
kararlar1 arasinda kalmaktadir. Kadin is ve aile yasami arasinda kaldigindan her
iki secimi de zorlayici sorumluluklar gerektirdiginden bu yiikii tasiyamama
diisiincesine kapilabilmektedir. Kadinlar kendilerini duygusal bir varlik olarak
gormekte kendi giigliliigiinii degil giicsiizliigiinii kabul etmektedir. Kendi
giiclerinin ve bagarisinin farkina varamayan kadin, yonetmek yerine yonetilmeyi
tercih etmektedir. (Bayrak ve Yiicel 2000).

Kaman’a gore yaklagik yiiksek lisans mezunu on yil deneyimli kadinlar,
erkeklerin % 81’1 kadar ticret almaktadirlar. Yine Rudermana gore terfi sisteminde
de kadnlarin aleyhine durum s6z konusudur. Snavely“e gore ise ¢ogu arastirmaci
sorunun kaynagini igsyerinde erkek egemen hakimiyete baglamaktadir ( Zel, 2002).
Bu etkilerin sonucunda kadin bikkinlik, erkek ve kadin arasinda farklarin is
yasaminda da var oldugunu kabul etmesine yol acacak ve bu engellemelerden
bikan kadin, bir siire sonra kendisi de kendisine bir engel olusturacaktir (Caliskan,
2012).

3.2.1.3. Ogrenilmis Caresizlik

Ogrenilmis ¢aresizlik, ilk olarak 1960’larda hayvanlar iizerinde yapilan
deneyler ile ortaya ¢ikmig ve daha sonra insanlar {izerinde yapilan deneylerler ile
tiim organizmalara genellenmis bir oldu olmustur. Kavram, siirekli olarak kontrol
edilemeyen durum ve olaylar karsisinda kalan organizmanin, kontroliin miimkiin
oldugu inancim yitirdiginden olaylar karsisinda hareketsiz kalmasini ifade
etmektedir (Giiler, 20006).
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Ogrenilmis caresizlik, bireyin herhangi bir durumda ¢ok defa basarisizlig
ve olaylarin kendi kontroli disinda oldugu, basariya ulasmasinin imkansiz
gdriindiigiinii diisiiniip cesaretini kaybetmesi olarak tanimlanabilir. Ogrenilmis
caresizlik kaynaklar1 olan dis etkenler ve bireyin kendinden kaynaklanan etkenler
olarak smiflandirilmaktadir (Sekman, 2006). Ogrenilmis caresizlik modeli,
davranis ile sonucu arasinda baglanti olmadiginin 6grenilmesidir ve giidiisel,
biligsel ve duygusal alanlarda bozukluklar ortaya ¢ikardigini anlatir. Giidiisel
alanda bozukluk, istemli davraniglarda azalma; bilissel bozukluk, sonu¢ ortaya
cikarmakta zorluk; duygusal bozukluk ise depresyon olarak kendini gosterir
(Giler, 2006).

3.2.1.4. Kralice Ar1 Sendromu

Kadin yoneticilerin zamanla is ortamindaki davranislarin1 degistirerek
erkek yoneticilerin davranis kaliplarima yaklasmasi ve diger kadin caligsanlara
erkek yoneticilerinkine benzer tepkiler gdstermesi olarak ifade edilen bir cam
tavan engelidir. Kralige ar1 sendromu, su 6zelliklerden olusmaktadir; (Zel, 2002).

» Ayirimla ilgili belirtileri gérmezlikten gelmek.
» Diger kadinlarin rekabetini bertaraf etmeye ¢aligmak,
» Erkek tutumlarin1 benimseyerek kadinlara kars1 kullanmak

Kralice ar1 sendromu ozelliklerine uyan kadinlara gore; basarisiz
olduklarinda sucu bagkasinda degil kendilerinde aramadigi, bireysel c¢aba
gostererek ayrimciligi onleyip karst ¢ikmadigr ve de aile birligine 6énem verdikleri
bilinmektedir. Yonetici kadin tepe yonetimde tek olmanin istiinliik ve basarinin
ayricalik oldugu goriisiindedir. Birey geldigi konuma diger kadin ¢alisanlarinda
gelebileceklerini, 6zel olarak emek sarf etmedigi diisiincesi kralige ar1 sendromuna
neden olmaktadir (Zel, 2002)

Kralige ar1 sendromu tanimina uyan kadinlara gore, basarisiz kadinlar sugu
kendinde aramali, ayricalikli muameleye tepki gostermeli ve ayrimin ortadan
kalkmas: i¢in ¢aba gostermelidir. Bu goriise hdkim kadinlar aile kavramina 6zen
gosterdikleri bilinmektedir (Zel, 2002).
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3.2.1.5. Siiper Kadin Sendromu

Kariyer sahibi kadinlarin i¢inde bulundugu durumu agiklamak igin
kullanilan bir kavramdir. Siiper kadin sendromu, anne ve es olma roliiniin
gerektirdiklerini tam anlamiyla yerine getirme ¢abasidir. Hem c¢alisan hem de
anne olan kadin gorevlerini yerine getirmeye c¢alisirken kendine zaman
ayiramamaktadir ve bu da kadinlarin daha fazla ¢alismasina daha fazla sorumluluk

almasina neden olmaktadir.

Annelik ve eslik roliiniin yaninda kadinlar, aile biitgesine de katkida
bulunmas: 1970’li yillardaki ekonomik sikintilar ile isgiicii piyasasina da
girmelerine sebep olmustur. Bu yillarda kadinlar hem iyi bir anne ve es hem de
kariyer sahibi bir iyi bir i kadini olmaya calismislardir. Bu sebeple Siiper kadin
olarak adlandirilmislardir. Bu sekilde “siiper kadin” olmaya c¢alisan kadinlarin
bir¢ogu bu yiikii kaldiramamis ve bunun sonucu olarak, asir1 alkol alan, sinir krizi
geciren eslerinden bosanan kadinlarin sayisinda biiyiik bir artis olmustur (Palmer,
1993).

3.2.2. Orgiitsel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Kadinlarin karsisina ¢ikan cam tavan engellerinden birisi de orgiitsel
faktorlerden kaynaklanan engellerdir. Isverenlerin kadin calisanlara bakis acilari
kadinlarin kariyerlerinde ilerlemelerine de ya da gerilemelerine yol agmaktadir. Bu
sebeple isletme yoOneticilerinin kadin c¢alisanlara olumlu bakiyorsa, gelismeleri ve
kariyerlerinde yiikselmeleri i¢in destek veriyor ise bu kadin ¢aliganin ilerlemesinde
rahatlik saglayacaktir. Isletmelerin kadm c¢alisanlarin  &nlerine koyduklari
engelleri, orgiit kiiltiiri ve orgiit politikalari, mentor eksikligi ve informal iletisim

aglaria katilamama basliklar altinda incelebilir ( Jahangirov, 2012).
3.2.2.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiri, paylasilan deger ve inanclar, liderler ve kahramanlar,
oykiiler ve efsanelerden olustugunu bilinmektedir. Bir grubun iiyeleri tarafindan
paylasilan deger, inang, norm, algi ve semboller sistemi olarak tanimlayabiliriz
(Iscan ve Timuroglu, 2007).

Bir toplum tarafindan benimsenen kadin ve erkege oOzgii roller,
davranislar, degerler gibi 6zellikleri ifade eden toplumsal cinsiyet kavrami, 6rgiit
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icerisinde ¢alisan kisiler tlizerinde de g6z goriiliir etkileri olusmaktadir.
Toplumdaki kadin erkek rollerinin geregi orgiit i¢inde de is yapis bigimlerine
yansimaktadir. Orgiitiin cinsiyete iliskin sahip oldugu degerlere gére ¢alisanlarin
gorevleri, davraniglari ve degerleri sekillenmektedir.

Eril ve disil 6zelliklerden dolay1 orgiitsel cinsiyet esasinda farkliliklarin
olustugu, orgiit iginde kadin ve erkege ayni kosullarin sunulmadigi goriilmektedir.
(Temel vd, 2006).

Bazi orgiitlerde, kadin calisanlarla ¢alismak istemeyen erkek c¢alisanlar,
kadin calisanlarla iletisim kurmak istemeyen erkek miisteriler mevcuttur. Bu
durum igverenlerin ise alimlarda ayrimcilik yapmalaria sebebiyet vermektedir.
Ozellikle ¢ocuklu bir kadin calismak istiyorsa, isletmeye yeterli vakit
ayirmayacagi, uzun ig seyahatlerine gidemeyecekleri diisiincesi ile ise alimlarda
erkek caligan tercih sebebi olabilmektedir (Akgamete, 2004).

Snavely bir orgiitte erkek calisanlarin ¢ogunlukta olmasini su sebeplerle
acgiklamaktadir;

» Kadmin giiniimiize kadar siiregelen kaliplagmis konumu

> Is ve kariyer tanimlarinin maskiilen degerlere gore sekillendirilmesi,
» Kadin galisanlarin erkek calisanlarla iletisim kurmakta zorlanmasi
» Erkeklerin kadinlar ile ¢alismaktan memnun olmamalari.

Sonug olarak, iist yonetimde erkeklerin ¢ogunlukta olmasi nedeni ile erkek
egemen bir orgit kiltiirliniin olusabilecegi diislincesi, kadin c¢alisanlarin {ist
yonetime ulagmasina engel bir durum teskil etmektedir. Bu durum sonucunda da
kadinlarin kariyer kademelerine ulasmalarinda orgiit kiiltiirlinden dogan bir cam

tavan durumu s6z konusu olmaktadir (Sezen, 2008).
3.2.2.2. Orgiit Politikasi

Orgiit politikasi; kadimlarin kariyer gelisimlerini dogrudan etkilemektedir.
Baz1 orgiit politikalar1 kadinlarin kariyer gelisimlerinde onlara firsatlar sunarken,
baz1 orgiit politikalar1 engeller ortaya koyabilmektedir. Orgiitlerde ise alinma,
iicretlendirme, gorevlendirme gibi konularda kadinlar erkeklere oranla daha fazla
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ayrimciliga  maruz  kalabilmektedir. Orgiitlerin  performans degerlendirme
politikalar1 da kadmlarin kariyerlerinde olumsuz etkiler gdstermektedir. Esit
calisma kosullarmin ve esit tiretkenlik s6z konusu oldugunda, erkeklerin basarisi
yetenege bakilirken kadmlarin basaris1 degerlendirildiginde sans faktoriiniin esas
oldugu belirtilmektedir. Basarisiz olan kadinin yetenek ve becerileri sorgulanirken,
basarisiz olan erkeginki sanssizlik olarak nitelendirilmektedir. Bu sebeple, is
basarma yoniinden kadinlar da diisiik potansiyel tasidiklari inanci olugmustur
(KSGM, 1999).

Orgiitlerin iicret politikalar1 degerlendirildiginde, kadinlara y&nelik
farkliliklarin  oldugu bilinmektedir. Kadin yoneticiler erkek meslektaglariyla
karsilastirildiginda hem Amerika’da hem Avrupa’da daha az icret aldiklar
goriilmiigtiir. Kadinlarin genelde kadin isleri olarak tanimlanan islerde ¢aligmasi
ile bu durum ag¢iklanmaktadir (Ataay, 1998).

3.2.2.3. Mentor Eksikligi

Mentor kavrami TDK sozliigiinde, giivenilir ve akilli danigman olarak
tamimlanmaktadir. Mentorluk ise, rehberlik, destekleyicilik ve kocluk araciligiyla
orgiitiin deneyimli c¢alisan1 ile deneyimsiz c¢alisganinin arasindaki gelisimi
saglamay1 hedefleyen bir iligkidir (Ceylan, 2004).

Mentor aymi oOrgiitte yer alan ve farkli gorevlerde calisip deneyimlenen
kisi, astlarina orgiitiin politikasi, gereklilikleri, stratejileri konusunda tavsiyelerde
bulunan yol gosteren kisi olarak tanimlanabilir (http://www. turizm gazetesi.com
/articles/article.aspx?id=34583).

Mentorluk kavramini benimseyen kadin yoneticiler daha fazla 6zgiliven
kazanmakta, farkindaliklari ve becerilerini kullanma diizeyleri artmaktadir
(Ceylan, 2004). Kadin mentorlar kadin c¢alisanlar i¢in bir rol modeli de
olusturabilecekleri i¢in daha da 6nemli olabilmektedir. Kadin mentor, kadin astlara
kariyerlerinde yardimci olabilecegi gibi kadin ydneticiler igin de potansiyel
yararlar saglamaktadir. Dolayisiyla mentorluk kavraminin hem kadin galigsanlara
hem de kadin yoneticilerin daha {ist kademelere ulagsmasinda c¢ift yonlii bir fayda
saglamaktadir (Ataay, 1998). Fakat yapilan arastirmalar kadinlarin mentor
iligkileri gelistirmede engellerle karsilastiklar1 goriilmektedir.
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Orgiitlerde cinsiyet stereotipleri, bilgi aglarina ulasma, capraz cinsiyet
iligkileriyle ilgili kabul edilen yargilar kadinlarin erkek mentor bulmakta
zorlanmasinin sebeplerindendir. Bununla beraber, kadinlar hemcinslerinden de
mentor eksikligi yasamaktadirlar. Bu durum organizasyonel pozisyonda
yoneticilik yapan kadin mentorlerin eksikligine neden olmaktadir. Mentorluk
iligkisinin faydasinin yaninda maliyetinin de fazla olmas1 6rgiitlerde maliyet fayda
karsilastirmasinin yapilmasina ve bununda kadin ve erkek mentor igin farkli
iicretlendirme olacagi disiincesi, Orgiitlerde mentorluk iliskisi kurulmasini
etkilemektedir (Ataay, 1998).

Sonug olarak, kadinlarin yonetim kademelerinde az sayida bulunmalari
mentorluk iliskisinin kurulmasini azaltmakta, bu iliskinin azlig1 ise kadinlarin
yonetim kariyerlerini olumsuz olarak etkilemektedir (Ataay, 1998).

3.2.2.4. informal iletisim Aglarina (Networklara) Katilamama

Resmi orgiit yapisinin i¢inde resmi olmayan Orgiit her zaman vardir.
Resmi olmayan oOrgiit; resmi olan degerlere bakilmaksizin, oOrgiitte calisan
insanlarin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarindan, etkilesimlerinden, gruplarin

iiyelerinin davrams normlarmin gelisiminden olusmaktadir (Oztiirk, 2011).

Informal aglar, bir hedef ve amaci gerceklestirmek icin dzel baglantilar
kurmay1 ifade etmektedir. Bazi kadin ¢alisanlar Onlerine ¢ikan engelleri
asabilmeleri icin, kendisi gibi calisan kadinlarla kisisel ve mesleki anlamda bir
birlik olusturarak, sebekelesme yoluna gitmeyi tercih etmektedirler. Bu sebekeler
sayesinde caliganlar yoOnetimin neyi nasil istedigini ve hangi projelerin ilgi
gordiigiini bilirler (Palmer ve Hyman, 1993).

Toplumsal ve kiiltiirel degerler kadinlarin, bilhassa erkek egemenliginin
oldugu orgiit kiltiiriindeki iist diizey yoneticilerle, is dis1 faaliyetler, 06zel
toplantilar gibi aktiviteleri engellemektedir. Bu sebepledir ki kadinlar kariyer
basamaklarina ulagsmada kendilerine rehberlik edecek ve is imkanlarindan
farkindalik saglayacak yoneticilerle iletisimden yoksun kalmaktadirlar (Lan
Li,2001).

Dolayist ile erkek yoneticiler i¢in farkli bir toplumsallasma siirecinden
gelen kadinlar ile anlasmak daha fazla zorluk igerdiginden kadin calisanlar
yoneticilige kabul edilmemektedir (KSSGM, 1999).
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Fortune 1000 sirketleri insan kaynaklart yoneticileriyle yapilan bir
arastirmaya gore, cam tavani yaratan ve stirdiiren en 6nemli nedenlerden biri erkek
yoneticilerin kendilerinden farkli cinsiyette olanlardan rahatsizlik duymalaridir.
Erkeklerin kendilerinden alt kademede algiladiklar1 kadinlar, bu olumsuz
degerlendirme nedeniyle onlarla iletisimi zorlastirmaktadir.  Fortune 1000
sirketlerinin en iist pozisyonlarinda ¢alisan kadinlar arasinda yapilan arastirmaya
gore ise; kadin yoneticilerin % 47’°si, bigimsel olmayan iletisimden yoksun
olmalarin1  ylikselmenin Oniinde en biiyilk engel olarak gormektedirler
(Lockwood,2004). Erkeklerle iletisime gegemeyen ya da zorlanan kadinlarin
zayifligin1 inceleyen Kanter, ‘erkeklerin ortak toplumsallagmasi’ kavramini
kullanmistir. Kanter’e gore orgiit i¢in Onem arz eden iletigimin yoneticiler
tarafindan hizli ve dogru bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Calisma yagsaminda,
erkeklerin kendi gruplarini olusturmasi, ayni kiiltiir ve degerlere sahip olanlarin
daha etkili iletisim kurmasi olagandir. Bu sebepledir ki erkek yoneticiler, deger
yargilarina sahip, farkli toplumsal algilar1 olan kadinlar1 yoneticilik vasfina uygun
gormemektedirler. Kadmlar 6zellikle kariyerlerinde ilerleme imkanlarindan
mahrum birakilmus, terfi icin gerekli olan sosyal aglar ve kisisel iliskilerin digina
itilmistir (KSSGM, 1999).

3.2.3. Toplumsal Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Kadinlarin yasadigi toplumda kendilerine uygun mesleklerin se¢imini
belirleyen cinsiyetci ‘Mesleki Ayrim’ ve kendisine yonelik ‘Toplumsal Onyargilar
(Stereotipler)’ onlarin ydneticilik mesleginde yiikselip ylikselmeme imkanlariin
olup olmadigina ve de bu konuda kendi kararim1 verme siireglerinde etkili
olmaktadir (Taskin ve Cetin, 2012).

3.2.3.1. Mesleki Ayrim

Kadinlarin anne, es ve ev hanimi olarak bilinen kimliklerinin disinda
calisma hayatina katilmalar1 tasidiklar1 bu kimlikle farkli sorunlara yol agmuistir.
Bu sorunlarin bir¢ogu cinsiyete dayali meslek ayrimciliginda ¢alisma yasaminin
Ozelliklerinin daha c¢ok kadina Ozgli Onyargi ve degerlerden olustugu
bilinmektedir. Tirkiye’de geleneksel degerlerin sekillendigi toplumsal cinsiyet
temelli isb6limiiniin kadina hangi isi yapacagi, hangi meslegi sececegi, nerelerde
calisabilecekleri konusunda roller bigilmistir (Parlaktuna, 2010).
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Ulkemizde kadinlarin kariyer hedeflerine ulasmalarinda cinsiyetler arasi
yasal diizeyde bir ayrimcilik s6z konusu degildir fakat uygulama alaninda kadinin
kariyer elde etme asamasinda kaliplagsmig Onyargilarin oldugu bilinmektedir.
Tiirkiye’de kamu sektdriinde baz1 mesleklere kadinlarin alinmamasi, bazi meslek
gruplarina kadinlar i¢in sinirli kontenjan getirilmesi cinsiyete dayali mesleki
ayrimeiligm oldugunu gostermektedir. Ornegin, , 1990 yilinda hukuk 6grenimi
goren kiz Ogrenci orani %36 iken savcilik meslegine alinacaklar arasinda
kadinlara kars1 bir kota uygulanmistir. 1980-1990 déneminde %10 olan bu kota,
1990°da %5’ e dustrilmiistir (Parlaktuna, 2010).

Meslekler cinsiyetlere gore yatay ve dikey olarak ayrilmaktadir. Yatay
mesleki ayrimda, miihendislik, yoneticilik, genel miidiirliik gibi isler erkek isleri
olarak siniflandirilirken, hemsirelik, 6gretmenlik, sekreterlik gibi isler kadinlar
icin uygun igler olarak kabul edilmektedir. Yatay mesleki ayrim bazen aym
isyerinde bile goriilmektedir. Ornegin kadimlar insan kaynaklar1, halkla iliskiler ve
pazarlama gibi tepe yOnetim kademeleri i¢in ilerleme firsati olmayan
pozisyonlarda ¢aligtirilmaktadir. Dikey mesleki ayrim ise ayni igyerinde calisan,
erkek meslektaslariyla hemen ayni niteliklere sahip kadin ¢alisanlarin farkli tutum,
davranis ve degerlendirmelerle karsi karsiya kalmalarim belirtmektedir. Dikey
mesleki ayrim, kadin calisanlarin mesleklerinde ilerlemek konusunda erkeklere
gore daha ¢ok calismalar1 daha ¢cok emek harcamali ve daha uzun siire beklemeleri
sonucunu dogurmaktadir (Karaca, 2007).

3.2.3.2. Stereotipler

Is yasaminda da erkeklerin ve kadimlarin yapabilecegi isler olarak bir
ayrim yapilmakta ve bu isler eril ve disil rollere gore diizenlenmektedir. Bu tip
onyargilara stereotip kavramm denilmektedir (Giirses, 2005). Onyargili cinsel
stereotipler kadinlarin ylikselmesini engelleyen baslica faktorler arasinda 6n plana
¢ikmaktadir. Stereotipleme, geg¢mis deneyimlere ya da kiiltiirel degerlere
dayanarak bir insanin kisisel tutumlarini bulundugu gruptaki tiim insanlar1 ayni
kapsamda degerlendirmektir (Barutgugil, 2002). Bu tanimlamaya gore kadin ve
erkek arasinda atfedilen stereotipler farklilik gostermektedir. Ornegin, kadinlar
bagimli, sicak, duygusal ve zarif goriilmekte; erkekler hirsh, yetenekli, ¢aliskan,
bagimsiz goriilmektedir. Stereotiplerin kullanilmas1 normaldir fakat bireylerin
yargilanmast ve Onyargi 1ile yaklasilmasi durumunda ko6t sonuglar
dogurabilmektedir (Arbak vd, 1994).
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Amerikan Yonetim Toplulugu {iiyelerine uygulanan bir arastirmada,
kadinlarin  %69’u  kadimnlarin  yiikselmesinin erkeklere oranla zor oldugu
belirtmiglerdir. Yine aymi grubun %90°’1 erkek yoneticilerin kaliplasmig
diistincelerinden dolay1 iist diizeye yiikselemediklerini ifade etmislerdir (Zel,
2002). Cesitli arastirmalar degerlendirildiginde kadina yonelik kalipyargilar su
sekilde siralanmaktadir (Fettahlioglu, 2007):

o Yeteri kadar dayanikli degillerdir.

o Caligmak istemezler

o Mesai saatleri disinda ¢alismak istemezler

o Kariyer baglilig: aile diizeninden sonra gelir

o Calisma yasaminda duygusal davranirlar

o Karar verme mekanizmalar1 erkekler kadar hizl degildir.

o Agir calisma kosullarinda isten ayrilma gibi sonuglara varan kararlar
alabilirler bu sekilde ¢alisma kosullarina ayak uyduramazlar.

o Ev isleri, cocuk gibi sorumluluklarini isi ile birlikte yiirlitemezler.

Izraeli ve arkadaglar1 da kadinlarin yonetici konumuna getirilmelerini
engelleyen faktorlerden birinin cinsiyetle bagdastirilan kaliplasmis Onyargilar

oldugunu ifade etmisler ve bunlari ti¢ grupta toplamiglardir (KSSGM, 2000):

+¢ Eril ve disil arasinda toplumsal rol farkliliklari inancindan kaynaklanan,
cinsiyet rolleri ile ilgili kaliplasmus Onyargilarin; kadinin saldirgan
olmamasi, erkeklere emir vermemesi, erkegin de kadindan emir almamasi

gerektigi seklindeki inanclar

+ Eril ve disil arasinda kisilik farkliliklar1 oldugunun inancindan kaynaklanan,

cinsiyetci Onyargilar; kadinlarin duygusallig, pasifligi hirsli olmayist

¢ Mesleklerin cinsiyetlerle bagdastirilmasi; taksiciler erkektir, hemsireler ve
sekreterler kadindir.
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Kadinlarin gesitli tilkelerde egitim, reklamcilik, danismanlik gibi alanlarda
oldugu gibi emek—yogun oldugu kadar “kadin—yogun” is alan1 6zelligi gosteren
turizm alaninda da {ist yonetime katilim oranlarn disiiktir. ABD’de otel
isletmelerinde yapilan bir arastirmada, tiim yonetsel pozisyonlarm %43,8’inin
kadinlar tarafindan temsil edildigi, Hirvatistan’da yapilan bir aragtirmada da
konaklama isletmelerindeki kadin yonetici sayisindaki artis olmasina karsin, {ist
mevkilerde oranin hala ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’de ise konaklama
isletmelerinde son yillarda kadin calisan sayisinda artis goriilmiis ve bu oran
yonetim diizeyinde var olmadigi belirtilmistir. Kadin galisanlar elde ettikleri
pozisyonlarin erkek meslektaslarina gore daha az sayida, genellikle orta diizeyde
oldugunu belirtmektedir (Anafarta, 2008). Sonug¢ olarak hem erkeklerin hem de
kadinlarin, kadinlara iligkin 6nyargilari, kadinlarin 6rgiit i¢inde iist diizey yonetici

pozisyonuna gelmeleri 6niinde bir cam tavan engeli olusturmaktadir.
3.4. Cam Tavan Engelini Asma Stratejileri

Kadinlarin kariyerlerinde ilerleyebilmeleri i¢in cam tavan engellerini
kirmak amaciyla yararlanabilecekleri stratejiler asagida belirtilmistir (Ergen,
2008).

1. Pozitif ayrimeilik
2. Universite ve mesleki egitim edinme stratejisi
3. Mentordan yardim alma stratejisi
4. Sosyal iliski gelistirme stratejisi
5. Yiiksek performans gosterme stratejisi
3.4.1. Universite ve Mesleki Egitim Edinme Stratejisi

Kadinlarin erkek egemenligi olan is diinyasinda kendilerini 6n plana
¢ikarmak, kadinlara 6zgii onyargi ve tutumlart degistirebilmek amaciyla, egitim
diizeylerinin yiikselmesi ile mesleki egitim seviyelerinin  gelistirilmesi
gerekmektedir. Ucreti yiiksek olan isler, genellikle yiiksek egitim ve beceri
gerektirmektedir. Kadimin Kkariyer ilerlemesinde egitim seviyesi biiyiik rol
oynamaktadir (Taskin ve Cetin, 2012).
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Lockwood’un 2004 yilindaki ¢alismasinda, cam tavan sendromunun insan
kaynaklar1 boliimlerinde kirilmasi i¢in 6nerilerde bulunmus ve bunun éneminden
bahsetmistir. Kadinlarin kariyer gelisimi ig¢in desteklenmesi ve egitime tabi
tutulmasi gerektigi ve bu egitim programlari neticesinde kadin ¢aliganlara yonetici
becerilerini artirmak amactyla uluslararasi projelerle uygulama imkani taninmasi
gerektigidir. Isletmelerin sahip oldugu kadin isgiiclinin cam tavan engelini
kirmadan uluslararasi alanda rekabete uygun goriilmedigini belirtmistir (Ergen,
2008).

Mesleki egitim programlari, yoneticilik konumundaki adaylarin
becerilerini gelismesine yardimci olacak kuramsal ve wuygulamali dersler
icermektedir. Bu egitim programinin en énemli 6zelligi, kadinin aldig1 egitimden
sonraki erkek egemen is diinyasina katildiginda daha egitim asamasinda erkeklerle
beraber is gelistirme stratejilerini, liderlik becerilerini 6grenmesi ile erkeklerle
arasindaki uyumu kolaylastiracaktir. Programin bir diger avantaji ise erkek
yOnetici adaylarinda var olan kadina yonelik dnyargilar egitim sayesinde azalma
gosterebilir ya da yok olabilir (Tagkin ve Cetin, 2012).

3.4.2. Sosyal iliski Gelistirme Stratejisi

Lockwood’un bir c¢alismasinda, kadinlarin erkeklere oranla sosyal
iligkilerinin gelistirmeleri gerektigini vurgulamis bunun nedeni olarak da cinsiyet
temelli engellerin anlagilabilmesi, iletisim tiplerinin kadinlar tarafindan fark
edilmesi ve uygulanabilmesi amaciyladir. Kadinlar, erkeklerle iletisimden uzak
durmalart da kadinlarin 6niinde bir engel olusturmaktadir (Lockwood, 2004).

Isletmelerde hem isletme i¢ci hem isletme dis1 sosyal aglar giiglendirilerek
isletme i¢inde ve disinda olusabilecek sorunlar1 ¢ézmek beklentileri karsilamak
amaciyla iliskiler kurulur ve bilgi paylasimi saglanarak calisanlarin 6zellikle kadin
calisanlar agisindan erkeklerinde iginde bulundugu bu aga girmeleri oldukca
faydali olacaktir (Jahangirov, 2012).

3.4.3. Yiiksek Performans Gosterme Stratejisi

Kadmin kariyer gelistirebilmek i¢in uyguladig: stratejiler arasinda yiiksek
performans gostermesini konu alan Ragins ve arkadaslar1 caligsmalarinda,
kariyerinde yiikselmek isteyen kadinlar erkeklerden daha c¢ok c¢alismakta ve
istedikleri yere gelebilmektedirler goriisiinii belirtmislerdir. Beklenin {istiinde
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performans sergileme stratejisi en sik kullanilan ve kritik 6neme sahip stratejidir.
Yonetici kadinlarla yapilan goriismeler sonucunda, iic ana hususu icerdigi ortaya
cikmistir. Bunlar, diger adaylardan daha ¢ok caligmak, beklenenden ¢ok ¢aligmak
ve oOzel beceri ve yetenekler gelistirmektir. Goriismelerde, yonetici kadinlar,
herkesten daha cok caligtiklar1 ve kendilerinde digerlerinde olmayan yetenekler
oldugu i¢in kariyerde ilerleme kaydettiklerini belirtmislerdir ( Ergen, 2008).

3.4.4. Pozitif Ayrimcihk

Pozitif ayrimcilik kavrami, sosyal, ekonomik ve politik yonden dogustan
gelen ozellikler sebebi ile diglanmis bireylere veya gruplara, dislanma nedenlerine
gore Oncelikler ve haklar verilerek iyilestirmeyi saglayip, mevcut durumda
esitlik¢i politikalar1 ve uygulamalar temsil eden bir kavramdir. Pozitif ayrimcilik;
Esit firsatlara sahip olamayan insanlarin ortaya c¢ikaramadiklari potansiyellerini
kullanilir kilmakta ve ayrimciliga ugrayan gruplarin etkili pozisyonlara gelmesine
katkida bulunmaktadir. Calisma hayati, egitim, siyaset gibi alanlarin herkes i¢in
daha adaletli olmasini saglayabilmektedir (Yalim, 2005).

Pozitif ayrimecilik uygulamalar firsatlarin  herkes i¢in esit noktada
olmasint saglamaktadir. Kadin erkek esitligi politikalar1 yasal diizende esitlik
yaninda, esit toplumsal sonuclar elde edilmesini amaclayarak, kadinlara firsat
onceligi saglayan 06zel oOnlemlerin alinmasimi gerektiren pozitif ayrimcilik
politikalar1 i¢cermelidir. Bu yolla kadin ve erkekler toplumsal agidan esit noktaya
gelerek isgiicli piyasasinda ve diger alanlarda rekabet edebilmektedirler. Firsat
esitligi bu kosul sagladiginda miimkiin olabilmektedir (Sayin, 2008). Pozitif
ayrimcilik uygulamalariyla is giicline katilmak ya da yiikselmek isteyen kadinlar
sayisin artirabilmek amaciyla, ise alim ve yiikselme siirecinde bir ilan prosediirii
gelistirilebilir ve bdylece kadinlar is ve yiikselme firsatlar1 hakkinda genis capli
bilgiye sahip olarak bicimsel olmayan aglara girememekten kaynaklanan
dezavantajlarim1 yok edebilirler (Taskin ve Cetin, 2012). Calisma hayatina katilan
kadin calisgan1 tesvik etmek amaciyla kadin calisanlarin SGK primlerinin bir
kismmin devlet tarafindan Odenmesi gibi yontemler ya da kadin isgiicii
maliyetlerini distirerek istihdamini tesvik edebilecek diger uygulamalar ile
kadinlarin karsilagtigi cam tavan engeli olan pozitif ayrimeciligi dnlemek igin
uygulanan stratejilerdendir (Sayin, 2008).
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3.4.5. Mentordan Yardim Alma Stratejisi

Mentor olarak tanimlanan kisiler bireyin kariyer gelisiminde danismanlik
gorevinde bulunurlar. Mentor, bireyin hedefleri dogrultusunda yonlendirmeler
yaparak kiginin kariyer asamalarda amacina ulagsmasma yardimer olur (Aytag,
1997). Calisanlar ve yoneticiler arasinda iligkilerin amacma uygun olarak
siiregelmesi igin, seminerler ve birebir derslerle destekleyen danismanlardir
(Akdogan, 2001).

Basarili bir mentorun en biiyiik faydasi, kadinlara yeteneklerini
sergileyerek kendilerini gosterebilecekleri 6zel firsatlar sunabilmesidir. Bazi
arastirmacilar bir mentorla ¢alisanlarin daha fazla yiikseldiklerini, daha fazla
kariyer hareketliligine sahip olduklarin1 ve mentoru olmayanlara gére daha hizh
geligtiklerini vurgulamaktadir. Ayrica mentorla c¢alisan kisilerin memnuniyet ve
basar1 diizeylerinin mentorla ¢aligmayanlara oranla daha yiiksek oldugu
belirtilmistir ( Taskin ve Cetin, 2012).

Mentor destegi aldigi halde cam tavan engeline takilan kadin ¢alisanlarda
bulunmaktadir. Bu sebebi ise, iki erkegin calisma yagamindaki samimiyetin kadin
erkek arasinda olusmadigi bu yiizden de bu engelden kurtulamamiglardir
(Jahangirov, 2012).
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4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI

Orgiitlerin artan Onemi siirekli gelisen ve farklilik gosteren sartlar
karsisinda orgiite yonelik ¢aligmalarin da yogunluk kazanmasina neden olmus ve
de orgiit ile ¢alisan arasindaki iligkinin iki yonlii paylasimlarina ve birliktelikleri
yoniinde ¢aligmalar hiz kazanmustir. Son yillarda, bu amagla yapilan arastirma
konularindan biri de 6rgiitsel vatandaslik davramisidir (Karaaslan vd,2009).

Ik olarak Dennis Organ ve arkadaslar tarafindan 80°li yillarda kullanilan
orgiitsel vatandaslik davramsi (OVD), orgiitiin bigimsel 6diil sistemince agik ve
dogrudan tamimlanmayan, buna karsin bir biitiin olarak ele alindiginda &rgiitiin
faaliyetlerini verimli bir sekilde yerine getirmesine yardimci olan goniilliik esasl
davraniglardir. Gontilliiliik kavrami, calisanin 6rgiit igindeki roliiniin bi¢imsel is
tammminin gerektirdigi davranmiglar olmadigi, istenenden daha fazlasini yapmasi
olarak tanimlanabilir (Isbasi, 2000). Orgiitsel vatandaslik davranisi; emir vermeye
dayali olmayan, orgiitsel fayda saglayan, bicimsel olmayan davranislari igerirken;
ayni zamanda sikayet etme gibi istenmeyen davranislari azaltan, isi zamaninda
bitirme, yenilik¢i olma ve digerlerine goniillii yardim etme gibi davraniglar1 da
kapsamaktadir (Cetin, 2004). Isin ve siireclerin gelistirilmesi icin Onerilerde
bulunma, ise vaktinde gelmeye Ozen gosterme, diger c¢alisanlarin karsilastigi
zorluklara yardimda etme gibi davramiglar Orgiitsel vatandaslik olarak
degerlendirilebilir (Sezgin, 2005).

OVD, calisanin lider ya da orgiitle psikolojik olarak ortaya g¢ikmus
anlagsmasina dayanmakta ve g¢alisan yapmis oldugu fazladan rol davranislarinin
lider ya da yonetici tarafindan fark edilerek odiillendirilmesini beklemektedir
(Chompookum ve Derr 2004).

OVD temelde, beklenen davramislarin &tesini ifade etmekte ve ikiye
ayrilmaktadir. Birinci tiir orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiit igerisindeki yapiya,
hedeflere, amaglara ve uygulamalara aktif katilim seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Bireylerin orgiit icin aktif bir sekilde 6rgiit hayatinin iginde yer almasi gerekir. Bu
tiir davranis, is gorenlerin aktif, caliskan ve iiretken olmasini gerektirir. Ikincisi
ise, Orgiitin misyon ve vizyonuna zarar verecek her tiirlii davramistan uzak
kalmayi ifade eder. Bu iki tiir arasinda belirgin bir farklilik vardir. Organizasyona
katki seklinde ortaya cikan tlirde, bireylerin Orgiit i¢in aktif bir sekilde orgiit
hayatinin i¢inde yer almasi gerckmektedir. Bu tiir davranis gosteren calisanlar
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caligkandir, iiretkendir ve aktiftir. Is goren orgiit igi ve orgiit dis1 yasaminda,
Orgiitiine zarar verebilecegini disiindiigii her tirlii davranistan uzak durur.
Nihayetinde gosterilen her iki davramig tiirii de, Orgiit yararina arzulanir
davraniglardir (Basim ve Sesen, 2006).

4.1. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Ozelikleri

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili ortaya ¢ikan baslica 6zellikleri
maddeler halinde siralanmaktadir; (Karaaslan vd, 2009).

I. Orgiitsel vatandaslik davranisi, bicimsel o6diil sistemine dogrudan bagh

olmaksizin sergilenen davranislardir.

1. Orgiitsel vatandaslhik davranisi, orgiitsel faaliyetler icerisinde yer alan, drgiitiin
islevsel yapisini etkili sekilde yiiriitiilmesini saglayan davranislar biitiiniidiir.

1. Orgiitsel vatandaslik davranisi, gérev ve is tanimlarinda belirtilmeyen, herhangi
bir tamim smirlandirilmasi1 bulunmayan, yerine getirilmediginde cezasi

olmayan, ¢alisanin goniillii olarak beklenenden daha fazlasini yapmasidir.

IV. Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisana, bireye ve de orgiite olumlu ydnde
katkilar saglayan davraniglardir.

4.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin iliskili Oldugu Kavramlar
4.2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, calisanlarin &rgiit icinde adaletin bulunduguna dair
algilarinin, orgiit i¢i kazanimlarin, 6diil sisteminin adil islemesi gibi konular
igerir. Terfi ve ticret dagiliminda esitlik saglanmasi, ¢alisanlarin firsat esitliginden
yararlanmast ve igse alma gibi durumlar Orgiitsel adaletin algilanmasini
saglamaktadir (Gok, 2007).

Konovsky ve Pugh’a gore adalet ve vatandaslik davraniglari arasinda
giiclii bir iligki vardir. Gliven araci, adaletin vatandasglik davranigini etkilemesinde
bir degisken olarak goriilebilir. Eger ¢alisanlar orgiitteki uygulamalarin diiriist ve
adil olduguna inanirlarsa, kendilerini tatmin olmus hissetmekteler ve vatandaslik
davranis1 sergileme konusunda olumlu egilim gostermektedirler. Orgiitte adalet

olmasi, caligan1 vatandaglik davramigini sergilemeye yonlendirir ve kendi
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yOneticisine ve Orgilite olan giivenini pekistirmesini saglar. Lind ve Earley,
orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik arasindaki iliskiyi grup deger modeli ile
aciklamigtir. Bu modelde; Calisan i¢inde bulundugu grubun iiyesi olarak saygi
goriip deger verildigini hissettiginde adil olarak davranmaya baglamaktadir. Gruba
ilgi gosterildigi ve grup anlayisina 6nem verilen orgiitlerde orgiitsel vatandaslik
davranis1 ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerde grup anlayisina verilen 6nem calisanin
bireysel ddiillerden ziyade grup g¢ikarina ¢aligmaya yonelik motivasyonunu etkiler
(Arslantas ve Pekdemir, 2007).

4.2.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik; orgiitin amaglar1 dogrultusunda biitiinleserek, orgiit
yararina daha ¢ok calisma istegi ve orgiit iginde kalmak icin karsi konulmaz bir
istek olarak tammlanmustir (Ozkaya vd, 2006).

Orgiite duyulan baghlik, calisanin kendini ¢alisti1 drgiitle bagdastirmasi
ve o Orgiitle ilgilenme derecesi olarak kabul edilebilir. Calisan, 6rgiitiin bigimsel
odiil ve ceza sisteminden beklentisi veya korkusu olmadan da, orgiite duydugu
baglilik sayesinde orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyebilir (Kose vd, 2003).

OVD herhangi bir zorlama olmadan ¢alisanlarin kisisel tercihleri ile ortaya
cikan davranislart ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik, orgiite psikolojik bir
bagliligi ifade etmektedir ve oOrgiitsel vatandaslik davraniginin olusmasina etkili
olmaktadir. (Celik, 2007).

4.2.3. Is Tatmini

Bireyin igine karsi gelistirmis oldugu tutumlara is tatmini denir.
Tutumlarm olumlu olanlarinda tatmin diizeyleri yiiksektir, olumsuz tutumda ise
tatmin diizeyi diisiiktiir. Orgiitsel vatandaslik davrams1 ile iliskisi en ¢ok arastirilan
kavramlardan biri de is tatminidir. Is tatmini yiiksek bir kisi is arkadaslarina
yardim eder ve kendisinden beklenenden fazla davrams gosterir (Ozkalp ve Kirel,
2004).

Is tatmini ile OVD arasinda kuvvetli bir iliski bulunmustur. Ornegin,
digerlerini diisiinme ile is tatmini arasinda kuvvetli bir iligki bulunmus ancak ileri
gorev bilinci ile is tatmini arasinda digerlerinden farkli olarak ters yonde bir iliski
goriilmiistiir. Bugiine kadar yapilan tiim ¢alismalarda ortaya ¢ikan ¢esitli sonuglara
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ragmen is tatmini halen OVD’n1 gdzlemlemek igin en dnemli faktdrlerden birisi
olarak kabul gormektedir (Acar,2006). Ozgmar ve Demirel’in c¢alismalarinda,
calisanlarin orgiitsel vatandaslik diizeyi arttik¢a is tatmini diizeylerinin de arttigini
tespit etmislerdir (Demirel ve Ozginar; 2009).

4.2.4. Motivasyon

Motivasyon, bireyin davraniglarini istenilen sekilde yonetmek ve akabinde
bu davranislarm istenilen sonuglara varmasidir (Celik, 2007). Orgiitsel vatandaslik
davranisi ile motivasyon yakindan iligkilidir. Calisanlarda motivasyon olusturmak
icin alinan tedbirler, OVD’yi etkilemektedir. Motivasyon olmadan OVD eksik
kalmaktadir ancak motivasyon tek basmma OVD icin yeterli sayilmamaktadir
(Celik, 2007). Is yerinde diger calisanlara yardim etme ve goniillii davrams
sergileyen calisanlar yoneticileri tarafindan daha fazla yetki devri yapilmakta ve
buda calisanin dolayli olarak odiillendirilmesi yani yetki devri ile 6zgiirliik
saglanmasi calisanin hem is tatminini hem de motivasyonunu olumlu etki
gostermektedir (Acar, 2006).

4.2.5. Prososyal Orgiitsel Davramslar

Prososyal orgiitsel davraniglar, orgiitsel vatandaslik davraniginin taniminda
deginilen ‘digerlerine yardim etme’ unsurunun daha genis kapsamlisidir. Birey bu
sayede hem kendine hem Orgiite yararli olabilecektir. Prososyal davranis tiirleri;
isbirligi yapmak, paylasmak, goniilliiliik gibi davranislardir (Brief ve Motowidlo,
1986).

Brief ve Motowidlo tarafindan yapilan tanimda, ¢alisanlarin formal rol
davraniglarimi yerine getirirken kisiler, orgiit ve gruplar arasindaki uyuma saglanan

goniillii davraniglardir.

Prososyal orgiitsel davranislar, genellikle OVD’nin &zgecilik (yardimei
olma) iligkili olup c¢alisanlar bu davraniglarla uyumlu bir calisma ortami
saglayabilmektedirler. ~ OVD’lar1  ¢alisanlarm  isle  ilgili  konularda
yardimlagmalarin1 vatandaslik boyutu kabul etmekte, calisanlarin igle ilgili
olmayan 0zel sikintilarinda birbirleri ile yardimlagmalarin1 da prososyal orgiitsel
davranis1 kabul etmektedir (Brief ve Motowidlo, 1986).
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Asagidaki sekilde orgiitsel vatandaslik davraniginin Prososyal oOrgiitsel

davranis igerisindeki yeri gosterilmektedir.

PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANISLAR

Orgiitsel islevselligi Olan
Prososyal Orgiitsel Davrans

* Organizasyonu gelistirme yollari
arama

¢ Kendini gelistirme

* Organizasyon i¢inde her konuda
yiiksek diizeyde sorumluluk
alma

e Is arkadaslariyla siirekli isbirligi
i¢in olma

¢ Organizasyonun ¢evrede olumlu
bir izlenim yaratmasina katkida
bulunma vb.

Orgiitsel islevselligi Olmayan
Prososyal Orgiitsel Davrams

* Organizasyon iiyelerinin
organizasyon amaglarina
uymayan kisisel amaglarmi
gerceklestirmek igin birbirine
yardim etmeleri

* Baz iiyelerin diger bir tiyeyi
korumak i¢in organizasyon
kayitlarinda degisiklik yapmalari

Fazladan Rol Davranisi
(ekstra - Role Behavior)

Bigimsel rol tanimlarinda yer
almayan Pozitif sosyal davraniglardir.

Tanimlanmis Rol Davranisi
(Role Prescribed)

Bigimsel rol tanimlarinda yer alan
davramglardir.

|

I(')RGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Kaynak: (Isbasi, 2000)

Sekil 4.1. Orgiitsel vatandashk davramsinin Prososyal orgiitsel davranis

icerisindeki yeri
4.2.6. Bicimsel Rol Davranislari

Orgiit icerisinde olmas1 gereken ya da yapilmasi beklenen davranislardir.
Orgiit yonetimince gerekliligi kabul edilen ve calisanlara 6diil ve ceza sistemi
uygulanan davraniglardir. Yerine getirilmeyen davranislar cezalandirilmakta,

yerine getirilen davramislar ise odiillendirilmektedir (Acar, 2006).
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Bicimsel rol davraniglari, isletmenin faaliyetlerine devam edebilmesi icin
gerekli olan davraniglardir. Calisanlarin bu davraniglart yapmamasi durumunda
yoneticilerin is akitlerini feshedilmesi veya ceza uygulamasi1 getirmektedir. Bir
orgiitte bicimsel rol davraniglarinin mevcut olmamasi halinde catigmalar ve

olumsuz sonuglar dogabilmektedir (Acar, 2006).
4.2.7. Fazladan Rol Davramslari

Fazladan rol davranigi, orgiit faaliyetlerinde yaratici ve i¢ten davranislar
olarak tanimlanabilir. Rol fazlasi davraniglar, bigimsel rol davranislarinin aksine
yerine getirilmediginde ceza ve 6diilii bulunmamaktadir. Caliganin orgiit yararina
katkida bulunmasi bu goniillii faaliyetleri Orgiitsel vatandaslik duygularindan
kaynaklanmaktadir. Ekstra-rol davranisina 6rnek olarak, yeni katilan galiganlarin
ise aligtirilmasi, bu ¢alisanlara yardim edilmesi ve miisterilere dostga davranilmasi
gibi davranislar gosterilebilir (Acar, 2006; Celik, 2007).

Ekstra rol davranisinin ¢alisanin ise katihmini etkileyip artirdigir ve de
orgiitiin gelisimi destekleyici, koruyucu ve orgiitin hedeflerine ulagmasinda
olumlu yonde etkisi vardir (Acar, 2006).

4.2.8. Orgiitsel Spontanhk

Orgiitsel spontanlik, goniilliiliige bagl bireyin &zgiir iradesine dayanan,
rol tanimlarinda yer verilmeyen fakat oOrgiitsel hedeflere ulagsmayi destekleyen
davranislardir. Orgiitsel vatandaslik davramslari; is arkadaslarina yardimer olmak,
orgiitii korumak, yapici Onerilerde bulunmak, kendini gelistirmek ve iyi niyetli
olmak. Orgiitsel vatandaslik ile arasindaki temel fark; orgiitsel vatandaslhk
davranislart formal &diil sistemi tarafindan dikkate alinmayan aktif ve pasif
nitelikteki davraniglar1 igerirken, orgiitsel spontanlik davranmiglari, formel 6diil
sistemi tarafindan dikkate alinabilen sadece aktif davramiglari igermektedir.
Ornegin &rgiit calisanimin, ise yeni giren kisilere yardimci olmasi aktif bir hareket
olup orgiitsel spontanliga érnektir. Orgiitsel vatandaslikta ise ise yeni giren bireyi
diglama, sikayet etme gibi davraniglarda bulunabilecekken bunu yapmamasi ise
pasif bir OVD davramgidir (Sayli, 2010).

61



4.2.9. Psikolojik Sozlesme

Birey, orgiite katilirken, gorev ve sorumluluklarini, yetkilerini ve de
kazanacag1 maddi haklarin1 gosteren yazili bir anlagma imzalamaktadir. Psikolojik
anlagma olarak adlandirilan somut olmayan, yapilan isin karsiliginda ekonomik
beklentilerin ve odiillerin haricinde, giivenlik, insanca davramis, doyurucu ve
medeni iligkiler, saygmlik, statii kazanma gibi haklarinin verilmesi ve
beklentilerinin yerine gelmesi yoniinde yazili olmayan manevi bir anlagma da
yapilmis olur. Orgiit sadece ekonomik anlamda calisanini hesaba katip psikolojik
anlamda O6nem vermez ise, bu da calisanin orgiitsel vatandagligini yitirmesine
sebebiyet vermektedir (Oktay,1996).

4.3. Orgiitsel Vatandashk Davranmisinin Boyutlar

Graham, Williams ve Anderson, Podsakoff ve arkadaslarmin orgiitsel
vatandaglik boyutlarindan bahsedilecektir.

4.3.1. Graham’n Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranislarii gelistirdigi politik felsefe yaklagimimi
orgiitsel boyuta uyarlamistir. Bu sebeple orgiitsel itaat, orgiitsel sadakat, orgiitsel
katilim onun 6rgiitsel vatandaslik boyutlaridir (Isbasi, 2000).

4.3.2. Williams ve Anderson’in Orgiitsel Vatandashk Boyutlar

Bu yaklagim orgiitsel vatandaslik davranislarini, bireye yonelik orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 ve orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davranislar1 olarak
ikiye ayirmaktadir. Bireye yonelik orgiitsel vatandaslik davranmiglar 6zellikle
belirli kisilerin dogrudan fayda sagladigi davraniglar, diger calisanlara yardimci
olmak gibi davraniglar olarak tamimlanirken; orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik
davranislar1 orgiitsel islevlerin gelismesine ve ilerlemesine yonelik fikirler sunma
diistincesinin oldugu belirtilmektedir (Cetin, 2011).

4.3.3. Podsakoff ve Arkadaslarimn Orgiitsel Vatandashik Boyutlar

Podsakoff ve arkadaslari literatiirdeki biitiin ¢alismalar1 biitiinlesik bir
yaklasimla degerlendirerek yedi genel kategoride toplamustir. Yardimseverlik,
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Sportmenlik, Orgiitsel Sadakat, Orgiitsel Itaat, Bireysel Insiyatif, Erdemlilik,
Kendini Gelistirme boyutlaridir (Karaaslan vd, 2009).

4.4. Orgiitsel Vatandashk ile Tlgili Teoriler

Orgiitsel vatandaghk davranisi, bireyin kendisi icin tanimlanan is
gereklerinin haricinde oOrgiit yararina caba harcamasi, olumlu davranislarda
bulunmas: olarak tanimlanabilir. Orgiitsel vatandaslik davramislar1 alaninda
gelistirilen teorilerden bazilar1 incelenecektir (Gilirbiiz, 2006).

4.4.1. Sosyal Miibadele Teorisi

Sosyal Miibadele Teorisi (Social Exchange Theory) 1964 yilinda Blau
tarafindan gelistirilmistir. Miibadelede iki tiir sosyal iliski oldugunu ortaya koyan
Blau, ikisinin arasinda onemli farkliliklar oldugunu da belirtmistir. Sosyal
miibadele iligkisini parasal degerlerle ifade edilmeyen faaliyetler olarak
tamimlamig, maddi kazang elde etmek i¢in yapmis oldugu her tiirlii faaliyete ise
ekonomik miibadele olarak nitelendirmistir (Oral, 2012).

Sosyal miibadele iliskisinde, taraflar arasindaki karsilikli iligkiler
goniillilige dayandirilmigtir. Ekonomik miibadele teorisinde ise miibadelenin
farklar1 agikga tanimlanip belirli menfaatlere dayandirilmistir (Giirbiiz, 2006).

Bir taraf digerine kaynak sagladiginda, ya ekonomik ya da sosyal anlamda
karsi tarafin da aymi sekilde karsilik vermesi beklenir. Sosyal miibadelede bu
karsilik goniilliik esasina dayanmakta olup maddi bir ifadesi yoktur (Sayl, 2006).
Insanlar diger insanlarla olan iliskilerinde verdiklerinin karsiliginda adil bir geri
beklenti i¢inde bulunurlar. Yani hep verip, yeterince alamiyorlarsa tatminsizlik
duyarlar. Ancak, bu beklenti adil dl¢iide karsilanirsa, bu iliskiden mutluluk duyar
ve tatmin olurlar. Eger dengesizlik devam ederse, yani iliskiden daha az sey elde
ediyorlar ise bu iligkiyi bitirirler (Giirbiiz, 2006).

Sosyal miibadele teorisini benimseyerek ¢alisma hayatina baslayan birey,
aynt zamanda vatandashik davranisim da gostermeye istekli oldugu Organ
tarafindan belirtilmistir. Orgiitsel vatandashk davramsinin sosyal miibadele
bakimindan agik¢a gosterilmesi adaletli ve tatminkar ¢aligma sartlarina baglh olan
davraniglardir (Giirbiiz, 2006).
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4.4.2. Esitlik Teorisi ve Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet Adams’in Esitlik Teorisi’ne dayanmaktadir. Bu teoriye
gore, bireyler calismalar1 sonucu elde ettikleri kazamimlari diger bireylerin
kazanimlari ile karsilastirir ve bu karsilastirma sonucu bir adaletsizlik algilarlarsa
isletmesiyle, isiyle ve yoneticileriyle ilgili adaletsizlik duygusuna yol agar (Isik vd,
2012).

Caliganlarin yiiksek motivasyonla igyerinde ¢alisabilmelerini; becerilerini,
bagliliklarini, emeklerini, goniillii oluslarini gdsterebilmeleri i¢in destek gormeleri,
takdir edilmeleri ve de giiven duymalar1 gerekmektedir (Tutar, 2007). Isgorenler
emeklerinin  karsiliklarin1  aldiklarinda digerler c¢alisanlarla karsilastirirlar.
Esitsizlik teorisine gore, adaletsiz sekilde iicretlendirildigini algilayan isgoren
tatminsizlik yasayacak ve orgiitte esitsizlik var oldugundan orgiite katkisi azalacak
ve Orgiitsel vatandaslik davranigini en aza indirgeyecektir (Keles ve Pelit; 2009).

Orgiitsel adalet kavramm, orgiitsel vatandashigi etkileyen en temel
faktordiir. Orgiit caliganlarinin adalet algilamalari olumlu yénde ise performanslart
ve oOrgiitsel bagliliklar1 artmaktadir. Fakat Orgiitsel adalet algilamalari olumsuz
yonde oldugunda orgiitsel bagliliklar1 ve performanslar1 diisecegi gibi ¢aligma
arkadaglarina, yoneticilerine kars1i adaletsizligi ortadan kaldirmak igin negatif
tavirlar sergilemektedir. Isgdrenler algilar1 dogrultusunda tutum gelistirip bunlari
davranisa doniistiirmektedir. Orgiitsel adaletsizligin oldugu bir is yerinde
isgorende is taniminda belirtilen gérevleri tam olarak yerine getirmedigi takdirde
bicimsel odiillerden mahrum kalacag: bilmekte ve bu sebeple orgiitsel vatandaslik
davranislarindan vazgegmektedir (Karaman ve Aylan, 2012).

4.4.3. Karsihkhilik Teorisi

Karsiliklilik teorisinde bireylerin elde ettigi faydalara karsilik olumlu
davranig goOstermesi esasmna dayanmaktadir. Gouldner’a gore; karsiliklilik
normunun s6z konusu olabilmesi igin Oncelikle kisilerin kendilerine yardim
edenlere yardim etmeleri ve onlara zarar verecek herhangi bir davranista
bulunmamalar1 gerekmektedir. Caligma ortaminda calisanlar, yoneticilerden
algiladiklar1 adil ve esit davranis, tutum ve siireglere karsiliklilik normu geregi bir
karsilik verme ihtiyaci hissederler ve bunu da genellikle oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 sergileyerek gosterirler (Cihangiroglu ve Sahin; 2010).
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4.4.4. Lider Uye Etkilesimi Teorisi

Liderin kisisel 6zelliklerine, astlarindan beklenti ve ihtiyag¢laria, farkl
kosullardaki tavir ve davraniglarina liderlik teorisi adi altinda toplanmustir
(Dulebohn, 2012). Liderler ve orgiit ¢alisanlar siirekli karsilikli, 6rglit yararina
dayali aligveris ve iletisim halindedirler. Calisanlarin memnuniyet seviyelerini,
yOneticilerinin astlarma yonelik tavirlar, iletisimin yonii ve inceligi lider iiye
etkilesimi belirlemektedir. Iletisimin yonii ve inceligi, yoneticilerin astlarina
duydugu giiven ve yakinliktir (Deluga, 1994).

Lider tiye etkilesimi genellikle ii¢ evreden olugmaktadir. “Yabanci evresi’
olan ilk evre; gdrevler ve beklentiler en alt diizeyde iletisim diisiiktiir. ikinci evre
‘deneme stireci’ evresidir. Karsilikli gérev ve sorumluklarin degerlendirilmesi séz
konusu olup, ihtiyaglar ve beklentilerin 6nem kazanmaya basladigi ve de iletisimin
orta diizeye ulastigi evredir. Son evre ‘ortalik evresi’dir. Karsilikli etkilesimler
yiiksektir. Kisiler standart gérev ve sorumluluk tanimlarinin 6tesine gegmistir
(Dienesch, 1986).

Burton ve Sablynski ,Deluga ve Perry, llies, Nahrgang ve Morgeson,
Truckenbrodt ve Wang, Law, Hackett ve Wang’in yaptiklari aragtirmalar orgiitsel
vatandaglik ve lider tiye etkilesimi davranigi arasindaki pozitif ve anlamli bir iligki
oldugunu ortaya koymustur.

Yiksek nitelikli iligkilerin calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranigini
artirmasinin yaninda, bu iliskiye s6z konusu olan ve miibadelenin bir tarafini
olusturan olumlu performans degerlendirmeleri, kariyer, terfi gelisim destegi, agik

iletisim ve giiven gibi unsurlarin yer aldigi séylenebilir (Y1ldiz, 2011).
4.5. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlar

Orgiitsel vatandashk davranisinin Onciisii olarak kabul edilen Organ,
orgiitsel vatandashik davranisini 6zgecilik, vicdanllik, nezaket, centilmenlik ve
gonilliilik ve sivil erdem olmak iizere bes grupta incelemistir (Basim ve Sesen,
2006).
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4.5.1. Ozgecilik

Orgiitte is gorenlerin belirgin bir bigimde goniillii olarak diger is gorenlere
yardim etme yoluyla onlarin performanslarimi ve etkililigini artirmaya yonelik
davranigta bulunmalarimi ifade etmektedir. Bu nedenle bir ¢ok arastirmaci bu
kavranu “yardimseverlik” olarak ifade etmektedirler. Ozgecilik davranisinda ana
hedef, bir bireye yarar saglamaktir. Bu yarar direk ¢aligma arkadagina yonelik
olabilecegi gibi, yOneticisine ya da miisteriye yonelik de olabilmektedir (Oral,
2012).

Orgiit icinde bireylere déniik yardimci olma davramisii ifade eden
Ozgecilik, bireysel diizeyde bir davranis olmasina ragmen, sonugta bundan orgiit
yarar saglamaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik boyutunda, isin
gerektirdigi basariy1 gosteremeyen ya da isin de zorlanan bir is gérene yardimci
olma davranis1 6ne g¢ikmaktadir (Sezgin, 2005). Bir Orgiit igerisinde ise yeni
katilan arkadasina bilgisayar programini etkin kullanmasi konusunda yardimci
olmasi, hastalanan bir is arkadaginin ise gelememesi durumunda onun miisterisine

yardimei olmasi 6zgecilige 6rnek gosterilebilir (Atalay, 2010).
4.5.2. Vicdanhhk

Organ vicdanliligi, orgiit iiyelerinin kendilerinden beklenen bigimsel rol
davraniginin 6tesinde bir davranis sergilemeye goniillii olan bireylerin sergiledigi
davranislar olarak tamimlamaktadir (Karaman vd, 2012).

Vicdanlilik, is gorenlerin kendilerinden beklenen rol davranisinin {izerinde
bir davramisi yani olmasi beklenenden daha fazlasimi yapmay: ifade eder. Is
gorenlerin olumsuz sartlarda bile islerine zamaninda gelmeye caligmalari, bireyin
fazla mesai verilmedigi halde, bir projeyi bitirmek i¢in mesai saatlerinin diginda
calismasi, mola siirelerini uzatmama, gereksiz molalardan kaginma ve su, elektrik
vb. kaynaklar1 tasarruflu kullanmasi gibi bu boyuta 6rnek olarak verilebilmektedir.
Vicdanlilik boyutunda da 6zgecilik boyutunda oldugu gibi “yardim etme” &ziline
dayanmaktadir. Ancak 6zgecilik boyutunda yardim etme davranisi, belirli bir
kisiye yardim etme seklinde iken vicdanlilik boyutunda belirli bir kisi degil
orgiitiin kendisine odaklanmaktadir (Oral, 2012).
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4.5.3. Nezaket Tabanh Bilgilendirme

Organ, orgiitte is ylikiimliiliikkleri sebebiyle siirekli iletisim i¢inde olmalar1
gereken, birbirlerinin islerinden ve kararlarindan etkilenen iiyelerin sergiledikleri
uyarma, danigma ve hatirlatma gibi olumlu davraniglar olarak tanimlamaktadir. Bu
davraniglarin ortak 6zelligi herhangi bir problem ortaya ¢ikmadan orgiit iiyelerini
uyarmak i¢in sergilenen davranislardir (Giirbiiz, 2006).

OVD’nin nezaket boyutunda, bireylere islerini etkileyecek davranislarda
bulunmadan once diigiinceli davranmalar1 ve kontrollii hareket etmeleri igin
yardimer olmay1 icermektedir (Sezgin, 2005). Ozgecilik ve nezaket boyutlari
yardimseverlik temeline dayandiklari i¢in, birbirlerinden ayirt edilmeleri zor olan
boyutlardir. En belirgin fark, yardim etme davranisinin gerceklestigi zamana
iliskindir. Ozgecilik boyutunda bireylerin birbirlerine bir sorun ortaya ciktiktan
sonra onla ilgili ¢oziimler bulmak i¢in yardim etmeyi ifade eder fakat nezaket
boyutu ise problemin ortaya ¢ikmasina engel olmak ya da etkilerini azaltmak
amaciyla dnceden atilan somut adimlardir (Atalay, 2010: 44).

Yardimseverlik kavrami, ozgecilik boyutunda oldugu gibi nezaket
boyutunda da yer almaktadir ve bu sebeple durumu su sekilde agiklayabiliriz.
Nezaket boyutundaki yardimseverlik, sorunun ortaya ¢ikmasini engellemek ya da
sorunun olas1 etkilerini en aza indirgemek igin tedbir almaktir. Ozgecilikte ise,
sorunun meydana gelisinden sonraki duruma ¢oziim iiretmek yardim etmek
durumudur (Oral, 2012).

4.5.4. Sivil Erdem

Sosyal ve mesleki anlamda orgiit ¢ikarlarimi gozeterek orgiit islevlerini
destekleme ve goniillii davramiglarda bulunup orgiit ile ilgili olmaktadir. Orgiitsel
politika ve karar verme siire¢lerine goniillii katilim, diizenlenen toplanti, forum ve
egitim etkinliklerine devam etme, Orgiitiin tehditlerini ve firsatlarin1 denetleme,
orgiitte diizenlenen sosyal etkinliklere katilma ve destek verme gibi davranislar,
orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem boyutunda yer almaktadir.
Personelin, orgiitiin imajina katkida bulunacak etkinliklere katilmalari, Orgiitiin
¢ikarlarini istiin tutmaya dikkat etmek, Orgiitiin ortamindaki firsat ve tehditleri
gozlemek, orgiit yonetiminde aktif katilima isteklilik sivil erdem davranisina 6rnek
olarak verilebilir (Sezgin, 2005).
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45,5, Centilmenlik ve Goniilluliik

Orgiit cahsanlarinin orgiit icinde gerginlige sebep olacak olumsuz
davraniglardan kaginmalarini ifade etmektedir. Calisanlarin sorunlarla, gerginlige
neden olmaksizin yapici goriisleriyle miicadele edebilme becerisini ve meydana
gelen olumsuz durumlara dayanma giiclerini artirmasi nedeniyle centilmenlik tiirti
davraniglar orgiitiin etkinligine katki saglamaktadir. Sorunlarini gereksiz yere
biiyiitmekten, zamaninin ¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan yakinarak gecirmekten, is
arkadaslarina saygisizca davranmaktan kaginma davraniglart sportmenlige 6rnek
teskil edebilir (Ertiirk, 2003). Centilmenlik ve goniillik davranislar1 bir sakinma
davranis bicimi olarak goriilebilir. Orgiit icinde catismaya sebebiyet verecek
davranislardan ve sdylemlerden kaginmayi ongériir. Orgiitiin hissedarlarmi ve
orgiit cikarlarimi grup disindaki kisilere karsit savunmayi kapsamaktadir.
Sorunlarimi gereksiz yere biiyiitmek, zamaniin ¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan
yakinarak gecirmek, is arkadaglarina saygisizca davranmaktan kaginmak, orgiitle
ilgili sorunlarda yapici tavir takinmak, oOrgiitiin imajin1 ve faaliyetlerini Orgiit
disinda savunmak centilmenlik ve goniilliliige drnek teskil edebilir (Acar, 2006).

4.6. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Onciilleri

Orgiitsel vatandaslik davramslarinin agiklanmasima etki eden faktorlere
yonelik bir model Van Dyne ve arkadaglar1 (1994) tarafindan ortaya konmustur.
Bu modelde vatandaslik davraniglarimi aciklayan kisisel faktorler, oOrgiitsel
faktorler ve cevresel faktorler olmak iizere genel olarak ii¢ faktdriin belirleyici
oldugu 6ne siiriilmektedir (Cetin, 2011).

4.6.1. Kisisel Faktorler

Organ, Smith, ve Near’a gore (1983) disa doniik 6zellige sahip isgorenler,
dis ¢evrelerine ve sosyal uyaranlara karsi daha duyarli olduklari igin Orgiitsel
vatandaslik davramislarini gostermeye daha cok yatkindirlar. iceddniik bireyler,
kendi endiseleriyle fazlasiyla mesgul olmalarindan dolay1 baska isgérenlerin
problemleri ve oOrgiitiin ihtiyaclariyla ilgilenmek i¢in gerekli duygusallifa sahip
olmadiklar i¢in orgiitsel vatandaslik davraniglarini gosterememektedir (Kamer,
2001).

Orgiitsel vatandashk davranisi ile iliskili olan iki diger kisilik faktorii de,
0z saygi ve basarma hissidir. Yiiksek 6z saygist var olan kisiler kendilerine zor
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hedefler secerek, basarmanin verdigi tatminle 6zgecilik davraniginin gelismesine
olanak saglamiglardir. Ayrica, calisanin yasadigi pozitif duygular onun oOrgiit
icerisinde yardim etmeye sevk ederek Ozgecilik davramiginin gelisimini
saglayacaktir. Cinsiyet ve Orgiitte gecirilen siire gibi demografik degiskenlerin
orgiitsel vatandaslik davraniglar ile iliskilidir. Bayanlarin erkeklerden daha fazla
yardima doniik davranislar1 olacagi, nezaket konusunda erkeklerden ileri oldugu,
buna karsilik denklik yerine insaftik tercihi agir basan erkeklerin de vicdanlilik
boyutunda daha ileri olacagina iliskin ¢ok sayida teorik aciklama bulunmaktadir
(Kose, 2003).

Kigisel faktorler igerisinde ise karsi tutum ve is tatmini
degerlendirildiginde: Is tatmini bireyin isine kars1 gosterdigi tutumlardir. ise kars:
olumlu tutumlarda is tatmini olusacagi gibi olumsuz ruh halinde is tatminsizligi
olugmaktadir (Glirbiiz; Yiiksel, 2008). Organ caliganlarin is tatmini yasadiklarinda
buna karsilik orgiitsel vatandaslik ve baglilik davranislarini sergileyeceklerini
belirtmistir. Moorman’in yaptig1 arastirmalar neticesinde Orgiit iginde yasanan adil
davraniglar ¢alisanin is tatminin olumlu etkileyerek vatandaglik davranigi ortaya
¢ikaracaktir (Kamer, 2001).

4.6.1.2. Cevresel\Durumsal Ozellikler

Orgiit degerleri: Orgiit degerleri ile iiyelerin degerlerinin uyusmasi iiye
tatminini artmasit ve Orgiitsel vatandaslik davraniginin olugsmasini saglar. Bu
sayede calisanin orgiitle 6zdeslesmesi ve baglilik derecesi artarak isine daha ¢ok
adapte olur ve daha c¢ok caligma egilimine giderek kidemini artirmaya calisir.
Morrison’a gore kidemin artmasiyla birlikte oOrgiite olan gliven ve baglilik
artmakta buna bagh olarak da daha fazla sorumluluk hisseden birey daha fazla
aktiviteyi rol kapsaminda algilayarak orgiitsel vatandaslia yonelik davraniglari
sergilemektedir (Unal, 2003).

Isin oOzellikleri: Vatandaslik davranisinda etkili olan degisken is
ozellikleri; isin diizenli geribildirimi ve otonomi, isin rutinligi ve tatmin edici isler
olarak bilinmektedir. Tatmin edici gorevler ve gorev geri bildirimi vatandaslik
davranisi ile ayn1 yonlii iliskidedir. Fakat igin rutinligi ise vatandaslik davranisi ile
ters yonlii iligkidedir. Bir isin diizenli geri bildirimi ¢alisanlarin kendilerini kontrol
etmelerini ve kontrol duygularim gelistirmelerini saglayacaktir (Unal, 2003).
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Liderin 6zellikleri: Liderin ¢aligsanlara yardimci olmasi ve yol gostermesi
kendisi i¢in bir vatandaslik davranisi sayilabilecegi gibi ayn1 zamanda calisanlar
icin de ornek olacaktir. Liderin gorevi, bir yandan oOrgiit yapist i¢inde ayni
oOzelliklere ve uyuma sahip insanlar1 bir arada tutmak ve bunlar1 gerekirse orgiitsel
kiiltiir ve davranis yoniinde yeniden egitmek; diger yandan da birey orgiit iliskileri
dogrultusunda, verimli ve orgiitsel ¢alisma diizeni ile uyumlu bir yonde onlar
giidelemektir (Karaman ve Aylan, 2012).

Calisanlarin vatandaglik davranisi gdsterme egilimleri yoneticilerinin adil
ve diirlist olma, tarafsizlik, verdigi sozleri tutma gibi giiven artirici davraniglarinin
bir karsiligi olarak vatandaslik davranigi ortaya ¢ikmaktadir. YoOneticinin
sergiledigi bu davranislar adalet algis1 yaratacagindan, bu durum is tatmini duyma
ve vatandashk davranis: sergileme seklinde kendini gdstermektedir (Isbasi, 2000).

4.6.2. Orgiitsel Vatandashk Davramslarimin Sonugclar

Yoneticilerin orgiit yasamindaki ilk hedeflerinden birisi de oOrgiitiin ve
calisanlarin amaclarinin ayni zamanda gergeklestirilmesidir. Bireyler amaglarina
ulagirken orgiitii de hedeflerine ulagtirmasi orgiit kimliginin temel gerekleridir. Bu
dogrultuda orgiit yararina olumlu davraniglarda bulunup olumsuz davraniglardan
kaginmak olarak orgiitsel vatandashigi tanimlayabiliriz. (Bingdl, 2006). Orgiitsel
vatandaslik davranigi, orgiitsel yasamda bireylerin ig tatminleri, performanslari,
motivasyon diizeyleri, ile yakindan ilgilidir. Calisanlarin vatandaslik davranisi
arttikga oOrgiitteki is basarim diizeyi de artacaktir. Yoneticiler i¢in bireylerin is
basarim diizeylerinin artis1 amaglara ulasiimasinda 6nemli bir etkendir. Orgiitsel
vatandaslik davranigi organizasyon i¢inde temel olarak ii¢ noktada orgiitsel yasami
etkilemektedir. Birincisi, vatandaslik davranisi sergileyen birey yardimlasma
egiliminde olacagindan bilgi edinimi ve bilgi paylasimi artacaktir. Yardimlasma
sayesinde oOrgiite yeni katilan bireyler agisindan avantajli hale gelecektir. Ikinci
onemli etkisi, sorumluluk duygusunun gelismesidir. Sorumluluk sahibi bir ¢alisan
orgiit icin fedakarliklar yapmayi, Orgiitiin ¢ikarlarmi diislinmeyi amaglayip
yetkilerini belirli sorumluluk c¢ercevesinde kullanacaktir ve bu sayede bireysel
dzdenetimi artirip yoneticilerin denetimlerini kolaylastiracaktir. Ugiincii etki ise,
calisanlarin olumlu diistinceleridir. Pozitif diisiinen birey hem kendinin hem de
diger ¢alisanlarin is basarim diizeylerini etkileyecek ve de orgiit igindeki iletisimde
pozitif yaklasimlar saglayacaktir. Orgiitiin ve iiyelerinin saglikli ¢alismasi orgiit ici
uyuma ve degisime ayak uydurmaya baglidir. Bu uyumda etkili olan ve
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calisanlarin hayat ¢izgisini uzatan OVD, dolayli olarak orgiitin de &mriiniin
uzamasina katki saglayacaktir (Ozdevecioglu, 2003). Temelinde yardimlagma ve
goniilliik bulunan orgiitsel vatandaslik davranigi calisanlarin uyum igerisinde
olduklari, dayanigsma igerisinde birbirlerinden yardim alarak ¢atigmalari
onleyebilmektedirler.  Yoneticiler bu gibi durumlarla ugrasip zaman
kaybetmemekte ve galisanlar orgiit ve yonetici adina faaliyetlere katilip goniillii
olarak Orgiit yararina ¢aligmalarda bulunup, orgiitii temsil ederek yoneticiler i¢in
zaman da kazandirmis olmaktadirlar (Dipaola ve Hoy, 2005).

Vicdanlilik davranisi yiiksek olan c¢alisanlarin miisteri beklentilerini
onemsedigi, 6zgecilik davraniglar1 yiiksek olan bireyler hem dis hem i¢ miisterilere
yardimda bulundugu, sivil erdem davranigina sahip calisanlar miisteri
memnuniyetini artirmaya yonelik ¢alistiklari, centilmenlik ve nezaket davranmislar
geligsmis caliganlar da miisterilerle olumlu iligkiler kurmak i¢in ¢aba sarf ettikleri
ortaya ¢ikarmigtir (Cetin, 2011).

OVD, calisanlarin isten ayrilma diisiincelerini en aza indirgemektedir.
Caliganlarda olusan huzurlu ¢alisma ortami, giiven, memnuniyet, takdir edilme
hissi sayesinde bu istek azalmaktadir. OVD’nin hakim oldugu is ortamlarinda
personel devir hizi da az olmaktadir ¢ilinkii ¢alisan memnuniyeti sebebiyle isten
ayrilmalar olmamakta ve bu da isletmenin eleman alip g¢ikartma maliyetlerini
diisiirmektedir. Bu durum itibariyle OVD benimseyen orgiit ve calisanlar1 finansal
acidan isletmeye olumlu katki saglamaktadir ( Dipaola ve Hoy, 2005).

Podsakoff ve MacKenzie orgiitsel vatandaglik davraniginin basariya katki
saglamasini su sekilde 6zetlemektedir (Cohen ve Vigoda, 2000)

a) Astlarm ve yoneticilerinin verimlilikleri artirmaktadir.

b) Orgiitsel vatandaslik davranisi grup ici ve kisileraras: faaliyetleri koordine

etmeye yardimeci olur.

c) Kaynaklart daha verimli amaglarda kullanabilmek igin  serbest
birakilmasidir.

d) Calisan haklarini korur ve yeteneklerini giiclendirerek orgiite kazandirir.

e) Orgiitiin istikrarl bir sekilde siirekliligini saglar.
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f) Orgiitiin degisen kosullarma ve ¢evresel faktdrlerine adapte olmasina
etkilidir.

g) Orgiit, en iyi calisan kisileri etkiler ve kendine ceker. Orgiitii calisanlar
acisindan daha cazibeli duruma getirirler.

OVD'in calisanlar, yoneticiler ve orgiitsel anlamda yukarida belirtilen
cok sayidaki olumlu sonucunun yani sira, OVD gosterenler acisindan aile-is
catismas1 ve diger calisanlarin OVD gosterenlere karst olumsuz diisiince ve
duygular beslemeleri gibi olumsuz sonuglar dogurabilecegi de belirtilmistir. Is
gdrenin gosterdigi OVD'nin bi¢imsel rol davranislarinin 6niine gegerek, is gérenin
sorumluluklarini yerine getirmemesi gelmektedir. Bunun yani sira isgoérenlerden
daha fazla OVD gosterme baskis1 meydana gelebilir (Karaman vd, 2012).
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5. KADIN CALISANLARDA CAM TAVAN SENDROMU VE
ORGUTSEL VATANDASLIK ARASINDAKI ILiSKi

5.1. Arastirma Yontemi

Arastirmanin ilk asamasinda literatiir arastirmasi yapilmis ve konu ile ilgili
daha onceden calisilmis mevcut kaynaklar incelenmis ve degerlendirilmistir.
Aragtirma sonuglarindan yararlanilarak biiylik kitleler hakkinda genellemeler
yapma olanagi saglayacagindan arastirmada survey yontemi segilen yontem
olmustur. Bu nedenle, survey yontemiyle yapilmis olan arastirmalarda genellikle
kullanilan ‘anket teknigi’ tez calismasinda da tercih edilmistir. Bu konular asagida
ayritili bigimde agiklanmustir.

1. Literatiir incelemesi
s\ /
- ™

2. Arastirma Ornekleminin Belirlenmesi

3. Arastirmanin Amagclarinin Belirlenmesi

. ™

4. Anket Sorularinin Hazirlanmasi

- ™

5. Anket Formlarinin Dagitilmasi

6. Verilerin Kodlanmasi ve Diizenlenmesi

[7. Istatiksel Analizlerin Yapilmasi

[8. Sonuglari Degerlendirilmesi

Sekil 5.1. Survey yoOntemiyle yapilmis olan arastirmalarda genellikle kullanilan
‘anket teknigi’ tez calismasinda da tercih edilmistir
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5.1.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan literatiir taramasinda niifusun yarisini olusturan kadinlarin is
yasaminda &zellikle de tepe pozisyonlarda yeterince temsil edilmedigi sonucuna
varilmigtir. Kadin ¢alisanlar i yasamimin her asamasinda engellerle
karsilasmalarina ragmen en belirgin olarak tepe pozisyonlara terfi asamasinda
‘cam tavan’ ad1 verilen goriilmez fakat asilmasi zor olan engellere takilmaktadir.
Cam tavan sendromu kavrami, kadinlarin isletmelerde st kademelere
yiikselmeleri 6niindeki engeller olarak tanimlanmaktadir. Bircok sektdrde kadinlar
yeterli egitim almalarina ve mesleklerinde ilerlemis olmalarina ragmen, iist diizey
pozisyonlara gelen kadin sayisinin pek az oldugu goriilmektedir. Calismanin teori
kisminda deginildigi gibi, cam tavan sendromu olarak nitelendirilen birgok
engelden bahsedilmistir. Bireysel, orgiitsel ve toplumsal faktorlerden olusan bir
takim engeller bulunmaktadir. Diger bir caligma kavramimiz olan o&rgiitsel
vatandaslik ise, c¢alisanlarin Orgiit deger ve amaglarim1 benimseyerek,
kendiliginden yani goniillii olarak orgiit yararina gergeklestirdikleri davramislardir.

Bu arastirmanin temel amaci, dort ve bes yildizli otel igletmelerinde
calisan kadinlarda algilanan cam tavan sendromunun Orgiitsel vatandagliga
etkilerini ortaya koymaktir. Arastirmanin alt amaglarim ise demografik
ozelliklerinden cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, gelir diizeyi, sektdrde
calisma siiresi, isletmede ¢alisma siiresi, kadro durumuna gore degiskenlerle OVD
ve cam tavan sendromu sergileme diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini
tespit edilmesidir.

5.1.2. Arastirmanim Onemi

Son yillarda yapilan arastirmalar incelendiginde oOrgiitsel vatandaslik ile
ilgili birgok arastirma yapildigr goriilmiistiir. Fakat literatiirde orgiitsel vatandaslik
davranisi ile iligkisi en ¢ok incelenen belirleyiciler arasinda, orgiitsel baglilik ile is
tatmini oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmamizda otel isletmelerinde cam tavan
engellerinin  Orgiitsel vatandaglik davraniglarina etkisinin olup olmadigi
incelenecektir. Ayrica literatiirde bu iliskiye yonelik spesifik bir c¢alismaya
rastlanmamasi sebebiyle bu arastirmanin literatiire saglayacagi katki bakimindan

Onem kazanmaktadir.
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5.1.3. Arastirma Hipotezleri

Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kadinlara uygulanan bu

aragtirmanin hipotezleri sunlardir.

H1: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde galisan kadinlarda cam tavan
sendromu orgiitsel vatandaslik davranigina gore farklilik gosterir.

H2: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarda cam tavan
tutumlar yas degiskenine gore farklilik gosterir.

H3: Dort ve bes yildizli otel igletmelerinde ¢alisan kadinlarda cam tavan
tutumlart medeni durum degiskenine gore farklilik gosterir.

H4: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarda cam tavan
tutumlar kidem durumu degiskenine gore farklilik gosterir.

H5: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarda cam tavan
tutumlari egitim durumu degiskenine gore farklilik gdsterir.

H6: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan kadinlarda cam tavan

tutumlar ¢aligilan birim degiskenine gore farklilik gosterir.

H7: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan kadinlarda cam tavan
tutumlan aylik gelir degiskenine gore farklilik gosterir.

H8: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan kadinlarda cam tavan
tutumlar1 kadro durumu degiskenine gore farklilik gosterir.

H9: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarda cam tavan
tutumlart turizmde ¢aligma siiresi degiskenine gore farklilik gosterir.

H10: Dért ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarda cam tavan
tutumlari isletmede galigma siiresi degiskenine gore farklilik gosterir.

H11: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan kadinlarda OVD
boyutlar1 yas degiskenine gore farklilik gosterir.
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H12: Dért ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan kadinlarda OVD
boyutlart medeni durum degiskenine gore farklilik gosterir.

H13: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan kadinlarda OVD
boyutlar1 kidem durumu degiskenine gore farklilik gosterir.

H14: Dért ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan kadinlarda OVD
boyutlar1 egitim durumu degiskenine gore farklilik gosterir.

H15: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan kadinlarda OVD
boyutlart ¢aligilan birim degiskenine gore farklilik gosterir.

H16: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan kadinlarda OVD
boyutlar1 aylik gelir degiskenine gore farklilik gosterir.

H17:Dért ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan kadinlarda OVD
boyutlart kadro durumu degiskenine gore farklilik gosterir

H18:Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarda OVD

boyutlar turizmde ¢alisma stiresi degiskenine gore farklilik gosterir.

H19D&rt ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan kadinlarda OVD
boyutlari igletmede ¢alisma siiresi degiskenine gore farklilik gosterir.

5.1.4. Veri Toplama Yo6ntemi

Arastirma ile ilgili verilerin toplanmasinda, konu ile ilgili daha 6nceden
hazirlanmig yerli ve yabanci kaynaklara kiitiiphaneden, yayinlanmis makale ve

kitaplardan, internet ortamindan yararlanilmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmustir.
Calismamizda cevaplayici sayisinin fazla olmasindan dolayr goriisme yerine anket
tercih edilmistir. Anketimizde ilk olarak cevaplayicilara demografik O6zellikler
sorulmustur, daha sonra iki Olgek kullanilmistir. Bu olgekler Cam Tavan ve
Orgiitsel Vatandaslik 6lcegidir.

Verilerin toplanmasinda yargisal 6lgmelerden yararlanilmis ve bu tiir
arastirmalarda yaygin olarak tercih edilen Likert tipi 6lgme aract kullanilmustir.
Olgek evren igerisinden 242 kisiye uygulanmstir. Elde edilen veriler sonucu
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Olcegin giivenilirlik ve yapisal gecerliligi SPSS (Statistical Package Fort The
Social Sciences) 22.0 Sosyal Bilimler Igin istatistik Paket Programi aracilig1 ile
analiz edilmis elde edilen sonuglar tablolar yardimi ile sunulmustur.

Anketin ilk bolimii konaklama isletmelerinde isgdrenlerin, yas gruplarini,
egitim diizeylerini, oteldeki pozisyonlarini, ¢alistiklar1 departmani, aylik gelirleri,
kidem durumlari, medeni durumlari, turizm sektdriindeki calisma siirelerini,
isletmedeki ¢aligma siirelerini, belirlemeye yonelik 9 soru soru isgdren
Ozelliklerinden olugmaktadir. Bu bélimdeki sorulara istatistiksel islem olarak
frekans dagilimi gerceklestirilmistir.

Ikinci boliimde ise kadin calisanlarin iist diizey yonetici konumuna
yiikselmelerine engel olan faktorlerin neler oldugu saptanmaya calisilmis ve bu
amagla is gorenlere 38 soru sorulmustur. Bu dogrultuda hazirlanan 38 tutum
ifadesi, likert 6lgegi ile derecelendirilmis ve verilerin kodlama islemi yapilmistir.
38 ifadeden olusan cam tavan Olcegi yedi boyut agisindan analiz edilmistir. Bu
boyutlarin olusturulmasinda faktoér analizi yapilmamis olup, teorik kisimda
edinilen bilgilerden yararlanilmistir. S6z konusu yedi alt boyut ve igerdikleri

sorular asagida goriildiigii gibidir.

Tablo 5.1. Cam Tavan Boyutlar

Cam Tavan Boyutlar Soru No.
1. Coklu Rol Ustlenme 1-2-3-4-5
2. Kadmlarmn Kisisel Tercih Algilar: 6-7-8-9-10-11-12
3. Orgiit Kiiltiirii ve Politikalari 13-14-15-16-17-18-19-20
4. Informal letisim Aglari 21-22-23
5. Mentorluk 24-25
6. Mesleki Ayrim 26-27-28-29-30-31
7. Stereotipler 32-33-34-35-36-37-38

Anketimizde oOrgiitsel vatandaslik Ol¢egi olarak 4 ve 5 yildizhi otel
isletmelerindeki kadmn ¢alisanlara 24 soru yoneltilmistir. Olcegin zgecilik,
vicdanlilik, nezaket, sportmenlik ve sivil erdem olmak {izere bes alt boyutu
bulunmaktadir.
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Tablo 5.2.Orgiitsel Vatandaslik Boyutlar

Orgiitsel Vatandashk Soru No.
1. Ozgecilik 1,10, 13, 15, 23
2. Vicdanhhk 3,18, 21,22,24
3. Sportmenlik 2,4,7,16, 19
4. Sivil erdem 6,9, 11,12
5. Nezaket 5,8,14,17,20

5.1.5. Arastirma Orneklemi ve Stmrhihklar

Arastirmanin 6rneklemi Kusadasi’nda faaliyet gosteren biitlin 4 ve 5
yildizli konaklama igletmelerindeki kadin is gorenlerdir. 4-5 yildizli otel
isletmelerinin se¢ilme nedenleri ise; niteliklerinin ve orgiitsel ortam ile hizmet
tiirlerinin diger kiiciik otellere kiyasla farkli olmasidir. 4-5 yildizli otel
igletmelerinin Orgilit yapisinin biiyiikliigii, personel sayisinin fazlaligi, hizmet
kalitesinin ve ¢esitliligin ¢ok olmasi ve profesyonel yonetim anlayigina sahip

olmalar se¢ilmelerinde etkili olmustur.

Orneklem belirlenirken sistematik 6rnekleme yontemi kullanilmustir.
Kusadasi’ndaki Turizm Midirliigiinden isletme listesi alinmig, daha sonra Aydin
1l Kiiltiir Ve Turizm Miidiirliigiiniin web sitesinden karsilastirma yapilarak 6 tane
bes yildizli 25 tane dort yildizli otel isletmesi oldugu listelenmistir. Ancak 3 otelin

anket uygulanmasina izin vermediginden o otellere ulagilamamustir.

Ayrica, c¢alisanlarin konuya olan hassasiyetlerinin de arastirmaci kadar
fazla olmamasi da geri doniisii olumsuz etkilemistir. Diger bir sorun ise, otellerin
yiiksek sezonda olmasi ve is yogunlugu sebebi ile ankete yeteri kadar zaman
ayirmamalari, anketin doldurulurken sikilabilmeleri ve yorulabilmeleri neticesinde
hedef kitle smirlandirilmistir. Toplamda 21 oteldeki kadin is gdren sayis1 492
olarak belirlenmistir. Fakat dagitilan 440 anketten 220 tanesi geri doniis olmustur.
220 anket lizerinden analizler gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda toplanan veriler, ilgili istatistiksel yontemler
kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel
metotlar (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir. Arastirmaya
katilanlarin demografik ozelliklerine iliskin bilgileri ortaya koymak amaciyla
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yiizde ve frekans analizlerinden yararlanilarak tablo olusturulmustur. Ankette yer
alan cam tavan ve Orgilitsel vatandaslik olgeklerinin giivenirligini 6lgmek igin,
giivenirlik analizinden yararlanimustir.

Arastirmaya dahil edilen calisanlarin OVD boyutlar1 ile cam tavan
boyutlar1 arasinda korelasyon analizi uygulanmigtir. Bu analiz degiskenler
arasindaki iligkinin diizeyini belirlemek ve hipotezleri dogrulamak i¢in yapilmustir.
Is gorenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlart ve cam tavan alt
boyutlariin; yas gruplari, medeni durum, kidem durumu, egitim durumu, ¢alistigt
birim, aylik gelir, kadro durumu, sektorde caligma siiresi ve isletmede ¢alisma
stireleri degiskenleri bakimindan farkliliklarini belirleyebilmek amaciyla, bagimsiz
orneklemler icin t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ger¢eklestirilmistir.

5.1.6. Cam Tavan Olgegi Giivenirlik Analizi

Giivenirlik, bir 6lgekte biitiin degiskenlerin birbirleri ile i¢ uyumunu ve
tutarliligini ortaya koyan bir kavramdir. Cronbach alfa katsayisi, dlgekte yer alan
tim degiskenlerin varyanslarimin genel 6lgek toplam varyansina oranlanmasi ile
bulunur. Cronbach alfa katsayis1 0-1 degerleri arasinda degismektedir. Bu degerin
% 70 olmas1 istenmekle birlikte kesif arastirmalarinda %60’a kadar
diisebilmektedir (Kurtulus, 2010). Bu uygulamada cam tavan 6l¢eginin giivenirligi
yeterli bulunmustur ve anketin kabul edilebilir oranin bir giivenirlige sahip oldugu
goriilmiistiir. Ayrica Cam tavan Olceginde yer alan yedi boyutun giivenirlik

katsayilar1 ortalama 0.60 olarak belirlenmistir.
5.1.7. OVD Olgegi Giivenilirlik Analizi

Aragtirma kapsaminda kullanilan OVD 6lgeginin genel giivenirlik analizi
sonucu 0,72 olarak oOl¢iilmiistiir. Ancak “Olumlu yonlere odaklanmak yerine her
zaman hata ararim” ve “Isletmenin yaptiklarinda her zaman kusur bulurum”
ifadeleri ilgili boyutun giivenilirlik degerini diisiirdiigii i¢in degerlendirmeye
almmamustir. OVD boyutlarinin giivenirligi olgiildiigiinde ise; Cronbach Alpha
degeri 6zgecilik boyutu i¢in 0,60, nezaket tabanli bilgilendirme boyutu i¢in 0,62,
centilmenlik boyutu i¢in 0,63, vicdanlilik boyutu i¢in 0,60 ve sivil erdem boyutu
icin ise 0,60 olarak belirlenmistir.
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5.1.8. Arastirma Bulgular

Arastirmaya dahil edilen otel isletmelerinde calisan 220 kadin is gorenin
demografik 6zellikleri incelenip SPSS 22.0 programui ile analizi sonucunda elde
edilen bulgular yorumlanmistir.

5.2. Demografik Ozelliklere Gore Bulgular

Otel isletmelerindeki kadin calisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, turizm sektdriindeki ¢alisma siiresi, isletmede ¢alisma siiresi, aylik
gelir, kidem durumu, calisilan birim ve kadro durumu gibi demografik 6zellikleri
asagidaki tablolarda yer almaktadir.

5.2.1. Yasa lliskin Bulgular

Tablo 5.3. Arastirmaya Katilanlarin Yasa Gore Dagilimi

Degiskenler Frekans(n) Yiizde (%)
19'dan kiigiik 4 1,8
20-29 68 30,9
30-39 86 39,1
40-49 49 22,3
50 ve lizeri 13 59
Total 220 100,0

Arastirmaya katilanlarin yaslarina iliskin bulgular Tablo 1°de verilmistir.
Tabloda goriildiigh iizere, ankete katilan kadin ¢alisanlarinin ¢ogunlugunu 20-29
yas %30,9 ve 30-39 yas %39,1 oraninda oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla
40-49 yas %22,3 50 ve iizeri %5,9 ve 19 yas ve altindakilerin oram1 %1,8’diir. Bu
durumda arastirma 6rnekleminin bilyiik bir kismi orta yas ve geng yas grubunun
olusturdugu sdylenebilir.
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5.2.2. Medeni Duruma lliskin Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumlarina gére dagilimlar: tablo
2’de goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin %58,2 evli, %32,7°lik kismu bekar
iken, bosanmis kadin sayist %7,3 ve %]1,8’si  dul olarak incelenmistir.
Katilimcilarin ¢ogunlugunun evli oldugu bunun yaninda ise bekar ¢alisanlarin da
evli caligan sayisina yakin bir yiizdelik dilime sahip oldugunu sdyleyebiliriz.
Kalan yiizdelik dilimi ise 16 kadin galisan ile bogsanmis katilimcilar ve %1,8 ile
dul katilimcilar tamamlamaktadir. Evli kadin oraninin fazlaligi, kadinlarin ¢alisma
yasamu iligkisi ile aile yasamindaki rol ve sorumluluklari anlamak agisindan
calismamizda fayda saglayacaktir.

Tablo 5.4. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumuna Goére Dagilimi

Degiskenler Frekans(n) Yiizde (%)
Evli 128 58,2
Bekar 72 32,7
Bosanmig 16 7,3
Dul 4 1,8
Total 220 100,0

5.2.3. Kidem Durumuna iliskin Bulgular

Kadinlarin bulunduklar kidemler g6z oniine alindiginda, % 73,6’sinin alt
diizeydeki gorevlerde istihdam edildikleri, % 15,9’unun birim sefi ve %10,5’inin
birim miidiiri oldugu gorillmektedir. Bu veriler 1s18inda, kadin ¢alisanlarin
yonetim birimlerinde erkekler kadar yer alamadiklar1 ve buna karsilik en yiiksek
pozisyon olarak sef olabildikleri sdylenebilir.
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Tablo 5.5. Arastirmaya Katilanlarin Kidem Durumuna Gére Dagilimi

Degiskenler Frekans(n) Yiizde (%)
Miidiir 23 10,5

Sef 35 15,9

Alt Diizey Calisan 162 73,6

Total 220 100,0

5.2.4. Egitim Durumuna iliskin Bulgular

Egitim durumlarma bakildiginda, lise ve dengi okul %38,6 ve %15,9’luk
dilimi ilkdgretim mezunu oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla %19,5 ile 6n
lisans, %25,5 ile lisans mezunlari, bir lisansiistii mezunu izlemektedir. Ankete
katilan otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarin en az lise ve dengi okullardan mezun
olduklari, % 45’inin ise Universite diplomasina sahip olduklar1 goriilmektedir.
Buna gore otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarin egitimli olduklar1 séylenebilir.

Tablo 5.6. Arasgtirmaya Katilanlarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Degiskenler Frekans(n) Yiizde(%)
IIkdgretim 35 15,9
Lise ve Dengi 85 38,6
On Lisans 43 19,5
Lisans 56 25,5
Lisansiistii 1 5
Total 220 100,0

5.2.5. Calisilan Birime iliskin Bulgular

Otel isletmelerinde kadinlarin c¢alistiklar1 birimlerin ¢ogunlugu servis ve
kat hizmetleri béliimiinde oldugu gériilmektedir. %26,4 ile kadin servis ¢alisanlari
%26,8 ile kat hizmetleri calisanlar1 yer almaktadir. Daha sonra On biiro %24,1,
mutfak boliimiinde calisan kadin sayist %17,7 diizeyinde olup %3,6 ile diger
secenegi isaretleyenler ise muhasebe boliimiinii yazmistir.  Katilimcilarin
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cogunlukla servis boliimii ve kat hizmetleri boliimiinde g¢aligmasi kadinlarin
stereotipi fikirlerinden dolay1 bu béliimde ¢alistirildiklart ve de erkek egemen bir
toplum yapisina sahip olmasi sebebiyle en diisiikk orani alan birimde muhasebe
boliimiidiir.

Tablo 5.7. Arastirmaya Katilanlarin Calistiklart Birime Goére Dagilimi

Degiskenler Frekans(n) Yiizde(%)
On Biiro 53 24,1
Servis 58 26,4
Mutfak 39 17,7

Kat Hizmetleri 62 28,2
Diger 8 3,6

Total 242 100,0

5.2.6. Ayhk Gelir Durumuna iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan kadin calisanlarin gelir diizeyine gore dagilimi tablo
6’da goriilmektedir. Aylik gelir durumu agisindan incelendiginde, %,5’inin 500 ve
alt1, %56,8’inin 500-1000 TL {icret aldig1, %33,2’sinin 1001-1500 TL, %8,2’sinin
de 1501-2000 TL arast ve %1,4 yiizdelik dilimi ile 2001 ve tizeri hizmetinin
karsiligini aldigi gormekteyiz. Bu veriler 1siginda kadin ¢alisanlarin biiyilik
cogunlugu asgari ticret diizeyinde ¢aligmaktadir diyebiliriz.

Tablo 5.8. Arastirmaya Katilanlarin Aylik Gelir Durumuna Gore Dagilimi

Degiskenler Frekans(n) Yiizde(%)
500 ve Alti 1 5
500 - 1000 125 56,8
1001 - 1500 73 33,2
1501 - 2000 18 8,2
2001 ve tizeri 3 14
Total 220 100,0
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5.2.7. Kadro Durumuna Gore Bulgular

Aragtirma  kapsamindaki kadin  ¢alisanlarin  kadro  durumlarini
degerlendirdigimiz zaman %61,4 kadrolu yani tam zamanli, %38,6’smin yar1
zamanli ¢alistigim1 gérmekteyiz. Bu verilerin neticesinde c¢ogunlugu olusturan
kadin ¢alisanlarin sezonluk (mevsimlik) ¢alismadigi, kadrolu calistigini s6ylemek
miimkiindiir.

Tablo 5.9. Arastirmaya Katilanlarin Kadro Durumuna Goére Dagilimi

Degiskenler Frekans(n) Yiizde(%)
Kadrolu (Daimi) 135 61,4
Yar1 Zamanlh 85 38,6
Total 220 100,0

5.2.8. Turizmde Calisma Siiresine Gore Bulgular

Turizm sektoriinde caligma siiresinde %35,5 ile 6-9 yil, %34,1 diizeyinde
2-5 yil, 10-13 y1l %12,7, 1 yildan az %10,5 ve 14 yil {izeri %7,3 oranindadir.
Turizmde ¢alisma stireleri toplam kadin ¢alisanlarda yiizdelik dilimde yiiksek olan
2-9 yil ve 6-9 yil arasinda %70 civarindadir. Bu ifade ile kadin c¢alisanlarin
calisma siirelerinin kisa vadeli olmadigini ve de sektordeki deneyimlerinin ¢alisma

stireleri ile orantili olarak deneyimli kisiler oldugunu séyleyebiliriz.

Tablo 5.10. Arastirmaya Katilanlarin Turizmde Caligsma Siiresine Gore Dagilimi

Degiskenler Frekans(n) Yiizde(%)
1 Yildan Az 23 10,5
2-5Y1l 75 34,1

6-9 Y1l 78 35,5
10-13 Y1l 28 12,7

14 Y1l ve Uzeri 16 7.3

Total 220 100,0
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5.2.9. Isletmede Calisma Siiresine Gore Bulgular

Son olarak kadin is gorenlerin anket uygulanirken c¢alistiklar1 otel
isletmesinde kag¢ yildir hizmet ettiklerine dair tabloyu degerlendirdigimizde, 2-5
yil %42,3°1, 1 yildan daha az %35,9’u, 6-9 yil %16,8 ve % ,9 ile 14 yil ve iizeri
oldugu goriilmiistiir. Burada ise cogunlugun 1-5 y1l arasindaki is gorenlerin %80’
aym isletmede calismaya devam etmistir. Orneklemi olusturan calisanlarin
sektorde deneyimlerinin fazla ancak isletmedeki g¢alisma siirelerinin ¢ok fazla
olmadiklar1 sdylenebilir.

Tablo 5.11. Arastirmaya Katilanlarin Isletmede Calisma Siiresine Gére Dagilimi

Degiskenler Frekans(n) Yiizde(%)
1 Yildan Az 79 35,9
2-5Y1 93 42,3
6-9Yil 37 16,8
10-13 Yul 9 4,1

14 Y1l ve Uzeri 2 9

Total 220 100,0

5.3. Cam Tavan ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlar ile Tlgili
Bulgular ve Analizler

Bu ¢aligmanin temel amaci; otel isletmesi ¢alisanlarinin cam tavan
sendromu ile OVD arasindaki bir iliskinin olup olmadiginin belirlenmesidir.
Caligmanin bu boliimiinde, arastirmanin ana konusunu olusturan ve kadin
yoneticilerin {ist diizey yonetsel pozisyonlara yiikselmelerini engelleyen cam tavan
sendromu ile organizasyonun fonksiyonlarmi yerine getirmeyi amaclayan goniillii
davraniglardan olan Orgiitsel vatandaslik davranisinin arasindaki iliskiyi tespite
yonelik korelasyon analizine yer verilecektir.

Analizde cam tavan ve Orgiitsel vatandashk arasindaki iliskileri
belirlemek amaci ile Korelasyon Analizi uygulanmistir. Korelasyon analizinin
uygulanmasinda Pearson korelasyon katsayisi kullanilmistir. Korelasyon
katsayistnin +1 ile -1 degerleri arasinda degistigi ve +1’e yaklastikca iki deger
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arasindaki iliskinin pozitif yonli ve ¢ok kuvvetli iligki olacagi, -1’e yaklastik¢a iki
deger arasindaki iliskinin negatif yonlii ve ¢ok kuvvetli olacagi bilinmektedir.

Degiskenler birlikte artiyor ise veya korelasyon katsayisi pozitif isaret
aliyor ise, iliskinin pozitif yonde oldugunu gosterir. Negatif isaret almasi ise,
degiskenlerden biri artarken digeri azaliyor demektir ve iliskinin negatif yonde
oldugu anlasilir (Orhunbilge,1996).

Analizde cam tavan Slgegini de aldigimiz Bingdl ve Aydogan’nin 2011
yilinda Gazi Universitesi’nde hazirladigi makalesinden yararlamlmstir. Olgegin
boyutlar1 da bu makalenin 6lgeginde kullanildigr gibi 7 boyut olarak toplam 38
sorudan degerlendirilmistir. ikinci 6lcek orgiitsel vatandaslik Slcegi ise Podsakoff
ve Mackenzie 1990 yilinda hazirladigi makalesinden uyarlanmis ve bes alt boyutta
degerlendirilmistir. Bu 6lgekte toplam 5 alt boyut ve 24 soru yer almaktadir. Alt
boyutlar ise; Ozgecilik, Vicdanllik, Nezaket, Sivil erdem, Centilmenliktir.

Degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymak adina parametrik testlerden olan
pearson korelasyon katsayisi kullanilmistir ve tablolarla gosterilip yorumlanmustir.
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Tablo 5.12. Cam Tavan Boyutlar1 ve Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki Iliskinin
Analizi ve Yorumlanmasi
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Tablo 5.12. Cam Tavan Boyutlar ve Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki Iliskinin

Analizi ve Yorumlanmasi (devami)
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. - ,052 | ,145 ,010 | ,117 | ,005 [-,185"| ,498" |[-,2437],195 1 ,238
| Correlation |,197
%
ESig. (2-tailed)j ,003| ,443 | ,032 ,881 | ,083 | ,936 | ,006 ,000 ,000 | ,004 ,000
N 220 | 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220
Pearson - . o o .
g . - ,064 | 224 ,100 | -,018 | ,057 | -,129 | ,188 -,111 |,2027 | ,238 1
5| Correlation },269
(5]
E Sig. (2-tailed)j ,000| ,345 | ,001 141 | ,785 | ,398 | ,056 ,005 ,100 | ,003 | ,000
wn
N 220 | 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220

5.3.1. Cam Tavan Boyutlar1 ve Orgiitsel Vatandashk Arasindaki iligkinin

Analizi ve Yorumlanmasi

Orgiitsel vatandaghk &lgeginin alt boyutundan olan Ozgecilik boyutu ile
cam tavanin alt boyutlarin1 korelasyon analizi sonuglari Tablo 6-1‘de
goriilmektedir. Tabloya gore ¢alisanlarda 6zgecilik davranist; coklu rol listlenme,
orgiit kiltlirti, iletisim boyutlari, mentorluk, mesleki ayrim ve stereotip alt
boyutlariyla anlaml1 bir iliski bulunamamustir. Ozgecilik ile kisisel tercih ve algilar
alt boyutu arasinda anlamli pozitif yonlii olmakla beraber zayif bir iliski s6z
konusudur ( p=0,34; r=143). Otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarin herhangi bir dis
engel olmasa dahi iist diizey yonetsel pozisyonlara gelme ile ilgili istekleri
arttiginda 6zgecilik davraniginda da diisiikk oranda bir artig goriilecegi ya da tam
tersi olarak diisiik oranda bu istek azaldig: takdirde 6zgecilik davranisinda azalma

olacagi yorumunu yapabiliriz.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutu olan nezaket ile cam tavan alt
boyutlar1 korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 6-1°‘de goriilmektedir. Tabloya gore
calisanlarin; kisisel tercihleri, iletisim boyutlari, mentorluk ve mesleki ayrim
boyutlartyla anlamli bir iliski gériilmemistir. Orgiit kiiltiirii ile nezaket boyutu
arasinda anlamli pozitif yonli fakat zayif bir iliski s6z konusudur (p=,032 r=145).
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Nezaket boyutu ile goklu rol iistlenme ve stereotipler arasinda anlamli bir iligki
vardir (p=,003; p=,006, r= -,197; r=,-185). Ancak bu iki boyut arasinda negatif
yonlii zayif kuvvette bir iliski s6z konusudur. Orgiit icinde erkeklerle aym
kosullara sahip oldugunu diisiinen katilimci buna istinaden nezaket davraniginda
da olumlu yonde artis gosterecegini sdyleyebiliriz.

Orgiitsel vatandashigin alt boyutu olan sivil erdem davranisi ile cam tavan
alt boyutlar1 arasindaki korelasyon analizinde; kisisel tercih ve algi, iletisim
boyutlar, mentorluk, mesleki ayrim ve stereotipler arasinda anlamli bir iliski
goriilmemistir. Sivil erdem ile ¢oklu rol iistlenme ve Orgiit kiiltiirii boyutlar
arasinda anlamli bir iligki goriilmekte olup ( p=,000; p=,001) rol listlenme boyutu
ile sivil erdem arasinda negatif ve zayif kuvvetli bir iliski vardir (r=-269). Orgiit
yararina goniilli davraniglarda bulunan bireyler istlendikleri diger gorevlerde
basarili olamadiklar1 goriilmektedir. Fakat sivil erdem davranisi sergileyen bireyler
oOrgiit yararina davraniglarda da bulunabilmektedir.

Cam tavan alt boyutlar1 ile vicdanlilik arasindaki korelasyon analizi
degerlendirildiginde; vicdanlilik ile rol iistlenme, kisisel tercihler, orgiit, kiiltiird,
iletisim boyutlari, mentorluk, mesleki ayrim ve stereotipler arasinda anlamli bir
iligki bulunamamistir. Vicdanlilik yani yardim etme Oziine dayanan davranisa

sahip bireyde cam tavan boyutlarini sergileme arasinda bir iligki goriilememistir.

Centilmenlik ve cam tavan boyutlar1 arasindaki korelasyon analizine
baktigimizda; kisisel tercihler, iletisim boyutlari, mesleki ayrim ve stereotipler
arasinda anlamhi bir iligki gorilmemistir. Coklu rol iistlenme ile centilmenlik
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur(p=,000). Ayrica pozitif yonli zayif
kuvvetli bir iligki goriilmektedir. Kadinlarin {istlendigi rol ve sorumluklar1 arttig
zaman centilmenlik yani Orgiit igerisinde yapici davranislarda bulunma ve

goniilliilige dayanan davraniglarda da artig goriilebilmektedir.

5.3.2. Kadin Cahsanlarin Cam Tavan Boyutlar1 ve Orgiitsel Vatandashk
Boyutlar1 Ortalamalarinin  Demografik Degiskenler Bakimindan
Karsilastirnlmasi ve Hipotezlerin Testi

Caligmanin bu bolimiinde, kadin calisanlara uygulanan 0Glgeklerin
ortalamalar1 demografik degiskenler bakimindan karsilagtirilacak, bdylece
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hipotezlerin testi gerceklestirilecektir. Asagida her bir hipoteze iliskin yapilan
istatistiksel analizler ve sonuclar1 goriilmektedir.

Tablo 5.13. Kadin ¢alisanlarda yas degiskeninin cam tavan boyutlar1 bakimindan
karsilastirilmasi (Anova analizi)

Kareler
Yas Toplam: df Ort. Kare F P
Gruplar arast ,390 4 ,098 ,612 ,654
Rol Gistlenme  Grup igi 34,256 215 ,159
Toplam 34,646 219
. Gruplar arast ,826 4 ,206 1,267 ,284
Eillshelzr Grup ici 35051| 215 163
Toplam 35,877 219
Gruplar arast 1,283 4 321 1,802 ,129
Orgiit kiiltiirii  Grup ici 38,267 215 ,178
Toplam 39,550 219
Gruplar arast 1,175 4 ,294 ,484 (47
Tletisim Grup ici 130,441 215 ,607
boyutlarr— Toplam 131,616 219
Gruplar arasi 1,626 4 ,406 1,171 ,324
Mentorluk Grup igi 74,606 215 ,347
Toplam 76,232 219
. Gruplar arast 3,183 4 ,796 2,890 ,023
xflsr'fk' Grup ici 59,197 215 275
Toplam 62,380 219
Gruplar arast ,610 4 ,153 , 710 ,586
Stereotipler  Grup ici 46,189 215 ,215
Toplam 46,800 219

Ho: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde c¢alisan kadinlarda cam tavan
boyutlart yas degiskenine gore farklilik gostermez.

H1: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde galisan kadinlarda cam tavan
boyutlar1 yas degiskenine gore farklilik gosterir.

Yapilan anova analizinde cam tavan boyutlarindan rol iistlenme boyutu ile
yas degiskeni arasinda, (p=,654) kisisel tercihler ve yas degiskeni arasinda
(p=,284) orgiit kiltiirt ile yas degiskeni arasinda (p=,129) iletisim boyutlar ile yas
degiskeni arasinda (p=,747) mentorluk ile yas degiskeni arasinda (p=,324)
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stereotipler ile yas degiskeni arasinda (p=,586 p>.05) anlaml1 bir fark bulunmadig:
gOriilmiistiir.

Yapilan anova analizinde yas degiskeni ile cam tavan alt boyutlarindan
olan mesleki ayrim arasinda anlamli farklilik bulunmustur (f=2,890 p=,023)
Bunun neticesinde: Ho hipotezi reddedilirken, mesleki ayrim boyutuna gére H1
kabul edilmistir.

Tablo 5.14. Yas degiskeni ile Mesleki Ayrim Arasinda Tukey Testi

Mesleki Ayrim

Yas N 1

Tukey Testi 20-29 68 2,32
50 ve iizeri 13 2,45
19'dan kiigiik 4 2,50
30-39 86 2,51
40-49 49 2,65
Sig. 497

Analizde post hoc testlerini inceledigimizde yas grubu 40-49 olan kadin
calisanlar digerlerine gore mesleki ayrima daha fazla maruz kaldiklarim
diisiinmektedir diyebiliriz. Yas grubu 20-29 olan geng niifus ise mesleki ayrimdan
en az etkilenen gruptur diyebiliriz.
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Tablo 5.15. Kadin ¢alisanlarda cam tavan boyutlarinin medeni durum degiskeni

bakimindan karsilastirilmasi1 (Anova analizi)

Medeni durum Kareler Df Ort. Kare F P
Toplam

Gruplar arasi 1,398 3 ,466 3,027 ,030
Rol tistlenme  Grup igi 33,249 216 ,154

Toplam 34,646 219

. Gruplar arasi ,332 3 111 672 ,570

Kisisel Grup ici 35,545 216 165
tercihler Tupi¢l ' '

Toplam 35,877 219

Gruplar arast ,851 3 ,284 1,582 ,195
Orgiit kiiltiiriic ~ Grup ici 38,699 216 179

Toplam 39,550 219
. Gruplar arasi 1,720 3 573 ,954 416
Iletisim ..

Grup i¢i 129,896 216 ,601
boyutlar

Toplam 131,616 219

Gruplar arasi ,849 3 ,283 ,811 ,489
Mentorluk Grup i¢i 75,383 216 ,349

Toplam 76,232 219

Gruplar arasi ,235 3 ,078 272 ,846
Mesleki ayrim  Grup igi 62,145 216 ,288

Toplam 62,380 219

Gruplar arasi ,043 3 ,014 ,066 ,978
Stereotipler Grup ici 46,756 216 ,216

Toplam 46,800 219

Ho: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarda cam tavan

boyutlart medeni durum degiskenine gore farklilik gdstermez.

H1: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarda cam tavan

boyutlart medeni durum degiskenine gore farklilik gdsterir.

Cam tavan boyutlarindan olan kisisel tercihler, orgiit kiiltiirii, iletisim

boyutlari, mentorluk, mesleki ayrim ve stereotipler boyutlar1 ile medeni durum

degiskeni arasindaki anova analizinde anlamli farklilik gériillmemistir.

Yapilan anova analizinde cam tavan boyutlarindan ¢oklu rol iistlenme

boyutu ile medeni durum degiskeni arasinda p=,030 gruplar arasi anlamli farklilik

bulunmustur. Bu duruma goére: Ho reddedilirken, rol iistlenme degiskenine gore

H1 hipotezi kabul edilir.
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Tablo 5.16. Medeni Durum degiskeni ile Rol Ustlenme arasindaki Tukey Testi

Tukey Testi

Rol Ustlenme

Medeni Durum

Subset for alpha = 0.05

1

2

Evli
Bekar
Bosanmig
Dul

Sig.

128
72
16

2,28
2,35
2,38

,942

2,85
1,000

Analizde post hoc testlerini inceledigimizde medeni durum degiskenine

gbre cam tavan boyutlarindan rol iistlenme boyutunda dul olan kadin ¢alisanlar

bosanmis ve bekar kadin caligsanlara gore orgiit i¢i ve orgiit dis1 gérevlerini yerine

getirmede daha bagarilidirlar.

Tablo 5.17. Kadin ¢alisanlarda kidem durumu degiskenin cam tavan boyutlar

bakimindan karsilagtirilmasi (Anova analizi)

Kadro durumu Kareler Df Ort. Kare F P
Toplam
Gruplar arasi ,185 2 ,092 ,581 ,560
Rol iistlenme ~ Grup igi 34,462 217 ,159
Toplam 34,646 219
L Gruplar arasi ,066 2 ,033 ,199 ,820
Kisisel = o ici 35,811 217 165
tercihler Tup 161 ' '
Toplam 35,877 219
Gruplar arast ,029 2 ,014 ,080 924
Orgiit kiiltiirii ~ Grup igi 39,521 217 ,182
Toplam 39,550 219
L Gruplar arasi 1,056 2 ,528 ,878 417
[letisim ..
Grup igi 130,560 217 ,602
boyutlari
Toplam 131,616 219
Gruplar arast 1,786 2 ,893 2,603 ,076
Mentorluk  Grup i¢i 74,445 217 ,343
Toplam 76,232 219
Gruplar arasi ,143 2 ,072 ,250 779
Mesleki ayrim  Grup igi 62,237 217 287
Toplam 62,380 219
Gruplar arast 1,074 2 ,537 2,549 ,080
Stereotipler  Grup i¢i 45,725 217 211
Toplam 46,800 219
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Ho: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarda cam tavan

boyutlart kidem durumu degiskenine gore farklilik gdstermez.

H1: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde galisan kadinlarda cam tavan

boyutlar1 kidem durumu degiskenine gore farklilik gosterir.

Otel isletmelerinde c¢alisan kadin personelin cam tavan boyutlari ile kadro

durumunu anova analizinde degerlendirdigimizde; ¢oklu rol iistlenme, kigisel

tercihler, orgiit kiiltiirti, iletisim boyutlari, mentorluk, mesleki ayrim ve stereotipler

boyutlart ile kadro durumu degiskeni arasinda anlamli farklilik goriilmemistir. Ho

hipotezi kabul gormistiir, H1 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5.18. Kadin calisanlarda egitim durumu degiskenin cam tavan boyutlarini

bakimindan karsilagtirilmasi (Anova analizi)

Egitim durumu Kareler Toplam Df | Ort. Kare F P
Gruplar arast ,310 4 ,078 486 ,746
Rol istlenme Grup i¢i 34,336 | 215 ,160
Toplam 34,646 219
Gruplar arast ,146 4 ,036 ,219| ,928
Kisisel tercihler ~ Grup ici 35,731 215 ,166
Toplam 35,877 219
Gruplar arasi ,983 4 246 1,370| ,245
Orgiit kiiltiiric ~ Grup ici 38,567 | 215 ,179
Toplam 39,550 219
Gruplar arast 2,251 4 ,563 935|444
Iletisim boyutlar1 ~ Grup ici 129,365 | 215 ,602
Toplam 131,616 | 219
Gruplar arasi 3,286 4 821 2,421| ,049
Mentorluk Grup igi 72,946 215 ,339
Toplam 76,232 219
Gruplar arast 2,691 4 673 | 2,423] ,049
Mesleki ayrim  Grup i¢i 59,690 215 ,278
Toplam 62,380 | 219
Gruplar arasi 1,836 4 4591 2,195( ,071
Stereotipler Grup i¢i 44963 | 215 ,209
Toplam 46,800 219
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Ho: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarda cam tavan

boyutlar1 egitim durumu degiskenine gore farklilik gostermez.

H1: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarda cam tavan

boyutlar1 egitim durumu degiskenine gore farklilik gosterir.

Cam tavan boyutlarindan olan ¢oklu rol iistlenme, kisisel tercihler, orgiit

kiiltiiri, iletisim boyutlan ve stereotipler boyutlan ile egitim durumu degiskeni

arasindaki anova analizinde anlamli farklilik goriilmemistir. Ho hipotezi kabul

edilmistir. H1 hipotezi reddedilir.

Yapilan anova analizi sonucunda mentorluk ve mesleki ayrim boyutu

analiz dahilinde degerlendirildiginde egitim durumu degiskeni ile anlamli farklilik
goriilmiis ve bunun neticesinde Ho hipotezi reddedilmis. H1 hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 5.19. Egitim Durumu degiskeni ile Mesleki Ayrim Arasinda Tukey Testi

Mesleki ayrim
[Tukey testi
Subset for alpha = 0.05

Mesleki Ayrim N 1

[kogretim 35 2,69
Lise ve dengi 85 2,48
Onlisans 43 2,49
Lisans 56 2,35

Lisansiistii 1 2,00
Sig. 534
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Tablo 5.20. Egitim Durumu degiskeni ile Mentorluk Arasinda Tukey Testi

Mentorluk
Tukey testi
Subset for alpha = 0.05

Mentorluk N 1

Tlkdgretim 35 4,44
Lise ve dengi 85 4,23
Onlisans 43 4,30
Lisans 56 4,18
Lisansiistii 1 3,00
Sig. ,590

Analizde post hoc testlerini inceledigimizde egitim durumu ilkogretim
olan katilimcilar digerlerine gore mesleki ayrima daha fazla maruz kaldiklar
sOylenebilir. Diger post hoc testinde mentorluk boyutunun egitim durumuna gore
degerlendirildiginde en fazla yine ilkdgretim mezunlarinda goriilmiistlir. En az ise

lisansiistii mezunlarinda goriilmektedir.

Tablo 5.21. Kadmn ¢alisanlarda ¢alisilan birim degiskenin cam tavan boyutlarini
bakimindan karsilastirilmasi (Anova analizi)

Calisilan birim Kareler Toplam Df | Ort. Kare F P
Gruplar arasi 1,423 4 356 2,302 ,060
Rol iistlenme Grup igi 33,223 | 215 ,155
Toplam 34,646 219
Gruplar arasi ,455 4 114 ,6911 ,599
Kisisel tercihler Grup igi 35,422 | 215 ,165
Toplam 35,877 219
Gruplar arasi ,826 4 207 1,147 ,335
Orgiit kiiltiirii Grup ici 38,723 215 ,180
Toplam 39,550 219
Gruplar arasi 4,105 4 1,026 1,731 ,144
Iletisim boyutlar1 ~ Grup ici 127,511 215 ,593
Toplam 131,616 | 219
Gruplar arasi ,621 4 ,155 442 778
Mentorluk Grup ici 75,610 215 ,352
Toplam 76,232 219
Gruplar arasi 1,230 4 307 1,081 ,367
Mesleki ayrim Grup igi 61,150 | 215 ,284
Toplam 62,380 | 219
Gruplar arasi ,287 4 072 332 ,856
Stereotipler Grup i¢i 46,512 | 215 ,216
Toplam 46,800 | 219
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Ho: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarda cam tavan
boyutlar1 calisilan birim degiskenine gore farklilik gostermez.

H1: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan kadinlarda cam tavan
boyutlar1 ¢alisilan birim degiskenine gore farklilik gosterir.

Cam tavan boyutlarindan ¢oklu rol istlenme, kisisel tercihler, Orgiit
kiiltiirti, iletisim boyutlari, mentorluk, mesleki ayrim ve stereotipler boyutlar ile
calisilan birim degiskeni arasindaki anova analizinde anlamli farklilik
goriilmemistir. Ho hipotezi kabul edilmistir. H1 hipotezi reddedilir.

Tablo 5.22. Kadin ¢alisanlarda aylik gelir degiskenin cam tavan boyutlarini
bakimindan karsilastirilmasi (Anova analizi)

Aylk gelir Kareler Toplami Df | Ort. Kare F p

Gruplar arast ,630 4 ,157 9951 ,411
Rol istlenme Grup i¢i 34,017 | 215 ,158

Toplam 34,646 | 219

Gruplar arast 422 4 ,105 ,639| ,635
Kisisel tercihler Gruplar arasi 35,455 215 ,165

Grup igi 35,877 | 219

Gruplar arast ,673 4 ,168 930 | ,447
Orgiit kiiltiirii Grup igi 38,877 | 215 ,181

Toplam 39,550 | 219

Gruplar arasi 1,174 4 ,293 484 ,748
Iletisim boyutlar Grup ici 130,443 | 215 ,607

Toplam 131,616 | 219

Gruplar arast 1,469 4 ,367 | 1,056 | ,379
Mentorluk Grup igi 74,763 | 215 ,348

Toplam 76,232 | 219

Gruplar arasi 1,550 4 387 1,369 | ,246
Mesleki ayrim Grup ici 60,831 | 215 ,283

Toplam 62,380 | 219

Gruplar arasi 1,259 4 315 1,486 ,207
Stereotipler Grup i¢i 45540 | 215 ,212

Toplam 46,800 | 219

Ho: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde galisan kadinlarda cam tavan
boyutlart aylik gelir degiskenine gore farklilik gdstermez.

H1: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan kadinlarda cam tavan
boyutlar1 aylik gelir degiskenine gore farklilik gosterir.
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Aylik gelir degiskeni ile cam tavan alt boyutlar1 arasindaki anova
analizinde: ¢oklu rol iistlenme, kisisel tercihler, orgiit kiiltiirii, iletisim boyutlari,
mentorluk, mesleki ayrim ve stereotipler boyutlar1 ile aylik gelir degiskeni
arasinda anlamli farklilik gériilmemistir. Ho hipotezi kabul edilmistir.

Ho: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarda cam tavan
boyutlar1 kadro durumu degiskenine gore farklilik gostermez.

H1: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarda cam tavan
boyutlart kadro durumu degiskenine gore farklilik gosterir.

Tablo 5.23. Kadin ¢alismalarinda kadro durumu degiskenin cam tavan bpyutlarini
bakimindan karsilagtirilmasi (T testi)

Kadro Durumu N Ort. Standart t P
sapma
Kadrolu 135 2,33 404 567
Rol iistlenme | Yar1 zamanli 847
85 2,30 ,389 ,572
Kadrolu
- 135 3,33 ,346 ,943
K1$1_sel Yari zamanli 541
tercihler 85 3,38 484 845
Kadrolu 135 3,63 ,453 ,520
Orait kiiltiirii Yar1 zamanlh ,225
85 3,66 ,378 ,542
Kadrolu
. 135 3,10 ,761 1,154
letigim Yari zamanli 687
boyutlart 85 3,23 ,796 1,142
Kadrolu 135 4,27 613 357
Mentorluk Yar1 zamanlh 206
85 4,24 ,554 ,365
Kadrolu 135 2,45 ,499 ,926
Mesleki ayrim Yar1 zamanl ,038
85 2,52 ,586 ,893
Kadrolu 135 2,12 461 778
Stereotipler Yar1 zamanl 731
85 2,07 ,465 77
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Cam tavan boyutlarindan ¢oklu rol istlenme, kisisel tercihler, Orgiit
kiiltiirii, iletisim boyutlari, mentorluk, ve stereotipler boyutlar1 ile kadro durumu
degiskeni arasinda t testi analizinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Tabloya gore kadro durumu degiskenine gore mesleki ayrim boyutu arasinda
anlaml bir fark goriilmektedir (P=,038 t= ,893). Yar1 zamanli c¢alisan kadinlar
kadrolu caligan kadinlara gore daha fazla mesleki ayrim yapildigina katildiklar:
sOylenebilir. Ho Hipotezi reddedilirken, mesleki ayrim boyutuna gére H1 hipotezi
kabul edilir.

Tablo 5.24. Kadin ¢alisanlarda turizmde g¢alisma siiresi degiskenin cam tavan

boyutlarini1 bakimindan karsilagtirilmasi (Anova analizi)

Turizmde ¢alisma siiresi Kareler Df Ort. Kare F P
Toplamm
Gruplar arast 179 4 ,045 279 ,891
Rol tistlenme  Grup igi 34,467 215 ,160
Toplam 34,646 219
o Gruplar arast ,980 4 ,245 1,509 ,201
Kisisel = p ici 34897| 215 162
tercihler Tup 161 ' '
Toplam 35,877 219
Gruplar arasi 1,139 4 ,285 1,593 77
Orgiit kiiltiiri ~ Grup igi 38,411 215 ,179
Toplam 39,550 219
S Gruplar arast 4,814 4 1,204 2,041 ,090
Tletisim ..
Grup igi 126,802 215 ,590
boyutlar
Toplam 131,616 219
Gruplar arasi 341 4 ,085 241 ,915
Mentorluk  Grup igi 75,891 215 ,353
Toplam 76,232 219
Gruplar arast ,643 4 ,161 ,559 ,692
Mesleki ayrim  Grup i¢i 61,738 215 ,287
Toplam 62,380 219
Gruplar arast ,350 4 ,088 ,405 ,805
Stereotipler  Grup i¢i 46,449 215 ,216
Toplam 46,800 219

Ho: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarda cam tavan
boyutlar1 turizmde ¢alisma siiresi degiskenine gore farklilik gostermez.

H1: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarda cam tavan
boyutlar1 turizmde c¢alisma siiresi degiskenine gore farklilik gosterir.
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Tabloya gore cam tavan boyutlan ile turizmde ¢alisma siiresi degiskeni

anova analizinde degerlendirildiginde; gruplar arasi bir farklilik goriilmemistir. Bu

sebeple Ho hipotezi kabul edilir. H1 reddedilir.

Tablo 5.25. Kadin ¢alisanlarda cam tavan boyutlarinin igletmede c¢alisma siiresi

degiskeni bakimindan karsilastirilmasi (Anova analizi)

Kareler

Isletmede calisma siiresi Toplami Df Ort. Kare F P

Gruplar arasi ,063 4 ,016 ,097 ,983
Rol iistlenme Grup igi 34,584 215 ,161

Toplam 34,646 219

- Gruplar arasi 1,118 4 279 1,729 ,145

Kisisel
tercihler Grup ici 34,759 215 ,162

Toplam 35,877 219

Gruplar arasi 1,929 4 ,482 2,756 ,029
Orgit kit Gryp ici 37,620 215 ,175

Toplam 39,550 219
o Gruplar arasi 2,381 4 ,595 ,990 414
Iletisim o
boyutlar Grup ici 129,235 215 ,601

Toplam 131,616 219

Gruplar arasi 4,207 4 1,052 3,140 ,016
Mentorluk Grup ici 72,025 215 ,335

Toplam 76,232 219

Gruplar arasi 1,815 4 454 1,610 173
Mesleki ayrim  Gryp icj 60,566 215 ,282

Toplam 62,380 219

Gruplar arasi 745 4 ,186 ,869 ,483
Stereotipler Grup ici 46,055 215 214

Toplam 46,800 219

Ho: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarda cam tavan

boyutlar isletmede ¢alisma siiresi degiskenine gore farklilik gostermez.

H1: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarda cam tavan

boyutlari igletmede ¢alisma siiresi degiskenine gore farklilik gosterir.
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Coklu rol iistlenme, kisisel tercihler, iletisim boyutlar ve stereotipler cam
tavan boyutlar ile isletmede calisma siiresi degiskeni arasinda anova analizinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Tablo 5.26. Calisma Siireyi degiskeni ile Mentorluk Arasinda Tukey Testi

Mentorluk

Tukey Testi
Kag Yildir Bu Isletmede Subset for alpha = 0.05
Calistyorsunuz N 1 2
14 Y1l ve Uzeri 2 3,00
1 Yildan Az 79 4,22
6-9Yil 37 4,24
2-5Y1 93 4,30
10- 13 Y1l 9 4,56

Tablo 5.27. Calisma Siireyi degiskeni ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Tukey Testi

Orgiit kiiltiirii

Tukey Testi
Subset for alpha = 0.05

Kag Yildir Bu Isletmede Calisiyorsunuz N 1 2
14 Y1l ve Uzeri 2 2.88
6-9Yil 37 3,59
1 Yildan Az 79 3,62
2-5Y1l 93 3,67
10-13 Y1l 9 3,89

Mentorluk ve Orgiit kiiltiirii boyutlar1 ile isletmede c¢alisma siiresi
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma olmustur ( p=,016 p=,029). isletmede
calisma stireleri 10- 13 y1l aras1 olan kadin ¢alisanlarin mentorluk ve orgiit kiiltiiri
boyutlarindan olusan cam tavan sendromuyla digerlerinden daha yiiksek oranda
karsilastigi goriilmektedir. Ortalama puanlara karsilik gelen algi diizeyleri birlikte
degerlendirildiginde otel isletmelerinde ¢alisan kadinlar st diizey yoneticilik igin
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erkeklere kadinlardan daha ¢ok firsat saglandigini diisiinmekle birlikte orgiitte esit
iicret, performans ve egitim politikalarinin uygulandigina inanmaktadirlar.

Yapilan anova analizinde cam tavan boyutlarindan olan mentorluk ve orgiit
kiltiiric boyutlart ile isletmede calisma siiresi degiskenine gére Ho hipotezi
reddedilirken, H1 hipotezi kabul edilir..

Tablo 5.28. Kadin ¢alisanlarda yas degiskeni bakimindan orgiitsel vatandaglik

boyutlariin karsilagtirilmasi (Anova analizi)

Yas Kareler Toplam df Ort. Kare F P
Gruplar arast ,597 4 ,149 466 | ,761
Ozgecilik Grup ici 68,832 215 ,320
Toplam 69,428 | 219
Gruplar arasi 1,287 4 3221 1,330| ,260
Nezaket Grup igi 51,987 | 215 ,242
Toplam 53,273 | 219
Gruplar arast 2,224 4 556 1,780 ,134
Vicdanlilik Grup i¢i 67,167 215 312
Toplam 69,391 219
Gruplar arasi ,449 4 112 4401 ,780
Centilmenlik Grup igi 54,958 | 215 ,256
Toplam 55,407 | 219
Gruplar arast 2,614 4 ,654 | 2,465 ,046
Sivil erdem Grup igi 57,009 215 ,265
Toplam 59,624 | 219

Ho: Dért ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan kadinlarda OVD
boyutlart yas degiskenine gore farklilik géstermez.

H1: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan kadinlarda OVD
boyutlar1 yas degiskenine gore farklilik gosterir.

Yapilan anova analizinde Orgiitsel vatandaslik boyutlarindan olan
ozgecilik boyutu ile yas degiskeni arasinda yapilan anova testi sonucunda, p=,761,
nezaket ve yas degiskeni arasinda p=,260 vicdanlilik ile yas degiskeni arasinda
p=,134 centilmenlik ile yas degiskeni arasinda p=,780 p>.05 anlamli bir fark
bulunmadig goriilmiistiir. Yalnizca sivil erdem boyutu ile yas degiskeni arasinda
f=2,465 p=,046 gruplar aras1 anlamli bir farklilik g6riilmiistiir.
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Tablo 5.29. Yas degiskeni ile Sivil Erdem Arasinda Tukey Testi

Sivilerdem
Tukey Testi
Subset for alpha = 0.05
Yas N 1
19'dan kiigiik 4 3,94
20-29 68 4,13
30-39 86 4,26
40-49 49 4,36
50 ve tizeri 13 4,46

Analizde post hoc testlerini inceledigimizde yas grubu 40 ile 50 ve iizeri

kadin caliganlarin sivil erdem davranisimi yiiksek diizeyde gostermektedir. Yas

grubu orta ve iizeri olan kadin ¢alisanlar orgiit gelisimine katkida bulunan olumlu

davraniglar1 diger yas gruplari olan 19 ile 39 yas grubu arasindakilere oranla daha
fazla sergilemektedir. Bu durumda Ho hipotezi reddedilirken sivil erdem boyutuna

gbre H1 hipotezi kabul edilir.

Tablo 5.30. Kadin ¢alisanlarda orgiitsel vatandaslik boyutlarinin medeni durum

degiskeni bakimindan karsilastirilmasi (Anova analizi)

Medeni durum Kareler df Ort. Kare F P
Toplam

Gruplar arasi 172 3 ,057 179 911
Ozgecilik Grup ici 69,257 216 321

Toplam 69,428 219

Gruplar arasi ,466 3 ,155 ,635 ,593
Nezaket Grup igi 52,807 216 ,244

Toplam 53,273 219

Gruplar arasi ,238 3 ,079 ,248 ,863
Vicdanlilik Grup i¢i 69,153 216 ,320

Toplam 69,391 219

Gruplar arasi 3,839 3 1,280 5,360 ,001
Centilmenlik  Grup i¢i 51,568 216 ,239

Toplam 55,407 219

Gruplar arasi ,614 3 ,205 , 749 524
Sivil erdem Grup igi 59,010 216 273

Toplam 59,624 219
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Ho: Dért ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan kadinlarda OVD
boyutlart medeni durum degiskenine gore farklilik gdstermez.

H1: Dért ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan kadinlarda OVD
boyutlart medeni durum degiskenine gore farklilik gosterir.

Tabloyu inceledigimizde oOrgiitsel vatandaslik boyutlarindan 6zgecilik,
nezaket, vicdanlilik ve sivil erdem boyutlar1 ile medeni durum degiskeni arasinda
p=> .05 oldugundan anlamli bir farklilik gériilmemistir. Ho hipotezi kabul edilir.

Vatandaglik boyutu olan centilmenlik davranis1 medeni durum degiskeni
ile f= 5,360 p= ,001 gruplar arasi anlamli bir farklilik ortaya koymustur. Otel
isletmelerinde calisan kadinlarin medeni durumlart ile centilmenlik boyutunu

sergileme arasinda bir farklilik bulunmustur.

Tablo 5.31. Medeni Durum degiskeni ile Centilmenlik Arasindaki Tukey Testi

Centilmenlik
Tukey Testi

Subset for alpha = 0.05
Medeni Durum N 1 2
Bosanmisg 16 1,65
Evli 128 1,68
Bekar 72 1,75
Dul 4 2,65

Evli ve bekadr kadin calisanlar dul kadin ¢alisanlara oranla daha az
centilmenlik davranisi gostermektedir. Medeni durumu dul olanlar digerlerine gore
orgiit icinde olumsuz davranislardan kasinip, sikintilar1 sikdyet etmeden hosgoriilii
olanlardir. Centilmenlik davranisii en az sergileyenler ise bosanmis kadin

grubudur.

Bu agiklamalar sonucunda Ho hipotezi reddedilirken centilmenlik
boyutuna goére H1 kabul edilir.

104



Tablo 5.32. Kadin ¢alisanlarda orgiitsel vatandaslik boyutlarinin kidem durumu

degiskeni bakimindan karsilastirilmasi (Anova analizi)

Kidem durumu Kareler df | ort. Kare F P
Toplam

Gruplar arast ,094 2 ,047 ,146 ,864
Ozgecilik  Grup ici 69,335 217 ,320

Toplam 69,428 219

Gruplar arast ,180 2 ,090 ,367 ,693
Nezaket Grup i¢i 53,094 217 ,245

Toplam 53,273 219

Gruplar arast ,365 2 ,182 574 ,564
Vicdanlilik  Grup igi 69,026 217 318

Toplam 69,391 219

Gruplar arasi ,069 2 ,035 ,135 ,873
Centilmenlik Grup i¢i 55,338 217 ,255

Toplam 55,407 219

Gruplar arast ,878 2 ,439 1,621 ,200
Sivilerdem  Grup i¢i 58,746 217 271

Toplam 59,624 219

Ho: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde galisan

boyutlart kidem durumu degiskenine gore farklilik géstermez.

H1: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan

boyutlart kidem durum degiskenine gore farklilik gosterir

kadinlarda OVD

kadmlarda OVD

Otel igletmelerinde calisan kadin personelin orgiitsel vatandaslik boyutlart

ile kidem durumunu anova analizinde degerlendirdigimizde; 6zgecilik, vicdanlilik,

centilmenlik, nezaket ve sivil erdem boyutlar1 ile kidem durumu degiskeni

arasinda anlaml1 farklilik goriilmemistir. Ho hipotezi kabul gérmiistiir.
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Tablo 5.33. Kadin c¢alisanlarda orgiitsel vatandaslik boyutlarinin egitim durumu
degiskeni bakimindan karsilastirilmasi (Anova analizi)

Egitim durumu foirlz'z:l df | ort Kare F P

Gruplar arast 1,706 4 ,426 1,354 ,251
Ozgecilik Grup igi 67,723 215 ,315

Toplam 69,428 219

Gruplar arasi 716 4 ,179 732 571
Nezaket Grup ici 52,557 215 ,244

Toplam 53,273 219

Gruplar arast 1,808 4 452 1,438 ,222
Vicdanhlik  Grup ici 67,583 215 ,314

Toplam 69,391 219

Gruplar arast 1,271 4 ,318 1,262 ,286
Centilmenlik  Grup igi 54,136 215 1252

Toplam 55,407 219

Gruplar arast ,685 4 171 ,625 ,645
Sivilerdem  Grup ici 58,939 215 274

Toplam 59,624 219

Ho: Dért ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarda OVD

boyutlart egitim durumu degiskenine gore farklilik gostermez.

H1: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan kadinlarda OVD

boyutlar egitim durumu degiskenine gore farklilik gosterir.

Egitim durumu degiskeni ile orgiitsel vatandaslik alt boyutlar1 arasindaki
anova analizi tablosunu bakildiginda: 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket
ve sivil erdem boyutlar1 ile egitim durumu degiskeni arasinda anlaml farklilik
goriilmemistir. Ho hipotezi kabul gérmiistiir. H1 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 5.34. Kadin ¢alisanlarda orgiitsel vatandaslik boyutlarinin ¢alisilan birim

degiskeni bakimindan karsilastirilmasi (Anova analizi)

Calistig1 birim ;i:;:i; df Ort. Kare F p

Gruplar arast 1,357 4 ,339 1,072 371
Ozgecilik Grup ici 68,071 215 317

Toplam 69,428 219

Gruplar arasi 1,446 4 ,361 1,500 ,203
Nezaket Grup igi 51,828 215 241

Toplam 53,273 219

Gruplar arasi 4,297 4 1,074 3,548 ,008
Vicdanlilik Grup i¢i 65,095 215 ,303

Toplam 69,391 219

Gruplar arasi ,649 4 ,162 ,637 ,637
Centilmenlik  Grup i¢i 54,759 215 ,255

Toplam 55,407 219

Gruplar arasi 4,239 4 1,060 4114 ,003
Sivilerdem Grup igi 55,385 215 ,258

Toplam 59,624 219

Ho: Dért ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan kadinlarda OVD

boyutlar ¢aligilan birim degiskenine gore farklilik gostermez.

H1: Dért ve bes yildizhi otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarda OVD
boyutlar ¢alisilan birim degiskenine gore farklilik gosterir.

Calisanlarin OVD boyutlari ile calisilan birim arasinda yapilan analizde

Ozgecilik, nezaket ve centilmenlik boyutlar1 arasinda istatistiksel bir farklilik

goriilmemistir. Ho hipotezi kabul edilir.

Vicdanlilik ve sivil erdem boyutu ile galisilan birim degiskeni analize tabi

tutuldugunda aralarinda anlamli farklilik oldugu tablodan da anlagilmaktadir (

p=,008 p=,003). Arastirmada bes maddeden olusan vicdanlilik boyutu, denetime

tabi olmadan kendiliginden kurallara itaat ile ise zamaninda gelme, molalari

suiistimal etmeme gibi davraniglar gosterip gostermediklerini dlgen bir boyuttur.
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Tablo 5.35. Calisilan birim degiskeni ile Vicdanlilik arasinda Tukey Testi

Vicdanhihk
Tukey TESTI
Subset for alpha = 0.05
Calistiginiz Birim N 1
Servis 58 4,09
Diger 8 4,10
Mutfak 39 4,14
Kat Hizmetleri 62 4,25
On Biiro 53 4,46
Tablo 5.36. Calisilan birim degiskeni ile Sivil erdem arasinda Tukey Testi
Sivil erdem
Tukey TESTI
Subset for alpha = 0.05
Calistiginiz Birim N 1
Servis 58 4,04
Kat Hizmetleri 62 4,26
Mutfak 39 4,27
Diger 8 431
On Biiro 53 4,43

Otel isletmelerinde vicdanlilik boyutunun en fazla goriildigii boliim 6n

biirodur, en az servis boliimiidiir. Sivil erdem boyutunu en ¢ok gosteren boliim ise

yine 6n biiro da galisan kadin personeldir. Bunun neticesinde Ho hipotezi

reddedilirken, sivil erdem ve vicdanlilik boyutuna gore H1 hipotezi kabul edilir.
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Tablo 5.37. Kadin ¢alisanlarda oOrgiitsel vatandaslik boyutlarmin aylik gelir
degiskeni bakimindan karsilastirilmasi (Anova analizi)

Aylik gelir foirlz'z:l df | ort Kare F P

Gruplar arast 1,112 4 ,278 ,875 ,480
Ozgecilik Grup ici 68,317 215 ,318

Toplam 69,428 219

Gruplar aras1 1,249 4 ,312 1,290 ,275
Nezaket Grup i¢i 52,024 215 ,242

Toplam 53,273 219

Gruplar arasi 1,424 4 ,356 1,127 ,345
Vicdanlilik Grup i¢i 67,967 215 316

Toplam 69,391 219

Gruplar arasi ,260 4 ,065 ,253 ,907
Centilmenlik  Grup i¢i 55,147 215 ,256

Toplam 55,407 219

Gruplar arasi ,515 4 ,129 ,468 ,759
Sivilerdem Grup ici 59,109 215 ,275

Toplam 59,624 219

Ho: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan kadinlarda OVD
boyutlart aylik gelir degiskenine gore farklilik gostermez.

H1: Doért ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan kadinlarda OVD
boyutlart aylik gelir degiskenine gore farklilik gosterir.

Tabloyu inceledigimizde otel isletmelerinde calisan kadin personelin
orgiitsel vatandaglik boyutlar1 ile aylik gelir degiskenini anova analizinde
degerlendirdigimizde; 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem
boyutlar1 ile aylik gelir degiskeni arasinda anlamli farklilik goériilmemistir. Ho
hipotezi kabul gormiistiir. H1 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 5.38. Kadin caliganlarda o6rgiitsel vatandasglik boyutlarimin kadro durumu
degiskeni bakimindan karsilastirilmasi (t testi)

Kadro Durumu N Ort. Standart t P
sapma
OdeClllk Kadrolu 135 4,17 ,489 ,733 278
Yar1 zamanh 85 412 ,666 ,684 ’
135 4,29 ,498 972
Nezaket Kadrolu ,764
Yar1 zamanh 85 4,36 ,486 977
135 4,23 597 133
Vicdanlilik Kadrolu ,230
Yar1 zamanh 85 4,24 ,508 ,138
135 1,73 ,483 ,452
Centilmenlik Kadrolu 770
Yar1 zamanlh 85 1,70 535 ,442
135 4,30 ,463 1,748
Sivil erdem Kadrolu ,198
Yar1 zamanlt 85 4,17 ,598 1,651

Ho: Dért ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan kadinlarda OVD
boyutlart kadro durumu degiskenine gore farklilik gostermez.

H1: Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarda OVD
boyutlart kadro durumu degiskenine gore farklilik gosterir.

Kadro durumu degiskeni ile OVD boyutlarmi t testi analizinde
degerlendirdigimizde; 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem
boyutlari ile kadro durumu degiskeni arasinda anlamli farklilik goriilmemistir. Ho

hipotezi kabul gérmiistiir.
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Tablo 5.39. Kadin caliganlarda orgiitsel vatandaslik boyutlarinin turizmde galisma

siiresi degiskeni bakimindan karsilagtirilmasi (Anova analizi)

Kareler
Turizmde ¢aliyma siiresi Toplam df Ort. Kare F P

Gruplar arast 5,725 4 1,431 4,830 ,001
Ozgecilik Grup i¢i 63,704 215 ,296

Toplam 69,428 219

Gruplar arast 1,678 4 ,419 1,748 141
Nezaket Grup i¢i 51,596 215 ,240

Toplam 53,273 219

Gruplar arast 1,898 4 AT5 1,512 ,200
Vicdanlilik  Grup igi 67,493 215 ,314

Toplam 69,391 219

Gruplar arast ,304 4 ,076 ,297 ,880
Centilmenlik Grup igi 55,103 215 ,256

Toplam 55,407 219

Gruplar arast 5,295 4 1,324 5,238 ,000
Sivil erdem  Grup igi 54,329 215 ,253

Toplam 59,624 219

Ho: Dért ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan kadinlarda OVD

boyutlar1 turizmde ¢aligsma siiresi degiskenine gore farklilik gdstermez.

H1: Dért ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan kadinlarda OVD
boyutlar1 turizmde ¢alisma siiresi degiskenine gore farklilik gosterir.

Nezaket, vicdanlilik ve centilmenlik boyutlari ile turizmde galisma siiresi

degiskenine anova analizi uygulandiginda aralarinda anlamli istatistiksel bir

farklilik goriilmemistir.
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Tablo 5.40. Calisma Siiresi degiskeni ile Ozgecilik arasinda Tukey Testi

Ozgecilik
Tukey testi
Subset for alpha = 0.05

Turizm Sektoriinde Calisma Siireniz N 1 2

1 Yildan Az 23 3,81

14 Y1l ve Uzeri 16 4,00 4,00
10-13 Y1l 28 4,11 4,11
6-9Yil 78 4,12 4,12
2-5Y1 75 4,34

Tablo 5.41. Calisma Siiresi degiskeni ile Sivil Erdem arasinda Tukey Testi

Sivil erdem
Tukey testi

Subset for alpha = 0.05
Turizm Sektoriinde Calisma Siireniz N 1 2
1 Yildan Az 23 3,88
2-5Y1 75 4,20 4,20
6-911l 78 4,29
10-13 Y1l 28 4,42
14 Y1l ve Uzeri 16 450

Ozgecilik ve sivil erdem boyutu turizmde galisma siiresi degiskeni ile
anova analizine tabi tutuldugunda gruplar arasi anlamlilik oldugu goriilmektedir
(p=,001 p=,000). Ozgecilik boyutu bes madde ile dlgiilmiistiir. Ozgecilik, drgiitiin
menfaatine olacak sekilde birbirlerine yardimci olmalart ve birbirlerinin is
yiiklerini hafifletmek amaciyla goniillii yardimda bulunmay: ifade etmektedir.
Turizm sektoriinde 2-5 yil arasi c¢alisan kadin personel 6zgecilik davranisim

digerlerine gore daha fazla gostermektedir.

Sivil erdem davranisini en az gosteren ise 1 yildan az c¢alisan kadin
personeldir. Turizm sektdriine yeni giren kadin calisanlar orgiit yararia kararlar
alma ya da sorun ¢dzmeye istekli olmadiklar1 goriilmektedir. Bunun yaninda sivil
erdem davranigini en fazla gosteren kadinlar ise 14 yil ve {izeri turizm sektoriinde

calisan bu alanda ge¢misi olan, uzun yillar ¢alisan kadinlar sivil erdem davranigin
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fazlasiyla gosterdigi analizde agik¢a goriilmektedir. Bunun sonucunda Ho hipotezi

reddedilmistir. sivil erdem ve 06zgecilik boyutuna gore H1 hipotezi kabul

gormustur..

Tablo 5.42. Kadin calisanlarda 6rgiitsel vatandaslik boyutlarinin igletmede ¢alisma

siiresi degiskeni bakimindan karsilagtirilmasi (Anova analizi)

Isletmede ¢aligma siiresi ,llfofi;zl;rl df Ort. Kare F P
Gruplar arasi 273 4 ,068 ,212 ,932
Ozgecilik Grup ici 69,156 215 1322
Toplam 69,428 219
Gruplar arasi 2,298 4 575 2,423 ,049
Nezaket Grup i 50,975 215 1237
Toplam 53,273 219
Gruplar arasi ,756 4 ,189 ,592 ,669
Viedanlilk  Gryp jci 68,635 215 319
Toplam 69,391 219
Gruplar arast ,298 4 ,075 ,291 ,884
Centilmenlik Grup ici 55,109 215 1256
Toplam 55,407 219
Gruplar arast 2,281 4 ,570 2,138 ,077
Sivilerdem G i 57,343 215 267
Toplam 59624 219
Ho: Dért ve bes yildizli otel isletmelerinde g¢alisan kadinlarda OVD

boyutlari igletmede ¢alima siiresi degiskenine gore farklilik gostermez.

H1:

Dért ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan kadinlarda OVD

boyutlar igletmede ¢alima siiresi degiskenine gore farklilik gosterir.

Isletmede c¢alisma siiresi degiskeni ile OVD boyutlarmin analizini

degerlendirdigimizde; 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem

boyutlar1 ile isletmede c¢alisma siiresi degiskeni arasinda anlamli farklilik

goriilmemistir.

Nezaket boyutu p<.05 oldugundan isletmede ¢alisma siiresi degiskeni ile

anlamli bir farklilik gosterdigi sdylenebilir. Nezaket boyutu bes madde ile 6l¢iilen
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orgiit amaglar1 dogrultusunda olumlu Kolektif davraniglar1 gosterip gostermedikleri
nezaket kavramini tanimlar.

Tablo 5.43. Calisma Siiresi degiskeni ile Nezaket arasindaki Tukey Testi

Nezaket
Tukey testi
Kag Yildir Bu Isletmede Subset for alpha = 0.05
Calisiyorsunuz N 1 2
14 Y1l ve Uzeri 2 3,40
6-9Yi1l 37 4,27
1 Yildan Az 79 4,28
2-5Y1l 93 4,36
10- 13 Y1l 9 4,49

Nezaket davranisimi isletmedeki calisma siiresi 10-13 yil arasinda olan
kadin calisanlar digerlerine kiyasla yiiksek oranda sergilemektedir. Caligma
stiresinin uzun olmasi kisinin isletme kurallarin1 ve hedeflerini benimseyerek bu
davramis1 sergileme de etkin rol oynadigim sOyleyebiliriz. Ho hipotezi
reddedilirken nezaket boyutuna goére H1 hipotezi kabul edilir.
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SONUC ve ONERILER

Hizmet sektoriinde bulunan otel isletmelerinde, kadin c¢alisanlarin
tutumlarini 6l¢limlemek, cam tavan olgusunun var olup olmadigini arastirmak ve
varsa bunun Orgiitsel vatandagliga olan etkisi arastirmak amaciyla bir galigma
yapilmigtir. Bu c¢alisma bes bélimden olugmaktadir. Tiirk kadinin Tarihsel
siirecteki yeri ve dnemi, Is yasaminda kariyer kavrami, asamalar1 ve kadinlarin
karsilastiklar1 engeller, Cam tavan kavrami, engelleri ve boyutlar, Orgiitsel
vatandaslik kavrami ve boyutlar1 ve Kusadasi’nda yer alan dort ve bes yildizli otel

isletmelerinde bir anket uygulamasina yer verilmistir.

Kadinlarin is yasaminda karsilastiklart engeller daha egitim ve ise alinma
asamasinda baglamakta ve ise alindiktan sonra da farkli sekillerde kendini
gbstermektedir. Is yasaminda daha fazla yer almaya baslayan kadinlar nitekim tepe
gorevlerde daha az temsil edilmektedir. Kadinlarin tepe yoOnetime erismede
karsilagtiklart bu engellere ‘cam tavan sendromu’ denilmektedir. Cam tavan
engelleri ti¢ sekilde kadinlarin karsisina ¢ikmaktadir.

Ilk olarak; bireysel faktorlerden kaynaklanan engellerdir. Kadim
calisanlarin is ve aile rollerini birlikte yonetmesi ve ayni zamanda yiikselmesi i¢in
ifade edilen engellerdir.

Ikinci engel ise; orgiitsel faktorlerden kaynaklanan engellerdir. Isverenin
ve oOrgiit politikalarinin kadin c¢alisanlara bakis acilar1 kadinlarin islerinde
ilerlemelerine ya da aym1 pozisyonda kalmalarina sebebiyet vermektedir.
Isletmeden kaynakli engeller; orgiit kiiltiirli, drgiit politikasi, mentor eksikligi,
iletisim aglarina girememe gibi basliklar altinda incelenmistir.  Kadinlarin
yasadig1 toplumda kendilerine uygun mesleklerin se¢imini belirleyen cinsiyetci
yaklasim ‘mesleki ayrim’ ve toplumsal oOnyargilar yoneticilik pozisyonuna
ulagsmadaki engelleri kapsayan toplumsal faktorlerden kaynakli engellerdir.

Bu c¢alisma sozii edilen cam tavan engellerinin Grgiitsel vatandasliga
etkilerinin arastirilmasi ile ilgilidir. Orgiitsel vatandashk; orgiitiin formal &diil ve
ceza sistemlerinde dogrudan yer almayan, gonillii olarak kendiliginden
gergeklestirilen ve bir biitiin olarak degerlendirildiginde 6rgiitiin verimliligine ve
performansina olumlu katkilari olan davraniglardir. Sergilenen Orgiitsel

vatandaslik davraniginin, c¢alisanlarin ve yoneticilerin verimliligini artirmada
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islerin yapilmasini kolaylastirmada ve orgiitsel kaynaklarin etkin ve verimli
degerlendirilmesinde 6nemli etkileri olmaktadir.

Aydm ili Kusadasi ilgesinde bulunan dort ve bes yildizhi otel
isletmelerinde calisan kadimnlarin cam tavan sergileme diizeyleri, OVD sergileme
diizeyleri ve bu iki kavramin alt boyutlarinin birbirleri ile olan iliskisi bu tez
calismasinin konusunu olusturmaktadir. Caligma sonucunda elde edilen bulgularin,
otel isletmeleri yoneticilerine de 6nemli bilgiler saglayacagi diisliniilmektedir.

Bu calismada yapilan analizler sonucunda ilging sonuglara ulasilmistir.
Aragtirmanin en O6nemli sonucu beklenenin aksine cam tavan sendromu ile
orgiitsel vatandaslik arasinda herhangi bir iligski ¢gikmamig olmasidir. Diger yandan
her iki degisken alt boyutlar bazinda ele alinip incelendiginde bir takim anlaml

iligkilerin varlig1 s6z konusu olmustur.

Yapilan alan arastirmasi sonucunda kadin yoneticilere iliskin elde edilen
demografik bulgulari su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Yapilan aragtirma bulgular neticesinde, otel igletmelerinde iist diizey kadin
yonetici sayisinin az oldugu, Ozellikle alt diizey ¢alisan kadrosunda
yogunlagsmanin oldugu goriilmektedir. Bu sonuca otelcilik sektoriiniin ¢ok
yogun calisma ve mesai saatleri ile fedakarlik gerektirmesinin sebep
olabilecegini sdyleyebiliriz.

e Otel isletmelerindeki yogun c¢alisma sartlari ve yorgunlugun sz konusu
olmasi ve belli bir yastan sonra aktif olarak ¢aligmanin zorlagmasi
sebebiyle, drneklem grubundaki kadin ¢alisanlarin daha ¢ok 30-39 yaslar
arasinda oldugu yani dinamik bir kesimden olustugu goriilmektedir.

o Elde edilen veriler, kadin ¢alisanlarin agirlikli olarak %38,6’smin lise ve
dengi okul mezunu oldugu, %25,5’inin ise lisans mezunu, %19,5’inin ise 6n
lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarin
en az lise ve dengi okullardan mezun olduklari, % 45’inin ise tniversite
diplomasina sahip olduklar1 goriilmektedir. Buna gore otel isletmelerinde
calisan kadinlarin egitimli olduklart sOylenebilir. Ancak yiiksek lisans
diizeyinde egitime sahip kadin ¢alisanin yalnizca bir tane olmasi dikkat
cekmektedir.
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e (Caliganlarin %53 linlin servis ve kat hizmetleri boliimlerinde calistiklari
goriilmektedir. Yiizdelik oran1 yliksek olan diger bir boliim ise % 24,1 ile 6n
biliro boliimiinde caligmaktadir. Kadmlarin ¢ogunlugunun servis ve kat
hizmetlerinde ¢alistirilmas: stereotip diisiincelerden kaynaklandigini yani
yerlesik toplumsal kabullerin 6nemli bir paya sahip oldugu sdyleyebiliriz.

o Gelir diizeyi yiizdelik oranlart incelendiginde; ¢ogunlugu olusturan
%56,8’inin  asgari icret dilizeyinde 500-1000 YTL iicret aldigi
goriilmektedir.

e Arastirmaya katilan kadin ¢alisanlarin %61,4’ {iniin kadrolu ¢aligtirildigs,
%38,6’s1n1n ise yar1 zamanl c¢alistirildigr goriilmektedir. Bunun neticesinde
kadin c¢aliganlarin  biiyiikk ¢ogunlugunun sezonluk yani mevsimlik
caligmadigi, kadrolu ¢alistigini s6ylemek miimkiindiir. Caligma sonucunda
otel isletmelerinde kadrolu c¢alisanlarin, sdzlesmeli calisanlara gére daha
fazla OVD sergiledigi ortaya ¢ikmustir. Bu nedenle yoneticilerin, toplam
calisan sayisi igerisinde kadrolu ¢alisan sayisini arttirmasi ve g¢aliganlara is
garantisi vermeleri gerekmektedir.

e Turizm sektoriinde g¢alisma siirelerine bakildiginda %35,5 ile 6-9 yil
araliginda olan kadin galisanlar en yiiksek yiizdelik dilime sahiptir. % 34,1’
ise 2-5 yil arasinda turizm sekt6riinde deneyimlenmistir. Bu verilere gore
kadin caligsanlarin ¢alisma siirelerinin kisa vadeli olmadigini ve de sektorde

deneyimli kisiler oldugunu soyleyebiliriz.

o Arastirmaya katilan kadin personelin isletmede ¢aligma siireleri
degerlendirildiginde, %42,3 yiizdelik oranla 2-5 yil aras1 ¢aligan kesimi
kapsamaktadir. Orneklemi olusturan grubun sektdr deneyimlerinin fazla
oldugu fakat c¢alistiklar1 isletmede ise uzun zamanli calismadiklart
goriilmektedir.

Arastirmanin ana konusunu olusturan kadin ¢alisanlarin st yonetsel
pozisyonlara yiikselmelerini engelleyen cam tavan sendromunun alt boyutlari ile
orgiitsel vatandashigin alt boyutlarinin analizinden ¢ikarilacak sonuclara asagida

yer verilmistir.

% Katilimecilarm OVD boyutlarindan olan &zgecilik boyutu ile cam tavan
boyutlarinin korelasyon analizine tabi tutuldugunda g¢oklu rol iistlenme,
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orgiit kiiltiiri, iletisim boyutlari, mentorluk, mesleki ayrim ve stereotip alt
boyutlartyla anlamli bir iliski bulunamamisken, kisisel tercih ve algilar alt
boyutunda anlamli pozitif yonli zayif bir iliski bulunmustur. Kadin is
yasaminda yiikselmek istediginde oOzgecilik davramisinda da disiik bir
oranda artig olacagi veya yonetsel pozisyonlara gelme ile ilgili istekleri
azaldiginda 6zgecilik davraniginda da azalma olacagini sdyleyebiliriz.

Aragtirmaya katilan kadin calisanlarin nezaket boyutu ile cam tavan alt
boyutlarmin analizi degerlendirildiginde; kisisel tercihleri, iletisim
boyutlari, mentorluk ve mesleki ayrim boyutlariyla anlamli bir iligki
goriilmemigtir. Nezaket boyutu ile orgiit kiltlirii arasinda pozitif yonlii
anlaml1 zayif bir iliski s6z konusudur. Coklu rol iistlenme ve stereotipler ile
nezaket boyutu arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.
Kadinlarin aile yagamindaki rol ve sorumluluklart arttigi takdirde, sorunun
cikmasina engel olma tiiriindeki 6nleyici davranis olan nezaket davranisinda
azalma olacagini, ayn1 zamanda kadin galisanlar olumsuz &nyargilar sahip

oldukga nezaket davranisinda azalma olacagi sonucuna varabiliriz.

Katilimcilarin sivil erdem davranigi ile cam tavan boyutlarini analize tabi
tuttugumuzda ise; OVD alt boyutlarindan olan sivil erdem davranisi ile cam
tavan boyutlarindan olan c¢oklu rol iistlenme ve Orgiit kiiltiiri boyutlar
arasinda anlamli bir iligki goriilmekte olup, rol {istlenme boyutu ile sivil
erdem arasinda negatif ve zayif kuvvetli bir iligki oldugunu sdyleyebiliriz.
Kadin galisan orgiitte sivil erdem davranigini artirirken yani orgiit islevleri
destekleyip goniillii davranmiglarda bulunurken Orgiitte stlendigi diger
gorevleri yerine getirememektedir. Buda sivil erdem davranisi gosteren bir
calisanin ¢oklu rol distlenme davranisini goésteremeyecegi sonucuna
varabilir.  Sivil erdem boyutu ile orgiit kiiltiirii arasinda anlamli pozitif
yonlii zayif kuvvette bir iligki goriilmektedir. Buna ek olarak sivil erdem
davranigina sahip bir birey orgiit kiiltiiriinii de benimseyerek ikisinin de de
ayni anda artig gosterebilir ya da azalig gosterebilir. Kisisel tercih ve algi,
iletisim boyutlari, mentorluk, mesleki ayrim ve stereotipler arasinda anlaml
bir iligki goriilmemistir.

Katilimeilarin verdigi cevaplar dahilinde vicdanlilik boyutu ile cam tavan
alt boyutlarmin analizini degerlendirdigimizde; ¢oklu rol iistlenme, kisisel



Tercihler, orgiit, kiiltiirii, Iletisim boyutlari, mentorluk, mesleki ayrim ve
stereotipler arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

7
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Cam tavan boyutlar1 ile centilmenlik boyutu arasindaki korelasyon
analizinde; yalmizca coklu rol iistlenme ile centilmenlik arasinda zayif
kuvvetli pozitif yonlii bir iliski goriilmiistiir. Kisisel tercihler, iletisim
boyutlari, mesleki ayrim ve stereotipler arasinda anlamli bir iligki
goriilmemistir.  Orgiit ¢ikarlarini  koruyan, orgiit zarar verecek
davraniglardan ka¢man yani centilmenlik davranisi sergileyen birey,
ustlendigi diger gorevlerde de basarili olacagi sonucuna varabiliriz.

Kadin calisanlarin cam tavan boyutlar1 ortalamalarimn demografik
degiskenler gore farkhlasip farkhlasmadigini tespite yonelik analizler
sonucunda elde edilen bulgular ise su sekilde siralanabilir:

1. Katilimcilarin yas degiskeni ile cam tavan alt boyutlarini anova analizinde
degerlendirdigimizde, rol iistlenme, kisisel tercihler, orgiit kiiltiirt, iletisim
boyutlari, mentorluk ve stereotipler anlamli bir farklilik bulunmamustir.
Katilimcilar yaglarina gore mesleki ayrim konusunda digerlerinde farkli
diisiinmektedirler. Ozellikle 40-49 yas araliginda olan kadin calisanlar
mesleki ayrimin oldugunu digerlerine gore daha yiiksek oranda belirtmigler
ve de daha fazla etkilenmislerdir.

2. Katilimcilarin medeni durum degiskeni ile kisisel tercihler, orgiit kiiltiirti,
iletisim boyutlari, mentorluk, mesleki ayrim ve stereotipler boyutlari ile
medeni durum degiskeni arasindaki anova analizinde anlamli farklilik
goriilmemis katilimcilar ayn1 yonde cevaplar vermiglerdir. Ancak bekar ve
bosanmis kadinlar ¢oklu rol istlenme boyutu konusunda aymi yonde

cevaplar vermislerdir.

3. Katilimcilarin kidem durumu ile ¢oklu rol iistlenme, kisisel tercihler, orgiit
kiltiri, iletisim boyutlari, mentorluk, mesleki ayrim ve stereotipler
boyutlart ile kadro durumu degiskeni arasinda anlamli farklilik
goriilmemistir. Calisanlarin miidiir, sef yada alt diizey ¢alisan olmalari cam

tavan sendromu algilamalarinda farklilik arz etmemektedir.

4. Katilimcilarin egitim durumu degiskeni ile ¢oklu rol iistlenme, kisisel
tercihler, orgiit kiiltiirii, iletisim boyutlar1 ve stereotipler boyutlari ile egitim
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durumu degiskeni arasindaki anova analizinde anlamhi farklilik
goriilmemistir. Katilimcilar ayn1 yonde cevaplar vermislerdir. Mentorluk ve
mesleki ayrim boyutlart ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli
farklilik bulunmustur. Buna gére mentorluk ve mesleki ayrim en diisiik lise
mezunlarinda, en yiiksek ise iiniversite mezunlarinda goriilmektedir.
Universite mezunlarinin daha iyi bir egitim almalari is hayatina daha bilingli
yaklagsmalar1 cam tavan engellerinin farkindaligi konusunda etkili
olabilmektedir.

Katilimcilarin ¢alistigi birim ile ¢oklu rol iistlenme, kisisel tercihler, 6rgiit
kiiltiiri, iletisim boyutlari, mentorluk, mesleki ayrim ve stereotipler
boyutlart ile ¢alisilan birim degiskeni arasindaki anova analizinde anlamli
farkliik gorilmemistir. Servis, On biiro, kat hizmetleri ve mutfak
boliimlerinde g¢alisan kadin personel cam tavan boyutlarini algilamadaki
cevaplar1 ayni yonde olmustur.

Katilimcilarin aylik gelir degiskeni ile cam tavan alt boyutlar1 arasindaki
anova analizinde: ¢oklu rol iistlenme, kisisel tercihler, orgiit kiiltiirii, iletisim
boyutlar1, mentorluk, mesleki ayrim ve stereotipler boyutlar ile aylik gelir
degiskeni arasinda anlamli farklilik gériilmemistir. Calisanlarin diisiik ya da
yikksek licret almasi cam tavan boyutlarim algilama diizeyini
etkilememektedir.

Katilimcilarin kadro durumu ile Cam tavan boyutlarindan  ¢oklu rol
ustlenme, kisisel tercihler, orgiit kiiltiird, iletisim boyutlari, mentorluk, ve
stereotipler boyutlari ile kadro durumu degiskeni arasinda t testi analizinde

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Mesleki ayrim ile kadro durumu degiskeni arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Kadro durumu yar1 zamanli olan ¢alisanlar kadrolu ¢alisanlara
gore mesleki ayrima daha fazla maruz kalmaktadir. Gegici is¢i olarak
goriilen yar1 zamanli calisan kesime mesleki konularda esit firsatlar

taninmamaktadir.

Katilimcilarin turizmde calisma siireleri ile g¢oklu rol iistlenme, kisisel
tercihler, Orgiit kiiltlirii, iletisim boyutlari, mentorluk, mesleki ayrim ve
stereotipler boyutlar1 arasinda anlamli farklilik goriilmemistir.



10.Katilimcilarin isletmede c¢alisma siiresi ile ¢oklu rol istlenme, kisisel
tercihler, iletisim boyutlar1 ve stereotipler cam tavan boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Orgiitsel vatandashk boyutlarimin ortalamalarinin  demografik
degiskenler gore farkhlasip farkhlasmadigini tespite yonelik analizler
sonucunda elde edilen bulgular ise su sekilde siralanabilir:

1. Katilimecilarin kidem durumu, egitim durumu, aylik gelir ve kadro durumu
degiskenleri ile Ozgecilik, nezaket, vicdanlilik, centilmenlik boyutlar
arasinda yapilan anova analizinde istatistiksel anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Kaplan(2001) tarafindan yapilan ¢alismada da fark olmadigi
seklinde yorumlar yapilmig ve sonuglandirilmastir.

2. Katilimcilarin yas degiskeni ile sivil erdem boyutu arasinda anlamli bir fark
gbzlenmistir. Yas grubu 40-49 ve 50 ve iizeri olan calisanlar sivil edem
davranigini sergilemede digerlerine gore farklilasmistir. Bu yas grubundaki
kisilerde tecriibe ile birlikte gelistirdikleri sivil erdem, Orgiit misyon ve
vizyonunu daha fazla sahiplenebilmesi, orgiitiin gelecegi ile ¢ikarimlarda

bulunabilmesi gibi davraniglarla agiklanabilir.

3. Katilimcilarin medeni durum degiskeni ile centilmenlik boyutu arasinda
anlamli farklibk goriilmiistiir. Orgiit icerisinde olumsuz davranislardan
kacinan, olumlu orgiit iklimi olusturan dul kadin caligsanlar evli ve bekar
calisanlara gore daha fazla centilmenlik davranisi gostermektedir. Bu
davranisi en az sergileyen grup ise bosanmis kadinlardir.

4. Katilimcilarin ¢aligtiklar1 birim ile vicdanlhlik ve sivil erdem boyutu
arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. On biiro béliimiiniin vicdanllik
ve sivil erdem boyutunu, servis boliimii calisanlara kiyasla daha yiiksek
oldugu saptanmigtir. Servis boliimii ¢alisanlari 6n biiro bodliimiinde
calisanlara gore misteri ile daha az iletisimde olmasindan dolay1 bu sonug
dogal karsilanabilir. On biiro calisanlarnin otel miisterileriyle siirekli
iletisim halinde olmalari, onlarin isteklerini yerine getirdiklerinde
miisterilerden aldiklar1 olumlu geri bildirim ile sivil erdem ve vicdanlilik

davranigi gostermede etkin rol oynayabilmektedir diyebiliriz.
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5. Katilimcilarin turizmde ¢alisma siiresi ile 6zgecilik ve sivil erdem boyutu
arasinda anlamli farklilik goriilmistiir. Turizm sektoriinde galigma siiresi 2-
5 il arast olanlar goniillii davranmiglarda bulunarak 6zgeciligi digerlerine
gore daha fazla gostermektedir. Sektorde uzun yillar ¢alismayan fakat kisa
bir siirede isini benimseyip kendini yeterli diizeyde deneyimleyen birey bu
davranisi sergilemedeki etkisi yiiksek olacaktir. Sivil erdem davranisinin ise
en fazla gorildigi siire 14 yil ve iizeri ¢alisan grubudur. Uzun yillar
calisanlarin sektorden ayrilip, yeni bir sektdrde ya da baska isletmede ise
baslamalar1 ¢ok kolay bir karar olmayacaktir. Bunun yaninda yeterli
deneyime de sahip olan birey sivil erdem davranisi gostermede
digerlerinden farklilikla 6ne ¢ikacaktir.

6. Katilimcilarin isletmede galigma siireleri ile nezaket boyutu arasinda anlamli
fark goriilmiistiir. Caligma siiresinin 10-13 yil arasi olan ¢alisanlar nezaket
boyutu daha fazla sergilemektedir, Caligma siiresinin uzunlugu isletme
hedeflerini benimsemede ve isletmede gelisebilecek olumsuzlara tedbir
almada etkin rol oynamaktadir.

Arastirma sonucuna gore Kusadasi’'nda bulunan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde calisan kadin personelin cam tavan sendromu algis1 ile OVD
arasinda anlamli bir iligki bulanamamigtir. Arastirma kapsaminda cam tavan
sendromunun  Orgiitsel vatandaslhigt olumsuz yonde etkilememesi igin

sunulabilecek Onerileri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

Otel isletmelerinde kadin g¢alisanlarin cam tavan engellerinin ortadan
kaldirilmast igin onlarin da isletmenin deger verilen bir {iiyesi oldugunun
aciklanmasi gerekmektedir. Otel isletmesinde kendisinin degerli oldugunu
hissettirilen kadinlar, Orgiitiin  politikalari1  benimseyecek ve  Orgiitsel

vatandagligini da artiracaktir.

Terfi ve ise alma konusunda kadin ve erkek calisanlara esit firsatlar
saglanmalidir. Bu sayede calisan haksizliga ugradigini diisiinerek oOrgiitiinden
ayrilmak istemeyecektir.

Calisanin orgiitte nezaket, centilmenlik, dzgecilik, vicdanlhilik gibi OVD
gbstermesi igin karsilikli giiven ortami olusturulmalidir. Isletme yonetiminin

cinsiyet ayrimeiligi konusunda dikkatli davranmasi gerekmektedir.
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Isletme iginde erkeklerden daha farkli sorunlarla karsilasan kadin
calisanin, isletme tarafindan bu sorunlarin belirlenip etkinligi ve uygulanabilirligi
yiiksek olan énlemler almalidir. isletmelerin kadinlarin kariyerlerini ayn1 zamanda
da orgiitsel vatandagliklarina yonelik alacagi tedbirlerden oOnce, kadinlarin
karsilastiklart sorunlarin hangi temele dayandigini saptamasi gerekmektedir.
Bunun neticesinde ise veya sosyal nedenlere gore dnlemler almalidir.

Cam tavan sendromunun asilamamasinin énemli bir nedeni de kadinlara
yonelik stereotip yargilardir. Bazi meslek ve gorev unvanlarinin eril ve disil
oldugunun diisiincesi bu engelin asilmamasmin temelini olusturmaktadir. Ust
kademelere gelmis birgok kadin c¢alisan olmasina karsin Tiirkiye’deki sosyo
kiiltiirel yapidan kaynaklanan ve asilmasi ¢ok zor olan stereotip diisiinceler halen
etkisini gostermektedir.

Katilimcilarin kigisel ozellikleri ve oOrgiitsel vatandaglik davranisi alt
boyutlar1 arasindaki belirlenen farkliliklar dikkate alinmali ve daha az Orgiitsel
vatandaglik davranigi sergilenen gruplara yonelik arastirmalar yapilarak oOrgiit
politikalarinda degisiklige gidilmelidir.

Kadin calisanlar is arkadaslarina karsi olumsuz davranislar sergilemek
yerine is disinda da iletisim aglarim gelistirmelidir. Is arkadaslarina deger veren,
saygl gosteren bireyin, bunun sonucunda oOrgiitsel vatandaslik davraniglart da

olumlu yonde etkilenecektir.

Bunlara ek olarak kadinlara en az erkekler kadar yetki ve sorumluluk
verilmeli, kendini oOrgiit icinde Onemli hisseden kadin Orgiite olan inancim

pekistirerek orgiitsel vatandaglik sergilemesi yoniinde etkisini gosterecektir.
Gelecek Arastirmalara Oneriler

Cam tavan olgusu son yillarda oldukga arastirilan bir kavram olmasina
ragmen Ozellikle Tiirkiye’de bu konuda yapilmis bilimsel nitelikte ¢ok fazla yaymn
bulunmamaktadir. Tiim kisitlarina ragmen bu arastirma konusunun daha Once
arastirilmamis olmasinin bilime 6nemli katkilar1 olacagi diisiiniilmektedir. Yazina
katkisinin yaninda cam tavanin hala tiim tilkelerin sorunu olmasi arastirmanin
uygulamaya da katkis1 olacagini gostermektedir. Bu anlamda isletmelerde cam
tavanla miicadele ederek yonetim kademelerine ulagsmak isteyen kadinlar i¢in bu
aragtirma bulgularinin faydali olacag diistiniilebilir.

123



Caligmamizda cam tavan sendromunun Orgiitsel vatandashiga etkileri
arastirilmistir.  Bu iliski, yiyecek- icecek ve seyahat isletmeleri gibi diger turizm
isletmelerinde de arastirma konusu olabilir. Bu aragtirmada dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde yapilmigtir. Bu arastirmanin sonuglari, arastirma evrenini olusturan
Kusadasi’ndaki bes ve dort yildizli otel isletmeleri is gorenleri tizerinde
genellenebilir. Ancak ¢alisan sayisinin fazla olmasi ve otel isletmelerinin yiiksek
sezonda olmasi sebebi ile kisith zaman araliginda gergeklestirilmistir. Anket
yerine goriisme ve izlenimlerden de yararlanilabilir, yapilacak calismalarda farkli
orgiit yapisina sahip olan bir, iki ve li¢ yildizli otel isletmelerinde de arastirma
yapilarak karsilagtirma yapilabilir.
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