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ONSOZ

Uluslararas1 rekabetin artmasi, giimriikk duvarlarinin kalkmasi ve uluslararasi
ticaretin yayginlagmasi ile tiim firmalar yeni sistem ve stratejiler aramaya ve izlemeye

baslamiglardir.

Son yillarda bat1 iilkelerinde yogun ilgi goren bilgisayarla endiistriyel yonetim
teknikleri uygulamalarinin iginde en yaygin olan ve uygulamada ¢ok basarili sonuglar
elde edilen kavramin, Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) oldugu bilinmektedir. ERP,
tiretimde darbogazlarin giderilmesine, dagiim kaynaklarinin daha iyi planlanmasina
miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesine ve stoklarin minimum seviyede tutularak en iyi
sekilde kullanilmasina imkan vermektedir. Ulkemizde ERP yazilimlari, 6zellikle biiyiik
Olcekli isletmelerde giderek yayginlagsmakta ve bircok sektdrde aranilir hale
gelmektedir. Bu ¢alismada ERP’ nin ge¢misi, su anki durumu ve gelecegi incelenerek

secim siirecinde nasil bir yontem izlenilmesi gerektigi anlatilmistir.

Bu giin itibari ile dogru ve istenildigi anda erisilen bilginin 6nemi tartisilmaz bir
sekilde artmugtir. Isletmelerin karar vericileri kararlarindaki etkinligi artirabilmek icin
daha hizli, daha fazla bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. ERP sistemleri ile isletmeler daha
fazla bilgiye daha diisiik maliyetlerle sahip olabilmektedirler. Bunun i¢inde projenin ilk

adimi olan “yazilim sec¢imi”’nin dogru yapilmasi gerekir.

Bu tezin hazirlanmasinda, calismamin ortaya ¢ikmasinda bana yardimer olan,
istedigim konuyu secme Ozgiirliigiinii bana taniyan, ders ici ve ders dis1 konugmalari ile
beni daima motive eden tez damismanim Yrd. Dog¢. Dr. Hiiseyin SENKAYAS’ a,
projemle ilgilenip kaynak bulmama ve derleme-diizeltme ¢alismalarimda biiyiik destegi
olan, Dog.Dr. Ibrahim BAKIRTAS, Yrd. Dog¢. Dr. Rafet AKTAS, Ogr. Gor. Kivang
BASARAN’ a ve hi¢cbir zaman desteklerini benden esirgemeyen aileme tesekkiirlerimi

sunarim.

ERP kavramini tamitip, ERP Kkiiltiiriinii tamimama yardimci olan, kaynak
bulmamda ve ERP se¢im siirecini anlattigim bu projemin uygulama konusunda higbir
yardimini esirgemeyen, en yogun is temposunda bile bana zaman ayiran Sentim Bilisim

ERP Proje Yoneticilerine tesekkiirii bir borg bilirim.
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OZET

Gliniimiizde basta iiretim sektorii olmak iizere hemen her alanda bilgiyi kara
doniistiren sistemler bilyiik ragbet gormektedir. Bu sistemlerin basinda Kurumsal

Kaynak Planlamasi (ERP) yer almaktadir.

ERP; sirket icindeki tim departmanlart ayrica farkli bolgelerde bulunan
fabrikalar1, bunlarin tedarikgi firmalarini ve dagitim merkezlerini bilgisayar vasitasiyla
birbirine baglamak suretiyle etkin veri akisim1 saglamaktadir. ERP; malzeme tedarik
etme, stok kontrol, iiretim, pazarlama, sevkiyat, finans ve muhasebe gibi fonksiyonlarin

tiimiiniin biitiinlesik olarak gerceklestirildigi bir bilgisayar yazilimidir.

ERP’ nin temelleri 1960 11 yillarda atilmaya baslanmistir. Bu yillar envanter
kontroliiniin &nemli oldugu yillardir. Isletmeler bu amagcla bilgisayar sistemlerini
kullanmaya baslamislardir. Bilgi teknolojilerinin yayginlagmaya baslamasiyla iiretim
planlama, stok kontrol ve iiretim takibi uygulamalar1 ile Malzeme ihtiya¢ Planlamasi
(MRP) ve Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRP II) uygulamalari da bilgisayar
teknolojisine tasginmistir. 1990’11 yillara gelindiginde ise firmalarin, bilgisayarlari, karar

verme amacli kullanmaya baslamasiyla ERP, hayatimizdaki yerini almaya baglamistir.

ERP’ nin ortaya cikist ve giiniimiizdeki konumuna ulagsmasi; MRP ile MRP 11
sistemlerinin birlestirilip, bu sistemlere giiniin kosullarina ve teknolojik gelismelere

uygun eklemelerin yapilmasiyla olmustur.

ERP’ yi diger sistemlerden ayiran 6nemli Ozelliklerden biri, veriye erigim
kolayligi sunmasidir. Rekabette basarili olmak i¢in kaynaklarin verimli bir bigimde
idare edilmesi gerekliligi asikardir. Bunun i¢in, tamamen entegre calisan; planlamadan
satisa, sevkiyattan maliyete kadar her akisin kontrol edilebildigi iyi bir bilgi altyapisina
ihtiyac duyulmaktadir. Bu asamada ERP, miisteri iligkilerinden iiretim planlamaya, her
noktada kaynaklari en etkin bigcimde izlenmesine ve buna iliskin birtakim kararlar

almmmasina yardimci bir sistem konumundadir.

ERP’ nin kurulumu ve kurulum sonrasi tam olarak islerlik kazanmasi uzun bir
sire¢c ve maliyet gerektirmektedir. ERP paketi bir kez satin alinip, isletmeye

uygulandiktan sonra geriye doniisii cok zordur. Bu nedenle satin alma siirecinde isletme,
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ihtiyaglarimi ¢ok iyi belirlemeli ve ihtiyaclarina en iyi cevabi verebilecek ERP paketini

secmelidir.

Bu calismada, Tiirk bilisim pazarinda en biiyiikk paya sahip ve ERP paketini
Tiirkiye’de ilk kullanmaya baslamis sirket olan SENTIM Bilisim’ de ERP Paketi secim
siireci incelenmistir. Hangi paketin firma icin daha yararh olacag, tedarik¢i yazilim
firmalaria gonderilen Teklife Cagr1 Listesi (RFP) ve isletme calisanlarina uygulanan
anket sonuclarina gore belirlenmeye calisilmistir. Yapilan arastirmalar ve c¢alismalar

sonucunda uluslar arasi bir sirket olan IFS firmasinin ERP paketi uygun bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: ERP, MRP, MRP II
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ABSTRACT

Nowadays, especially in production sector, the systems which convert
information to profit are strongly demanded. Enterprise Resource Planning (ERP) is at

the top of these systems.

ERP enables efficient data flow among the factories located in different regions
inside departments, their supplier companies and distribution centers by means of the
computer based connection in the company. ERP is a computer software, which carries
out the activities (material supply, stock control, production, marketing, sending,

finance and accounting) synchronically.

The foundation of ERP has been started, in the 1960 year. The inventory control
was vital in these years. Then, the companies have started to use computer based
systems for that purpose. By the help of development of information technologies,
production planning, stock control, production follow and Material Requirement
Planning (MRP), Production Resource Planning (MRP II) applications have also moved
to the computer based technology. In the 1990 year, companies have started to use
computers aimed at decision making. As a result of this, Enterprise Resource Panning

(ERP) has started to take place in our lives.

The arise of ERP system is a result of combination of MRP and MRP II systems,

and the improvements of these systems according to the technological developments.

The one of the most important properties of ERP, which differs from all other
systems, is it enables easy data access. In order to make a great rivalry, it is obvious that
the resources must be managed efficiently. To do that, it requires, completely adapted,
from planning to selling and from sending to accounting controllable flows, and
qualified information infrastructure. At this point, ERP is a helper system, in order to
follow the resources efficiently and to give decisions related to these resources, from

customer relations to production planning.

Setting up of ERP and complete functionality after starting the installation
requires long time and money. When an ERP system is purchased and applied to
company, it is hard to return. Therefore, the company has to identify its needs and find

the one which compensates all its requirements, in the purchasing period.



Xiv

In this report, Sentim Informatics, which has the greatest market share in the
Turkish Informatics market and the first user of ERP system in Turkey, ERP system
selection period has been investigated. The ERP packet software which will be most
beneficial for the company is tried to be identified by means of the sent Offer Calling
List (RFP) to the software companies and the applied questionnaire company
employees. As a result of the conducted researches and the studies, the international IFS

Company’s ERP packet software is seen appropriate.

Key Words: ERP, MRP, MRP II



GIRIS
Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelisimine bagl olarak isletmeler, ¢calisma
kiiltiirlerini ~ siirekli degistirmislerdir. Bilgisayar sistemlerinin yaygin olmadigi
donemlerde, iiretim ve is takipleri kagit ve dosyalar iizerinden yapilirken, giiniimiizde
iiretim icin gereken tiim islemler bilgisayarlar vasitasiyla yapilmaktadir. Uretim
faaliyetlerinin planlanmasi icin gereken yazilim sistemlerinin geldigi noktada ise

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) vardir.

Isletmeler iirettikleri iiriinleri tam zamaninda ve uygun fiyatlarla miisterilere
ulagtirmalidirlar. Aksi takdirde gelisen rekabet ortaminda varliklarini siirdiiremezler.
Uretimin kaliteli ve zamaninda yapilabilmesi icin isletme ici ve isletme digi faaliyetlerin
tiimii etkin bir sekilde planlanmalidir. Giiniimiizde gelisen rekabet kosullar1 goz 6niinde
bulunduruldugunda, bilgisayar sistemlerini kullanmak, isletme i¢i ve dis1 veri akisim
hizlandirip verimliligi arttiracagindan {iretimin zamaninda ve uygun fiyatlarla

sunulmasina olanak verecektir.

Degisik bolgelerde bulunan fabrika, tedarik¢i firma ve dagitim merkezlerinin
uyumlu bir sekilde calisabilmesi icin iyi derecede bilgi akis1 saglayan sistemlere ihtiyag
vardir. Giliniimiizde bu entegrasyonu saglayan en ideal sistem Kurumsal Kaynak

Planlamasi (ERP) dir.

ERP sistemi; muhasebe, lojistik, iiretim planlama, stok yonetimi, satin alma,
tiretim, pazarlama, insan kaynaklar1 gibi ¢ok genis bir is agin1 kapsamaktadir. ERP
sistemlerinin temel hedefi; bu faaliyetlerin hepsini koordineli bir sekilde yonetmektir.
Tim sistemlerde oldugu gibi ERP’de cesitli sistemlere eklemeler yapilmasi sonucu
giiniimiizdeki durumuna ulasmistir. ERP, Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP), Kapali
Cevrim (MRP), Ana Uretim Cizelgesi (MPS), Kapasite Ihtiya¢ Planlamasi (CRP) ve

Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRP II) sistemlerini kapsamaktadir.

Bu calismada ERP’nin tamimi, tarihsel gelisimi, temel teknik ozellikleri,
diinyadaki pazar yapisi iizerinde durulmus ve Sentim Bilisim firmasinda ERP secim

siireci incelenmistir.



1. BOLUM: KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI VE GELIiSIiMi

1.1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMANIN (ERP) TANIMI

Isletme kaynaklari planlamasi olarak bilinen ERP (Enterprise Resources
Planning) kavrami, Connetticut’ta bulunan “The Gartner Group” tarafindan ortaya
atilmis bir yap1 olup, MRP II ( Imalat Kaynaklar1 Planlamasi ) sisteminin gelistirilmis
seklidir. Bu uygulama, son yillarda bati iilkelerinde yogun ilgi goren bilgisayarla

endiistriyel yonetim teknikleri uygulamalarinin i¢inde en yaygin olarak kullanilanidir.

ERP kavraminin bir¢ok tanimi vardir. Bu tanimlarin bir kismi asagida

verilmektedir:

®  “Miisteri sipariglerini karsilamak icin kurum ve isletme genelindeki gereken
kaynaklart almak, imal etmek, sevk etmek ve hesaplamak iizere belirleyen ve
planlayan muhasebe odakli bir bilisim sistemidir.” APICS (American
Production and Inventory Control Society — Amerikan Uretim ve Stok Kontrol

Toplulugu) (Danismend, 2006).

e ERP’nin ne oldugu konusuna akademik baglamda iizerinde anlasilmis genel
kavramlar bulunmasina karsin, tanimu iizerinde tartismalar devam etmektedir.
Kurumsal Kaynak Planlamast kavrami icin degisik acilardan bakarak farkl
tamimlar yapmak miimkiin olsa da en genel sekilde, bir sirkette siiregelen tiim
bilgi akisrmin uyumunu saglayan ticari yazilim paketleri olarak tamimlanabilir.”

(Davenport, 1998).

e “FERP, organizasyonel hedeflerin gerceklestirilmesi ve isletmenin tiim
fonksiyonlarint  biitiinlestirmek  icin, isletmenin tiim ihtiyaclarimi,  bir
organizasyonun tiim siireclerini goz oniinde tutarak yoneten ve planlayan bir

yazilim ¢oziimiidiir.” (Kumar, 1998)

e “ERP, Imalat, Dagitim, Finans ve Sats Modiillerinin birbirinden tamamen
farkly sistemler olduklarini kabul etmis bir isletmenin biitiiniinii, tek bir veri
tabani, tek bir uygulama ve tek bir kullanici ara yiizii ile degistiren bir oneri

paketidir.” (Braggs, 1999)

o  “ERP, dagitim, sans, imalat, finans ve satin alma gibi tiim fonksiyonlardan

bilgilerin alinmasina, ¢aliganlarin ve yoneticilerin tiim isleri planlamalarina,



goriintiilemelerine ve kontrol etmelerine yardim eden bir aractir. Modern bir
ERP sistemi, mal veya hizmet iiretici firmalarin yeteneklerini, dogru cizelge ile
iiretim, kapasitenin tamamen etkin kilinmasi, envanterin diigiiriilmesi ve soz
verilen sevkiyatlarin zamanminda gergeklesmesi agilarindan etkilemektedir.”

(Beyazit, 1998)

e ERP, firmalar aras1 global bilgi uyumunu gergeklestiren biitiinsel bir yazilim

stratejisidir (Klaus vd., 2000).

Glinlimiizde isletmelerin rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri ve varliklarini
siirdiirebilmeleri icin yeni stratejiler belirlemeleri gerekmektedir. Bu stratejilerin
basinda kalite, verimlilik ve maliyet (son zamanlarda hizli tepki verme de eklenmistir)
gelmektedir. Tiim bunlarin yapilabilmesi, kit kaynaklarin etkin kullanilmasina baglhidir.
Bu kaynaklar da hammadde, isgiicii, makina, donanim ve finansmandir. Bu kaynaklarin

etkin ve gergekci kullanilmas tiretim planlama ve kontrol etkinlikleri ile olanaklidir.

Kiiresel i ortaminda isletmeler hizli bir degisim ve degisimin getirdigi yeni
firsatlarla kars1 karsiya bulunmaktadir. Siirekli degisim ortaminda rekabette basarili
olmak, degisen is kosullarin1 Onceden tahmin edebilmek ve bunlara hizli yanit
verebilmek demektir. Isletmelerin bunu yapabilmesi igin, isin tiim cephelerini giiclii ve
esnek bir bigimde destekleyen saglam bilgi sistemlerine gereksinimi vardir. Bu
sistemler, isletmelere is uygulamalarindan ve orgiitsel yapilardan lojistik, proje
yonetimi, finans, servis, dagitim, nakliye ve imalata kadar her cephede degisimlere

uyum saglama yetenegi kazandiracaktir. Biitiin bunlari, ERP ile yapmak olanaklidir.

Bilgi ¢aginin, kiiresellesmenin yasandigi, insan, bilgi ve etkin yonetimin dnem
kazandig1, degisimin kacinilmaz oldugu ve hatta degisimi yonetmenin giderek zorlastig
rekabet ortaminda artik sadece iiretmek yetmemektedir. Hiz, kalite, azalan maliyetler ve
verimlilik, kosulsuz miisteri memnuniyeti gibi faktorlerin 6nemi artik daha fazla 6ne
cikmaktadir. Isletmelerin, tiim boliimlerinde siirekli olusan ve dolasan, giivenilir veriye
hizla ulagsmaya, bu veriyi kurumsal bilgiye cevirerek, karar alma siireclerini hizlandirip,

giiclendirmeye ¢ok daha fazla ihtiyaglar1 vardir.

Planlama 6zelliginin yaninda artik isletmenin genelinde gerceklesen tiim
operasyonlarin tek bir uygulama sistem mimarisi altindaki uyumu da son derece
onemlidir. Bu nedenle ERP, kurumun biitiiniinde tiim operasyonlar takip eder ve tiim

operasyonlarin analizini yapar. Is akis siirecleri ve ¢oziimleri birbirlerinden farkli olan



cok sayida boliimiin tek bir platform ve veritabanim kullanarak biitiinlesik bir yapida
uyumu ile giivenilir, saglikli, hizli bilgi paylagimi kurum i¢indeki operasyonlarinizin
basar ile sonuclanmasi agisindan son derece 6nemlidir. Bu sistem biitiinliigii kurumsal
kaynak verimliliginin saglanmasi, is performansinin artirllmasi, boliimler arasi saglikli
veri aligverisi ile verilecek kararlarin hizli ve dogru alinmasina yardimer olarak hizmet

ve Uriin kalitesini artiracaktir.
ERP kavramina ii¢ farkl sekilde bakmak miimkiindiir:
1. Bilgisayar yazilimi seklinde alinip satilabilen ticari bir maldir.

2. Bir kurumun tiim siire¢ ve verilerini tek, genis kapsamli ve biitiinlesik yap1

altinda toplayan bir gelisim aracidir.

3. s siireclerine ¢oziimler sunan bir altyapmin anahtar 6gesidir (Klaus vd.,

2000).

Bu sistemler adlandirilirken "Kurumsal" kelimesinin kullanilmasinin sebebi,
kapsamlarimin belirli bir hizmet veya iriin iiretmeye yonelik faaliyet gosteren
kurumlarin tiim fonksiyonlarmi igermesidir. ERP sistemleri biitiiniin, bu biitiinii
olusturan parcalardan daha biiyiik oldugu felsefesi iizerine kurulmustur. Bu felsefeden
yola ¢ikilarak meydana getirilen ERP sistemleri, kurumlarda daha dnceleri ayr1 ayr ele
alman islevleri birbirine bagli bir sekilde kurumun amaglarini yerine getirmek igin
calisan parcalar olarak ele alir ve bundan faydalanarak kurumlardaki her tiirlii kaynagin

(Iscilik, Malzeme, Para, Makine, vb. ) verimliligini en iist diizeye ulastirmay1 amaglar.

Baska bir bakis acisiyla ERP sistemleri, isletmenin ortak bir yerde saklanan
verilerinden elde edilen bilgilerin dogru olarak ve dogru makamlara iletilmesini saglar.
ERP Sistemlerinde yer alan en temel fonksiyonlar icinde Uretim, Finans, Dagitim, Insan
Kaynaklari, Satig&Pazarlama, Envanter Yonetimi, Satin Alma, Kalite ve Proje
Yonetimi sayilabilir. Bu genel kurumsal islevlerin yaninda ERP sistemleri, hastanelerde
hasta yonetimi, liniversitelerde 6grenci yonetimi ya da perakendecilikte yiliksek hacimli

ambar yonetimi gibi 6zel islevleri de desteklemektedir (Yegiil, 2002).



1.2. ERP'DE LOJISTiK VE STOK YONETIMi

Stoklar, bircok sanayi isletmenin hemen hemen en biiyiik aktifidir. Bu kaynagin
yonetimi, karliligi dogrudan etkiler. Bunun yaninda yeterince yiiksek olmayan stok
devir hizi, rekabet ve azalan enflasyon donemlerinde isletmeleri zora sokabilir ve

beklenmedik zararlar verebilir.

Giiniimiizde sik¢a konusulan ERP, MRP gibi konularda basarili olmak isteyen
isletmelerin Oncelikle “Envanter Yonetimi” alaninda ilerleme kaydetmis olmasi
gereklidir. MRP ve ERP sistemleri, stoklarla yakindan ilgilenmis, bunlar1 yeterli
miktarlara indirerek ya da sifir yapmaya calisarak isletme kaynaklarimin daha verimli
yonetimi icin Onerilerde bulunmustur. Her diizeydeki yoneticiyi yakindan ilgilendiren
Lojistik ve Stok yonetiminde amag, iiretim yonetiminde calisanlara ana iiretim
programlar ile dogrudan ilgili olan lojistik, stok ve depolama yontemleri konusunda
bilgiler ve oneriler sunmaktir. Stoklarin daha etkin yonetimi ile isletme verimliliginin
ve karliligmin arttirilmasi, hangi siparis yonteminin ne zaman kullamlacagi, parti
biyiikliikleri ve giivenlik stokunun hesaplanmasi, MRP yonteminin ¢alisma bigimi,
envanterde kayit dogrulugu ve envanteri azaltmanin ve doniis hizimin yeterliligi,
verimlilik ve karlilikta onemli parametrelerdir. Envanter doniis hizi yeterince hizh
olmayinca hem “artan rekabet” hem de “azalan enflasyon” isletmeye zarar verebilir.
Envanterin daha hizli donebilmesi ise, sadece o etkin yonetildigi zaman miimkiin

olacaktir.

Stoklarin yonetimi ekip isidir ve etkin yonetimi i¢in herkesin dogru bilgiler ile
donatilmasi, ortak hedefleri ve izlenecek yontemleri iyi anlamas1 gerekir. Ekibin takim
ruhunu benimsemis kisilerden olusmasi basariyr destekler. Onlarin ¢agdas yontemlere

daha hizli adapte olmalan saglanmalidir.
1.2.1. Lojistik Kavramm

Bir isletmenin miisterisi i¢in dogru tiriinii; dogru yer ve zamanda, uygun maliyet
ve kalitede bulunduracagini garanti etmesi lojistigin temel felsefesidir. Ronald H.
Ballou lojistik kavramini “Miisteri ihtiyaclarint karsilamak amaciyla, hammaddelerin,
islenmekte olan parcalarin, son iiriinlerin ve bunlara iligkin bilgilerin, kaynaktan
tiiketilecegi noktaya kadar etkin ve ekonomik bir gsekilde akisini ve gerektiginde
depolanmasimin planlanmasi, uygulanmast ve kontrol edilmesi siirecidir.” seklinde

tamimlanabilir (Filiz, 2006).



Lojistik yonetici faaliyetleri; iiretim, satin alma, fiziksel dagitim, satig sonrasi

hizmet organizasyonu gibi bagliklar altinda toplanabilir.

o Uretimle lgili Olarak: Satis ihtiyacim karsilayacak iiretim diizeyi belirleme,
Is merkezleri igerisinde malzeme akisinin optimizasyonu, depolama alanlarinin ve

malzeme tagima sistemlerinin planlanmasi ve diizenlenmesidir.

e Satin Alma fle flgili Olarak: Satin alinanlar icin tedarikcilerin segimi,
hammaddeler, fiyat diizeyleri ve spesifikasyonlar, miktar ve diizey belirleme, isin

belirli boliimlerini gerceklestirecek taseronlarin se¢imidir.

o Fiziksel Dagitimla flgili Olarak: Ulastirma hizmeti secimi, giden ve gelen

sevkiyat cizelgelenmesi, dagitim merkezleri faaliyet organizasyon ve planlamasidir.

o Satis Sonrasi Hizmet Faaliyetlerinin Organizasyonunda Ise: Satis
tahmininin miisterinin ger¢ek ihtiyaglarina uygunlugunun onaylanmasi, miisterinin
teslim tarihlerine uyan teslim cizelgeleri ve miisteri ihtiyaclarina uyan ambalaj gibi

konular lojistik yoneticisi faaliyet alam i¢indedir (Filiz, 2006).
1.2.2. Stok Kavrami ve Amaci

Bir tiretim sisteminde iiretilen iiriine dolaysiz veya dolayl olarak katilan biitiin
fiziksel varliklar ve iiriiniin kendisi stok kavrami i¢cindedir. Tedarik veya iiretim yoluyla
elde edilen, kullanilmadan veya miisteriye arz edilmeden 6nce az veya cok belirli bir

suire bekletilen mal miktarina stok denilmektedir.

Siparis iizerine ¢alisan kiiciik 6lcekli isletmelerde stok bulundurmaya pek fazla
gerek olmaz. Zira siparis alindiktan sonra hammadde ya da malzemeler tedarik edilir ve

tiriin iiretildiginde miisteriye derhal teslim edilir.

Uretim sistemi biiyiidiikge ve iiriin cesidi arttikca tedarik, talep ve iiriine iliskin
faktorlerdeki belirsizlik ve aralarindaki iliskinin karmasikligi stok bulundurmay1

zorunlu kilar.

Uretim ve satislarin birbirine paralel gitmesi ve bunun siirekliligi bazi
durumlarda imkansizdir. Uretim sirasinda makina kapasitelerinin miimkiin olan en
yiikksek diizeyde kullanilmasi, is yiiklemesinin diizgiin yapilabilmesi ve hazirlhik
maliyetlerinin diisiiriilmesi {iretim hizinin sabit tutulmasi ile gerceklesebilir. Bu

durumda iiretimin, satislardan daha fazla olmasi halinde artan miktarin stoklanmasini,



aksi takdirde stoktan satis yapilmasini gerektirir. Bu nedenledir ki lojistik, stok ve stok

kontrol; isletmeler i¢in gerekli ve 6nemli kavramlardir.

Stok bulundurulmasi, cesitli maliyetlerin ortaya cikmasina sebep olur. Buna
karsilik tretim hizinin diizglin yiiriitiilmesi ve miisteri isteklerinin zamaninda
karsilanmasi ile saglanan miisteri memnuniyeti de nemli avantajlar saglar. Bu nedenle
stok yonetimi isletmelerin iiretim politikalarinda 6nemli bir yer tutar. Isletme
yoneticileri stoklama politikasimi igletme sartlar1 ve olanaklarina, piyasa hareket ve
kosullarina gore uygun saptamak gibi hassas bir gorev ve sorumluluk iistlenmis

olmaktadirlar.

Stoklari, hizmet ettigi ana amaglar goz Oniine alinarak dort sekilde

siniflandirilabilir:
1. Talep dalgalanmalarim karsilamak amaci ile olusturulan stoklar,
2. Beklenmedik asir1 talebi karsilamaya yonelik stoklar,

3. Siparis ve elde bulundurma maliyetleri toplamin1 minimum yapan ekonomik

siparig miktar1 stoklari,

4. Uretim kaynagi ile tiiketici arasinda tasinan miktar1 karsilamak amacina

yonelik olusturulan dagitim stoklari.

Bunlardan baska mamuliin degerini, tedarik siiresini, tiiketim hizini vb. kistaslari

temel alan bagka siniflandirmalar da yapilabilir.
1.2.3. Stoklarin Fonksiyonlarina Gore Smiflandirilmasi
a) Aktif Stoklar

Belirli devrelerde siparis edilen ve mevcut talebi o devrede karsilamak i¢in elde
bulundurulan stoklardir. Diger bir deyisle aktif stok iki siparis arasindaki siirede

ortalama talebi karsilamak i¢in bulundurulan stoklardir.
b) Emniyet stoklari
Emniyet stoklarin1 gerektiren durumlar ii¢ nedene dayanur.

1. Tahmin edilen ortalama mal tiiketim seviyesi, gerceklesen seviyenin altinda

kalmasi.



2. Malin tedarik edildigi kurulusun yasayacagi problemler nedeniyle isletme

taahhiidiinii yerine getirememesi,

3. Diger etkenler nedeniyle mal tedarikinde karsilagilabilecek giicliikler
(Ornegin: iklim sartlar1, yasal sartlarda degisiklik vb.),

Bu ii¢ neden, ayr1 ayr1 veya bunlarin hepsinin bir arada olabilecegi durumlarda
kayiplar1 6nlemek ya da en aza indirmek i¢in bir emniyet stokunun elde bulundurulmasi
gerektirir. Emniyet stoklarini zorunlu kilan nedenle miktar ve siire kestirmelerinde

meydana gelen sapmalardir seklinde 6zetlenebilir (Filiz, 2006).
1.2.4. Stoklarin isletme Ekonomisindeki Onemi

Modern iiretim sistemlerinde stoklar, her kademedeki yoneticiyi yakindan
ilgilendirir. Yanlsg stok politikalar secilmesi ya da uygulama hatalar1, pek ¢ok isletmeyi
zora siirliklemistir. Bazen biiylik nakit sikintis1 i¢inde oldugu belirtilen bir isletmede,
imalat boliimleri arasina dagilmis halde, nakit ihtiyacini rahat rahat karsilayacak
miktarda kullanilmayan yar1 mamul ya da malzeme stoklar1 bulundugu ve bazi
isletmelerde de yeterli hammadde stoku oldugu halde birka¢ 6nemsiz parga yiiziinden

tiim imalatin aksamasi gibi durumlarin yasandigi da bir gercektir.

Her isletme problemlerinde oldugu gibi stok yonetiminde de, olumlu ve olumsuz

yonde degisen maliyet unsurlar1 arasinda bir denge kurulmasina galigilir.

Siparis biiyiidilkce yapilacak iskontolar, hazirlik maliyetleri, satici firma
arastirmalari, kabul muayeneleri, iiretimin programlamasi, is emirleri diizenlemesi,
kalip, aparat degisimi gibi islemler stok yonetimini etkileyen maliyet unsurlardir.
Bunlardan bazilan1 kolayca Oolgiilebilir. Ancak stok bulundurmamaktan kaynaklanan

kacirilan sipariglerin veya firsat maliyetlerinin hesaplanmasi kolay degildir.

Elde bulundurmama maliyeti olarak da adlandirilan bu maliyet unsurunda istegi
karsilanamayan miisteri, baska firmaya giderse orada kalabilir ve bir kez geri ¢evrilen
bir miisteri kaybedilmis olabilir. Belirli bir anda 6l¢iilmesi ¢ok giic olan bu maliyet,
uzun vadede satig egilimleri veya pazar payinin degisimi incelenerek saptanir. Miisteriyi
kacirmanin ¢ok onem tasidigr hallerde maliyetine bakilmaksizin stok bulundurma yolu

tercih edilir (Filiz, 2006).



1.2.5. Tedarik, Sevkiyat ve Depolama
a) Tedarik Unitesi

Tedarik tnitesinde saticilar bulunur, saticilarin kapasiteleri, satis ve kredi
sartlar1, piyasadaki prestijleri, dagitim sekilleri hakkinda bilgi toplanir. Tedarik
initesinin amaci; en diisiik maliyetle olabilecek en iyi kaliteyi satin almak ve alinan
malin isletmeye zamaninda teslimini saglamaktir. Teslimatta olas1 gecikmelerde
alternatiflere sahip olmak ve isletmeyi bilgilendirmektir. Ambara giren mal kayitlari,
satic1 firmalarla goriisme ve pazarliklar, piyasadaki fiyat hareketlerinin takip ve
yakindan izlenmesi gibi fonksiyonlar1 da vardir. Asir1 fiyat artislarina karst yonetimi

uyarmak ve bilgilendirmek gibi islevleri iistlenmistir.
b) Sevkiyat

Sevkiyat ise tedarike gore daha basit sayilabilir Zira gorevlerin biiyiik bir kismi1
satig tarafindan yiriitilmektedir. Sevkiyatin baglica ve en 6nemli gorevi istenilen

miktardaki mamuliin miisteriye zamaninda teslimini saglamaktir.
¢) Depolama

Stoklarin saklanmasi ve korunmasi icin yeterli biiyiiklik ve nitelikte yerin
saglanmasi, lojistik ve stok kontroliinde 6nde gelen sarttir. Istenilen parcanin depoda
derhal bulunmasi, ihtiyac yerine kolaylikla tasinabilmesi 6nemlidir. Kodlama, depo
hacimlerinin kisimlara ayrilmasi ve koordinatlarina gore belirlenmesi, kullanma
sikligina gore kisimlara ayirma, sik kullanilan pargalarin tasima mesafelerini kisa
tutacak sekilde yerlesimler, depo binasi yapisi, zemin kalitesi, araglarin kolay hareket
edebilmesi, yangin, giivenlik, basit fakat etkili kayit sistemleri iizerinde dikkatle

durulmasi gereken hususlardir.

Her isletme; biiyiikliigiine, tepe yonetimi politikalarina, {iretim tipine, mali
olanaklarina ve daha bir¢ok faktore gore olusturdugu bir stok kontrol sistemi uygular.
Bu sistemlerde kullanilan yontemler basit sayma veya gozle kontrolden, bilgisayarlarin

desteginde karmagsik olasilikli modellere kadar degisen niteliklerde olabilirler.

Isletmeler uygulayacagi stok kontrol yontemini secerken sayilan cesitli
faktorler yaninda haberlesme, kayit ve personele iligkin imkénlarin1 da degerlendirmek

zorundadir.
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Stok politikasinda giidillen amag, kar1 maksimize veya maliyetleri minimize
etmektir. Diger bir deyisle kiar ve maliyetleri optimize edecek bir stok politikasi
gelistirmektir. Siparis veya imal edilen mal stoklarinin optimal seviyede saptanmasi i¢in
bazi matematik modellere basvurulmasi gerekir. Isletmeninin malzeme ihtiyaclarim
karsilarken tercih edecegi modelleri, kendi kosullar1 yaninda ¢evre kosullar1 da belirler.
Siparis biiyiikliigiiniin saptanmasinda, Ekonomik Siparis Modeli en yaygin olamidir ve

stok yonetiminde saglikli karar alma adina yonetime destek verir (Filiz, 2006).

1.3. ERP'NIN GELISiMi, ORTAYA CIKIS NEDENLERi VE KONUMU

“Uretim, satis ve dagitim fonksiyonlarina sahip isletmeler; verimliligi, karlilig
ve bilgi akisim gelistirmek icin 40 seneden beri bilgisayarlar1 kullanmaktadir. 1960’11
yillarda iiretim sistemlerinin odagini envanter kontrolii olusturmaktaydi. O yilarda cogu
yazilim paketleri (genelde isletmeye 6zel), geleneksel envanter kavramlarina dayanarak
envanter tutmak igin gelistirilmisti. 1970’lerde imalata dayali bilgi sistemleri olan
Malzeme Ihtiyag Planlamasi ( MRP ) sistemleri ortaya cikmistir. MRP; hedeflenen
tiretimi gerceklestirmek i¢in gereken alt iiriinler, parcalar ve hammaddelerin miktarin;
bu ihtiyaclarin zamanlamasim ve planlanmasi ile tedarigini saglamaktaydi” (Monks,

1987).

Ik MRP yazilimi, IBM tarafindan gelistirilmistir. Daha sonra 1980’lerde,
MRP’nin daha gelismis bir bi¢cimi olan Imalat Kaynaklari Planlamasi (MRP II)
sistemleri ortaya ¢ikmistir. MRP II; sadece malzeme degil, insan ve makine gibi kaynak
ihtiyacin1 da kontrol edebilmekteydi. Ayrica imalat ve dagitim aktiviteleri bakimindan
daha iistiin ozelliklere sahip olan MRP II sistemleri ile kapasite planlamasi da

yapilabilmekteydi ( Chung ve Snyder, 2000).

MREP II, etkin imalat planlama icin bir sonraki adim olarak goriilmekle birlikte
firmalar, karlilik ve miisteri memnuniyeti gibi amaclarin sadece iiretim degil tiim
isletmeyi ilgilendiren kavramlar oldugunu anlamakta gecikmemis ve finans, satis,
dagitim ve insan kaynaklarn islevlerinin de dahil oldugu sistemlere ihtiya¢ duyulmaya
baslanmistir. Bu arada, iirlin gelistirme safthasinin teknik islevleri ile iiretim siirecini
biitiinlestiren Bilgisayar Biitiinlesik Imalat (CIM, Computer Integrated Manufacturing)

sistemleri ile firmalarin iiriin dagitim kanallarini ve {iriin dagittmlarimi planlamalarini ve
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yonetmelerini saglayan Dagitim Kaynaklar1 Planlama (DRP, Distribution Resource

Planning) sistemleri ortaya ¢ikmistir.

1990’11 yillara gelindiginde MRP II, miihendislik, insan kaynaklar1 ve proje
yonetimi gibi bir isletmedeki tiim faaliyetleri i¢ine alacak sekilde genisletilmistir. Bu
sonu¢, Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) teriminin dogmasina yol agmistir

(Sirinigidi, 2000).

ERP sistemiyle iiretim fonksiyonu diger fonksiyonlar ile entegre edilmis ve
isletmenin tiim finans, iiretim, satin alma, satig, dagitim, kalite yonetimi, miisteri ve

tedarik¢i sistemleri, ERP sisteminin i¢ine alinmistir.

ERP sistemi, tim is siire¢lerini ve otomasyonu aym yazilim iizerinde
gerceklestirmesiyle cok sayida ara yiiz kullanilmasi zorunlulugunu ortadan kaldirdig
gibi biitiin siire¢ler arasinda dogal bir uyum olusturarak her bir siirecten elde edilen
degerli bilgilerin hatasiz ve zaman kayb1 olmadan kullanilmasini saglamaktadir (Demir,
2000). Boylece tek bir ¢at1 altinda toplanan bilgi; dogru kisiye, dogru zamanda ve dogru
maliyetle iletilebilmektedir. ERP sisteminin kronolojik gelisimi, Sekil.1.’de

goriilmektedir.

« Btok Vetler
DRP » Cokluls Ver
(owe ) Cwen) (een) e )= (e
«Btok Verli Zineir sIgletme Geneli @

: . + Btok Verli Zinci
*Ek g Verl . i : )
Cokhals Ver oFkis Teri
1 1 1 1
] L] 1 ]
60 Villar T Fillar B0 Yilar S0 Fallar

Sekil.1. ERP Sisteminin Kronolojik Gelisimi
(Hancer, 2005)

ERP kullanmayan isletmeler, is uygulamalarim k&gida dayali sistemler ile

dagmik ve birbiri ile baglantili olmayan yazilimlan birlestirerek yiiriitmeye calisirlar.
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Bunun sonucu olarak, ellerinde hicbir zaman genel bilgi olmadigindan yonetimde ¢ok
bilyiik sikintiya ugrarlar. Gerekli ve 6nemli bilgileri elde edebilmek i¢in biiyiik para ve
zaman harcamak zorunda kalirlar. ERP sistemleri bu farkli uygulama ve islemleri bir

araya getirmek tizere tasarlanmistir (Lee, 1998).

Organizasyonlar bugiin hayati 6nemi olan iki unsurla kars1 karsiyadir:
Kiiresellesme ve Kisalmis Uriin Pazar Omrii. Kiiresellesme, rekabeti simdiye kadar
goriilmemis boyutlara ¢ikarmis durumdadir. Rekabetin degisen unsurlari, Sekil.2.’de
goriilmektedir. Isletmeler hayatta kalabilmek ve gelisebilmek icin zaman icinde ortaya
cikan yeni rekabet unsurlarina uyum saglamak zorundadirlar. Boyle bir rekabet
ortaminda igletmeler, bagarili olmak i¢in endiistrideki en iyi uygulamalan takip etmek

zorundadir (Yegiil, 2002).

Birgok iiretici, iiriin yenileme, daha hizli teslimat ve daha iyi kalite konusunda
artan taleplerle basa c¢ikma c¢abalarinda teknolojinin yardimina basvurur. Teknoloji,
tiretimde bu gibi gelismelere imkan verdikge, iiretim siireci daha karmasik olmustur.
Ciinkii isletmeler, muhasebe, satin alma, stok ve planlama gibi her fonksiyonel boliimiin
ihtiyaglarim  karsilamak icin ayr1 ayr bilgisayar sistemleri gelistirmislerdir. Bu
sistemlerin her biri eski ana sistemlere bagli olup, belli bir fonksiyonel birimde
otomasyon saglayabilir ve o birimin daha etkin caligmasina imkan verebilir. Fakat
biitiiniinde boyle sistemler, birbiriyle uygunsuz otomasyon adaciklarini c¢ogaltir ve
firmalarin tiim teknoloji ve ekipman potansiyelini kullanmasimi Onleyerek, uyum ve

koordinasyon eksikligine neden olur.

Ornegin, bir isletmenin satis ve siparis sistemleri, iiretim planlama sistemleri ile
baglantili degilse, bu isletmenin iiretim verimliligi ve miisteri memnuniyeti diisitk
olacaktir. Benzer sekilde, satis ve pazarlama sistemleri, finansal raporlama sistemleri ile
uygunsuz ise, iist yonetimin acil ve 6nemli is kararlar1 verirken giincel bilgiye ulagmasi
zor, bazen de imkansiz olacagindan, kararlar sezgisel olarak alinmaya calisilacaktir. Bu
durum, isletme iist yonetiminin bilgi ihtiyaclarina hitap edebilecek biitiinlesmis bir
sistemin ihtiyacini artirir. Bir isletmedeki birbiriyle uyusmayan sistemlerin ve bu
uyusmayan sistemler ile iligkili problemlerin iistesinden gelmek ve boylece isletmenin
biiylime ve gelisme yetenegini artirmak icin son yillarda bir¢ok isletme, diizgiin veri

akis1 saglayan entegre ERP sistemini uygulamaktadir.
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4 Rokabet
Unsurlar

SERVIS | yi Hizmet

SURE Hizli
KALITE kaliteli
MALIYET VE ISLEVSELLIK Ucuz
’19:?[] ’19:8[] ’19:90 ED:DD ’ hgteri

Istekleri

Sekil.2. Degisen Rekabet Unsurlari
(Altinkeser, 1999)

Kiiresellesme, isletme birlesmeleri ve isletme satin alimlari, daha kisa iiriin
yasam ¢evrimine dogru artan egilim ve eski sistemlerin karalt1 gibi goziiken problemleri
getirme korkusu da, ERP sisteminin popiilaritesini arttirmistir (Bingi, Sharma ve Godla,

1999).

Teknolojideki geligsmeler, bir isletmenin farkli cografi yerlerde faaliyet
gostermesine de imkan tammistir. Kiiresel isletmelerde, degisik iilkelerdeki teknoloji
farkliliklarindan dolay1 ¢esitli tiretim araglarini biitiinlestirmek i¢in gerekli ¢caba daha
biyiiktiir. Eger bir isletme, farkl iilkelerde farkli tiirde bilgisayar sistemleri kullanirsa,
bu ayn sistemler boyunca bilgiyi nakletme genellikle pahali ara yiiz birimlerini, isletme
calisanlarinin veri girisini saglamada zaman ve ¢aba harcamasim gerektirir. Buna ilave
olarak, isletme biiylidiikce ve genisledikce farkli bilgisayar yazilim ve donamim

sistemlerinin sayisi iissel olarak artar (Palaniswamy ve Frank, 2000).

Bir isletme, farkli fabrikalar ve farkli iiretim siireclerine sahip olsa bile, tasarim,
merkezi satin alma, depolama, sevkiyat gibi bazi fonksiyonlarin ortak olmasi zorunlu

veya ekonomik olabilmektedir. Bu durumda ERP sistemi, sz konusu fabrika ve iiretim
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siirecleri arasindaki esgiidiimii saglayarak etkin ve verimli bir caligma diizeni

olusturacaktir (Sener, 2001).

Kiiresel bir isletme, cok farkli yerlerdeki kaynaklarini koordine ve kontrol etmek
icin, gercek zamanli dogru bilgiye sahip olmak zorundadir. Karar verme islemi, farkli
zaman dilimlerini ve farkli cografi bolgeleri icerir. Bazen kararlar farkli cografi
yerlerden farkli imkénlar ile es zamanl verilmek zorunda olabilir. Ornegin, bir Asya
ilkesindeki miisteri taleplerini karsilamak i¢in, Avrupa iilkelerinden ve Kanada’dan
tedarik edilen malzemelerin alimina bagh olarak Avustralya’da bulunan bir subedeki
tiretim kapasitesi artinlmak zorunda olabilir. Bazen makine bozulmalar veya bir
yerdeki iiretim kapasitesini azaltabilen veya durdurabilen diger 6nemli olaylar olabilir
ve miisteri talebini karsilamak i¢in bagka bir yerdeki iiretim kapasitesi degistirilebilir.
Planlardaki boyle degisiklikler, bir isletmelerin kiiresel tiretim agini etkileyecek olan
malzeme akisi, lojistik ve iiretim programu ile ilgili kararlarda hizli degisiklikler
gerektirebilir. Eger tiretim sistemleri iyi entegre edilmemisse, bilgiye ulagsmak icin daha
fazla zaman ve caba harcanacak ve optimum bir performans elde edilemeyecektir

(Palaniswamy ve Frank, 2000).

Isletmelerin kiiresellesmesi ve bilgisayar ag baglantilarinin hizla yayilmasiyla,
tiretim organizasyonlarinin bilgi sistemlerini tedarik zincirleri boyunca genisletmeleri
dikkat edilecek bir gelisme olmustur. Kitalara yayilmis karmasik yazilim ve donanim
kombinasyonlariyla tedarik¢i bilgi sistemleri entegre edilebilmelidir. Aym sekilde
satici-dagitict ag1 da imalat bilgi sistemi ile uyum saglamalidir. Uriinlerin pazar
Omiirlerinin cok kisalmis olmasi, pazart kontrol eden ve hizli yanit veren imalat
sistemlerini mecburi hale getirmistir. Bu, imalat bilgi sistemlerini pazarlama bilgi
sistemleri ile daha siki bir uyuma zorlamistir. Esnek imalat sistemleri ozellestirilmis
kitlesel imalata doniismek zorunda kalmistir ki, bu da daha ileri bir bilgi sistemleri

uyumu gerektirmektedir.

Cin ve Hindistan gibi biiyiikk Asya devletlerini de iceren diinya ekonomilerinin
acilmalar1, Avrupa Toplulugu, NAFTA gibi pekistirilmis pazar ve ticari bloklarin ortaya
cikist muhasebe ve finans fonksiyonlarinin imalat fonksiyonlar1 ile daha iyi bir
uyumunu gerekli kilan gereksinimler zinciri olusturmustur. Uretmek ve satmak yetersiz
kalmis, isletmelerin finans sistemlerini karmasik ticaret sinirlari, bariyer ve kotalara

gore diizenlemek durumunda kalmislardir. Bilangolar cok doviz kurlu, ¢ok ithalat-
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ihracat yasali ve yonetmelikli, cok muhasebe kodlu, uygulamali ve donemli sistemlere
uymalidir. Biitiin diinyada ve o6zellikle Asya iilkelerinde olusan genis is imkénlar
sayesinde kontrat ve ihracat amagh imalat uygulanabilir olmustur. Bu durumda aniden
ortaya imalat fonksiyonunun 6tesinde bagimli ve bagimsiz lojistik, malzeme yonetimi,
proje yonetimi, finans, satislar ve personel yonetimini i¢eren bir Kurumsal Bilgi Sistemi

ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.
ERP Sistemlerinin ortaya ¢ikis nedenleri soyle 6zetlenebilir:

¢ Kiiresellesme ve uluslar arasi rekabet,

Bilgi teknolojisinin sagladig1 yeni olanaklar,

Uluslararas1 dagitim zincirlerinin yaygin ve daha etkin kullanilir hale

gelmesi,

Cok tesisli organizasyonlarin daha iyi idare ve kontrol edilme ihtiyaci,
e Uriin ve iiretim politikalarindaki rekabete bagh degismeler (Yegiil, 2002).
1.3.1. Uriin Agaclan (Bills of Materials: BOM)

Uriin agaci, ana iiretim plamnda bir iiriinii olusturan bilesenler ve
hammaddelerin tanmimlanmasi veya listelenmesidir (Hastings ve Nicholas, 1992). Uriin
agaci bilgisi; tretim isletmelerinde genis bir sekilde kullanilan dokiimandir. Bu
bilgilerin i¢inde iiriin tanimlamas1 olarak ifade edilen bir {iriiniin yapimi i¢in gerekli
olan parcalar, {iriiniin yapisinda meydana gelen miihendislik degisikliklerinin kontrold,
servis parcgalar1 ve bitmis iiriinler i¢in hangi malzemelerin gerekli olacagini, ana iiretim
planint karsilamak i¢in hangilerinin iiretilip hangilerinin satin alinacagim belirleyen
bircok bilgilere sahiptir. Diger taraftan, iiriiniin tiim bilesenlerinin geriye dogru
dokiimiiniin sistematik catisini olusturmak amaciyla bir kodlama sistemi gelistirilmistir.

Bu sistemde son iiriinden baslayarak her iiriin agacina bir kademe kodu verilir.

BABA
| ]
! 1
oGUL OGUL
2 2

Sekil.3. Uriin Agaglarinda Baba Ogul Iliskisi (Hastings ve Nicholas, 1992)
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Uriin agaclarinda her bir seviyedeki bilesen, bir alt seviyedeki bilesene gore
“baba”, alt seviyedeki bilesen ise “ogul” bilesenidir. Bu iliskiye iiriin agaglarinda “baba

ogul iliskisi “ ad1 verilir. Bu iliski Sekil.3.’de gosterilmistir.

Bir iiriin agaci tek bir seviden olustugu gibi, iiretim siirecindeki akisa ve rotalara
gore birden ¢ok seviyeye sahip olabilir. Uriin agacinin tek seviyeden olustugu, yani
sadece {iriin ve triinii olusturan parcalarin yer aldigr iiriin agaclarina “parca listesi” ad1

da verilmektedir (Somar, 2004).
1.3.2. Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (MRP)

MRP Sistemi, envanter yatirimlarini en aza indirmek, iiretimi ve etkenligi
arttirmak ve aliciya yapilan hizmeti gelistirmek amaciyla kullanilan bir yonetim kontrol
teknigidir. MRP basitge, son iiriin icin hazirlanan ana iiretim c¢izelgesini iiriin agact
bilgisi yardimiyla gerekli parca ve malzeme c¢izelgesine ¢evirerek satin alma ve imalat

emirleri hazirlayan bir envanter yonetim teknigi olarak tanimlanabilir.

MRP, 1960’Ii yillarda bagimli talep kavramu ile birlikte ilk kez Orlicky
tarafindan IBM firmasinda stok kayitlarinin tutulmasi ve takibi amaciyla ortaya
atilmigtir. Daha sonraki yillarda iiretim planlamasi tekniginin destek alt sistemi olarak
gelismig bir bilgi sistemi ve benzetim boyutuyla planlama ve kontrol teknigi olarak
yerini almigtir. Biilyiiyen ekonominin getirdigi yogun talep, iireticileri yiiksek hacimli
seri lretime yoneltmis oldugundan temel sorun, hedeflenen tiretim miktarlarin
gerceklestirmeye yetecek hammadde ve malzemenin temini idi. Bu sorunu ¢dzmek
amaciyla isletme yoneticileri; parcgalara iligskin statik bilgileri, iiriin agaclarini, iiriinlerin
satig tahminlerini bilgisayara girmeye basladilar. Verileri eslestiren bilgisayarlar once
gereken hammadde miktarimi belirleyip sonra da mevcut stoklara ve verilmis sipariglere
bakarak 1smarlanmasi1 gereken dogru miktarlar1 verince sorun ¢oziilmiis oldu (Somar,
2004). MRP sisteminde, ana iiretim planinin haftalik tiretim ihtiya¢larina boliinmesi ve
daha kisa zaman araliklarin1 (hafta-giin gibi) esas alan siparis programlarinin
hazirlanmasi miimkiin olmaktadir. Bu sistem, son iiriin veya ana montajlarin
tamamlanma tarihlerini ve miktarlarim igeren tablodan geriye dogru giderek, siparisi
verilecek parca veya malzemenin miktarin1 ve zamanmni bulma esasina dayanir.
Herhangi bir kaleme olan talebin onceden bilinmesi ve bu talebin diger kalemlerin

taleplerine uygun hale getirilmesi halinde, ¢ok verimli sonuglar elde edilmektedir.
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MRP’nin popiilaritesi 1970’lerin baslarinda Amerikan Uretim ve Stok Kontrol
Toplulugu (APICS) nin bu yondeki tesvik edici calismalarnyla artmistir. APICS,
insanlart MRP’nin tiim iiretim prosesinin yonetiminde entegre iletisim ve karar destek
sistemi olarak ¢6ziim oldugu konusunda ikna etmeye calisti. Teknigin optimize edilmesi
icin sistem analizinin ve yonetim biliminin gerekliligi {izerinde duruldu. En 6nemli
sorunlar olarak disiplin, egitim, anlayis ve iletisim olarak gosterildi. Bu tesvik sonralar
bilgisayar endiistrisi tarafindan siirdiiriilmiistiir. Kisaca ozetlemek gerekirse, MRP
sisteminin genel ozellikleri asagidaki maddelerde belirtildigi bilgi toplanabilir (Yegiil,

2002).

1. MRP sistemi, ana iiretim ¢izelgesinden hangi son iiriinlerin ne zaman ve hangi

miktarlarda tiretilmesi gerektigini 6grenir.

2. Uriin agaci bilgilerinden yararlanarak son iiriin igin gerekli olan pargalar1 ve
miktarlar1 hesaplar. Bu bilgileri envanter durumu ile karsilastirir, tiretim ve temin

siirelerini de kullanarak parcalarin ne zaman ve ne kadar siparis edilecegini belirler.

3. MRP sistemleri, sonsuz kapasiteli bir planlama modeli kullanarak yalniz
malzeme ihtiyaclarina odaklanir ve bu ger¢ek zamanli degildir. Mevcut piyasa
sartlarinda ise, gercek zamanda iiretim siireclerini planlamaya ve ydnetmeye ihtiyac

duyulur.

4. MRP sistemleri, planlama sistemlerinin nasil dengeye getirilecegi hususunda
basarili olamamistir. Her MRP calismasi, arz ve talepteki normal dalgalanmalardan
dolay1 en son elde edilen sonuclardan ¢ok farkli sonuglar tiretmistir. MRP sistemleri
stogu azaltma yerine arttiran bir etkiye sahip olmustur. Bunun nedeni ise, yukar1 dogru
her dalgalanmanin kolaylikla arz emirlerini artirmasi, dolayisiyla stoklar
yiikseltmesidir. MRP sistemlerinin malzeme ihtiyaclarini, is ve satin alma emirlerini
tiretirken, fabrika kapasitesinin bu iiretimi gerceklestirmek i¢in yeterli olup olmadigini
ya da kritik kaynaklarin mevcut olup olmadigini incelememesi ise, en biiyiik
eksikligidir. Bu eksiklikleri giderebilmek icin, MRP sistemlerine kapasite ihtiyag
planlamasi da dahil edilerek MRP sistemleri genisletilmistir. MRP ve kapasite ihtiyag
planlamasi ile iiretilen planlar, kisa donem tiretim planlamanin c¢ekirdegini olustururlar.
MRP sisteminden satin alma yoneticileri, satin aliacak biitiin parcalar i¢in satin alma

plani, tiretim yoneticileri ise ana iiretim planina gore atdlyede iiretilen tiim pargalarin
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planlarin ve kontrol planlarim gelistirirler. MRP sisteminin temel isleyisi Sekil.4.” de

gosterilmistir.

T T T, ——— |
| (h‘liigteli Siparigleri ] GIRDILER ( Tahminler ] :
|
| |
I ANA URETIM PROGRAMI |

- Ne Uretilecek |
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| |
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Sekil.4. MRP Sistemi
(Acar, 1991)
1.3.3. Kapal Cevrim MRP

MRP sisteminin en biiyiik eksikligi, kapasiteye duyarsiz olmasidir. Yapilan

hesaplamalar tamamen sistemin sonsuz kapasiteye sahip olmasi varsayimina
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dayanmaktadir. Oysa gercek¢i olan, yapilan planlarin isletmenin kapasitesi Olciisiinde
bir diizeltmeye ugramasidir. Yani Kapali Cevrim ( Closed Loop ) MRP, malzeme
ihtiya¢g planlamasinin ana iiretim cizelgesinde hedeflenen iiretim miktarlan ile
isletmenin imalat kapasitesi arasindaki iliskiyi kontrol etmemesi nedeniyle gelistirilmis
bir sistemdir. Kapali Cevrim Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi, Malzeme ihtiya¢ Planlamasi
cercevesinde kullanilan ve iiretim planlamanin diger fonksiyonlarini, ana iiretim
programimi ve kapasite ihtiya¢ planlamasini da iceren bir sistemdir. Bu sistemde MRP,
kapasite ile karsilastirilmakta ve mevcut kullanilabilir kapasitenin yeterli olmadigi
durumlarda ana iiretim cizelgesi bir geri besleme ile uyarilmaktadir (Somar, 2004).

Sekil.5.’de kapal1 ¢cevrim MRP sisteminin algoritmasi gosterilmistir.

Uriin Talebi Uretim Plam Siparigler
[ ]
v e
. . _Kapasrle Planlamasi,
ANA URETIM PLANI | *— is Giicii, Ekipman
Envanter MALZEME IHTIYAC Uriin Ad:
I riin Agaci
Durumu PLANLAMASI - Bilgiléjl'i
[
v v
Planlanan Siparisler Verilen Siparisler
[ I
v
KAPASITE IHTIYAC
PLANLAMASI
Hayir 4— —p Evet
Satm Alma : . .
Siparisi Ig Emirleri
v v
Ambarlama (5tok) Tezgah Yiikleme
| I
v
Uretim
Uriin —— Miigteri

Sekil.5. Kapali Cevrim MRP Sistemi

(Durmusoglu,

1993)
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Kapali Cevrim MRP, asagidaki problem sahalan icin ¢oziimler saglayan geri

beslemeyi tiretmektedir.
e Fabrikanin iiretebilecegi son iiriin miktari,
¢ Eldeki envanter ve kullanilabilir iiretim kapasitesi,

e Verilen son {riin hacmini Uretmekte gereken parcalar, bilesenler ve

malzemeler.
1.3.4. Ana Uretim Cizelgesi (MPS)

Ana Uretim Cizelgesi, belli bir planlama ufku icinde satilacak veya iiretilecek
tiim malzemelerin hangi tarihte ve ne miktarda temin edilecegini gosteren cizelgedir.
MRP ve MRP II'nin girdisidir. Cizelge mamuller veya satilan malzemeler i¢in

olusturulabilir. Bagimsiz talebin girildigi boliimdiir.
MPS’ nin amact;
¢ Belli bir miisteri memnuniyet seviyesine ulagmak,
e Malzeme, is¢ilik ve makinalarin en iyi sekilde kullanilmasim saglamak,
e Malzemeye yatirimi, istenen seviyede tutmaktir.

Planlama i¢in gerekli satis tahminleri, pazarlama, diger bilgiler satis tarafindan
olusturulur. Genellikle, yakin donemlere ait satis miktarlar1 gercek verilere dayanirken,

daha sonraki donemlere ait rakamlar ise satis tahminlerine dayanir.

Uretim plam tahmine dayali oldugu igin hesaplamalar periyodik olarak
tekrarlanarak planlarin giivenilirligi en {ist diizeyde tutulmaya calisihr. Satis ve
pazarlama her donem bekleyen siparigleri ve tahmin rakamlarini giinceller. MPS’de
gecmis donemlere ait bilgiler iizerinde durulmayip daha ileriki donemlerin tahminleri

eklenir. Bu, periyodik olarak tekrarlanmasi gereken ¢ok onemli bir islevdir.

Ayrica MPS, miisterilere teslimat tarihi bildirme olanagi saglar. Bir siparisi
karsilamak iizere ayrilmamis olan miktarlar, miisteriye siparis sirasinda soz verilebilir

ve miisteriye teslimatlar dogru olarak planlanabilir (Hancer, 2005).
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1.3.5. Kapasite Ihtiyac Planlamas1 (CRP)

CRP, Uretim Planr’min uygulanabilmesi icin kapasite seviyelerini / limitlerini
olusturma, 6lgme ve ayarlama islevidir. Bunun i¢in MRP sistemi tarafindan olusturulan
acik is emirleri ve planlanmis emirler kullanilir. Kritik olan degil, tiim is merkezlerinin

is yiikii dikkate alinir.

CRP tiim girdilerle beraber, malzeme ihtiya¢ planindan gelen net ihtiyag, acik
siparis ve beklenen siparislere gore her bir is merkezi icin her bir zaman diliminde

gerekli kapasiteyi tahmin eder. Gergek verilerle (makinelerin bakim, arizalar, mevcut is

yiikii) tahmin edilen kapasite karsilastirilir (Sekil.6.).

CRP DONGUSU

UE —iiretim Emirleri / Planlanan
(PO - Production Orders / Planned Orders)

JT
Rota . .
(Routings) < | | > Is Merkezleri

Ul

KiP- Kapasite ihtiyag Planlamasi
{ CB.P— Caparcity Requirements Planning)

Sekil .6. CRP Kapasite Thtiya¢ Planlamas1 Dongiisii
(CRP Capacity Requirement Planning) (Hancer, 2005)

Kapasite ihtiya¢c Planlamasi1 (CRP Capacity Requirement Planning) MRP’ nin
ciktilarini kapasite kisitlari ile karsilastirir ve Ana Uretim Cizelgesinin yapilabilirligini
kontrol eder. APICS tarafindan su sekilde tanimlanmistir: “Kapasite seviyelerini veya
smrlarim belirleme, Olcme ve ayarlama fonksiyonudur, ayrica tiretim gereklerini

yerine getirebilmek icin gereken makine ve isgiicii miktarint belirler” (Yegiil, 2002).

MRP’deki agik atdlye emirleri ve planlanmis siparisler, bu siparisleri zaman
periyodunda is saatleri olarak is merkezlerine yiikleyen CRP icin birer girdidir. CRP,
kisa veya orta donemde MRP ile iiretilen malzeme planin1 gerceklestirmek icin gerekli

olan spesifik isgiicii ve techizat kaynaklarin1 miktar olarak belirler. Daha sonra gerekli
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kapasite, potansiyel asir1 veya az yiiklemeleri belirlemek icin mevcut kapasite ile

karsilastirir (Yetis, 1993).
1.3.6. Uretim Kaynaklar1 Planlamasi1 ( MRP II)

Ekonomide ve tiiketim egilimlerinde ortaya c¢ikan gelismeler pazarin daha
agirlikli bicimde miisteri tarafinda belirlenir olmasi sonucunu dogurdu. Bunun
sonrasinda da imalat firmalarinda stoga yonelik iiretimden, siparise yonelik iretim
bicimine dogru bir kayma oldu. Bu ise daha ¢ok iiriin ¢esidi anlamina geliyordu ve o
yillara kadar ana sorun olan malzeme ve hammadde tedarikinin yan1 sira etkin kapasite
kullanim1 geregi, kiiciik miktarlarda ekonomik iiretim yapabilir olmast ve etkin
finansman yonetimi gibi konular biiyiikk onem kazandi. Bu sekilde karmagik hale gelen

tiretim yonetimi disiplininde MRP yetersiz kaldi.

Firma tiretim programinin tiim kaynaklara sahip olup olmadigi ve pazarlama
satig tahminlerini gerceklestirebilme durumunun MRP kapsaminda ele alinmamasi,
yontemin smirli oldugunun diger gostergeleridir. Bu nedenle MRP’nin yalnizca
envanter yontemini hesaplanabilme roliinii arttiracak, iiretim i¢in gerekli olan tiim
kaynaklar1 optimize etmeyi amaglayacak, iiretim ile firmanin diger fonksiyonlarini

biitiinlestirecek bir felsefeye gereksinim oldugu ortaya ¢ikti.

Bir imalat firmasinin tiim kaynaklarinin etkin olarak planlanmasi ve yonetimi
olan Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (Manufacturing Resources Planing-MRP 1I)
yaklagimi, bu anlayisin iirtinii olarak 1980’lerde yazilim paketleri olarak piyasada

goriilmeye baslandi (Somar, 2004).

MREP II, iiretim isletmelerindeki tiim veri calismalarinin uyumu ile ilgilidir. Bu
uyumla, isletme igindeki tim malzeme hareketleri siirekli ve diizenli olarak bilgisayar
kaydina alinarak biitiin isletme birimlerince ortaklasa kullanilan bir veri tabaninda
yasatilmaktadir. Boylece isletme yonetimine, gelecegi daha etkili planlayabilme ve

alian kararlarin sonuglarim siiratle irdeleyebilme giicii kazandirilmis olmaktadir.

MRP II kavraminin uyumdan sonra gelen anahtar Ozelligi geri besleme
olgusudur. Planlama ve iiretimin her asamasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlar ya da yeni
olusumlar karsisinda daha Onceki seviyelere geri donerek sistemi yeni sartlara

uydurabilme olanagi her zaman vardir.
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MRP 1II bir imalat isletmesinin tiim kaynaklarimin etkin olarak planlanmasi
yontemidir. Sonug¢ olarak, MRP II uyum ve geri besleme faktorlerini bilgisayar
teknolojisi yardimiyla etkin bir sekilde kullanarak isletmedeki planlama, iiretim,
finansman siirecini modelleyen ve verim artisin1 hedefleyen bir aractir. MRP II'yi diger

iretim ve planlama ve kontrol sistemlerinden ayiran 6zellikler sunlardir (Yegiil, 2002):

e MRP II, bir toplam yonetim sistemidir. Is planlarinda belirlenmis amaglara

ulasabilmek i¢in gerekli tiim fonksiyonlar: birlestirir ve koordine eder.

e MRP II, bastan asagiya bir sistemdir. Planlama projesi; bir dizi fonksiyonel,

operasyonel planlara boliinerek stratejik planlarin formiilasyonu ile baslar.
e Stratejik ve operasyonel alternatifler MRP II simiilasyonu ile elenirler.

e MRP II, tiim firmalarda aym rakamlarin kullanildigi ortak bir veri tabani

olusturulmasini saglar.

MRP II; malzeme ihtiya¢ planlamasinin yam sira, kapasite ihtiya¢ planlama,
maliyetlendirme  ve  maliyet kontrol faaliyetlerinin  esgiidiimlii ~ olarak
gerceklestirdiginden MRP sistemini i¢ine alan ve ondan ¢ok daha biitiinlesik ve etkin

bir sistemdir.

Firmalarin MRP II’den beklentileri tek kelimeyle, “Uretkenlik” olarak ifade
edilebilir. Stok seviyelerinde azalma, miisteri hizmetlerinde iyilesme, direkt isgilik
iretkenliginde artma, malzeme elde bulundurmama maliyetlerinde azalma, fazla
mesailerde azalma, bilgi iletisim ve koordinasyon diizeyinde artma gibi faydalar MRP

II’den beklenen faydalardir.

MRP 1II ¢oziimlerinin hedefleri ve yararlart incelendiginde temel olarak bir

isletmede;
e Ne yapacagiz? Ne kadar yapacagiz? Yapabilir miyiz?
® Ne kadar siirer?
e Ne’den ne kadar var?

e Ne almaliyiz?
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sorularinin cevaplar alinmaya calisilir. Bu konularda gelecegi gorebilme, cesitli

senaryolara gore denemelerde bulunma imkéan1 yaratilir. Bu nedenlere gore malzeme,

kapasite, finansman, satin alma, pazarlama ihtiyaglar1 6nceden goriilmiis olur.

MREP II ¢6ziimlerinden elde edilecek yararlar asagidaki gibi belirtilebilir:

Azalan envanter diizeylerinin tamamlanmasi,

Azalan kullanilmayan malzeme miktarlar1 ve degerlendirilmesi,
Artan miisteri tatmini (Teslim zamanlarina uyabilme 6zelligi),
Verimlilik diizeyinin artmast,

Satin alma ve fason maliyetlerinin azalmasi,

Tasima maliyetlerinin azalmasi,

Malzeme elde bulundurmama maliyetlerinin azalmasi,

Fazla mesailerin azalmasi,

Bilgi iletisim diizeyinin artmast,

Makine kullanim oranlarinin artmasi.

Ozellikle somut olarak, isletmenin mevcut durumuna bagli olarak envanter

diizeylerinde (hammadde, yar1 mamul, mamul) %30-50, teslim gecikmelerinde %50-70

oraninda azalma ve verimlilikte ise %5-30 diizeyinde artis saglanmaktadir (Yegiil,

2002).

MREP sistemine yapilan eklemeler neticesinde iiretim kaynaklari planlamasinin

isleyisi Sekil.7.’de gosterilmistir.
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Sekil.7. Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRPII) Sistemi
(Somar, 2004)

1.3.7. Dagitim Kaynaklari Planlamasi

Dagiim Kaynaklart Planlamasi (DRP, Distribution Resource Planning) MRP’
den esinlenerek envanterin dagitiminda en iyi ¢oziimii bulmaya calisan bir yontemdir.
Literatirde ilk kez 1975 yilinda Kanada’da bulunan Abbott laboratuarlarinda
kullanilmistir (Greene, 1987).

DRP sistemi su kistaslar dikkate alarak calisir; tasima araclan ve techizatlari,
yiikkleme / indirme alani, depolama alan1 ve hacmi, {iriinlerin birbirine gbre tasima ve

depolama ozellikleri, tasimadaki tonaj ve zaman kisitlaridir. DRP, ihtiyaglar olustukca
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ilk planlamay1 yapar ve bununla yetinmeyerek her degisiklik i¢in de planlar1 yeniler.
DRP’de bir merkezi depo ve ona bagli dagitim depolar1 s6z konusudur. Talep, gerek ara
depolara gerekse merkezi depolara olabilir. Merkezi depo, hem tali depolardan gelen
hem de dogrudan kendisine gelen talepleri karsilamak zorundadir. Bunlar

karsilayabilmek icin daha fazla miktarda emniyet stoku bulundurur.

DRP, periyotlar boyunca dagitim depolarinin gereksinimlerinin projeksiyonunu
yapar ve ana depodan planlanmis siparisleri olusturur. DRP; iiretim kapasitesinin ve
stoklarin etkin bir sekilde tahsis edilmesini saglamak, miisteri servis diizeyini
yiikseltmek ve stok yatimlarini diisiirmek igin, iiretim ve dagitim yoneticileri

tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgi akisim saglar.

Son yillardaki teknolojik gelismeler, firmalarin pazarda tutunabilmelerini
zorlagtirmis, klasik yaklagimlarin yetersizliginin aciga ¢ikmasi ile beraber yoneticiler
kullandiklarn iiretim teknolojilerini ve yonetimsel yaklasimlarini tekrar gozden gegirmek
zorunda kalmislardir. Ote yandan giimriik duvarlarinin yikilmasi neticesinde kiiresel
ekonomi ve rekabet kavramlarinin ortaya ¢ikmasi, tedarik¢iden baslayarak, tiim iiretim
siirecini ve miisteriyi de icine alan “Tedarik Zinciri Y6netimi” kavramini 6n plana
cikartmistir. Pazardaki giicli degisimlere ve teknolojik gelismelere isletmelerin
organizasyonel yapilarindaki kurumsallagsmaya yonelim de eklenince ortaya yeni bir
kavram olan Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprice Resource Planning-ERP)

kavrami ¢ikmistir (Hanger, 2005).
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2. BOLUM: ERP SISTEMININ OZELLIiKLERi, KURULUMU VE

ERPII'YE GECIi$

2.1. ERP SISTEMLERININ OLUSUMU VE TEMEL OZELLIiKLERi

ERP sistemi uygulamalari, projeler ( tanimlanmis bir baslangic ve bitis ile sinirl
kaynaklar ile bir kez yapilan aktiviteler grubu ) gibi kategorize edilir. Bununla birlikte
gercekte ERP uygulamalari, mevcut is sartlarinda daimi isler olmustur. Bunun nedenleri
ise, siirekli olan teknoloji giincellemeleri, teknolojik deg8isime bagli olma, isletme
birlesmeleri ve isletme satin alimlari, isletme ayrilmalar1 ve insanlarin bir projeden

digerine gecisleridir (Karakanian, 1999).

ERP sisteminde amag¢; muhasebe, finans, lojistik, tiretim planlama, stok
yonetimi, satin alma, {iretim, pazarlama, kalite yonetimi, insan kaynaklar,
bakim/onarim, miisteri iliskileri yonetimi gibi fonksiyonlar arasindaki isbirligi ve
etkilesimi gelistirmektir. Boylelikle bu fonksiyonlarin en yiiksek rekabet avantaji elde
etmesine imkan verilir. Sekil.8., ERP sisteminin isleyisi hakkinda daha net bir fikir

vermektedir.

ERP sisteminin 6nemli ozelliklerinden biri, isletmeninin cografi olarak farkli
bolgelerde (yurt i¢i ve dis1) bulunan fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i firmalarinin ve
dagitim merkezlerinin kaynaklarini esgiidiimlii olarak planlamasidir (Diizakin ve

Seving, 2002).

Ulusal veya uluslararasi diizeyde birden fazla fabrikasi, tesisi ve depolari
bulunan bir isletmenin tim kaynaklarim etkin ve verimli bir sekilde planlayabilmesi,

ERP yaklasimu ile olas1 hale gelmektedir (Danismend,2006).

Bu cercevede, hangi miisteriye ait hangi siparisin hangi dagitim merkezinden
karsilanmasi veya hangi fabrikada iiretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin malzeme ve
hizmet ihtiyaclarinin nereden kargilanmasinin uygun olacagi, fabrikalarin elinde
bulunan makine, malzeme, isgiicii, enerji, bilgi vb. iiretim ve dagitim kaynaklarinin

nasil eggiidiimlii ve ortaklasa olarak kullanilabilecegi belirlenmis olmaktadir.

Diger bir deyisle, miisteriye ait siparisin en kisa siirede, istenen kalite ve
maliyette karsilanabilmesi icin tim bagl isletmelerin dagitim, iiretim ve tedarik

kaynaklarmin kapasite ve 6zellikleri ayn1 anda dikkate alinmaktadir (Sener, 2001).
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Sekil.8. ERP Sistemi
(Hanger, 2005)

Aym sekilde biinyesi icinde farkli fabrikalar veya ayni1 fabrika biinyesi iginde
farkli tiretim tiplerinde farkli iiretim siireclerinin olmasi, esnek bir kaynak planlama
yaklagiminin uygulanmasimi gerektirmektedir. ERP, bu farkliliklar ile bas edebilen bir
yapiya sahiptir. Fabrikalar arasi uyumu, fabrikalar bazindaki esneklik ilkesine uygun
olarak gerceklestirir. Amac, fabrika bazinda azami merkezi yonetimin avantajlarindan
yararlanirken, fabrikalar arasi koordinasyonu ve uyumu isletmenin temel stratejileri

dogrultusunda saglamaktir (Sener, 2001).

2.2. ERP’NIN TEMEL TEKNIiK OZELLIKLERI

ERP programlarinin kurulumunun, isleyisinin, diger uygulama alanlarnyla
baglantilarinin bilinmesi gerekmektedir. ERP programinin isleyisiyle ilgili temel teknik

ozellikler su sekilde siralanabilir:

e Tiim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarh grafik arayiizleri olusturur.
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e Uygulamada, veri tabani ve sunum olmak {iizere iic katmandan olusan bir

istemci sunucu mimarisi vardir.

e Isletim sistemi ve donanimdan bagimsizdir, ERP paketleri Solaris, Windows

NT ya da Linux gibi farkli sistemler {izerine kurulabilir.

e Yonetimin karmagik olmasi sadece ERP’nin 6zelligi olmamakla birlikte, bu

sistemler kadar kritik dneme haiz sistem sayis1 azdir ( Tanyas,2001).

Sonug olarak ERP sistemleri temelde, MRP ve MRP II sistemlerine yapilan

eklemeler neticesinde sekillenmistir (Sekil.9.).

+Kalite Ydnetimi
+Depo Yinekimi
+Proses / DOperasyon Planlama

+Lot Kontrol
+5Satis Planlama
+Proses / Operasyon Planlama
+Insan Kaynaklari

sRotalar / is Istasyonlan
«Driin Agaclar +Biitceleme
«Ana Uretim Cizelgeler i
«Malzeme Ihtiyac Planlama +E-Is
«Envanter Yonetimi

«CRM

«Kaynak Planlama
sLojistik Sistem
sUretinm Kontrol
+Finansal Planlama

sKontrol Sistemleri
+Laboratuar Bilgi Planlama
+Diizenleyici Raporlar
+Bilgi Ydnetimi

Sekil.9. ERP Sisteminin Kapsami
(Tanyas, 2001)

2.3.ERP SiSTEMLERININ KURULUMU VE KRIiTiK ETMENLER

Ideal kosullarda bile ¢ok masrafli yatirimlar olan ERP sistemlerin kurulumu,
disaridan goriindiigii kadar kolay degildir. ERP sistemlerinin kurulumu, bir yazilim
sistemi kurulumundan ¢ok daha karmasik bir isletme organizasyonudur ve iizerinde titiz
bir ¢alisma yapilmadig takdirde biiyiik kayiplara yol acabilmektedir. ERP sistemlerini
kuran her isletme, bu sistemin maliyeti ve karmagsikligiyla yiiz yiize kalmaktadir, ancak

en ciddi sorunlar, ERP sistemlerinin tiim i kavramlari tam anlagilmadan, diisiiniilmeden
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kurulmasiyla ilgilidir. ERP sistemlerinin kurulumu, para ve zaman kaybiin yaninda
firmanin kiiltiiriinii bozabilir, genis bir egitim gereksinimi dogurabilir ve hatta iiretimin

azalmasi ve degerlendirilemeyen miisteri sipariglerine yol acabilir.

Bir¢ok arastirmaci, ERP sistemlerinin basariyla sonuglanmasi icgin farkli kritik
etmenler belirlemistir. Bu c¢alismada bu etmenler, kurulumun {i¢ ana asamada

gerceklestigi temel alinarak siniflandirdmislardir (Sekil.10.). Bunlar;
1. Kurulum 6ncesi donemi kritik etmenleri,
2. Yayilma donemi kritik etmenleri,

3. Kurulum sonrasi kritik etmenleridir.

Kundun Oncas kundum Asamas Kurndum Sonras
Yirim
" Paket Segimi letigim Proses Yonetimi
Liderfc
“izvon Beliderms Performans
w —I-E Deﬁi;im “fEretimi Prioje ‘foretimi Sistern Tast Defederdinme
Planbma e fanetimi
" Sistam Eski Sistern
Merkez Egitim t=grazyoru “Bretimi

Sekil.10. Smiflandirmanin Yapisi ve Alt Etmenler
(Baskak ve Cetisli, 2003)

2.3.1. Kurulum Oncesi Donemi Kritik Etmenleri

Bu donem, ERP sistemlerinin temelinin atildigi donemdir. isletmenin vizyonu
ve stratejik hedefleri dogrultusunda ortaya cikan tetikleyici etmen, isletmenin iist
yonetimi tarafindan isletmenin lehine ¢evrilmesi i¢in degerlendirilmelidir. Bu tetikleyici
etmen, gereksinim nedeniyle dogmus veya potansiyel firsatlarin degerlendirilmesi igin

proaktif itme olarak iist yonetim tarafindan yaratilmis olabilir. Bu tetikleyici etmenler



31

sonucunda, istenen hedeflere ulasmay1 saglayacak kararlar alinir (Baksak ve Cetisli,

2003).
2.3.2. Yayilma Donemi Kritik Etmenleri

Bu donemdeki etmenler, sistem kurulumunun "Ne" ile yapilacagindan "Nasil"
yapilacagina gecisle ve rehber planlarinin deger zinciri yoniine odaklanan gercek
eylemlere doniistiiriilmesi ile ilgilidir. Yayilma devresi, tiim kritik siire¢ ve cekirdek
eylemlerin dokiimantasyon, analiz, gelisme, kontrol ve yeniden tasarim firsatlarinin
tanimlarini igerir. Bu eylemler; calisanlarin yonetimi (yetenek, becerileri vb.), degisim
yonetimi (organizasyonun degisime hazirlanmasi, direngle bag etmek, iletisimi
genisletmek, farkindalik vb.), takim gelistirme (egitim bildirileri, 6diil, kabul gérme
vb.), teknigin ve araclarin kullanimi (sorun ¢6zme araglari, 6l¢iim araclari, gereksinim
analiz araglar1 vb.) ve proje yonetim becerisi ile birlestirilir (Mashari ve Mudumigh,

2003).
2.3.3. Kurulum Sonrasi Donemdeki Kritik Etmenler

Bu donemde, kurulan sistemin degerlendirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi
s6z konusudur. Bircok isgletme, yapmig olduklar1 kurulumun basarisin
degerlendirebilmek i¢in kurulumun basinda konulan hedeflere ulagim derecelerini

kullanmaktadirlar.

Isletme icin uygun bir ERP paketinin secimi, gercekten biiyiik bir zorluk
tasimaktadir. ERP sistemlerinin fonksiyonlar1 birbirine oldukca benzemektedir.
Almacak paketin fonksiyonel olarak uyumlu olmasi; bir baska degisle isletmenin is
siireclerini kapsayacak bir paket olmas1 gerekmektedir (Karakanian, 2000). Paketin;
isletmelerin imalat, finans, dagitim, muhasebe, bilgi teknolojileri, insan kaynaklar1 gibi
fonksiyonlarinm ne derece karsilayacagi onemlidir. Gereksinimleri, en iyi ve optimum

sekilde karsilayacak ERP paketi secilmelidir.

Maliyet de iistiinde durulmasi gereken bir konudur. Maliyet; paket satin alma,
kurulum, egitim hizmetleri, destek ve donamim maliyetlerini kapsar. ERP paketinin
kurulum maliyeti, yazilim maliyetinin de {izerinde olabilmektedir. ERP paketinin
alindig1 yazilim ve danismanlik firmasinin saglam ve giivenilir olmas1 gerekmektedir.
Secilecek kurulus, isletme i¢in gelecekte ¢ok onemli ve kritik bir is ortagi konumunda

olacaktir (Sirinigidi, 2000).



32

Caga ayak uydurabilmek ve yenilikleri takip edebilmek icin, yazilimci firmanin
arastirma-gelistirmeye Onem veren ve bu ise kaynak ayirabilen bir kurulus olmasi
gerekmektedir. Ayrica, yazilimci firmanin gelecekte de var olabilecek mali performansa
sahip olmas1 ¢ok Onemlidir. Paketin daha once hangi isletmelerde kullanildigi ve ne

kadar basarili oldugu da degerlendirilmesi gereken bir dlgiittiir.

ERP paketi kurulumu sirasinda ve sonrasinda, yazilimeci firmanin verecegi
destek hizmetlerinin de iizerinde durmak gerekmektedir. Bu hizmetlerin icine, teknik
destek, yeni versiyonlarin kurulumu ve diger yardimlar girmektedir. Bu destek
hizmetleri; sistemin islemesine, verimli calismasina ve gelisimine katkida

bulunmaktadir.

ERP sistemine gecis, asamali bir bicimde yapilmalidir. Isletmenin tiim mevcut
sistemlerinin bir anda bir kenara birakilip, ERP sisteminin kullanilmaya baglanmasi

yanlis bir stratejidir. ERP sistemine adim adim gegilmesi daha iyi sonu¢ vermektedir.

Isletmelerde ERP paketinin kurulmasi, 1-2 yil kadar siirebilen bir siiregtir. ERP

sisteminin kurulmas i¢in su agamalardan ge¢ilmelidir (Pinar ve Erdem, 2002):

¢ Proje Ekibi Olusturma: Danmismanlar ile birlikte calisacak bir proje ekibi
secilir. Proje ekibi iiyeleri, orta diizey yoneticilerden olusturulmali ve belli bagh
departmanlarin temsilcileri bir araya getirilmelidir. Ekibin basinda bir proje lideri

bulunur. Proje liderinin kisiligi ve igyerindeki statiisii son derece 6nemlidir.

e Proje Hedeflerinin Belirlenmesi: Proje ekibi, calismalarin1 daha etkin bir
sekilde siirdiirebilmek icin projenin hedeflerini saptamalidir. Bu hedefler; yonetim,
proje, sistem ve performans hedefleri olarak belirlenebilir. Boylece, proje sonunda

varilmak istenen nokta saptanmis olur.

e s Siireclerinin Belirlenmesi: Is ve operasyonel analizler yapilarak
isletmenin is siirecleri belirlenir. Is siireglerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, isletmenin
giiclii ve zayif yanlar belirlenmis olur. Boylece, hangi siireclerin degistirilmesi veya

kaldirilmasi gerektigi ortaya c¢ikar.

e Is Siireclerinin Yeniden Yapilandirilmasi: s siirecleri, organizasyonel
yap1 ve prosediirler daha basitlestirilerek diizenlenir. ERP sistemleri, basitlestirilmis is

siirecleriyle ¢cok daha verimli ¢alismaktadir.
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e ERP Paketi Kullanma Siireci: Yeniden yapilanmis is siiregleri, ERP
sisteminde tamimlanir. Yani is ve gorev tanimlan yapilir. Sistem ara yiizleri gelistirilir,
kodlar yazilir, raporlar ve prosediirler olusturulur. Veri doniisiimleri ve girisleri yapilir.
Sisteme giris haklar1 belirlenir. Boylece, organizasyonun isleyisi ile ilgili her sey ERP

sistemine aktarilmis ve departmanlar arasi uyum saglanmis olur.

e [Egitim: Calisanlara yeni sistemi kullanabilmeleri icin sistemle ilgili egitim
verilir. Calisanlarin sistemi etkin kullanabilmesi; sistemin verimli c¢alismas1 ve

isletmeye yarar saglamasi gerekmektedir.

e Sistemi Cahisir Halde Tutma: Sistemin igleyisinin devamli olmasi saglanir,

gerekirse danismanlarin destegi alinir.

2.4. ERP SISTEMININ KURULUMUNDA BASARIYA ETKi EDEN
FAKTORLER

ERP’nin kurulumu; dikkatlice yonetilmesi gereken biiyiik bir organizasyonel
degisiklik gerektirir. Bu siirecin sonunda basarili olabilmek i¢in g6z Oniine alinmasi

gereken kritik faktorler vardir. Bu faktorlerin hepsi, basariya etki etmektedir.

Oncelikle iist yonetim; projeyle ilgilenmeli, projeyle ilgili toplantilarda
bulunmali ve proje takimiyla zaman gec¢irmelidir. Boylece iist yOnetim; projenin
gelisimi ve karsilasilan problemler hakkinda bilgi sahibi olur, ¢6ziilmesine yardimci
olabilir. Proje icin gerekli kaynaklar1 saglamak da, bu destegin bir pargasidir. insan,
para, donamim gibi kaynaklarin eksikligi projeyi aksatabilir. Ayrica, zaman da dist
yonetim tarafindan verilmesi gereken bir kaynaktir. Gerekirse proje ekibi, ozellikle
proje lideri diger biitiin islerini birakarak sistemin kurulumuyla ilgilenmelidir. Son
olarak, iist yonetimin liderlik 6zelligini kullanmas1 gerekmektedir. Calisanlar1 sistemin

yarar1 hakkinda ikna ve motive etmek i¢in dnce kendisinin inanmasi gerekmektedir.

ERP sisteminin kurulmasi, isletmenin standart is siireclerini yeniden
yapilandirarak, ERP sistemine uygun hale sokmasini gerektirir. ERP sisteminin
ozelliklerinden biri de, sektdrdeki en iyi uygulamalara gore calismasidir. Bu yiizden,

isletmenin yeniden yapilanmasi kendisi i¢in avantajli olur.
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Isletmelerin ERP kurulum siireci igin bir proje yonetimi stratejisi olmalidr.
Bunun anlami, bir proje takiminin olmasi ve projeyi yonetmek icin bir planin olmasidir.
Proje i¢in planlanan siire 6nemlidir. Eger bu siire kisa olursa, proje aceleye getirilip
gelisi giizel yapilacaktir. Diger taraftan; eger siire gerektiginden uzun olursa,

calisanlarin projeye olan inanglar1 kaybolacak ve moral diizeyleri diisecektir.

Isletme; envanter raporlari, iiriin agaci kayitlari, imalat verileri gibi bir cok
veriyi barindirmaktadir. Bu verileri saklayarak kontrol altinda tutmak uyum igin
onemlidir. Verilerin dogru bir sekilde elde edilmesi icin calisanlarin da buna 6zen
gostermesi ve bu konuda sorumluluk sahibi olmalar1 gerekmektedir. ERP paketinin
modiilleri birbiriyle baglantili oldugu icgin tek bir modiile yanlis veri girisi yapmak,

diger modiilleri dolayisiyla sistemi etkileyecektir.

Sekil.11.” de verilen grafikte kurumlarin ERP kurmaya iten etmenler ve
kurulumun ardindan kurumlarin ERP sisteminden beklentileri yukarida anlatilanlar

1s1ginda 6zetlenmistir.

Strateji:
Siirecler ivilesti
Olasa Faaliyet: Maliyette
-ER.P'nin izellegtirilmesi azal
istenen etki
Stratejik

Istenen Etki: Larar verme

Sekil.11. ERP Kurma Sebepleri ve Beklentiler
(Hagman, 2000)
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2.5. ERP SISTEMININ FAYDALARI

ERP sistemi, temin siirelerini ve maliyetleri global (isletme genelinde) bir
anlayisla azaltma amacina yoneliktir. Her seviyede islerin tek bir global isletme
diisiincesiyle yiiriitiildigii bir sistemdir. Proaktif bir diisiince ile sorunlar, 6nceden
goriilerek gereken Onlemler zamaninda alinabilmektedir. Bir metot degisikliginin
isletmenin global performansina etkisi degerlendirilebilmektedir. Her ¢alisanin istedigi
veriye istedigi zaman erigsebilme olanagi yonetim yapisin1 dayaniklagtirmaktadir. Klasik
sistemde stratejik ve global bilgilere ulasma ve gerekli kararlar1 verme ancak amirler
yolu ile olasidir. Hatta bu bilgiye ulasildiginda, etkin kararlar icin ge¢ kalinmis
olunmakta veya bilgi iletisimindeki sorunlar nedeniyle hatali olabilmektedir. ERP, bu
sorunlar1 ortadan kaldirdigindan yonetim kademeleri azaltilarak daha yalin bir yonetim
yapis1 olusturulabilmektedir. Ayrica tedarikci firmalar, bolge depolari, bayi/toptanci,
perakendeci ile kurulan bilgi iletisim sebekesi ile stok diizeylerini, iiretim planlar
karsilikli olarak goriilebilmekte, boylece lojistik faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik

arttirtlmaktadir.

Isletmeler biiyiidiikge cok tesisli hale gelmekte, uluslar arasi piyasalara girmekte
ve hatta farkli tilkelerde fabrikalara sahip olmaktadir. Bu sekilde yogun rekabet altina
giren isletmeler, karsilarina ¢ikan firsatlart degerlendirme, kuvvetli yonlerini koruma,
zayif yonlerini gelistirme, olasi tehlikeleri gorme yolu ile rakiplerine rekabet iistiinliigii
saglama amacina yoneliktirler. Stratejileri taktik ve operasyonel diizeyde uygulama
araglart ise, isletme kaynaklarinin kullanim planlaridir. ERP sistemi, sdz konusu
kaynaklarin isletmenin stratejileri dogrultusunda etkin ve verimli kullanimim saglayan

bir yazilim sistemidir. Bu sistemin amacina uygun bir sekilde kullanimu ile;
e Stratejilere uygun bir isletme yonetimi,
¢ Stratejilerin sonuglarin1 degerlendirme olanagi,
o isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanima,

e sletme fabrikalari arasinda malzeme, iscilik, makine-techizat, bilgi vb. iiretim

ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullaniminin saglanmasi,

® Miisteri dagitim merkezi, iiretim ve tedarikci arasinda yakin isbirligi ve bilgi

iletisim ortaminin saglanmasi,
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e Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma imkami olasi1 hale gelmektedir

(Hagman).

2.6. ERP’NIN SAKINCALARI VE UYGULAMADA GORULEN
AKSAKLIKLAR
ERP sistemleri, isletmelerin verimliligini arttirip iiretimde zaman kaybini en aza
indirseler de, maliyetlerinin yiiksek olmasi, kurulum siirelerinin uzun olmasi, mevcut
yazilimlara uyum sorunlarinin olmasi gibi bazi olumsuz yonleri de bulunmaktadir. ERP’
nin sakincali yonleri asagidaki maddelerde belirtildigi gibi 6zetlenebilir (Karadere ve

Baykocg, 2006).
a) Maliyetin Yiiksekligi

ERP paketlerinin sadece program fiyatlari, 500.000 $’dan baglamaktadir. Daha
gelismis bir ERP paketini almak durumunda ise bir milyon $’dan baslayan fiyatlar s6z
konusudur. Bu fiyatlara, satict firmanin verdigi egitim ve danmismanlik hizmetleri dahil
degildir. Kurulumun en iyimser kosullarda alt1 ay siirmesi (genelde bir y1l siirer) ve bu
siire i¢inde satic1 firmaya yapilan ddemeler, goriillmeyen maliyetler, egitimi devam eden

kullanicilarin is veriminin diigmesi maliyetleri de yiikselmektedir.
b) Kurulum Siiresinin Uzun Olmasi

Kurulum siiresi en iyimser yaklasimla alt1 aydan baslamaktadir. Bir yillik
kurulum siiresi ise normal kabul edilmektedir. Bu siirenin sonunda basarili olma
olasilign kesin olmamakla birlikte kurulumun sonunda basarisiz olan bircok proje

bulunmaktadir.
¢) Mevcut Yazilimlara Uyum ve Uyarlama

ERP her ne kadar entegre bir yazilim olsa da, isletmelerinin 6zel durumlar i¢in
kullandig1 bazi yazilimlar ERP’de yer almaz. Ozellikle elektronik, ilag sanayi, insaat
isletmeleri ve tekstil sektorii bu tip yazilimlar1 kullanmaktadir. Bunlar, o isletmeye 6zgii
yazilimlardir ve genel degildir. Bu tip 6zel yazilimlar, ERP paketinde yer almamakla
birlikte bunlarin ERP paketine entegre edilmeye calisilmasi ise ERP sisteminin
bozulmasina sebep olmaktadir. ERP’nin basli basina entegre bir sistem oldugu

unutulmamalidir. Diger programlarla desteklenmesi olagan degildir.

d) Maliyet ve Geri Doniisiim Oram
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Cesitli hesaplamalara gore ERP sistemlerinin kendini 6demeye baslamasi, 18
aydan sonra gerceklesmektedir. Bu siireden sonra maliyetini ¢ikarip kara gegmesi ise
zaman alacaktir. Iyimser tahminlere gore yazilim maliyetinin kendini amorti etmesi i¢in

en az li¢ yili gézden ¢ikartmak gerekmektedir.

Son on yil igerisinde is diinyasinin ve akademik ¢evrelerin giindemine girmis
olan ERP kavrami, heniiz yeterli geri bildirim elde edilmemis olmasi nedeniyle cesitli
tartismalar1 da beraberinde getirmektedir. Is diinyasinin takip ettigi yayinlarda ¢ikan
cesitli makaleler ilging sekilde iki ayr ucta yer alabilmektedir. Bir kisim yazarlar,
ERP’nin basarisiz olmasi durumunda isletmenin yok olma tehdidi altinda birakacagini
ve bilytik risk tasidigimi iddia ederken, bir kisim yazarlar da ERP’nin rekabet giicii
kazanmak, tedarik zinciri yapis1 kurabilmek, ekonomik imalati saglayabilmek ve
miisteri iligkilerini kontrol altinda tutabilmek icin en Onemli bilesen oldugunu

savunmaktadir (Mabert vd., 2001).

Uygulamada basarisizliga ugramis isletmelerden biri, onemli bir ilag dagiticisi
olan Fox Meyer Drug’dir. Bu isletmenin kullandigt ERP sistemi paket programi,
firmay1r 1996 yilinda finansal iflasa gotiiren onemli bir faktor olmustur. Diger bir
isletme ise, kagit iiriinleri dagiticisi olan Unisource Worldwide Inc.’dir. Isletme,
vazgectigi ulusal capta bir ERP sistemi uygulamasi i¢in 168 milyon $ zarara ugramistir.
ABD’deki biiyiik firmalardan biri olan Foxmayer firmasinin iflas1 gibi olaylar, birinci
iddiay1 destekler nitelikte olsa da ERP’nin giderek yayginlastigi ve artik miisteri
pazarina sadece biiyiik firmalarin degil kiiciikk ve orta Olcekteki firmalarin da dahil

oldugu goriilmektedir.

2.7. GELiSTiRiLMiS KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ (ERP II)
ORTAYA CIKISI

Giintimiizde, ERP’nin kapsaminin siirekli genisledigi ve isletmenin sinirlarini
astign goriilmektedir. Artik yeni kavramlar olarak Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM),
Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM), Is Zekas: (BI) karsimiza ¢ikmaktadir. Iste bu iic
kavram, ERP paketine eklendiginde ERP II kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Sekil.12.).
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ERF IT

Business
Intelizetice

Sekil.12. ERP II Sisteminin Kapsami
(erpakademi, 2006)

Geleneksel, ice doniik ERP sistemleri dort duvarin disina tasan ve tedarik zinciri

isbirligini destekleyen ERP II sistemleri olarak sekillenmektedir.

1990’11 yillarin basinda ERP, isle ilgili problemler i¢in her derde deva bir ¢oziim
olarak diisiiniilmiistiir. ERP, isletmelerin sadece finansal yapisini veya envanter yapisini
diizenlese de, ERP saticilar1 tiim problemlere coziim getirdikleri konusunda israr

etmektedirler.

Bazi sistemler cesitli iirlinler sunsalar da, gercekte genellikle uzun uyarlama
zamanlari, biiyiiyen maliyet ve {iiziicii sonuglar olmustur. Gartner Group {iretim
uygulamalar1 strateji grubunun arastirma miidiirii Brian Zrimsek’e gore (Syntelinc,
2006) kullanicilar “Biiyiik beklentilerin  zirvesinden” hayal kirikligi cukuruna
diigmiislerdir. Biitiin bir endiistri, ERP sistemlerindeki fonksiyonel bosluklar gidermek
icin yazilim uygulamalan saglanmasinin geregini ortaya koymustur. Bu uygulamalarin
birbiri ile biitiinlesik hale gelmesiyle endiistrideki isletmeler, isleri ile ilgili bilgilerini

paylasabilecek duruma geleceklerdir.

Cogu endiistrinin uzun déonemde saglikli olup olmayacagim tartisirken, Gartner
Group danigsmanlik firmas1 ERP’nin 6ldiigiinii iddia etmistir. Ancak Gartner isletmeler
icin bir bilgi omurgasina ihtiya¢ oldugunun da farkindaydi. Bu kez ihtiya¢ bir
oncekinden ¢ok daha biiyiiktii. Elektronik isin genel is yapis sekline doniismesi ile
basarili olmak i¢in, siparis ve stok i¢in dogru ve gercek zamanli bilginin paylasilmasinin
kritik oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu bilginin sadece isletme icinde degil, is geregi tiim

tedarik zincirinde hareket etmesi gerekmektedir. Bu nedenle, Gartner 21.ylizyildaki
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kurumsal sistemleri tamimlayan ERP II kavramim ortaya koymustur. ERP II'nin tek

kelime ile anlatimu igbirligidir (Hanger, 2005).

ERP kavrami, ortaya ciktigr 1990 yilinda ERP etrafinda olanlarin pek farkinda
olmayan kurum merkezli bir yapiya sahipti. Bugiin ise isbirligini esas alan ticarete
dogru ilerlenmektedir. Bu noktada yapilmasi gereken bilginin kurum disinda
paylasilmasinin saglanmasidir. ERP II sistemleri, kurumun sadece omurgasi degildirler.
Aym zamanda tedarik zincirine de kurum igin bilgi baglantisidir. Iste bu yiizden
geleneksel kaynaklardan elektronik piyasalara gecilirken, yarinin is yapis sekilleri

tedarik zincirlerinde bir¢ok rol iistlenecektir.

ERP II, iki yoniiyle ortaya c¢ikmaktadir. Birincisi, bir isletmenin biitiin
islemlerine ait verilerini miimkiin oldukca eksiksiz olarak bir araya getirmesi ve
yonetmesidir. Ikincisi de, bu verilerin is ortaklar1 tarafindan kullamlabilmesi igin

sistemin agilmasim saglamaktir.

Gartner’in muhtemel olmayan bir dostu var ki o da, ERP tedarik¢ilerinin
kendileridir. Bugiin ¢6ziim saglayicilarin tartistigl sey, teknolojik degisim veya yeni
fonksiyonlar degildir. Finansin, iiretimin ve dagitim uygulamalarinin temelinde carpict
bir degisme olmamustir. Tersine tedarikg¢iler, depo yonetimi yazilimi1 ve web tabanh
mimari gibi nokta ¢oziimlerin uyumuna odaklanmiglardir. Bu arada, ERP II yazilimi
kullanicilarin yeni modiilleri rahatga uyarlayabilecekleri, pahali olmayan ve var olan isi
aksatmayan bilesen tabanli bir hale gelmektedir. Bu aymi zamanda kullanicilarin,
uyarlamas1 yillarca siiren geleneksel ERP sistemlerini daha kisa zamanda ERP II
sistemine uyarlanabilmesini saglamaktadir. Hepsinden 6nemlisi bu yeni yazilim ailesi,
is ortaklar1 arasinda gelisen igbirligi ile isletmenin dort duvarinin 6tesine ulagsmasina
imkam tamyacaktir. Gergekte, bu gelismeler i¢in tedarikg¢iler arasinda goriis ayriligi

bulmak zordur (Colin ve Janice, 2003).

Interbiz’in tedarik zinciri Uriinleri pazarlama direktorii Ross Mackie’ye gore;
“Gecmiste kullanilan ERP ¢oziimlerinin en giigsiiz tarafi, sadece isletme igine yonelik

olmalaridir.” Bugiin ERP i¢sel olmaktan ¢ikip disariya yonelmektedir.

Peoplesoft’un tedarik zinciri iiriin strateji direktorii Bob Reary’e gore; “Ileri
gitmek i¢in, ERP bilgiyi paylagsmak ve isbirligi icinde olmak durumundadir. ERP II bu

ortam1 saglamaktadir.”
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IFS pazarlama baskan yardimcisi John Bridges’e gore ise; “ERP, ice doniik
oldugundan daha ¢ok diga doniik bir sistem olmalidir.” Ayrica, “Bilgi paylasilmalidir,

clinkii teknoloji bilginin paylagilmasina imkan vermektedir.”

IFS’in pazarlama direktorii ise; “ERP sadece sizin isinizle degil, sizin
tedarikcinizle de ilgilidir.” diyor ve ekliyor “Isletmeler ERP sistemlerini web-dostu
capraz satis yapabilen, isbirlik¢i bir araca doniistiirmelidirler.” Isbirligi, kiiciik ve orta
Olcekli isletmeler i¢in de onemlidir. ERP artik sadece biiyiik isletmeler icin degil, tiim

isletmeler icin gereklidir.

Zrimsek, ERP ve ERP II sistemleri arasindaki rol, alan, islev, proses, mimari ve

veri konularindaki farklar1 Sekil.13.”deki gibi ortaya koymustur (Yetis, 1993).

Tedarik Zincirinde Ishirligi

Islet tinni
sletrne Optimizasyonu “\Ccom olanad)

Uretim ve Dadjitirm Tiirn Sektirler

Endustrileraras), Sektor ve Dikey

Lretim, Sati, Dagmim ve
Sektirlere Ozel Sireglar

Finans Sirecleri

Dahili, Gizli g Badlantilar

Wieb-based, Acik,

Web-enable, Kapah, Monolitik Komponentlerden Olugan

Dahili we Harici

Dahili Uretme ve Kullanma Yaynlanan ve Erisilen

i

Sekil.13. ERP'den ERP II’ye Gecis
(Yetis, 1993)

ERP, isletme optimizasyonu ile ilgilenirken; ERP II, hem igletme i¢i hem de
isletme dis1 optimizasyonla ilgilenmektedir. ERP yazilimlan, tiretim ve dagitimla ilgili
iken; ERP 1I, tim sektorlerle ilgilenmektedir. Ayrica ERP II’yi ERP’den ayiran
ozelliklerin basinda ERP’nin web tabaninin olmamasi ERP II'nin ise web tabanina

sahip olmasidir.
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Zrimsek 2005 yilindan 6nce ERP II sistemlerinin tamamen yerlestirilebilmesini
beklememistir. Mevcut is siireclerinin ve sistemlerinin eksikliklerini belirleyen
kullanicilar ERP II’nin avantajlarindan yararlanilabilecektir. Artik teknoloji, insanlarin
gormeye hazir olduklarinin Gtesinde siirecler olusturabilecek durumdadir. Bugiin is
hayatindaki degisim yarin i¢in bir hazirhiktir. Yapilmasi gereken, sadece E-is
¢Oziimlerine yatirim yapmak degil, bulunan sistemlerin giincellenerek ERP 1I
coziimlerine (ylikselen beklentilerin en iist noktasi) donilisiimiinii saglamaktir

(Lowrence, 2002).

Ayrica Zrimsek, gercek isbirligi olusturabilmek ve E-is isletmelerinin
avantajlarina sahip olabilmek icin ERP II sistemlerinin yaninda E-is uygulamalarina da
yatirrm yapilmasi gerektigini vurgulamigtir. ERP I'nin yiikselisini adreslemek ve
mevcut ERP sistemlerinin verimliligini maksimize etmek i¢in, Gartner isletmelere isleri
icin devaml bir gelisme programu yerlestirmek iizere bir an dnce adim atmasin tavsiye

etmektedir. Gartner asagida belirtilen adimlart dnermektedir:
a) Sikintilarin Yasandigi1 Anahtar Alanlarin Belirlenmesi

Oncelikle miidahale gerektiren alanlarin belirlenmesi, drnegin isin gereklerini
karsilarken sistemin c¢oktiigii yerler ya da isin miisteri ile temas noktalarinda ERP ile
giiclesen ve yardim masas1 ¢agrilarinin bircogunu olusturan kisimlari. Bu ¢esit isaretler

bir an dnce adreslenmesi gereken alanlari ortaya cikarmaktadir.
b) Sikintilarin Yerini Belirleyen Alternatifleri Teshis Edilmesi

Potansiyel c¢oziimler arastirilirken, Gartner asagidaki alternatiflerin dikkate

alinmasini 6nermektedir:
® Gereksinimler yeniden 6grenilmesi,
e Siire¢ gelistirme/degistirme,
® Daha standart fonksiyonalite,
® Yeni siiriimlerin giincellenmesi,
® Gelistirilen uygulamalar,

e isletmeye 6zel gelistirmeler,
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¢) Maliyet Ve Karlar1 Baz Alan Onceliklendirme Yapilmasi

Biiyiik sayida islemi ya da kullaniciy1 etkileyen ve bu sekilde fayda artist
saglayan yiiksek etki alanlarinin iyilestirilmesi gerekmektedir. lyilestirme planlamasi
yatirrmin geri doniisii olarak daha biiyilk bir endise haline geleceginden oldukga

onemlidir.
d) Zaman Kisa Tutularak Sonuca Odaklanmilmasi

Kullanict ve yonetim sorumluluklarini desteklemek, kullanic1 endiselerini

gercekten cozecek kiigiik fakat basarili adimlar atmak gereklidir.
e) Etkilenen Kullanicilarin Kapsanmasi

Meseleleri hakkinda en kapsamli bilgi giin sistemi kullanan kullanicilarda
bulunur. Sistemleri belirlenen sikinti alanlarinin sayisinin azaltacak sekilde elistirmek

icin deneyimli Bilgi Sistemleri ile caligmak gerekmektedir (Gartner Group, 2001).
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3. BOLUM: ERP VE YAZILIM PAZARLARI

3.1. ERP YAZILIM PAZARI VE SECIiM SURECI

Isletmelerler, ERP c¢oziimlerini biinyelerinde uygulamak icin milyonlarca dolar
ve uzun yillar harcayabilirler. ERP sistemi bir kez uygulandiginda geri donmek ¢ok
zordur. ERP’nin bir igletmede getirdigi degisiklikleri geri bozmak ¢ok maliyetlidir.
Basarisiz ERP girisimleri vardir ve basarisizlia ugrayan isletmeler, yalmz ERP
paketlerine yatirilan sermaye ile dis danismanlara ddenen paralar1 kaybetmekle kalmaz,
islerinin ve miisterilerinin onemli bir kismin1 da kaybederler. Ayrica bu sistemler bir
isletmenin kiiltiirlinii bozabilir, asir1 egitim ihtiyaclar yaratabilir ve hatta ani verimlilik
diisiislerine ve miisteri siparislerinin kotii yonetilmesine de neden olabilir. Biitiin bunlar

en azindan kisa donemde isletmeye zarar verebilir.

Endiistri uzmanlarinin aym fikirde olduklar1 konu, isletmelerin cogunun ERP
sisteminin neler yapabilecegi ile ilgili, fazla beklentilere sahip oldugudur. En agik
faydalar bile, asla garanti edilemez. Bazen yazilimin neler gerceklestirebilecegi ile ilgili
isletmelerin diisiindiikleri ile, gercekte basarilanlar arasinda biiyiikk bir fark vardir.
Ayrica, ERP tedarik¢ilerinin {irlinlerinin fonksiyonelligini gelistirme yOniindeki
cabalarina ragmen ERP paketleri hala bir bilgi teknolojisi departmaninin ihtiyag
duydugu her seyi yapmaz. ERP uygulamalarinin destekledigi fonksiyonlar ve prosesler,
bilgi teknolojisi organizasyonlarinin istedigi veya ihtiyag duydugu sekilde yeni
ozellikleri caresizce uygulamaz. Bunun anlami, bilgi teknolojisi ERP paketini
genisletmek veya uyarlamak zorundadir. Bu tiir bir uygulama gelistirme, standart bir
paket uygulamasindan fayda elde etmek i¢in en iyi yolu sunar. Bircok ERP yazilimi
kullanicisi, ister kurulum asamasindaki karisikliklar1 azaltma amaciyla olsun, ister iist
siiriime gecme amaciyla olsun, ERP sistemiyle cok fazla ugragsmaktan sakinirlar. Ciinkii
damigsmanlar1 kiralama ihtiyacindan dolayr yazilim kurulum maliyetleri artabilir, iist
siirimlere gecme cok karmagsik olabilir. Ozellikle ERP sistemini bir iist siiriime
yiikseltmek isteyen isletmeler ¢ok azdir. Ciinkii ge¢misten bazi izler tasiyan ERP
emektarlari, zor ve uzun baslangi¢ kurulum calismalarim tekrar yapma diisiincesinden
bile c¢ekinmektedirler. Biiyilk bir ¢ogunluk, isletme ihtiyaclarim1 karsilayabildigi
miiddetge, Onemli {ist siiriime yiikseltme ¢alismalarindan sakinmaya ve eskisiyle devam

etmeye egilimlidir.
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Bundan dolayr ERP uygulamasina gecilmeden 6nce her sey planlanmalidir.
Basarisizlikta en biiyiik etkenlerden biri ise, segilen ERP paketinin isletmenin is
siire¢clerine uymamasidir. Bu yiizden en basta isletmenin is siiregleri cok iyi belirlenmeli

ve siireclere en iyi cevab1 veren ERP paket programi secilmelidir.

3.2. GLOBAL YAZILIM PAZARINDA ERP’NiN YERi

ERP’nin diger is yazilimlarina goére durumu, kesikli ve siirekli tiretim yapan
isletmelerin kullandiklar1 yedi ayr kategorideki yazilimlarin pazar pay1 ve tarihgeleri

Cizelge.1., 2. ve 3.’de gosterilmektedir.

Cizelge.1. ERP’nin Global Pazardaki Konumu

ERP %35
CAD/CAE/CAM %34
ATOLYE ISLEMLERI %13
PDM/EDM

BAKIM VE ONARIM YONETIMI

%18
GELISTIRILMIS PLANLAMA. CiZELGELEME

PARCA TEDARIKCI YONETIMI

Yine bu arastirmaya gore ERP’nin %35°lik pay1 2002’de %46’ya ulasacagi
tahmin edilmistir (Hancer, 2005).
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Cizelge.2. Diinya Capinda En Biiyiik Bes Yazilim isletmesinin Pazar Paylar

(indexel, 2006)

SIRKET 2002 PAZAR PAYI (%) 2001 PAZAR PAYI (%)

SAP AG 25.1 24.7
ORACLE 7.0 7.9
PEOPLESOFT 6.5 7.6

SAGE 5.4 4.6
MICROSOFT BUSINESS

SOLUTIONS 9 o
DIGERLERI 51.1 50.3
TOPLAM PAZAR PAYI 100.0 100.0




Karsilastirilmasi (Gartner,2003)
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Cizelge.3. Diinya Capinda En Biiyiik Dort ERP Yazilim Paketlerinin

nedenle “system-
analyse
programmen
twickung” adli
kiiglik(biiyiik
isimli) bir Isletme
kurdular. O
zamandan beri
isletme SAP
haline geldi.

SAP’1n yeni
diistincesi onu

Almanya’da en

maiyeti
sunmaktadir ve
bizim
coziimlerimiz
sizin global
taleplerinize
uyumludur.
Bizim
endiistrimiz
spesifik
coziimlerimiz
miisterilere ileti,
finanssal
servisler, saglik,

imalat, yiiksek

miisteri sitesiyle
birlikte kapsamli
bir portfdy sunar.
Baan Isletmesi
tirtinleri
karmasiklig1 ve
y,tutar1 azaltir,
islemleri gelistirir,
uygulamast hizli ve
kolaydir, is
degisikliklerine
uymak i¢in daha
esnektir ve bilgi
yonetimini tim

deger zincirinde

ERP PAKETLERI
KRITER
SAP Peoplesoft Baan Oracle
Barneveld, The
Merkezi Waldorf,
Pleasanton, CA Netherlands; Redwood Shores, CA
Bolgeleri Almanya
Reston, VA
1972’de Almanya [|Peoplesoft Baan Isletmesi Oracle diinyanin en biiyiik
Mannheim’de bes |[1987°den bu oncii global is ikinci program Isletmesi ve
milhendisin bir  ||yana bir finans, ||girisim programi ||girisim bilgi yonetiminin
fikirleri vardi. materyal saglayicilarindandir||6ncii saglayicisidir. Yillik
Entegre is yonetimi, . Baan Isletmesi 6n ||geliri 8.3$ olan Isletme
coziimleri i¢in dagitim stok ofis, kurum ofisi ve ||diinyanin 145’ten fala
standart program |[|zincir, planlama, |farka ofis ilkesinde veritabanini,
iiretmek ve imalat ve insan |[otomasyonu i¢in  |laraglarini, uygulama
pazarlamak kaynaklari i¢in  ||diinya ¢apinda tiriinlerini, ilgili
TARIHCELERI istediler. Bu tam bir girisim |[7000’den fazla danigmanlik, egitim destek

ve servisleriyle birlikte

sunar.

Redwoo kiyilari,
Kaliforniya’da merkezi
olan Oracle, tiim iiriin
cizgisinde tesebbiis
programi gelistirmek ve
yaymak i¢in ilk kez
internet hesaplama modeli
olusturan Isletmetir. Veri
tabanlar1 ve baglantili
kurucular, uygulama
gelisimi ve karar destek

araclari ve girisim
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SAP

Peoplesoft

Baan

Oracle

TARIHCELERI

iyi program.haline
getirdi. Bugiin
SAP diinyanin en
biiyiik is
uygulama
programi,
diinyanin 4.
bagimsiz program
zinciridir. SAP
1998°de biten son
resmi yilinda 8.47
milyar mark gelir

belgeledi.

SAP’1n 50’den
fazla iilkede
kendini yiiksek
seviye miisteri
destegi ve servisi
saglamaya
adamig19.300

calisanm vardir.

egitim, kamu
sektorii, ulagim

ve yararlar saglar.

Hollanda’da
1987’de Jan ve Paul
Baan kardesler
tarafindan
kurulmustur. Baan
Isletmeinin
Barnaveld,
Hollanda, Restan,
Virginia, ABD’de
merkezleri vardir.
Isletme 1995°ten
beri ABD, Latin
ABD, kuzey ABD,
Avrupa ve Asya’da
satis ve servislerini

arttirmistir.

uygulamalar1 mevcuttur.
Oracle son tesebbiis IT
altyapisimi ve global
terazide uygulama
¢Oziimlerini tamamlayan

tek isletmedir.

Uriin Tutar1

50.000%$’dan 10

milyon$’a

100.000%’dan 10

milyon $’a

40.000%’dan 10

milyon $’a

300.000%°dan 10

milyon$’a

Gelir ve Pazar

Pay1

4.7 milyar$ %31.8

1.4 milyar $ %9.5

1 milyar $ %6.7

1.9 milyar $ %12.9

3.3. ERP YAZILIM PAZARINDAKI FIRMALAR VE KULLANICILAR

Diinyada biiyiikk yazilim sirketleri ERP sistemlerine iligkin biiyiik bir rekabet
icindedirler. ERP diinya pazarinda 2002 itibar ile SAP %29, Oracle %10, PeopleSoft
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%6, J.D.Edwards %7, Baan %5, SSA %5, JBA %4, Marcarr %3, Intentia %2, QAD %2

ve diger sirketler %27 pazar payina sahiptir (advancedmanufacturing, 2006).

Uluslararas1 arastirma isletmesi Gartner’in verilerine gore 2000 yilinda diinya
capinda ERP pazarinin hacmi 8.98 milyar $’dir. Diinyada 2002 yilinda % 9 oraninda
kiiciilen pazar, 2003 yilinda yeniden canlandi ve yaklasik 9.5 milyar dolarlik bir
biiyiikliiktedir. 2004 yil sonu tahminleri ise yaklasik 9.7 milyar dolardir. Tiirkiye’de ise
en biiyiik 500 firmadan sadece 50 tanesi ERP yatirimlarim tamamlamistir. Bagka bir

ifadeyle Tiirkiye, bu konuda heniiz doyuma ulagsmamaistir.

AMR (Advance Manufacturing Research)’iin yaptig1 bir aragtirmaya gore, ERP
pazarinda satig geliri 1997°de %37 biiyiiyerek 10 Milyar $’a, 1998’de %37 biiyiiyerek
13,4 Milyar $’a yaklasmistir. 1997°deki 10 Milyar $’lik satigin yani sira, 10 Milyar $’lik
ag ekipmani satisi ve 15 Milyar $’lik damismanlik egitimi geliri, ek hizmet satisi
gerceklesmistir. ERP sektoriinde en ¢ok ciro yapan 5 firmanin 1998 cirolar Sekil.14.’de

goriilmektedir.

ERP Yazihmi Pazar Paylasimi
305 2% 26 o Diger

4%

: a7 |l SAP
O Oracle
CID Edarads
W Pecoplesoft

= Baan

\ i mS5A
T g [ JBA

W Marcarr
il infentia
[

289%

Sekil. 14. ERP Yazilimi Global Pazar Paylar

(advancedmanufacturing, 2006)

ERP saticilari, SAP, Peoplesoft, Baan, SSA, JBA, Marcam, Intenia, QAD ve

digerleri orta 6lcekli sanayileri hedef almis goriinmektedir. Biiyiik isletmeler pazarinin
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doyuma yaklagsmasi nedeniyle, daha kiiciik firmalara yonelik yazilim gelistirme ve satig

stratejileri olusturmaktalar.

Sentim Bilisimde uygulanmasi tercih edilen IFS, diinyanin en onemli agik
standartlar kullanilarak gelistirilen, bilisim tabanli is yazilimlar tedarik¢ilerinden
biridir. 1983 yilindan beri, IFS secilen endiistrinin ihtiyaglarim karsilamaya odaklanmus,
is uygulamalan tedarik¢isidir. Bugiin IFS iki alanda faaliyet gdstermektedir; birincisi
varlik ve iiriin yasam doénemi yonetiminin 6nemli oldugu yasam dongiisii yonetimidir,

ikincisi ise orta 6lgekli isletmelerde dagitim ve imalati kapsayan ERP’dir.

IFS’in esnek yazilimlari, IFS uygulamalar yeni teknolojiyle oldugu gibi diger is
yazilimlartyla da kolayca entegre olmaktadir. Acik standartlar kullanarak-patentli
coziimler degil, isletmelere fiyat olarak en uygun c¢o6ziimleri edinmeleri i¢in, diger

birinci sinif saticilardan en iyi teknolojiyi birlestirme 6zgiirliigii sunar.

IFS, Arjantin, Avustralya, Belcika, Brezilya, Kanada, Danimarka, Finlandiya,
Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, Hindistan, Endonezya, Japonya, Malezya,
Norveg, Polonya, Cin, Rusya, Singapur, Slovakya, Giiney Afrika, Ispanya, Isvigre,
Tayland, Birlesik Arap Emirlikleri, Amerika Birlesik Devletleri’nde ticari faaliyetlerini

siirdiirmektedir.

Aragtirmaya gore’ yazilim satiglarinin isletme biiyiikliiklerine gore dagilimi

(advancedmanufacturing, 2006);

® FOrtune 500 TSIEtmMELeTi. .. ....veveeeeeeeeeeeeeeeeee et e e %59
(Cirolar1 250 Milyon $’dan az)

® Orta Olgekli ISletmeler. ... ........oovuiiui i %22
(Cirolar1 50 Milyon $- 250 Milyon $ Arasi)

o Kiigiik Olgekli ISIEtmMEler...........c.veevvreceeeeeeeeeeceeeeeeee e %19

(Cirolar1 50 Milyon $’dan az)

Bu sonuglardan, az sayidaki biiyiik isletmelerin olusturdugu pazar, doyum

noktasina ulagmistir. Sayica daha ¢ok olan orta dlgekli firmalarin olusturdugu pazar ise
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ERP i¢in ¢ok biiyiik bir potansiyel olusturmaktadir. Sayilarn1 ¢ok fazla olan kiigiik

isletmelerin ERP kullanimina gegisleri orta 6lgekli isletmelerden ¢ok olacaktir.
Sektorel bazda Tiirkiye’de baz1 ERP kullanicilari sdyle siralanabilir:
a) Otomotiv Sektorii

Bu sektorde ozellikle yapilandirma, montaj operasyonu, JIT, tam zamaninda
planlama, elektronik kanban, iiriin veri yonetimi, elektronik veri interchange ve siirekli
tiretim gibi spesifik baz1 siireglere destek unsuru olarak ERP yazilimlan

kullanilmaktadir. Tiirkiye’de; Mercedes-Benz Tiirk A.S. ERP sistemini kullanmaktadir.
b) Saghk Sektorii

ERP yazilimlan saglik sektoriine hasta yonetimi, gdzetim yonetimi, randevu
planlama gibi fonksiyonlara yonelik ¢oziimler sunmaktadir. Tiirkiye’de; Tiirk Tipsan

A.S., Servier Ilag, Eczacibasi gibi isletmeler ERP kullanmaktadir.
¢) Tiiketim Mallar1

Bu sektorde ERP, 6zellikle miisterilerin yeni ihtiyaclarina kisa siirede cevap
verme ve dinamik pazar kosullarim1 yakalama imkéni tanimaktadir. Etkin bit tedarik
zinciri siirecinde maliyetler minimum seviyeye cekilirken kar oranlar1 da maksimum
seviyeye ulagmaktadir. Tiirkiye’de; Beko Elektronik, BSH Dayanikli Tiiketim Mallar1
Uretim ve Pazarlama Sanayi Ticaret Limited Isletmesi, Kiitahya Porselen, Kiitahya

Seramik ERP sistemlerini kullanmaktadirlar.
d) Bankacihk

ERP, farkli kaynaklardan derlenen finansal verinin karmasik yapisini
basitlestirmekte ve dogru, tutarli bilgiler elde etmektedir. Buna paralel olarak
zamaninda etkin kararlarin alinmasin1 saglamaktadir. Tiirkiye’de; Akbank, Yapr Kredi

Koray, Bank Europa ERP sistemini kullanmaktadirlar.
e) Magazacihk

Perakendecilik sektoriinde artik sadece etkin tedarik zinciri destekleyen bir bilgi
teknolojisi yeterli olmamaktadir. Perakendeciler neyin, ne zaman, nereden alindigini
bilmek zorundadirlar. Promosyonlarin satisa etkisini, degisen pazar egilimlerinin ve

titketici davraniglarinin degisiminin etkilerini somut bir sekilde gormek istemektedirler.
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3.4. ERP SISTEMIi YAZILIM SECIM KISTASLARI

Diinya ¢apinda 500’iin iizerinde yazilim iireten firma rekabet icerisindedir. ERP,
bu endiistride bilinen isletmelerin hakimiyetindedir. ERP piyasasinda birinci sirada rol
oynayan firmalar, SAP, Baan, Oracle ve Peoplesoft firmalaridir. SAP, Oracle,
Peoplesoft, J.D.Edwards ve Baan geleneksel ERP yaziliminda “Big Five” olarak da

nitelendirilmektedir.

Bir Alman isletmesi olan SAP, ERP diiriinlerinin 6nde gelen tedarikgisidir ve
pazar paymnin yaklasik dortte birini elinde tutar. ERP sistemi tedarikgileri genellikle
ERP sistemini, satin alma, {iretim, stok, is maliyeti, denetleme, 6deme gibi modiiller
iceren takimlar halinde satarlar. Miisterileri memnun etmek ve rekabeti korumak i¢in
ERP yazilim tedarikgileri, degisik stratejiler kullanarak sistemlerine siirekli yeni

ozellikler eklemektedirler.

Baslica ERP tedarik¢ilerinin genel fikri, ERP uygulamalarim bir igletmesinin
sistemlerinin kalbine yerlestirmek ve eski sistemlere, diger kritik is sistemlerine ve dzel
uygulamalara baglamaktir. Bu diisiincede ERP sistemi, bir is-hizmet catisi, merkezi bir
bilgi deposu ve bir veri dagitim yeri olur. Bircok ERP tedarikgisi, isletmedeki is
ihtiyaglari i¢in cesitli sekillerde destek sunarken, bazi tedarik¢iler bir alanda digerlerine

gore daha giiclii ve basarilidirlar (Hancer, 2005).

CASE (Computer-Aided Software Engineering) gelisimine ve tasarim araglarina

onciiliik etmis ve bunu bir ERP is siireci ¢oziimii i¢inde gelistirmistir.

SAP, biitiin alanlarda giiclii bir gosteris yapmistir ve son zamanlardaki ERP
¢cOziimleri ile teknolojinin sinirini ilerletmektedir. Baan, iiretim siirecinde giiclii bir
gecmise sahip olup, finanssal, satis ve tedarik zinciri ¢oziimleri gibi birkac¢ temel

ihtiyaglar icin destek saglamaktadir.

Peoplesoft baslangicta insan kaynaklar1 ve finansi desteklemek i¢in kurum
uygulamalarina odaklanmistir fakat sonra, kurum is siireclerinin biitiin alanlarini

kapsayacak sekilde gelismis ve giiclii ¢oziimler saglamistir.

Bazi ERP paketleri kapsamlidir fakat her endiistrinin kendini tek yapan
ozellikleri oldugu gergegini ihmal eder. ERP sistemi, fiziksel iiriinler iireten iiretim

isletmeleri i¢in tasarlanmistir. Hizmet saglayan isletmeler, bu sistemleri uygulama ve
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kullanmada zorluk cekebiliyorlar. Bu nedenle ERP tedarik¢ileri, temel sistemlerini

hizmet igletmelerine uydurma ihtiyaci ile ugrasmaya devam etmektedir.

ERP tedarikcileri, kendi gelisme araglarma, parca bilesenlerine ve kullanict ara
yiizlerine sahiptir. Oracle’in ERP platformu, Oracle ’1in ara¢ ve veritabanlan ile siki
iliskisinden yararlanir. Isletmelerin cogu, ERP platformunu bir belkemigi gibi

kullanarak, diger bir¢cok geleneksel dzellikleri bu platform iizerine kurmaktadirlar.

Isletmelerin yogun rekabet ortaminda degisimin siirekliligini yakalayabilmesi,
hedef ve politikalarina yaklasan c¢oziimleri bulabilmesi i¢in baslangicta dogru yazilim
teknolojilerini se¢mesi gerekir. Se¢ilen ERP yaziliminin, isletmenin mevcut insan
kaynag1 ve bilgi kaynaklar1 ile uyusmasi géz ardi edilmemelidir. ERP se¢imi icin
oncelikle firma, ne istedigini bilen bolim yoneticilerinden olusan se¢im komitesini
belirlemeli, eger firma se¢cim komitesini olusturamaz veya yeterli zaman1 ayiramaz ise
damisman kuruluglara basvurmalidir. Firma yapisina ve Kkiiltiiriine en uygun ERP
paketinin se¢ilmesi, miimkiin olan en kisa zamanda saglanmalidir. Danisman kullanma
aliskanligi olmamasi ve iilkemizde danigsmanlik endiistrisinin yeteri kadar gelismemesi,

onemli eksiklik olarak goriilmektedir (Pinar ve Erdem, 2002).

ERP yazilim se¢im kistaslari, aslinda isletmenin gereksinim analizidir. Isletme
bugiinkii ve gelecekteki gereksinimleri belirler. Sec¢im kistaslari, dogrudan secim
komitesi tarafindan veya tedarik¢i firmalardan toplanan bilgiler ile belirlenir. Kistaslarin
sayist arttikca, se¢im islemi karmasiklasacaktir. Bu konuda ERP yazilim paketinde
aranan Ozelliklere 6nem derecesi verilir ve alternatif yazilimlar i¢cin puan verilerek her
bir paketin agirlikli toplam puam hesaplanarak ve yazilim maliyetleri de dikkate
almarak secim karari kolaylastirlabilir. Karar Destek Sistemleri’nde bir ara¢ olarak

kullanilan bir uzman sistem destegi ile daha etkin karar verilmesi saglanabilir.

ERP sisteminin degerlendirilmesi oOnemli olup genelde secim hatalar
yapilmaktadir. Alternatif ERP sisteminin pahali olmasi ve uyarlamanin zaman almasi
nedenleri ile hatali secimin maliyeti yiiksektir. Se¢cim komitesinde bulunanlarin yeterli
birikime sahip olmamasi, secimin uzamasina ve hatali kararlarin alinmasina yol
acmaktadir. Sec¢im siirecinde firmanin ihtiyaclarinin analiz edilmesi, firmanin ne
istedigini bilen duruma gelmesi, uyarlama asamasinda Onemli zaman kazanci
saglayacaktir. Yazilim secimi i¢in belirlenen kistaslar ve yazilimda aranan ozellikler

onemlidir. Yazilim segilirken baslica kistaslari, teknoloji 6zellikleri, marka ve tedarikgi
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giivenilirligi, tedarik¢inin destek giicii, islevleri, sektore uygunlugu ve teknik detay gibi

gruplara ayirmak ve bu gruplara bircok alt 6zellik eklemek miimkiindiir.

ERP yazilim paketi secilirken o©ncelikle yazilimlar incelenir, daha sonra
calisacag teknolojik platform belirlenir. Oncelikle donamim platformunun secilip sonra
yazilimlarin temin edilmesi bircok problemin yasanmasina neden olmaktadir. Bugiinkii
yazilimlar bir¢ok platformda c¢alismakla birlikte, istemci-sunucu ortamindaki
performansi tercih edilmektedir. Tedarik¢i firmanin giivenirligi ve destek giicii dikkate
alimmas1 gereken diger bir kistas olmalidir. Tedarik¢i firmanin kurumsalligi,
referanslari, kadrosu, sermayesi vb. gibi sorgulamalar firmanin giivenirligini ortaya
koyacaktir. Diger taraftan diinya markast olup olmadigi, uluslararasi ofisler ve
referanslar1 gibi sorgulamalar marka giivenirligini belirleyecektir. Bunlarin diginda
muhasebe modiillerinin Tiirk muhasebe mevzuatina uygunlugu, kullanim kolayligi,
diger yazilimlarla haberlesmesi, esnekligi gibi bir¢cok teknik detaymn sorgulanmasi
gerekir. Yazilimi fonksiyonelligi, is yapabilme yeteneklerini gosterir. Se¢im yapilirken
belirlenen gereksinimleri ne kadar karsilayabildigi, fonksiyonelligini 6lger (Diizakin ve

Seving, 2002).

ERP yazilimini1 degerlendirirken asagidaki su onemli noktalar her zaman goz

oniine alinmalidir (Hanger, 2005):
e Farkli para birimlerini destekleyen,
e Hizli ve ucuza uyarlanabilen, isletmenin is siireclerine hakim olabilen,

e Sektoriin sartlarin1 uyan ve rekabet¢i ortamda ayakta kalmaya katkida

bulunabilen,

¢ Konuyu yalnizca bir bilgi islem sistemi kurulumu olarak algilamayan, projenin
isletmenin temelini saglamlastiran, is siireclerinizi yeniden yapilandirmaniza firsat

verecek bir arac olarak gorebilen,

e ERP kurulumu konusunda deneyimli, proje siiresince karsilasilabilecek
darbogazlari, risk faktorlerini 6ngorebilen, proje yonetimi konusunda ehliyet sahibi ve
metodolojik calismaya ve profesyonel yaklasima 6nem veren bir danigsmanlik isletmesi

bulunan,

e Kullanimi1 kolay; kullanict dostu ekranlara sahip olusu; ERP paketini calisanlar

tarafindan daha kolay kabullenilmesini saglayacak ve uyum kolayhigi getirecektir.
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Egitim maliyetlerinizi minimize etmenize yardimci olacaktir. Bu da yatinmimizin geri
dontigiimiinii hizlandiracak ve sistem kullammminda aksakliklarin biiyiik bir kismini

ortadan kaldiracaktir.

e Tam entegre; gilinimiizde isletmeler kendilerini yalmzca kendi
organizasyonlarindan ibaret olarak goérmemekte, basarilariin yan sanayicileri,
miisterileri, nakliyat¢ilar gibi tiim dis birimlerin de kendileri ile tam uyum icinde
isleyebilmelerine bagli oldugunu bilmektedirler. Secilecek ERP paketi yalnizca
isletmesinin departmanlarinin is siire¢lerinin yonetimini degil, tim bu dis birimlerle
kolay ve hizli uyum 6zellifine de sahip olmalidir. Ornedin sizin segiminiz
dogrultusunda belirlediginiz yan sanayicilerinizle baglanti kurma ozelligine sahip
olmali, miisterilerinizin internetten girecekleri siparigleri otomatik olarak satig
modiiliine aktarabilmeli, tim bu fonksiyonlar1 zahmetsizce ve tam entegre bicimde

isletebilmelidir.

e Esnek; kullanic1  sayisinda olabilecek degisikliklere kolayca ayak
uydurabilmeli, veritabaninin genislemesine izin vermeli, farkli fonksiyonlar kolayca
ekleyebilinmesine olanak tanimali ve tiim bunlar1 yeni bir proje kadar biiyiik

maliyetlere, zamana ve kaynaga ihtiya¢ duymadan kolayca gerceklestirebilmelidir.

e Uyumlu; sizin ona uyum saglamanizi zorlamak yerine sizin siireclerinize
kolaylikla uyum saglayan, sizinle birlikte biiyiiyebilen, gelisen diinyaya ayak
uydurabilen bir ERP paketinin secilmesi ileride gelistirmeler yapmak veya yeni

fonksiyonlar eklemek istemeniz durumunda biiyiik kolaylik saglayacaktir.

Isletmeler artan bir sekilde ERP yatirimlari iizerinde titizlikle durmaktadirlar.
Bazi isletmeler, ERP uygulamalarim degerlendirmek i¢in kesin olgiitler koymakta ve
oOlciitleri zaman icinde izlemektedir. Bazi isletmeler de, artan miisteri hizmetlerine, satig
verimliligine ve stok kontrole bagh olarak getirileri hesaplamaktadir. isletmelerin ERP

yatirrmlarim degerlendirmek i¢in kullandig: gesitli finanssal yontemler vardir.

En cok kullanilan finansal yontemlerden ikisi yatirnm karliligt (Return On
Investment-ROI) ve ekonomik katma degerdir (Economic Value Added-EVA).
Benchmarking Partners, ERP uygulamalarina yatinm yapmis 62 ABD isletmesini
kapsayan bir yatirnm karlilig1 calismasi yapmistir. Calisma, isletmelerin ERP yatirimlart
sonucunda fayda gormeyi muhtemelen istedikleri birka¢ alan belirlemistir. Fayda

goriilmesi beklenen alanlardan biri, bilgi teknolojisi maliyetlerinin tiimden azaltilmasini
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icermektedir. Ciinkii ERP sistemine yonelen isletmeler genellikle siirecteki bircok eski

sistemi elimine eder ve bu nedenle bakim ve uyum masraflarindan tasarruf ederler.

Isletmelerin ERP’den bekledikleri faydalar ise, stok azalmasi, gelismis nakit
yonetimi, personel sayisinda azalma ile bir igletmesin bir siparisi alis zamanindan iiriinii
yilkleme zamanina kadar daha hizli siparis yoOnetimini kapsar. Fakat isletmelerin

beklentileriyle elde ettikleri arasindaki farklar biiyiik olmustur.

Ornegin, isletmelerin %45°’i personel sayisim azaltma ile ilgili bir fayda
beklerken, yalniz %34’ii bu fayday: gercekten gordiiklerini belirtmistir. Isletmelerin
%251 bilgi teknolojisi maliyetinde bir diisiis beklerken, yalniz %12’si elde etmistir.
Diger taraftan, goriisiilen isletmelerin %18’1 siparis yonetiminde gelisme goreceklerini
diisiiniirken %33’1i bu faydayr gérmiistiir ve %12’si finansal kapanis ¢evriminde bir

fayda beklerken,%20’si bunu bagsarmistir (Hancger, 2005).

Goriisiilen 62 isletmesinin ¢ok az1 yatirnm karliligr ile ilgili bir ¢alisma
yapmustir. Isletmelere yardimci olmaya galisan ERP tedarikgileri, yatirimlarin nasil ve
nerede geri Odenecegini belirlemek igin programlar1 en ince ayrntisina kadar

ayirmiglardir.

SAP, kullanicilarin yatiim karliligimi hesaplamasina yardim eden ve sistem
hayata gecirildikten sonra performans olgen “ValueSAP “isimli bir danisman program
cikarmistir. “ValueSAP 7, kullanicilarin kurum yazilimi i¢in yaptigi milyonlarca dolar
yatinmlarim1 optimize etmelerine yardimci olmak igin tasarlanmistir. Uzmanlarin
belirttigine gore isletmeler, belli Olciitler olusturarak ve bunlar1 zaman iginde izleyerek

yatirnm karliligim1 kendi yetkileri altina almak zorundadirlar (Hanger, 2005).
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4. BOLUM: SENTIM BiLiSIM’DE ERP PAKET

SECIM PROJESI

4.1. FIRMA PROFILIi

Bilisim sektoriine 1990 yilinda adim atan Sentim Teknoloji; son teknolojiyi,
rekabetci fiyatla ve eksiksiz destek hizmetiyle Tiirk Bilisim Teknolojisi (BT) pazaria
sunmak amaciyla kurulmustur. Hem tedarik¢i firmalara hem de kurumsal ve bireysel
miisterilerine yalin ve direkt siireclerle ulasarak, siirekli maliyet avantaji olusturmay1
hedeflemektedir. Boylelikle, kaliteden 6diin vermeksizin, en yeni teknolojiyi yansitan
iriin ve c¢oziimlerini, satin alinabilir fiyatla pazara sunabilmektedir. 81 ili kapsayan,
yaygin ve etkin teknik destek ve servis altyapist ile en karmasik projelerde bile
miisterilerinin yaninda olan Sentim Teknoloji, sistem uyum ve danigmanlik hizmetleri

ile eksiksiz, tam ¢6ziim saglamaktadir.

On bir yildir tiretimini yaptigt KRN markali masaiistii, tasinabilir ve sunucu
tiriinlerini, son on yildir ISO 9001 ve TSE standartlarinda iiretmeye ve pazara sunmaya
devam etmektedir. KRN markali iiriin ailesini el bilgisayar1 ve ev elektronigi iiriinleri ile
daha da zenginlestirerek bireysel ve kurumsal kullanicilara en yalin ve direkt siireclerle

ulastirmay1 hedef edinmistir.

Ayrica, HP, DELL, Microsoft, EMC, CA, Symantec basta olmak iizere, kendi
alaninda diinya devi olan isletmelerle olan is ortaklig1 ve miisteri memnuniyeti odakl
kalite anlayisiyla, her yap1 ve olgekteki kurumsal miisterilere, her tiirlii BT iiriin ve

¢Ozlimiinii sunmaktadir.

Organizasyon ve 1is siireclerini yalin, bireysel ve kurumsal miisterilere
olabildigince az katmanla ve direkt erismeye yonelik olarak yeniden diizenleyen Sentim
Teknoloji, boylelikle gereksiz tiim maliyetleri bertaraf ederek elde edebildigi rekabetci

fiyatlarim Tiirk BT pazarina yansitmaktadir.

Sentim Teknoloji'nin kardes isletmelerinden HP, Dell ve KRN yetkili servis
saglayicisi ve Microsoft Gold Partner'1 olan D2, sertifikali uzman kadrosuyla, yedi giin
24 saat yerinde destek dahil, bircok hizmeti diinya standartlarinda vermektedir. Bunun

yan sira kurumlara 6zel danismanlik, bakim sozlesmeleri, teknik egitimler, kurulum,
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outsourcing, disaster recovery gibi profesyonel hizmetler de sunan D2, dort ofis, 22
yetkili servis merkezi ve 120 yetkili servis noktasi ile 81 il merkezinde ve Tiirkiye'nin

her yerinde hizmet verecek altyap1 ve kapasiteye sahiptir.

Sentim Bilisim Tiirkiye genelinde halen Vakif Arsiv Yonetim Sistemi ile
Osmanh arsivlerinin kitap ortamindan dijital ortama aktarilarak arsivlenmesi, Tiirk
Telekom Operatorlic Cagr1 Merkezleri'nin teknik danismanlik ve destek hizmetlerini,
Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu (MOBESE), Aile Hekimligi Bilgi Sistemi
(AHBS) ve MEB Bilgiye Erisim Portali ( BEP ) hizmetlerini siirdirmektedir.

4.2. SENTIM BIiLiSiMiN ERP’YE GECIi$ SURECI

Biligsim sektoriine 1990 yilinda giren Sentim Bilisim, gelisen piyasa sartlarina
uyum saglayabilmek, siparis takip islemlerini kontrol edebilmek, daha verimli ve etkin
calisabilmek icin 1999 yilinda isletme biinyesinde gelistirdigi Octopus isimli ERP

paketini kullanmaya baslamistir.

Isletme, gelistirdigi bu yazilim paketini bes yil siire ile kullanmistir. Bu siireg
icinde hizla biiyiliyen bilisim sektoriinde, olusturdugu ortakliklarla uluslararasi ¢alisan
bir firma haline gelmistir. Isletmesinin biiyiimesiyle birlikte Octopus yazilimi, firmanin
isteklerine cevap veremez hale gelmistir. Yapilan arastirmalar, caligmalar ve teklif
sonuglarina goére Sentim Bilisim, departmanlar arasi veri akigini etkin olarak saglayan,
firmanin gelisimine uyum saglamakta esneklik gosteren ve diger firmalara gore daha
diisiik maliyette teklifi olan IFS Firmasindan, 2004 yili1 Eyliil ayinda ERP paketi satin
almig, kurulum ve hazirlik siirecini miiteakip 1 Ocak 2005 tarihinde isletmede
kullanmaya baslamistir. Boylelikle Sentim Bilisim, ERP yazilimm Tirk Bilisim

Sektoriinde kullanan ilk isletme olmustur.

IFS Firmasindan satin aliman ERP paketi, isletmenin biitiin departmanlar
arasinda etkin veri akisim1 saglayarak isletmenin daha verimli calismasina olanak
vermistir. 2006 yili Aralik ayr itibariyle isletme bu paketi, yiizde 70 oraninda
kullanmaktadir. 2008 yilinda yilizde 100 oraninda kullanmay1 amaclamaktadir. Sentim
Biligsim tarafindan gelistirilen Octopus yazilimi ise halen departmanlar icinde veri

akisi saglamak amaciyla kullanilmaya devam etmektedir
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4.3. SENTIM BIiLiSIMDE YAPILAN ERP SECIiM METODOLOJiSi

Sentim Bilisimde uygulanan ERP secim projesi dokuz adimdan olusmaktadir.
1. ERP secim proje ekibi olusturulup is plan1 ¢ikartilmistir.

2. ERP yazilimi gelistiren, satisin1 yapan, damismanlik hizmeti veren firmalar

belirlenmistir.
3. Sekiz firma ile goriigiilmiistiir.

4. Ozet ve detay sistem gereksinimleri olusturulmustur ve bu gereksinimleri
sorgulayan bir Teklife Cagri Dosyasi yani RFP ( Request For Proposal ) listesi
cikarilmus, listedeki kistaslar isletme calisilanlan tarafindan “Olmazsa Olmaz”, “Olursa
Iyi Olur” ve “Olmasa da Olur” seklinde degerlendirilmeye alinmistir. RFP listesi (Genel
ihtiyaglar kistaslar1) Cizelge.4.’de, RFP listesi (Mali isler talepleri) ise Cizelge.5.’de

verilmistir.

5. Sekiz firmadan besine bu liste gonderilip ilgili soru ve/veya maddeleri
saglayabilirligine gore kendilerinden “Tamamen Karsilar” seceneginden “Desteklemez”

secenegine kadar olan dortlii bir gosterge cizelgesi ile degerlendirilmeleri istenmistir.

6. Firmalarin kendi degerlendirmelerinin sonuglari incelenip dort firma yansi

alinmas i¢in secilmistir.

7. Yansi toplantilart sonrasinda aymi soru listesi, proje ekibi tarafindan

degerlendirilip sonuglarina goére iki firma finale kalmistir.

8. Firmalar ile sistem gereksinimleri ile ilgili baz1 senaryolar verilip bunlari

gerceklestirmeleri istenerek detayli testler yapilarak referans uygulamalar incelenmistir.

9. Sistem gereksinimlerine paralel olarak kistaslar “Fonksiyonel” ve
“Fonksiyonel Olmayan” kistaslar belirlenmistir. B.S Sahay ile A.K. Gupta’nin “Tedarik
Zinciri Coziimleri icin Yazilim Paket Se¢iminin Gelistirilmesi” makalesinde acgiklanan

“Yiizde Bazli Agac Modeline” gore yapilan degerlendirmede IFS’ye karar verilmistir.
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Gorus Secenekleri

ERP Coziimii Bu
ihtiaci karsiliyor
mu? Secgenekleri

Olmazsa da olur 1

Tamamen karsilar

Kismen karsilar

Bedava Ek Gelisirme
ile yapilir

Cevap
Verilemedi /

Anlasiimadi
Navision T
A Lo IFS Co6zimii bu
Referans ERP ILE ILGILI i Co6ziimi bu = o
No TALEPLER Gorus ihtiyaci Navision Durumu |ht|yacr|n|:]a9r§|hyor IFS Durumu
karsiliyor mu? :
A GENEL IHIYACLAR

Coklu isletme Kapasitesi

Tamamen kargilar

Tamamen kargilar

A1
A2 Coklu Dil Tamamen karsilar Tamamen karsilar
A3 Déviz Kurlari Tamamen karsilar Tamamen karsilar
A4 Coklu Akig Tamamen kargilar Tamamen karsilar
A5 Coklu Konum Tamamen karsilar Tamamen karsilar
A6 Egﬁltl:ollai? po Stok Tamamen kargilar Tamamen kargilar
A7 Fason imalat Kismen Karsilar Tamamen karsilar
A8 Sistem Kontrol:
A8.1 Guvenlik:
A.8.1.1 Sistem Duzeyi Tamamen karsilar Tamamen karsilar
A.8.1.2 Modil Dizeyi Tamamen karsilar Tamamen karsilar
A8.1.3 Ekran Seviyesi Tamamen karsilar Tamamen karsilar
A8.1.4 Kayit Dlzeyi Tamamen karsilar Tamamen karsilar
A8.2 Online Yardim:
A8.2.1 Alan Tamamen karsilar Tamamen karsilar
A.8.2.2 Fonksiyon Tamamen karsilar Tamamen karsilar
A9 Uzaktan Teshis Raporu Tamamen karsilar
TEMEL VERI
B MADDELERI
ér;:?gtlaigiMaddelerin Tamamen karsilar flt:rz(’a\‘rﬁ( 2 E;r:lr(?g:?r/ Tamamen kargilar Q‘Iljflta namerik 25
B.1 Genigletilebilir
Aciklama, 30 Karakter,
Aciklamanin Genisligi Tamamen karsilar | Karakter, Tamamen karsilar
B.2 Genisletilebilir
B.2.1 Birincil Tamamen karsilar | Stok No 2, 20 Karakter | Tamamen karsilar QIIJfI? namerik 30
B.2.2 Ikincil Tamamen kargilar g‘lljflta nimerik 30
TRL. A.'f'?' igin dijit say! Tamamen karsilar :ospgur:: I\;?crilagilsr,lgla 8 dijit | Tamamen karsilar 3
B.3 genisligi mimkiin
B.4 Olgii Birimi :
B.4.1 Depolama Tamamen karsilar Tamamen karsilar
B.4.2 Satin Alma Tamamen karsilar Tamamen karsilar
B.4.3 Satiglar Tamamen karsilar Tamamen karsilar

Cizelge.4. RFP listesi (Genel Ihtiyaclar Kistaslari)
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Goriis Secenekleri

ERP C6ziimii Bu ihtiaci
karsiliyor mu? Secenekleri

- - Tamamen karsilar 4
MALI ISLER TALEPLERI
Kismen karsilar 3
OliEma a1 Baedlz;\:a Ek Gelisirme ile »
1
0
Cevap Verilemedi/ Anlagiimadi
+ Ac - o
g Navision Gelistirme L
Ref. L L ikl i - IFS Coziimi
No ERP ILE ILGILI TALEPLER | Goriig Ig a C(?:El;‘lal;b “ Yaglllanc:: = "Il;:l‘:,':;,'o: bu ihtiyaci | IFS Durumu
2
V] r: karsiliyor mu? | Aciklamasi LT 7
A PARA BIRIMLERI (DOViZ)
Bedava Ek Doviz altyapisi
Yabanci para iglemleri yapilabilmeli Gelistirme ile gelistirmeleri ile lgrr"ﬁamren
A yapilir kargilanacak $
Resmi Kur Farki Tamamen Tamamen
A2 hesaplayabilmelidir Karsilar Karsilar
TL  Faturalarin  tahsilatlarinda g:; Lﬁ;lglla?naaz alan TETHEED)
ﬁgj;r}a abilmekliltjjrir farklarini yontemi ile kur farki | Karsilar
A3 pay gelistimesi yapilacak
Figler Uzerinde satir bazinda ekstra Tamamen Tamamen
kur tanimlanabilmelidir Karsilar Karglilar
A4
Hesap Ekstreleri istenilen Para
Birimine ( TL, Doviz, TL+ Doviz) Yeni rapr -
ve istenilen tarih araligina gére oli tiriI?acek [T
devirli ya da  devirsiz gells H
A5 raporlanabilmelidir
FATURA, MUHASEBE FiSLERI,
B RAPORLAMA, HESAP
EKSTRELERI, STOK
B.1 Muhasebe Figleri
kopygf:::t?i?rgzli daha sonraFtlzlr?r:: Tamamen Yinelenen ginlikler | Tamamen
B.1.1 | ve icerii degistirilebilmelidir i ile gozllebiliyor e
Sistemde tanimlanacak fisler TGERED TEERED
tanimlanan  tarihlerde  otomatik
B1.2 |olusmalidir Karsilar Karsilar
Muhasebe Fisleri . -
. " o Tamamen Yinelenen glnliikler | Tamamen
kopyal'avr'labllvnje'll,' daha sonra tarihi Karsilar ile gdzulebiliyor Karsilar
B.1.3 | ve icerigi degistirilebilmelidir
Kayit bul fonksiyonu
- ile ilgili mah. Figinin
Faturalann Muhasebe fisleri Tamamen faturasi ve stok Tamamen
olusturulurken uyum asamasinda Karsilar Kayitlarina Karsilar
miktarsal bilgilerde kaydedilmelidir ulasilabiliyor, yeterl
B.1.4 bulundu
B.2 Hesap Ekstreleri
Hesap Ekstreleri Gizerinden gift Tamamen Tamamen
B.2.1 | tik ile ilgili fise ulagilabilmelidir Karsilar Karsilar
Kayit bul fonksiyonu
A ile ilgili muh. Fisinin
N Hesap .Ek.s.’"ele” uzgnnden Tamamen faturasi ve stok Tamamen
sag tus ile ilgili satinn miktarsal Karsilar kayitlarina Karsilar
bilgilerinde ulagilabilmelidir ulasilabiliyor, yeter
B.2.2 bulundu
Faturalar
B.3
Faturalarin  kesildigi ~ Firma
degistirilebilmeli, Faturanin Firma TGERED TEERED
bilgileri ile birlikte siparis
asamasina kadar tim islemlerdeki Kargilar Kargilar
B.3.1 | firma bilgileri degismeli
Isletmeler arasi  malzeme T
transferlerinde otomatik fatura YeralEr
B.3.2 | olusturulabilmektedir $

Cizelge.5. RFP Listesi (Mali Isler Talepleri)
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4.4. PROGRAM SECIiM MODELLERINDEN TALEP EDILEN TEMEL
OZELLIKLER

Program, secim islemini direkt veya dolayli yoldan etkileyecek tiim faktorleri

karsilamalidir. Dogru bir karar modelinin talepleri su sekildedir:

® Model, kullanicinin en temel talebini yerine getirmeli ve program ¢oziimiiniin

fonksiyonelligini aktarmalidir.

® Model, her dereceye kadar onemli Ozelliklerinin dallarin1 ve gorevlerini

desteklemelidir.

® Program hakkindaki hemen hemen tiim gercek olan veya olmayan bilgiyi

kullanmalidir.

e Model, tiim nicel ve nitel faktorleri birlestirebilen ve aym1 zamanda onlar1

daha basit bir modele dokebilen dogru bir metodoloji saglamalidir.

® Model daha iyi bir ticari 6zellik seti saglayabilecek ve az onem derecesinden
cok onemliye kadar tiim faktorlerin program siralamasim Olgebilecek kadar esnek

olmalidir.

® Model, tiim program uygulama/ sistem se¢cme tiirlerine uygulanabilir olmali

ve tiim aday program sistemleri arasinda adil bir karsilastirmay1 garanti etmelidir.
e Modelin anlagilmasi, kullanilmas1 ve tiiketilmesi kolay olmalidir.
4.4.1. Program Secim Modelleri: Acik Bir inceleme

Bu boliimde; Dogrusal Onem Ozellikli Model, Dogrusal Tayin Modeli,
Maximax, ile Goriiniise Gore Eleme ve Analitik Islem gibi program secim modelleri

karsilastirilmistir. Tiim bu modeller, performans oranlarinin karsilastirilmasini igerir.

e Dogrusal onem oOzellikli modelde; cesitli fonksiyonel iligskiler ©ne
siriilmiistiir (Kliejnen, Pearson ve Bailey,1980). Bu model, énem se¢iminde mal ve

zayif ozellikler arasinda daha iyi bir aligveris saglar.

Qi =2 WiAj

?

13 9%, €6 6399
Wi 1

paketinin “j” 6zelligine tayin edilen 6nem agirhigidir. “A;yy’; “I” paketinin “j”

ozelliginin performans siralamasidir. “Qy’’; paketin sirasina karar verecek siralamasidir.
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e Dogrusal tayin modeli; belirlenen paketin 6zellik i¢in siralamasini/tasnif
edilmesini talep eden bir modeldir (Bernardo and Biln, 1977; Billing ve Schere, 1988).
“i” paketinin “j” Ozelliginin dizimler icin bir matrix hazirlanir. Bu matrix, bir
permiitasyon matrixi ile toplanir. Sonra dogrusal programlama problemi formiile edilir

ve maximizasyon i¢in ¢oziiliir.

¢ Maximax modelinin uygulamasi kolaydir. Modelin, tim faktorlere aym
muameleyi yapan, bu yiizden de az 6nemli ve ¢ok Onemli faktorler arasindaki ayrimin
tayin edilemeyecegi bir engeli vardir. Bu metodun son karsilastirma i¢in tiim faktorlerin

esit onem tasidigr yerlerde kullanilmasi daha uygun olmaktadir.

e (QGoriintige gore eleme bir metottan c¢ok bir metodolojidir. Higbir
matematiksel hesaplamas1 yoktur. Miisterinin tiim taleplerini ve standartlarini

garantileyen program ¢oziimiinii secmek gerekmektedir.

Davis ve Williams (1994), simiilasyon programinit secmek ve gelistirmek icin
analitik islemi (AHP) se¢cmislerdir. Onlar, insan yargilamasindaki tutarsizliklar
azaltmak i¢in karar islemini yapilandirmayi vurgulamislardir. Saaty’nin faktorlerin
onem yogunlugunun terazisini ve matrix carpimini kullanarak tiim paket diziminin

hesaplamasini 6nermistir.
4.4.2. Eski Modellerin Hatalar1 ve Yetersizlikleri

Bir¢ok basan kistasi, performans ve secim faktorii vardir. Bu faktorler tepkilerin
nicel ozellikleri kadar nitel o6zelliklerini de igcerir. AHP ve dogrusal onem ozellikli
model, nitel ve nicel tepkilerin birlesimine dayanmasa da yukarda tartisilan tiim
modeller, paket dizimini ortak bir siralandirma terazisinde degerlendirmektedir. Gercek
hayattaki kararlarda her seyin ayn terazi izerinde degerlendirilmesine gerek yoktur. Bir
kimseye bir program paketini degerlendirme gorevi verildigini farz edin. Isletme
tarafindan 13 fonksiyon talep edilir ve kisi giivenlik, hiz, kullanim kolayligi, egitim,
dokiimantasyon vs. arasinda karsilastirma yapmak zorunda kalir. Bir denge olusturmak
onun icin zordur. Belli bir siirlicii i¢in siniflandirma yapilacak hiyerarsik yapida
problem ciktigini ve karar vericinin dengesiz bir hiyerarsik yapiyla yiiz yiize oldugunu
diigiiniirsek, bu durumda karar modelinde terazinin cesitli faktorlerle ilgili
dengesizligiyle ilgilenecek bir mekanizma gelistirmek gereklidir. Bu iki sorun da
modeli hiikiim problemlerinin dengesiz hiyerarsik dogasina daha uyum saglayicit daha is

bitirici yapmak i¢in kullanilmalidir. Bu yiizden yiizde bazli aga¢ modeli nerilir.
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4.4.3. Yiizde Bazh Agac Modeli

Her modelin giicii, uygulanabilirligi ve ¢esitli ortamlara uyabilirligi ile oOl¢iiliir.
Model program c¢oziimii deger endeksini (SMI), farkli o6zelliklerden hiyerarsik
siniflandirmaya kadar tiim oran skorlarinin toplami olarak tanimlar. Program
kullanimin1 veya organizasyon i¢in degerini gosterir niteliktedir. Toplamda programin
secimini garanti etmeyi ifade eder. Herhangi bir 6zelligin karisik bilgisini kullanmak
icin herhangi bir dereceye kadar olan farkli 6zelliklerin hiyerarsik siniflandirmasini
kolaylagtirir. Tiim nitel ve nicel Ozellikleri yiizde skoruna degistirmekteki tekligi,
dengesiz hiyerarsik siniflandirmayr ve herhangi bir final seviyede 6zellikleri
yargilamayi ilerletir. Bu 6zellik, nicel ve nitel 6zellikler arasindaki teraziyi giindeme
getirir ve her ikisini de kargilar. Bu ylizden SMI program sec¢iminde adil bir

karsilastirma kistasi ortaya koyar.
a) Degiskenler
SMI = Yazilimin Sonu¢ Puani
J» = Birincil siiriiciiniin yiizdelik degeri
f: = Ikincil siiriiciiniin yiizdelik degeri
w)p = Birinci siirliciiniin agirhik orani
w; = Ikincil siiriiciiniin agirlik orani
w; = L. siiriicliniin agirlik orani
wjj = 1. sliriicliniin j. alt siiriiciisiine agirlik oram
wjj = 1. sliriicliniin j. alt siiriciistiniin k. siiriiciisii agirlik orani
Sijk =Yazilim paketinin i. siiriiciiniin j. alt siiriiclisiinden kazandig1 puan

SSiji= Yazilim paketinin i. siirlicliniin j. alt siiriiclisiiniin k. alt siiriiclisiinden

kazandig1 puan
b) Model

Sunulan karar modeli verilen bir ¢dziim veya paket icin SMI'y1 hesaplar. SMI
degeri ¢Oziimiin siralamasina karar verir. Bu model basamaklar halinde insa edilir. SMI

1. siiriicii ve 2. siiriicti puanlarinin agirliklariyla carpimlarinin yiizde bazl toplamidir.
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SMI=w f, + W fs .....

=2 wi (£p)

i=123, ...

Joi=2wij (£p)ij

(fp)ii=>-Wijk (Sij = 100 / SSijx) iji

¢) Yiizde Bazli Onem Agac1 Modeli

Bu boliimde program talep oOzellikleri dikkatle incelenecektir. Daha ©nce
belirtildigi gibi, bu boliimde gosterilen talep faktorleri cok kapsamlidir ve herhangi bir
tir program paketinin secimi icin direkt uygulanabilir. Tiim siiriiciilerin veya
ozelliklerin tanimi, tiim islemdeki ilk ve Onemli faaliyettir. Biitiin 6zellikler
hesaplanmali ve dikkatle secilmelidir. Bir¢cok arastirmaci ve uzman belli uygulamalar
icin program secim faktorii belirlemek amaciyla girisimde bulunmustur. Sadowsky
(1998); ozelliklere, uyuma, platforma, iicret ve teknolojiye dayanan program se¢imi
planlamasini ortaya koymustur. Banks ve Gibson (1997); simiilasyon program se¢im
parametrelerini, islem giris 6nemi, yontem Onemi, islem ¢ikis 6nemi, ortam Onemi,
satic1 6onemi ve toplam tutar 6nemi olarak siniflandirmistir. Banks ve Gibson’un yapmais
olduklar1 vurgulamalar, simiilasyon program seciminde her énem derecesinin karigik
ayrintilant tizerinedir. Burmark, Tharnbeg ve Carole (2000) bircok kullanic1 tabanli
secim faktoriinii vurgulamistir. Bu uygulama organizasyondaki cesitli fonksiyonlarin
bircogunu icermekteydi. Bundan dolay1 boliim temsilcileri arasinda, programdan direkt
veya dolayl olarak etkilenen ya da onun tarafindan birlestirilen fikir aligverisi secim

ozelliklerinin tantmlamasin1 amaglamaktadir.

Bu faktorler, genis bir perspektifte iki biiyiik gruba ayrilabilir; birincil talepler ve
ikincil talepler. Birincil faktorler veya taleplerin Olciimii kolaydir ve degerlendirme
isleminde paketleri eleyebilir ya da ilerletebilirler. Bu yiiksek seviye talepler
belirlenmeden Once organizasyonun nesnelerini yeni bilgi sistemiyle baglantili hale
getirmek ve zorluklar1 gercekci bicimde tamimlamak gerekir. Bu zorluklar; cografi,
kiiltiirler arasi, hiikiimet diizenlemeleri, is felsefeleri, piyasa vs. olabilir. Daha az énemli
olan ikincil faktorler; endiistrileri, satic1 giicii, satict vizyonu ve genis kullanim

kolayligi, gibi diger nitel 6zellikleri icermektedir.
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d) Asli Siiriiciiler

Asli siiriiciiler program paketleriyle birlikte bir grup 6nemli talep ve kolaylik
olusturmaktadir. Bu asli siiriiciiler; program fonksiyonelligi, teknoloji, tutar, destek ve
servisleri igcermektedir. Bu siiriiciiler spesifik kurum talepleri, elestiri modiilleri de

icermektedir.

¢ Nitelikler: Program nitelikleri ve onlarin fonksiyonelligi en Onemli
konulardir. Bu nitelikler, modiiler taleplerle simirli degildir. Var olan programin

uygulamalariyla birlikte uyum gibi ¢esitli faktorleri icerir (ERP, MRP, APS, vs.).

¢ Teknoloji: Teknoloji, diger en onemli birincil siiriicii olarak hiikiim siirer.
Ciinkii bir paket satin almadan 6nce onun mevcut donanim ile isletim sistemi ve veri
tabam ile uyumlu olup olmadigini kontrol etmek ¢ok onemlidir. Bulundugumuz web
caginda bu programlar internet, network ve e-ticaret kurumlarin1 desteklemelidir.
Pazarlama piyasasinin genisletilmesinde is uyumu igin yiiksek teknoloji destegi cok

onemlidir.

¢ Destek ve Servisler: Bu faktor program sistemlerinin kesintisiz devam
etmesinin garanti edilmesinden sonra yasamsal 6nem tasir. Bir program paketi islemsel
talepler i¢in giinden giine 6nem tasiyan bir¢ok parca icerir. Herhangi bir modiille olusan
bir problem, sistemin kismen ya da tamamen fonksiyonunu kesebilir. Bu nedenle
programlar, saticidan teknik bakim destegi beklerler. Satis Oncesi destek, otomatik

destek (web tabanl1), dokiimantasyon ve egitim destegi bu basglik altinda sayilir.

e Tutar: Her birim nitel ve nicel taleplerini, minimum tutar ve minimum
zamanla karsilamak ister. Program satin alma bir istisna degildir. isletmeler kural olarak
cok rekabetci ve diigiik masraf 6nerir fakat ek donanim veya 6zel donanim ve yillik tutar
olarak yiiksek oranlar faturalarlar. Bu yiizden tiim sabit ve ek tutarlar karsilastirmada
g6z Oniinde bulundurulmalidir. Bu tutarlar parga basi {icret, toplam paket iicreti, yillik

bakim {icreti, planlama ve kurma iicreti, egitim iicreti ve 6zel donanim iicretini kapsar.

e Ozellestirme: Ozellestirme, organizasyonlarin 6zel taleplerine aittir ve her
organizasyon igin, hatta organizasyonlarin her departmam igin farklilik gosterir.
Program saticisinin teklifinin dikkate alinmasinda gereken nokta, Ozellestirme

derecesidir. Bu yiizden 6zellestirmenin istenen sonuglarinin uygunlugunu higbir sekilde
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azaltmadigini gérmek oOnemlidir, bunun yaninda hicbir O6zellestirmenin isletimsel

degisikligi olmamasi organizasyonu biiyiik tutarlar 6demek zorunda birakmaz.
e) ikincil Siiriiciiler

Bu talepler, daha az 6nemlidir ve dogal olarak yasamsal degildir. Fakat yalnmzca
pakete dahil edilirse veya satic1 firma degerini arttirirsa 6nemli olur. Cogu alicilar icin
bu siiriiciiler esit olarak goz oniinde bulundurulabilir konulardir. ilerleyen kisimlarda bu

ikincil siiriiciiler dikkatle incelenir.

e Satic1 Giicii: Bu siiriicii finansal, kisisel endiistriyel bilgiye ve program
saticilarinin  giiciine dayanan tecriibeyi tayin eder. Bu oOzellikle saticinin finansal
zayifligi kapanma ve kesintisiz bakim desteginin, servisin ve giincellemenin belirsiz
olmasi korkusuna yol acan biiyiik alicilar icin gecerlidir. Ozellikle ayn1 sektorde piyasa

tecriibesine sahip olmak satici i¢in art1 puandir.

e Satic1 Vizyonu: Saticinin politikasini, felsefesini ve program piyasasina
rehberlik etmek icin sebekesini igerir. Yeni kavramlari, {iriin gelismesini, {riin
ilerlemesini, pazarlama ve vizyonunu kapsayan R&D c¢abalarin1 da igerir. Bu, nitel bir

faktordiir ve 6nemi miisteriden miisteriye degisebilir.

e Kapsanan Sanayiler: Bu, farkli program paketlerini ve saticilart
karsilastirirken 6nemli olan bir faktordiir. Program paketine deger ve piyasa ekleyen

uygulanabilirligin yayilimim isaret eder.

e Diger Siiriiciiler: Bunlar, ortak program talepleridir ve 6zneldirler. Ornek
olarak kullanim kolaylig1 verilebilir. Bu faktor yatkinlik, esneklik, sorumluluk sorun
¢ozme ve giivenlik sorunlar1 gibi 6nemli konular icerir. Data iflasi, datanin ¢calinmasi
gibi program giivenligi can alict konulardir ve onlara 6ncelik verilmelidir. Olusan baska
bir problem iiriin performans seviyesinin miisterinin arzu ettigi seviyede olmamasidir.

Bu yiizden saticinin ge¢mis performansi da iiriin kadar 6nemli bir konudur.

¢ Performans Siralama Sisteminin Kurulmasi: Stok zinciri programi
gelisiminin 6zelliklerini 6lgmek i¢in bir performans siralama sistemi kurmaktir. Hem
nitel hem nicel Olciiler, farkli 6zellikteki paket sayimlarini benimserler. Goriinmeyen
degiskenleri somutlastirmak kadar esnekligi de sergilemek icin bir girisimde bulunulur.

Bu sistem, dzelliklerin performanslarinin gostergesinin korunmasi seklinde yiiriitiiliir.
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Bu nitelikler daha sonra dallandirilabilir veya siniflandirilabilir. Daha gosterici
ayrintilar icin 20 modiiliin her birinin analitik, grafik, organizasyonel taleplerle mantiki
uygunlugu tayin edilir. Son seviye skoru, tiim ozellikler i¢cin SMI hesaplanmasi igin

yiizde skorlarina doniistiiriiliir.

e Niteliklerin Onem Sirasimin Belirlenmesi: Niteliklere 6nem tayin edebilmek
icin tiim faktorler g6z 6nde bulunduruldu ve model icin hesap prosediirii kuruldu. Farkli
secim niteliklerine 6nem tayin etmede kapsamli talebin genis bir perspektifi bunu takip
etti. Buradaki amag, farkli SCM program paketlerini genel bir talep tabaninda
karsilastirmak ve her alana yatkin bir stok zinciri ¢oziim paketi se¢mektir. Miisterinin
spesifik taleplerine gore program se¢mek icin hi¢ kimse diger oyunculart veya
pazardaki saticilar1 kotiilememelidir. Onem tayin etmenin temeli, taleplerine gore

firmadan firmaya degisebilmektedir.

e Birincil Siiriiciilerin Onemi: Birincil siiriiciilere verilen ©nem, birincil
siiriiclilerin 6nem degerlendirmesini yapan orandir. Toplam birincil onem, faktorler
arasinda onemlerine gore boliiniir. Paketin niteliklerine maksimum Onem verilmelidir.
Sonra paketin farkli is alanlarina uygunlugu icin 6nemli olan teknolojik faktorlere
agirlik verilmelidir. Amag, calisma ortamina ve Ozelliklerine daima daha fazla 6nem

verilmesidir.

e ikincil Siiriiciilerin Onemi: ikincil siiriiciilere verilen toplam onem, program
secilirken paket saticistyla ilgilidir. Birincil siiriiciilere gore daha az oncelik verilir.
Ikincil siiriiciilerin 6nemi, firmadan firmaya degisiklik gostermektedir. Toplam ikincil
onem, sonradan onemlerine gore faktorlerine ayrilir. Satict giicii ve {iriiniin endiistriyel
yatkinligr ikincil siiriiciiler arasinda ¢ok 6nemli olanlaridir. Saticinin giicii; finansal bilgi
tabanl kisisel giic ve tecriibeyi igerir. Vizyon; saticinin SCM paketine gore eylem
ozelligidir. Teknoloji ve kavramlar ¢ok cabuk gelistiginden paket programa sahip olma
artik normal bir satin almadan fazlasi degildir. Satici giiciine atfedilen 6nem % 50, satici

vizyonu %25, endiistriyel yatkinlik % 25’tir.
f) SMI’nin Hesaplanmasi

Yiizde temelli aga¢ modelinin uygulanabilirligini gostermek icin, bazi stok
zinciri program ¢oziim saglayicilant secildi. Bu isletmeler; yillik gelirlerine,
vizyonlarna, iriin cesitliligi, biiylime hizi ve diinya ¢apindaki mevcutlarina gore

secildiler. Bu kistaslar uyan Baan, i2 Technologies, Interbiz Stok Zinciri Grubu, IFS,
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Logility Inc., Manuguistics Inc, Oracle Peoplesoft QAD gibi bazi isletmeler, iirtinlerin

karsilastirilmasi icin incelemeye alindilar.

Fakat SMI hesaplamalarinda isletmelerin isimleri gizlenir ve bas harfleri Roman
alfabesine gore kodlanir. Bu genis rekabetin ¢dziim saglayicisinin 6rnegini olusturan

birincil ve ikincil 6zellik ayrintilar ilerleyen tablolarda agiklanmistir.
g) Yiizde Bazhh Aga¢c Modelinin Sentim Bilisim’de Uygulanmasi

e Hazirlanmis olan RFP listesindeki kistaslar “Fonksiyonel”  kistaslar olarak

belirlendi (Sekil.15.).

e Sentim Bilisim’de yapilan anket calismasina gore “Fonksiyonel Olmayan

Kistaslar” belirlendi (Sekil.16.).

¢ Fonksiyonel Kistaslar bizim birincil siiriiciilerimiz, fonksiyonel olmayan kistaslar

ise ikincil siiriiciilerimiz olarak belirlendi.

¢ Fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan kistaslarin birbirine gore olan 6nem

dereceleri yapilan anket sonucunda bulundu.

Fonksiyonel ve Fonksiyonel olmayan kistaslarin aga¢ diyagramlan olusturuldu,
fonksiyonel kistaslar agaci RFP listesine gore hazirlandi, fonksiyonel olmayan kistaslar

ise yapilan ankete gore belirlendi.



Genel ihtiyaclar

Oge Ana Verisi

Genel Talepler

Malzeme Listesi

Uriin Maliyeti

Para Birimleri (Doviz)

K Fatura, Muhasebe Figleri,
Mali isler Talepleri Raporlama, Hesap
Ekstreleri, Stok

Diger

Seri No/ Cagr

D-kare Teknik Servis
Diger Talepler

WBS ihti 1
Projelerle flgili
Taseronlar
Diger

Satis Fonksiyonlart

Raporlama ve Analiz

Arayiiz/ Veritaban/
Fonksiyonellik

Genel i

Planlama

irme / Raporlama

Uninstall / Konfigiirator

Stok

Siparis

Alm Muhasebesi
ihtiyacl

Satis Midiirlii
ihtiyaclar

Yurtici Satinalma
ihtiyaclari

IBS Lojistik Yurtdist Satnalma
S Lojisd ihtiyaglart

Stok Kontrol ihtiyaclar

Uretim Biliimii Kritik
Ihtiyaclar
Diger Ihtiyaglar

Sekil.15. Fonksiyonel Kistaslar Agaci




70

Fonksiyonel

Olmayan Ozellikler

Satic1 Vizyonu

Saticinm/Damsmanin Giicii

v

Partner ile Saticinin
Vizyonlarmm Uyumu

4

v

Y

Deneyimleri

Firma ile Entegre
Olabilme

Karar Siirecinde

Planl

P ve Hazirhk

Siirecinde

Adapte Olabilme Z

Diger

Yeni ihtiyaclarin
Yazihminda

Test Siirecinde

Egitim ve Ahstirma /
Destek Siirecinde

Bilginin Kolay Erisimi

Modiilerlik

Maliyet

v

Kapsanan Endiistriler

Bakim Maliyetinin
Diisiik Olmasi

Uygun fsletme
Yontemleri Icermesi

Son Kullanici igin
Kullanim Kolayhg:

Esneklik

Otomotiv , Kimya ,
Hizmet , Elektronik , etc.

Sekil.16. Fonksiyonel Olmayan Kistaslar Agact
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¢ Fonksiyonel kistaslarin 1. ve 2. agirliklarin dnem dereceleri, su metoda gore
belirlendi: rfp listesinde ihtiyaglar once calisanlar tarafindan 3 kistas secenegi ile
belirlendi , "olmazsa olmaz", "olursa iyi olur", "olmasa olur", ihtiyaclarin 6nem
dereceleri ise bu kistaslara gore belirlendi, 6rnegin d-kare teknik servis taleplerinde seri
no/¢agri talebinde 27 olmazsa olmaz, 3 olursa iyi olur ve sifir da olmasa da olur ihtiyag
maddesi var, olmazsa olmazlar 2 ile olursa iyi olurlar 1 ile ¢arpildi, bulunan deger 57,
her 3. seviyedeki maddeler i¢cin bu yapildi, daha sonra 2. seviyelerin énem derecesi
kendi kategorisindeki 3. seviyelerin toplam puanina esit alindi. buradan yiizdeler

aliarak, hesaplamalar yapilmistir.

Fonsiyonel olmayan kistaslar ise daha 6nceden deginildigi gibi, yapilan ankete

gore belirlendi.

Sonraki adimda her iki siiriicii i¢in “Performans Oranlan Cizelgesi” hazirlandi

(Cizelge 6. ve 7.).

Sonug olarak IFS’in SMI puani 84.25 ve Navision’un SMI puani ise 48.90
olarak bulundu, bu sonuca gore IFS ERP paketi olarak secildi.



Cizelge.6. Fonksiyonel Olmayan Kistaslarin Performans Oranlari

72

2. SEVIYE 3.SEVIYE
2. SEVIYE NITELIKLERI | OZELLIKLERIN |3. SEVIYE NITELIKLERI | OZELLIKLERININ | ACIKLAMA
AGIRLIKLARI% AGIRLIKLARI (%)
Satic1 Vizyonu 5 Partner ile Vizyonlarinin 100 RFP Listesi
Uyumu
. Otomotiv, Kimya, Hizmet L.
Kapsanan Endiistriler 5 Elektronik, vb. 100 RFP Listesi
Personelin Giicii 32 RFP Listesi
Saticinin/Danismanin Giicii 20 Deneyimleri 32 RFP Listesi
Firmayla Entegre Olabilme 36 RFP Listesi
Maliyet 70 RFP Listesi
Modiilerlik 4.4 RFP Listesi
Uygun I.sletme Yontemleri 46 REP Listesi
Icermesi
Diger 55 Son kul{amm I¢in Kullanim 5.6 RFP Listesi
Kolaylig:
Bakim Maliyetinin Diisiik 44 RFP Listesi
Olmast
Bilginin Kolay Erisimi 5,6 RFP Listesi
Esneklik 5,4 RFP Listesi
Karar Siirecinde 14,3 RFP Listesi
P{a nla.ma ve Hazrlik 21,8 RFP Listesi
Yazilima Adapte Olabilme 15 Siirecinde
Zamani Yeni 1htiyaglar1n Yaziliminda 30,3 RFP Listesi
Test Siirecinde 16 RFP Listesi
Egitim ve Alistirma/Destek 17.6 REP Listesi

Siirecinde
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5 SEVIYE _ 2.SEVIiYE . 3SEVIYE
Ni’I"ELiKLERi QZELLiKLERiN 3. SEVIYE NITELiKLERi O@ELLiKLERiNiN ACIKLAMA
AGIRLIKLARI(%) AGIRLIKLARI (%)

Genel Ihtiyaclar 20 RFP Listesi
Oge Ana Verisi 23 istesi

Genel Talepler 14 £ = RFP Listesi
Malzeme Listesi 23 RFP Listesi
Uriin Maliyeti 33 RFP Listesi
Para Birimleri (Doviz) 10 RFP Listesi

) Fatura, Muhasebe Fisleri,

Mali Isler Talepleri 10 Raporlama 49 RFP Listesi
Hesap Ekstreleri, Stok
Diger 41 RFP Listesi
Seri No/ Cag 66 istesi

D-Kare Teknik servis 9 e.rl of GCagn REP Listesi
Diger Talepler 34 RFP Listesi
WS ihtiyaclar 31 RFP Listesi

Anadolu Kamu 4 Projelerle Hgili 16 REP Listesi
Tageronlar 12 RFP Listesi
Diger 41 RFP Listesi
Satig Fonksiyonlar1 45 RFP Listesi

Satis 4 Raporlama ve analiz 25 RFP Listesi
Ara yiiz/Fonksiyonellik/Veri 30
Taban RFP Listesi
Genel Ihtiyaclar 9 RFP Listesi
Planlama 35 RFP Listesi
Bilgilendirme/Raporlama 9 RFP Listesi

Planlama 5
Uninstall/Konfigiirator 17 RFP Listesi
Stok 9 RFP Listesi
Siparis 22 RFP Listesi
Alim Mubhasebesi Thtiyaclart 17 RFP Listesi
Satis Miidiirliigii Thtiyaclart 1 RFP Listesi
Yurtici Satin alma Thtiyaclar 9 RFP Listesi

IBS Lojistik 16 Yurtdisi Satin alma Thtiyaglari 6 RFP Listesi
Stok Kontrol Ihtiyaglart 36 RFP Listesi
Uretim Boliimii Kritik Thtiyaglart 25 RFP Listesi
Diger Ihtiyaclar 7 RFP Listesi
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® Son olarak finale kalan Navision ve IFS firmalarinin aldiklar1 puana gore

SMI puanlar1 hesaplanarak “Karsilastirma Cizelgesi” hazirlandi (Cizelge.8. , 9.).

Cizelge.8. Fonksiyonel Olmayan Kistaslarin Karsilastiritlmasi

SATICILAR
IFS NAVISION
1. Satic1 Vizyonu 44,44 22,22
i)Partner ile Saticinin Vizyonlarinin Uyumu 44,44 22,22
2. Kapsanan Endiistriler 89,29 46,43
i) Otomotiv, Kimya, Hizmeti Elektronik, vb. 89,29 46,43
3. Saticinmn/Damsmanin Giicii 78,8 140
1) Personelin Giicii 75 41,67
ii) Deneyimleri 75 47,22
iii) Firma ile Entegre Olabilme 85,56 51,11
4. Diger 16,36 82,58
i) Maliyet 0 100
ii) Modiilerlik 47,22 38,89
iii) Uygun Isletme Yontemleri Icermesi 50 33,33
iv) Son Kullanici I¢in Kullanim Kolaylig 63,89 47,22
v) Bakim Maliyetinin Diisiik Olmasi 41,67 30,56
vi) Bilginin Kolay Erisimi 58,33 50
vii) Esneklik 61,11 47,22
5. Yazzhim Adapte Olabilme Zamam 89,58 55,97
1) Karar Siirecinde 80 80
ii) Planlama ve Hazirlik Siirecinde 80 40
iii) Yeni Ihtiyaglarm Yaziliminda 100 40
iv) Test Siirecinde 80 60
v)Egitim ve Aligtirma/Destek Siirecinde 100 80
SMI 84,25 48,9




Cizelge.9. Fonksiyonel Kistaslarin Karsilastiriimasi
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SATICILAR
IFS NAVISION

1.Genel Talepler 100 82,17
i) Genel Ihtiyaglar 100 91,07
ii)Oge Ana Verisi 100 93,33
iii) Malzeme Listesi 100 66,67
iv) Uriin Maliyeti 100 79,76
2.Mali isler Talepleri 93,39 68,34
1)Para Birimleri (Doviz) 80 60
ii) Fatura, Muhasebe Fisleri, Raporlama, Hesap

Ekstreleri, Stok 96,97 81,82
iii) Diger 92,39 54,35
3.D-Kare Teknik Servis 96,17 77,6
1) Seri No/Cagr1 96,67 75,83
ii) Diger Talepler 95,24 80,95
4.Anadolu Kamu 90,47 58,07
i) WBS Ihtiyaglar 100 59,38
ii) Projelerle Tlgili 100 75
1ii) Taseronlar 100 100
iv) Diger 77,78 38,89
5.Satis 96,8 21,77
i) Satis Fonksiyonlari 99,48 21,35
ii) Raporlama ve Analiz 94,12 24,51
iii) Ara yiiz/Veritabani/Fonksiyonellik 95,08 20,08
6.Planlama 95,65 25
i) Genel Ihtiyaclar 100 25
ii) Planlama 87,5 25
iii) Bilgilendirme/Raporlama 100 25
iv) Uninstall/Konfigiirator 100 25
v) Stok 100 25
vi) Siparis 100 25
7. IBS Lojistik 97,5 20,77
i) Alim Muhasebesi Ihtiyaclari 100 25
ii) Satis Miidiirliigii Thtiyaclari 100 25
iii) Yurtici Satin alma Ihtiyaclari 93,57 4,29
iv) Yurt Dis1 Satin alma Ihtiyaglari 100 20
v) Stok Kontrol Ihtiyaclari 97,22 25
vi) Uretim Boliimii Kritik ihtiyaglarl 96,15 16,35
vii) Diger Ihtiyaclar 100 25
SMI 84,25 48,9
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SONUC VE DEGERLENDIRME

ERP  sisteminin  igletmelere  uyarlanmasi, bilgisayar = programinin
kurulmasindan daha kapsamli bir caligmadir. Ciinkii ERP sistemi, sadece CD
ortaminda olusturulmus kurulumdan ibaret degildir. ERP sistemi zamani, gayreti,
danigsmanligi, detayli bir analizi ve sabri gerektirir. ERP sistemi yazilim, kurulum ve
danigsmanhik masraflarinin yani1 sira isletmenin tiim is kavramlarn diisiiniilerek
yapilmalidir. Aksi takdirde zaman, malzeme ve maddi kayiplara ugrayabildigi gibi
isletmenin c¢aligma kiiltiiriinii bozabilir. ERP sistemlerinin fonksiyonlar1 birbirine
benzer oldugundan, alinacak ERP paketinin isletmenin is siire¢lerini kapsamasi ve
isletmeye uyumlu olmas1 gerekmektedir. ERP paketinin alinacagr yazilim ve
danigsmanlik firmasinin se¢imi de oldukc¢a onemlidir. Secilecek firma, isletme icin

gelecekte ¢cok onemli ve kritik bir is ortagi konumunda olacaktir.

Basarili ERP uygulamalarinin gostergelerinden ilki, kullanici tatmininin
saglanmasidir. Ikincisi ise, iist yonetim tarafindan sistemin kabul edilmesidir. Bunu
basarmak i¢in de proje yoneticilerinin baslangicta sistemi isletme calisanlarina ¢ok iyi

aciklamalar1 gerekmektedir.

Proje yoneticileri karsilagbilecekleri riskleri, tehditleri, karisikliklari, meydan
okumalar1 goz 6niinde bulundurarak projenin yapisini olugturmalidir. Bununla birlikte
miisterilerin endiseleri ve i¢ kisitlar (biitgce, is programlari, performans, vb.) iizerinde
de gerekli caligmalari yapmalidirlar. lyi yonetilmis bir proje isletmeye basariy1 ve

yiiksek performansi getirecektir.

ERP projesinde ilk ve en 6nemli adim olan “ERP Paketi Se¢iminde” yapilacak
yanlis bir yorum, isletmeleri iflas pozisyonuna kadar gotiirebilmektedir. Bunun i¢in
oncelikle igletme ihtiyaclarini ¢ok iyi belirlemeli ve ihtiyaclarina en iyi cevabi veren

ERP paketini secmelidir.

Sentim Bilisim i¢in satin alinacak ERP paketi se¢im metodolojisinde, projeye
baslamadan Once siirecler belirlenmis, ayrintili is akis diyagramlar1 hazirlanarak
teklife cagn listesi (RFP) olusturulmustur. RFP listelerindeki kistaslar, fonksiyonel
ihtiyaglar olarak kabul edilmistir. Fonksiyonel olmayan ihtiyaclar ise, Sentim Bilisim

kapsaminda yapilan ankete gore belirlenmistir.
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Hazirlanan RFP bes firmaya gonderilerek isgletme ihtiyaclar icin belirlenmig
olan sorulart “Tamamen karsilar’, “Kismen karsilar”, “Bedava ek gelistirme ile
yapilir”, “Parali ek danigmanlik ile yapilir” ve “Desteklemez” segceneklerinden birisi

ile cevaplandirarak ihtiyaclar1 ne derece karsilayabilecekleri 6grenilmistir.

Firmalardan gelen cevap listelerinin sonuclarina gore dort firmadan yansi

(sunum) alinmasina karar verilmistir.

ERP yazilim isletmeleri ile yapilan goriismeler esnasinda Sentim Biligim
calisanlarina ve yoneticilerine, 20 sorudan olusan ¢oktan se¢meli anket uygulamasi
yapilmis ve isletme calisanlarinin goriisleri dogrultusunda fonksiyonel olmayan 6nem

agaclariin agirliklar: belirlenmistir.

Firmalardan gelen RFP’lerdeki degerler “Yiizdelik Agac Modeli”
algoritmasina gore degerlendirilmis, firmalarin fonksiyonel olmayan kistaslara gore

aldig1 puanlar da anket sonuglarina gore belirlenmistir.

Yapilan toplantilar ve alinan satict sunumlar1 dogrultusunda finale iki firma
kalmistir. Finale kalan firmalar, Navision ve IFS olmustur. Yapilan son
degerlendirmeler ve hesaplamalar sonucunda IFS firmas1 84,25; Navision firmasi ise
48,90 puan almistir. Bu sonuglar ve yapilan calismalar dogrulturunda Sentim

Bilisim’de IFS firmasinin ERP yaziliminin uygulanmasina karar verilmistir.

Asagida IFS’1in ve Navision’un fonksiyonel 6zelliklerinin karsilama dereceleri

grafikler halinde sunulmustur.

Parall Kisme Anlasiimad

Tamamen Danigmanli Bedava Ek Kargila Desteklemez TOPLAM
Karsilar “le Gelistirme ile

N Yapilir
Bl Navision’ un Durumu O IFS Durumu

Grafik-1. Satis Boliimii Karsilanma



78

Fonksiyonel kistaslardan satis boliimiinde (Grafik—1); satis fonksiyonlari,

raporlama ve analiz ile ara yliz/veritabani/fonksiyonellik kriterleri bulunmaktadir.

Grafik-1°de goriildiigti gibi IFS firmasmin satig boliimil kriterlerini tamamen

karsilama orani1 204 iken, Navision firmasinin karsilama orani ise 136’dir. Ayrica

satig boliimii ihtiyaclarin1 karsilamak icin IFS firmasinin yazilimi ek danigmanlik

hizmetlerine gerek duymazken Navision firmasi ek danigsmanlik hizmetini iicret

karsilig1 vermektedir.

60

50

40
30

20

10 | b

2

Tamamen Parall Ek Bedava Ek
Karsilar Danigsmanlik Gelistirme ile  Karsilar
ile Yapilir Yapilir

Kismen Desteklemez Anlasiimadi

TOPLAM

B Navision’ un Durumu

O IFS’in Durumu

Grafik—2. D-Kare

RFP sonuglar incelendiginde, D-Kare Teknik Servis Taleplerinde (Grafik—2),

IFS firmasinin ihtiyaclan karsilama oraninin Navision Firmasindan daha iyi oldugu

ve parali ek danismanlik hizmetlerine gereksinim duymadigi goriilmektedir.
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Tamamen Parall Ek Bedava Ek  Kismen Desteklemez Anlasiimadi  TOPLAM

Karsllar ~ Danigsmanlk Gelistirmeile Karsilar
ile Yapilir Yapilir

B Navision’ un Durumu OIFS’ in Durumu

Grafik-3. Genel Istekler

Fonksiyonel kistaslardan genel istekler boliimiinde (Grafik-3); genel
ihtiyaglar, 6ge ana verisi, malzeme listesi ve iiriin maliyetleri bulunmaktadir. Genel
istekler boliimiindeki ihtiyaglarin tamamimi IFS firmasi karsilamaktadir. Navision
firmasinin bu boliimdeki ihtiyaglar1 karsilama orani, iyi olmasina ragmen bazi ek

danigsmanlik hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadir.

70
60 &=
50
40
30
20
10 - & &8
0
Tamamen  Paral Ek BedavaEk  Kismen  Desteklemez Anlasiimadi TOPLAM
Karsilar Danigmanlik ~ Gelistirme ile  Karsilar
) Yapilir
ile Yapilir

‘l Navision” un Durumu O IFS Durumu ‘

Grafik—4. Mali Isler
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Mali islere ait talepler; para birimi, fatura, muhasebe hesap fisleri, raporlama,
hesap ekstreleri ve stoklardan olugmaktadir. Bu taleplerde de IFS firmasi, herhangi

bir ek danismanlik hizmetine ihtiya¢ gostermemektedir (Grafik—4).

120 o

100 FL i

60 i

N L & <1

0 T T T T T

T T
Tamamen Parall Ek Bedava Ek Kismen  Desteklemez Anlagiimadi TOPLAM
Geligtirme ile

Karsilar Danigmanl

ie vapiil B Navision’ un Durumu O IFS’in Durumu

Grafik-5. Lojistik Ozet Grafigi

Lojistik Ozet Grafigi incelendiginde (Grafik—5) IFS firmasinin ERP yazilimy,
yapilan 6n analiz ¢alismalarinda ve uygulanan metodolojiye gore Sentim Bilisim
ihtiyaglarina en iyi cevabi veren firma olarak one ¢iktig1 goriilmektedir. IFS, en iyi ve
en hizli teknik sunumu veren firma olmustur. Ayrica satin alinan iiriiniin isletmenin
gelisimine bagh olarak esneklik gostermesi ve daha ekonomik olmasi diger énemli

avantajidir.

ERP yazilimi dort ay gibi bir siirede (1 Eyliil 2004—1 Ocak 2005) Sentim

Biligsim’de uygulanmaya baslanmistir.

ERP sistemi siireklilik arz etmektedir ve istenilen sonucun tam olarak
almabilmesi i¢in 4-5 yil gibi bir siireye ihtiya¢ vardir. Bu siire¢ icerisinde sistem,
firmanin biitin departmanlar1 tarafindan ne kadar kisa siirede kavranir ve
uygulanmaya baglarsa firmanin ERP sisteminden beklentilerini ve kendi is siireclerini

karsilama orani olumlu yonde etkilenecektir. ERP sisteminin kurulumundan itibaren
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tam anlamiyla faaliyete ge¢gmesi zaman alacagindan isletmenin karini, kisa siirede cok

fazla degistirmesi beklenmemelidir.

ERP sistemi satin alinirken unutulmamasi gereken onemli bir nokta ise,
isletmeler ERP sisteminden biiyiik beklentiler icinde olmamalidir. ERP; isletmelerin
gelisen ekonomik ve teknolojik durumlar karsisinda ayakta kalmasim saglayan ve

giiniimiizde kullanilan bir ¢6ziim yontemidir.

Kullanict firmanin amaci, veriyi hizli bir sekilde bilgiye doniistiirmek,
verimliligi arttirmak ve zaman kaybin en aza indirmek ise giiniimiizde amaca en iyi

cevap verebilecek yontemin, ERP oldugunu soyleyebiliriz.



82

KAYNAKLAR

Acar, N. (1991) “MALZEME iHTiYA(; PLANLAMA”, Milli Prodiiktivite
Merkezi

Yayinlar1 No:323, Ankara.

Akca, U. (Erisim Tarihi: 29.05.2006) Kurumsal Yonetim Sistemleri Bilgi paylasim

Sistemleri, www.erpakademi.com /v1/index..

Altinkeser, F. (1999) “KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI”, Yildiz Teknik

Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul.

Baksak, M. ve Cetisli, H. (2003) “Kurumsal Kaynak Planlama: Basarili Sistem
Kurulumu Igin Kritik Elementlerin Analizi” IV. ENDUSTRi-ISLETME
MUHENDISLiIGi KURULTAYI , Denizli

Beyazit, E. (1998) “Siirekli Nitelik ve Nicelik Olarak Degisen Talep Yapist”,
ENDUSTRiI MUHENDISLiIGi OGRENCi SEMPOZYUMU, istanbul.

Braggs, S. (2005) “ERP: The State of the Industry”,ARC INSIGHTS 12 ECL.New
York.

Chung, S.H. (2000) “ERP Adoption: A Technological Evolution Approach”
INTERNATIONAL JOURNAL OF AGILE MANAGEMENT
SYSTEMS.V.2, N.1, London.

Davenport, T.H. (1998) “How Organization Manage What They Know” HARVARD

BUSINESS REVIEW, London

Demir. S. (2000) “Kurumsal Kaynak Planlamasi” BILGI TEKNOLOJILERI



83

HABER BI"JLTENi, No:12, Istanbul.

Diizakin, E. ve Seving, S. (2002) “Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP)”, ULUDAG
UNIVERSITESI iKTiSADi VE iDARi BiLIMLER FAKULTESI
DERGISI Cilt XXI, Say1 1, Bursa

Filiz, A. (2006) Kurumsal Siire¢ YOnetimi, www. biymed. Com / pages / makaleler /
makale15.html

Grene, J. (1987) “ Enterprise Resource Planning”, PRODUCTION AND
INVENTORY CONTROL HANDBOOK, Mc Grow-Hill Book, Newyork.

Hagman, A. (2000) “What will be of ERP?”, PROJECT REPORT, SCHOOL OF
INFORMATION SYSTEMS QUEENLAND UNIVERSITY OF
TECHNOLOGY, USA.

Hancer, F. (2005) KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (Lisans Tezi) Istanbul
Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Endiistri Miihendisligi Ana Bilim

Dali, , Istanbul.

Karadere, A. ve Baykog, O. (2006) “Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) Uygulamasi
Sonrasi Isletmelerin Yasadigi Sorunlar” GAZI UNiV. MUH. MiM. FAK.
DER. Cilt 21, No 1., Ankara.

Karakanian, M. (1999) “Choosing an ERP Implementation Strategy”, YEAR 2000
PRACTITIONER, Vol.2, Issue 7. New York.

Klaus, K., Rosemann, M. ve Gable, G. G. (2000) What is ERP?, INFORMATION
SYSTEMS FRONTIERS V.2.,N.2., New York.



84

Kumar, V., Maheshwari, B., Kumar, U. (1998) “An Investigation of Critical
Management Issues in ERP Implementation: Emperical From Canadian
Organizations”, ERIC SPROTT SCHOOL OF BUSINES CARLETON,

Ottowa, Canada

Lee, R. (1998) “An Enterprise Decision Framework for Information Systems
Selection”, INFORMATION SYSTEMS MANAGEMENT, V.15,
N.4.USA.

Mashari, M., Mudimigh, A., Zairi, M. (2002) “Enterprise Resource Planning: A
Toxonomy of Critical Factors” EUROPEAN JOURNAL OF
OPERATIONAL RESEARCH, 146, West Yorkshire.

Mongs, J.G. (1987) OPERATIONS MANAGEMENT: THEORY AND
PROBLEMS, McGraw-Hill In¢., New York.

Ozkan, M. (Erisim Tarihi: 25.04.2006) ERP Sistemlerine Farkli Bir Bakis,

www.danismend.com

Palaniswamy, F.R.T. (2000) Enhancing manufacturing performance with ERP
systems, INFORMATION SYSTEMS MANAGEMENT, V.17. N., 3.USA.

Pinar, I. ve Erdem, S..(..) “Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP) Kullanicisi
isletmelerin Memnuniyetlerini Olgmeye Yonelik Bir Arastirma” iISTANBUL
UNIVERSITESI DERGISI, S.2., istanbul.

Sener, A. (Erisim Tarihi: 15.10.2006) “Isletme Kaynaklari Planlamasina Giris”,

http//www.geocities.com/akircali



85

Sirinigidi. S.R. (2000) “Enterprise Resource Planning in Reengineering Businnes”

BUSINNES MANAGEMENT JOURNAL, V.6.,N.5.,USA.

Somar, 1. (2004) iISLETME KAYNAKLARI PLANLAMASI ERP I-ERP II
(Yiikksek Lisans Tezi), Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Adapazari.

Tanyas, V.A. (1994) “Uretim Kaynaklar1 Planlamasi1 (MRPII) Coziimlerinin
Gelistirilmesi, Hedef ve Yararlari”, MRP II URETIM KAYNAKLARI
PLANLAMASI WORKSHOP BIiLDIRILERI KiTABI, istanbul.

Yegiil, M. (2002) “Kurumsal Kaynak Planlamasi” , SEMINER NOTLARI, Gazi
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Endiistri Miihendisligi Ana Bilim Daly, ,

Ankara.

Yetis, N. (1993) “Kapasite Ihtiya¢c Planlamasi”, URETIM KAYNAKLARI
PLANLAMASI SEMINERI, TMMOB istanbul Subesi, Istanbul.

www.advancedmanufacturing.com/pdfs/technology.(Erisim Tarihi:11.09.2006)

www.indexel.net/1 20 41/97Microsoft Office 12le Gartner Group deconseille toute
migration avant 2008.html. (Erisim Tarihi: 11.09.2006).

www.syntelinc.com/syntelligence/index.aspx?id=178 (Erisim Tarihi: 10.08.2006)



86

EK-1

SENTIM BiLiSiM ERP ANKET CALISMASI

1.BOLUM

Cevaplayan Kisinin Ad1

Cevaplayan Kisinin Kurulum Sirasinda Calistig1 Isletme Ve Unvani

2. BOLUM

Soru - 1: Ne kadar zaman i¢inde yeni bir ERP programina adapte olabilirsiniz?

O 3 aydan daha az O 3ile 6 ay O 6ile 9 ay O 9 aydan daha
fazla

Soru - 2: Sentim’in vizyonunun agagidakilerden hangisi ile anilmasini ( Ortiigmesini)
istersiniz ?

O MS Navision
O MS Axapta
O IFS

O Oracle

O SAP

Soru - 3: isletme icinde ERP yaziliminin isletme fonksiyonlar1 ile uyumlu hale
getirilmesi ve yeniden yazilmasi / adaptasyonu kimin tarafindan yapilsin istersiniz ?

O Sadece danigsman firma tarafindan,
O Sadece isletme ici IT boliimii tarafindan,
O Olusturulan karma proje grubu tarafindan.

Soru — 4: ERP yaziliminin alinmasina sizce kimlerin katilimi ile yogun sekilde olan
toplantilar sonucunda karar verilme asamasina gelindi ?

O Isletme iist yonetimi,

O Bagli olunan grup/holding,
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O Isletme icinde olusturulan komisyon.
Soru - 5: ERP se¢imi asagidaki yontemlerden hangisi kullanilarak yapilmaktadir?

O Satic1 olmayan bagimsiz damismandan destek hizmeti alinarak,
O Isletme ici fonksiyonel liderler tarafindan analiz yapilarak,
O Isletmenin kendi iist yonetimi tarafindan,

O Bagl olunan grup/holding tarafindan,

Soru - 6: Sizce bir isletmenin ihtiyact olan ERP kurulumunun maliyeti ne kadar
olmalidir?

O 10.000 $ dan az

O 10.000 $ - 80.000 $ aras1
0O 80.000$ - 180.000$ aras1
01180.000$ dan fazla

Soru - 7: ERP yazilimimin satin alinmasinda etkili olan sebepleri toplam 100 puan
iizerinden degerlendiriniz.

% ......... Isletme ici ihtiyaclar nedeniyle,

% ......... Rekabet ortamimin geregi olarak,

% ......... Icinde bulunan isletmeler grubunun kararlar1 geregi,

% ......... ”Kalite Giivence Sistemleri” (ISO 9000 vb) gibi prosediirel ve
hukuksalsartlar nedeniyle,

% .......... DIZET (et )

Soru - 8: ERP satin alinmasinda etkili olan isletme ici ihtiyaclar1 toplam 100 puan
iizerinden degerlendiriniz.

% ........ Merkezi bilgi paylasimi ve yonetime duyulan ihtiyag,
% ........ Standartlasmaya duyulan ihtiyac,

% ........ Operasyonlarin takibine duyulan ihtiyac,

% ........ Operasyonlardaki verimliligi ve etkinligi artirmak,

% ........ Veri (data) biriktirerek analiz etme ihtiyaci,

% ........ Dokiimantasyon ihtiyaci,
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Soru - 9: Isletmenizdeki ERP paketinin kullanimini nasil 6grenmek isterdiniz / tercih
edersiniz? ( siklardan max. 3 tanesini isaretleyebilirsiniz! )

Danisman firmalar,
Internet,

ERP tedarikgileri/saticilari,
Fuar sergi ve seminerler,
Dergiler,

Tedarik¢inin referanslari,

aoooooo

Soru — 10: Tiim kurulum siiresi boyunca yandaki safhalara harcanmasi gereken
stireyi (yaklagik olarak ) toplam 100 puan iizerinden degerlendiriniz.

% ....... Karar siirecinde,

% ....... Planlama ve hazirlik siirecinde,

% ... Eski sistemin analizinde (BPR or CBB)

% ... Yeni sistemin tasariminda, (Future Sistem Design)
% ....... Yeni ihtiya¢larin yaziliminda ,

% ... Test siirecinde,

% ... Egitim ve alistirma /destek siirecinde,

Soru - 11: Sizce su anki mevcut sistem yeterli mi?

O Operasyonel olarak evet ama entegre tek bir sistem degil,

O Yeni uluslar arasi bir ERP ile karsilastirildiginda yeterli degil,
O Tamamen yeterli. Gelisime a¢ik, memnunum,

O Hi¢ memnun degilim.

Soru — 12: Kurulum sirasinda asagidaki siireclerde en ¢cok problem ¢ikanin/¢ikacak
olanin yanina (1) en az problem c¢ikaranin/cikaracak olanin yanina (7) gelecek sekilde
onceliklerini belirtiniz

Karar siirecinde,

Planlama ve hazirlik siirecinde,

Eski sistemin analizinde,

Yeni sistemin tasariminda,
Yapilandirma ve adaptasyonda,

Test siirecinde

Egitim ve alistirma /destek siirecinde

e N N N e NN
~— N O N N
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3. BOLUM
Soru - 13:
, =€ | _£|_&| | &
ERP yaziliminin kurulumu ve kuruldugu isletme 2 = S | § & N = o 8
hakkinda asagida belirtilen fikirleri sag taraftaki bes g S é 2 52| E =
seviyeli 6lcekle degerlendiriniz. 5 E DE|IZE|PE =
4 N2 e N v
1 Kurulumdan 6nce isletmedeki bilgisayar kullanimi
" |yiiksek
’ Kurulumdan 6nce isletmedeki operasyon
" |yontemleri ve islemler yazili olarak tanimlandi.
3 Kurulumdan 6nce igletmenin iist diizey planlari
" | “uzun donemli” vizyona gore yapildi.
Kurulumdan 6nce isletmede ERP kullanimi ile
4. |iyilestirilmek istenen alanlar ve bu alanlardaki
hedef degerler belirlendi.
ERP yaziliminin isletme i¢indeki uygunlugu secim
5. ) .
safhasinda senaryo ile denendi.
6 Ulkemizin hukuk sistemi ERP yaziliminin
" | kullantmint tegvik etti
Ulkemizin hukuk sistemi ERP yaziliminin
7. .
kullanimini engelledi.
3 Isletme/isletme grubu yonetmelikleri ERP
" | yaziliminin kullanimini tesvik etti.
9 Isletme/isletme grubu yonetmelikleri ERP
" | yaziliminin kullanimini engelledi.
10 ERP seciminde gorevli personel tiim gayretleriyle
" | proje i¢in calistilar.
ERP seciminde gorevli personelin hepsi
11. A
konularinda uzman kisilerdir.
12 Projenin gerektirdigi tiim personel ihtiyaci
" | yeterlidir.
13 ERP yazilimi isletme i¢inde yanlis yontemler
" |nedeniyle sikintilara sebep olabilir.
14 Danisman personelin proje yiiriitme bilgileri tam
" | olmalidur.
Danisman personelin uzman oldugu alanlarda
15. | . .
bilgileri tam olmalidir.
16. | Kurulum projesi bir plan dahilinde yiiriitiilmelidir.
Kurulum sirasinda yazilimin isletmeye
17. |uyarlanmasi tiim fonksiyonel boliimler ile beraber

ortak calisilarak yapilmalidir.




Soru - 14:
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beklenmektedir?

ERP yaziliminin kurulmasi ve isletme hakkindaki asagidaki sorulari sag § é‘n 5 N o
taraftaki bes seviyeli ol¢ek ile degerlendiriniz. g § £ 5 =
S(O[¥
1 Eski sistemlerdeki verinin (Data) ne kadar1 yeni sisteme
" | aktarilmalidir?
’ Hatal1 ve bozuk oldugu i¢in aktarilamayacak veri ne kadar
" | olacaktir?
3 Aktarilamayan verinin ne kadarinin formati aktarima uygun
" |degildir?
4. | Aktarilamayan verinin ne kadar1 kagit ortaminda tutulmaktadir?
Yazilimin kuruldugu isletmenin iist yonetimi (isletmenin bagli
5. |oldugu grubun degil) ERP yazilimmin geregine ne kadar
inanmaktadir?
6 Proje sponsoru veya iist yonetim ERP kurulum problemlerinin
" |coziimiinde ne kadar etkin rol oynamaktadir?
Proje sponsoru veya iist yonetim veya yazilimin kurulmasinda
7. |gerekli ilgiyi ne kadar gosterdi? (gerekli tiim toplantilara ilgi ile
katild1 ve onciiliik etti mi?)
8. | Kurulum planlamaya ne kadar uygun olarak gergeklesebilir?
9 Kurulumda planlama disinda ortaya ¢ikan maliyetler projenin
" | basarisini ne kadar etkileme ihtimali vardir?
10 Kurulumda plan dis1 personel degisimi proje basarisin1 ne kadar
"~ |etkiler?
1 ERP yazilimi1 operasyonel islemlerin hizin1 ne kadar artirmasi
" | beklenmektedir?
12. | ERP’nin karar alma hizinizi ne kadar arttirmasi beklenmektedir?
13. ERP yazilimi, beklentilerinizin ne kadarinin karsilanmasi
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Soru - 15:
o ) =
55% |2 _7. ex | 2 % | 2%
! =} o & — = o = e} < O
282 |5E5E8%=| 28E& ss = ~ B
nyE 8288 858 R Q=
. Q S. b5 ~ L o = o o = o
2 o5 (@) Z 7 = = = =
% Z > ) R, = < v I
m ceg |z =
Satin alinacak ERP
mpdulle;rmm isletme ] 0l Sl n 0 of n 0l of v 0 of s 0l of
icindeki kullanimini sag 10 ‘\I' Ol 1B ‘\ll Ol 1B ‘\ll OI 1B ‘\ll Ol 1B ‘\I' OI
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ERP yaziliminin
“Finans-Muhasebe”
modiilii ne kadar
kullanilmaktadir?

ERP yaziliminin
“Stok (Envanter)

2. |Kontrol” modiilii ne
kadar
kullanilmaktadir?

ERP yaziliminin
“Uretim” modiilii ne
kadar
kullanilmaktadir?

ERP yaziliminin
“Dagitim ve Lojistik”
modiilii ne kadar
kullanilmaktadir?

ERP yaziliminin
“Tedarikgi ve Satig
Siparisi Y6netimi
(SRM)” modiilii ne

kadar kullanilmaktadir
N

ERP yaziliminin
“Insan Kaynaklar1 ve
6. |Bordro” modiilii ne
kadar
kullanilmaktadir?

ERP yaziliminin
Miisteri Iliskileri
Modiilii (CRM)ne
kadar kullanilmaktadir

ERP yaziliminin
8. |“Satin alma Modulii”
modiilii ne kadar
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kullanilmaktadir?

2

ERP yaziliminin
Ongorii ve Ileri
Planlama” (MRP,
MRP II, CP..vb )
modilii ne kadar
kullanilmaktadir?

10.

ERP yaziliminin
“Analitik Araglar ve
Veri Madenciligi
(Data Mining)”
modiilii ne kadar
kullanilmaktadir?

11.

ERP yaziliminin
“Teknik Servis”
modiilii ne kadar
kullanilmaktadir?

12.

ERP yaziliminin
“Proje Yonetimi”
modiilii ne kadar
kullanilmaktadir?

13.

ERP yaziliminin da
“install / uninstalll” ne
kadar
kullanilmaktadir?

14.

ERP yazilimin da
“Configurator” ne
kadar

kullanilmaktadir?

15.

ERP yazilimin da
“Stoklarda coklu para
birimi” ne kadar
kullanilmaktadir?

16.

ERP yazilimin da
“Konsinye” ne kadar
kullanilmaktadir?

17.

ERP yazilimin da
“Teminat mektubu” ne
kadar
kullanilmaktadir?

18.

ERP yazilimin da
“Garanti Takibi” ne
kadar
kullanilmaktadir?

19.

ERP yazilimin da
“Kredi / Risk
Yonetimi” ne kadar




93

kullanilmaktadir?

20.

ERP yazilimin da
“Inter Company

ozelligi” ne kadar
kullanilmaktadir?

21.

ERP yazilimin da
“Nakit Akis1” ne
kadar
kullanilmaktadir?

22.

ERP yazilimin da “Is
Akis1” ne kadar
kullanilmaktadir?

23.

ERP yazilimin da
“Biit¢e” modulii ne
kadar
kullanilmaktadir?

Soru - 16: Tablodaki sorular1 % seklinde cevaplandirin...

%100

%80

%80

%60

%60

%40

%40

%20

%20

%0

Sizce RFP listesi ne kadar
yeterliydi?

Sizce ERP secim agamasinda
yapilan toplantilar ne
derecede yeterliydi?

Sunuma gelen danigmanlar
proje yiiriitme bilgisine sahip
kanaatini sizde ne kadar
olusturdu? (Navision Icin)

Sunuma gelen danismanlarin
uzman oldugu alanlarda
bilgileri yeterlimiydi?
(Navision Icin)

Sunuma gelen danigmanlar
proje yiiriitme bilgisine sahip
kanaatini sizde ne kadar
olusturdu? (IFS icin)

Sunuma gelen danismanlarin
uzman oldugu alanlarda
bilgileri yeterlimiydi? (IFS
Icin)

Isletmenin is siireclerinin
tasarimi asamasinda
isletmenin tiim siireglerinin ne
kadari tekrar tanimlandi?




Soru - 17: Sizce, kurulacak ERP yaziliminin ne kadari igletme fonksiyonlarina

adapte edilmek {izere tekrar yazilmasi gerekiyor?

Navision :

IFS:

Soru - 18: Asagidakilerden hangisinde en fazla gelismeyi / iyilesmeyi

bekliyorsunuz?

94

%100

%80

%80

%60

%60

%40

%40

%20

%20

%0

Kirtasiye maliyetlerinde

Stok maliyetlerinde

Personel maliyetlerinde

Satin alma maliyetlerinde

Isletme maliyetlerinde

YOnetim maliyetlerinde

N [N WN |-

Miisteri yonetimi
maliyetlerinde

Modiilerlik (modiillerin ayri
ayr1 tiim ekranlar ve veri
yapilan yiiklenmeden
kullanilabilmesi)




Soru - 19:
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ERP yaziliminin sahip olmasi
gereken temel ozellikler asagida

Onem Derecesi

Navision un bu

ozelligi saglama

IFS’in bu
ozelligi saglama

siireclerinde kullanilmasi,

N derecesi derecesi
belirtilmistir.
Bu ozelliklerin ne derece dnemli .
oldugunu birinci blokta, yazilimlarin ElE| _
bu 6zellikleri ne derece igerdigini = _8 e
ikinci blokta degerlendiriniz. E.C«? Ol 8l n| 5| « 5| «
S|l 3 5Ozl g 3 5 £ S s
‘oégNEC‘S%gN W'%“E)N
22| 2 El 2| 5| 2| 2| £l el Bl 2| g 2l g
O O| M| m|O|=| S| 4| M| E| =| S| &| M| E
Esneklik (tablolar1
1 degistirmenize /eklemenize ve
" | yeni ekran yaratmaniza miisaade
etmesi),
Modiilerlik (modiillerin ayr1 ayri
2. |tiim ekranlar ve veri yapilari
yiiklenmeden kullanilabilmesi),
Merkeziyet (verinin,
3. | programlarin merkezi bir
sunucudan kullanilmasi),
4. | Detayli olmast,
5 Uygun isletme yontemleri
icermesi,
Gergekeilik (isletme yapisi ve
6. |endiistri kolu ile fonksiyonel
uyum),
Isletmenin disa actlimini
7. |saglamasi (isletme grubuna,
tedarikgilere, miisterilere),
Son kullanici i¢in kullanim
8. -
kolayligi,
9 Detayl aragtirma/raporlama
" | olanaklarinin olmasi,
10. | Az sorun c¢ikarmasi,
11. | Bakim maliyetinin diisiik olmasi,
12. | Bilginin kolay erisimi,
13 Diger calisanlarla iletisim
" | saglanmasi,
14. | Verinin ortak kullanimi,
Bilginin uygun formatta
15.
depolanmasi,
16 Analiz ve bilginin karar
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17.

Yontemlerin standartlagmasi,

18.

Kaynaklarin tasarrufu,

19.

Isletmede koordinasyonun
artmast,

20.

Finansal kontrol,

21.

Kaynak kontrolii,

22.

Yonetsel kontrol,

23.

Lojistik kontrold,

24.

Hedef miisteri kitlesinin
belirlenmesi,

25.

Talebe ¢abuk yant,

26.

Miisteri ihtiyaclarinin
tanimlanmasi,

27.

Dokiimantasyonun saglanmasi,

28.

Talep dalgalanmalarinin takibi,

29

Tedarikgilerin takibi,

30.

Temel operasyonlarin takibi,

31.

Raporlama kolayliklari,

32.

33.

Soru - 20:

ERP kurulumunda danisman firmaca isletmeye verilen
hizmetler asagida belirtilmistir.
Verilen hizmetin kurulum ic¢in 6nem derecesini birinci blokta,
hizmetin ne derece kaliteli oldugunu ikinci blokta

degerlendiriniz.

Onem Derecesi

Cok Onemli

Oldukca Onemli

Kismen Onemli

Biraz Onemli

Onemsiz

Etkin bir kurulum modeli ve yontemi vermesi

Stratejik seviye iist yonetime egitim vermesi

Proje grubuna egitim vermesi

Son kullanicilara egitim vermesi

Kuruluma rehberlik etmesi

Problemleri ¢6zmesi

Yazilim giincellemesi

el R RN NN Il IRl B e
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Goris Segenekleri

ERP Cozama bu ihtiyacy
karsihyor mu ?

Otmasa da otur z

Coriima Bu

=
htiyac: Kazsaliyor mu?

¥
|
I

ERP ILE iLGILi TALEPLER al

Gériis

Navision Céziimii bu
ihtiyac: karsiliyor mu ?

Navision Durumu

JD Edwards Cozimil
bu ihtiyac: kars)
mu 2

aD

GENERAL NEEDS

= Bill from

=3 Current manufacturing level
c.7 Current engineering level

c.s As-buile

c.o As-plannca

c.10 Change implementation exception tracking
e History Reporting

12 nqu

c.13 Single/Multi Level BOM

14 Single/Multi Level where used

cas End item by contract

PRODUCT COSTING

5.1 Cost Elements
D2 Material

[ Labour

.4 Outside Processing

.5 Material overhead

.o Labour overhead

.7 Valuc added this level

[ Total cost

.o Number of cost typeskey)

.10 Standard cost(system maintained)

D11 Actual cost (system maintained)

.12 Average cost (system maintained)

SRS Flexible budget (system maintained)

.14 Activity based costing

s Current Engineering (system maintained)
.16 User driven cost last year's)
517 Cost gencration modes:

D171 Regenerative

D.17.2 Setective

D Gptionat fon of:

D.as Serap(Hurda, Bozuntu, K, Cizilme Pay:)
D.18.2 Yield(Sunme. esneme payi)

D83 Shrinkage (Bazatme, Cekme, Fire Pay:)

Stok karts igerisinde Gretim modala haricinde BOM
tanimlanabilir

/777

77,

BOM as build olarak tasarlanabilir

BOM as planncd olarak tasarlanabilir

777777

/777

D

V77777

At Multi Company Capability
e T
s Exchange Rates
A Mult Currency
as Mult Location
Ao Multi Warchouse stock control
~ Discrete Manufacturing Kismen Kargitar
s tem Comtror s
AsT Secarity
A1 Svstem Level
As12 Modute Lever
As13 Sereen Level
As1a Record Level
) Gt Ty
521 Fietd
As22 Funciion
) Remote Dingnostic Report A SIS SIS SIS SIIL)
| —— ITEM MASTER DATA I
- et of e sumber (kev) Stok No. 20 Karakier 7 Numeric-Char. genislonieniin PR
_ F— Dene, 30 Karakier, Char, sensotiooimiT
B2 Primary, Stok no 2. 20 karakier Alfanumerik 30 digit
L
b2 Secondary V77777777777 Alfantmerik 30 digit
. it oror Loommti for THeE. Corremey TS dimit veri g oplamiards e 18 s mamin S
[E= Uit of Moasure -
B Stocking
B4z Purehase
543 Sates
[ Code T
s Manufacrured
b5 Purchased
553 Subcontract
554 Service/Preventive Maintenance
[E= [Substitute part mumber ©
B Avitor dtisplas with primars shorise
B2 Substinion rutes
Substinion effectivicy
oM (BILL OF MATERIAL)
1 Number of levels supported 50 seviyeli BOM tammianabilic  tevel
> Project costing
v
e Confizuration management V777277774
c.a Manufacturing Bill
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ERP ILE ILGILI TALEPLER

Géris.

size

Navision G&zlimi bu

Ackdama | arayor ma 7

Yapilacaks|
a bunun

Navision Durumu

TARA BIRIMLERI (DOVIZ)

para islemleri yapilabilmeli

Doviz altyapiss gelistirmeleri

Karsilanacak|

ur Faria hesaplayabilmelidir

ratarin tansiladannda olusan kur farklarim

erinde satr bazinda ckstrn kur

Fabitmetia;

T prama yontemt
e Tar eetistrment Saphioc

[stretert fntoniion Para Birimine CTL, Doviz,
tonilen tarih mralifin gore devicd

R MUHASEBE FISLERE, RAPORLAMA.
ERI STOK

eni rapor gelist

Satir bazinda de
-

c

casebe FisTert Kopyalanablimeti. dalia somra

e tanimianacak fisler tanmlanan arihlerde

casebe Fisleri Kopyalanablmeti, dalia somra

ratarin Muhasebe fisteri olusturulurken
yon Gsamasinda) miktarsal DiGHers
icici.

o SUnTOR,

fistrerert
> Ekestrelert erindern Gt ik e il Jise
e tictis

p Ekistreleri zerinden sag s ile igili satirm
vitgiterinecte siasstaiimel i

[ranin kesitaigi Firma aegistiriteniimet,
¥ Fivma bilgileri ile birlikte siparis asamasina
b stemicracki firma bilsiter degismet

lerarass malzeme tarnsferlerinde oromak
s ricrietaatilmelic

V777777777

> fisinden fatura detayina ulasilabitmelidir.

s Kartisk Kapors olustrulmals, lade
wporda iade faturast bilgileri altmda ( -
[ s

irsallyelerinde Fatira ve Sevk adresteri ayri
metidir.

patabas hara icinde vadesi dolacak cek-senct
fiomts kisitere oromatik mail editebilmelidir.

rafiabast hafta icinde apimest gereken rahsilar
ot kisitere oromarik mail cdilebilmelidis.

raftabas: evvelee serceklestirilemenis rahsilar
feorsiomts kisitere oromari mail editebimeticir.

i bir Gnceki gine ait Farura bazinda karliiik
ammly Kisilere otomarik mail editebilmelidir.

Tanen Gelir ve Gider Blrcelerinin sistem
[ raikini ve vonerimi vapiabitmeti. betti
<te ranimlanan yonericilere Birceler! otomearik

iyt bul fonkaiyont
faturas: ve stok kay,
yeter

bulundu

=% oo !
faturas: ve stok ko
yete

e i1c veaprtcurmstods
I:d&r Merk

erkesterd tanmlanabitmeli. Muhasere
A(.mm./m rier ranmlanan bu gide
i tiskitendiritebimels ve faporlananilmets,

e, Acilrs ve Kapanis FISTor oromarik olarak
fctitmets, Hresap Plam ve Gider Merk devri
(otcareak yapitabitmetidir

e ket icmali almabilmeli(DES + DIAT DO
K= DsS)

[ctiverteri istenilon sontemine gore

rcn Sabi Kiymertere aliman arinier
isvon bazinda rakip editebilmelidir.

[+ tcamminan karsitikiar: ayritabimeli ve wakip
< tictir.

vimlcry sisteme kaydedilebimer, savim
Kaver stoklarla karsilastridip

i Tt Rl T
Vi stcatitmeds

R ]
ivncte Faurava donstiritmesin rak
cimiz Rapor budinmal

it ve Gerge b lolarda Rallanimak zere

ranimlanabitmeli ve Sonucta
 itometictir

+ basinda ek, senet ve Teminar Mekibu islem
ve verilen Kemissontar raporlanabilmelidir

et veriteri Fullamicrak oromart KBV
iesi hazirlavabilmeli ve antik KDV Diriomi

| Pz komsoTide raporTartais akos rapors:
¢ Tablosi vo) alyiabiometi

e doviz b k/uk/ru»un Tk
ctezeriemesi vupl/u/n/m( e vt
batsityme tictir

777

Crvmet alrs ve saris kavilarmin otomeatik
Kervs varatilabilmetidir

syt domem sonu amortisman ve yeniden
Istemleri sistem dzerinde vapilabilmeli ve
uasebe Rayas olusnursiabiimerds

et Modila genel muhasebe modal e entegre
isabitmeridir.

n Nakit akes Tablolar: Naks
T olabllecelc ekstra tasilat ve demeler vade

ST Ty S
le entegre olmalidar.

fanatiziori yapitabilmelidir. (artn, Gron grabu|
miyteri grubu vs.)

feavattardn yopitan detsic

s clncele intorn erinde sonsinye Calay
olusturularak Konsinye mal ciks
konsinye sikay mipteri fa
ol o

rdc
Wirilmes bl bastt bir fylem e Gilas yapilan|
» depoya girisi yapilab i

iparisicrinde girilecek kalry s
[otivol cdilorett it kistiere otomati ma
retiyle srerekli fkaz yapilmalidar.

(i, S eiii duniline personetin enim ve
* bilgiicrint girilebllecet not alw

oty SipariinG Tenaden Proforma fatars
i,

V77777

uplarinda yapiacak
o satis tutar zerinden hesaplanacak servis

%

tall islemlert sommen maliyetler antik

cki meveut bilgile
abilmel

fray asamasinda
arts hasit ie yontemte a¢

e 1t sdeme kosuttars, Cart Kartiarda
s rrken sneri olarak gelmel
[ririve st Koputtar tansmbanabitmel

ardak bilg! atantars soruntu ya da opsiyonel
mlanabilmelidir.

ol
1 kullancrlar yapabilmel
Lo Atacak yaca Bore bakiyest verentore

ayni mantikla Proje Kodl
erinde ki

VAl

ade takip edilebilm

e trerine wore (Ronsinye.
secerlilik treleri belirtilerck
re mire risk takini

¢ sistem Uzerinden dokttrulebilmelidir,

metidir

ak Kaydedi

Lerinden mahsup fi sirilecek ekstra
Viktention KDV Listest alimabimel

Rapor gel

Addon Teminat mekupiar, diger hiva
ise karsilaniyor

Rapor gel

Konsinye asamasinda kalrs streleri gibi
Konularda ek gelistirmeler yapilacak

sanda cleri gibi
P S e strmeter yapacals

Addon - Inst.

/ Uninstanl

| Addon - Onay Meka

AddonZon

Than Kontrolt: Tslem anmda
ek it Rontrold yapihiyor, kart
Lammlarken meveut degil. ge stirmeler it
hanzi alantann zoruniu kiinacagns

e abi

Addon-Odeme P

Cok senctie musten coR/cio ool
eihsurment yamlacak, avmen konsinye ma
riski de eklene:

Tor aRanTab iy or. rapor

Grid arernden
s

den exe bulundu

Rapor gel

Ters Ky

Workd




99

BRRRARERR

>

p— s [ o | po— e [ po—— T it P ——
! .
: e |

vt i force o

S e L

S i degen

15 Siparisior arerinas aegipkii v o

S Begisen rya

e T e g g




100

ST ]
> — ; IFS Ciziimii By
Referans No ERP iLE ILGILI TALEPLER nlal  coris N N.;“’.'::‘Elc‘:’"::':“:"? b Navision Durumu ¢ IFS Durumu
“1 7 LT ]]myam Karphiyor mu?
I — SERI NG/ CAGRI
" Cagr detay ekraminda tiriin seri no.su istenmeli. Seri
i igin
A1 Uriin alis ve sans garanti bilgileri islenebilmeli
A2 Uriiniin miisteri ve sanct bilgileri islenebilmeli
A3 Sans/destek kosullar islenebilmeli
A4 Alis/estek bilgileri islencbilmeli
1 Marka, irin ailesi, model grubu, model
- i (Dell, PC. Optiplex, Gx110)
o Oriin alt detay bilgilerini icermeli (CPU, HDD,
R )
NS [Seri no. su girilince Grintn saty/destek Kosuliars
- ik gelmeli
Seri no.su bazinda, bakim anlasmal miisterilerde .
A3 bakim peryodu gelince uyarmalt Rapor gelistirilecek
Aa Cagn lle Ligili Talepler
Miisteri onceligi set edilebilmeli ve cagri i
A4l Ek gelistirmel, ilacak
miisteri adivla otomarik gelmeli BemeniKaryiay gelisirmeler yapilaca’
Oneelik kritelerlerinin ne olabilecegine gore
A42 Cagri snceligi set edilebilmeli Kismen Karsiar Ek gelistirmeler yapilacak
(as Ariza i (Software,
ve alr gruplar)
Cagri detay ckraminda ya da cagri listelerinde
A4a cagriyla ilgilenen analistlerin bilgileri ve cagr statiileri
s Cagri baska analistlere transfer edilebilmeli ve
- baska statiilere
Hangi analistie. hangi siatide ne Kadar Kaldig, kas:
Ad6 defa transfer edildigi, statii degisikligi bilgileri
coriilebilmeli, raporlanabilmeli
Cagri agik kaldigt siirece belirlenebilen siirelerde Thtiyacin niteliklerine gore ek gelistirmeler Otomatik mail notifikasyon sistemin
A47 analist, grup, yoneticilere otomatik mail notifikasyonu Kismen Karsilar yapilacak andardinda siire bazh degildir
A48 Yapilan isler igin log girilebilmeli
Cagrilarin listesi ekraninda cagrilar isienen siraya
A4 gore lisielenebilmeli (gelis sirasi, cagr oncelik sirast,
miidahate etmek/kapatmak icin kalan siire sirast. ...)
210 "~ Cagri kapanldigmda istenen miisterilere mail
At Miisteri erisimi, cagri agtrilabilmesi icin ckran Addon-Web
rasarlanabilmeli
Case listesi gasteren ekranda cagrilarin listesi her Stenen siralama kriterine gore ek gelistirme
A4.12 kolona gore s iste igerigi serekebilir
core aninda degismels
i3 Statiiler icin hedeflenen maks.sireden kalan siire
cagr listesi
As Yetki verilen miisteriler webden gagr1 agabilmeli Addon-WEB
Ekranlar kullanic: tanimh format
" Gruplara giire farkls ckeanlar tasarlanabilmeli, risim izelligine sahiptir. Her kullamer kendine
- yet mirlandinlabilmeli izgii format tasarimim gergeklestirebilir.
Web ara yiizii olmal, customization yapilabilmeli.
A7 web i cagrt i, her| Addon-WEB
tiirlii islemlerini yapabilmeli.
(A8 [Stok ile ilgili istekler - ]
Herkes stokiaki yedek parcant kontroliinii
A.8.1 parca talebi s apilmalr, parca onyar Addon-Onay Mekanizmast
iidiire P
M Stok s vaklasan parg
A82 kontrolii oromarik olmal
Sistem akulls bir sekilde geemis parca taleplerini gegmis donem i
A83 dikkate alarak, minimum stok seviyerleri hakkinda Rapor gelistirilecek dikkate ahnarak yeniden siparis miktar:
degisiklik onerileri yapabilmeli hesaplanir.
Stoktan ayni case icin birden fazla parca 7 2
cricive ikaz gitmeli Z
ku:tomlze edilehilen bir monttoring arabirm
Yani gesit zore her
i sistemi takip edeh.lmeuy-z. Kag cagri, anlik ortalama Rapor gelistirilecek
vs.
DIGER TALEPLER |
5.1 tenmeli, miisteri no.su girilince
meli
ler ile iletisim Yz Yetkili servislerin Navision client 1
B.2 ir arabirimi olmah. Bu olmasindan mu bahsediliyor??? EDI yontemiyle saglanir.
cagr bildirk sfer ve parca talebi gibi olmast 1+ bahsediliys ¥ 1yle saglantr.
islemeli
. stok sayimi manuel degil barkod okuyucu vs ile
_ yapilsa iyi olur.
b4 Statiiler igin hedeflenen malks
i te, sonra yo mail
s SMS gibi yéntemlerle cagrt transferi, statii Olmasada Addon-SMS
log cagn olur
- Olmasada
ps B deste v | | P22 777
5.7 | Admin.in login olan kisileri gorebilmes Cepsmn
olur
B.8 Mobil olarak ¢agr durumunun monitsr edilebilmesi o"s";fd“ Addon-Web
Yurt ici ve yurtdis: tedarikgilerimize tamir amach
5o snderilen i ilmesi, farkls iiriin
geldiginde swap islemi yapilmas: ve gerekli garanti ve
tutar bilgilerinin yeni iiriine transferi
Yurtdis: parca siparislerimiz sistem Gzerinden siparis
cdilebilmeli ve takip edilebilmeli ve ayr1 bir
B.10 i o
degil olarak gonderi
B.11 Konsinye iiriin takip edilebilmeli. Kismen Karsilar Addon-Konsinye Yonetimi
B.12
o cakimas
B.13 plar sadece kendi & statiileri gorebilmeli
Garanti harici miidabalelerde analist agr: Otomatik siparis agma yonergesinin ne
B.14 i gereken ve i Kismen Karsilar olacagina gore ek gelistirme gerekebilir
segebilmeli.Bu segimler igin otomatik siparis agilmal:
51s Disaridan veri aktarilmasina (asset bilgisi vs.) izin Tablo déniisiim aract ve/veya MS Excel
vermeli
Bakim sozlesmeli musterilerin, miisteri bazinda
B.16 maliyet kontrolii yagilabilmeli (siire ve para
517 Uriin modeli bazinda maliyet kontroli yaprlabilmeli
i siire ve para
518 Uriin modeli bazinda tarih arahiginda parca degisim
B.19 Analist bazinda performans raporlar: alinabilmeli.
B.20 Form ve rapor tasarmna izin vermeli
B.21 Sizlesme, mail vs dosya attach edilebilmeli




101

Referans No

ERP iLE iLGILi TALEPLER

Gorii

i | ihtiyaci kargiliyor mu|
?

Navision Goziimii bu| ,

= -

e1e
Ll 1

Navision Durumu

FS Coritmil Bu
Ihiiyar: Karptlyor mu?

IFS Durumu

A2

GENEL iHTIiYACLAR

Stok, pazarlama, tedarik, montaj tiim moduller tek modul
halinde olmahdur.

Kullama adina gore sistemde siparisler cari bilgisine gore

ir.Ozellikle planlama da ve
‘mada, ilgili depo kulllanic: adina
ore oncelikli olarak i
PLANLAMA

Planlama fonksiyonuna ait tiim ¢ahsmalar, mevcut verilerin
seceneklerine gore, word, excell gibi formatlarda

B.2

Planlama esnasinda, diger hammadde depolari da, secenekli
olarak, muadil iiriinleri de getirecek sekilde liste olarak
elmelidir.

B.3

[Planlama ve sonrasindaki isemirlerine ait, atlanan,
lunutulan, gecikilen islemlere ait bilgiler rapor olarak
alnabilmelidi

B.4

Planlama sonrasinda depo yada iiretim esnasinda, ariza
yada bagka nedenle degisim gereken iiriinlere ait planlama,
0 esnada isemrini sorumlu birim
yapilabilmeli, gerekirse stok i¢in yada bu siparise rezerveli
satnalma isemri, tekrar tekrar planlamaya donmeye gerek
kalmadan ilmelidit

B.5

Uretim kapasitesinin belirlenerek programa verilerin
girilmesi gerekmektedir.Buna bagh olarak giinliik
planlamalarda, kapasite bilgisi planlamaciya gelebilmeli;

B.6

Depoda, giimriikte, yurtdis: siparis konumunda, iiretimde
gibi farkh statiilerdeki iiriinler goriilebilmeli ve planlama
vapilabilmelidir.

B.7

planlama faktorii olarak mutlaka sistemde bulunmalidir. | |

Planlama ekraninda planlamaci icin, fifo, birebir,serbest
secim gibi alternatifli secenekler gelmelidir.

B.8

C.1

[ c BILGILENDIRME / RAPORLAMA

Konsinye, i¢ kullanim, demo odas gibi statiilerdeki iiriinler,
ekranina ilmeli ve ilmelidit

Parcall teslimat icin siparis formundan itibaren gerekli
bilgilendirme gelmeli; buna bagh olarak planlama
esnasinda, parcal teslimat is emirleri ikartilabilmeli; buna
ait tiim dogru idi

C.2

D.1

Siparis planlama safhasinda veya planlama sonrast

hareketlerle ilgili olarak; gerek islemlerin tamamlandig

bilgisi icin bilgilendirme, gerekse de is emirlerindeki

gecikmelere gore ilgili personele ve bir iistiine uyari mailleri
itmelidir.Bu sistemin olgiileri, sistemde

UNINSTALL / KONFiGURATOR

Rezerveli ana iiriinlerdeki uninstall edilecek tiim parcalar,
goriilmeli ve ilmelidis

D.2

Uretim esnasinda uninstall edilecek olan tiim iiriinler
goriilmeli ve idi

D.3

Konfigiirator kesinlikle ayr1 bir birim olarak ¢alismal ve
personel bilgili olmahdir.Ozellikle stok kodlarmm agilmast
konusunda ilgili birimle beraber koordineli calisiimaldir.Her|
iki birimin tek birim altinda olmasi degerlendirilmelidir.

D.4

Stok girislerinin konfigiiratore bagh olarak, sarth girisleri
yapilabilmelidir.

Arizah, geri donen, kullanilms statiilerindeki iiriinler,
stoklarda bu durumlar ile beraber goriilebilmelidir.oem

F.1

Hil yada iiretim satislarda, iiriiniin kullamim bakimindan
Gnemlidir.
de ortak olarak acilacak stok kodlari, evrensel ya da
E2 tedarikgi firmalar tarafindan kullanilan kodlar ile baglanti

olabilmelidir.(Kod i¢im alternatif kod tanimlamasi ile)

SIPARIS

Siparislere ait bilgilere, siparis nosu belirtilerek, tiim
safhalar ( siparis giris, onay, tiretim, tedarik,sevk gibi) aym
cizelgede goriilebilmelidir.

F.2

Tiim statii ve depolardaki iiriinlere, satis icin rezerve
konulabilmesi gereklidir.Bu islem, siparis giris esnasinda
Kati satis sart1 ile MT tarafindan da kullamilabilmeldir.

F.3

F.4

planlama éncelikli olarak yapilabilmelidir.

onderilebilmelidir.)
Es [Farkh caril i firmalarmn tiim siparisleri tek pi
) ecilmelidir.

IMT tarafindan yapilacak siparis girislerinden itibaren
belirlenecek élgiilere gire, éncelikli sipariglerin onay1 ve
iiretimi ve depolamasi ve sevkiyat: gibi isemirlerinde bu

Siparis formu ile belirtilen adetlerdeki iiriinler icin planlamal
tarafindan, adet olarak parcah planlama
yapllabilmelidir.(ﬁrnek; 50 PC; 10'arh olarak

Rapor ve ek gelistirme

Ek gelistirme

Ek geligtirme

Ek gelistirme gerekiyor

Otomatik mailing in olmayacaginda mutabik
kalindi

Addon-Install/Uninstall

Addon-Install/Uninstall

Addon-Konfigiirator

Addon-Konfigiirator

Ek geligtirme
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iligkilendirebilmelidir.

PROJELERLE ILGiLi

Projeler ve bagh altprojeler sistemde hiyerarsik
olarak tammlanabilmeli ve bunlar
iliskilendirilebilmelidir

B.1

Projelerin Sorun, Risk ve Degisiklik yonetimini
desteklemelidir.

B.2

Proje icindeki gorevler resource'lara otomatik olarak
B.3 aktarabilmeli ve gerceklesmeler de sisteme
irilebilmelidir.

Proje gerceklesmesi donemsel olarak

B4 raporlanabilmelidir.
TASERONLAR
C.1 Taseron ve kontak bilgileri sisteme islenebilmelidir.

Taseronla yapilan sozlesme, siparis, teslim, iade,

C2 avans, ddeme, kabul vb islemler desteklenmelidir.
q DIGERLERI

D.1 Sorumluluk atama matrisi RAM tammlanabilmeli
D.2 Resource'lar sistemde takip edilebilmeli.

D.3 Earned Value M: System destekl lidir.
D4 Product Breakdown Structure PBS yapis: sistemde

tamimlanabilmelidir.

Sistem WEB tabanli olmali bir browser ile
erigilebilinmelidir.

D.5

D6 Performansin, baseline tanimlanip buna gore

izlenmesini saglamahdur.
D.7 Degisik sayida baseline yaratilabilmelidir.

D.8 Sozlesme gerceklesmeleri donemsel (haftalik, giinliik
i} vb)olarak sisteme islenebilmelidir.

i5 akist dinamik olarak tammlanabilmeli ve

P9 degistirilebilmelidir.

-
.

-
.

Ek gelistirme gerekiyor

'WEB

B
S PP T
.| ¢| Navision Goziimii bu| i
Referans No ERP ILE ILGILi TALEPLER : : Goris || f ihtiyaci kacrglllyor mu ;.Ile]i Navision Durumu !Fs CUI“IM[ B IFS Durumo
aln i ? ol hiyaer Kagtlyor ma?
N €,
- WBS iHTiYACLARI
. Vs . . Projeler modiilii icerisinde kismen mevcut

A.l Projeler icin Is Kirthm yapisi WBS tammlanabilmeli Kismen Karstlar
A2 'WBS bazinda proje biitcesi hazirlanabilmeli
A3 'WBS bazinda gerceklesen maliyetler takip edilebilmelij
m 'WBS yapisinda sozlesmeler de CWBS (Contrat WBS) Ek gelistirme gerekiyor

. olarak gosterilebilmeli.

MS Project tanimlanan proje plani ile WBS yapist MS Project ile entegrasyon geligtirmesi
A5 FO
arasinda iki yonlii birebir baglant: bulunmal

A6 isgiiciiniin projeye harcadigi zaman WBS bazinda

} donemsel olarak islenebilmelidir
A7 'WBS yapisim agac yapisinda grafiksel olarak Rapor ile diizenlenebilir

. hazirlanmal ve goriilebilmelidir

. . Dokiiman attachment igin ek geligtirme

A8 Proje dokiimanlarim WBS yapisi ile serckiyor

.

0




Kisisel Bilgiler

Adi Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi
Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi
Yiiksek Lisans Ogrenimi
Bildigi Yabanci Diller

Bilimsel Faaliyetleri

Is Deneyimi
Stajlar

Projeler

Calistigi Kurumlar
fletisim

e-posta Adresi

Tarih
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