OZET

Giiniimiizde basta iiretim sektorii olmak iizere hemen her alanda bilgiyi kara
dontigtiren sistemler bilyiik ragbet gormektedir. Bu sistemlerin basinda Kurumsal

Kaynak Planlamasi (ERP) yer almaktadir.

ERP; sirket icindeki tim departmanlart ayrica farkli bolgelerde bulunan
fabrikalar1, bunlarin tedarikci firmalarini ve dagitim merkezlerini bilgisayar vasitasiyla
birbirine baglamak suretiyle etkin veri akisim saglamaktadir. ERP; malzeme tedarik
etme, stok kontrol, iiretim, pazarlama, sevkiyat, finans ve muhasebe gibi fonksiyonlarin

tiimiiniin biitiinlesik olarak gerceklestirildigi bir bilgisayar yazilimidir.

ERP’ nin temelleri 1960’ I1 yillarda atilmaya baslanmistir. Bu yillar envanter
kontroliiniin 6nemli oldugu yillardir. Isletmeler bu amacla bilgisayar sistemlerini
kullanmaya baslamislardir. Bilgi teknolojilerinin yayginlasmaya baslamasiyla iiretim
planlama, stok kontrol ve iiretim takibi uygulamalar1 ile Malzeme ihtiya¢ Planlamasi
(MRP) ve Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRP II) uygulamalari da bilgisayar
teknolojisine taginmistir. 1990’11 yillara gelindiginde ise firmalarin, bilgisayarlari, karar

verme amacli kullanmaya baslamasiyla ERP, hayatimizdaki yerini almaya baglamistir.

ERP’ nin ortaya cikist ve giiniimiizdeki konumuna ulagsmasi; MRP ile MRP 11
sistemlerinin birlestirilip, bu sistemlere giiniin kosullarina ve teknolojik gelismelere

uygun eklemelerin yapilmasiyla olmustur.

ERP’ yi diger sistemlerden ayiran 6nemli Ozelliklerden biri, veriye erigim
kolayligi sunmasidir. Rekabette basarili olmak icin kaynaklarin verimli bir bicimde
idare edilmesi gerekliligi asikardir. Bunun i¢in, tamamen entegre calisan; planlamadan
satisa, sevkiyattan maliyete kadar her akisin kontrol edilebildigi iyi bir bilgi altyapisina
ihtiyac duyulmaktadir. Bu asamada ERP, miisteri iligkilerinden iiretim planlamaya, her
noktada kaynaklari en etkin bigcimde izlenmesine ve buna iliskin birtakim kararlar

almmmasina yardimci bir sistem konumundadir.

ERP’ nin kurulumu ve kurulum sonrasi tam olarak islerlik kazanmasi uzun bir
sire¢ ve maliyet gerektirmektedir. ERP paketi bir kez satin alinip, isletmeye
uygulandiktan sonra geriye doniisii cok zordur. Bu nedenle satin alma siirecinde isletme,
ihtiyaglarimi ¢ok iyi belirlemeli ve ihtiyaglarina en iyi cevabi verebilecek ERP paketini

secmelidir.



Bu calismada, Tiirk bilisim pazarinda en biiyiikk paya sahip ve ERP paketini
Tiirkiye’de ilk kullanmaya baslamis sirket olan SENTIM Bilisim’ de ERP Paketi secim
siireci incelenmistir. Hangi paketin firma icin daha yararh olacag, tedarik¢i yazilim
firmalaria gonderilen Teklife Cagn Listesi (RFP) ve isletme calisanlarina uygulanan
anket sonuclarina gore belirlenmeye calisilmistir. Yapilan arastirmalar ve caligmalar

sonucunda uluslar arasi bir sirket olan IFS firmasinin ERP paketi uygun bulunmustur.
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