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ELIiF ACAR

YARI RESMi BiR ORGUTTE STRATEJIiK PLANLAMA UYGULAMASI:
AYDIN TiCARET ODASI ORNEGI

0z

Her organizasyon, ¢evresiyle uyum i¢inde olmak zorundadir. Gelecek iizerine
diginmek, muhtemel degisimin yoOniinii saptamak ve beklenen degisime
organizasyonun uyumunu saglamak icin, sistemli bir diisiinme ve sorgulama siirecine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Stratejik planlama anlayisi, organizasyon-cevre iliskisine
biitiinciil bir perspektiften yaklasilmasina yardimeci olmaktadir. Bu nedenle de

stratejik planlama 6nemlidir.

Bu calisma, Aydm Ticaret Odasi’min kendine Ozgii yari-resmi yapist
cercevesi igerisinde, stratejik planinin hazirlanmasim hedeflemektedir. Ayrica,
Aydin Ticaret Odast, ilin girisimcilerinin olusturdugu bir orgiit olarak, ilin rekabetci
giicliniin yaratilmasi siirecinde rol oynayan 6nemli kurulustur. Giiniimiizde Odanin
bu gorevini etkin ve verimli siirdiiriilebilmesi, yonetim faaliyetlerinin bir planlama
dahilinde yiiriitiilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu amacla bir stratejik plan calismasi

gergeklestirilmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER

Stratejik Planlama, Ticaret Odalari, SWOT Analizi, Stratejik Amaclar, Hedefler.
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ELIiF ACAR

STRATEGIC PLANNING IMPLEMENTATION IN A SEMI-
GOVERNMENTAL ORGANIZATiON: AYDIN CHAMBER OF
COMMERCE

ABSTRACT

Every organization must adopt to its environmental conditions. A methodical
thinking, decision making and querying processes are required to think about future,
to define the directions of possible changes and to adopt organization to changes.
Because strategic planning concept helps us to observe interaction between
organization and environment from all points of view, it is inevitable for all

organizations.

This study's objective was to determine Aydin Chamber of Commerce’s
strategic plan considering its own specific semi-governmental organizational
structure. Aydin Chamber of Commerce, which was founded by city’s enterpreneurs,
has an important role in the process of creating competitive power of Aydin. Today,
if only Chamber could perform its management activities in accordance with a
strategic plan, it would be effective and efficient. The strategic plan has been

prepared for this purpose.

KEY WORDS

Strategic Planning, Chambers of Commerce, SWOT Analysis, Strategic Goals,

Objectives



iii

ON SOZ

Bu calismada yapmis oldugu katkilarindan dolayi, Tez Danismanim Sayin
Yrd. Do¢ Dr. Osman Bayri’ye, Aydin Ticaret Odas1 ile yapilan goriismelere
katilmamami sagladigindan ve degerli goriis ve Onerilerinden dolayr Sayin
Dekanimiz Prof. Dr. Selim Bekg¢ioglu’'na, katkilarindan dolay1r Sayin Yrd. Dog. Dr.
Ender Altunoglu, Sayin Yrd. Dog. Dr. Mustafa Oztiirk ve Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin
Senkayas’a ve ENKA Kitap Kirtasiyeye ve bana her konuda destek olan aileme en

icten tesekkiirlerimi sunarim.



v

ICINDEKILER
[0 Y /7 i
ABST RACT ... iiiiiiiiiiiiiiiiiiiietteiittetsastcesssscesssssessnssessnssessnsscnnnes 11
ONSOZ...oeeeeeeeeetteeee e eeetceee e e eeeetaeeeeeeesaaaneeeseessssssnnssesessssnnnns iii
ICINDEKILER........cctvuiittiiitiieeeteeeteereneeerneessneessneesssnmmssssesessens iv
CIZELGELER LISTESI...c.ucittiiiiiiiitiieeeiieeeieceeneeeeneeeenneeennneennnes X
SEKILLER LISTESI.....uciittiiiiiiiiiiiiiitiieeeeiieeeeeeieeeeenneeeesnneeeenns xii
KISALTMALAR VE SIMGELER LISTESI.....cc.cccettuiiiiiiiiiniiinnnnnen. xiii
(6] 1 23 TR 1

BIiRiNCi BOLUM

STRATEJI VE STRATEJIiK PLANLAMA

| IS 272N 1 O 6
1.1. Stratejiye Sahip Olmanin Yararlari......ccccoeeveiiiiniiiiiiiecnnnnne. 7
1.2. Strateji ve Diger Kavramlarla Iliskisi ........cceeevueeenneeennnnennn. 8

1.2.1. Strateji ve Politika ... 8
1.2.2. Strateji ve Taktik ... 9
1.2.3. Strateji ve Plan ... 9
1.2.4. Strateji ve Program .............coooiiiiiiiiiiii 10

2. STRATEJIK PLANLANLAMA TEORISI. .....ccccccuviiiiiiiiinnnnnnnen 10
2.1. Stratejik YOnetim.....ocoveiiuiiiiieiieiiaiiioneciessarsarsnssnssssscons 13
2.2, Stratejik Yonetim Okullar 13

2.2.1. Tasarim OKulU........ooeiiiii e 14
2.2.2. Planlama Okulu..........coooiiiiii e 17
2.2.3. Konumlandirma Okulu ..., 19
2.2.4. Girisimcilik OKulu ... 21
2.2.5. Bilissel OKul ..o 22

2.2.6. Ogrenme OKUIU. ..............oiuiiuniiiiiiiie e 23



2.2.7. GUg OKUIU. ...t
2.2.8. Kultlir OKulu......oooiniiii i,
2.2.9. Cevre OKulu... ..o,
2.2.10. Bicimsellesme Okulu.............c.ocoiiiiiiiiiiiiiii e,

IKiNCi BOLUM
STRATEJIiK PLANLAMA SURECI

1. DURUM ANALIZI.cc..coiitiiiiiiiiiieiiiiieeeeteieneceeneeeeeeneeeeeenneaens
1.1, Orgiit Ici ANAZ.....cevvuneeeneernneerinieeenieerteereneeenneernneesnnens
1.1.1. Fonksiyonel Analiz..............c.ooiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiie,
1.1.2. Orgiit i¢i Analizin Starlih@1.............oocoooiiiiii
1.2, Cevre ANAliZis.coooeeiieiiniiniinieieiiaiiaiinioiseecencenssnsonssscsssemsnns
1.2.1. Piyasa, Hedef Kitle ve lgili Taraflarin Analizi..................
1.2.2. Di1s Cevre Analizinde Simirliliklar.....................

1.3. Durum Analizinin Raporlanmasi ve Kullanilmasi....................

2. ORGUTSEL YONUN BELIRLENMESI........ccccooviiiiimnnniieiinnn
2.1. Misyon Bildirimi......ccceeiuiiineiieiieniinaiecnicsnecsnscsscsassessonnses
2.2, Vizyon Bildirimi......ccceviviiiieiiiniiiniiineinieiieniiinrcinrcenscsnssonne
2.3. Tlkeler Bildirimi........coovvurreriiiiiiiiinnnniiiiciiiiiinnneeceeeeinn
2.4. Stratejik Amaclar......ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee
T & T 1 ()

3. UYGULAMA STRATEJISI...cccccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiinnnnne
3.1. Stratejilerin Secimi........cccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
3.2. Faaliyetlerin Belirlenmesi.......coccvveiiiaiiiniiinicinecieciaronnscnses

3.3. Uygulama Stratejisi Biitce THskiSi....uoeeenrerneerneeeneennereneeennnens

4. IZLEME VE DEGERLENDIRME.......ccetettuttiteiinerneeneesesassncens
AL, TZ1OINC. e eneeeeeeeeeeeeeeeeesessesesenensasesesensnsnsasesessnsnsasenensnsnes

4.2. Degerlendirme........ccceeieeiiiiiniiniiiiiiiiieiieiiiiiiieeiecisciaienes

33
34
34
36
35
38
40
41



vi

UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE TiCARET ODALARI

1. TICARET ODALARININ TARIHSEL GELIiSIMi.....ccccoevvveunnneee.

2. TICARET ODALARININ FONKSIYONLARL......cc.cceeetuuerernnnnnen
2.1. Ticaret Odalarmin Amac ve Gorevleri.......cocceveiiniiniinrerceneas
2.1.1. Odalarin Dolayli Olarak Yaptig1 Hizmetler.....................
2.1.2. Odalarin Dolaysiz Olarak Yaptig1 Hizmetler....................
2.2. Ticaret Odalarmin Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikleri...................
2.2.1. Tiketicilerin Korunmasi.............c.ocooviiiiiiiiiiiinn..
2.2.2. Karsiliksiz Ogrenim Bursu Verme.................c..coeeuvnen...
2.2.3. Hizmet Seref Belgesi ve Plaket Verme...........................
2.2.4. Diger Faaliyetler............cooieiiiiiiiiiiii e,
2.3. Bir Baski Gurubu Olarak Ticaret Odalarl...........c.ccccevuvuvnnnenn
2.4. Disiplin ve Para Cezalari.......ccccevviiiniiinicinicinscinscsesssassssones
2.4.1. Disiplin Cezalart...........ocoviiiiiiiiiii i
2.4.2. ParaCezalart.........coooeiuiiiiiiiii i

3. TICARET ODALARININ IDARI YAPISL.......ccccvueeeireneeereennnnnnenns
3.1. HukuKi Niteligi...ccooevirieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiieiecieieceaes
3.2. Mesleklerin Gruplandirillmasi......coeeivieieieieiascirecsassnasenmescnass
RGN0 10 F:11111 10 o221 11 F:) o (I

3.3.1. Meslek Komiteleri..........coouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie,
3320 MECLiS. . et
3.3.3. Yonetim Kurulu........oooooii
3.3.4. Disiplin Kurulu..........cooiiiiiii e
3.4. Finans Kaynaklari ve Biitce......cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinninne.
3.4.1. Kayit Ucreti ve Y1llik Aidat..............oovvviniiiiiiiiiiieinnnn,
3.4.2. Munzam Aidat..........oooiiiiiiiii i
3.4.3. Hizmet Karsilig1 Alman Ucretler......................c..oeeeen...,
R T R 5 1o



A O

vil

DORDUNCU BOLUM
AYDIN TiCARET ODASI’NIN
STRATEJiK PLANLAMA ARASTIRMASI

ARASTIRMANIN AMACT...cccctitiiiuriieieieierneieiecacaccnesecasacacnenen
ARASTIRMA iLE ILGILi ONCEKi CALISMALAR......................
ARASTIRMANIN EVRENI....ccuiiiiiiiiiiiiieiieiierneeneneencenerneenens
ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEM VE TEKNIKLER.........
ARASTIRMA BULGULARI VE ANALIZI.....ccceovvuiiiieeneennennnnnn.
5.1. Aydin iline Genel Bakis.........cevuueeuneernireneennenneeeneeneenseeenns
5.1.1. 1lin Demografik Yapist...........cccuoeuueiineiinaiineiieiineeinn,
5.1.2. ilin Sektorel Yapist ve Biiyiime Hizlart............................
5.1.3. 1lin Sosyal Durimu..............c.ooouiiiiiiiiiiiieiieee,
5.0.4. T1in Altyapist...........oivueiieiie e,
5.1.5. 1lin Isgiicii Durumu..............ccoooiiiiiiii e,
5.1.6. 1lin EKonomik Yapisi...........cccouuiiuiiiaiiaiiieiieeieeii
5.1.7. Mali GOStergeler. . .......oouiiuiiiii i
5.2. Aydin Ticaret Odas’nin Mevcut Durumu........cccceeevneiincnacsnnces
5.3. Aydin Ticaret Odas’min Durum (Swot) Analizi.........cccceeevvnnnns
5.3.1. Orgiit Ici Analiz..........oooviiiiiiiiiie e
5.3.2. Cevre ANalizi.......coevuiiiiiiiii i
5.4. Orgiitsel Yoniin Belirlenmesi............u.evveeeneereeeernneeesneennnns
S 1. MISYON. .ttt e,
Si4.20 VIZYON. .ttt
5.4.3. Stratejik Amaclarin Belirlenmesi..................oooo
5.5. Amac I: Aydin’in Biiyiitiillmesi......ccoeevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn

5.5.1. Hedef: Mevcut is Potansiyelinin Aydin Ili igindq Kalmasinin
Saglanmasi ve Bu [s Potansiyelini Genisletmek Icin
CaliSImasT. ...t

5.5.2. Hedef: Biiyiik ve Kiigiik Isletmelerin Biiyiimelerinin
DesteKIenmesi. .. ....couvuiieiiiii i



viii

5.5.3. Hedef: Ek Isler Yaratmak ve Ekonominin Cesitliligini Artirmal

Icin Hedef Is Sektorlerinin Gelistirilmesi ve Biiyiitiilmesi...... 140

5.5.3.1. Tarima Dayali Sanayi...................coooiiiiiii.. 140

5.5.3.2. HayvanciliK...........c.oooiiiiiiii 147

5.5.3.3. Yeralt1 Kaynaklari..................cooiiiiiiii, 149

5.5.3.4. Lojistik ve Ticaret............cooeviiiiiiiiiiiiiann... 152

5.5.3.5. Ar-Ge Hizmetleri.............ooooviiiiiiiiiiiii e, 155

5.5.3.6. Turizm ve Sehir Merkezinin Gelisimi................... 157

5.5.3.7. SaBliK...oiiniiii e 159
5.5.4. Hedef: Bolgesel Ortakligin Giiglendirilmesi...................... 161
5.5.5. Hedef: Yerel Altyapinin Gelecekteki Biiyiimeyi Destekleyecek

Kadar Yeterli Olmasinin Temin Edilmesi........................ 163
5.5.6. Nihai Hedefler ve Performans Olgiitleri........................... 167

5.6. Amac II: Isgiiciiniin Gelistirilmesi.........ccceuueeeuneeerneeeeneeennnnns 171

5.6.1. Hedef: Ogrenci Performansinin Artirilmast........................ 171
5.6.2. Hedef : Yerel Yiiksek Egitim Kurumlarinin, Hedef 15

Sektorlerine Isgiicii Hazirlamak Icin Yeteneklerinin

GeliStirilmesi. .. ..o 172
5.6.3. Hedef: Isgiiciiniin, Mevcut Isgiicii Gelistirme Egitim

Programlariyla Ilgili Bilgilendirilmesi............................. 175
5.6.4. Hedef : Isgiiciiniin ihtiya¢ Duydugu Altyapisal Alanlarin

Desteklenmesi........oovuiiiiii i 176
5.6.5. Nihai Hedefler ve Performans Olgiitleri...................cc.... 177

5.7. Amac III: Algilamalarin Degistirilmesi..........cccccvveiiniiniinnnneen. 179

5.7.1. Hedef: Aydin icin Ortak Bir Halk Gériisii Olusturmada

Isbirligine Gidilmesi...............coevviiuieiiieiieeiieeieeen 180
5.7.2. Hedef: Aydin I¢in Pozitif Bir Marka Yaratilmas1 ve Bu

Markanin Ulus Capinda Pazarlanmasi............................ 181
5.7.3. Hedef: Aydin Halki - Universite Yonetimi — Ogrenciler — Is

5.74.

Yasam Arasindaki iliskinin Giiglendirilmesi.................... 182
Nihai Hedefler ve Performans Olgiitleri.......................... 184

5.8. Amac I'V: Stratejik Oneme Sahip Toplumsal Alanlarin
Canlandirllmasi......coeeieieieiieiiieiieiecieiieiecieierieceiecnecacnnes 185



X

5.8.1. Hedef : Yeni Bir Sehir Merkezi Olusturulmasi................... 185

5.8.2. Hedef : Bolgesel Yapilanmanin Artirtlmasi....................... 187
5.8.3. Hedef: Bu Amacin Basariya Ulasmasinda Universitenin

Roliintin Artirtlmast.........coceeeiieiiiiiieeee e 189

5.8.4. Nihai Hedefler ve Performans Olgiitleri.......................... 190

5.9. Amac V: Uygulama Kiiltiiriiniin Olusturulmast........ccccoeveeeene. 191

5.9.1. Hedef : Oda icersinde Iletisimin Artirlmasi...................... 192

5.9.2. Hedef : Aydin’in Arzulanan Gelecegi Icin isbirligine Gidilmes 194
5.9.3. Hedef: Uygulama Icin Gerekli Biitcenin Belirlenmesi ve Takip

Edilmesi......ouviniiiiii i 198

5.9.4. Nihai Hedefler ve Performans Olgiitleri........................... 200

SONUC VE ONERILER........ccvuuiiitiieeiieereeeeineeenneessneeesneeessneesens 202
L0/ /) e 208
N1 BLY 017 U2 3 210
KAYNAKLAR....ciutiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiititieieiitateeietatacacesecscasacnes 212

[0Y/63 010 | 15T 220



Cizelge 1:
Cizelge 2:
Cizelge 3:
Cizelge 4:
Cizelge 5:
Cizelge 6:

Cizelge 7:

Cizelge 8:

Cizelge 9:

Cizelge 10:
Cizelge 11:
Cizelge 12:
Cizelge 13:
Cizelge 14:
Cizelge 15:
Cizelge 16:

Cizelge 17:

Cizelge 18:
Cizelge 19:

Cizelge 20:

CIZELGELER LISTESI

Planlama OKulu. ...,
Di1s Cevre Analizi Unsurlart............ooooiiiiiiiiiiiiiiiinnn
Sektor/Orgiit Kaynak TabloSu...............ooouviiiiniiiiiiiieiinn..
Sektor/ Orgiit Maliyet Tablosu................coeuveiuneiineiineainn.,
Demografik Yapi.......coooiiiiiiii
Aydin Ili GSYIH’sinin Yillara Gore Gelisimi (Milyon TL)........

[lin GSYIH nin Sektorlere Gore Dagilimi (1987 Yili Sabit
Fiyatlariyla, Milyar TL.).......c..coooiiiii e,
[lin GSYIH’sinin Biiyiime Hizlar1 (1987-2000 Dénemi; Yillik
Ortalama; Yizde)...........c.coueuininieiiieiieeiiiieiiiee e,

Egitimle Ilgili Genel Gostergeler (%)............coevueeeeeeeeennn...
[ldeki Cesitli Saglik Gostergeleri.............ccoueevueeiuerenaennn..,
[ldeki Cesitli Altyapt Gosterge Oranlari (%).........................
[ldeki Cesitli Istihdam Gosterge Oranlart (%)......................
Secilmis Tarla Uriinlerinin Ekilen Alan Miktarlar (ha)............
Secilmis Tarla Uriinlerinin Uretim Miktar1 (Ton)...................
Secilmis Meyvelerin Uretim Miktar1 (Ton)...........................
Secilmis Hayvansal Uriinler (Ton)................coeevveiineinnn.n.

TOBB Sanayi Veri Tabanindaki Kayitli Isletmelerin isletme /
Istihdam Orani.................cooooiiiiiiiiieiiiii e,

Imalat Sanayi Iskollarina Goére Isletmeler...........................
Ihracatci Isletme Sayilar1 ve Thracat Degerleri.......................

Ithalatc1 Isletme Sayilar ve Thracat Degerleri........................

102

102



Cizelge 21:

Cizelge 22:
Cizelge 23:

Cizelge 24:

Cizelge 25:
Cizelge 26:

Cizelge 27:

X1

Aydin’daki Organize Sanayi Bolgeleri (T.C. Sanayi ve Ticaret
Bakanligi kredisi ile kurulan)...............ooo
Aydin Ili Turist, Yatak ve Oda Say1lart..............................

[lin GSYIH ve Mali Gostergeleri...............ccovueeiuneevneannnn..,

GSYIH’nin Iktisadi Faaliyet Kollarina (Sektorel) Dagilimi (87
Y1l Fiyatlariyla-Cari Fiyatlarla)................oooo

Isletmelerin Gelecege Doniik Thtiyaclari.............................
Aydin’da Bulunan Laboratuarlar.................c..ooo

Disaridan Alinan Hizmetler................oooiiiiiiiiiiiiii i,



Sekil 1:
Sekil 2:
Sekil 3:
Sekil 4:

Sekil 5:

Xii

SEKILLER LiSTESI

SWOT Analizinde Temel Unsurlar..............c.oooiiiiiiiiiin.
Stratejik Plan Unsurlarinin Organizasyonu.................c..cooeene.
Biitcesel Siirecte, Hedef, Faaliyet, Cikt1 ve Performans Iliskisi.....
Imalat Sanayi Iskollarina Gore Isletmeler..............................

Aydin Ticaret Odasi Organizasyon Semasl............eceeueeeenennn.



AB

ADU
AR-GE
AYDIAD
AYGIAD
ASTIM
AS
AYTO
DIE
DPT
EBSO
GSYIiH
iGEME
ISHAD
iTO
KOBi
KOSGEB

SSK
SWOT/GFTZ
TARIS
TOBB

TSE

Vs.

Vb.

Bkz.

xiii

KISALTMALAR LISTESI

Avrupa Birligi

Adnan Menderes Universitesi
Arastirma-Gelistirme

Aydinli Isadamlar1 Dernegi
Aydin Geng Isadamlar1 Dernegi
Aydin Sanayi Ticaret Merkezi
Anonim Sirket

Aydin Ticaret Odasi

Devlet Istatistik Enstitiisii
Devlet Planlama Tegkilati
Ege Bolgesi Sanayi Odasi
Gayri Safi Yurtici Hasila
Thracatg1 Gelistirme Merkezi
[s Hayat: Dayamisma Dernegi
Istanbul Ticaret Odasi

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayici Gelistirme ve Destekleme

Idaresi Bagkanlig

Sosyal Sigortalar Kurumu

Giiclii Yonler, Firsatlar, Tehditler, Zayif Yonler

Tarim Satis Kooperatifi Birlikleri
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

Ve Saire

Ve Benzeri

Bakiniz



GIRiS

Planlama fonksiyonu, orgiitlerin yonetiminde ¢ok onemli bir fonksiyondur.
Orgiitiin yasamim siirdiirmesinden ve basarisindan sorumlu olan stratejik yonetim,
bu temel isleve dayanilarak gerceklestirilir. Gelecegin anlasilmasina ve buna uygun
olarak eylem planlar1 gelistirilmesine yonelik bir ¢aba olan stratejik planlama siireci,
hizli degisim donemlerinde Orgiitlerin ayakta kalabilmesi ve gelisebilmesine
yardime1 olmaktadir. Orgiitler, gevresel taleplere uygun hizmet sunumu yaptiklari
siirece varliklarin1 devam ettirmekte ve gelisebilme olanagi bulmakta, aksi takdirde
yasamsal varliklar tehlikeye girmektedir. Bu nedenle, gelecek iizerine diisiinmek,
muhtemel degisimin yOniinii saptamak ve beklenen degisimin, Orgiitiin cevresi ile
islevsellik iliskisine nasil bir etkide bulunacagini anlamak icin sistemli bir diisiinme
ve sorgulama siirecine ihtiya¢ duyulmaktadir. Stratejik planlama siireci, bir orgiit i¢in
yarmin da en az bugiin kadar 6nemli oldugu &n kabuliine dayanmaktadir. Orgiitiin
kaynaklar ile cevresel firsatlar arasinda kurulacak dogru bir iliskinin oOrgiitsel
performansi yiikseltecegi bir gergektir. Bunun igin Orgiitlerin, zayif yonlerini
giiclendirmek i¢in onlemlerini simdiden almalar1 gereklidir ve bu yonde orgiitlerin
temel stratejilerini saptamalar1 gerekir. Stratejik planlama bir defa yapilan bir islem
degildir. Ortaya cikan firsatlara gore tekrarlanan esnek bir siirectir. Bu nedenle
sadece stratejik planlama yapmak yeterli degildir. Plan yapmanin yaninda,
yoneticilerin stratejik diisinme ve vizyon gelistirme niteliklerinin giiclendirilmesi

gerekir.

Tiizel kisilige sahip, kamu kurumu niteliginde meslek kuruluglar1 olan Ticaret
Odalarimin genel olarak varolma amaglari, {iiyelerinin miisterek ihtiyaglarim
korumak, toplumun ve devletin ekonomik, ticari ve sosyal olarak genislemesini
desteklemektir. Boyle bir amaca hizmet eden ve yart resmi Orgiit olan Ticaret
Odalar1, bulunduklan bolgedeki her ne kadar biitiin sorunlarin ¢oziimiinii iistlenmesi
miimkiin olmasa da, toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve bilimsel kaynaklarin
koordinasyonunu saglamak durumundadir. Bu sorumluluk, Ticaret Odalarinda yeni

arayislart giindeme getirmistir. Ticaret Odalarnin basarisi, yonetimde yenilik,



yaraticilik, iistiinliik sahibi olma ve hareket etmede paylasimi artiran bir sistemin

olusturulmasina baghdir. Bu sistemin varligi ise stratejik planlama ile olusturulabilir.

Bu calismada, Oncelikle stratejik planlamanin yapilmasi ve siirdiiriilebilmesi
icin gerekli ilkeler saptanmaya ¢alisilmaktadir. Bunun yani sira, stratejik planlama ile
ilgili yaklasimlar ve tarihsel gelisimi hakkinda temel noktalar ifade edilmektedir. Bu
calisma kapsaminda, 6zel sektor kuruluslart ve kamu kuruluslar1 yonetiminde veya
yonetim biliminin gelismesine katkida bulunmak iizere yapilan arastirmalar sonucu
ortaya cikan goriis ve modelleri, Ticaret Odalarimin kendine 6zgii yar1 resmi
cercevesi icerisinde uygulamaya calisilacaktir. Uygulamada Aydin Ticaret Odasi’nin
firsatlar1 ve tehditleri saptanarak, giiclii ve zayif yonleri incelenmekte ve stratejik

amaglara ulagtiracak hedefler ve faaliyetler belirlenmektedir.

Ticaret Odalarinin varolma sebepleri; liyelerine etkin, hizli ve kaliteli hizmet
vermek, calismalan ile iiyelerine ve toplumsal yasama katkida bulunarak yerel
yonetimlere ve lilke yoneticilerine 11k tutmak, bulunduklar1 bolgenin ve Tiirkiye’nin
kalkinmasina ve disa agilmasina yardimci olmak, Oda iiyeligini cazip kilarak
sayginlhigini korumak, is diinyasi hakkinda danigsman bir kurum haline gelmek ve
daha iyi bir hizmet ve gelisim icin iiyelerini mesleki konularda egitmektir'. Bu
amaglar1 olan Ticaret Odalarinin yeni ve hizla degisen cevresel sartlarin gerektirdigi
sekilde faaliyet gosterebilmeleri i¢in Once cevresel yapiyr ve bu yapinin dinamik
unsurlarin1 anlamas1 gerekmektedir. Cevresel beklentileri ve bu beklentilerdeki,
periyodik degisimi kavrayarak, buna uygun stratejiler gelistirme amacini tasiyan

stratejik planlama yaklagimi Ticaret Odalar i¢in degerli bir ara¢ durumundadir.

Cevresel firsat ve tehditlerin anlasilmasi, Ticaret Odalarimin giiglii ve zayif
yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve giiclii yanlarimi kullanarak cevresel firsatlardan
yararlanilmasi, Ticaret Odalarinin performansina ciddi bir yiikselmeye yardimci
olacaktir. Degisim siirecinden ve bu siirecin meydana getirdigi sartlardan hicbir
tilkenin yada oOrgiitiin kendini soyutlamast miimkiin degildir. O halde, Ticaret
Odalarin kendilerini, yeni ¢evresel cergeveye oturtmalari, cevresel biitiin i¢inde

islevselliklerini devam ettirmelerine ve degisim karsisinda aktif bir pozisyon

! www.atob.org.tr/ATOB.php?page=txtQld=7 (13.07.2006)




almalarina yardimci olacak stratejik planlama yaklagimindan istifade etmesi
gerekmektedir. Stratejik planlama sonucu elde edilen biiyiik katkilar goz Oniine
alindiginda Ticaret Odalarimin bagli bulunduklarnn bolge ve Tiirkiye icin bu

yaklagimin ne kadar onemli oldugu anlasilmaktadir.

Aydin ili, toprak ve su kaynaklarinin zenginligi, elverisli iklim sartlar, yer
alt1 kaynaklarinin bollugu, ulasim bakimindan iyi bir pozisyonda olmasi, arkeolojik
birikimi gibi, pek ¢ok dogal kaynaklara sahip olmasina ragmen, iilke ekonomisi
icinde hak ettigi yere gelememisti. Aydin ili'nin ticaretini canlandirmak,
ekonomisini giiclendirmek, toplumun sosyo-ekonomik yasamlarim yiikseltmek, AB
normlarinda iireten, tirettigini diinya ile paylasan, ticaretin uist diizeyde gerceklestigi
ve kaliteli irtinlerin pazarlandigi, egitimli, yasanir bir kent olmasi i¢in Aydin Ticaret
Odast’nin sistemli bir ¢aba baslatmasi gerekmektedir. Odanin yalmzca ice doniik
yapisal diizenlemeler yaparak ve ilgili kanunda verilen gorevleri yerine getirerek bu
cabay1 baslatmasi ve cevreye uyum saglamasi miimkiin olamamaktadir. Stratejik
planlama yaklagimi Aydin Ticaret Odasi’n1 dis cevreye yoneltmektedir. Kati ve
hiyerarsik bir yapinin, esnek ve takim calismasina dayanan, dis cevreye duyarli bir
yaptya doniismesi icin nasil bir yontem izlenmesi gerektigi konusunda stratejik

planlamanin 6nemli bazi cevaplart sundugu diisiiniilmektedir.

Stratejik planlama gerek o6zel sektor kuruluslari, gerek kamu kuruluslari,
gerekse Ticaret Odalan gibi yar1 resmi oOrgiitlerin kar amach yada kar amagsiz her
Orgiitiin yararlanabilecegi bir cerceve niteligindedir. Bu noktadan hareketle
calismanin kavramsal hipotezi su sekilde ifade edilmistir: “Ticaret Odalarindaki
mevcut hiyerarsik yonetimin, stratejik yonetim anlayis1 yaklagimina doniistiiriilmesi,
Ticaret Odalarinda etkililik ve verimligi artiracak ve 6zellikle bulunduklar1 bolgenin
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel anlamda gelismesini saglamasina ve iilkenin

kalkinmasina katkida bulunacaktir”.

Bu calisma; giris ve sonu¢ kismu hari¢ temel olarak dort ana boliimden

olusmaktadir.

Birinci boliimde; genel olarak strateji ve stratejik planlama kavramlar ele

almip, bu konudaki kaynaklar taranarak zemin olusturacak teorik ve kavramsal



cerceve cizilmistir. Bu boliimde bicimsellesme okulu ¢ercevesinde stratejik planlama

agirlikl olarak ele alinmstir.

Ikinci boliimde; stratejik planlama siirecinin asamalarina yer verilmistir.
Durum analizi, Orgiitsel yOniin belirlenmesi, stratejilerin se¢imi, izleme ve

degerlendirme adimlan ayrintili olarak agiklanmustir.

Uciincii boliim; genel olarak ticaret odalarimin gesitli fonksiyonlar, idari
yapist, hukuki niteligi, hakkinda bilgiler verilmistir. Yine mesleklerin

gruplandirilmasi, organlar, gelir kaynaklar1 hakkinda gerekli bilgilere yer verilmistir.

Dordiincii boliim; olan uygulama asamasinda; Aydin ilinin kisaca genel
degerlendirmesi yapilmistir. Daha sonra, Aydin Ticaret Odasi’nin mevcut durumu
incelenmistir. Odanin GFTZ analizi yapilarak bu analiz dahilinde hedefler, amaglar

ve bu amagclara ulastiracak faaliyetler belirlenmistir.

Sonuc¢ ve onerileri kapsayan son kisimda ise; dordiincii bolimde yer alan

arastirma calismasinin sonuglar1 ve bu sonuglara dayali 6neriler yer almaktadir.



BIRiINCi BOLUM

STRATEJI VE STRATEJiK PLANLAMA

Tiim diinyada globallesme, hizl1 teknolojik degisim, yeni olusan pazarlar ve
miisteri beklentilerinin degismesi sonucu ortaya cikan ezici rekabet karsisinda
orgiitler daha stratejik diisinmek zorunda kalmislardir. Gerek 6zel sektor gerekse
kamu sektorii orgiitleri bu degisim dalgasi ile birlikte kendilerini hi¢c tamimadiklan ve
beklemedikleri bir ortamin i¢inde bulmuslardir. Gelecegin anlasilmasina ve buna
uygun eylem planlarinin gelistirilmesine yonelik bir c¢aba olan stratejik yonetim
siireci, hizli degisim donemlerinde oOrgiitlerin ayakta kalabilmesi ve gelismesine
yardimci olmaktadir. Kamu ya da 6zel, kar amagli olsun yada olmasin biitiin orgiitler,
cevresel biitiin icinde bir islev icra etmektedirler. Bu anlamda, her orgiit, cevresi ile
bir islevsellik iliskisi kurmak zorundadir. Orgiit ve ¢evre arasindaki bu islevsellik
iliskisinin gelecekte de devam edip etmeyecegi ve degisim gerceginin bu islevsellik
iligkisine nasil bir etkide bulunacagi, orgiitler igin hayati 6neme sahiptir. Iste bu
nedenle gelecek iizerine diisiinmek, muhtemel degisimin yoniinii saptamak ve
beklenen degisime Orgiitiin uyumunu saglamak icin, sistemli bir diisiinme ve
sorgulama siirecine ihtiya¢ duyulmaktadir. Stratejik planlama anlayisi, orgiit-cevre

iliskisine biitiinciil bir perspektif ile yaklagilmasina yardimci olmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde, strateji kavrami, stratejik planlama teorisi ve

stratejik yonetim okullar1 konularina yer verilmistir.



1. STRATEJi

Strateji, kelime anlamu itibariyle “sevketme, yoneltme, gonderme, gotiirme ve
giitme” demektir’. Diger bazi kaynaklarda ise stratejinin Latince yol, ¢izgi veya nehir
yatagi anlamindaki “straum”dan geldigi belirtilmektedir’. Strateji kelimesi, Tiirkge
Sozliikklerde, onceden belirlenen bir amaca ulagsmak icin tutulan yol olarak

tanlmlanmlst1r4.

Savunma alaninda strateji kelimesi, Eski Yunanli General Strategos'un adina
atifla kullanilmakta ve bu generalin savunma alanindaki bilgi ve taktiklerini ifade

etmektedir’.

Yonetim acisindan bir tammm vermek gerekirse, strateji, Orgiitiin cesitli
fonksiyonlar1 arasinda meydana gelen karigikliklar1 agiklifa kavusturan ve genel
amaclar belirleyen ozellikleri diizenleyen, ekonomik bir ortamda 6rgiitiin optimuma
ulagmas ile ilgili se¢cimsel kararlar biitiiniidiir®. Bu secimler bir canli gibi orgiitiin
yasamasini ve gelismesini garanti altina alacaktir. Strateji, cevredeki tehdit ve
firsatlar ile orgiitiin giiclii ve zayif yanlarim dikkate alarak, orgiite rekabet avantaji
saglayacak bir konum belirleme siirecidir. Ayrica, strateji, Orgiit faaliyetlerinin
biitiinlestirilmesinde kit kaynaklarin, se¢ilmis hedefleri gerceklestirmek iizere
kullanilmasinda s6z konusu olmaktadir. Strateji "belirlenen hedeflere ulagsmak icin,
temel amaglar, gayeler veya hedefler ve dnemli politikalar, planlar biitiiniidiir’.
Chandler’e gore strateji, bir Orgiitiin temel amaglarinin ve hedeflerinin belirlenmesi
ve bu amaglara ulagabilmek icin gerekli kaynaklarin tahsis edilerek onlarin

kullaniminda kabul edilen yollardlrg.

2 www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/stratejik/ozkivanc.htm - 62k (12.03.2006)
2 0. Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1 (1992) 6
* www.halici.com.tr/sozluk/Sozluk.aspx (12.03.2006)

> F.C. Altintas, Strateji Kavram1. Insan Kaynaklar1 Dergisi (2003)

® E.Eren, igletmelerde Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1 (2000) 5

"'S.C. Jain, Marketing Planning & Strategy. South-Western Publishing Co. (1993) 4
¥ E. Mavis, Stratejik Yonetim Modeli. A.U. I.L.B.F. Dergisi. (1988) 136



Strateji, sosyal bilimler i¢inde iktisadi alanda 20. yiizyilin ilk yarisinda yer
almaya baglamistir. Bu tarihe kadar bazi eserlerde strateji kavramina rastlanmigsa da
asil ekonomik anlamiyla ilk defa agik sekilde izahi, iktisat¢1 ve matematikci olan
Neuman ve Morgenstern tarafindan yapilmistir. Diisiiniirler burada stratejiyi kisi
ekonomisi acisindan ele almakta, kisisel faydasini maksimum kilmaya calisan iki
oyuncunun rasyonel davramslarim sistematik bir sekilde aciklamaktadirlar’. Oyun
tam belirlilik kosullart altinda oynanmaktadir. Yani her oyuncu rakibinin miimkiin
olan biitlin davranmiglarinin kendi fayda fonksiyonu iizerindeki etkilerini bilerek

kendisini ona gore hazirlayabilmektedir.

1.1. Stratejiye Sahip Olmanin Yararlari

Bir stratejinin veya strateji belirleme siirecinin orgiite saglayacag faydalar

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

= Stratejiye sahip olmak, ¢evreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin etme firsati
verir. Cevrenin gelecekte alacag sekillerin Onceden tahmin edilmesi, orgiite
nasil davranacagi ve ne gibi tedbirler alacagi konusunda hazirlik yapma
firsat verir'". Stratejiye sahip olmayan bir orgiit ise, ¢cevreden gelen firsat ve

tehditleri degerlendiremeyecektir.

= Strateji, Orgiite bir biitiin olarak kendisini, boliimlerinin veya alt sistemlerinin
giiclii ve zayif yonlerini, yonetim tarzlarini, yoneticilerin degerlerini, arzu ve
egilimlerini, onyargilarim1 vs. dgrenme firsatt verecektir. Boylece, strateji

orgiitiin bir biitiin i¢inde ortak bir amaca yéneltilmesinde faydali olacaktir'".

= Strateji ve politikalar, faaliyetleri belirli bir yone sevk eder ve planlar icin bir
cerceve olusturur. Stratejiden yoksun orgiitler ise aldiklar1 kararlarini hazirlik
ve plan yapmadan giinliik bilgiler 1s18inda almak zorunda kalacagindan,

ekonomideki istikrarin bozulmasindan olumsuz yonde, daha fazla etkilenirler.

® 0. Dinger, (1992) 6-7
190. Dinger, (1992) 11
'""E. Eren, isletmelerde Planlama Geregi ve llkeleri. TU Isletme Fakiiltesi Dergisi (1978) 21



= Strateji, orgiit kararlarmin ve projelerinin kalitesini yiikseltir'”. Strateji,
orgiitii i¢ ve dis gevresini analiz etmeye yonelttigi icin, firsat ve tehditlerin
onceden tahminini saglar'. Onceden tahmin ise, sorunlarin ayrintisi ile teshis
edilmesine, alternatiflerin belirlenmesine, en uygun olaninin se¢ilmesine ve
uygulanmasina zaman baskist olmadan firsat tanir. Etken bir stratejiye sahip
olmayan orgiitler neyi, nasil arastirip analiz edeceklerini bilemedikleri gibi
rakip orgiitlerle rekabette ve ¢evreyle olan iliskilerinde edilgen ve dolayisiyla

etkisiz olurlar.

1.2. Strateji ve Diger Kavramlarla iliskisi
1.2.1. Strateji ve Politika

Isletme politikalarindan soz edildigi zaman cogu kez anlatilmak istenen
sudur; genel olarak tekrarlanip duran sartlar altinda, orgiit tarafindan kabul edilen,
giidiilecek davranis bicimini ve tutulacak yolu ifade etmek i¢in kullanilir. Politikalar,
diizenlestirmeye ve denetlemeye hizmet eden 6nemli araglardlrM. Politika ve strateji
arasinda benzerlikler vardir. Ikisinin de temel 6geleri aymidir. Her ikisi de bir kararlar
biitiinidiir ve orgiitiin genel amaclarina ulasmasina yardimeci olur. Fakat gercekte

politika ve strateji arasinda farklar vardir.

Strateji, ileride meydana gelebilecek biitiin durumlarin 6nceden tahmin
edilemedigi, kismi belirsizlik kosullarinda alinan kararlar biitiiniidiir'®>. Halbuki
politika yeterli Olclide tamimlanmis ve gerekli bilgilerle donatilmis belirlilik
ortaminda aliman ve devamliligi olan kararlardan olusmaktadir. Bu baglamda,
strateji, Orgiit ile cevresi arasindaki iliski ile ilgilidir. Her olay i¢in 6zel bir goriis,
degerlendirme ve kararlar1 gerekli kilar. Bu agiklamalardan anlatilabilecegi gibi,
strateji ve politika kavramlari, birbirinden farkli anlam ve muhteviyata sahiptir.

Stratejiler daha ¢ok ileriyi gérme ve gelecekte toplum iginde Orgiitiin yerini belirleme

12.0. Dinger, (1992) 12

" E. Eren, (1978) 21

ML Olug, Isletme Organizasyonu ve Yénetimi. TU-IF (1978) 328

'S E. Eren, isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim. I.U. isletme Fakiiltesi Dergisi (1990) 12-13



veya alacag sekli tasarlama siirecidir. Halbuki politikalar hem stratejik faaliyetler
yerine getirilirken, hem de diger yonetim kademelerindeki kararlar icra edilirken
uyulmasi gereken kurallar ortaya koymaktadir'®. Bu sebeple, strateji ve politika
arasindaki ikinci farklilik, politikalarin denetleme araci olarak kullanilmasindan

ortaya ¢ikmaktadir.

1.2.2. Strateji ve Taktik

Strateji ve taktik kelimelerinin savas kokenli oldugu bilinmektedir. Von
Clausewitz’e gore taktik; carpismada kuvvetleri kullanma sanati, strateji ise savasi
kazanmak icin carpismalari kazanma sanatidir'’. Buradan anlasildign iizere taktik,
belirlenmis kararlarin fonksiyonlar itibariyle nasil uygulandigr ile ilgilidir.
Kaynaklarin en etkili ve verimli sekilde kullanimini ifade eden taktik uygulamalar
kisa donemli planlar arasinda yer almaktadir. Orgiitte varolan kaynaklarin harekete
gecirilmesi seklinde de yorumlayabilecegimiz taktik, stratejik kararlarin ayrintilarini
icerir'®. Strateji ise daha genel anlamda gelecegi yonlendirebilmek icin bugiin alinan
kararlarin iyilestirilmesi ile ilgilidir. Stratejilerin belirlenmesinde ve uygulanmasinda
belirsizlikler fazladir. Taktikte ise zaman ufku kisa olup riskler daha kolay

degerlendirilebilir.

1.2.3. Strateji ve Plan

Plan bir amaca ulasmada izlenecek yol ve davranmis bigimini gésterirw. Plan
ile belirlenmis amaclara ulagma hi¢bir zaman kesin degildir. Planda da stratejide
oldugu gibi bir risk ve belirsizlik derecesi mevcuttur. Belirsizlikler planin siiresi
azaldikca dogru orantili olarak azalmakta, plan siiresi uzatildik¢ca artmaktadir.
Belirsizlik ve zaman siiresi bakimindan plan, stratejiye oranla daha esnektir’. Plan,

diger kavramlara gore stratejiye daha yakindir. Stratejiler planlamanin temel

6 www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/stratejik/ozkivanc.htm - 62k (2006)

'7Y. Yildiz, Tiirkiye’de Stratejik Yonetim Anlayisina Yonelik Bir Aragtirma, DEU YL.Tezi, (1995) 8
'8 www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/stratejik/ozkivanc.htm - 62k (2006)

M. Dogan, isletme Ekonomisi ve Yonetimi. Anadolu (1986) 18

*"E. Eren, (1990) 13
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parcasini olustururlar ve planlama siireci, planlar kadar stratejilerin de gelistirilmesi
demektir. Stratejiler, plan ve amaclan uygulamaya yonelik eylem ve kararlardan

21
olusur”.

1.2.4. Strateji ve Program

Programlar, kaynaklar1 belirli bir amag¢ icin, diizenleme diisiincesiyle
olusturulurlar. Programlar, herhangi bir amacin gerceklestirilmesi icin gerekli olan
asama ve adimlari, bunlarin her birinin siiresini belirleyen planlardir®. Baska bir

anlatimla program, bir planin uygulanmasi ile ilgili ayrintilar1 kapsar.

Program, tam belirlilik hallerini ve ¢ok kismi riskleri icermektedir. Bir olayin
en ince ayrintilarimi yer, zaman, sahis ve usul gostererek belirlemektir. Kisa siire ile
ilgilidir. Strateji ise, Orgiitte meydana gelebilecek biitiin olay ve hareketlerin uzun
sire  icinde  Ongoriilmesini ve bunlarin  Orgiitin = amaglar1  yoniinden
degerlendirilmesini ve secilmesini gerek‘[irir23 . Programlarin baska bir 6zelligi, alt
kademe yoneticilerinin bir fonksiyonu olarak bir defa kullanilan planlar niteligi
tasimasidir®®. Bu yonii ile de politikalardan ve stratejilerden ayrilirlar. Programlarin

esnek olma o6zelligi cok azdir.

2. STRATEIiJiK PLANLAMA TEORISi

Genel olarak planlama, bir veya birden fazla amac saptayarak bunlara
ulagsmak i¢in gerekli ara¢ ve yollarin dnceden tayin ve tespiti olarak tanimlanabilir®.
Planlama degisimlere etkin bir sekilde ayak uydurabilmek i¢in kullanilan sistematik

bir metottur.

Uzun donemli planlarda, genelde ilk sene planlann aynntili olarak

hazirlanmaktadir ve bu durum planlamayi, gelecek icin bir projeksiyon olmadan

2'H. Can, Organizasyon ve Yonetim. Adim (1991) 84

221. Akat - N. Uner, Isletme Yonetimi. Istiklal (1978) 68

* E. Eren, (1990) 13

* www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/stratejik/ozkivanc.htm (2006)

2 E. Eren, (1978) 26
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oteye gotiirememektedir. Bunun da sebebi, orgiitiin i¢c ve dis ¢evresindeki olasi
degisimler ve gelismeler icin arastirma yapmamasidir. Bu sekilde hazirlanan uzun
donem planlarin tatmin edici olamamasi, stratejik planlama kavraminin ortaya
¢ikmasima neden olmustur®®. Bu baglamda, stratejik planlama; bir 6rgiitiin mevcut
durumu ile gelecekte ortaya cikmasi muhtemel gidisatimm inceleme, hedefleri
belirleme, bu hedeflere ulasmak icin strateji gelistirme ve sonuglar Olgiimleme

siirecine denir.

Bir baska tamima gore stratejik planlama; yazili hale getirilerek

kesinlestirilen stratejilere denir”’.

Stratejik planlama teorisinin kokleri 1960’1lara kadar uzanmaktadir. Stratejik
planlama ile ilgili ilk eserlerden biri, 1962 yilinda yayimlanan, Alfred Chandler’in
‘Structure and Strategy’ adli kitabidir. Bir diger dnemli eser 1965 yilinda yayinlanan

I. Ansoff’un ‘Corporate Strategy’ isimli kitabidir.

Stratejik planlama konusundaki ilk eserlerde, oOrgiitiin i¢ kaynaklariin
onemine agirlik verilmis, yani kaynak temelli bir stratejik planlama yaklagimi
benimsenmistir™. Orgiitler, bir kaynaklar demeti olarak tammlanmis ve bu
kaynaklarin cevreye intibakindaki katkisi incelenmistir. Kaynak temelli stratejik
planlama modelinde, orgiitiin kendine 6zgii kaynaklarina, varlik ve becerilerine
vurgu yapilmakta ve stratejinin Orgiitiin sozii edilen kaynaklarini en iyi diizeyde
kullanmasina yardimci olacak sekilde olusturulmasi gerektigi savunulmaktadir®. Bir
diger model ise M. Porter’in ‘Competitive Strategy’ isimli kitabi olmustur. Porter’e
gore bir oOrgiit, once endiistrinin yapisini analiz etmeli, daha sonra kendisini bu

endiistri i¢inde rekabet iistiinliigii saglayacak sekilde konumlandirmalidir™.

*% P, Carlson, The Long and Short of Strategic Planning, Journal Of Business Strategy (JST) Vol:11
(1990) 15-17

T E. Eren, (1990) 15

* R.E., Hoskisson and Other Theory and Research in Strategic Management: Swings of a Pendulum,
(1999) 417-456

2 A. Seth - H. Thomas, Theories of the Firm: Implications For Strategy Research., Journal of
Managamet Studies. (1994) 165-191.

% M. Porter, Competitive Strategy: Techniques For Analyzing Industries and Competitors, The Free
Pres, (1998) 23
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Stratejik planlama yazarlan arasinda onemli goriis ayriliklarinin oldugu bir
baska nokta, stratejik planlamanin resmi bir Orgiit c¢alismasi olup olmadigi
konusundadir. Kimi stratejik planlama yazarlar1 resmi-bigimsel stratejik planlama
yaklagimin1 savunmakta, kimileri ise stratejik yonetimde Onemli olanin stratejik
planlar degil, “stratejik diisiinme” oldugunu iddia etmektedir. Bu nedenle de, siki
sekil kurallarina kars1 ¢cikmaktadirlar. Farkhi stratejik alternatiflerin ortaya ¢ikmasina
yardimel olacak sekilde orgiit icinde olumlu bir atmosfer yaratmak, esnek yapilar
olusturmak, yaratici personeli istihdam etmek, genis bir sekilde tanimlanmis semsiye
stratejiler belirlemek ve orgiit icinde kendiliginden olusan (emergent) stratejileri

arastirmak, ikinci yaklagimin orgiitlere verdigi tavsiye niteligindedir31.

“Stratejik Planlama" ve "Stratejik Diisiince” kavramlarmin ortaya ¢ikmasi
strateji literatiiriinde onemli bir gelisme olmaktadir®”. Stratejik Planlama temel olarak
gelecegin bugiin gibi olacagi varsayimindan yola cikarak gelecegi planlamay1
hedefleyen bir yaklagimdir. Stratejik Planlamanin ilk modelleri stratejinin se¢imi ve
uygulanmasi ile ilgili ayrintili bilgiler icerirken “strateji”’nin kendisi ve olusturulmasi
ile ilgili bir ¢alisma gostermemistir. Bunun eksikliginin fark edilmesi sonucu
gelistirilen Stratejik Planlama modelleri ise dar bir bakis acis1 ile sirketlere tekdiize
stratejiler sunmuglardir. Bu modellerin temel egilimi ise sirketin diisiinmesine firsat

vermeden bir strateji olusturmaktir.

Stratejik Planlamanin bu genel yaklagimi belirli bir donem i¢in gegerli olsa da
gelismeler sonucu basarisiz kalmistir. Bununla birlikte Stratejik Planlamanin
diisiinmeyi engelleyici yapis1 bilyiik tepki toplamis ve “Stratejik Diisiince” kavrami
ortaya ¢ikmistir. Stratejik diislincenin temelinde stratejinin esasinda bir diisiinme ve
yaraticilik siireci oldugu yatmaktadir. Ancak stratejik planlama ve stratejik diisiinme
kavramlarinin arasindaki bu zit kutuplasma aslinda genel bakis eksikliginin bir
tiriintidiir. Genel olarak bakilirsa bu iki kavramin da ¢alisma alam stratejidir ve her

ne kadar strateji diisiiniirleri tarafindan begenilmese de stratejik planlama ve bu

TH. Mintzberg, Crafting Strategy. Harward Business Review (1987) 66-75
2Y. Usta - B. Oztaysi, Stratejik Yaklasim (2005)
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yaklagimin hatalar stratejik diisiince kavramini dogurmus ve geli§tirmi§tir33. Her iki
yaklagimin da, stratejik planlama teorisinin gelisimine ve giderek biitiinciil bir
perspektif yakalamasina katkida bulundugu asikardir. Orgiitiin kendi kaynaklar1 ve
giicline, aym zamanda faaliyet gosterdigi cevrenin sartlarina esit agirlikta yapilacak

bir vurgunun daha saglikli oldugu kabul edilmelidir.

2.1. Stratejik Yonetim

Genel yonetim siirecinin bir parcasi olan stratejik yonetim, orgiitlerin hizla
degisen ve giderek belirsizlesen ¢evresel sartlara uyum saglayarak varliklarim1 devam
ettirmek konusunda saglam bir secenek olarak ortaya ¢ikmaktadir. Degisimin yOniinii
kestirebilmek ve orgiitsel kaynaklarin gelecekteki beklentilere uygun olarak tahsis

edilmesi, stratejik planlama yaklasiminin 6ziinii olusturmaktadir.

Stratejik yonetimin, genel yonetim siirecinin bir parcast oldugu soylenilebilir.
Yonetim olgusu ile stratejik yonetim siireci arasindaki benzerligi ve farklilig

anlayabilmek i¢in yonetim olgusunun unsurlarini incelemek gerekmektedir.

Yonetim, genel olarak belirlenen amaclar dogrultusunda maddi ve beseri
kaynaklarin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Yonetimin unsurlar ise, planlama,
orgiitleme, yoneltme-koordinasyon ve kontroldiir. Iste stratejik planlama, genel
yonetim siirecinin ilk asamasini olusturmaktadir. Orgiite bir yon ve amagclar dizisi
vererek kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasina olanak saglamaktadir. Farkli
birimler i¢in ortak bir yon tayin edilmesi ve orgiitsel uyumun korunmasin1 miimkiin
kilmaktadir. Buradaki Orgiitsel uyum, iki farkli sekilde biitiinlesmeye isaret
etmektedir. I1ki, orgiit ile ¢evresi arasindaki uyumdur, digeri orgiitiin kendi birimleri

arasidaki uyumdur.

2.2.  Stratejik Yonetim Okullar:

1960’larda Gilmore ve Brandenburg, Harward Bussiness Review’da
yaymlanan “Anatomy of Corporate Planning” isimli makalelerinde strateji gelistirme

ve uygulama konusu ile ilgili cok sayida model sunmuslardir. Bu modeller tanimsal

¥y, Usta- B. Oztaysi, Stratejik Yaklasim (2005)
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olarak tek bir Temel Model ortaya ¢ikartmistir. Tiim bu modeller diisiince olarak
birbirlerinden farklilik gostermekten ¢ok detaylarda bir farklilik gostermistir. Hepsi
aym tiir tablolar, diyagramlar ve teknikler kullanmistir fakat bunlar1 kullanislarindaki

farklilik ile birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Bu modelleri asagida inceleyecegiz.

1960’lardan giiniimiize siirekli geliserek, degiserek ve zenginleserek
genisgleyen stratejik yonetim yaziminda etkili oldugu kabul edilen belli basli on
stratejik yonetim okulu olmustur®®. Her biri 6zgiin varsayimlari, bakis agilari, temel
kavramlar1 ve strateji Onerileri ile ortaya ciktiklart donemde yazarlar ve/veya
uygulamacilar tarafindan belli Olgiilerde kabul gormiistiir ve stratejik yOnetim

yazinina 6zgiin katkilar yapmislardir.

Stratejik yonetim yazininin farkli donemleri incelendiginde ortaya cikan tablo
sudur: Tasarim Okulu, strateji belirleme siirecini bir kavram olusturma (conception)
siireci olarak tamimlarken, Pldnlama Okulu bi¢imsel bir siire¢, Konumlandirma
Okulu analitik bir siire¢, Girisimcilik Okulu bir vizyon yaratma siireci, Bilissel Okul
zihinsel bir siire¢, Ogrenme Okulu ortaya ¢ikan (emergent) bir siire¢, Gii¢ Okulu bir
miizakere siireci, Kiiltiir Okulu ortaklasa (collective) bir siire¢, Cevre Okulu tepkisel
bir siire¢ ve nihayetinde Bicimlesme (configuration) Okulu bir doniisiim siireci
olarak betimlemekte®, bunlardan ilk iicii 6ngdriicii (prescriptive) bir yaklasimda
bulunurken, sonraki altis1 betimleyici (descriptive) bir nitelik tasimakta, sonuncusu
ise hem 6ngoriicii hem betimleyici bir tarzda ilk dokuzunu biitiinlestirici bir ¢erceve

sunmaktadir.

2.2.1. Tasarim Okulu

Tasarim Okulu stratejik yonetim okullan i¢inde en eskisi ve en etkilisidir ve
bu okulun temel kavramlari Kaliforniya Universitesi'nden (Berkeley) Philip
Selznick’in Leadership in Administration (1957) adli eseri ile M.I.T.’den Alfred D.

Chandler’in Strategy and Structure (1962) adli eserinden kaynaklanmaktad1r36.

* H. Mintzberg ve dig., Strategy Safari. The Free Pres (1994)
* H. Mintzberg ve dig., (1998) 20
3% H. Mintzberg ve dig., (1998) 24
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SWOT’a benzer ilk calismayr Selznick yapmus, orgiitin ayirt edici ozelliklerini
(distinctive competences) incelemis, “Orgiitiin i¢ kaynaklar” ile “cevre
beklentilerini” uyumlagtirma ihtiyacim1 tartismis, daha sonralar stratejinin
uygulamasi olarak adlandirilan, “orgiitiin sosyal yapisi i¢ine politika insa etmek”
fikrini ortaya atmistir. Chandler ise bu fikirleri orgiit stratejisi olarak kavramlastirmisg
ve bunun yapi ile iligkisini inceleyerek yapinin stratejiyi izlemesi gerektigi savini 6ne

stirmustir.

Bu okulun yazarlarinin strateji ile ilgili Onerileri su sekildedir’’; Strateji
belirleme kontrollii, bilingli bir diisiince siireci olmalidir. Strateji gelistirme modeli
basit ve informal olmalidir. Stratejiler 6zgiin olmalidir, en iyileri yaratici tasarim
sonucunda ortaya cikmaktadir. Tasarim siirecinin sonunda strateji tam olarak
gelistirilmis olmalidir. Stratejiler acik secik ifade edilmeli, basit tutulmalidir. Bu
benzersiz, agik secik ve basit stratejiler tam olarak belirlendikten sonra uygulamaya

sokulmalidir.

Bu okulun orijinal goriisii; strateji olusturmay1 dahili giic ve zaaflarla dis
tehdit ve firsatlar arasinda gerekli uygunlugu saglamak olarak g(irmektedir3 ' Dis
cevre anahtar basan faktorleri acisindan dikkate alinir, orgiitiin dahili gii¢ ve zaaflar
ise ayirt edici yetenekler acisindan diisiiniiliir. D1 firsatlarin dahili giigler tarafindan
degerlendirilmesi, tehditlerden kacimilmasi ve zaaflarin telafi edilmesi soz
konusudur. Stratejilerin yaratilmasinda ve bunlarin aralarindan en iyisini secerken
degerlendirilmelerinde toplumun etik degerlerinden, sosyal sorumluluk anlayisindan
ve liderlik felsefesinden yararlanilir. Strateji bir kez belirlendiginde uygulanacagi
varsaylir. 1970’lerde egemen olan strateji siireci anlayis1 budur ve Ogretim ve

uygulamada ortiik etkisinin bugiin de devam ettigi gdozlemlenmektedir.

Tasarim okulu strateji Onerilerini dayandirdigr temel varsayimlarma ve

strateji onerilerine asagidaki noktalarda toplanabilecek cesitli elestiriler almistir”.

7 H. Mintzberg ve dig., (1998) 26

% 0. Dinger, (1998) 63 bk: H. Mintzberg. The Rise And Fall of Strategic Planning. Harvard Bussiness
Review (1994) 37

% H. Mintzberg ve dig., (1998) 27
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= Cevre siirekli degismektedir, firsatlarn ve tehditleri teshis etmek kolay

degildir ve biitiin alternatifleri belirlemek zordur;

= Cevre ve Orgiit analizleri durgun bir yapida ele alinmistir; degisken bir

cevrede hem firsatlar hem de orgiitiin gii¢lii ve zayif yonleri hizla degisebilir;

»  Orgiitiin giiclii ve zayif yonlerini, ayirt edici 6zelliklerini uygulamada

sinamadan masa basinda tespit etmek kolay degildir;

= Strateji gelistirme statik bir tarzda ele alinmistir; stratejiye ornek olay gibi

yaklasilir;

= Strateji degistiginde yapiyr kolayca degistirmek miimkiin degildir, yap1

stratejiyi hem izler hem de ondan 6nce gelir;

= (Cesitlendirmeye gitmis bir orgiit icin SWOT analizi (giiclivzayif yonler,
tehditler/firsatlar) kolay degildir;

= Strateji esnek olmayan kesin bir goriiniim arz etmektedir;

= Strateji belirlendikten sonra acikc¢a ifade edilmesi beklenmekte, agciklanmamis

olmasi diistince bulanikliginin ifadesi sayilmaktadir;

= Strateji gelistirme ve uygulama, diisiince ve eylem birbirinden ayrilmistir,
sadece gelistirme iizerinde durulmakta, orgiite 6rnek olay gibi yaklasilarak
birisinin  diigiinerek  strateji  belirlemesi, digerlerinin  uygulamasi

ongoriilmektedir.

Bu elestirilere ragmen, bu okul, Planlama ve Konumlandirma Okullari’na
temel teskil eden cevre analizi, ayirt edici ozellikler, uyum, firsat ve tehditler gibi
¢cok onemli kavramlan kazandirmis, stratejiyi bilingli bir siire¢ olarak ilk kez ele
almis ve modeli asin basitlestirilmis olmakla birlikte, stratejik yonetim alaninin en
temel dis firsat / i¢ yetenek uyumu fikirlerini ortaya atmis olmasi nedeniyle stratejik

yonetim disiplinine katkis1 biiyiik olmustur.
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2.2.2. Planlama Okulu

Bu okulun mesajlar1 isletmecilik egitiminin, biiyiik firmalarin ve biiyiik kamu
kuruluslarinin, bi¢imsel prosediirler, bicimsel egitim, bicimsel analiz ve bir siirii

rakam Ongoren genel yapisi ile gayet iyi bir uyum gbstermistir40.

Planlama Okulu ilk kez 1965 yilinda yayimlanan H. Igor Ansoff’un “Sirket
Stratejisi” (Corporate Strategy) adli kitabinda yer aldigi i¢in baslangici bu yillara
dayandirilmaktadir. Bu okul Tasarim Okulu’na paralel olarak gelismis, temel alinan
model Planlama Okulu’nun da temelini olusturmus, onemli farkliliklardan biri, ortiik
bicimde goz Oniine alinan yonetsel degerler yerine, bigimsel hedefler belirlemenin
vurgulanmasi olmustur. Varsayimlardan pek cogu da aynidir. Strateji olusturma,
stratejileri tam olarak gelistirilmis bir sekilde ifade edip sonra bicimsel olarak
uygulamaya koyan kasitl, zihinsel bir siirectir. Onemli diger farkliliklar, siirecin
basit ve bicimsel tutulmasi, tepe yoOneticinin stratejist olarak kabul edilmesi ve

stratejilerin, benzersiz olmalari ile ilgili varsayimlarda gérﬁlﬁr“.

Bu okulun kurucusu sayilan Ansoff’a gore “strateji” uzun donemli resmi bir
planlama siirecidir. Bu nedenle Planlama Okulu rasyonel bir yaklasimla ve mekanik
tarzda bir plan yapma modeli olarak goriilmektedir. Ayrica bu okul, stratejinin nasil
gelistirildigini incelerken, yoneticilere strateji gelistirme siireciyle ilgili tavsiyelerde
bulunmaktadir. Ansoff (1965) “strateji gelistirme modeli” ile stratejik planlamanin
gerceklestirilmesinde stratejik, yonetsel ve eylemsel kararlarin ayrimini yapmis ve bu
kararlarin nasil uygulanmasi gerektigini belirtmistir. Stratejik plan igin oldukca
ayrintili bir siire¢ olan ve 57 safhay1 iceren bu modelde stratejinin nasil gelistirildigi

0
sorusuna cevap aranmaktadir .

Bu model daha c¢ok kural koyucu nitelik tasidigindan stratejiyi uzun dénemli
resmi bir plidnlama siireci olarak inceler. Strateji gelistirme modeli amaclarin

belirlenmesi, strateji ve / veya stratejilere karar verilmesi, orgiitin i¢c ve dis

“0'H. Mintzberg ve dig., (1998) 48
*' H. Mintzberg, The Rise And Fall of Strategic Planning, (1994) 4
*2 H. Mintzberg, (1994) 41
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cevresinin analizinin yapilmasi, belirsizlik ve risk durumlarinin hesaplanmasi ve
biitceler ve prosediirlerin olusturulmasi asamalarindan olusmaktadir. Ansoff’a gore
(1965) strateji, ileride meydana gelebilecek tiim durumlarin 6nceden tahmin
edilemedigi kismi belirsizlik kosullarinda alinan kararlarin tiimiidiir. Stratejinin
bulunmadig orgiitlerde kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmadigi; bu orgiitlerde
mali ve beseri giicleri veya kaynaklarn ekonomik bicimde kullanacak derinligine bir
stratejik analiz yapilmadig1 goriisiinden hareketle, orgiit stratejisinin dgeleri olarak
faaliyet sahasi, gelisme (biiyiime) vektorii, rekabet avantaji ve sinerjiyi ayrintili ve

anlamh bir sekilde ilk defa Ansoff (1965) aciklamistir®.

izelge 1. Planlama Okulu

Kaynak Kisi ve
Calismalar

Temel Varsayimlar (*)

Temel Kavramlar

Strateji ile
ilgili Oneriler

H. Igor Ansoff (1965)
Corporate Strategy,
New York: Mc Graw
Hill.

Stratejiler, kontrollii, bilingli bir
bicimsel planlama siirecinin,
birbirinden ayr1 adimlara
boliinmesiyle ve adimlarin her
biri kontrol listeleri ile
detaylanarak ve tekniklerle
desteklenerek gelistirilirler.

Faaliyet alan1

Biiyiime
vektoril

Cesitlendirme

Strateji
gelistirme uzun
ve bicimsel bir
siireg

olmalidir.

George A. Steiner
(1969) Top
Management
Planning, New York:
McMillan.

Strateji gelistirme siirecinin
sorumlulugu tepe yoneticisine
aittir; uygulamada yiiriirliige
konulmasi sorumlulugu kurmay
planlamacilara aittir.

Sinerji

Programlama

Stratejik
planlama
siireci
mekanik
yapida
yiriitiilr.

H. Igor Ansoff (1988)
The New Corporate
Strategy, New York:
Wiley.

Bu siirecten stratejiler tam
olarak gelistirilmis olarak
cikarlar; ilan edildikten sonra
hedeflere, programlara ve orgiit
planlarina ayrintili bir 6zen
gosterilerek yiiriirliige
konmalari gerekir.

Biitceleme
Zamanlama

Senaryolar

*Bu boliim Mintzberg, Ahlstrand ve Lampel 1998’den uyarlanmistir.

Kaynak: F. Sarvan ve dig., On Stratejik Yonetim Okulunun Biitiinlestirici Cercevesi, Akdeniz I.I.B.F.

Dergisi (6) (2003) 78

Stratejik planlar,
amaclar,
biitceler ve
programlar
araciligi ile
uygulamaya
konulur.

*3 E. Eren, Isletmelerde Stratejik Planlama, TU Isletme Fakiiltesi Y&netim ve Organizasyon Enstitiisii

(1979) 36
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Planlama Okulu’nun stratejik yonetim diisiincesine en 6nemli katkisi, strateji
gelistirme siirecini bilingli bir ¢aba olarak sunmasi ve bu ¢abayi analitik bir bicimde
rasyonellestirmesidir*®. Planlama siireci ayrintili bir bi¢imde tamimlanarak, her
safhanin bir takim tekniklerle desteklenmesi ve sonunda stratejinin ortaya ¢ikmasi
saglanmaktadir. Bunun sonucunda mekanik yapi ile strateji gelistirme kontrolli,
bilin¢li, uzun ve bicimsel bir siire¢ haline gelmektedir. Bu nokta Planlama Okulu’na
getirilen en Onemli elestiridir. Ciinkii stratejilerin bicimsellestirilmesi ile dinamik
yapt goz ardi edilmekte, strateji gelistirme ile uygulama birbirinden ayrn

tutulmaktadir® .

1960’11 yillarda baglayan Planlama Okulu’na iliskin diisiinceler 1970°1i
yillarin sonlarina kadar devam etmis, 1980’1 yillardan itibaren de yerini, stratejinin
ne oldugu konusu iizerinde duran ve stratejik yonetim diisiincesine yeni bir icerik
kazandiran Konumlandirma Okulu’na birakmistir. Mintzberg stratejik planlamanin
gelisimini ve Onemini yitirmesini ele aldigi “The Rise and Fall of Strategic
Planning” (1994) adhi eserinde Planlama Okulu’nu ayrintilariyla tartismakta ve
stratejilerin yaratilmasi siirecinin bi¢cimsel olmayi 6grenmeye ve Kkisisel vizyona

dayanacak sekilde yeniden diisiiniilmesinin yollarini dnermektedir.

2.2.3. Konumlandirma Okulu

Konumlandirma Okulu, 6nceki okullarin temel varsayimlarimi ve modelini
biiyiik olgiide kabul etmis olmakla birlikte, onlardan farkli olarak, stratejinin ne
oldugu iizerinde durarak somutlastirmis ve onlardan ¢ok basit ve devrimsel nitelikte
bir diisiince ile ayrilmistir: Planlama ve Tasarim Okullar1 herhangi bir durumda
benimsenebilecek stratejilere higbir simir getirmezken, Konumlandirma Okulu
herhangi bir endiistride, ekonomik pazaryerinde konumlar (pozisyonlar) olarak arzu

edilebilecek ve mevcut ve gelecek rakiplere karsi savunulabilecek birka¢ anahtar

* R. Oliver, The Future of Strategy: Historic Prologue. Journal of Business Strategy (2002) 6-9
> H. Mintzberg ve dig., (1998) 49
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stratejiyi (Orn.: farklilastirma, diigiik maliyet ve odaklasma) modeline temel

almu $t1r46.

Bu alandaki esas gelisme, Boston Danisma Grubu (BCG) tarafindan
gelistirilen biiyiime/pazar payr matrisi ve tecriibe egrisi (6grenme egrisi) analizi ve
PIMS (General Electric icin 1972 de gelistirilen Pazarlama Stratejilerinin Kar Etkisi)
analizi ile oOrgiitlerin stratejilerinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalarla olmustur.
Ancak bu analizler gerektirdikleri biiyiik veritabanlar1 ve damismanlik iicretleri

nedeniyle biiyiik ve koklii firmalardan baskasina pek yarar saglayamamlslard1r47.

Konumlandirma Okulu’nun esas atilimi olarak tanimlanabilecek, dis kosullar
ile dahili stratejiler arasinda gorgiil olarak iliski aranmasi donemi ile gerceklesmistir.
Porter’in bu akimin esas baslangicini olusturan 1980’de yayimlanan eserinde, strateji
gelistirme siirecinde Oncelikle pazarin yapisi ve rekabet sartlari iizerinde durulmus,
analizlerde rekabet stratejileri 6n plana cikmistir. Bir endiistri dalinda rekabeti
belirleyen bes temel faktorii -dogrudan rakipler, tedarikcilerin pazarlik giicti, yeni
gireceklerin tehdidi, alicilarin pazarlik giicii ve ikame mallarin tehdidi- “Rekabette
Bes Gii¢ Faktorii Modeli” cercevesinde inceleyen Porter, orgiit istiinliigiinii
saglayacak rekabet dengesini, pazarda meydana gelebilecek degismeleri ve bu

degisikliklerden rakiplerden 6nce faydalanma yollarini belirlemistir.

Konumlandirma Okulu’na gore, strateji gelistirme siireci hesaplamaya
dayanan analitik bir siirectir. Burada amag, endiistri hakkinda elde edilen verileri
analiz etmek ve bu dogrultuda en uygun ve en kapsaml stratejiyi segcmektir. Ayrica
strateji gelistirme siirecinde, Orgiitiin giicli ve zayif yanlan ile sanayi yapisinin
uyumlastirilmasi gerekmektedir. Yani tehdit eden giiclere kars1 savunmada kalarak,
endiistrinin zayif oldugu alanlarda firsatlar1 degerlendirmek, boylece daha iyi

konuma ge¢mek esas olmaktadir.

** M. Porter, Competitive Strategy, (1980) ; age, Competitive Advantage (1985)
4 H., Mintzberg ve dig., (1998) 93-95
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2.2.4. Girisimcilik Okulu

Bu okulun en belirgin kavrami olarak vizyon stratejinin zihinsel temsili
olarak goriilmekte, liderin zihninde yaratilmakta ve ifade edilmektedir. Lider vizyon
araciligi ile orgiit icin ne yapilmasi gerektigini ortaya koyar ve yol gosterici fikirleri
olusturur. Vizyon kelimeler ve numaralarla ifade edilen anlagilabilir bir plandan ¢ok
bir goriintii (image) olarak ifade edilmektedir. Girisimcilik Okulu’nda vizyon, liderin
deneyimleri ile birleserek girisimci stratejileri ortaya c¢ikaran temel unsurdur. Bu
okul, vizyonun bireysel davranis igerisinde yer almasi ve sadece liderin zihninde
olusmasindan ve dis cevre sartlarindaki degisiklikler karsisinda liderin nasil

davranacag konusuna agiklik getirmemesinden dolayi elestirilmektedir®®.

McClelland (1961) ve Hagen (1962) da, girisimci kisiligi iireten psikolojik
faktorlerin tanimlanmasinin ve analizinin 6neminden yola c¢ikarak, toplum, kisilik ve
ekonomik degisimler arasindaki etkilesimleri incelemislerdir. Girisimciligi yaratici
bir faaliyet olarak gorerek bunu gerceklestirecek kisiligi yaratici olarak tanimlamiglar
ve yiiksek oranda basarma ihtiyact i¢inde oldugunu soylemislerdir. Yaratici kisiligin
de beraberinde yeniligi getirecegi 6ng6riilmii§tiir49. Nitekim, giincel yonetim
yazininda da girisimciler, vizyon sahibi, diger insanlarin goremedikleri ya da
kacirdiklart firsatlar1 gorebilme yetenegine sahip, uygun bilgilerin sentezini
yapabilen, miiphem durumlardan rahatsiz olmayan, aksine miiphemligi acik hale

getirebileceklerine inanan kisiler olarak tanimlanmaktadir™’.

Orgiitsel baglamda girisimcilik, yonetim ve girisimciligi birlestirmek
suretiyle, “firsatlar1 kendi ¢ikar1 dogrultusunda kullanarak ve kaynaklarin benzersiz
bir sekilde birlesimini saglayarak deger yaratma siireci” olarak tarif edilmistir’'.

Teknolojik ilerlemeler, tiiketici taleplerindeki degisim ve kiiresel rekabetin artmasi

*8 H. Mintzberg ve dig., (1998) 124-125

* R. T. Hamilton - D.A. Harper, The Entrepreneur in Theory and Practice. Journal of Economic
Studies (1994) 3-18

0y F. Savas, iktisadin Tarihi. Liberal Diisiince Toplulugu (1997) 833; R.N. Langlois, Schumpeter
and Obsolescence of the Entrepreneur (1987)

5l MLH. Morris ve dig., Enterpreneurial Activity in the Third World Informal Sector, International
Journal of Entrepreneurial Behaviour & Research (1996) 59-76
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ile girisimciligin onemi de artmustir’>. Nitekim girisimcilik 6rgiitlerin devamu ve
performansina katkida bulunan orgiitsel bir siire¢ olarak belirtilmis, girisimci tutum
ve davranislarin her biiyiiklitkte orgiitiin rekabet ortamindaki biiyiime ve gelismesi
icin gerekli oldugu ileri siiriilmiistiir. Orgiitin  girisimci davramisinin  stratejik
yonetim uygulamalarin1 kolaylastirdigina inanilmaktadir™®>. Bu okul 1980’lerde
kendini gosteren etkisini 1990’lardan itibaren belli bir diizeyi koruyarak

siirdiirmektedir.

2.2.5. Bilissel Okul

Bilis (cognition), insan zihninin diinyay1 ve c¢evresindeki olaylar1 anlamaya
yonelik yaptig1 islemlerin tiimiidiir. Distan alinan uyarimlarin algilanmasi, onceki
bilgilerle karsilastirilmasi, yeni bilgilerin bellege depolanmasi, hatirlanmasi, zihinsel
triinlerin kalite ve mantik yoniinden degerlendirilmesi bilis kapsamina giren

siireglerle ilgili faaliyetlerdir54.

Biligsel Okul, stratejinin olusturulmasinda diisiinceleri kesfe cikan bir
okuldur. Bu okula gore strateji belirleme siirecinin temeli bilistir. Bireylerin bilgiyi
elde etme, biriktirme ve kullanma bigimleri bilissel siireci olusturmaktadir. Bilis ve
biligsel siireci inceleyen bilissel psikoloji temel olarak bireylerin davranislarinin
anlasilabilmesi icin distan giidiilenme yerine icten giidiilenme iizerinde durmaktadir.
Diger bir ifade ile bireyin davraniglarini ve stratejilerini dis uyaricilardan ¢ok, bireyin

inang, beklenti, amag ve degerlerinin belirledigine inanilir™.

Bu okulun yazarlarinin strateji ile ilgili onerileri su sekildedir®; strateji,

zihinsel bir siire¢ sonucu iiretilir. Strateji gelistirenlerin farkl biligsel tarzlara sahip

52 J A. Johannessen ve dig., Innovation as Newness: Wht is New, How, New and New to Whom?
European Journal of Innovation Management(2001) 20-31

> B.R. Barringer - A.C. Bluedon, The Relationship Between Corporate Entrepreneurship and
Strategic Management. Strategic Management Journal (1999) 421-444

% p. Ekman - R. Davidson, The Nature Of Emotion. Oxford University Pres (1994) 216-217
Y. Ozden, Ogrenme ve Ogretme, Pegem (2000) 4143
% H. Mintzberg ve dig., (1998) 156-159
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olmalart gelistirilen stratejilerin farkli yaklagimlar icermesine neden olur. Strateji

kiginin vizyonu ile baglantilidir.

1980’lerden sonra gelisen ‘strateji olusturmada biligsel egilimlerin
aragtirtlmasi’ yaklagiminda, strateji zihinsel bir tesebbiis olarak algilanmakta,
stratejiler insanlarin zihninde ¢erceve, model yada harita gibi gelisirse, bu zihinsel
siirecin nasil anlagilabilecegi sorusu giindeme gelmektedir. Strateji, yoneticinin
biligsel tarzina bagl olarak zihninde gelismektedir. Farkli bilissel tarzlara sahip
yoneticilerin liderlik yaptiklar1 orgiitler de farkli olmaktadir. Bu okul biligsel
diizenlemeler ile stratejinin 6zgiin olusturulma donemleri, mevcut stratejilerin tekrar
olusturulma donemleri ve orgiitlerin mevcut stratejilere bagh kalma donemleri gibi
O0zel asamalara dikkat cekerek, tiim bunlarin iizerinde, strateji belirlemenin
anlasilmasi i¢in insan beyninin yani sira insan zihninin de anlasilmasi gerektigi

izerinde durmustur.

Biligsel psikoloji bu okula uygulamadan ¢ok teoride daha onemli katkilar
saglama potansiyelindedir. Stratejik yonetim uygulamalarinda bilissel psikolojiden
yeterli diizeyde yararlanilamamistir, oysa biligsel psikoloji, stratejik yonetimin yanit

aradig1 pek cok soruya cevap verebilecek yeterlilikte goriilmektedir”’.

2.2.6. Ogrenme Okulu

Okulun belli bashh varsayimlarindan biri gelecegin belirsiz olmasi ve bu
nedenle de gelecegi tahmin etmenin olanaksiz olacagidir. Diger bir temel varsayim
da, bir soruna iligkin tiim alternatiflerin tam olarak bilinemeyecegi, bilinse dahi tiim
alternatiflerin ayrintili olarak degerlendirilemeyecegidir. Dolayisiyla kisilerin biligsel
sinirhiliklari, bilgi yetersizligi ya da kaynak ve zaman yetersizlikleri gibi nedenlerle
bir soruna iligskin ayrintili analizler yapmak ve bu analizler 1s181nda, gelecege yonelik
yapilan tahminler dogrultusunda stratejileri planlamak ve ardindan uygulamaya
koymak miimkiin olmamaktadir. Bu anlamda stratejilerin rasyonel bir sekilde
planlanmas1 orgiit gercekleri ile ortiismemektedir. Bunun yerine stratejiler zaman

icerisinde cesitli eylem ve kararlarin bir sonucu olarak kendiliginden ortaya

°7 H. Mintzberg ve dig., (1998) 172-173
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cikabilmektedir. Boylece stratejinin bicimlenmesi bir Ogrenme siireci haline

gelebilmektedirsg.

Bu okulun yazarlarina gore; strateji sadece bir plan gibi goriilmemelidir.
Strateji belirleme ortaklasa Ogrenmenin sonucu olmalidir. Orgiitiin daha ©nce
karsilasmadigi yeni bir durum olustugunda geceklestirilecek stratejiler 6grenme

siirecinin sonucu olmalidir®.

Okulun bu varsayimlar altinda stratejik yonetim literatiiriine getirdigi en
onemli katkilardan biri de strateji belirleme ve strateji uygulamanin birbirinden
ayrilamayacagini  gostermeye calismasidir. Bu dogrultuda, stratejilerin  de
uygulamada alinan bir takim kararlar dogrultusunda kendiliginden ortaya ¢ikmasinin
miimkiin olabilecegini gdstermesi de bir diger onemli katkidir. Okula bircok yazar
tarafindan katkilarda bulunulmus ve bu anlamda da bir¢ok kavram gelistirilmistir.
Stratejik yonetim literatiiriine getirdigi kavram zenginligi de ayn bir katki olarak

sayilabilir.

Sozii edilen katkilarinin yam sira okula bir takim elestiriler de getirilmektedir.
Belli bagh elestiriler igerisinde, okulun gelecegi tahmin edilemez gormesi ve bu
anlamda da orgiitiin 6niinde belirebilecek tehdit ve firsatlar1 6nceden gorerek bunlara
iliskin hareket yollarim1 belirlenebilecegini goz ardi etmesi, Ozellikle kriz
donemlerinde Ogrenmenin uzun siirebilmesi nedeniyle krizden ¢ikmanin giic

olabilecegi sayilabilir.

2.2.7. Gii¢ (Power) Okulu

Gli¢, yetki, iktidar ve politika kavramlari, yOnetim yazininda sistem
yaklasimmin egemenligi ile birlikte incelenmeye baglanmistir. Orgiitlerin acik
sistemler olarak tanmimlanmaya baslandig1 bu donem, cevresel faktorlerin orgiit ici
siirecleri yogun bicimde belirlemeye basladign ve bu faktorlerle bas etme

zorunlulugunun hissedildigi bir dénemdir. Orgiitler igin yasamsal 6nem tasiyan bu

% E. Sarvan ve dig., On Stratejik Yonetim Okulunun Biitiinlestirici Cercevesi, Akdeniz IIB.F.
Dergisi (6) (2003), 94-95

> H. Mintzberg ve dig., (1998) 175-178
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miicadele alani, kar marjlarin1 yiikseltmede etkili stratejiler gelistirilebilecegi
sezgisiyle giic, yetki, iktidar ve politika kavramlarin1 hizli bir sekilde orgiitlerin
giindemine sokmustur. Bunu izleyen 1970’li yillarla birlikte, 6zellikle de Ogrenme
Okulu'nun getirdigi yeni anlayisla, bu kavramlar, stratejik yonetim yazininda da

yogun bi¢imde kullanilmaya baglanmustir®.

Cevresel durumsalliklar orgiit icindeki bicimsel gii¢ odaklarini belirleyecek
giic dagilimini etkileyen bir takim firsatlar doguracaktir. Bu sekilde belirlenen
bicimsel pozisyonlardaki kisiler, ayn1 zamanda, orgiit icin en kritik kararlar alacak
ve faaliyetleri belirleyecek yoneticilerdir. Yani, bicimsel pozisyondaki kisilerin
belirlenmesi ile elde edilen gii¢, rgiit icin kritik bir kaynaktir ve bu, onun ¢evreden
kaynaklanan belirsizliklere cevap vermek iizere gelistirdigi stratejilerde belirleyici

roldedir.

Gii¢ Okulu’na yoneltilen elestiriler, okulun, strateji olusturmada giiciin roliinii
fazla abarttigi yOniindedir. Ciinkii strateji olusumuna etki eden tek faktor giic
dagilimi degildir. Siirekli olarak boliinme ve parcalanmalara odaklandigi igin,
catisma iceren durumlarin yapici yonlerini gbzden kacirabilme olasiligi tasimasi,

okula yoneltilen ikinci 6nemli elestiridir®".

2.2.8. Kiiltiir Okulu

Kiiltiir Okulu orgiit kiiltiirii ile strateji iliskisini betimlemeye caligmaktadir.
Kiiltiir Okulu strateji belirlemeyi ortaklasa ve isbirlik¢i bir siire¢ olarak gdormekte ve

stratejinin koklerini orgiit kiiltiiriinde aramaktadir®.

Bu okulun varsayimlarinin en iyi sekilde anlam buldugu ciimle ise “armut

dibine diiser” ifadesidir®. Kiiltir Okulu’na gore strateji belirleme ideolojik bir

% H. Mintzberg ve dig., (1998) 234
%' H. Mintzberg ve dig., (1998) 260

2 p Wyer ve dig., Small Business Devolopment and Learning Organization, International Journal of
Entrepreneurial Behaviour & Research (2000) 239-259

% H. Mintzberg - J. Lampel, Reflecting on The Strategy Proses. Sloan Management Review (1999) 25
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siirectir ve orgiit kiiltiirii ile cok siki bir etkilesim icerisindedir. Orgiitiin zengin ve

baskin olan kiiltiirii strateji belirlemede etkin olmaktadir®.

Orgiit kiiltiirii secilen ve izlenen stratejik secenekleri etkilemekte ve orgiitiin
yonetim tarzini sekillendirmektedir. Bu nedenle de bazi strateji aragtirmacilar1 nihai
olarak oOrgiit kiiltiiriiniin strateji ve organizasyon yapisindan daha Onemli oldugu

fikrini savunmaya baslamlslardlr65 .

Kiiltiir Okulu’nun varsayimlar ¢ercevesinde bakildiginda strateji belirleme,
orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerlere dayali bir siirectir. Orgiit kiiltiirii
stratejinin siirekliligini destekler ve stratejik degisimi tesvik etmez. Orgiitiin mevcut
yapisinin Otesine gegen stratejilerin gelistirilmesinden ziyade mevcut yapi icerisinde
var olan durumu korumaya ya da aym baglam icinde kismi degisikliklere izin
verilebilmektedir. Kiiltiir okulu, orgiit kiiltliriiniin strateji iizerindeki etkisine
yogunlastigindan bir stratejinin uygulanmasindaki basar1 ya da basarisizligin
kaynaklarindan birini gostermektedir. Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerlere
uygun diismeyen bir degisimi baslatmak oldukga giic olacaktir. Yeni stratejilerin
uygulamada basarili olmasi i¢in mutlaka orgiit kiiltiirii tarafindan desteklenmesi

gerekir.

Kiiltir Okulu’na yoneltilen elestiriler de okulun varsayimlari ¢ercevesinde
ortaya atilmaktadir. Bu okulun varsayimlarindan ¢ikan 6nemli bir sonug, orgiit
kiiltiiriiniin stratejik degisimin Oniindeki en dnemli sinirlayicilardan biri oldugudur.
Bu nedenle bu okula gore orgiit duraganlhiga tesvik edilmektedir. Ancak orgiitiin
icinde bulundugu cevre karmagik ve belirsiz oldugunda stratejik degisim de bir

zorunluluk halini almaktadir.

2.2.9. Cevre Okulu

Bu yaklasimda c¢evrenin orgiitleri yogun bi¢imde etkiledigi kabul edilmis; bu

etkinin gergceklesme yollar1 {izerine odaklanilmistir. Hicbir orgiit kendi kendine

% . Dinger, (1998) 91

% E.G. Osland - A. Yaprak, Learning Through Strategic Alliances Processes and Factors That
Enhance Marketing Effectiveness European Journal of Marketing (1995) 57
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yeterli degildir. Yasamim siirdiirebilmesi icin ¢evresi ile uyum iginde olmas1 gerekir.
Cevre, Orgiitiin faaliyetleri i¢in zorlayici bir giictiir. Bu okulun kuramlart her ne
kadar orgiitlerin ¢evrelerince kontrol edildigi varsayimina dayansa da, yoneticilerin,
cevrenin hakimiyetini saglayan unsurlan kendi c¢ikarlan icin kullanabileceklerini de

belirtmektedir.

Orgiitiin ihtiya¢ duydugu kaynaklarin énemi ve kithk derecesi, bu orgiitiin
cevresine bagimliliginin nitelik ve kapsamim belirler. Bu bakis acisin1 uygulamanin
ilk adim, orgiitiin i¢cinde bulundugu agi, kaynaklarin kit ve kritik olma ozelliklerine
gore degerlendirmektir. ikinci adim ise, diger cevresel aktorlere bagimli olmaktan
kaginmak veya onlari 6rgiite bagimli kilmanin yollarim aramaktir®. Orgiitler bunu
saglamak icin cesitli stratejiler gelistirebilirler. Ancak, bu stratejilerin yalnizca
bagimlilik tablosunu degistirebilecegini, kaynak bagimliligin1 yonetme gerekliligini
ortadan kaldirmayacagini unutmamak gerekir. Bu nedenle kaynak bagimliligini
yonetmek, cevrenin dikkatli bicimde tanimlanmasin ve diizenli olarak izlenmesini

gerektirmektedir.

Cevre okulunun yazarlarindan Selznick, Orgiitlerin, yalmizca Orgiit ici
aktorlerin taleplerine degil, toplumun degerlerine de cevap vermek durumunda
oldugunu belirtmistir®’. Orgiitlerin yap1 ve davramislariimn, sadece pazar kosullari
tarafindan degil, fakat kurumsal nitelikteki baskilar, beklentiler ve inanglar tarafindan
da etkilendigini vurgulamistir, Kurumsallasma Kurami olarak bilinen bu yaklagim,
belli bir cevrede faaliyet gosteren orgiitlerin yap1 ve isleyis 6zellikleri ile cevrenin
ozellikleri arasinda bir benzesme, paralellik oldugunu belirtmektedir. Yani ayni
daldaki orgiitler, yap1 ve isleyis ozellikleri acgisindan birbirlerine benzeyeceklerdir
(kurumsal esbigimlilik). Orgiitlerin neden birbirlerine benzemek durumunda
olduklar1 sorusu, bu kuramin temelini olusturmaktadir. Bu yaklasimin diger bir
katkis1 da toplumsal mesruiyeti, Orgiitler icin hammadde, sermaye, isgiicii vb.
kaynaklar kadar onemli bir girdi kaynak olarak tanimlamasidir. Buna bagli olarak,

cevrenin beklentilerine mesruiyet kazanarak cevap vermek zorunda olan 6rgiitler igin

8 J. Pfeffer, Power in Organizations. Pitman Pub. (1981) 101-109
57 MLJ. Hatch, Organization Theory. Oxford University Pres (1997) 84
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Kurumsallasma Kurami’nda belirtilen unsurlarn dikkate alarak strateji iiretmek

N . 68
onemli olacaktir’".

2.2.10. Bicimsellesme Okulu

Bicimlesme Okulu'nun digerlerinden Onemli bir farkliligi, biitiin diger
okullarin mesajlarim1 bir sekilde biitiinlestirmek icin bir imkan Onermesidir. Bu
okulun belli basli iki ana 6zelligi mevcuttur. Orgiitiin ve gevresinin biiriinebilecegi
cesitli varolus hallerini bicimlesmeler (configurations) olarak betimlemekte, strateji
belirleme siirecini de doniisiim (transformation) olarak anlatmaktadir. Bunlar
gercekten ayni madalyonun iki yiizii gibidir. Eger orgiit belli varolus bicimleri
benimsiyorsa, strateji olusturma da bir bicimden digerine atlama siireci haline

gelecektir. Diger bir deyisle, doniisiim bigimlegmenin kacinilmaz bir sonucudur.

Mintzberg vd, stratejik yOnetimin niteligi ile ilgili onemli bir saptama
yapmaktad1r69. Stratejik yonetim degisimle ilgili bir siire¢c olmakla birlikte, stratejinin
kendisi hi¢ de degisimle ilgili degil, aksine siireklilik ile ilgili bir kavramdir. Strateji
olusturma siireci orgiitiin gitmekte oldugu yonii degistirme niyetiyle yola ¢ikiyor olsa
bile, ortaya c¢ikan stratejiler o yonii sabitlestirmeye yoneliktir. Bicimlesme Okulu da
belli varolus bigcimleri arasindaki, zaman zaman yeni bi¢imlere oldukca dramatik

atlamalarla kesintiye ugrayan, nispeten istikrarh strateji donemlerini anlatir.

Bir anlamda, Bigcimlesme Okulu’'nun varsayimlart diger okullarin
varsayimmlarin1 da kapsar, ancak her birini iyi tanimlanmis baglamlar icinde kabul
eder. Bicimlesme Okulu’nu digerlerinden ayiran da bu kapsayiciligidir. Bicimlesme
Okulunun stratejik yonetime katkisi, karmasa halindeki strateji belirleme diinyasina,
ozellikle muazzam ve cesitlilik arz eden yazin ve uygulama diinyasina bir diizen

getirmek olmustur’.

68 Ayrintil bilgi i¢in bkz; Kogel, 2003; Hall, 1991; Daft, 2001
% H. Mintzberg ve dig., (1998) 302
" H. Mintzberg ve dig., (1998) 347
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Giincel Stratejik Yonetim Yazininda Bicimlesme Okulu:

Wyer vd., tarafindan yapilan, Small Business Development And The
Learning Organization adli bir c¢alismada; Mintzberg’in stratejik yOnetim yazini
kapsaminda ele alinabilecek on okulun her birinin stratejiye kendi bakis acilan ile
yaklastig1 ve kendi egilimlerini sergiledigi kabul edilmekte, ancak bu okullan tek tek
ele alarak her bir okulu digerlerinden tecrit etmenin dogru olmayacagi
vurgulanmaktadir’'. Bu kapsamda okullarin birbirini tamamlayacak sekilde
biitiinlestirilebilecegi fikrine dayanilarak bir model gelistirilmekte ve bu baglik
altinda, Bigcimlesme Okulu’nun biitiinlestirici ¢ercevesinden yararlanarak bu modelde
Ogrenme Okulu merkezde olmak kaydiyla diger okullarin bakis acilarma da yer
verilmektedir. Buna gore modelde girisimcinin vizyonuna ihtiya¢ duyuldugu
belirtilmekte, ancak bu vizyonun izlenmesi gereken bir hedeften ziyade pazar, iiriin
ve siirecler admna tercih edilen sonucu ifade ettigi vurgulanmaktadir. Strateji
gelistirme bicimsel olmayan esnek bir vizyon ile desteklenmelidir. Girisimcilik
Okulu’nun, strateji gelistirmede Orgiit liderinin yaratacagi vizyonu vurgulayan bakis

acist modelde bu anlamiyla yer almaktadir.

Model strateji gelistirmeyi ortaya c¢ikan bir siire¢ olarak gormekte ve
Ogrenme Okulu’nun, stratejinin orgiit 6grendikce ve ¢evreye uyarlandikca kiigiik
adimlarla ortaya ciktigina dair bakis acisina yer verilmektedir. Bir orgiitiin
gelismesini stirdiirmesi, orgiit iiyelerinin 6grenmelerine bagli olmaktadir. Strateji de
bireylerin zihninde gelismekte ve bireysel bilis Onem kazanmaktadir. Modelde,
Kelly’nin (1955) kisisel yapt olusturma kuraninin (personal consruct theory, PCT)

varsayimlari ¢ercevesinde Biligsel Okul’un bakis acis1 da yansitilmaya ¢alisilmistir.

Strateji bireylerin zihninde olussa da, oOrgiitteki kilit onemdeki bireyleri
kapsayan ortaklasa bir siire¢ oldugu da vurgulanmalidir. Bu anlamda Kiiltiir
Okulu’nun strateji gelistirmenin ortaklasa ve isbirlikgi bir siire¢ oldugunu vurgulayan
bakis acis1 da modelde kendine yer bulabilmektedir. Giic Okulu’nun orgiitiin farkl

cikarlara sahip bireyler ve gruplardan olustuguna dair bakis acis1 ile stratejinin bir

7'P. Wyer ve dig., (2000) 239-259
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takim politik faaliyet ve giic yapilann tarafindan desteklenebilece§i yada

sinirlandirilabilecegi ger¢egi de modelde yansitilmaya calisilmaktadir.

Kaynaklarin belirlenmesi, paylastirilmasi ve pazar, iiriin yada siireclere iliskin
faaliyetlerin uygulanmasinin programlanmasi anlaminda Planlama Okulu’nun
getirdigi bakis acis1 da stratejik Ogrenme siirecinde 6nemli bir yer tutmaktadir.
Konumlandirma Okulu’nun gelistirdigi tarihsel endiistri analizleri ve rakiplerin
analizi gibi analizler de orgiitiin pazardaki konumunu 6nceden belirleme konusunda
deger kazanmaktadir. Cevre Okulu orgiitii etkileyen cevresel giicler ve baskilarin
anlasilmas1 {iizerine yogunlagmaktadir. Bu modelde orgiitlerin ¢evrelerinden
etkilendigi kabul edilmekle birlikte, orgiitlerin cevrelerini etkilemeleri geregi
tizerinde durulmaktadir. Bu anlamda strateji gelistirme Cevre Okulu’nun 6nerdigi
gibi ¢evresel giiclere tepki niteliginde olmaktan cok, ¢evrenin ortaklasa yaratilmasi

tizerine yogunlagmalidir.

Sonug olarak strateji belirleme siirecinin arastirilmasi ve kavranmasinda tek
bir okulun bakis agisindan yola ¢ikilmasi asir basitlestirme ve dolayisiyla yetersiz
kalma riski tagimaktadir. Bu sebeple, calismamizin dordiincii boliimiinde, Aydin
Ticaret Odasinin Stratejik Planlanin hazirlanmasi, bigimsellesme okulu cercevesinde
yapilacaktir. Agirlik gcevreye verilecektir, fakat Oda’nin i¢ kaynaklar ve yetenekleri

ihmal edilmeyecektir.



IKiNCi BOLUM
STRATEJiK PLANLAMA SURECI

Stratejik planlama, orgiitlerin bulundugu nokta ile ulasmay1 arzu ettigi durum
arasindaki yolu tarif eder. Orgiitlerin amaglarm, hedeflerini ve bunlara ulagmay1
miimkiin kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik
bir bakis agis1 tagir. Orgiit biitcesinin stratejik plinda ortaya konulan amag ve
hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin Onceliklere

< - 72
dayandirilmasina ve hesap verme sorumluluguna rehberlik eder’”.

Ozetle stratejik planlama bir oOrgiitiin asagidaki 4 soruyu cevaplanmasina

yardimeci1 olur.

I. Neredeyiz?(mevcut durum)

II. Nereye gitmek istiyoruz? (misyon, vizyon, )
III. Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz? (stratejiler, hedefler, faaliyetler)
IV. Basarilarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz? ( uygulama ve

degerlendirme)

“Neredeyiz?” sorusu, Orgiitiin faaliyetini gerceklestirdigi i¢ ve dis ortamin
kapsamli bir bicimde incelenmesini ve degerlendirilmesini iceren durum analizi

yapilarak cevaplandirilir.

“Nereye gitmek istiyoruz?” sorusunun cevabi ise; Orgiitiin varolus nedeninin
0z bir bi¢imde ifade edilmesi anlamina gelen misyon; ulasilmasi arzu edilen
gelecegin kavramsal, gercekci ve 0z bir ifadesi olan vizyon; orgiitiin faaliyetlerine
yon veren ilkeler; ulasilmasi icin caba ve eylemlerin yonlendirilecegi genel
kavramsal sonuclar olarak tamimlanabilecek stratejik amaglar ve amaglarin elde
edilebilmesi icin ulasilmasi gereken oOlciilebilir sonuclar anlamina gelen hedefler

ortaya konularak verilir.

2 Devlet Planlama Teskilati, Kamu Kurumlari 1gin Stratejik Planlama Kilavuzu, DPT, (2003) 7.
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Stratejik amaglar ve hedeflere ulasmak icin kullanilacak yontemler olan
stratejiler ve faaliyetler “Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorusunu

cevaplandirir.

Son olarak, yonetsel bilgilerin derlenmesi ve plin uygulamasinin
raporlanmasi anlamindaki izleme ve alinan sonuglarin daha 6nce ortaya konulan
misyon, vizyon, ilkeler, amaglar ve hedeflerle ne dlciide uyumlu oldugunun, kisaca
performansin degerlendirilmesi ve buradan elde edilecek sonuglarla planin gézden
gecirilmesini ifade eden degerlendirme siireci ise ‘“Basarimizi nasil takip eder ve

degerlendiririz?” sorusunu cevaplandirir.

Stratejik planlama ¢aligmalarina en genis katilim saglanmali, bu kapsamda
orgiitiin degisik birimleri ve seviyelerindeki calisanlar planlama siirecine dahil
edilmelidir. Ayrica orgiit, ortak akli devreye sokarak bir biitiin olarak kendisini
tanima firsati bulacak ve bu siirecin bir yan driinii olarak orgiit ici iletisim ve
motivasyon gii¢lenecektir. Gerektiginde kapsamli bir durum analizi i¢in Orgiitiin
faaliyet alamiyla ilgili diger Orgiitlerin ve kesimlerin goriislerinin alinmasi
gerekmektedir. Ust yonetimin destegi ve yonlendirmesi, stratejik planlamanin
vazgecilmez bir kosuludur. Stratejik planlama ekibi, iist yonetimle iletisim iginde
gerekli calismalar1 yiiriitecek ve raporlayacaktir. Ihtiya¢ halinde orgiit disindan
damismanlik veya hizmet alinmasi miimkiindiir. Stratejik planlamanin biitiin
asamalarinda 6nemli rol iistlenecek planlama ekibinin, durum analizinden baslayarak
amaca uygun bir yapida kurulmasi yapilacak ¢aligmalarin basarisi icin kritik bir

Oneme sahiptir.

Stratejik planlamanin adimlar1 asagidaki gibidir;
I. Adim: Durum Analizi
II. Adm: Orgiitsel Yo6niin Belirlenmesi
III. Adim: Uygulama Stratejisinin Belirlenmesi

IV. Adim: Stratejilerin Uygulanmasi, izleme ve Degerlendirme
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1. DURUM ANALIZI

Durum analizi, stratejik planlamanin ilk adimi olarak, orgiitiin “neredeyiz”

sorusuna cevap bulmasi i¢in yapilir.
Durum analizinde esas olarak su degerlendirmeler yapilir’:

»  Orgiitiin icyapisinin analizi (6rgiitiin gorev ve yetkilerinin, performansinin,
sorunlarinin, potansiyellerinin, Orgiitsel kiiltiiriiniin, insan kaynaklarimin,

teknolojik diizeyinin, vb. analizi)
= Cevre analizi (Orgiitiin faaliyet gosterdigi ortamin ve dis kosullarin analizi).
»  Orgiitiin gelecekte karsilasabilecegi ve etkilenebilecegi gelismelerin analizi,

» [lgili taraflarin (6rgiitin  hedef Kkitlesi ve orgiit faaliyetlerinden

olumlu/olumsuz yonde etkilenenlerin; paydaslarin analizidir.

Durum analizi kapsaminda kullanilacak temel yontem GZFT (Giiclii Yonler,
Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler “SWOT”’) Analizidir. Genel anlamda GZFT,
orgiitiin ¢evresi ile etkilesim icinde sistematik olarak incelendigi bir yontemdir. Bu
kapsamda orgiitiin igsel olarak giiglii ve zayif yonleri ile digsal etkenlerden
kaynaklanan firsatlar ve tehditler belirlenir. Bu yaklasim, planlama yapilirken
orgiitiin giiclii ve zayif yonleri ile kars1 karsiya oldugu firsat ve tehditleri analiz
etmeyi ve gelecege doniik stratejiler gelistirmeyi ifade eder. Orgiitiin kontrol
edebildigi etkenler ile kontrolii disinda olan ve belirsizlik olusturan etkenlerin
analizi, planlama siirecinin onemli bir pargasini olusturur. Durum analizi, ayrica,
plandan etkilenen taraflarin analizi ve kritik sorunlarin belirlenmesi gibi konulari
kapsar. Durum analizi stratejik pldnlama siirecinin diger asamalarina temel teskil

eder.

3 DPT, (2003) 11



-34 -

Kurulus Ici Unsurlar

Giiclii Yonler Zayif Yonler
Firsatlar Tehditler

Cevresel Unsurlar

Sekil 1. SWOT Analizinde Temel Unsurlar
Kaynak: DPT, (2003) 12

1.1.  Orgiit ici Analiz

Orgiitiin  kendi iginde durum analizi yapilirken ge¢mis performansin
degerlendirilmesinin yam sira, orgiitiin giiclii ve zayif yonleri ortaya konulur. Temel
amag, Orgiitiin mevcut performanst ve sorunlarini da dikkate alarak potansiyellerini
belirlemektir. Belirlenecek gii¢lii yonler orgiitiin gelecekte yonelecegi hedeflere 151k

tutacak, zayif yonler ise orgiitiin alacag: tedbirlere baz teskil edecektir.

Bir Orgiitiin, misyonu 151ginda belirledigi hedefleri ve bu hedefleri
gerceklestirmek icin olusturdugu stratejileri basar ile projelendirmek i¢in orgiit ici
kaynaklarmin projenin gerektirdikleri ile uyum icinde olmasi gerekmektedir. Eger
secilen strateji, orgiitiin kaynaklarinda yeniden bir dagitim gerektirmekte ise, bu
kaynak dagitimi yapilmahdir. Aksi takdirde, secilen stratejinin uygulamada

beklenilen sonuglar1 vermesi miimkiin olmayacaktir.
1.1.1. Fonksiyonel Analiz:

Fonksiyonel analizin baslangic noktasinda oOrgiitiin strateji ve planlarinin

gercekci olabilmesi acisindan orgiitiin degerlendirilmesi gerekmektedir. Orgiitiin
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gecmisi, mevzuati ve bu mevzuat geregi gorevleri belirtilmelidir. Yine orgiitiin genel

biirokrasi icindeki yeri ve yonetim yapis1 tanimlanmalidir.

Orgiitiin Yonetsel Kaynaklarina Iliskin Faktorlerin Analizi:

Orgiitiin, cevrenin goziinde sahip oldugu prestij ve imaj,

Organizasyon yapist ve organizasyon yapisinin etkinligi; aym ya da benzer
gorevi yapan birimler ve yetki catismalari,

Orgiit faaliyetlerini izleme ve degerlendirme sistemi,

Orgiitte kullanilan raporlama sistemi,

Orgiitiin teknolojik alt yap: diizeyi ve bu teknolojiyi kullanma diizeyi,

Orgiit ici iletisim, bilgi akisi, haberlesme ve karar alma siireclerinin etkinligi,
Organizasyon yapisinda ve gorev alaninda yapilan 6nemli degisiklikler,
Organizasyon yapisinda ve gorev alaminda yapilmast giindemde olan
degisiklikler,

Yerel yonetimler, hiikiimet kurumlar1i ve diger diizenleyici kurumlar ile

orgiitiin iliskileri ve onlan etkileme giicii,

gibi faktorlerin analizi Orgiitiin giiclii ve zayif taraflarinin ortaya c¢ikarilmasinda

kullanilir.

Personel Faktorlerinin Analizi:

Orgiit personel sayis1 ve nitelikleri,

Orgiit calisanlarinin  motivasyon diizeyi ve orgiitin durumuna dair
degerlendirmeleri ve beklentileri,

Verimli ve etkin personel iliskileri, degerleme ve yiikseltme, egitim ve
gelistirme, {icret ve yan 6deme politikalari,

Orgiit kiiltiirii,

Ust diizey yonetimin dengeli deneyimi ve iist diizey yoneticilerin birlikte

uyumlu bir ekip olusturup olusturamadigi,

Finansman ve Muhasebe Faktorlerinin Analizi:

Orgiit personel ve iicret politikasi ile bu alanlardaki esneklikleri,

Orgiitiin arac ve bina envanteri ve diger varliklari,
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= Verimli ve etkili finansal planlama, calisma sermayesi ve biitceleme siiregleri,
gibi yukarida belirtilenler ve benzeri konularda derlenen bilgiler ve yapilan
calismalar cercevesinde orgiitiin gii¢lii ve zayif yanlar 6zet bir tabloda ortaya konur.
Daha once de belirdigimiz gibi orgiit i¢i analiz yapmanin amaci, gii¢lii yonlerin daha
etkin bir sekilde kullanilmasi ve zayif yonleri telafi etmeye doniik tedbirlerin

alinmasidir.

1.1.2. Orgiit ici Analizinin Simirhhig

I¢c cevre analizinde ihtiyac duyulan en Gnemli sey, orgiitiin kaynaklar1 ve
potansiyelleri ile ilgili dogru bilgiye ulagsmaktir. Ancak bu kolay bir sey degildir. Bu
siirecte bilgiyi saglayan kaynaklar, kendi yetki ve sorumluluklarinda olan konularda
giiclii olduklarim her stratejiyi basarmaya muktedir olduklarin1 yada baskici
beklentiler yaratmamak i¢in zayiyf, yetersiz olduklarini soyleyebilirler. Politik bir
takim risklere girmemek icin bu sekilde bir davranis da sergilemis olabilirler.
Dolayisiyla elde edilen bilgi yaniltici olabilir. Sagliksiz bilgiden miimkiin oldugunca
uzaklagmak gerekmektedir ve Orgiitiin giiclii yonlerini anlamaya calisirken hangi

kaynaklardan yararlanilmasi gerektigi de ayrica incelenmelidir.

1.2. Cevre Analizi

Stratejik planlama faaliyeti, bir soru sorma ve sorun saptama siirecidir. Dig
cevrenin analizi bir oOrgiite stratejik karar alternatifleri iiretilmesine yardimci olacak

sorularin formiile edilmesi hususunda yardimci olacaktir.

Cevre analizi yapilirken cevresel faktorlerin orgiit icin ne gibi firsatlar ve
tehditler ortaya koydugu incelenir. Orgiitin dis c¢evredeki yeni olusum ve
degisiklikleri yakindan izlemesi ve bu degisikliklerin gerektirdigi tepkileri, ic
kaynaklarim kullanarak gelistirmesi gerekmektedir. Cevresel yapiyr ve bu yapinin
dinamizmini anlayan bir orgiit, bu yapiya uygun olarak kendisini sekillendirecek ve

faaliyet gosterecektir’*.

7 C.W.L. Hill - G.R. Jones, Strategic Management Theory: An Integrated Approach. Houghton
Mifflin Co. (1992) 98
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Dis cevre analizinin amaci, orgiitiin karsilasabilecegi riskleri ve belirsizlikleri
ozellikle tespit edip planlama siirecinin sonraki asamalarinda degerlendirmektir. Bu
ve benzeri konulara doniik yapilacak caligsmalar ve arastirmalar sonucunda, orgiitiin

kars1 karsiya oldugu firsatlar ve tehditler bir tabloda 6zetlenir.

Cevre analizi sonucunda sadece mevcut durum tespit edilmekle kalinmaz;
aynm1 zamanda gelecekle ilgili tahminler yapilir veya senaryolar olusturulur.
Gelecekte olusacak ¢evre sartlarinin orgiitii nasil, ne 6lciide ve ne yonde etkileyecegi
tartisilir. Cevrede meydana gelebilecek ve orgiitiin kontrol edemeyecegi gelismelere

kars1 orgiitiin alternatif planlar hazirlamasi s6z konusu olabilecektir.

Bu cercevede, gelecege dair alternatif senaryolar iiretilerek hazirhik yapilir.
Gelecekte her an beklenmedik bir gelismenin olabilecegi varsayimindan hareketle,
bu tiir durumlara hazir bir tutum icinde siirekli olarak gelismelerin izlenmesi gerekir.
Bu yaklasimin dogal bir sonucu olarak planlar esnek bir yapiya dayanmak ve

gelismelerin seyrine gore siirekli revize edilmek durumundadir.
Cevre analizinde asagidaki hususlar lizerinde 6nemle durulmalidir”.

»  Orgiitiin faaliyet alaninda diinyadaki durum ve gelisme egilimleri

»  Orgiitiin faaliyet alaninda Tiirkiye’deki durum ve gelisme egilimleri

= Diinyada ve Tiirkiye’deki temel egilimler ve sorunlar arasinda Orgiitii
yakindan ilgilendiren kritik konular. Bu konularin orgiitii nasil ve ne yonde
etkileyecegi

»  Orgiitiin faaliyetleri ile alamyla ilgili kalkinma plani, sektorel ve bolgesel
plan ve programlarda yer alan amag, ilke ve politikalar ve bunlar arasindaki
uyum

»  Orgiitiin faaliyetlerini yiiriitiirken karsilasti1 temel riskler ve belirsizlikler.

Dis ¢evre analizini iki bodliimde incelemek miimkiindiir. Bunlardan ilki, bir
orgiitiin tek bagina etkileyemeyecegi ama etkilerine maruz kalacagi genel cevrenin
analizidir. Genel c¢evre; teknolojik, demografik, sosyo-kiiltiirel, politik-yasal ve

ekonomik ana unsurlarindan olusmaktadir. Orgiitiin dogrudan dogruya etkilendigi ve

3 DPT, (2003) 15
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aym zamanda kararlan ile etkileyebilecegi dis ¢evrenin diger boliimii, piyasa, hedef

kitle ve ilgili taraflarin analizidir.

Genel cevre analizinde hangi hususlarin incelenmesi gerektigi asagidaki

tabloda gosterilmektedir.

Cizelge 2: Dis Cevre Analizi Unsurlari

Ekonomik Demografik Teknik Sosyo-Kiiltiirel Politik-Hukuki
Durum Gelismeler Gelismeler Gelismeler Gelismeler
GSMH’da Niifusun biiyiime | Devletin AR-GE Yagam bicimi Anti-Trost
gelisim orant harcamalari degisiklikleri diizenlemeler
. Niifusun yas Piyasanin A/G Kariyer Cevre Koruma
Faiz oranlart dagilim harcamalari beklentileri Kanunlari
Teknolojik
Niifusta bolgesel gayretin Tiiketici .
Para arz1 kaymalar odaklanma hareketleri Vergi Kanunlan
noktast
e e e Yagam siiresi -~ .
Issizlik diizeyi beklentileri Patent koruma Caligma sartlar1 Ozel tegvikler
Ucret/Fiyat - Teknolojinin Toplumun tutum Dis Ticaret
. Dogum oranlari o g . . .
kontrolleri degisme hizi ve degerleri diizenlenmeleri
Devaliiasyon Nufus'1.1n egltlm Egltlm kul.tur Genel secim
diizeyi seviyesi
.. Calisabilir niifus,
Enerji istihdam

Kaynak: Michael E. Porter’in “Competetive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and
Compotitors”, 1980 Kitabindan uyarlanmistir.

1.2.1. Piyasa, Hedef Kitle, Ilgili Taraflarin Analizi

Genel cevrenin unsurlarindaki degisim uzun zaman almakta, cok kisa siireli

degisimler olmamaktadir. Dolayisiyla orgiitler genel cevre unsurlan iizerinde her ay
inceleme yapmak zorunda degillerdir. Piyasa, hedef kitle, ilgili taraflarin analizinde
degisim cok kisa siirelidir ve orgiit, karar ve uygulamalan ile etkileyebilecegi bu
unsurlart her an incelemek zorundadir. Bu unsurlar kisaca, miisteriler, rakipler,

diizenleyici-yasal kurumlardir.
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Uretilen mal ve/veya hizmetlerinin hedef kitle tarafindan gercekten ihtiyac
duyulan veya talep edilen mal ve/veya hizmetler olup olmadigi konusundaki
incelemeler, orgiitiin durum analizinde 6nemli bir yer tutar. Orgiit, piyasast olan bir
mal veya hizmet iiretiyorsa diinyadaki ve Tiirkiye’deki piyasa kosullari, s6z konusu
olan mal ve/veya hizmete olan talebin gelisme/degisme egilimleri, fiyat hareketleri,
kalite ve standartlarda degismeler, rakiplerin durumu, vb. hususlar kapsamli bir
piyasa analizi sonucunda ortaya konur. Piyasada niteligi geregi fiyati tam olarak
olusmayan mal ve/veya hizmet iiretiminde ise esas olarak hedef kitlenin ve orgiit ile

ilgili diger orgiit veya kesimlerin ihtiyaclar1 ve beklentileri degerlendirilir.

Oncelikle “hedef kitle,” “miisteri” ve “ilgili taraflarin kavram olarak orgiit

kiiltiiriine yerlesmesi 6nem tas1maktad1r76.

Hedef kitle veya miisteri: Bir orgiitiin, tirettigi hizmetleri ve/veya mallarin

kullanan, alan ve yararlanan kisi ve gruplardir.

llgili taraflar (paydas): Bir orgiitten, dogrudan veya dolayli, maddi veya

manevi, olumlu veya olumsuz yonde etkilenen kisi veya gruplardir.
[lgili Taraflar Analizinde Temel Noktalar:

= Faaliyetlerini siirdiirmesi icin orgiite girdi saglayan orgiit dis1 birimler

»  Orgiit faaliyetlerinin yiiriitiilmesi siirecinde isbirligi yapilmas1 gereken temel
orgiitler

*  Oncelik sirasina gore orgiitiin ilgili oldugu ve hizmet sundugu kesimler ve bu
kesimlerin orgiit ile ilgili temel beklentileri

= Hedef kitle ve diger ilgililerden gelen goriis ve sikdyetleri degerlendirme
sistemi

= Hedef kitle ve diger ilgililerin orgiit caligsmalar ile ilgili tatmin diizeylerinin

nasil dl¢iildiigii/ol¢iilebilecegi.

S DPT, (2003) 16
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1.2.3. Dis Cevre Analizinde Stmrhhiklar

Yukarida bahsettigimiz dis cevre unsurlarinin anlasilmasina, yorumlanmasina
ve stratejik kararlar icin temel olusturmasina yonelik olarak siirdiiriilen dis ¢evre
analizi belirli stnirliliklar i¢inde icra edilen bir faaliyettir. Bu sinirliliklar iki sekilde

siralamak miimkiindiir.

= Bir orgiitiin, dis ¢evre ile ilgili olarak tam, dogru, zamanli bilgilere ulasilmasi
her zaman miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla, stratejik karar alternatifleri
iretilirken, yanlis bilgilere dayaniyor olmasi ihtimali goz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu baglamda, stratejik kararlarda “sinirlt rasyonellik” soz

konusu olacaktir’”.

= Herkesin iizerinde anlasabilecegi bir dis ¢evrenin olmadigi, dis ¢evrenin bir
dereceye kadar kurgu oldugu kabul edilmelidir. Bazi orgiitlerin, dis ¢evrede
meydana gelen benzer degismeleri firsat, baz1 orgiitlerin ise fehdit olarak

yorumlayabilmesi miimkiindiir.

Dis ¢evre analizinin sonuglari:

Di1s cevre analizinin sonucunda bir orgiit, belirli varsayimlar olusturacak ve
dis ¢evredeki degisim ile ilgili tahminler yapmak miimkiin olacaktir. Bu tahminler
1s5181nda Orgiit, ic ¢evresine, yani kendi yapisal birimlerine ve orgiitsel kaynaklarina
bakarak diizenleme yapmaya calisacaktir. Dis cevre unsurlarina bagh olarak ortaya
cikacak firsatlardan yararlanabilmek ve tehditlerin etkisini en aza indirmek ig¢in

orgiit, i¢ kaynaklarinin yeniden diizenlemesini yapacaktir.

Planlamacilar, dis cevre analizi ile elde edilen bilginin hangisinin orgiit
acisindan daha ©nemli ve hangisinin daha az ©nemli olduguna karar vermek
durumundadirlar™®. Dig cevre analizi yapan bir oOrgiit, dis cevredeki gelismeler
arasinda boyle bir ayrim yapmakla, orgiit acisindan kilit nitelikte olan gelismelere
odaklanmakta, boOylece zaman ve diger kaynaklarin daha verimli, daha etkin

kullanma olanagina kavugmaktadir.

"7 H. Simon, Administrative Behavior. Free Pres (1976) 9

" L. R. Jauch -W. F. Glueck, Business Policy and Strategic Management. McGraw-Hill (1988) 103
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Varsayimlar:

Varsayimlar, stratejik plan hazirlayan orgiitiin dogrudan kontrolii altinda
olmayan ancak stratejik planin gelisimi ve basarisini etkileyebilecek orgiit ici ve dist
faktorleri ifade etmektedir. Basarili bir stratejinin olusturulmasinda varsayimlar ¢ok
onemlidir. Diger bir ifadeyle, stratejik planin basaris1 biilyilk Olciide planlama
sirecinde  yapilan varsayimlarin  ger¢eklesmesine baghdir.  Varsayimlarin
belirlenmesi biiyiik ol¢iide 6rgiit ici analiz ve cevre analizine dayanmaktadir. Orgiit
ici analiz ve cevre analizinde; sosyo-kiiltiirel faktorler, teknolojik faktorler, siyasi
ortam, hukuki sartlar, makro ekonomik faktorler ve uluslar arasi sistemden
kaynaklanan faktorler incelendikten sonra, rakipler, miisteriler, kamu kuruluslari,
tireticiler ve sendikalar gibi ilgili taraflarin egilimleri birer varsayim olarak stratejik
pléna yansimalidir. Basarili bir stratejik planlamada belirlenen varsayimlarin stratejik
planlama ekibinde tartisilmas1 ve olgunlastirnilmas1 gerekmektedir. Ciinkii
varsayimlar stratejik planlamanin tiim asamalarinda her birim igin ortak bir temel
teskil edecektir. Dolayisiyla, tiim boliimlerde aymi varsayimlarin kullanimi

saglanmalidir.

1.3. Durum Analizinin Raporlanmasi ve Kullanilmasi

Durum analizi yapilirken belgelerin incelenmesi, miilakat, anket ve benzeri
calismalar, gerektiginde orgiit dis1 miisavirlik hizmeti alimi, orgiit ile ilgili ¢esitli
kesimleri bir araya getiren katilimci toplantilar gibi araglar kullanilir. Bu kapsamda
gerceklestirilecek bazi caligmalarda oOrgiit disindan uzmanlik hizmeti alinmasi,
Ornegin, katilimci toplantilar1 tarafsiz bir sekilde yonetecek kolaylastiricilarin

(moderatorlerin) kullanilmasi miimkiindiir.

Durum analizi sonucunda elde edilen bulgular sistematik olarak raporlanir,
sorumlu kisi ve ekipler tarafindan degerlendirilir ve planlama siirecinin daha sonraki

asamalarinda kullanilir.

Stratejik plan dokiimani basit ve anlasilabilir bir cercevede yazilmak
durumundadir. Stratejik plana sadece oncelikli konular yansitilir. Bu nedenle durum

analizinin ayrintili dokiimanlari, gerekiyorsa stratejik planin eki olarak verilir.
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2. ORGUTSEL YONUN BELIiRLENMESI

Durum analizi yapildiktan sonra oOrgiit, stratejik planlamayla ilgili temel
siirece hazir hale gelmistir. Orgiitler, bu asamada, misyon ve vizyonlarini ifade
edecek, ilkelerini belirleyecek, stratejik amaclarini ve hedeflerini ortaya

koyacaklardir.

Misyon, vizyon ve ilkeler bir 6rgiitiin kurumsal kimligini olusturan 6gelerdir.
Orgiit sadece isim, amblem ve is akisi ile tanimlanamaz. Orgiitiin olusturdugu bilgi
birikimi, tecriibesi, uzmanlig1 ve gelistirdigi kurumsal tavri belli bir kurumsal kimlik
yaratir. Stratejik plinlamanin bir islevi de oOrgiitiin kurumsal kimligi ile sundugu

hizmetler arasinda daha giiclii bir iliski kurmaktir.

Orgiitlerde, gorevlilerin 6nemli bir kism1 c¢alistig1 birimin kimligi hakkinda
fikir sahibi olmakla birlikte, misyon, vizyon ve ilkeler cercevesinde Orgiitiin
tamamin1 kapsayan bir kurumsal kimligi algilamakta gii¢liik cekmektedir. Stratejik

planlama, kisileri disiplinli bir sekilde bu biitiinliigii algilamaya yoneltir.

Misyon, vizyon ve ilkelerin olusturulmasi sonucunda, Orgiitiin varmasi
istenen noktaya nasil bir ¢erceve icinde ulasilacagi stratejik ama¢ ve hedeflerin
belirlenmesi ile ortaya cikar. Bu nedenle, misyon, vizyon ve ilkelerin dogru sekilde

ifade edilmesi stratejik planin basaris1 iizerinde belirleyici bir rol oynayacaktir.

2.1. Misyon Bildirimi

Misyon, bir orgiitiin varlik nedenidir’. Misyon bir oOrgiitiin, ¢evresel biitiin
icinde neyi basarmak istedigini ortaya koymaktadir®. Misyon bildirimi, orgiitiin ne

yaptigini, nasil yaptigini1 ve kimin i¢in yaptigini acikga ifade eder.

Misyon, bir orgiitiin amaclarina agiklik kazandirmakta, su anda yapmakta

oldugu isi ni¢in yapmakta olduguna dair bir agiklama getirmektedir. Stratejik

" R. L. Daft, Organization Theory and Design. South-Western College Pub. (1988) 148
9P Kotler - G. Armstrong, Principles of Marketing. Prentice Hall. (1999) 34
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yonetim siireci, bir oOrgiitte hangi zaman diliminde baglamis olursa olsun doniip

dolasip gelecegi yer misyon belirleme noktasidir®'.

Misyon bildirimlerinin, bir oOrgiite su noktalarda yardimci olmasi

beklenmektedir:

= Misyon bildirimleri, stratejilerin formiile edilmesinde ihtiyag duyulan
cerceveyi saglamaktadir.

= Performans standartlarinin belirlenmesine yardimci olmaktadir.

= Misyon bildirimleri, orgiitiin varlik nedenini mesrulastirmakta, ¢alisanlari
motive etmektedir.

*  Orgiitiin amacima agiklik getirmekte, bdylece ¢atismay1 azaltmaktadir. Kritik

noktalarda ise karar almay1 kolaylastlrmaktadlrgz.

Genel olarak, misyon bildirimi Orgiitiin iist yonetimi tarafindan planlama
ekibi ile birlikte gelistirilir. Orgiite ait bu misyon bildirimi, 6rgiitiin sundugu tiim
hizmet ve faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavramdir. Daha alt seviyedeki
birimlerin misyon bildirimleri ise, birim yoneticileri ve diger ilgili personel
tarafindan orgiitiin misyon bildirimine uyumlu bir sekilde gelistirilir. Orgiitiin
biiyiikliigiine ve amacina gore orgiite ait bir veya birden fazla misyon bildirimi de

olabilir®.
Misyon bildiriminde asagidaki hususlara dikkat edilmelidir®*:

= Kisa, acik ve ¢arpici sekilde ifade edilir.

= Hizmetin yerine getirilme siirecini degil, hizmetin amacini tanimlar.

= Yasal diizenlemelerle orgiite verilmis olan gorev ve yetkiler cercevesinde
belirlenir.

»  Orgiitiin hizmet verdigi kisi ve orgiitler belirtilir.

»  Orgiitiin sundugu hizmet ve/veya iiriinler tanimlanr.

81 M. Bryson, Strategic Planning For Public and Nonprofit Organizations: A Guide to Strengthening
and Sustaining Organizational Achievement. Jossey-Bass Publishers (1995) 67

82 G. G. Dess -A. Miller, Strategic Management. McGraw-Hill (1993) 28
8 (. Dinger, (1998) 12
* DPT, (2003) 20
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Misyon Bildirimi i¢in Cevaplanmasi Gereken Sorular®:

»  Orgiitiin var olma nedeni nedir?

»  Orgiit kimlere hizmet sunuyor?

»  Orgiit hangi alanda calistyor?

»  Orgiit hangi ihtiyaclar karsiliyor?

»  Orgiitiin yerine getirmek zorunda oldugu yasal gorevler nelerdir?

»  Orgiitiin amac1 ilk kuruldugundan bu yana degisti mi?

Misyon belirleme asamasi, stratejik planlama siirecinin en 6nemli asamasidir.
Misyon ile bir orgiit kendisini genis cevre ile iliskilendirmektedir. Bu sekilde,
gelecek anlamsiz bir zaman dilimi olma niteliginden siyrilarak, orgiitiin misyonu
izerinde etkisi olabilecek, iizerinde dikkatle diisiiniilmesi gereken kritik bir faktor
durumuna gelmektedir86. Ayrica, misyonunu agik ve net bir sekilde tanimlamis bir

orgiit, hedeflerini belirlerken baz1 6nemli sorunlar1 yasamayacaktir.

Ornegin Ticaret Odalarmin misyonu iilke capinda bulundugu sektorde en
yiiksek iiye payina sahip olmak olarak belirlenmis ise, bu noktadan sonra kayit iicreti
yiikselterek iiye kaybetme pahasina daha fazla kazanma davranisi misyona ters

diismekte oldugundan uygulanmayacaktir.

Misyon kavrami normal olarak orgiitiin biitiinii tarafindan olusturulmali ve
benimsenmelidir. Fakat giiniimiizde misyon kavrami iist yonetim tarafindan
olusturulan ve calisanlara dayatilan bir yapidadir. Bu nedenle orgiit geneli tarafindan
benimsenmekten uzaktir. Ayrica, belirlenen misyonlarin gerceklesmemesinin

yarardan ¢ok zarari olacaktir.

85 DPT, (2003) 20

% www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/stratejik/ozkivanc.htm - 62k (12.03.2006)
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2.2. Vizyon Bildirimi

Vizyon, misyondan farkli olarak bir orgiitiin yarim ile ilgilidir87. Vizyon,
genellikle bir 6ngérii, bir kavram ya da fikir, gelecegin tasarlanmis bir resmi yada bir
ideoloji olarak anlagilir®, Vizyon bir orgiitiin farkli birimleri arasinda birlestirici bir

unsurdur.

Vizyon bildirilerinin stratejik planlama siirecindeki Onemi gayet agiktir.
Vizyon bir orgiite, stratejileri uygulamak icin gerekli enerjiyi saglamaktadir. Aslinda
bu anlamda vizyon, stratejik pldnlama siirecinin uygulama asamasinin 6nemli bir

parcast durumundadir®.

Vizyon bildirimi orgiitiin kendisi icin istedigi gelecegin, iddiali ve aym
zamanda ulagilabilir bir ifadesidir. Bu gelecek ifadesi, bir yandan c¢alisanlan ve karar
alicilan ilerlemeye tesvik etmeli, diger yandan da gercekci olmalidir. Aciktir ki,
vizyon, ancak bir Orgiitlin calisanlar1 tarafindan sahiplenildigi oOl¢iide islevsel
olacaktir. Orgiit calisanlari, bugiin yaptiklar islerin ne gibi bir biiyiik hedefin
gerceklesmesine katkida bulundugunu anlayacaktir. Bu sekilde, bugiin ile yarin
arasinda bir koprii kurulmus olacak ve yarmin 1s18inda, bugiin yapilanlar anlam

kazanmig olacaktir.
Giilii bir vizyon asagidaki 6zelliklere sahiptir™:

» [dealisttir; yiirekten gelmesi, hissedilmesi gerekir.

»  Ozgiindiir; orgiite aidiyeti belirgindir.

=  Ayirt edicidir; orgiitiin vizyonunu digerlerinden ayirt edici 6zellige sahiptir.
= (Cekicidir; orgiit icinden olan ve olmayan kisilerin ilgisini ceker.

Iyi ifade edilmis bir vizyon bildirimi asagidaki 6zellikleri gésterirgl:

= Kisa ve akilda kalicidir.

7 A. A. Thompson - A. J. Strickland, Crafting and Imlementing Strategy. McGraw-Hill (1998) 28
88, Clayton, Takiminizin Yeteneklerini Gelistirmede Yonetim. Cev: Mehmet Zaman, (2000) 42
87 M. Bryson, (1995) 155

* DPT, (2003) 22

! DPT, (2003) 22
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* [lham verici ve iddialidir.
= Gelecekteki basarilar1 ve ideal olan1 tanimlayicidir.

= Tiim orgiit calisanlari, hizmet sunulan kitle ve diger kisiler i¢in cekicidir.
Vizyon Bildirimi i¢in Cevaplanmasi Gereken Sorular’:

*  Orgiitiin ideal gelecegi nedir?
»  Orgiit; vatandaslar, diger orgiitler ve siyasi otorite tarafindan nasil algilanmak
istiyor?

»  Orgiitiin bir vizyon ifadesi var m1? Varsa, yenilenmesi gerekiyor mu?

Vizyon, orgiit etkinligini uzun siire gotiirebilecek bir giic degildir ve
zorlandiginda orgiit yoniinii kaybeder. Basarilmak istenen bu tutku, orgiitii tilketerek
onu belirsizlige terk edebilir. Vizyonun gelecek bes yada on yil icin basarilmasi

olanakl degilse, giidilleme ve isteklendirme giiciinii kaybeder.
Vizyon bildirimi asagidaki hususlarin varliginda etkinligini kaybedecektir%.

* Temel Inanclarin Vizyonu Kisitlamasi: Orgiitiin kiiltiirel normlarimin,
geleneklerinin ve inanglarinin gelecege aktarilmamast ve etkili strateji
olusturmanin geciktirilmesi vizyonu olumsuz etkileyebilir. Bu degerlerin ve
vizyonun giin 1s18ina cikartilmasi i¢in yeniden degerlendirilmesi ve ortaya

konmasi gereklidir.

= Stratejik  Kararlarin  Basarisiz  Olmast: Vizyonlar, stratejinin
olusturulmasindan sorumlu kilit yoneticilere iyi bir sekilde iletilemedigi ve
anlatilamadigt zaman basarisiz olabilmektedir. Vizyonu anlamayan

yoneticiler ve isteksiz olan ¢alisanlar, vizyonu dogmadan 6ldiirebilmektedir.

= Gergeklik Testinin Yetersiz Olmasi: Vizyonlardaki biiyiik bir belirsizlik,
onlart spesifik stratejilere doniistirmede tehlike yaratabilmektedir. Test
edilen veri ile vizyonu gerceklestirmedeki basarisizlik, uygun stratejilere

vizyonu doniistiirme siirecinin tiimiinii sabote edebilir.

*2 DPT, (2003) 22
% www.e-aso.org.tr/html/TUR/ asomedya/temmuz2004/dosyatemmuz2004.html - 90k
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Odiillendirme Mekanizmasinin Yetersiz Olmasi: Kisa doénem basarilari
degerlendiren ve islevsel basarilarnn saglayan odiillendirme mekanizmalari,
vizyonun uygulanmasini imkénsiz kilabilir. Bunun yerine, mekanizma, s6z
konusu bireyin vizyona yonelik stratejik programlarin gerceklestirilmesindeki

uzun vadeli katkilarini dikkate almalidir.

Diizensiz Uygulama: ilk once orgiitte ortaya ¢ikan stratejik siire¢ sirasinda
ikinci kademe yonetim, tek basina etkili olacak bir siireci gerceklestirecek
disipline sahip olmayabilir. Etkili ve yeterli bir zaman programi olmadiginda

siirecin uygulanmasi gecikebilir.

Stratejik Katilim Eksikligi: Stratejik tasarim veya vizyon diisiincesindeki
genis katilim devamli olmasa bile genellikle bir bagimlilik saglar. Bilinmesi
gerekenden fazlasim bilmek her zaman olmayan 6nemli ve olumlu siirecleri

engelleyebilen bir erdem olarak goziikebilir.

Uygun Olmayan Bilgi Sistemleri: Ortaya konan vizyonun disindaki 6rgiit
tarzinda meydana gelen degisime uyum saglayamayan bir bilgi sistemi
felakete neden olabilir. Bu yanhs pazar boliimlemesine veya teknik

uzmanliga neden olan bir bilgi sistemidir.

Gegici Isbirliginin Ortadan Kalkmasi: Kendilerine yaraticili§i artirma,
motivasyon ve baglilik saglama gorevi verilenler, sozlerinde durmayabilirler.

Onlar tereddiit halinde ve yanlis davranma egilimindedirler.

Stratejik Devamlilik, Yonetsel Devamsizlik: Karar vericilerden farkli bireyler
tarafindan  gerceklestirilen stratejiler ve vizyonlar karar vericilerin
beklentilerine cevap vermeyebilir. Bir stratejiyi veya vizyonu meydana
getirmeye ve olusturmaya calisan bireyler, vizyon veya strateji ile tek bir

calisan iligkisi kurmalidir.
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2.3. ilkeler Bildirimi

[lkeler orgiitiin temel degerlerinin bir ifadesidir. Kurumsal degerleri, yonetim
bicimini ve kurumsal davranis kurallarin ifade eder’™. Stratejik planlama siirecinde,
karar alternatifleri olusturma ve karar almay: etkileyen 6nemli degiskenlerden biridir.
Seffaflik, esitlik, katilimcilik, ahlaki degerler ve kalite anlayisi ilkelere yani degerlere

ornek olarak verilebilir.

Ilkeler amaclara ve araglara sinirlar cizer. Bu smirlar yoneticiye karsilastigi
durumlarla ilgili olarak karar almada yardimci olur. Benzer ve yinelenen durumlarda,
takdir alanim daraltan genel kurallar ifade eder”. Satin alma politikalari, pazarlama

politikalari, fiyat politikalari, reklam politikalar1 gibi ilke ornekleri verilebilir.

Bir orgiitiin ilkelerini ortaya koymak stratejik yonetim icin onemlidir. Ciinkii
ilkeler, Orgiitiin vizyonu ve misyonunun gerisinde yatan deger ve inanclarin
temelidir. Ilkeler, benzer durumlarda her seferinde tekrar karar almay1 Onler,
objektifligi ve tutarliligi saglar, yoneticilerin davraniglarini tahmin edilebilir kilar ve
yetki devrini kolaylastirir, yoneticilerin inisiyatif kullanmasina olanak verir,

kurumsallasmayi saglar™.

Orgiit iiyelerinin benimsedigi degerler, sistem kaynakli sorunlarin, sistemin
sundugu ¢oziim yollarina bagvurmadan ve sistemin ortaya koydugu kurallar ihlal
etmeden ¢Oziimiine yardimci olacaktir. Bu yiizden, her orgiit giiclii bir degerler
sistemine sahip olmali ve tiim iiyelerin anlayacagi bir sekilde bu degerler sistemine

vurgu yapilmalidir.
Iyi ifade edilmis bir ilkeler bildirimi asagidaki gibi olmalidir’”:

= Temel degerleri ve inanclan agik ve kesin bir dille ortaya koymalidir.
= (Calisanlarin islerini en iyi sekilde yapacaklari sartlara iliskin temel diisiinceyi

belirtmelidir.

% DPT, (2003) 23

5 S. Y. Becerikli, Stratejik Yénetim Planlamast: 2000’1 Yillarda isletmeler icin Yeni Bir A¢ilim.
Amme Idaresi Dergisi (2000) 103.

% (. Dinger,(1998) 30
" DPT, (2003) 23
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»  Orgiitin vizyonunu gerceklestirmesini saglayacak sistem ve siiregleri

desteklemelidir.
[lkeler bildirimi ii¢ temel alana iliskindir’®:

» Kisiler: Orgiit calisanlar1 ve 6rgiit disindaki kisiler
»  Siiregler: Orgiitiin yonetim, karar alma ve hizmet iiretimi siireci
» Performans: Orgiitiin iirettigi hizmet ve/veya iiriinlerin kalitesine yonelik

beklentiler
[lkeler Bildirimi I¢in Cevaplanmasi Gereken Sorular’:

»  Orgiitiin calisma felsefesi nedir?
» Orgiitiin calismalarina temel teskil eden degerler, standartlar ve idealler
nelerdir?

*  Orgiitiin personeli tarafindan benimsenen degerler ve inanglar nelerdir?

2.4. Stratejik Amaclar

Amaclar, bir isin veya orgiitiin temel felsefesini ve yoOniinii ifade ederler.
Amaclar bir orgiitiin ulagsmak istediklerini belirleyen yonetsel planlarin en genis
grubudur. Orgiitlerde basarinin birinci kosulu, ulasilmak istenen amaclarin ve

giidiilen amacin ne oldugunun agikca belirlenmesidir'®.

Stratejik amaclar belirli bir zaman diliminde orgiitiin ulasmay1 hedefledigi
kavramsal sonuglardir. Stratejik amaglar ve hedefler stratejik planlama siirecinde

orgiitiin ““ Nereye ulagsmak istiyoruz?”” sorusuna cevap verir.
Stratejik amaglarin 6zellikleri™":

= Misyon, vizyon ve ilkelerle uyumlu olmalidir.
»  Orgiitiin misyonunu yerine getirmesine katkida bulunmalidir.

* [ddiali, ama gercekgi ve ulagilabilir olmalidir.

% DPT, (2003) 23
% DPT, (2003) 24
100, Alpugan ve dig., Isletme Ekonomisi ve Yonetimi. Beta (1987) 32
" DPT, (2003) 25
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»  Orgiitiin simdiki durumundan gelecekteki arzu edilen durumuna doniisiimiinii
saglayabilecek nitelikte olmalidir.

= Ulasilmak istenen noktay1 acik bir sekilde ifade etmeli, ancak buna nasil
ulagilacagini ayrintili olarak aciklamamalidir.

= Stratejik planlama siirecinin daha sonraki asamalar igin bir cerceve
sunmalidir. Hedeflerin gerceklestirilmesinde yol gosterici olmalidir.

»  Orgiitiin dncelikleri ve durum analizi sonuglarina gore sekillenmelidir.

= Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalidir.

*  Onemli digsal degisiklikler olmadig siirece degistirilmemelidir.
Stratejik Amaclarin Olusturulmas icin Cevaplanmasi Gereken Sorular:

*  Orgiit misyonunu yerine getirmek icin neler yapmalidir?

=  Orgiit kisa ve orta vadede neleri basarmay1 amaglamaktadir?

»  Orgiitin su andaki faaliyetleri dis ¢evre ile uyumlu mudur, degilse ne
degismelidir?

= Orgiit diger orgiitler ile ortak amaclara sahip midir?

2.5. Hedefler

Hedefler, stratejik amaglarin gerceklestirilebilmesi ic¢in ortaya konulan
spesifik ve Olgiilebilir alt amaglardir. Stratejik amaclarin aksine, hedefler sayisal
olarak ifade edilirler ve daha kisa vadeyi kapsarlar. Bir stratejik amaci

gerceklestirmeye yonelik olarak birden fazla hedef belirlenebilir.

Hedefler, stratejik amaclarin tanimlanmis bir zaman dilimi i¢inde nitelik ve
nicelik olarak ifadesidir. Bu nedenle, hedefler ulagilmasi 6ngoriilen c¢iktilara doniik,
Olciilebilir alt amaclardir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade

edilebilir olmas1 gerekmektedir.
Hedefler;

= Yeterince acik ve anlagilabilir ayrintida olmalidir.
»  QOlgiilebilir olmalidir.
» [ddiali olmali, fakat imkansiz olmamalidir.

= Sonuca odaklanmis olmalidir.



-51-

= Zaman cercevesi belli olmalidir.
Hedefler asagidaki hususlarda yarar saglarmz;

Hedefler, orgiitiin kendisini ¢evresel biitiin icinde tanimlamasina yardimci
olmaktadir. Bu sekilde orgiitler, i¢ ve dis miisterilerinin, kamu otoritesinin ve genel
olarak halkin goziinde varliklarin1 mesrulagtirmaktadir. Ayrica hedeflerin agik bir
sekilde tanimlanmasi, o hedeflerle kendini 6zlestiren personeli orgiit i¢in ¢alismaya

tesvik etmektedir.

Hedefler, kararlar1 ve karar alicilar1 koordine etmeye yardimci olmaktadir.
Calisanlar tarafindan iyi bir sekilde anlagilan hedefler, catismay1 diisiirmekte ve rutin

kararlan tutarh bir cergeveye oturtmaktadir.

Hedefler, orgiitsel performansin degerlendirilmesinde gerekli olan standartlar
saglamaktadir. Hedefler olmadan orgiitiin kendi performansin1 degerlendirmesi igin

bir temel de bulunmayacaktir.

Hedefler vasitasi ile misyon soyut olma niteliginden siyrilmakta ve
calisanlarin kafasinda somutlagsmaktadir. Bu durumda, calisanlar giinliik karar ve
davramiglarinin = misyonun  gerceklesmesinde ne Olgiide  katki  yaptigini

anlayacaklardir.
Hedeflerin Olusturulmasi i¢in Cevaplanmasi Gereken Sorular'®,

= Hedefler, orgiitiin misyonu, vizyonu, ilkeleri ve stratejik amaglan ile tutarh
mi1?

= Hangi spesifik sonuclara ulasmaya calisiliyor? Sonucu etkileyen faktorler
nelerdir?

= Bir stratejik amaca iligskin hedefler gerceklestirildiginde o stratejik amaca
ulagilabiliyor mu?

= Hedefi belirli bir siire i¢inde gergeklestirme zorunlulugu var mi1?

» [stenilen sonuclara ne kadar zamanda ulasilabilir?

= Bu hedeflere ulagsmak i¢in saglanan gelisme nasil ol¢iiliir?

121, R. Jauch - W. F. Glueck, (1988) 65
1% DPT, (2003) 28
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Kiyas noktalar nelerdir? Ne kadar gelisme saglanabilir?

UYGULAMA STRATEJISI

Stratejilerin Secimi

Stratejik planlama siirecinde "gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?"

sorusuna cevap niteliginde olusturulmasi gereken uygulama stratejisi, stratejik planin

biitiinii ile uyumlu ve karsilikl etkilesime acik bir bicimde olusturulmalidir.

Dis cevre ve i¢ ¢evre analizleri yapildiktan sonra firsatlar, tehditler, gii¢lii ve

zayif yonler dahilinde belirlenen misyon, vizyon ve ilkelerle orgiitiin neyi basarmak

istedigi ortaya koyulur. Misyon, vizyon ve ilkeler 1s1g¢1inda alternatif stratejik amaclar

belirlenir.

Bu alternatifler arasindan uygun stratejik amaclar1 secmek icin bazi ilkeler

bulunmaktadir;

Secilen bir stratejinin projelendirilmesi uzun bir zaman alacagi, orgiitsel
kaynaklarin yeniden dagitimini zorunlu kilacagt muhakkaktir. Stratejinin,
fikirsel bir kurgu oldugu aciktir. Stratejilerin projelendirme asamasinin,
stratejilerin se¢imi asamasindan daha uzun bir siireye ihtiya¢c duyulacagi
s6ylenilebilir104. Uygulama asamasindaki sorunlari tanimlamak, bu sorunlar
¢ozecek kararlari almak igin, bu siirece samimi bir sekilde inanmig
yoneticilere gerek duymaktadir. Bu gibi nedenlerden dolayi, yoneticiler
arasinda stratejik planlama siireci ve bu siirecten beklenen katkilar konusunda

acik ve net bir fikir birligi olmalidir.

Secilen strateji, mutlaka orgiitiin misyonu ile uyumlu olmalidir. Misyonun
degerleri ve gayesi ile tam Ortiismeyen bir stratejinin istenen gelisim ve

degisimi kolaylastirmas1 miimkiin degildir.

Secilen stratejisi Orgiitiin kaynaklarin1 agmamalidir. Stratejinin miimkiin

oldugunca gercekei temeller iizerine insa edilmesinde fayda vardir.

104

J. F. Preble, Towards A Comprehensive System of Strategic Control. Journal of Management

(1992) 391-409
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Strateji secimini, bir grup tiist diizey yoneticinin sorumluluguna vermek

uygulama asamasinda biiyiik sorunlar yaratabilir.

Orgiitiin tarihinde, karar aldig1 ve uygulamaya gecirdigi stratejik amaglar da
bu konuda yardimci olacaktir. Ciinkii gegmiste alinan kararlarin ne olgiide
basarili oldugu veya neden beklenen sonuglar yaratamadigi anlasildigi

takdirde strateji alternatifini birbiri ile kiyaslamak daha kolay olacaktir.

Strateji se¢imi, belirli sinirliliklar dahilinde icra eden bir faaliyettir. Bu

sinirhiliklardan bazilart asagida belirtilmistir'*:

Strateji belirleme asamasinda en onemli sinirlilik, yeni ve radikal karar, yani
orgiitiin gecmiste takip ettigi stratejiden oldukga farkli olan bir strateji
belirlemek gerektiginde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda, orgiitiin icinde eski
stratejiye duygusal olarak baglanmis olan yonetici ve personeli ikna etmek

oldukca gii¢ olacaktir.

Strateji se¢iminde, i¢ ve dis ¢cevre analizi ile elde edilen sonuglarin dogru bir

sekilde anlasilmamasindan kaynaklanan sorunlar olabilir.

Orgiit baz1 sayisal teknikleri kullanacak ve her stratejik alternatifin fayda-
maliyet analizini yapacaktir. Ancak segilen stratejinin, Orgiitiin basarisina

katkisim1 rakamlara dokmek her zaman miimkiin olmamaktadir.
Stratejik alternatif, orgiitiin kaynak ve becerilerini asabilir.

Strateji se¢ciminin tam anlamiyla rasyonel bir siire¢ olmadig1 ve zor kararlar

gerektirdigi aciktir. Strateji seciminde Onemli olan biitiin smirliliklara ragmen

orgiitiin gelecekteki gayelerine yardimci olabilecek en uygun stratejik alternatifi

belirleyebilmektir.

Stratejik bir se¢imin yapilmasi ile orgiit, maddi ve beseri kaynaklarinin

dagitim ile ilgili kararlar i¢in bir referans noktasi olusturmus olmaktadir. Yani,

stratejik amaclarin se¢im asamasindan sonra stratejik amac¢ ve hedefleri

gerceklestirecek faaliyetlerin  belirlenmesi, uygulama asamasina gecilecektir.

105
254

. G. Thomas, Strategic Management: Concepts, Practice and Cases. Harper & Row (1988) 248—
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Uygulama asamasinda hedef, orgiitiin fakli birimlerini, stratejilerin gerceklesmesi

icin yonlendirmek olacaktir.
3.2. Stratejik Amac ve Hedefleri Gerceklestirecek Faaliyetlerin Belirlenmesi

Orgiit her bir stratejik amaca ait hedefleri ayrintili olarak agiklayacak ve bu
hedeflere ulasmak i¢in gerekli olan faaliyet ve projeleri detayli bir sekilde
anlatacaktir. Hedeflerin aciklanmasinda, hedeflerle ilgili olarak ortaya c¢ikan

gelismeler ve varsa politika degisiklikleri ele alinacaktir.
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Hedeflerin ortaya konulmasindaki temel amag, stratejik amaglarin yerine
getirilme siirecinin ne sekilde formiile edildiginin ortaya konulmasidir. Uygulamaya
yonelik bu ilk agamada orgiit mutlaka bir onceliklendirme yapmak sorumlulugu ile
karsi karsityadir. Her bir hedefin yerine getirilmesinden yani hizmetin
saglanmasindan sorumlu olan birimlerin rol ve sorumluluklan ile yetkileri,

organizasyon yapisi ¢cercevesinde acik bir sekilde bu agamada belirtilecektir.

Onceliklendirilerek siralanan ve sorumlu birimleri tanimlanan hedeflerin
aciklamasi yapildiktan sonra, bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli olan faaliyet ve

projeler bir oncelik siras1 dahilinde orgiit tarafindan burada ele alinacaktir.

Kaynak/harcama yapisinin mevcut durumu ve potansiyeli goz Oniinde
bulundurulacaktir. Onceliklendirme yapilirken; orgiitiin yetki alam dahilinde,
kalkinma planlar, yillik programlar, bolgesel programlar, hiikiimet programlari,
ekonomik programlar varsa Ozel diizenlemeler basta olmak iizere politika
olusturulmas1 siirecinde tanimlanan belgeler de esas olarak alinacaktir.
Onceliklendirmede, ayrica siirdiiriilebilirlik, etkinlik, verimlilik, etki diizeyi ve

uygunluk ilkeleri de g6z oniinde bulundurulacaktir.

Faaliyetlerin Ortaya Konulmasi Siirecinde Cevaplanmasi Gereken Temel

Sorular:
= Hedefin yerine getirilmesi siirecinde faaliyetin rolii ve 6nemi nedir?

= Hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik olarak kullanilacak yol ve yontemler

tanimlanmis midir?

= Hangi Oolciilebilir kriterler (performans kriterlerine baz olan) {izerine

kuruludur?

= Hedefleri ve altinda yer alan faaliyetleri yerine getirmekten sorumlu olan

birimler kimlerdir ve sorumluluklar1 nelerdir?

= Aym hedefi gerceklestirecek alternatif faaliyetler belirlenerek tartigiimig

mudir?
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Hedeflere ulagsmak icin belirlenen faaliyet ve projelerin uygulamaya
aktarilmast durumunda, o stratejik amacin isleyisini kolaylastirmak icin sistemin
belirli unsurlarinda degisiklik yapmak gerekecektir. Bu unsurlar; politikalar,

performans standartlari, orgiit kiiltiirii, organizasyon yapisi ve is prosesleridir.

Politikalar:

Belirli bir strateji uygulanirken, uygulamaya yon veren bir takim rehber
ilkelere yani politikalara ihtiya¢ duyulur. Politikalar, hedeflere ulagmak igin
yapilmasi gereken eylemlerin sinirlarim1 gosteren genel ilkelerdir. Farkli faaliyetler

icin farkli politikalar belirlenmelidir'®

. Fakli faaliyetler icin fakli politikalan
belirlemenin en 6nemli amaci, stratejileri gerceklestirmek ve hedefleri basarmak icin
orgiitiin biitiinliigiine uzun vadede zarar verecek bireysel eylemlerden kacinilmasini

saglamaktir.

Performans standartlari:

Orgiitiin, basarmak istedigi hedeflere dogru, orgiitiin ne olgiide basari ile
ilerleyip ilerlemedigi yada hedefleri basarip basaramadiginmi anlayabilmek igin

performans standartlarinin tespit edilmesi gerekmektedir.

Performans standartlar1 belirlenirken, onlarin ana gayesinin, Orgiitiin
misyonunu gerceklestirmesine katkida bulunmak oldugu personele agik bir sekilde
anlatilmalidir. Orgiit capinda giiclii bir performans Kkiiltiirii yaratabilmek icin bu
sarttir. Orgiitiin ger¢ek performansimin tablolara degil, 6rgiitiin hizmet ettigi hedef

kitlesinin yiizlerindeki ifadeye yansimasi saglanmalidir.

Orgiit kiiltiirii:

Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan ortak deger ve inanglari,

gelenekleri, Orgiitiin isleyis tarzin1 ve ¢alisma cevresini ifade etmektedir'"’.

106 G.G. Dess - A. Miller, (1993) 7
07 AL A. Thompson - A. J. Strickland, (1998) 335
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Orgiit kiiltiirii, calisanlarin olaylara yaklasimina ve sergiledikleri davranislara
yon vermektedir. Orgiitiin, belirlenen faaliyetleri basaril1 bir sekilde uygulayabilmesi,
o stratejinin temel varsayimlarimi ve amaglarimi destekleyecek bir kiiltiiriin
yaratilmasini zorunlu kilmaktadir. Ancak, mevcut bir orgiit kiiltiiriinii degistirmek
uzun bir zaman almaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesinde basta liderler,

odiillendirme sistemleri, egitim gibi faktorler etkili olmaktadir.

Organizasyon yapisi:

Organizasyon yapisi, orgiitteki isler ile bu isleri yapacak olanlar arasindaki
iliskileri acikca belirlenmesi anlammna  gelmektedir'®. Orgiitin  hedeflerine
ulagabilmesi ve stratejilerin eyleme doniistiiriilebilmesi icin gerekli yapisal

diizenlemelerin yapilmasi gerekir.

Etkin bir organizasyon yapisi icin; hedefleri gerceklestirecek faaliyetlerin
acikca belirlenmesi, faaliyetler arasindaki baglarin kurulmasi, yetki ve sorumluluk
alanlarinin tespiti, hiyerarsik kademelerin olusturulmasi, orgiit i¢i iletisim yapisinin
kurulmas1 gerekmektedir. Belirlenen stratejik amag¢ kapsaminsa gerekiyorsa yeni

kademelerin olusturulmasi gerekmektedir.

Is proseslerinin iyilestirilmesi:

Proses, girdileri ¢iktilara doniistiirmek i¢in yapilmasi gereken islemleri ifade
etmektedir. Bir Orgiit, misyonunu, stratejilerini ve hedeflerini saptadiktan sonra
bunlar1 en verimli sekilde gercege doniistiirebilmek icin oOrgiitsel siireglerinde
yeniden yapilanmaya ve iyilestirmeye gidecektir.

[s prosesleri diizenlenirken belirli l¢iitler dikkate almmalidir'® .

Verimlilik: Verimlilik denildiginde, kullanilan girdilerin (bilgi, insan kaynagi,
zaman vb.) ortaya konulan ¢ikilara ( karar, hizmet vb.) oram anlagilmaktadir. Hedef

en az girdi ile en ¢ok ¢ikt1 oranina ulagabilmektir.

1% (. Yiiksel, Uluslar Aras Isletme Yonetimi ve Tiirkiye Uygulamalari. Gazi Kitabevi (1999) 134

19 M. Hammer - S.A. Stanton, How Process Enterprises Really Work, Harvard Business Review
(1999) 108-118



-59 -

Kalite: Kalite, iiriin ve hizmetlerin hedef kitlenin ihtiya¢larin1 tatmin etmesi
anlamina gelmektedir. Kaliteli iiriin ve hizmet hedefine ulasabilmek igin, orgiitsel
proseslerin  hedef kitlenin  beklentilerine uygun olarak yapilandirilmasi

gerekmektedir.

Hiz: Cevresel unsurlarin ( miisteri ihtiyaglari, hizmet ¢esitleri, teknoloji vb. )
kisa siire i¢inde biiyiik degisiklikler gostermesi, orgiitlerin da hizli bir sekilde bu
gelismelere tepki gostermesini, yeni durumlara uyum saglayabilmesini zorunlu hale

getirmistir.

Faaliyet ve projelerin olusturulmasinda ve uygulanmasinda Orgiitiin goz

oniinde bulundurmasi gereken temel faktorler su sekilde siralanabilir:

= Birbirleriyle etkilesim i¢inde olan faaliyet ve projeler dogru olarak yerine
konulmal1 ve zamanlamasi1 yapilmalidir.

= Her bir uygulama belirli bir hedefe yonelik olmalidir.

= Diger proje ve hedefler ile cakismamalidir.

»  Orgiit faaliyet ve projelerini olusturma ve uygulamada yalmz bugiinii ve
mevcut durumu degil, orta ve uzun vadeli beklentileri ve degisimleri de
hesaba katacak bir yaklasimi benimsemelidir. Ancak, kisa vadeli ya da yillik
uygulamalarin aksamasi veya basarisizliginin tiim uygulama stratejisini
olumsuz etkileyecegi de unutulmamalidir.

= Uygulama stratejisi olusturulurken, proje ve faaliyetleri gerceklestirecek
birimler belirlenmeli ve gerekli yetki ve sorumluluklar a¢ik olmalidir.

= Faaliyet ve projeler uygulanirken diger orgiitler ile ilgili taraflar arasinda

isbirligi ve koordinasyon olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Uygulamada Kkarsilagilan giicliiklerin  giderilmesine yonelik tedbirlerin

alinmasinin, hedeflere ulasmada 6nemli bir faktor oldugu unutulmamalidir.

Uygulama stratejisi olusturulurken, proje ve faaliyetleri gerceklestirecek
birimler belirlenmeli ve gerekli yetki ve sorumluluklar agik olmalidir. Bu tiir
uygulamaya yonelik orgiitlenmeye ve stratejik planin uygulanmasina bir biitiin olarak

nezaret edecek, Orgiit birimlerine ve ¢alisan bireyleri orgiit amaclar dogrultusunda
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giidiileyecek, heyecan ve sinerji yaratacak yoneticilere gereksinim vardir. Bu
yoneticiler bicimsel yonetici pozisyonunda bulunmaktan 6te, sozii edilen giidiileme,

heyecan ve sinerjiyi yaratabilecek onderler olmalidir' '

. Daha da 6nemlisi, yalnizca
bir kisinin cabasina bagli olmaktan ¢ok, iist yoneticilerden, orta diizey yoneticilerden
0zel yetenek ile deneyimi olan, orgiit i¢inde sevilen, dogal onderlerden yararlanmak

gerekir. Bunlarin hepsi orgiitiin stratejistlerini olusturur.

3.3. Uygulama Stratejisi Biitce iliskisi

Biitceler, belli bir donemde elde edilebilecek gelirlerle, yapilacak
harcamalarin hangi alanlarda ve hangi miktarlarda gergceklesecegini gosteren hesap
cetvelleridir. Stratejik yOnetim anlayisinda, verilen biit¢elere gore plan yapilmaz,
aksine biitceler kabul edilmis ve uygulamaya konulmus planlar1 ve programlari
uygulamaya imkéan verecek sekilde hazirlanir. Bu uygulamaya program-biitce adi

verilir.

Program biitge sistemi agisindan bakildiginda stratejik amaclar programlara,
hedefler alt programlara, faaliyet ve projeler ise alt programlar altinda yer alan
faaliyet/projeye karsilik gelmektedir. Bu ¢ercevede, stratejik planlama uygulamasina
gececek Orgiit mevcut biitce yapist disinda yeni stratejik amaclari, hedefleri ve

faaliyetleri yansitan eklemelerde bulunabilir.

Orgiit, stratejik planin uygulama boliimiinii tasarlarken gerek gosterim
gerekse igerik acisindan biitge sisteminden kaynaklanan eksiklikleri ve gelistirilmesi
gereken yonleri dikkate alarak gerekli diizeltmeleri ve eklemeleri yapmalidir. Orgiit
stratejik amaclarini, hedeflerini ve faaliyet projelerini biitce kanununda yer alan

formatla sinirli kalmayacak sekilde artirabilir, cesitlendirebilir.

Her bir hedefin faaliyetlerde ifade edilmesi sonrasinda faaliyetlerin biitce ile
iliskisinin kurulmasi gerekmektedir. Buradaki temel amag, biitce hazirlanmasi

sirecinde kaynak ve maliyet yapilarinin ortaya konulmasi suretiyle her bir

"9U. Durna - V. Eren, Kamu Sektériinde Stratejik Yonetim. Amme Idaresi Dergisi (2002) 68
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politikanin maliyetini Olcebilmenin yaninda harcamalarin Onceliklendirilmesi

siirecine de yardimci olmaktir.

Bu cercevede, oncelikle bir biitiin halinde sektor ve orgiitiin kaynak ve
harcama yapisinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bunun i¢in, ge¢cmis 2-3 yillik
gerceklesmeler ve bu konudaki gelismeleri yansitan kararlar1 da dikkate almak

gerekecektir.

Bu boéliimde, orgiitiin elde ettigi ve gelecek donemde elde etmeyi ongordiigii
tim gelirleri gosteren kaynak tablosu g¢ercevesinde, oOrgiit faaliyet bazinda kaynak
dagitma alistirmalarin1 yapmaya baslayacaktir. Boylece, stratejik amaclarla ilgili
politika degisikliklerinin maliyeti ve icsel etkileri degerlendirilebilecek ve biitce

goriismelerinin ilk bazi1 burada olusturulacaktir.

Cizelge: 3 Sektﬁr/(")rgiit Kaynak Tablosu

Kavnaklar Cari Biitce Takip Eden _ Takip Eden
Y Yil (1) Yihi (t+1) Ik Yil (t+2)  ikinci Y1l (t+3)

Konsolide Biitge

Fon

Doner Sermaye

Ozel Hesaplar

Vakif ve Dernekler

D1s Kaynak

Diger

Kaynak: DPT, (2003) 34

Program biitce uygulamasi ¢ercevesinde, her bir oOrgiit, alt programlarinin
(hedeflerinin) altinda yer alan faaliyetlerini tanimlayacaktir. Bunun devaminda ise
hedefledigi ciktilara yonelik olarak, kaynak yapisi ile mevcut maliyet yapisinin
belirleyiciliginde, alternatifli hesaplamalar yapacaktir (sekil 3). Biitce siirecindeki
kadar detayli olmamakla birlikte burada yapilan hesaplamalar sektoriin/Orgiitiin

kendi 6nceliklendirmesini yansitmis olacaktir.
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Alternatifli
Ciktilar

HEDEFA |—n| FAALIYET I < PERFORMANS

Kaynak
Yapist

Sekil 3. Biitcesel Siirecte Hedef, Faaliyet, Cikt1 ve Performans iliskisi
Kaynak: DPT, (2003) 34

Orgiit kaynak yapisiyla uyumlu olarak stratejik amaglari ve hedefleri altinda
faaliyet ve projelerinin maliyet yapilarim ortaya koyacaktir (Cizelge 4). Stratejik

planin ekinde faaliyetlerle ilgili harcamalar detaylar ile birlikte gosterilecektir.

Cizelge 4: Sektor/Orgiit Maliyet Tablosu
Stratejik amag: 1
Hedef: 1,1

Cari Biitce Takip Eden Takip Eden

Faaliyetler Yil (t) Yl (t+1) Ik Yil (t+2) | ikinci Yil (t+3)

Faaliyet 1.1.1.
Faaliyet 1.1.2.
Faaliyet 1.1.3.
Faaliyet 1.1.4.

Kaynak: DPT, (2003) 35

Ozellikle faaliyet ve projeler bu calismada ortaya konan stratejik planlama
mantigina daha uygun bir sekilde orgiit tarafindan yeniden tasarlanabilir. Biitce
uygulamasina gecerken, Orgiitiin biitgcedeki siniflandirmadan farkli bir sekilde
olusturdugu faaliyet ve projeleri varsa, bunlar koprii tablolar hazirlanmak suretiyle

mevcut faaliyet ve projeler ile biitiinlestirilecektir.

Stratejik planlarin yillik uygulama dilimleri belirlenecek ve raporlanacaktir.
Stratejik planlar ve biitceler arasindaki iliski bu belgeler araciligr ile agiklik
kazanacaktir. Boylelikle biitcelerin performans uygulamasini destekleyen bir yapiya

sahip olmasi saglanmis olacaktir.
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4. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme stratejik planda ortaya konulan hedeflere iliskin gerceklesmelerin
sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama
sonuclarinin stratejik amag¢ ve hedeflere kiyasla ol¢giilmesi ve soz konusu amag ve

hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Uzun vadeli stratejik planlarin, geleneksel kontrol modeli kullanilarak
denetlenmesi miimkiin degildir. Once eyleme ge¢meye ve alinan sonuglarin
planlanan sonuglar ile karsilastirilarak diizeltici eyleme gecilmesi anlayisina dayanan
geleneksel kontrol modelinden farkli olarak, izleme ve degerlendirme siireci stratejik
planlarin hazirlanmasi ile baslamaktadir. Ciinkii stratejik planlarin sonuglarinin
alinmas1 i¢in uzun bir siireye ihtiya¢ duyulmaktadir, dolayisiyla uygulama ile birlikte

kontrol siireci de baslamahdnr1 "

Izleme ve degerlendirme konusunda genel yaklasim ve yontem stratejik plan
dokiimaninda ortaya konulur. Buna ek olarak, stratejik planin uygulama asamasinda
plan gerceklesmeleri yillik olarak raporlanir. Stratejik planlama siirecinde, izleme ve
degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, geri bildirim
islemi gerceklestirilir. Stratejik planin goézden gecirilmesi, hedeflenen ve ulasilan
sonuglarin karsilagtirilmasini icerir. Plan gerceklesmeleri, zamanlama ve hedeflere

. . . o . 112
uygunluk bakimindan incelenir. Bu inceleme ve degerlendirme sonucunda ;

= Orgiitiin i¢ kapasitesinde veya faaliyetini gergeklestirdigi orgiit dis1 ortamda
temel degisiklikler yoksa;
= stratejiler, eylem planlar ve faaliyetler planlandig: sekilde gergeklesiyorsa;
= stratejik amaglar ve hedeflere ulasma yolundaki ilerleme beklentilere
uygunsa;
plén teyit edilmis olur ve uygulama devam eder. Buna karsilik yukaridaki hususlarda
degisiklikler oldugu tespit edilirse, beklenmeyen veya arzu edilmeyen sonuglar

ortaya c¢ikiyorsa veya mevcut stratejik amaclar ve hedefler yeterli/gercekei degil ise,

1T F. Preble, (1992) 391-409
"2 DPT, (2003) 37
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plan gozden gecirilir ve ilgili merciler tarafindan yeniden degerlendirilerek

giincellenmis sekliyle uygulanmaya devam edilir.

[zleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili olarak gergeklestirilebilmesi,
uygulama asamasina ge¢meden Once stratejik planda ortaya konulan hedeflerin
nesnel ve Olciilebilir gostergeler ile iliskilendirilmesini gerektirir. izleme ve
degerlendirme siireci kurumsal 6grenmeyi ve buna bagh olarak faaliyetlerin siirekli
olarak iyilestirilmesini saglar. Ayrica, hesap verme sorumlulugunun olusturulmasina
katkida bulunur. Stratejik plan dahilindeki faaliyetlerin izleme ve degerlendirmeye
tabi tutulmasi sarttir. Aksi takdirde, ilgililerin hesap verme sorumlulugu ilkesinin
hayata gecirilmesinde zorluklarla kargilagilacaktir. Bu durumda stratejik plan sadece

bir belge olmaktan 6teye gidemeyecektir.
[zleme ve Degerlendirmede Temel Sorular'"*:

= Ne Yaptk?

= Basardigimizi Nasil Anlariz?

=  Uygulama Ne Kadar Etkili Oluyor?
= Neler Degistirilmelidir?

= GoOzden Kaganlar Nelerdir?

4.1. lizleme

Amac¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesine iligkin gelismelerin belirli bir
siklikla raporlanmasi ve ilgili taraflar ile Orgiit ici ve Orgiit disi mercilerin

degerlendirmesine sunulmasi, izleme faaliyetlerini olusturur.

Stratejik planlamanin bir takim varsayimlara dayanilarak olusturuldugu daha
once ifade edilmisti. Bu baglamda, stratejik planlama bir dereceye kadar
soyutlamadir, cevresel karmasikligin basitlestirilmesine ve bdylece uygulama igin
kullanilabilir bir ¢ergeve yaratilmasi amacina hizmet etmektedir. Bu varsayimlarin
dogrulugu zamanla degisebilecektir. Orgiitlerin, stratejilerine dayanarak olusturulan

varsayimlar siirekli olarak gdzden gecirmeleri, yeni cevresel gelismeler karsisinda

'S DPT, (2003) 38
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bu varsayimlarin gecerliliklerini arastirmasi gerekmektedir. Ciinkii degisimi en hizli
fark eden ve buna uygun olarak tepki gelistiren orgiitler tehditlere kars1 avantajli bir

durumda olacaktir.

[zleme, yonetime yardimci olan sistemli bir faaliyettir. Izlemede raporlar ve
diger iletisim kanallar1 kullanilir; ayrica esas olarak kaynaklar, faaliyetler ve ¢iktilar

tizerinde yogunlagilir.

Raporlama izleme faaliyetinin temel aracidir. Raporlarin icerigi, hangi
birimler tarafindan hangi siklikla hazirlanacagi ve hangi mercilere sunulacagi

mutlaka belirlenmelidir.

Bir izleme raporu asagidaki unsurlar icermelidir:

= Stratejik amaclar

= Hedefler

= Faaliyet ve projeler (S6z konusu planlarin uygulanmasindan sorumlu daire,
boliim, birim ve sorumlularin konumu gibi bilgileri icermelidir.)

= Gergeklesmeler konusunda aciklamalar ve yorumlar

= Mevcut durum hakkinda bilgiler

Izleme raporu yonetime stratejik amac ve hedefleri degerlendirme imkani
sunmasinin yani sira, beklenmeyen durumlara kars1 hizli ve etkili bir sekilde tedbir

almabilmesine de yardimci olacaktir.

[zleme raporlari objektif olmalidir. Ilerleme saglanan alanlar yaninda,
ilerleme saglanamayan konular da rapor edilmelidir. Performansin izlenmesi, izleme
faaliyetinin temelidir. Bunun i¢in performans gostergeleri ile ilgili veriler diizenli

olarak toplanmal1 ve degerlendirilmelidir.

4.2. Degerlendirme

Degerlendirme, orgiitiin stratejik secimlerinin uygulamada elde edilen bilgi ve
deneyimlerinin 1s18inda degistirilmesi yada uyarlanmasit gerekip gerekmedigini

anlamaya doniik olarak yapilan kontroldiir.
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Degerlendirme, genel anlamda uygulama sonuglari ile 6nceden belirlenen
stratejik amac¢ ve hedeflerin karsilastirmali analizidir. Bu siirecte, esas olarak

performans Sl¢iimii ve degerlendirmesi gerceklestirilir.

Performansin Olciilmesi ve Degerlendirilmesi

Planlarda ve programlarda belirtilen amaclara ne kadar ulasildigi, oOrgiitiin
performansim gosterir. Genel amaglarin daha somut eylemler biciminde agiklandigi
program ve projeler basarimin Olgiilmesi icin somut Olgiitler belirlenmesinde
yardimer olur. Stratejik yonetim anlayisinda donem sonlarinda gerceklesen basari
veya basarisizlik yada hata ve eksiklerin Ol¢iilmesi yerine siirekli izleme, toplam
kalite uygulamalari, hatalar1 6ngoriip meydana gelmeden giderme veya hemen
giderme cabalar1 6n plana cikar. Islerin yapilmasi kadar, islerin yapilmasi sirasinda
kullanilan kaynaklarin orgiite maliyeti ile ¢iktilarin Olciilmesi, maliyetlerin
belirlenmesi ve maliyet azaltmaya yonelik diizenlemelere 151k tutmasi ve amaglanan
hedeflerin gercekten istenen diizeyde olup olmadiginin, olmadiysa nedenlerinin
belirtilmesi gerekir. Bunun i¢in bagsarim (performans) kriterleri kullanilarak yapilan

.. . . .. . 114
amaca yonelik denetime performans denetimi denir .

Performans Ol¢limii, performans gostergeleri kullamilarak uygulama
sonuglarinin Olciilmesidir. Performans oOlciimii ve degerlendirmesi, gerceklesen
sonuclarin 6nceden belirlenen stratejik amac ve hedeflerle ne Slgiide Ortiistiigiiniin

ortaya konulmasidir.
Performans 6l¢iimii ve degerlendirmesi''”;

= Yonetimin etkinligini saglar.

» Qlgiilebilen hedefler daha kolay gergeklestirilebilir.

= Hizmetlerin kalitesini artirir.

= Biitgenin gelistirilmesine ve gdzden geg¢irilmesine yardimei olur.

»  Orgiitsel kaynaklarinin neden soz konusu faaliyetlere harcandigi sorusunun

cevaplandirilmasina yardime olur.

W p, Kubal, Performans Denetimi. Amme Idaresi Dergisi (1999) 37.

5 DPT, (2003) 40
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= Hesap verme sorumluluguna ve performans denetimine temel olusturur.

Performans ol¢iimii, performans gostergelerinin olusturulmasi ve verilerin

toplanmasi ile miimkiindiir.

Performans Gostergeleri

Performans gostergeleri, stratejik planin basarisinin ve 6zellikle uygulama
sonuclarinin Olciilmesini saglayan araclardir. Performans gostergeleri, oOrgiitlerin
stratejik amag¢ ve hedeflerinin yerine getirilmesinde ulasilan sonuglar1 6lgmek ve
degerlendirmek icin kullanilirlar ve performans denetimine baz olustururlar. Bir
performans gostergesi, Ol¢iilebilirligin saglanmasi bakimindan miktar, zaman, kalite

veya maliyet cinsinden ifade edilir.

Performans Gostergelerinin Siniflandirilmasi

Performans gostergeleri girdi, cikti, verimlilik, sonu¢ ve kalite gostergeleri

olarak simiflandirilir.

Cikti: Uretilen iiriin ve hizmetlerin miktaridir. Cikti gostergeleri, iiretilen mal
ve hizmetlerin niceligi konusunda bilgi vermesine ragmen, amaclar ve hedeflere
ulagilip ulagilmadigi veya iiretilen mal veya hizmetin kalitesi ve iiretim siirecinin

etkinligi konusunda tek basina agiklayici degildir.

Girdi: Bir iiriin veya hizmetin iiretilmesi icin gereken beseri, mali ve fiziksel

kaynaklardir. Girdi gostergeleri, 6lgmeye esas olan baslangi¢c durumunu yansitirlar.

Sonug: Sonug gostergeleri, elde edilen ¢iktilarin, stratejik amag ve hedeflerin
gerceklestirilmesinde nasil ve ne ol¢iide basarili olduklarimi gosterirler. Hedeflenen
sonuglara ulasmadaki basar1 seviyesi etkinlik (effectiveness) ile ifade edilmektedir.
Sonu¢ gostergeleri stratejik amag ve hedeflere ulasilip ulasilmadigini ortaya

koymalar1 bakimindan en 6nemli performans gostergeleridir.

Kalite: Mal veya hizmetlerden yararlananlarin veya ilgililerin beklentilerinin
karsilanmasinda ulasilan diizeydir (giivenilirlik, dogruluk, davranis bi¢imi, duyarlilik

ve biitiinliik gibi dlciiler).
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Prensip olarak, her bir hedef icin mutlaka en az birer girdi, ¢ikti, verimlilik,
sonu¢ ve kalite gostergesi olusturulmalidir. Bir hedef icin herhangi bir sinifa ait
olmak iizere birden fazla performans gostergesi belirlemek de miimkiindiir.
Hedeflerin niteligi (¢iktiya yonelik, verimlilige yonelik, sonuca veya kaliteye yonelik

olmasi) performans gostergelerinin niteligini de etkiler.

Performans degerlendirmesinde dikkat edilmesi gereken husus, ciktilarin
faaliyetlerle iliskilendirilmesi, sonuglarin ise stratejik amaclara karsilik gelmesidir.
Dolayisiyla burada yapilan, uygulama stratejisi boliimiinde anlatilan ¢ercevenin

icinde olan, ancak daha detaya inen bir performans degerlendirmesidir.

Performans gostergelerinin olusturulmasi1 ve degerlendirilebilmesi, ancak
uygun veri ve istatistiklerin temin edilmesi ile miimkiindiir. Amaca uygun, dogru ve
tutarhh  verilerin varhgi, performans gostergelerinin  olusturulmasi,
performansin Olgiilmesi ve degerlendirilmesi icin olmazsa olmaz bir on
kosuldur''®, Ne tiir verilere ihtiya¢ duyuldugu, bunlarin ne sekilde temin edilecegi,
ihtiya¢ duyulan veriler halihazirda toplanmiyorsa nasil ve ne siklikla kim tarafindan
temin edilecegi, bu kapsamdaki kisitlarin neler olacagi gibi hususlarin mutlaka

incelenmesi ve cevaplanmasi gerekir.

Ayrica, bu siirecin etkinligini artirmak i¢in performans standartlari
belirlemenin yaninda, giiclii bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi gerekmektedir. Giiglii
bir orgiit kiiltiirli, stratejilerin uygulanmasini kolaylastiracak, ayn1 zamanda sorunlu
alanlarin tespiti ve ¢oziim yollariin arastirilmasinda calisanlarin goniilli gayret
gostermelerine yardimci olacaktir. Orgiitiin tiim iiyeleri tarafindan paylasilan bir
kiiltiir yaratmak, calisanlarin kendilerini, orgiitiin hedefleri ile 6zdeslestirmesini de
tesvik edecegi igin yiiksek bir performans diizeyine ulasilmasina katkida

bulunacaktir.

" J. C.Picken - G. G. Dess, Out of (Stratgic) Control. Organizational Dynamics (1997) 35-48



UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE TiCARET ODALARI

Ticaret odalari, bolgesel ekonomik kuruluslardir. Bunlar bagimsiz mi1 yoksa
devlet idaresinde ve yapisinda kuruluslar midir? Yani kamu kurumu mudurlar?
Kimin menfaatlerini temsil etmektedirler, miitalaalar1 kimlere yoneliktir? Kisacasi,

mevcudiyetlerinin sebebi nedir?

Tiirkiye’deki Ticaret Odalari, 6zel bir yasayla kurulmus, 1961 yilinda
anayasal ilkelere baglanmistir.  Bu ilkelere gore Ticaret Odalari, yonetsel
sistemimizin hizmet yerinden yoOnetim ilkesine gore oOrgiitlenmis kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslaridir. Bu kuruluslar, kendi tiyeleri arasindan segilecek
kigilerden olusan organlar eliyle yonetilirler. Merkez yonetimi, yargi karar
olmaksizin, bu kuruluslarin etkili kurullarim gecici yada siirekli olarak gorevlerinden
uzaklagtiramaz. Buna karsin bu kuruluslarin tiiziikleri, yonetimleri ve isleyisleri

demokratik ilkelere uygundur.

Anayasal ilkeler agisindan Ticaret Odalari, kisilestirilmis belirli kamu
hizmetlerini goren kamu tiizel Kkisiligine sahip, Ozerk yerinden yOnetim

kuruluslaridir'"”.

Ticaret Odalarinin tamim ve kurulus amaclart 8.3.1950 tarih 5590 sayili
yasanin birinci maddesinde gosterilmistir. Yasaya gore, ticaret ve sanayi odalari,
ticaret odalar1 ve sanayi odalari, “meslek hizmeti gormek, meslek ahlak ve uyumunu
saglamak, ticaret ve sanayinin ¢ikarlara gore gelismesine calismak ve bu amaglarla
verilecek isleri yapmak {izere kurulan, tiizel kisilige sahip, mesleki kurulus

niteliginde kamu kurumlaridir”.

Bu boliimde, oncelikle Ticaret Odalarinin tarihsel gelisimine sonra, Ticaret

Odalarinin fonksiyonlaria ve daha sonra idari yapilarina yer verilmistir.

17 www.baskent.edu.tr/~gurayk/finpazcarsambal0.doc (06.08.2006)
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1. TICARET ODALARININ TARIHSEL GELIiSiMi

Diinyada Ticaret Odas1 adin1 alan ilk kurulus 15 Nisan, 1600 tarihinde
Marsilya’da kurulmustur. Ingiltere’deki ilk Ticaret Odast 1768’de Jersey’de
kurulmus, bunu 1783-1881 arasinda agilan Glasgow-Dublin, Birmingham ve
Liverpoll Ticaret Odalar1 takip etmistir. Kuzey Amerika’da ilk Ticaret Odasi,
Ingiltere’deki Jersey Ticaret Odasi ile aym tarihte kurulan New York Odas1’dr.
Bunu New Haven ve Philadelphia Ticaret Odalan izlemistir. Kanada’da ilk Ticaret
Odas1 1804’de Halifax’da ve ikinci Ticaret Odasi1 1809’da Quebec’te agilmistir.
Diinyadaki Ticaret Odalarinin biiyiik bir kismi 19. yiizyilda kurulmaya baglamistir''®,

Tanzimat’tan bugiine uzanan Tiirkiye tarihi; siyasal, ekonomik ve toplumsal
bir¢cok kurumun ilk kez giindeme geldigi bir donemdir. Bu déneme damgasim vuran
anlayis batililagsmadir. Bu donemde siyasal sistemden hukuka, sosyal hayattan
kiiltiire kadar bir ¢ok alanda bati kokenli kurum ve kurumlar eskilerinin yerini
almaya baglamistir. Ticari ve sinai orgiitlenme de bu riizgarin etkisinde kalmistir.
Batidaki Ticaret Odalarinin benzerleri, Osmanli Devleti’'nde de XIX yiizyilin ikinci

yarisinda kurulmaya baglamistir.

Ticaret ve sanayinin kamu yarariyla yakindan ilgili olusu ve bu meslek
mensuplarinin  kamu hizmeti gordiikleri diisiincesi Osmanli Devleti’ni, bu
mesleklerle ugrasanlarin ¢abalarini diizenlemeye ve denetlemeye yoneltmistir. O
giinlerin kosullar1 i¢inde yapilan diizenlemelerde, ticaret ve sanayi mensuplarinin
birer oOrgiit i¢inde toplanmalari ve kamu yararnyla birlikte, mesleki ahlak ve
dayanismay1 iceren kurullara gore calismalar1 saglanmistir. Bu orgiitler uzun yillar

etkinliklerini koruyan loncalar olmustur'"”.

Loncalar uzun yillar iiyelerinin belirli bir disiplin icinde mesleklerini
siirdiirmelerinde basarili olmuslardir. Ancak “makineli sanayinin gelismesi sonucu
el isi sanayinin Onemini yitirmesi” loncalarin etkinliklerinin azalmasina neden

olmustur. Osmanli Devleti’nde yonetim anlayis1 klasik donemdekinin aksine, XIX.

18 R M., Ertiiziin, Diinyadaki Ticaret ve Sanayi Odalar1 Birlikleri, (1974) 7

9 www.baskent.edu.tr/~gurayk/finpazcarsamba10.doc (06.08.2006)
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Yiizyillda daha merkeziyet¢i bir egilim cizmeye baglamistir. Tipki batida ulus
devletlerin gelisimi paralelinde oldugu gibi biirokrasi, merkez ve tasra orgiitleri ile
yeni bir yapilanma icine girmistir'*’. Etkinligi ve islevi oldukca zayiflamus olan lonca
diizeni kaldirilirken, ticari ve sinai yeni orgiitlenme bicimi olarak Ticaret Odalar

kurulmaya baglanmistir.

1856 tarihli Islahat Fermaninda, bati iilkelerinde oldugu gibi, Odalarin
kurulmalarindan s6z edilmistir. Ferman geregi nizamnameler yayinlanip, odalar
kurulmaya baglamistir. Ic ve dis ticaretin gelismesi yolunda hizmet veren ticaret
odalarimin kurulma girisimi, Abdiilaziz doneminin (1861-1876) son aylarinda
giindeme gelmistir. ilk olarak 1879’da Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi kurulmus,

bunu 1882’de Dersaadet (Istanbul) Ticaret Odasi takip etmi§tir.121

Gergekte, Tiirkiye'de ilk ticaret odasi, 1870 yilinda kendi iilkesine ihracat
yapan bir Fransiz firmasmin 6zel gereksinimine yamt vermek iizere, Inebolu'da
kurulmus, ancak ekonomik ve yasal dayanaktan yoksun olan bu kurulus bir siire
sonra dagilmistir. Aym yilda Avusturyali ve Macar tacirlerin ¢ikarlarim1 gézetmek
lizere Istanbul'da "Avusturya-Macaristan Ticaret ve Sanayi Odas1" kurulmustur.
Ticaret alanindaki bazi1 bosluklart doldurmak amaciyla 1876 yilinda " Ticaret ve
Ziraat Bakanlhigi" kurulmustur. Bakanliga bagli "Ticaret ve Ziraat Meclisi"nin destegi
ile bir "Ziraat ve Ticaret Dernegi" ac¢ilmistir. 1800'lerde hizla gelisen Avrupa tekstil
endiistrisinin pamuk gereksiniminin bir bolimiine yanit veren Cukurova'da disariya
gonderilen pamugun ihra¢ islemlerini yapacak ve Avrupa’daki benzerlerinin
islevlerini gorebilecek bir orgiite duyulan liizumun bir sonucu olarak, nihayet Tarsus
Ticaret ve Sanayi Odast 1879 yilinda kurulmustur. Tiirkiye’de resmen orgiitlenen ilk
oda ise Istanbul Ticaret Odasi'dir. Yukarida da belirtildigi iizere, Istanbul Ticaret

Odasi, Ticaret ve Ziraat Bakanligi'min girisimiyle 1882 yilinda acilmistir.

Ticaret ve sanayi odalarina iliskin, ilk yasal diizenlemenin yapildigi 1910
yilina dek odalar Ticaret ve Ziraat Bakanlifi'nin buyrugu ile "Ticaret, Ziraat ve

Sanayi Odalar1" ad1 altinda 6rgiitlenmislerdir. Bu donemde pek ¢ok oda kurulmustur.

120 M. Koraltiirk, Tiirkiye’de Ticaret ve Sanayi Odalarinin Tarihsel Gelisimi. (1999) 1
"2l TOBB, 1992-1993 Faaliyet Raporu. (1993) 1
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31 Mayis 1910 tarihinde yayinlanan "Ticaret ve Sanayi Odalan
Nizamnamesi" ile ziraat odasi biinye dis1 birakilmis, ticaret ve sanayi odalar1 yalniz
ticaret ve sanayi mensuplarinin orgiitii durumuna getirilmistir. Tiiztiglin 6rgiitlenme
acisindan getirdigi yenilik yoneticilerin odaya iiye tiiccar ve sanayiciler tarafindan
secimle igsbasina getirilme imkéandir. Tiiziigiin yiiriirliik stiresi icinde yine pek ¢ok

oda kurulmustur.

Osmanli Devleti’nde sayilar1 bir ara 200’ asan Ticaret ve Sanayi odalar
etkin kurumlar haline gelememistir. Bunun baslica nedenleri arasinda odalara iiye
olma zorunlulugunun bulunmamasi geliyordu. Soyle ki; tiiccar ve sanayi erbabinin
odalara iiye olma zorunlulugunun bulunmadig ve hiikiimetten de biitcelerine maddi
destek verilmeyen odalara yeterli sayida iiyenin kaydolmamasi ve odalarin temel
islevlerini yerine getirmek icin bile iiyelerden elde edecekleri aidat ve gelirlerden
mahrum kalmalarina neden olmustur. Odalarin iiyelige bagli gelir yetersizliginin yani
sira gorev ve yetki sorunu, bilgi birikimi, deneyim ve kadro sorunlart ve Osmanh
Devleti’'nde faaliyet gosteren yabanci ticaret odalarinin rekabeti de etkin kurumlar

haline gelmelerini engellemistirm.

Ikinci Mesrutiyet ile birlikte milli iktisat anlayis1 dogrultusunda odalar,
devletin ilgili kesimler iizerinde etkinlik ve otorite kurma araci olarak goriilmeye
baglamistir. Bu anlayis Cumhuriyet doneminde artarak varligini siirdiirmiistiir.
Cumbhuriyet ile birlikte Tazminat’tan beri artarak gelisen merkeziyetci egilimler, yeni
kurulan devletin milli nitelik tasimasi ile daha da artis gostermistir. Orgiitsel acidan
en Onemli gelisme 22 Nisan 1925 tarih ve 655 sayili Ticaret ve Sanayi Odalari
Yasasi ile saglanmistir. 655 sayili yasa ve bu yasaya istinaden yiiriirliige konulan
tiiziik, odalarin kurulus ve isleyislerini belirli ilkelere baglamistir. Yasanin getirdigi
diger 6nemli yenilik, odalarin tiizel kisilige sahip mesleki kuruluslar oldugunun
kabul edilmesidir. Yasa, ticaret ve sanayi ile ugrasanlarin odalara girmesini zorunlu
tutmustur. Yasanin bir diger onemli yam1 da odalarin calisma alanlarini yerel

olmaktan ¢ikartip yoresel duruma getirmesidir.

122 M. Koraltiirk, Tirkiye’de Ticaret ve Sanayi Odalarinin Tarihsel Gelisimi. (1999) 174-176
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Cumbhuriyetcilerin ekonomideki ana diisturu milli iktisat anlayist olmasi
nedeniyle yerli girisimcinin desteklenmesi gerekiyordu. Ticaret odalar1 bu amag igin
onemli araclar idi. Bu donemlerde, Odalar, ticaret ve sanayi kesimi ile hiikiimet
arasinda Onemli bir iletisim araci olarak goriildi. Ancak 1920’lerde ekonomideki
nispi liberal havanin 1930’larda yerini devletcilie birakmasi, hiikiimetler ile
sermaye kesimi arasinda ticaret odalan araciligiyla gerceklesen iliskide dengenin
hiikiimetlerin lehine dénmesine neden oldu. 1943 diizenlemesi ile bu olusum had
safhaya ulasti. Odalar 6zel kesimin goriis ve isteklerini dile getirdikleri platform
olma niteliklerini yitirerek, tek parti hiikiimetlerinin 6zel kesim nezdinde bulunan

temsil biirolar haline geldi.

25.04.1949 tarih ve 5373 sayili Esnaf Dernekleri ve Esnaf Dernekleri Birligi
Yasasi, esnaf niteligindeki kiiciik tacir ve sanayicilerin odalardan c¢ikip, dernek
kurmalarint saglamigtir. 08.03.1950 tarih ve 5590 sayili yasa ile odalarin sayis1 hizla

artmig ve bugiinkii durumlarini kazanmislardir'>.

Zaman i¢inde iiyelerinin hak ve menfaatlerini daha iyi temsil edebilmek icin
tek bir cat1 altinda toplanma ihtiyacin1 duyan oda ve borsalar, 8 Mart 1950 tarihinde
5590 sayili TOBB Kurulug Kanunu'nun yiiriirliige girmesinden sonra mevcut 32
ticaret ve sanayi odasi, 8 ticaret odasi, 1 sanayi odast ve 20 ticaret borsasinin
temsilcileri bir araya gelmek suretiyle 7 Subat 1952 tarihinde Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi'ni (TOBB) kurup faaliyete gecgirmislerdir. 1950 diizenlemesi ile
odalar ©nceki donemdeki nitelikleri ile karsilastirildiginda 6zerk bir yapiya

kavusmuglardir.

TOBB’nin temel amaci, odalar ve borsalar arasindaki birligi saglayip
dayanisma ve isbirligini gelistirerek meslegin genel cikarlarina uygun olarak
gelismesini saglamak, oda ve borsa iiyelerinin mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
oda ve borsa iiyelerinin birbirleriyle ve halkla olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni
tesis edip, meslek disiplinini ve ahlakin korumaktir'>*, TOBB, sosyal adalet ve

cogulcu demokrasiye dayanan parlamenter, siyasal ve sosyal diizenimizin, serbest

123 TOBB, (1993) 2
124 www.tobb.org.tr/tobbhakkinda/mevzuati.php (03.08.2006)



-74 -

piyasa ekonomisine dayanan ekonomik sistemimizin temel dayanaklarindan ve en

canl gostergelerinden biridir'®.

TOBB’nin, halen yerel diizeyde, ticaret, sanayi, ticaret ve sanayi, deniz ticaret
odalar1 ve ticaret borsalar1 seklinde olusmus 363 iiyesi bulunmaktadir. Tiim iilke
capinda yayilmis olan oda ve borsalara, cesitli biiyiikliiklerde ve biitiin sektorlerden 1

milyon 200 binin iizerinde firma kayitl bulunmaktadir'*.

TOBB’nin gelirleri; oda ve borsalardan toplanan aidatlar, hizmetler karsilig
alman icretler, bagis ve yardimlar, yaym gelirleri ve diger gelirlerden
olusmaktadir'?’. lgili kanunda verilmis gérevlerini yerine getirmek igin bu gelirleri
kullanir. Ayrica, biitceden belirli oranlarda Tiirkiye Odalar, Borsalar ve Birlik
Personeli Sigorta ve Emekli Sandigi Vakfina édenmek iizere, Bakanlik i¢ ticaret
hizmetlerini gelistirmek iizere, Birlik personel giderleri ve temsil, gezi, konaklama,

seyahat vb. giderler olmak {izere paylar ayrilir.

2. TICARET ODALARININ FONKSIYONLARI

Ticaret Odalari, 5174 sayilh 18.5.2004 tarihli, Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanuna gore; “Odalar; iiyelerinin miisterek
ihtiyaclarim karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile
olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak iizere meslek? disiplin, ahlék ve
dayanismay1 korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen
gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu

niteliginde meslek kuruluslaridir™',

Odalar, kanunla verilmis olan goérevlerin ifas1 yaninda, Tiirkiye’de 1980
sonrast benimsenen serbest piyasa ekonomisi modelinin yerlesmesi ve sektorce

benimsenmesinde ¢ok 6nemli roller {istlenmistir. Camianin odalardan ekonomik,

125 www.baskent.edu.tr/~gurayk/finpazcarsambal0.doc (06.08.2006)

126 www.investinturkey.gov.tr/cms/upload/files/ YDK/TUR/YDK_2005_Profil.pdf.
127 www.tobb.org.tr/tobbhakkinda/mevzuati.php (03.08.2006)
128 Resmi Gazete, S.25479, md 4 (01.06.2004) 8772/1
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ticari ve sinai alanda beklentileri nedeniyle odalarin gérev ve fonksiyon hacimleri
fevkalade artmistir. 5590 sayili kurulus kanundaki gorev ve fonksiyonlarin yani sira
Tiirkiye’deki meslek kuruluglar iginde ekonomik hayata, siyasal erke ve idareye etki
eden en Onemli baski grubudur. Ayrica iilkenin ve faaliyet alanlarindaki il ve

ilgelerin sosyo-kiiltiirel faaliyetlerine de bir¢ok katkilarda bulunmaktadir.

2.1. Ticaret Odalarimin Amac¢ Gorevleri

Odalarin amaclar1 tanimlariyla birlikte verilmis olup, “meslek ahlak ve
uyumunu korumak”, “ticaret ve sanayinin genel ¢ikarlara uygun bi¢gimde gelismesini
saglamak” ve “bu amacla verilecek isleri yapmaktir”. Boylece odalarin iki amaci
bulunmaktadir: Bunlardan birincisi kendisini olusturan iiyelerine hizmet, ikincisi
de hiikiimetce verilecek isleri yaparak kamuya hizmet etmektir. 1.6.2004 tarihinde
kabul edilen 5174 sayili kanunun 12. maddesine gore ticaret odalarinin gorevleri

sunlardur1 2,

a. Meslek ahlakini, disiplini ve dayanigsmay1 korumak ve gelistirmek, ticaret ve

sanayinin kamu yararma uygun olarak gelismesine calismak,

b. Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere
ulastirmak, ilgili kanunlar ¢ercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri
vermek ve Ozellikle iiyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her
cesit bilgiyi, bagvurmalar1 durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde
edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglar1 konusunda
iyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt

yapiy1 kurmak ve isletmek,

c. Ticarete ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari
ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri yapmak, baslica maddelerin

piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve miimkiin olan vasitalarla yaymak,

129 Resmi Gazete, S.25479, md 5 (01.06.2004) 8773/2



h.

i

-76 -

Tiiziikte gosterilecek ticaret ve sanayiye iliskin belgeleri diizenlemek,
onamak (ancak mense sahadetnamelerini vermeye yalniz ticaret odalar ile

ticaret ve sanayi odalar yetkilidir).

Diger yasalarla verilen gorevlerle Ticaret Bakanliginca verilecek odevleri

yapmalk,

Yasayla Ticaret Bakanligina ve bu bakanliga baglh kurumlara verilecek islerin

odalara yonetilmesi durumunda bunlar1 yapmak,

Mesleki konularda bakanliklara, illere ve belediyelere oneri ve dileklerde

bulunmak,
Yoreleri icindeki ticari, 6rf, adet ve teamiilleri saptamak,

Ticaret ve sanayi mensuplarinca uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak,

Odalar, bunlardan bagka mevzuat hiikiimleri cer¢evesinde;

a.

2.1.1.

Ticaret mallarinin niteliklerini saptamaya yarayici laboratuarlar kurabilir veya

kurulmus olanlara katilabilirler

Ticaret ve sanayi kurslar1 acabilirler, memleket i¢inde ve disinda ekonomi

bilimleri i¢in 6grenci okutabilirler ve stajyerler bulundurabilirler.

Ilgililerin istemiyle, ticari ve sinai anlasmazliklarda hakem olabilirler.
Yoresel sergiler, panayirlar, genel magazalar, depolar, kredi kurumlar ve
konulartyla ilgili kuliipler, miizeler ve kiitiiphaneler acabilirler, a¢ilmis veya
acilacaklara katilabilirler.

Odalarin Dolayh Olarak Yaptig1 Hizmetler

Mevzuat hakkinda miitalaa vermek:

Hazirlanmis veya hazirlanmakta olan ticari ve sinai mevzuat hakkinda

Ticaret Odalar, ihtisas sahiplerinden komisyonlar kurarak ©6zel sektdr adina

miitalaada bulunur.
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Teknik bilgi vermek:

Ticari bir davada, mahkeme heyetince, teknik bir hususun bilinmesine ihtiyag

oldugu taktirde, keyfiyet odalarca aydinlatilir.

Teamiil tespit etmek:

Teamiiller, yazili olmayan hukuk kurallar1 durumunda oldugundan, kanuni
bosluklarin doldurulmasinda sik sik miiracaat edilir. Bu teamiillerin tespiti ile

mahkemelerimizin istifadelerine arz olunmasi da odalarin gorevleri arasindadir.

Ortalama kar hadlerinin tespiti:

V.U.K. ortalama kar hadlerinin tespiti konusunda ‘“Merkezdeki Ticaret
Odalarindan segilecek 4 kisi ile o il defterdar1 baskanliginda kurulan 6zel bir

komisyon” teskil edilmesini emretmektedir.

Uvyulmasi zorunlu mesleki kararlar:

5590 sayili kanun odalara bir taraftan kotii niyetli tacirlere karsi iyi niyetli
taciri ve miistehliki korumak, diger taraftan da kamu diizeni yaranina olmak iizere
uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak ve uygulamak yetkisini vermistir. Ticaret
Odalart bu kanunun bu yoldaki hitkmii geregince, tacirler arasinda aleniyeti temin
etmek ve halkin pahali mal almasina mani olmak {iizere, perakendeci tacirlere
satacaklart mallarin lizerine etiket koymalar1 ve tenzilatl satislar hakkinda uyulmasi

zorunlu mesleki kararlar almistir.

Diger odalarla isbirligi yapmak:

Ticaret Odalar, 0zel sektore mensup kisi ve kurumlarin karsilastiklari
giicliikleri, icinde bulundugu bolgelerin oda ve borsalartyla, Odalar Birligiyle ve
diger bolgelerdeki oda ve borsalarla isbirligi yapmak suretiyle yenmeye caba sarf

etmektedirler.
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2.1.2. Odalarn Dolaysiz Olarak Yaptig1 Hizmetler

Bilgi vermek:

= Tirkiye’den mal almak ve Tiirkiye’ye mal satmak isteyen dis iilkelerdeki

firmalar is teklifleri odalarin yayin organlariyla ve sirkiilerle iiyelere duyurulur.

= Bircok iiretim ve tiiketim mallari, malin cinsine, muhafaza sekline ve satis
sartlarina gore fireler vermektedir. Tiiccarlar ¢ogu zaman malin firesinden dolay1
resmi makamlara (Ozellikle vergi makamlarina) agiklamada bulunmak
mecburiyetinde kalirlar. Bu konuda en iyi bilgi, ancak Ticaret Odalarmca tespit

edilebilecegi i¢in, madde ile ilgili meslek komiteleri fire degerini tespit ederler.

» Uyelerin ticari faaliyetleri sirasinda ticari, iktisadi ve mali mevzuatlariyla
ilgili olarak karsilasacagi sorunlar1 takip eden odalar, bu sorunlan gidermekte faydali

olmaya calismaktadirlar.

= (da kiitiiphanelerinde hemen hemen biitiin devletlerin tiiccarlarini ihtiva eden
adres kitaplar1 bulunmaktadir. iktisadi ve mali konudaki literatiir ile ilgilenmek ve

arastirma yapmak isteyen herkesin istifadesine acik tutulmaktadir.

Belge vermek:

= Distribiitorliik, miimessillik ve tek saticilik belgeleri vermek; kayitlara ve fiili
duruma gore bu nev’i belgeleri ilgili resmi dairelere ibraz etmek isteyen

mensuplarina, uygun goriildiigii takdirde bu belgeler verilir.

= Bilirkisi ve ekspertiz raporlan diizenlemek; idari ve kazai mercilere ticari
konularda bilirkisi ve eksper tayin edilmek istenirse, isim ve ihtisaslar1 odalara daha
onceden tespit bulunmus iiyeler, bilirkisi ve eksper tayin eden mercilerin hizmetine

arz edilir.

= (Oda mensuplarina ait kayit sicil suretleri ve tiyelik kimlik kartlart vermek;
ithalat yapmak, ihaleye girmek, marka tescili yaptirmak isteyen {ilyelerince talep
edilecek sicil suretlerini ve tacirlerin resmi ve 6zel Kisilere olan miinasebetlerinde

kendilerini tanitici kimlik kartlarimi diizenler ve verir.

=  Gizli olmayan sicil suretlerini vermek,
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= Kefalethame ve taahhiitnamelerde yazili imza sahiplerinin Odalardaki

durumunu gosteren tasdik serhlerini vermek,

= QOdalara kayitl firmalarla iliski kurmak isteyen yerli ve yabanci firmalara

istedikleri is kollarindaki firmalarin adreslerini vermek,

= Ticari konular hakkinda bilgi vermek; kanun bosluklarinin doldurulmasinda

kullanilan ticari orf ve adetler ile usuller hakkinda bilgi verir.

Yayin yapmak:

= Giinliik olarak odalara gelen is tekliflerini odaya kaydolan, kaydin1 sildiren,
kaydinda degisiklik yaptiran firmalarin isim ve adresleri, giiniin ekonomik olaylari,
ticari ve sinai faaliyetleri ilgilendiren mevzuat ve oda hakkindaki haberler

basin/internet yoluyla iiyelere duyurulmaktadir.

= (Qdalara kayith bulunan kisi ve kurumlarin isim, adres ve mesleki konular
gibi hususlarda ilgililerin hizmetine arz edilen adres kitaplari/dergiler hazirlanmakta

ve dagitilmaktadir.

= (Qdalar, muhtelif resmi kurumlarin rapor istemeleri halinde ve liizum
goriildiikkce mubhtelif iktisadi ve sosyal konularda raporlar hazirlayarak

yayimlamaktadirlar.

= Ekonomik ve sosyal sorunlarimiza veya konularina iliskin kitaplarin

hazirlanmasi ve yayinlanmasi da odalarin gérev ve faaliyetlerindendir.

= Uyelere mali miikellefiyetlerini hatirlatmak, konferanslar, seminerler ve

toplantilar diizenlemek suretiyle onlar1 bilgilendirmek.

2.2. Ticaret Odalarimin Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikleri

Ticaret Odalan ilgili kanunun emrettigi gorevler disinda bircok sosyal ve
kiiltiirel etkinliklerde de bulunmaktadirlar. Boylece faaliyetleri salt kendisine iiye
olan tacirlerle ve sanayicilerle sinirli kalmayip tiim vatandaglara sosyal ve kiiltiirel

konularda etkinlikler sunmaktadir.
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2.2.1. Tiiketicilerin Korunmasi

Son yillarda tiiketici istek ve beklentilerinin artmasina paralel olarak tiiketici
sikdyetleri de artmast neticesinde odalarda “Tiiketici Koruma Servisleri”
olusturulmaya baslamistir. Olusturulan bu servisler veya biirolarla halkin daha

kaliteli mal ve hizmet almalar1 saglanmistir.

Odaya kayith bir iiye, tiiketici tarafindan sikdyet ediliyorsa, oda gereken

islemleri yapar ve sorunun ¢oziimiine kanunlar ¢cercevesinde yardime1 olur.

2.2.2. Karsiliksiz Ogrenim Bursu Verme

TOBB Yonetim Kurulu'nun 9.1.1991 tarih ve 247 sayili karanyla
onaylanarak vyiiriirliige giren Ogrenim bursundan; iiniversitelerde ogrenim goren
(ag¢ik Ogretim haric) tiim yiiksek 6grenim Ogrencileri ile orta 6grenim 6grencileri

yararlanabilirler.

Ogrencilerin burstan yararlanabilmesi icin; herhangi bir yerde calismamast,
0zel ve resmi bir kurumdan burs ve kredi almamasi ve en onemlisi maddi destege

ihtiyaci olmasi gerekir.

2.2.3 Hizmet Seref Belgesi ve Plaket Verme

Odalar, ticarette diiriistliigii, akde sadakati siar edinen, isttihdam imkanlar
yaratan, mesleki, sosyal ve hukuki sorumluluklarin bilincinde olan, tesebbiis
unsurunun ¢ogalmasi ile ticaret ve turizmin gelismesini tesvik amaciyla iiyelerini

Hizmet Seref Belgesi ve Plaket ile taltif edebilirler.

Her yil oda meclisleri, yonetim kurullarimin teklifi ile asagidaki niteliklere

haiz gercek ve tiizel kisilere Seref Belgesi ve Plaket verilmesine karar verebilir.

= Asgari on yil Meclis ve Yonetim Kurulunda hizmet verenler,

= Siire ile kayith olmaksizin yukaridaki hizmetlerde iistiin basar gosterenler,
=  Yurt ekonomisine etkin ve siirekli istthdam imkéanlar1 yaratanlar,

=  Yurt malim disariya tanitmak ve ihrag¢ etmekte belirgin basari elde edenler,
= Vergi sadakatine 6rnek olanlar,

= Ornek tacir niteliginde olanlar,
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2.2.4. Diger Faaliyetler

= 213 sayil1 Vergi Usul Kanununa gére Emlak Vergisine esas teskil edecek arsa
m? birim fiyatlarin1 mahalli idarelerce kurulan komisyonlarda tespitinden sonra; m’
birim degerleri yiiksek olan cadde ve sokaklara itiraz hakki mahalle muhtarlan ile

kurulus olarak sadece Ticaret Odalarina verilmistir.

» Uyelere damgsmanlk hizmetleri verebilmek icin Odalarda Hukuk

Danigmanligi, Mali Danigsmanlik ve Ar/Ge biirolar1 ihdas ederler.

» [htiya¢ olan mahalleleri tespit ederek ilk ve orta 6grenim kurumlari insa eder

ve Milli Egitime devrederler.

» [5 alemine kalifiye eleman yetistirmek amaciyla, Mesleki Teknolojik Egitim

Merkezleri kurar ve aksam kurslari diizenlerler.

» Uyelerine c¢esitli mevzuatlar hakkinda yaym yaparlar, konferanslar,

seminerler, paneller diizenlerler ve katilimlarini saglarlar.

» Uyelerin iiretilen mallarmin tanitilmasi icin sergi, fuar diizenlerler ve

istiraklerini saglarlar.

= Calisma bolgeleri icinde cesitli kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetlere

biitceleri imkaninda destek verirler.

2.3. Bir Baski Grubu Olarak Ticaret Odalari

Ticaret Odalari, TOBB; smifsal baski gruplar icerisinde gerektiginde
hiikkiimeti dahi degistirecek kadar giiclii olan boliimii teskil eder. Bu kuruluslar,
iyelerinin sikdyet ve arzularim1 yonetime gesitli yollardan duyurarak acil ve koklii

onlemler alinmasini saglarlar.

Ticaret odalarinin oldukga etkili bir sinifsal baski olmasinin nedeni, iiretimin
gerceklesmesi icin ekonomik bir baski sonucu ortaya cikmasidir ve dolayisiyla
iyelerinin bulunduklar1 yorenin en ileri gelen is adamlar1 olmalar1 da bu grubun
siyasi iktidar ve parlamento iizerinde etkinligini saglamakta ©nemli bir faktor

olmaktadir.
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Ticaret Odalari; Tenzilath satislarla ilgili, Devlet [hale Kanunu ile ilgili,
sirketler, kooperatifler, tiiketicinin korunmasi, 6zellestirme, reklam ve ahlak yasasi,
rekabeti sinirlayan anlagsmalar ve uygulamalari, bankacilik, sermaye piyasasi, ticari
senetler, ¢ekler, Cevre Koruma Kanunu, ithalat ve ihracat rejimleri vb. ile ilgili
sorunlart TOBB’ye iletmis, TOBB de zaman zaman raporlarla, kanun teklifleriyle,

hiikiimete ve ilgili bakanliklara iletmis, biiyiik bir kismi1 da ¢6ziimlenmistir.

TOBB’nin ne kadar etkili bir baski grubu oldugu, su ifadelerden kolaylikla
anlasilabilir: “Tiirkiye’de kanunlarin olusmasinda TOBB’nin ayrt bir onemi vardir.
Hiikiimetler ozellikle ekonomik alanda iirettikleri politikalari, kanunlar, TOBB ile
istisare etme ihtiyacim hissederler veya TOBB’nin kanun tekliflerini veya kanun
degisiklik onerilerini dikkate alirlar. Bunun nedeni, TOBB nin Tiirkiye 'nin en biiyiik
sivil ekonomik orgiitii olmasidir™°. Bunun yaninda tiim oda ve borsalari, dolayisiyla
tacir ve sanayicilerin temsil edildigi TOBB Genel Kurulu, ayni zamanda yapisi
geredi Ozel tesebbiisii birlestirici ve kaynastiric1 bir isleve sahiptir. Ulkenin nemli
ekonomik  sorunlarn ile giincel olaylarin tartisildigi, diinyadaki degisim ve
gelismelerin degerlendirildigi Genel Kurul, bir tiir ekonomik zirve niteliginde

(;ahsmaktadur1 3

. TOBB’nin, yoOnetimi etkilemede kullandig1 aracglar ise soyle
siralanabilir; siyasal iktidarin biiyilk katilimlariyla diizenlenen bolge gezileri,
toplantilar ve panellerin yani sira, sorunlarin ve ¢oziim Onerilerinin kamuoyuna
sunuldugu gazete, dergi ve kitap gibi yayinlar da TOBB’ nin bir baski grubu olarak

etkisini artiran unsurlar olmustur "~

Ticaret Odalar1 bulunduklar1 yoredeki ekonomiye cesitli vesilelerle, yollarla
karismakta ve bu konulardaki goriis ve Onerilerini gerek yazili basin gerekse TV

yoluyla yoére halkina duyurmaktadir.

Ornegin; Aydm Ticaret Odasi Bagkami Mustafa Bastug, hiikiimetin gelir
seviyesi diigiik illerde yatinm yapanlara yardim etmek amaciyla uygulamaya

koydugu Tesvik Yasasi’'nda, Aydin’a haksizlik yapildigmi, “Aydin’in sadece

1305 Aslan ve C. Giil, Geg¢misten Gliniimiize Tiirkiye’de Baski Gruplar1. (2005) 96-97
BUT, Sahim, Siyasi Katilim ve Baski Gruplari, Makro Ltd Sti., (1994) 79
32T, Salum, (1994) 90
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Kusadasi ve Didim ilgelerinden ibaret olmadigini, bu haliyle Tesvik Yasasinin adil
olmayan bir yasa oldugunu, Kusadasi ve Didim ilgelerine bakilarak Aydin bu
yasadan faydalandirilmamasinin haksiz rekabet yarattigimi ve bu yasanin puanlama

. . .. . .. e cw. 133 . ..
sistemine gore yeniden diizenlenmesini istedigini = belirtmistir.

2.4. Disiplin ve Para Cezalar

18.05.2004 tarihli ve 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanununun 21, 43, 87 ve 93. maddelerine dayanilarak hazirlanan,
Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalar1 ile Disiplin Kurulu ve
Yiiksek Disiplin Kurulu Hakkinda Yénetmelige gore'®*; oda iiyelerinden meslek
onuruna veya meslek diizen ve geleneklerine uymayan eylem ve davranislarda
bulunanlarla, miisterisine karst mesleki gorevini yapmayan veya gorevinin
gerektirdigi diiriistliige uygun sekilde davranmayanlara, mevzuatin kendilerine
yiikledigi gorev ve sorumluluklari yerine getirmeyenlere ve yetkili organlarca alinan

kararlara riayet etmeyenlere verilecek disiplin ve para cezalan verilir.

2.4.1. Disiplin Cezalan

Odalar, iiyelerinden meslek onuruna yahut meslek diizen ve geleneklerine
uymayan fiil ve hareketlerde bulunanlara, miisterisine karsi mesleki gorevini
yapmayan ve gorevinin gerektirdigi diiriistlige uygun sekillerde davranmayanlar
hakkinda uyarma, kinama, iiyelikten gecici ¢ikarma, iiyelikten siirekli ¢ikarma

. 1 135
cezalari verirler ™.

2.4.2. Para Cezalarn

Odalar mevzuata uygun olarak, kayit ve tescil islemlerini yaptirmayanlara
veya tescil ve ilandaki gerekli degisiklikleri bildirmeyenlere, yetkili organlarca
alan kararlara riayet etmeyenlere, imalatta mal ve hizmet arzinda saglik kuralarina

uymayanlara, 6l¢ii ve tart1 aletlerini hileli bir sekilde kullananlara, ve hileli, karigik

133 www.kenthaber.com/Arsiv/Haberler/ “Ticaret Odasi'ndan 'tesvik' tepkisi” (02.02.2005)
134 Resmi Gazete, s: 25473, md 1, (02.03.2005)
135 Resmi Gazete, s: 25473, md 5, (02.03.2005)




-84 -

veya standartlara aykin kalitesiz mal imal eden ve/veya satanlara Sanayi ve Ticaret
Bakanligi’nca hazirlanan yonetmelikler geregi disiplin cezasina ilaveten, yoOnetim
kurulunun teklifi ve meclisin karariyla yillik aidatlarinin 2, 5 veya 10 kati tutarinda,
aym fiil ve hallerin aym yil i¢in tekrar1 halinde her tekrar i¢in iki kat para cezasi

1. 136
verilir .

3. TICARET ODALARININ iDARI YAPISI

3.1. Hukuki Niteligi

Anayasamizin 135 inci maddesinde Kamu Kurumu niteligindeki meslek
kuruluglart diizenlenmistir. Buna gore; “Kamu Kurumu niteligindeki meslek
kuruluglart1 ve {ist kuruluslar; belli bir meslege mensup olanlarin miisterek
ihtiyaclarim karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
faaliyetlerine uygun olarak gelismesini saglamak, meslek mensuplarinin birbirleri ile
ve halk ile olan iliskilerinde giiveni hakim kilmak iizere meslek disiplinini ve
ahlakim1 korumak maksadi ile kanunla kurulan ve organlan kendi tiyeleri tarafindan
kanunda gosterilen usullere gore yargi gézetimi altinda, gizli oyla se¢ilen kamu tiizel
kisilikleridir™"?’.

Yine ayn1 maddede “meslek kuruluslari, kurulus amaclar1 disinda faaliyet
gosteremezler; siyasetle ugrasmazlar, siyasi partiler, sendikalar ve derneklerle ortak

hareket edemezler” denilmek suretiyle faaliyetlerine kisitlamalar getirilmistir.

Ancak, bir ekonomi politikas1 olan odalar, cagdas toplumlarin ekonomi ile
politika kesisim noktasinda ortaya ¢ikmalarina, ekonomik alanda iiretici ve tiiketici
birimleri ile politik diizeyde yer alan yasama, yiiriitme ve partiler arasinda koprii ve
baglant1 gorevi ifa etmelerine ragmen Tiirkiye’deki rolleri heniiz bu boyutta

olmamaktadir'®.

136 Resmi Gazete, s: 25473, md s18, (02.03.2005)
137 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, (1982) 93
3% ERKAN, H., Demokrasi ve Piyasa Ekonomisinde Birlikler, Tiirk Matbaacilik A.S., (1992) 123-124
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Ticaret odalarinin diger mesleki kuruluglarla ve devlet organlar1 olan yasama
ve yiiriitme ile olan iliskileri ekonomik icerikli olmasina karsin politik niteliklidir.
Bir yanda, toplumsal ekonomik ve sosyal gelisme ile birlikte serbest piyasa
ekonomisine ge¢mede zorlandiZimiz organize olma siireci diger yanda 1982
Anayasasi ile getirilen diizenleme ve bununla birlikte kamu niteligindeki meslek
kuruluglarinin etki kanallarinin 6nemli Olciide tikanmis ve budanmis olmasinin

yarattig1 darbogaz ortaya cikmaktadir.

Bu baglamda, ekonomi politikas1 birliklerinin karsilikli iliski ve yaptigi is ve
eylemlerin politik nitelikli olup olmadigi yetkili mercilerin takdirine kalmistir.
Ornegin; ayn1 yonde hiikiimetten istekte bulunan meslek kuruluslarinin bu talepleri
ortak hareket sayilabilir. Bu isteklerinin gerceklestirilebilmesi i¢in girisilen her tiirlii
hareket politik ortak hareket olarak nitelendirilebilir. Yine, kendi taleplerinin dikkate
almmadigin1 géren meslek kuruluslarinin bu taleplerini muhalefete yoneltmesi ise

politika olarak goriilebilir.

Iktidar partilerin hosnut oldugu kuruluslarin eylemlerini siyasal olarak
gormemesi, begenmedigi kuruluslarin eylemlerini ise siyasal olarak degerlendirmesi,

demokrasinin iglerliginin zedelenmesine neden olabilir.

3.2. Mesleklerin Gruplandirilmasi

Ticaret Odalarinda mesleklerin gruplandirilmasi hakkindaki yonetmelik
18.05.2004 tarihli ve 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanununun 14 {incii maddesinin dordiincii fikrasina dayanilarak

139
hazirlanmistir ™.

Bu yonetmeligin 6. maddesine gore; bir meslek grubu kurulabilmesi icin,
kurulmasi diisiiniilen meslek grubu iiye sayisinin; 1000 ve daha az iiyesi olan
odalarda en az 15, 1001-5000 iiyesi olan odalarda en az 30, 5001-10000 iiyesi olan
odalarda en az 60, 10001-25000 iiyesi olan odalarda en az 80, 25001-50000 iiyesi
olan odalarda en az 200, 50001-150000 iiyesi olan odalarda en az 250, 150001 ve

daha fazla iiyesi olan odalarda en az 500 olmasi sarttir.

139 Resmi Gazete, S: 25703, (19.01.2005)
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Ancak, meslek grubu kurulabilmesi i¢in gereken asgari iiye sayilari, yonetim
kurulunun teklifi {izerine meclisin ilye tam sayisinin salt cogunlugu karar1 ve Birligin

onayi1 ile iki katina kadar artirilabilir.

Bu maddede yer alan meslek grubu iiye sayisinin hesabinda, Kanunun 10
uncu maddesi uyarinca meslek gruplarindan ve se¢men listelerinden silinen iiyeler
dikkate alinmaz. Bu iiyelerden, daha sonra Kanunda belirtilen yiikiimliiliiklerini
yerine getirenler kayitli bulunduklari meslek gruplarina ve secmen listelerine dahil

edilirler.

Ayn1 meslek, ticaret ve sanatla istigal eden liyeler higbir suretle birka¢ gruba

ayrilamaz veya farkli gruplara dahil edilemez.

Birden fazla meslek, ticaret ve sanatla istigal eden iiyelerin meslek gruplari,

esas istigal konular dikkate alinmak suretiyle belirlenir.

Mensuplarinin sayisit meslek grubu kurulabilmesi i¢in bu maddede belirtilen
asgari iiye sayisindan az olan meslekler, Rehbere uygun olarak en yakin meslek
grubuna dahil edilir. Yakinliklar1 sebebiyle aynm1 meslek grubunda toplanan meslek
ziimrelerinin, o meslek grubu icinde belirtilmesi ve en az bir iiye ile temsil edilmesi
sartiyla secilecek meslek komitesinde iiye sayilar1 oranina gore temsil edilmeleri

zorunludur.

Yonetmeligin 7. maddesine gore; faaliyette bulunan odalarin meslek gruplari,
ticari ve sinai ihtiyaclarin veya grup iiyelerinin sayisindaki azalmalar ya da
artmalarin gerekli kilmasi iizerine Rehbere uygun olarak birlestirilebilir, ayrilabilir

veya yeni meslek gruplan kurulabilir.

Meslek gruplarimin birlestirilebilmesi, ayrilabilmesi veya yeni meslek
gruplarinin kurulabilmesi, yonetim kurulunun veya bu Yonetmeligin 6. maddesinde
belirtilen ve grup kurulabilmesi i¢in gerekli olan asgari iiye sayisinin teklifi iizerine
meclisin liye tamsayisinin salt ¢cogunlugunun karar1 ve TOBB’nin onayina baghdir.
Birlik¢ce onaylanan meslek gruplan izleyen ilk genel secimlerde uygulanir. Ancak,
secim tarihinden itibaren geriye dogru alti ay iginde yapilan meslek grubu

degisiklikleri se¢cimlerde dikkate alinmaz.
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Birligin onayina sunulan meclis kararinin, meslek komitesi ve meclis iiyeligi
secim tarihinden en az alt1 ay once ve gerekceli olarak alinmasi1 zorunludur. Alt

aylik siirenin hesaplanmasinda, meclisin ilk karar tarihi dikkate alinir.

Birlik tarafindan onaylanmayan kararlar, miiracaat tarihinden itibaren otuz
(30) giin icinde gerekceli olarak ilgili odaya bildirilir. Birligin bu konudaki karan

kesindir.

3.3. Odanin Organlan

Odanin organlari sunlardir'*:

a) Meslek Komiteleri.
b) Meclis.
¢) Yonetim Kurulu.

d) Disiplin Kurulu.

3.3.1. Meslek Komiteleri

Ticaret tiirii ve sekilleri, iiretim usul ve bi¢cimleri, hammadde tedarik, istigal
mevzuatlarina giren maddelerin menseleri veya arz ettikleri hizmetler bakimindan

birbirlerine benzeyen faaliyet kollarina meslek adi verilir'*'.

Birbirine benzeyen veya birbirini tamamlayan mesleklerin biitiinii bir meslek
grubu olusturur. Odalarda her meslegi veya meslek grubunu bir meslek komitesi

temsil eder. Odanin mesleki ihtisas organlardir.

Meslek komiteleri belirli bir veya birka¢ meslek kolunu i¢ine alan meslek
grubu mensuplar1 tarafindan secilen organlardir. Ilgili mevzuat hiikiimlerince 4
yilligina segilirler. Oda Meslek Komiteleri, tiye sayis1 10.000’den az olan odalarda 5
ve 7 kisiden, iiye sayist 10.000’i asan odalarda ise 5, 7 ve 11 kisiden olusur. Asil

140 Resmi Gazete, s: 25479, 5174/13. md, (01.06.2004) 8778/7
"I{TO, Temel Hedefler ve i¢ Yonetmelik, Istanbul: iTO Yayin No:1987/16, (1987) 21
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tiyeler kadar da yedek iiyeler secilir. Komite kendi iiyeleri arasindan 4 yil icin bir

baskan ve bir bagkan yardimcisi seger142.

Meslek komitesi iiyeligine secilen gercek kisiler ile tiizel kisilerin gercek kisi
temsilcileri, aym faaliyet simrlart i¢inde bulunan odalar ve borsalarin meslek
komiteleri ile 17.7.1964 tarihli ve 507 sayili Kanuna gére kurulmus odalarin ancak

birinde gorev alabilirler.
Meslek Komitelerinin Gorevleri sunlardir;

= Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararli ve gerekli gordiikleri

tedbirleri goriisiilmek iizere yonetim kuruluna teklif etmek.

= Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis giindeminde yer alan konularda
baskan, baskan yardimcisi veya uygun goriilen iiyelerin, oy kullanmamak

tizere meclis toplantisina katilmasina karar vermek.

= Mesleklerine ait isler hakkinda, meclis veya yonetim kurulu tarafindan bilgi

istenmesi halinde, bu konuda arastirma yapmak ve istemi cevaplandirmak.

3.3.2. Medclis

Oda Meclisi, Oda’nin en biiyiik teskildt kademesi ve en yiiksek karar ve
murakabe orgamidir. Dort yilda bir Meslek Komiteleri tarafindan kendi iiyeleri
arasindan usuliine gore gizli oyla secilen iiyelerden tesekkiil eder. 5174 sayili
Kanunun 16. Maddesine gore; Meslek komiteleri bes kisiden olusan gruplarda ikiser,
yedi kisiden olusan gruplarda iicer, dokuz kisiden olusan gruplarda dorder, onbir
kisiden olusan gruplarda beser meclis iiyesi secilir. Ayrica aym sayida yedek iiye

secilir.

Meclis, kendi iiyeleri arasindan dort yil icin bagkan ile bir veya iki bagkan
yardimcist secer. Meclis iiyeligine secilen gercek kisiler ile tiizel kisilerin gercek kisi
temsilcileri, ayn1 faaliyet alaninda bulunan odalar ve borsalarin meclisleri ile
17.7.1964 tarihli ve 507 sayil1 Kanuna gore kurulmus odalarin ancak birinde gorev

alabilirler.

142 Resmi Gazete, s: 25479, 5174/14. md, (01.06.2004) 8778/7
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Meclis baskam ve yardimcilar yonetim kurulu ve disiplin kurulu baskan ve
liyeligine secilemezler. Ust iiste iki donem meclis baskanlig1 yapmuis olanlar, aradan
iki secim donemi gecmedikge ayni1 goreve yeniden segilemezler.

Oda Meclisinin gorevleri sunlardlrm;

= (da yonetim kurulu ve disiplin kurulu iiyelerini se¢mek,
= Kendi liyeleri arasindan Birlik genel kurulu delegelerini se¢mek,
= Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak,

= (Calisma alanlar igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit ve ilan

etmek,
= Aylik mizan1 ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak,

» Uyeleri arasinda veya iiyelerin yapmis olduklar1 sozlesmede yer almasi
halinde bu sozlesmelerle ilgili olarak c¢ikan ihtilaflan1 ¢6zmek iizere tahkim
miiesseseleri kurmak, mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi

listelerini onaylamak,

= (Qdaya kayith iiyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek

cezalar1 karara baglamak,

= Yillik biitce ve kesin hesaplari onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek,

sorumlulugu goriilenler hakkinda takibat igslemlerini baslatmak.

= Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6diing
para almaya, kamulastirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun
hiikiimleri ¢ercevesinde sirket ve vakif kurmaya veya kurulu sirketlere ortak

olmaya karar vermek,

=  Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlarnt ve danmisma kurullan

kurmak,

= Yurt ici ve yurt dis1 sinai, ticarl ve ekonomik kuruluslara iiye olmak ve

kongrelerine delege gondermek,

'3 Resmi Gazete, s: 25479, 5174/17. md, (01.06.2004) 8779-8780/8-9
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Oda calismalarina veya Tiirk ekonomik hayatina 6nemli hizmetler vermis
kimselere meclisin ilye tam sayisinin iicte ikisinin karariyla seref iiyeligi

vermek.

[lgili mevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmek.

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu, Oda’nin icra organlaridir. Oda Yonetim Kurullann 5174

Kanunun 18. ve 19. maddelerine gore; Meclisin kendi iiyeleri arasindan

secece8i 5, 7, 9 veya 11 kisiden tesekkiil eder. Asil iiye sayis1 kadar da yedek iiyeler

secilir. Yonetim Kurulu bagkani yine Meclis tarafindan secilir. YOnetim kurulunun

siiresi dort yildir. Yonetim kurulu, kendi iiyeleri arasindan dort yil icin bir veya iki

bagkan yardimcisi ve bir sayman iiye secer.

Ust iiste iki donem yonetim kurulu baskanligi yapmis olanlar, aradan iki se¢im

donemi gegmedikce aynmi goreve yeniden secilemezler. Bir odanin yonetim kurulu

baskani ve iiyeleri, aynm1 zamanda baska bir oda veya borsanin meclisinde de gorev

alamazlar.

Yonetim Kurulunun gorevleri sunlardir;
Mevzuat ve meclis kararlar1 cergevesinde oda islerini yiiriitmek,

Biitceyi, kesin hesab1 ve aktarma tekliflerini ve bunlara iliskin raporlar oda

meclisine sunmak,
Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sunmak,

Oda personelinin ise alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine, yiikselme

ve nakillerine karar vermek,

Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu Kanun uyarinca

verilen disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini saglamak,
Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen belgeleri tasdik etmek,

Odanin bir yil icindeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinal durumu

hakkinda yillik rapor hazirlayip meclise sunmak.
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= Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeyi yapmak, ¢alisma alani i¢indeki
ticarl ve smail faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak ve meclisce
belirlenen maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlar1 uygun

vasitalarla ilan etmek,

= Yiksek diizeyde vergi Odeyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren iiyelerini

odiillendirmek,

= Biitcede karsiligi bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve
o0zendirmek, bagis ve yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onayi ile

okul ve derslik yapmak,
= Hakem veya hakem heyeti secmek,

= Bu Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak bagka bir organa

birakilmayan diger gorevleri yerine getirmektir.

3.3.4. Disiplin Kurulu

5174 Sayili Kanunun 21. maddesine gore; Disiplin Kurulu, meclisce odaya
kayith olanlar arasindan dort yil i¢in segilen alt1 asil ve alti yedek iiyeden olusur.
Disiplin kurulu, se¢cimden sonraki ilk toplantisinda, iiyeleri arasindan bir baskan

secer. Baskanin bulunmadig1 zamanlarda, en yash iiye kurula baskanlik eder.

Disiplin kurulu iiyelerinde aranilacak sartlar, Birligin uygun goriisii alinmak
suretiyle Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.

Oda disiplin kurulunun gorevleri sunlardir'*;

= (Odaya kayith iiyelerin disiplin sorusturmalarini bu Kanunda ve ilgili

mevzuatta dngoriilen usul ve esaslara uygun olarak yiiriitmektir.

= Meclise, odaya kayith iiyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini

Onermektir.

144 Resmi Gazete, s: 25479, 5174/22. md, (01.06.2004) 8780/9
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3.4. Finans Kaynaklar ve Biitce

3.4.1. Kayit Ucreti ve Yilik Aidat

18.05.2004 tarihli ve 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanununun 24 iincii, 25’inci ve 50’nci maddelerine dayanilarak
hazirlanan, Kayit Ucreti ile Yillik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi
Hakkinda Yonetmelige gérem; ilyenin odaya kaydi sirasinda ddemekle zorunlu
oldugu iicrete kayit iicreti ve her yil icin 6deyecegi aidata da yillik aidat denir. Uyeler

odaya kayit sirasinda kayait {icreti ve her yil i¢in yillik aidat 6demekle yiikiimludiir.

Odanin en onemli gelir kaynaklarindan biridir. Kayit iicreti ve yillik aidat
miktarlari, ilgili YoOnetmelikte gosterilen usullere gore belirlenecek dereceler
izerinden ve tarifelere gore tespit olunur. Derecelerin iiyelerin durumlarina uygun
olarak tespiti zorunludur. Derecelerin tespitinde asagidaki esaslar goz Oniinde

bulundurulur'*¢:

» Sermaye veya ozvarlik; Uyenin sermayesi ticaret sicilinde tescil ve ilan
edilmis ise, bu sermaye veya firma biinyesindeki 6zvarlik miktarinin toplami

esas alinir.

» [stigal konusu; Birden fazla is ile fiilen istigal eden iiyenin, esas istigal

konusu dikkate alinir.
* Yillik Ciro; Uyeler talep halinde yillik cirolarimi bildirmekle yiikiimliidiirler.
= Yapilacak istihbarat sonucunda elde edilecek malumat;

Yukarida sayilan esaslara gore derecelerin tespit edilememesi halinde,
yapilacak inceleme sonucunda elde edilecek; firma veya sirketin yapisi, igyerinin
mevkii, kirasi, calistirilan personel sayisi, demirbaglar ile makine ve sair tesislerin

mevcudu gibi bilgiler iiyenin derecesinin tespitinde dikkate alinir.

145 Resmi Gazete, s: 25694, 5.md (08.01.2005)
146 Resmi Gazete, s: 25694, 12.md (08.01.2005)
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Kayit iicreti ile yillik aidat miktar1, onalt1 yasindan biiyiikler i¢in uygulanan

aylik asgari {icretin briit tutarinin yiizde onundan az, yarisindan fazla olamaz.

Kayit iicretinin alindigi yil i¢in ayrica yillik aidat alinmaz. Ancak kaydi
silinmek suretiyle oda veya borsadan ayrilanlarin tekrar kaydedilmeleri halinde, ayni

yil icinde dahi olsa yeniden kayit iicreti alinir.

Birden fazla odaya kayith bulunan iiyeler, bu durumu belgelendirmek sartiyla
kendileri icin belirlenmis bulunan kayit iicreti ve yillik aidat miktarlarinin yarisi

kadar 6deme yaparlar.

Subelere kayitli olan iiyeler, bu maddede belirlenen kayit iicreti ve yillik

aidatin yaris1 kadar 6deme yaparlar.

3.4.2. Munzam Aidat

Odanin ikinci derece 6nemli gelir kaynagmi teskil ederler. Kayit Ucreti ile
Yillik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi Hakkinda Yonetmelige
gbrem; Odalarca her yi1l i¢in; gergek kisi tacir ve sanayicilerin gelir vergisine iligskin
beyannamelerinde gosterilen ticari kazang toplami; tiizel kisi tacir ve sanayicilerin
ise Odeyecekleri kurumlar vergisine iliskin beyannamelerinde gosterilen ticarl
bilango kan iizerinden binde bes oraninda munzam aidat tahsil olunur. Zarar eden

tiyeler, o yil icin munzam aidat 6demezler.

Calisma alanlar i¢cinde birden fazla subesi bulunan tiyelerin munzam aidati,
biitiin subelerden elde ettikleri gelir veya kurumlar vergisine matrah teskil eden ticari

kazang veya ticari bilanco kari tizerinden hesaplanir.

Biitiin bu hallerde bir miiessesenin subeleri ve fabrikalar1 ile birlikte
O0deyecegi munzam aidat, o y1l i¢in belirlenmis bulunan yillik aidat tavaninin yirmi

katim1 gecemez.

47 Resmi Gazete, s: 25694, 6.md (08.01.2005)
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Uye tarafindan bilAnconun verilmemesi ve vergi dairesinden de
saglanamamasi halinde, yillik aidat tavaninin ii¢ katindan az olmamak iizere, bir

onceki yilin munzam aidati1 gegici olarak aynen tahakkuk ettirilir.

Birden fazla odaya kayitli bulunanlarin munzam aidati, iiye tarafindan ilgili
odalara esit olarak paylastirnlmak suretiyle yatirilir. Bu durumda iiye, birden fazla

odaya iiye oldugunu belgelemek zorundadir.

Subelere kayitl tiyeler, bu maddede belirlenen munzam aidatin yaris1 kadar

O0deme yaparlar.

3.4.3. Hizmet Karsihig Ahman Ucretler

Odalarin tanzim ettigi belgelerden ve verdigi hizmetlerden dolay1 aldigi
icretler, odanin finans kaynaklarindan iiciinci sirayr alirlar. Odalarca verilen
hizmetler ile onaylanan ve diizenlenen belgeler karsiliginda alinan iicretlerin oran ve
miktari, maktu {icretlerde yillik aidat tavanini gegmemek, nispi iicretlerde bu tavani
asmamak ve binde besten fazla olmamak kaydiyla oda yonetim kurullarimin teklifi,
meclislerin onayi ile yiiriirliige konulacak tarifelerle tespit olunur. Odalarca verilen
hizmetin disaridan satin alinmasi halinde, satin aliman hizmetin bedeli de bu tavanin
iki katim ge¢cmemek iizere iicrete eklenerek ilgiliden tahsil edilir. Odalarca

diizenlenecek veya onaylanacak belgeler ile verilecek hizmetler sunlardir'*®;

= Fatura suretlerinin onayi,

= Rayig fiyatlarin onayz,

= Ticarl ve siai esya numunelerinin vasiflarinin onayi,

= Bilirkisi ve eksper raporlart ile kapasite raporlari,

= Kefalethame ve taahhiitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil
durumunu gosteren onay ve serhler,

= Sinaf ve ticarl mahiyette belgeler,

= Ticari kefalet onaylari,

= Tahsis ve sarfiyat belgeleri,

= Kalite, yeterlik ve numune belgeleri,

148 Resmi Gazete, s: 25479, 5174/26. md, (01.06.2004) 8783/12
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= Yerli mali belgeleri,

= Kayith tiyelerin tatbik imzalarinin onayi,

= (da mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve iiye kimlikleri,

= Ticarl itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak {iizere, iiyelerinin gizli
olmayan sicilleri hakkinda yazili veya sozlii sorulara cevaplar,

= 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununun 22 nci maddesi geregince verilen
is makineleri tescil belgesi,

= TIR karneleri, ATA, A TR ve EUR.1 dolasim belgeleri, mense
sahadetnameleri ve EAN -UCC c¢izgi kod islemleri, mal ve hizmetlerin
uluslararasi ticaretindeki beyanname, vesika ve benzeri belgeler,

= Miicbir sebep belgeleri,

= Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri,

= Tiirk veya yabanci bayrakli gemilere verilecek genel ve uluslararasi sektorel
hizmetler,

= Ticaret sicili hizmetleri,

= Ticarl ve sinai mahiyette diger her tiirlii belge ve bilgiler ile hizmetlerdir.

3.4.4. Biitce

Odalarin biitgeleri, Birlikce hazirlanacak tipe ve tespit olunacak muhasebe
usullerine uygun olarak, yonetim kurullarinca hazirlanir ve meclislerince onaylanir.
Biitge, takvim yilina gore diizenlenir. Biitgeden harcama, yonetim kurulu baskani
veya yetkilendirecegi yardimcist ve genel sekreterin veya sayman iiyenin ortak
imzas1 ile yapilir. Genel sekreterin bulunmadigi hallerde, genel sekreter yerine
sayman iiyenin imzasi aranir. YoOnetim kurulunun Onerisi iizerine meclislerce
saptanan miktar kadar harcama, sonradan yonetim kurulunun onayna sunulmak
149

sartiyla, genel sekreter tarafindan re’sen yapilabilir

Odalarin gelirleri sunlardir'™:

= Kayit iicreti.

149 Resmi Gazete, s: 25479, 5174/27. md, (01.06.2004) 8783/12
150 Resmi Gazete, s: 25479, 5174/23. md, (01.06.2004) 8781/10
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=  Yillik aidat.

= Munzam aidat.

= Yapilan hizmetler karsilig1 alinan iicretler.
= Belge bedelleri.

= Yayin gelirleri.

= Bagis ve yardimlar.

= Para cezalar1.

= [stirakler kar1.

= Gemilerden alinacak iicretler.

= Misil zamlar.

= Menkul ve gayrimenkul sermaye iratlari, sirket karlar1 ve doviz gelirleri.
= Tarife tasdik licreti.

=  Sair gelirler.
Gider kisminda sunlar bulunur:

= Personel giderleri

=  Huzur haklar

» [dari giderleri

= Sergi, fuar, kongre, burs giderleri

= Sabit kiymetlere yatirimlar

= Yayin giderleri

=  Yardimlar

= Birlik aidati, kanuni aidat, pay ve fonlar,
» [htiyat akcesi

= Diger giderler,( temsil giderleri vb.)

Odalarin biitgeleri, her yilin Aralik ayinda hazirlanarak, Oda Yonetim
Kurlunun teklifi ve Meclisin Aralik ay1 igerisindeki son toplantisinda onaylanarak,
uygulamaya girer. Gelir ve Gider kismindaki fasillara, Yonetim Kurulunun karari,

Birligin teklifi ve Bakanhigin tasdiki ile yeni fasillar eklenebilir.



DORDUNCU BOLUM

AYDIN TICARET ODASI’NIN STRATEJiK PLANLAMA
ARASTIRMASI

1. ARASTIRMANIN AMACI

Stratejik planlama gerek o6zel sektor kuruluslari, gerek kamu kuruluslari,
gerekse Ticaret Odalar gibi yar1 resmi kuruluglarin kar amach yada kar amagsiz her
orgiitiin yararlanabilecegi bir cerceve niteligindedir. Bu noktadan hareketle
caligmanin kavramsal hipotezi su sekilde ifade edilebilir: “Ticaret Odalarindaki
mevcut hiyerarsik yonetimin, stratejik yonetim anlayis1 yaklagimina doniistiiriilmesi,
Ticaret Odalarinda etkililik ve verimligi artiracak ve 6zellikle bulunduklar1 bolgenin
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel anlamda gelismesini saglamasina ve iilkenin
kalkinmasina katkida bulunacaktir”. Bu nedenle bu arastirmanin amaci; Aydin
Ticaret Odasi’nin hiyerarsik yonetim yapisinin stratejik yonetim anlayis1 yaklagimina

doniistiirebilecek bir model gelistirmektir.

Arastirmanin bir diger amaci; liyelerine daha iyi hizmet vermede, bolgedeki
ticaretin gelismesinde, One c¢ikan sektorlerde yatinm yapilmasinda, ihracatin
artmasinda ve Aydin’in kaliteli iiriinlerin pazarlandigi, egitimli, yasanir bir kent
haline getirilmesinde, Aydin Ticaret Odasi’na diisen gorevlerin tamimlanmasi igin

Oda’nin stratejik planlamasinin yapilmasidir.

2.  ARASTIRMA iLE iLGiLi ONCEKi CALISMALAR

=  Greater Waco Chamber of Commerce Strategic Economic Development Plan

Market Street Services, Inc. www.marketservices.com October 17, 2005

Texas.

= City of Tampa’s Strategic Plan For Global Business Expansion Mayor Pam
Lorio August 2005.

= The Richmond Chamber of Commerce Strategic Master Plan 2005.

www.richmond.chamber.com
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= Mechanicsburg Chamber of Commerce Strategic Plan for 2005-2007

www.mechanicsburgchamber.org November 17, 2004

3. ARASTIRMANIN EVRENI

Aragtirmanin evreni; genelde Tiirkiye’deki Ticaret Odalaridir. Orneklem

olarak Aydin Ticaret Odas1 ele alinmistir.

4. ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEM VE TEKNIiKLER

Arastirmada, genelden Ozele giden, tiimdengelim yontemi kullanilmistir.
Tamimlayici ve agiklayici bir yaklasim kullanilmistir. Calismanin materyalini birincil
ve ikincil veriler olusturmaktadir. Birincil verileri; Aydin Ticaret Odast’nin Meclis,
Yonetim Kurulu ve Meslek Komitesi iiyeleriyle yiiz yiize goriigmelerden saglanan
bilgilerdir. ikincil veriler ise, 6zellikle dis cevre analizini gerceklestirmek icin, Aydin
Valiligi Web sitesinden, Aydin Ticaret Odasi’nin degisik yillara ait dergilerinden,
KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanlig1) arastirmalarindan ve yerel medya haberlerinden elde edilmistir. Stratejik
planlama konusundaki literatiir taranmis, stratejik planlama safhasinda farkli
yaklagimlar olan yazarlarin kitap ve makaleleri ve Ticaret Odalar ile ilgili yapilmig
durum c¢aligmalar1 incelenmistir. Gerekli materyaller, katilimc1 bir yaklasimla elde

edilmistir.

2006’nin Ocak ay1 igerisinde Oda Yonetim Kurulu ile toplanti diizenlenerek
odanin stratejik planinin hazirlanmasi icin yapilmasi gerekenler goriisiilmiistiir. Bu
toplantida, her bir meslek grubu ile 2-3 saat goriisme siiresi karar1 alinmistir. 14
Meslek Grubu ile yapilan goriismeler sonunda, Y6netim Kurulu ile tekrar toplanti

yapilarak, alinan kararlar Yonetim Kuruluna bildirilmistir.

Meslek Komiteleri ile yapilan goriismelere, meslek komitesi bagkanlarinin

tam katilim1 saglanmis ve toplamda 30 iiye ile goriistilmiistiir.

Goriismelerde genel olarak; iiyelerin, Aydin’in, odanin ve kendi sorunlari

hakkinda goriis bildirmeleri istenmistir ve iiyelere asagidaki sorular sorulmustur;
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= (Qda icerisinde, iletisim probleminiz var mi, varsa iletisimi artirmak i¢in neler
yapilabilir?

= Derginiz hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

= (da’nin Aydin’daki imajim yiikseltmek i¢in neler yapilmalidir?

= (Odanin gelirlerini artirmak i¢in neler yapilabilir?

= Aydin’in ekonomik ve sosyal sorunlari nelerdir? Oda bu konularda ne
yapabilir?

= Aydin’in ulagim ve lojistik sorunu var mi1?

= (Odanin web sitesi etkin bir sekilde kullaniliyor mu?

= Ar-Ge departmanindan beklentileriniz nelerdir?

= Ticaret Odast’ndan nasil faydalaniyorsunuz?

= Egitim seminerleri ve kurslarini arttirmak i¢in neler yapilabilir?

=  Universite- oda iliskisinden beklentileriniz neler?

* Aydin Ili’nin gelirleri nasil artirilabilir?

= (Odadan beklentileriniz neler?

= (QOdanin 6ncelikli olarak gerceklestirmesi gereken projeleri nelerdir?

= Sektorel bazda problemleriniz nelerdir?

= (Qda kiiltiir sanat yoniinde neler yapmalidir?

= Aydin’in altyap1 sorunlart var mi1?

= (da Aydin’in toplumsal ve sosyal sorunlarini ¢6zmek icin neler yapabilir?
S. ARASTIRMA BULGULARI VE ANALIZi

Tiirkiye’nin uyguladigi ve benimsedigi ekonomik ve sosyal politikalara
baktigimizda, hiikiimetlerin artik yerel kalkinma c¢abalarina agirlik verdigini
belirtebiliriz. Bu bakimdan, meslek kuruluslarina ve sivil toplum oOrgiitlerine ¢ok
onemli gorevler diigmektedir. Yeni uygulamalarla Devlet Planlama Teskilati’nin
(DPT) yerel kollan olarak faaliyet gdsteren kuruluslart dikkate aldigimizda, meslek
kuruluslart bulunduklan bolgelerde daha da biiyilk 6nem kazanmaktadir. Bu
baglamda, yar1 resmi bolgesel ekonomik nitelikli bir kurulus olarak, tiyelerinin kendi
arasinda ve halkla olan iliskilerinde meslek ahlakini ve disiplinini saglamak, ticareti

canlandirmak ve Aydin’in ekonomik ve sosyal yonden gelismesine katkida
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bulunmak amaciyla aktif rol oynayan Aydin Ticaret Odast (AYTO), Aydin ili i¢in

en Onemli kurumlardan biri olmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde, Aydin Ticaret Odasi’nmin Stratejik Planinin
hazirlanmasi igin, ncelikle Aydin Ili’nin kisa bir degerlendirilmesi yapilacak, daha
sonra birinci boliimde acikladigimiz stratejik planlama cergcevesinde, kurulusun i¢ ve
dis cevre analizi yapilarak, GZFT (SWOT) analizi teknigi uygulanacaktir. GZFT
analizi kapsaminda, kurulusun misyon ve vizyonu, stratejik amac¢ ve hedefleri
belirtilerek, kurulusun bu ama¢ ve hedeflere ulasmak icin uygulayacagi faaliyet

adimlan ortaya konulacaktir.

5.1. Aydn iline Genel Bakis

Unlii tarih¢i Heredot tarafindan “Bizim yeryiiziinde bildigimiz en giizel
gokyliziiniin alt’” olarak nitelendirilen Aydin; tarim, turizm ve sanayi sektorlerindeki
potansiyeli, vasifli insan giiciiyle Ege Bolgesinin ve Ulkenin hizla gelisen illerinden

biri durumundadir.

Biiyilkk Menderes Irmagi’nin suladigi bereketli ovalar tizerinde kurulu olan
Aydin, sahip oldugu toprak ve su kaynaklarinin zenginligi ile Akdeniz Iklimi
sayesinde her tiirli bitkisel tiretimin yapilmasi i¢in énemli bir tarim potansiyeline
sahiptir. ilin en ¢ok katma de@er yaratan bitkisel iiriinleri; incir, zeytin, pamuk ve

kestanedir.

Dogal, kiiltiirel, arkeolojik zenginliklerinin ve iklim sartlarinin elverisli
olmasit Aydin’t turizm bakimindan ideal bir sehir haline getirmesi yaninda, sahil
seridiyle, essiz plajlariyla, modern turistik tesisleriyle ve miizeleriyle turizme yonelik

alt yapist mevcuttur''.

15! www.aydin.gov.tr/tr/haberoku. Aydin Tanitim ve Hizmetler (13.03.2006)
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flde, kuvars, sodyum, feldspat, mermer, seramik topragi, kil kaolen, komiir

gibi yeralti zenginlikleri yaninda, en zengin rezervli ve en yiiksek derecede 1s1

152

ozellikli jeotermal enerji kaynaklar1 vardir ~.

Ulagim durumu agisindan, karayollarina, demiryoluna, havaalam ve limanlara

yakinlig ile ¢ok iyi bir pozisyondadir. izmir, Denizli, Mugla arasinda turizm, ticaret

ve sanayi i¢in dnemli bir yol kavsagindadir.

5.1.1. ilin Demografik Yapisi

8007 km? alana sahip olan ilin 2000 yili Genel Niifus Sayimi sonuglarina gore

merkez ilge niifusu 143.267, toplam niifusu ise 950.757 dir. Aktif niifusun % 30'u

ticaret, % 28'i tarim, % 12'si insaat , % 9'u imalat sanayi , % 8'i devlet hizmetleri ve

153

geri kalan % 13'li ise, diger islerde calismaktadir ™.

Cizelge 5: Demografik Yap1

Demografik Gostergeler Birim Aydin Aggll;e?ilt Tiirkiye IS; dIel)
Toplam Niifus Kisi 950.757| 8.938.781| 67.803.927 20
Sehirlesme Orani % 51,87 61,48 64,9 53
Yillik Ortalama Niifus Artis Hiz1 (1990-200) | Binde 14,21 16,29 18,28 33
Niifus Yogunlugu Kisi/km2 121,1 100 88 17
Ortalama Hanehalki Bityiikliigii Kisi 3,68 3,81 4,5 74

Kaynak: DPT, 2003

Aydin ilinin disaridan gog ile

gelenlere karsi iyi bir yerlesim merkezi olmasi

niifus yogunlugu bakimindan 81 il igerisinde 17. sirada ve Ege Bolgesi Icerisinde

birinci sirada yer almasina neden olmustur. Ayrica, sosyo-ekonomik gelismislik

siralamasinda 81 il igerisinde 22. siradadir ve Ege Bolgesinin birincisidir'>*.

[lin sehir merkezindeki niifus artis hizi, kdylerdeki niifus artisgindan ¢ok daha

fazladir. Sehir merkezindeki

niifus

sanayilesmeden kaynaklanan i¢sel go¢ ve disaridan gelen go¢ olmaktadir.

152

153

154

www.atb.org.tr. Sanayi ve Ticaret (15.04.2006)

www.ekutup.dpt.gov.tr/bolgesel/gosterge/2003-05.pdf

° www.aydin.gov.tr/tr/haberoku. Aydin Tanitim ve Hizmetler (13.03.2006)

artts hizinin fazla olmasinin nedeni,
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5.1.2. ilin Sektorel Yapisi ve Biiyiime Hizlari

Aydin ili Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH) rakamlari incelendiginde; 1990
yilinda cari fiyatlarla 6.197.147. milyon TL olan il GSYIH’s1, 1990-2000 déneminde

yillik ortalama % 77,3 oraninda artis gostererek 2000 yili itibariyle 1.747,1 trilyon

TL diizeyinde gerceklesmistir.

Cizelge 6: Aydin ili GSYiH’smn Yillara Gore Gelisimi (Milyon TL.)

Yillar Deger cari Fiyatlarla Gelisme Hiz1 %
1990 6.197.147

1991 9.386.518 SLS
1992 15.204.076 62
1993 27.498.854 80,9
1994 58.201.163 111,7
1995 116.313.107 99,9
1996 234.865.055 101,9
1997 416.112.657 77,2
1998 784.779.496 88,6
1999 1.070.065.432 36,4
2000 1.747.086.697 63,3
Kaynak: DIE

[ GSYiIH’sinmn yillar itibariyla gelisme hizina bakildiginda; 1990-2000
doneminde Aydin ili GSYIH sinda cari fiyatlarla 1994 yilinda (yiizde 111,7) en

yiiksek gelisme hizinin yasandigi ve yine cari fiyatlarla 1999 yilinda (yiizde 36,4) en

diisiik gelisme hizinin yasandigi goriilmektedir.

Cizelge 7: Ilin GSYIH’nin Sektorlere Gore Dagihmu (1987 Yih Sabit Fiyatlariyla, Milyar TL.)
Sektorler Yil Aydin Bolge Top. Bolge Pay1 % Tiirkiye
1987 413 1.017 40,6 13.314
TARIM
2000 538 1.217 44,2 15.962
. 1987 126 532 23,7 19.276
SANAYI
2000 163 1.088 15 33.738
. 1987 617 1.632 37,8 42.132
HIZMETLER
2000 1.107 3.217 34,4 69.089
1987 1.156 3.180 36,4 74.722
TOPLAM
2000 1.808 5.522 32,7 118.789

Kaynak: DPT
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GSYIH’ nin sektorel dagiliminda 2000 yilina gore Bolge icinde Aydin’in
pay1, tarimda; % 44,2 sanayide; % 15 hizmetlerde ise; % 34,4’ diir. 1987 yili verileri
ile 2000 y1l1 verileri karsilagtirildiginda ilin sanayi sektoriiniin diger bolgede bulunan

illere gore geride kaldig1 soylenilebilir.

Cizelge 8: ilin GSYIH’simin Biiyiime Hizlar1 (1987-2000 Déonemi; Yillik Ortalama; Yiizde)

Sektorler Aydin Tiirkiye Ortalamasi
TARIM 2,1 1,4
SANAYI 2 4.4
HIZMETLER 4,6 3.9
TOPLAM 3,5 3,6
Kaynak: DPT

Aydin Ilinin GSYIH’larmin biiyiime hizlarina baktigimizda; ilin tarim ve
hizmetler sektoriinde, Tiirkiye ortalamasinin iizerinde oldugu goriilmektedir. Sanayi

de ise Aydin ili Tiirkiye ortalamasinin oldukca altinda yer almaktadir.

1987-2000 doneminde sektor paylarinin  yillar itibariyle gelisimine
bakildiginda, tim verilerde artis izlenmistir. S6z konusu bu durum, 1987-2000
doneminde sektorlerin yillik ortalama artis hizlarina baktigimizda daha net bir
sekilde goriilmektedir. Nitekim hizmetler ve tarim sektorii yillik ortalama artig hizlan
toplam GSYIH artis hizinin iizerinde iken, sanayi sektoriiniin yillik ortalama artis

hiz1 toplam GSYIH artis hizinm altinda kalmistir.

5.1.3. ilin Sosyal Durumu

Cizelge 9: Egitimle ilgili Genel Gostergeler (%)

Egitim Gostergeleri Aydin Tiirkiye 81il icinde
Okur Yazar Niifus 87,44 87,3 36
gg}ﬁsﬁ;‘z% rlzﬁihn Niifusun Toplam Kadin 81,05 80.62 B
Universite Bitirenlerin Okul Bitirenlere Orani 7,21 8,42 20
Hk(jgretim Okullasma Orani 96,70 98,1 42
Liseler Okullagma Orant 38,19 36,92 30
Meslek Liseleri Okullasma Orani 22,98 20,49 29

Kaynak: DPT, 2003
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llin okur yazar niifus, kadin okur yazar niifusu ortalamasinin, liseler
okullasma ve meslek liseleri okullagma oraminin Tirkiye ortalamasinin {izerinde

oldugu, digerlerinin de Tiirkiye ortalamasina yakin oldugu goriilmektedir.

Cizelge 10: Ildeki Cesitli Saghk Gostergeleri

Saghk Gostergeleri Birim Aydin Bolge Tiirkiye Ort | 81 il icinde
10.000 Kisiye Diisen -

Hekim Sayist Kisi 12 11,7 13 11
10.000 Kisiye Diisen Dis -

Hekimi Sayisi Kisi 27 2.6 2 8
10.000 Kisiye Diisen Adet 3.8 3.9 3 8
Eczane Sayisi

10.000 Kisiye Diisen

Hastane Yatag Sayisi Adet 17 17.7 23 44

Kaynak: DPT, 2003

Saglik verilerine bakildiginda; hekim sayisimin Tiirkiye ortalamasina
yaklastig1, eczane ve dis hekimi sayisinda; Tiirkiye ortalamasinin iistiinde ve hastane
yatagi sayisinda; ortalamamin c¢ok altinda oldugu goriilmektedir. Tablonun Iller
siralamas1 kismina bakildiginda; Aydin ili hekim ve eczane sayisinda on siralarda yer

almasina ragmen, hastane yatagi sayis1 agisindan gerilerde oldugu goriilmektedir.

5.1.4. 1lin Altyapisi

Ilde cesitli altyap: gostergeleri asagidaki tabloda incelendiginde; genel olarak
tiim veriler Tiirkiye ortalamasinin iizerindedir. Ozellikle, asfalt yol oraninda Aydin

ilinin ilk siralarda yer aldig1 goriilmektedir.

Cizelge 11: ildeki Cesitli Altyap: Gaosterge Oranlari (%)

Altyap1 Gostergeleri Aydin Tiirkiye Sira
Kirsal Yerlesmelerde Asfalt Yol Orani 58,59 45,23 34
Yeterli Icme Suyu Gétiiriilen Niifus 92.53 84.98 31
Orant

TCK Asfalt Yol Oranm1 99,31 91,28 13

Kaynak: DPT,2000
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5.1.5. ilin isgiicii Durumu

Aydin Ilinde istihdam gostergeleri degerlendirildiginde; tarim sektoriinde
calisanlarin agirhikta oldugu acikca goriilmektedir. Ucretli calisan kadinlarin toplam
istihdamdaki oranina bakildiginda iller siralamasinda Aydin’in 8. sirada yer aldigi
goriilmektedir. Hizmet Sektorii calisanlarin ve Isverenlerin toplam istihdama
oraninda iller siralamasinda Aydin 6n siralarda yer almaktadir. Fakat Aydmn gibi
yiikksek tarim potansiyeline sahip bir ilin, tarima dayali sanayisinin gelismemis

olmasi, sanayi sektorii ¢aliganlarin toplam istihdama oraninda, Tiirkiye

Ortalamasinin altinda ve iller siralamasinda orta siralarda yer almasina neden

olmustur.

Cizelge 12: ildeki Cesitli istihdam Gdsterge Oranlari (%)

istihdam Gostergeleri Aydin Tiirkiye Ort | 81 il icinde
Tarim Sektorii Calisanlarin Toplam Istihdama Oran 61,95 48,38 41
Sanayi Sektorii Calisanlarin Toplam Istihdama Oram 7,54 13,35 36
Hizmet Sektorii Caliganlarin Toplam Istihdama Oram 9,16 9,67 13
Ma}h Kurumlar Iskolunda Caligsanlarin Toplam 1.92 311 20
Isttihdama Oram
Ucretli Calisanlarin Toplam [stihdama Oram 38,15 43,52 24
Ucretli Calisan Kadinlarin Toplam Istihdama Oran 10,71 8,81 8
Isverenlerin Toplam [stihdama Oram 2,35 2,61 13
Kaynak: DPT, 2000
5.1.6. 1ilin Ekonomik Yapisi
Cizelge 13: Secilmis Tarla Uriinlerinin Ekilen Alan Miktarlar1 (ha)
Gostergeler Aydin Aydin Alt Bolgesi Tiirkiye
Bugday 19.526 155.949 9.100.000
Arpa 9.704 84.732 3.400.000
Misir 12.442 31.252 560.000
Fasulye 185 3.731 162.000
Tiitiin 4.838 44.596 191.000
Kiitlii Pamuk 75.685 104.660 629.610
Aycicegi 792 5.888 545.000
Yer Fistig1 1.843 2.779 28.000
Kuru Sogan 190 3.994 82.000
Patates 405 2.296 195.000

Kaynak: DiE, 2003
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Secilmis tarla iiriinlerinin ekilen alanlarina bakildiginda; ilde birinci sirada

kiitlii pamuk gelmekte olup bunu sirasiyla bugday, misir , arpa, tiitiin ve yer fistig

izlemektedir. Aydin ilinin Aydin Alt Bolgesinde birinci sirada yer alan tarla iiriinleri

koyu yazilmig olanlardir. S6z konusu tarla iiriinlerinde 6nemli bir konumda

bulundugu goriilmektedir.

Cizelge 14: Secilmis Tarla Uriinlerinin Uretim Miktar1 (Ton)

Gostergeler Aydin Aydin Alt Bolgesi Tiirkiye

Bugday 58.835 373.078 19.000.000
Arpa 26.319 243.139 8.100.000
Misir 72.869 151.287 2.800.000
Pirin¢ - - 223.200
Nohut 132 22.360 600.000
Fasulye 114 4.229 250.000
Tiitiin 4.113 33.038 152.856
Kiitlii Pamuk 238.408 328.526 2.295.417
Saf Pamuk 95.363 132.003 900.217
Aycicegi 956 5.391 800.000
Cigit 133.984 184.038 1.307.920
Yer Fistign 5.533 8.162 85.000
Kuru Sogan 3.230 78.824 1.750.000
Kuru Sarimsak 23 2.155 98.000
Patates 9.366 62.133 5.300.000

Kaynak: DiE, 2003

Secilmis tarla {iriinlerinin tiretim miktarlarinda da Bolge icinde Aydin; kiitli

pamuk, cigit, yer fistig1 ve musir liretiminde lider durumdadir.

Cizelge 15: Secilmis Meyvelerin Uretim Miktari (Ton)

Gostergeler Aydin Tiirkiye %
Armut 6.053 370.000 1,64
Elma 20.817 2.600.000 0,8
Erik 5.810 210.000 2,77
Kayisi 972 460.000 0,21
Kiraz 1.418 265.000 0,54
Seftali 23.114 470.000 4,92
Zeytin 41.206 850.000 4,85
Limon 783 550.000 0,14
Portakal 35.347 1.250.000 2,83
Mandalina 22.518 550.000 4,09
Antep Fistig1 655 90.000 0,73
Ceviz 3.385 130.000 2,6
Cilek 10.807 150.000 72
incir 189.048 280.000 67,5
Uziim 25.697 3.600.000 0,71

Kaynak: DIE, 2003
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Secilmis meyvelerin iiretiminde; Aydin, incir iiretiminde %67,5’luk iiretim

pay1 ile Tiirkiye genelinde 6nemli paya sahiptir. Ege Bolgesi icinde Aydin; incir,

seftali, mandalina ve ¢ilek iiretiminde lider durumdadir.

Cizelge 16: Secilmis Hayvansal Uriinler (Ton)

Gostergeler Aydin Aydin Alt Bolgesi Tiirkiye
Kirmz Et 6.474 14.122 366.962
Siit 215.248 460.884 10.611.011
Yapad 257 803 46.457
Kil 23 148 2.741
Beyaz Et 15 93 898.582
Bal 1.586 11.090 69.540
Balmumu 82 455 3.130

Kaynak: DIE, 2003

Secilmis hayvansal {iriinlerde; siit ve kirmizi ette Aydin’in bolge lideri oldugu

sOylenilebilir.

Cizelge 17: TOBB Sanayi Veri Tabamndaki Kayith Isletmelerin Isletme / istihdam Oram

Gostergeler Birim Aydin Bolge Toplamm | Tiirkiye Toplam
isletme Sayisi ADET 534 1.885 41.045
Yabana Ser. isletme Sayisi ADET 8 18 751
istihdam Kisi 17.131 83.510 1.775.013
Personel/isletme Oram Alisl. 32 37 43

Kaynak: TOBB, 2004

Tiirkiye genelinde, TOBB sanayi veri tabanina kayitli isletme sayis1 41.045

iken, Bolgede aymi veri tabanina kayith isletme sayis1 1.885°dir. Yabanci sermayeli
isletme sayisina bakildiginda, Tiirkiye genelinde 751 firmanin bulundugu ve
bunlardan 18 firmanin Aydin Alt Bolgesinde bulundugu goriilmektedir. S6z konusu
veri tabanma gore Tiirkiye icin personel/isletme orani 43 olup, gerek Bolge gerekse

Aydin Ilinde oran Tiirkiye oranindan daha diisiiktiir.



Cizelge 18: imalat Sanayi iskollarina Gére isletme ve istihdam Sayilari

- 108 -

Faaliyet Konusu isletme Sayisi Isggi(;?)m
Gida 488 9.616
Tekstil 100 6.061
Ahsap 22 375
Kagit 7 80
Kimya 41 479
Metal Dis1 46 1.747
Metal 6 226
Metal Esya 89 2.275
Diger 3 o

Kaynak: TOBB, 2005 (www.tobb.org.tr)

Isletme sayilar1 dagiliminda Aydin’da birinci sirada Gida, icki, Igecek, Tiitiin

Sanayi, ikinci sirada Tekstil, Orme, Konfeksiyon Deri Sanayi, iiclincii sirada ise

Metal Esya, Olgme, Makine Sanayinin geldigi goriilmektedir. istihdam verilerine

baktigimizda Aydin genelinde en fazla istihdamin Gida Sanayi, Tekstil, Orme,

Konfeksiyon ve Deri Sanayinde oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4: Tmalat Sanayi Iskollarmna Gore isletmeler

Aydin

0O Gida

B Tekstil

0O Ahsap

O Kagit

B Kimya

O Metal Digi
B Metal

0O Metal Esya
@ Diger

Grafikten de goriilebilecegi iizere; Aydin’da gida, tekstil ve metal esya, is

kollar1 6n plana ¢ikmaktadir.
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Cizelge 19: ihracatq isletme Sayilari ve ihracat Degerleri

ihracat Gostergeleri | Yil | Aydm Agg;;‘e‘:i“ Bolge % | Tiirkiye | Tiirkiye %
2001 166 77| 23,15 28.907| 057
IHRACATCI FiRMA | 2002 167 797 20,95 31.717 0,53
SAYISI (ADET) 2003 227 051| 23,87 35584 0,64
2004 228 1049 21,73 39419 058
2001] 126969  702.415] 18,08 31307.227] 041
{HRACAT DEGERI [2002| 156.388|  879.859| 17,77 36.047.695| 043
(1.000 $) 2003| 188346 1111563 1694 | 47240.131] 04
2004| 254248 1526651] 16,65 63.087.424| 04

Kaynak: DIE, 2004

Aydin’da bulunan ihracatgi isletme sayisinda ve ihracat tutarinda 2001-2004

yillar1 arasinda her yil artis oldugu, bilhassa 2004 yilinda ihracat degerinde biiyiik bir
artisin gerceklestigi goriilmektedir. Ancak, Aydin’daki ihracat tutarinin Tiirkiye
genelindeki pay1 diisiiktiir. Ayrica, ihracat yapan isletme sayisinda artis varken

ihracat tutarinda nispi bir azalma vardir.

Aydin 1li’nin ihracat yapisini; pamuklu dokuma, salamura zeytin, konserve,
islenmis incir gibi tarimsal iiriinler yaninda, tarim makineleri, zeytinyagi makineleri,
otomotiv yan sanayi iiriinleri, beyaz esya iiriinleri, yeralt1 servetleri, feldspat, kuvars,
mermer ile siselenmis igme sular olusturmaktadlr155 ve diinyanin bir¢ok iilkesine

ihrac edilmektedir'*®.

Cizelge 20: ithalatc isletme Sayilan ve ihracat Degerleri

ithalat Gostergeleri | Yil | Aydm Agg;;‘e‘:i“ Bolge % Tiirkive | Tirkiye %
2001 101 634 15,93 37.062 0.27
ITHALATCI FiRMA | 2002 100 699 14,31 39.037 0,26
SAYISI (ADET) 2003 109 797 13,68 43.327 0,25
2004 130 859 15,13 48.056 0,27
2001 49.025 287.730 17,04 41.081.602 0,12
ITHALAT DEGERI | 2002 53.246 391.187 13,61 51.391.386 0,10
(1.000 $) 2003 62.028 559.462 11,09 69.183.326 0,09
2004 75.831 602.185 12,59 97.370.108 0,08

Kaynak: DIE, 2004

155 www.aydin.gov.tr/tr/haberoku. Tamitim ve Hizmetler. (13.03.2006)

156 KOSGEB, Saha Arastirma Caligmast Aydin Ili Degerlendirme Raporu. (2005) 24
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[lin ithalat verilerine bakildiginda da, ihracatta oldugu gibi 2001-2004 yillari

arasinda her yil bir artis s6z konusudur. Aydin’in Aydin Alt Bolgesi ve Tiirkiye

geneline gore Ithalattan aldig1 pay gittikge azalmaktadar.

Cizelge 21: Aydin’daki Organize Sanayi Bolgeleri (T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhg kredisi ile

kurulan)
PARSEL
OSB ADI SAYISI OSB DURUMU

Aydmn 59 Faal
Buharkent - Insaat: Devam
Cine - Insaati Devam
Kosk (Ege) Sera - Insaat: Devam
Merkez (Astim) 96 Insaat: Devam
Nazilli 85 Insaat: Devam
Ortaklar - Insaat: Devam
Soke 89 Insaat: Devam

Kaynak: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2005

Aydin’daki faal vaziyette olan 1 OSB iiretime ge¢mis durumdadir. Halen

ingaat1 devam eden 7 OSB’nin de tamamlanmasi ile Aydin’da sanayinin geligmesi

icin Onemli bir

diisiiniilmektedir.

altyapi

eksikliginin giderilecegi

Cizelge 22: Aydin ili Turist, Yatak ve Oda Sayilan

ve yatirnmlarin artacagi

Gostergeler Yil | Birim | Aydin Aggllge‘;lt B(,;Lge Tiirkiye %
Yabanci Turist 2004 Kisi | 560.539| 3.063.159|18,3 14.078.001 | 3,98
Yerli Turist 2004 Kisi | 688.643| 2.012.372|34,22 17.399.114 | 3,96
TESIS YATAK SAYISI

Turistik Belgeli Tesis Sayis1 | 2004 | Adet 100 5181{19,31 22951 4,36
Belediye Belgeli Tesis Sayis1 | 2003 | Adet 606 1.901 | 31,88 7.637 | 7,94
Turistik Belgeli Yatak

Sayisi ® 2004 | Adet 22.087 94419 23,39 431.100 5,12
Belediye Belgeli Yatak

Sayisi ' ® 2003 | Adet 29.901 96.996 30,83 399.369 7,49
TOPLAM BELGELI TESIS | - Adet 706 2.419 (29,19 9.932| 7,11
TOPLAM YATAK - Adet 51.988 191.415| 27,16 830.469 | 6,26

Kaynak: DIE 2004, TB 2003, DPT 2003

Aydin’i, 2004 yilinda yaklasik 560.539, Tirkiye’yi ise toplam 14.078.001

yabanci turistin ziyaret ettigi goriilmektedir. Aydin s6z konusu deger ile Tiirkiye

genelinde % 3,98’lik bir orana sahiptir.

Genel olarak bakildiginda, hem bolge
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acisindan hem de Tiirkiye genelinde Aydin’in 6nemli bir turizm potansiyeline sahip

oldugu goriilmektedir.

5.1.7. Mali Gostergeler

Cizelge 23: ilin GSYIH ve Mali Gostergeleri

Gistergeler Birim | Aydmn B:;:é‘e*si Tiirkiye | (?i:ulile

GSYIH Icindeki Pay1 % 1,40 15,28 100 15
Fert Bagina GSYTH Milyon TL | 1.838 2,130 1,837 20
Banka Sube Sayisi Adet 131 1284 7786 12
Fert Basina Banka Mevduati Milyon TL. 498 708 939 19
Toplam Banka Mevduati Icindeki Pay % 0,74 9,95 100 15
Toplam Banka Kredileri 1(;indeki Pay1 % 0,48 10,02 100 20
Kirsal Niifus Basina Tarimsal Kredi Miktar1 | Milyon TL. 87 149 138 32
Fert Basina Ticari-Sinai Kredi Miktari Milyon TL. 110 278 392 29
Fert Basina Ithalat Miktar1. ABD Dolar 4 4,162 3,967 61

Kaynak: DPT, 2003

[lin GSYIH degerlerine bakildiginda;

* Aydin'mm GSYIH igindeki payr % 1,4 diir.

15.s1radadir.

Tiirkiye siralamasinda ise

* Fert Bagma 1987 yili fiyatlariyla GSYIH degeri, Tiirkiye ortalamasinin

tizerindedir. Bolge illerinin ortalamasina gore daha asagidadir

= Fert bagina banka mevduatinda; verilere gore Aydin insaninin bankalarda

mevduat bulundurma egilimi Tiirkiye ortalamasi altindadir. Toplam 131

banka subesi bulunan Aydin’da fert basina banka mevduati siralamasinda 81

il arasinda 19. siradadir. Banka mevduat varligi bakimindan Aydin,

Tiirkiye’de ilk 20 il igerisine girmekte olup, gerekli sermaye birikimi

mevcuttur”’. Bu haliyle iyi yonlendirildigi takdirde yatirima hazir bir 6zellik

tasimaktadir.

= Toplam banka kredilerinde; Aydin’in pay1 %0,48’dir. Kredilerde; Aydin 20.

siradadir

= Kirsal niifus basina tarimsal kredi miktarinda; Aydin Bélge icinde birinci,

Tiirkiye’de ise 32. siradadir.

""" M. Bastug, Aydin ilinin Gelecegi “Aydinliktir”. Aydin Ticaret Odas1 Dergisi (2003) 2.
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Genel olarak degerlendirildiginde, Aydin’da tarimsal krediler disindaki kredi

kullaniminin ve bankada tasarruf egiliminin ¢ok fazla diisiik olmadig goriilmektedir.

Tiirk ekonomi ve sanayisinin cok yonlii ve fonksiyonel bir agilim
kazanmasiyla birlikte, ilin Ege Bolgesindeki cografi konumu, Organize Sanayi
Bolgelerinin gelismesi, arsa fiyatlarinin daha diisiik, niifusun dinamik olusunun etkisi
ile sanayi ve ekonomik etkinlikler hiz kazanmistir ve yatirimlar giin gectikce

artmaktadir’®.

"% A.R.Acar, Avrupa Birligi Yolunda Aydin. Aydin Ticaret Odast Dergisi, (2005) 18-19



-113 -

Cizelge 24: GSYiH’nin iktisadi Faaliyet Kollarma (Sektorel) Dagihm (87 Yili Fiyatlariyla-Cari
Fiyatlarla)

iktisadi Faaliyet /2000 1987 Fiyatlariyla Cari Fiyatlarla(2000)
Yili Deger YTL Sektor | Gelisme Sektor | Gelisme
Deger(YTL) | Pay1 Hizi | Deger (YTL) Pay1 Hiz1

1. Tarim 537.961| 29,8 26,1 530.199.735 30,3 79,1
a. Cift¢ilik ve hayvancilik 521.184 28,8 26,9 518.108.721 29,7 79,5
b. Ormancilik 11.748| 0,6 -1,5 5.830.152 0.3 34,2
c. Balik¢ilik 5.029( 0,3 32,7 6.260.862 0.4 100
2. Sanayi 162.565 9 11,5 130.933.617 7,5 54,2
a. Madencilik ve

tasocak¢iligl 15.675] 0,9 - 8.408.026 0,5 46,6
b. Imalat sanayi 134.320| 74 6,4 108.589.781 6.2 55,2
c. Elektrik, gaz, su 12.570 0,7 -16,6 13.935.811 0,8 513
3. insaat 93.400( 52 -24.4 99.125.126 57 19.3
4. Ticaret 579.486| 32,1 12 481.125.679 27,5 714
a. Toptan ve perakende

ticaret 414.289| 22,9 10,2 320.558.282 18,3 67,2
b. Otel, lokanta hizmetleri 165.197| 9,1 16,9 160.567.397 9,2 80,4
5. Ulastirma ve

haberlesme 162.288 9 10,7 163.577.400 9,4 66,9
6. Mali kuruluslar 24275 1,3 -1,2 32.094.852 1,8 7.8
7. Konut sahipligi 125.988 7 1,4 75.717.764 43 60,6
8. Serbest meslek ve

hizmetler 48.632| 2,7 5,2 60.605.356 3,5 55,6
9. (Eksi) izafi banka

hizmetleri 18.536 1 -2,3 15.215.355 0,9 7.3
10. Sektorler toplami (1-9) 1.716.058 | 94,9 11,7 1.558.164.173 89,2 65,4
11. Devlet hizmetleri 60.840| 3,4 -4,2 164.036.367 9.4 41,7
12. Kar amaci olmayan ozel

hizmet kuruluslar: 212 0 3 1.285.698 0,1 80
13. Toplam (10 + 11 + 12) 1.777.110] 98,3 11,1 1.723.486.238 98,6 62,8
14. ithalat vergisi 30.553| 1,7 21,5 23.600.459 1.4 107,5
15. GSYIH (Al fiyatlariyla)

(13+14) 1.807.663 | 100 11,3 1.747.086.697 100 63,3
Kaynak:DIE, 2000

GSYIiH’nin iktisadi Faaliyet Kollarina (Sektorel) Dagilimina bakildiginda
sadece tarim, ingaat ve ticaret sektoriinde paymmin fazla oldugu, sanayi

gostergelerinde payinin ¢ok yiiksek olmadigr goriilmektedir.
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5.2. Aydin Ticaret Odasi’nin Mevcut Durumu

Aydin Ticaret Odasi, kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu olarak,
dayanagini Anayasanin 135. maddesinden alan TOBB’ye bagh olarak ¢alismaktadir.
Odanin, Meslek Komitesi, Disiplin Kurulu, Yénetim Kurulu ve Meclis Uyeligine
secilen iyeleri ilin, bolgenin ve iilkenin sosyo-ekonomik hayatina katki saglama
anlaminda verimli ve basarili c¢alismalar yapmislardir ve yapmaya devam
etmektedirler. 5174 Sayili Kanunun Odalara yiikledigi sorumluluklarin bilincinde
calismalarini siirdiiren Aydin Ticaret Odasi, iiyelerin hem kendi aralarindaki, hem de
halkla olan iliskilerinde meslek ahlakimi ve is disiplinini saglayarak, ekonomik kamu
diizeninin olusmasina katkida bulunmakta ve diger yandan Aydin’in diinya
ekonomisinin gelisen sartlarina ayak uydurabilmesini saglamak amaciyla iiyelerini

ve diger sivil toplum orgiitlerini yonlendirmeye ¢alismaktadir.

Odanin, Meclis baskani, 2 Meclis Baskan Yardimcisi ve 39 Meclis Uyesi ile
Meclis iiyeleri icersinden secilmis YOnetim Kurulu Bagkani, 2 Yonetim Kurulu
Bagskan Yardimcisi, 1 Yonetim Kurulu Sayman Uyesi ve 7 Yonetim Kurulu Uyesi

mevcuttur.

Oda Disiplin Kurulunda, Disiplin Kurulu Bagkani ve 5 Disiplin Kurulu Uyesi

mevcuttur.

Oda Meslek Komiteleri 14 gruba ayrilmistir. Her gurupta, Meslek Komitesi
Baskani, 1 Meslek Komitesi Bagkan Vekili ve 5 Meslek Komitesi Uyesi mevcuttur.

Her grubun temsil ettigi meslekler asagida verilmistir'’.

I. Grup Meslek Komitesi:

i. Dal: Ingaat malzemesi, tugla, kirec, cimento, kum ocagi, kum, ¢akil, karoplak,
mermer, mozaik, cam imal ve ticaretini kapsamaktadir.

ii. Dal: Demir, profil, sa¢, hurda demir, aliiminyum, pimapen imal ve ticareti.

iii.Dal: Sihhi tesisat malzemeleri, boya, nalburiye ticareti, plastik boru, izolasyon

malzemeleri ticaretini kapsamaktadir.

'3 Aydin Ticaret Odast Katalogu, 2005-2008 Dénemi.
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II. Grup Meslek Komitesi:

i. Dal: Manifatura, mefrusat, ceyiz esyast imal ve ticaretini kapsar.
ii. Dal: Konfeksiyon, tekstil, butik isletmeciligi, tiiccar, terzi, elbise ve hali
temizleme isletmeciligi imal ve ticaretini kapsar.

iii. Dal: Hali, kilim, battaniye, yorgan, tuhafiye, 6rgii yiinii, imal ve ticaretini kapsar.

III. Grup Meslek Komitesi:

i. Dal: Kavafiye, kundura, ¢anta, kemer, terlik, kundura malzemesi, ham deri, suni
deri, yiin, yapag, kiris imalatin1 kapsar.

ii. Dal: Besicilik, kasap, celep, et iirtinleri, kiimes hayvanlari, siit iiriinleri, ar
yetistiriciligi ve yumurta yetistiriciligini kapsar.

iii. Dal: Mandiracilik, siit ve siit iirtinleri imalat ve ticareti, soguk hava deposu

isletmeciligini kapsar.

IV. Grup Meslek Komitesi:

i. Dal: Gazino, lokanta, kafeterya, cay bahgesi, restoran, pastane, sinema, tiyatro ve
lunapark isletmeciligini kapsar.

ii. Dal: Otel, motel, pansiyon, tatil kdyii, turizm seyahat acentesi isletmeciligi, banyo,
hamam isletmeciligini kapsar.

iii. Dal: Yas, kuru, dondurulmus sebze ve meyve ticareti ve komisyonculugunu
kapsar.

V. Grup Meslek Komitesi:

i. Dal: Un, hayvan yemleri, firin isletmeciligi, unlu mamiiler, urgan, mutafiye, jiit,
keten ve harar ticaretini kapsar.

ii. Dal: Seker, helva, pekmez, tuz, kuruyemis imalat1 ve ticaretini kapsar.

iii. Dal: Mesrubat, alkollii ve alkolsiiz asitli icecekler, tiitiin ve tekel iiriinleri imalati,

ticareti ve dagiticiligimi kapsar.

VI. Grup Meslek Komitesi:

i. Dal: Zeytin, salamuracilik, sivi yaglar ve isletmeleri, bitkisel yaglar ticareti,
zeytinyagi imal ve ticaretini kapsar.

ii. Dal: Pamuk, pamuk komisyonculugu, cir¢ir fabrikasi isletmeciligini kapsar.
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iii. Dal: Incir isletmesi ticareti ve komisyonculugunu kapsar.

VII. Grup Meslek Komitesi:

i. Dal: Sarraflik, kuyumculuk, miicevherat, saat, gozliik

ii. Dal: Eczacilik, ecza depoculugu, tibbi malzeme, laboratuar malzemesi, tarim
ilaglar1, kimyevi giibre, parfiimeri, kozmetik ve veterinerlik hizmetleri, tarim ilaclari,
camasir temizleme.

iii. Dal: Ozel okul, dershane, 6zel hastane, saglik tesisleri, klinik, lisan kursu, bale,
kres, giizellik salonu, 6grenci yurdu, bilgisayar ve siiriicii kursu, danigsmanlik,

miisavirlik.

VIII. Grup Meslek Komitesi:

i. Dal: Motorlu araclar ticareti ve komisyonculugu, otopark ve depo isletmeciligi

ii. Dal: Oto yedek parca ticareti, akii, oto lastik ticareti, kaucuk, conta imal ve
ticareti.

iii. Dal: Dayanikl tiikketim mallari, elektrikli cihazlar ve elektrik malzemeleri ticareti,

yangin malzemeleri, telekomiinikasyon, bilgisayar.

IX. Grup Meslek Komitesi:

i. Dal: Reklamcilik, radyo, televizyon isletmeciligi, oyuncak esya, spor malzemesi,
fotograf malzemesi, av malzemesi ticareti.

ii. Dal: Hirdavat, ziicaciye, mutfak esyasi, kristal mamulleri, video, cicekg¢ilik,
hediyelik esya, plastik imal ve ticareti, naylon torba, ambalaj malzemesi, kolonya

iii. Dal: Kitap, kirtasiye, gazete, matbaa isleri.

X. Grup Meslek Komitesi:

i. Dal: Orman iiriinleri ticareti, kereste, bicki dograma, kutu ambalaj, ahsap kaplama,
sunta, dralit, MDF,
ii. Dal: Ahsap ve madeni mobilya imal ve ticareti, biiro malzemeleri, mugsamba.

iii. Dal: Madencilik, yakacak, odun komiir ticareti.
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XI. Grup Meslek Komitesi:

i. Dal: Ingaat taahhiit isleri (hiikmi sahislar)
ii. Dal: Insaat taahhiit isleri, plan, proje (hakiki sahislar)
iii. Dal: Makine, elektrik taahhiit isleri, plan, proje, giines enerjisi, asansor, briilor,

sondajcilik, hafriyat, 1sitma sogutma klima.

XII. Grup Meslek Komitesi:

i. Dal: Toptan bakkaliye ve gida maddeleri ticareti, temizlik maddeleri ticareti.
ii. Dal: Siiper market, perakende, bakkaliye, gida maddeleri ticareti.

iii. Dal: Baharat, kina, kahve, cay ticareti.

XIII. Grup Meslek Komitesi:

i. Dal: Bankacilik.
ii. Dal: Muhasebecilik, mali miisavirlik, damsmanlik, sigortacilik, emlak
komisyonculugu.

iii. Dal: Kooperatifcilik.

XIV. Grup Meslek Komitesi:

i. Dal: Zirai aletler ve makineler, nakliyat, esya ve yiik tasimaciligi, tahmil ve tahliye
isleri.

ii. Dal: Akaryakit ticareti, motorlu araglar bakim ve servis istasyonu, madeni yag ve
LPG ticareti, gaz, fueloil.

iii. Dal: Turizm seyahat acenteleri, terminal ve bilet satis reyonu isletmeciligi, yolcu

tasimaciligi.

Aydin Ticaret Odasi’nin ge¢cmisteki, halen devam eden ve gelecek bazi

aktiviteleri asagida verilmistir:
= Uyelerine seminerler diizenleme,
= (Ogrencilere burs imkan1 saglama,

= Halkin ve iiyelerin beklentilerinin tespiti dogrultusunda anket caligmalar

yapma,
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Uyelerin ve istihdam ettikleri personelin verimliligini artirmak ve nitelikli

isgiicii yetistirmek konusunda egitim programlar1 yapma,

Sektorlerin ihtiyaclar1 dogrultusunda Universitede ilgili boliimlerin agilmasi

icin ¢aba sarf etme,

Sanayi ve ticaret fuarlar1 diizenleme ve yurtici diizenlenen fuarlara arastirma

gezileri diizenleme,

Uyelere finans destegi saglamak icin banka protokolleri imzalama,

3 ayda bir dergi yayinlama,

Gida ve kartasiye yardimlarinda bulunma ( yoksullara ve okullara yardim)
Uyelerle tanisma ve kaynasma etkinlikleri diizenleme,

Her yi1l Nisan ayinda, Aydin Ticaret Odast Ormani’nda “Aga¢ Senligi”

diizenleme,

Hiikiimet yetkililerini, Milletvekillerini, valiyi, belediye baskanini,
ekonomistleri, vergi uzmanlarini, iiniversitedeki akademisyenleri, Snemli
isadamlarim, sivil toplum Orgiitleri liderlerini ve cesitli organizasyon
temsilcilerini davet ederek yillik toplantilar diizenleme ve bu diizenlenen

toplantilara katilma,

Aydin Ticaret Borsas1 ve EBSO Aydin Subesi ile kurulan “Gii¢birligi’ni yeni

katilimcilarla genisletme,
E-ticaretten iiyelerin yararlanmasini saglama,
Komsu iilkeler ile ekonomik ve dostluk zirvelerine katilma,

Ilin kiiltir ve turizm envanteri basta olmak iizere ticaret, tarim, sanayi

envanterlerini ¢ikarma,
Menderes Nehri Islah Projesine destek verme,

Gilimriik Onii Han1 ve Hamami’nin restorasyonu ile bu mekanlari bulundugu

alanin cevre diizenlemesinin yapilmasi ve semtin mimari dokusunun
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yasatilmasi, kentsel ve ekonomik varliga bu alanlarin kazandirilmasi

projesine katilma,
Tralles kazi calismalarinin bitirilmesi i¢in ¢calisma,

Tarima dayali sanayinin gelismesi ve Diinya kalite ve standartlarina uygun

vasifta mamul iiretebilecek nitelikte yatirimlarin yapilmasini tesvik etme,
Jeotermal enerji kaynaklarindan yararlanilmasi i¢in baski yapma,

Cine Baraji’nin bitirilmesi i¢in baski yapma,

Universite ile Ar-Ge faaliyetleri yapabilme kapasitesini genisletme.

Aydin Ticaret Odasi, mevzuata ve lyelerinin genel cikarlarina uygun bir

bicimde, hiir tesebbiisiin yurt icinde ve yurt disinda gelisimini saglamak, haklarini

korumak ve onlar adina ilgili mercilere goriis iletmek amaciyla ¢ok cesitli gorevler

tistlenmistir. Yaklagik 4500 tiyenin bulundugu Aydin Ticaret Odasi’nda, hizmetler

bireysel olarak iiyelerin tamamina ulastirilmaya calisilmaktadir. Tiim {iiyelerin

miiracaatla ulagabilecegi hizmetleri asagidaki gibi s1ra1ayabiliri2160;

Kapasite Raporu ve Sanayi Sicil Belgesi hazirlamak, sanayi veri tabania

bilgi aktarmak ve giincellemek,

Ulusal ve uluslar arasi sergiler, fuarlar agmak ve acilanlara katilarak ihracatci
ve iiretici iiyelerin {iiriinlerini tanitip ihracat yapmalarn icin uygun zemin

hazirlamak,

Uyeler ile iiyeler, iiyeler ile tiiketiciler arasinda c¢ikacak mesleki

anlagsmazliklar kesin olarak ¢ozmek.

Sirket kurulus islemlerini yaparak, kurulus, tadilat, islemlerinin Tiirkiye Sicil

Gazetesi’nde tescil ve ilanlar1 yaptirmak,

Yabanci {ilkelerin oda ve borsalariyla, yurtdisindaki Tiirk Ticaret

Miisavirlikleri ile bunlarin iist kuruluslariyla ve milletlerarasi mesleki

' AYTO, Ticaret Odasimin Gérevleri ve Uye Hizmetleri. Aydin Ticaret Odas1 Dergisi,(2003) 17-18
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kuruluslarla temas kurmak, bunlarla miisterek kuruluslar olusturmak, tiye

olmak, bunlarin mesleki toplantilarina katilmak ve raporlarini izlemek,

Aydin’in iktisadi durumu hakkinda raporlar hazirlamak, iiyelerin bu konudaki
goriis ve tekliflerini hiikiimet yetkililerine ve halka duyurmak, iiyelerin ilgi,

ihtiya¢ ve sorunlarini belirlemek igin ¢esitli anket ¢alismalar1 yapmak,

Firmalar arasindaki iletisimi saglayarak, firmalarin birbirleri ile ticari iliski

kurmasini saglamak, yurti¢i ve yurtdisi is olanaklar1 saglamak,

IGEME ( Ihracat¢1 Gelistirme Merkezi) gibi cesitli ihracatci birlikleri ile
irtibath olarak, Tiirk firmalarindan mal alimi i¢in talepte bulunan sirketleri

belirleyerek ilgili iiyelere acilen iletmek,

Barkod uygulamasi ile marka, patent gibi Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE)

islemleri miiracaatlarim yaparak takip etmek,

Ihtiyaglar dogrultusunda ve/veya iiyelerden gelen talepleri degerlendirerek

gerekli egitim programi, seminer ve toplantilar1 yapmak,
Is makineleri icin tescil belgesi diizenlemek ve karayoluna cikis izni vermek,

Sistem ve iiriin gelistirme icin 6n fizibilite ve degerlendirme islemlerini

yapmak,
Uyelerin ihtiyac1 olan isleri ile ilgili her tiirlii bilgiyi, tiim diinyada ve
mevzuatta arastirarak iiyelerine sunmak,

Yapilan hizmetleri duyurmak ve iiyeleri bilgilendirmek amaciyla 3 ayda bir

dergi yayimlayip, rehber, cesitli ilan ve afisleri hazirlatarak tiyelere dagitmak,

TOBB biinyesinde bulunan cesitli bilgiler ve sanayi veritabam ile istenilen

tiim ticari bilgilere ulasmak,

Ic-dis ticaret bilgilerini giincelleyerek ticari ve smnai endeks bilgileri ile
istatistikleri diizenli olarak tutmak, piyasa fiyatlarim belirlemek ve bunlari,

isteyen iiyelere yazili olarak vermek,
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Cesitli banka ve finans kurumlar ile anlasmalar yaparak, iiyelerin uygun

kosullarda kredi kullanmasini temin etmek,

Hiikiimet, Bakanlar Kurulu Uyeleri, 11 milletvekilleri, Valilik, Belediye,
Adliye, Universite, Emniyet, Askeriye, Defterdarlik, Milli Egitim Miidiirliigii,
Sanayi ve Ticaret Midiirligli, Bag-Kur, Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK)
gibi, iiyeleri dogrudan ilgilendiren, kisi, kurum ve kuruluslarla diyalogu

azami diizeyde siirdiirmeye gayret gostermektedir.
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ODA MECLISI

GENEL SEKRETER
YONETIM
TEMSILCISI
iC DIS |ODASICIL] AR-GE BASIN | DANISMAN [PERSONEL] TICARET | EVRAK |TAHSIL TAKIP| UZMAN ARSIV
TICARET | TICARET | MEMURU | MEMURU |[MUSAVIRI SEFI SICIL | KAYIT VE VE MUHASEBE | SORUMLUSU
MEMURU | MEMURU MEMURU | ISTATISTIK | TAAHAKKUK | MUDURU
MEMURU MEMURU
TICARET
SiciL
MEMURU
YARDIMCISI

HIZMETLI

Sekil. 5 Aydin Ticaret Odas1 Organizasyon Semasi
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5.3. Aydin Ticaret Odasr’’min Durum (GFTZ) Analizi

Birinci béliimde anlattigimiz gibi, pldnlama siirecinin 6nemli asamalarindan
biri olan durum analizi; kurulusun kontrol edebildigi etkenler ile kontrolii diginda
olan ve belirsizlik olusturan etkenlerin analizidir. Durum analizi ayrica, plandan
etkilenen taraflarin analizi ve kritik sorunlarin belirlenmesi gibi konular1 kapsar. Bu
cercevede, Aydmn Ticaret Odasi’nin kontrol edemedigi ve belirsizlik olusturan
etkenler, dis cevre analizi dahilinde belirlenecektir. AYTO’nun kontrol edilebildigi
etkenler ise, i¢ ¢evre analizi ddhilinde belirlenecektir. Kurulus ici analizde gii¢lii ve
zayif taraflar ortaya konulurken, dis cevre analizinde tehdit ve firsatlar ortaya
konulacaktir.

Oda ile yapilan goriismelerde; odanin giiclii ve zayif taraflari ile dig

cevresindeki tehdit ve firsatlar1 hakkinda tiyelerin goriis bildirmeleri istenmistir.

5.3.1. Orgiit ici Analiz

Ic cevre analizi yani, orgiit ici analiz, orgiitlerin kendi kaynaklari ve
yetenekleri lizerinde diisiinmesine, bu sekilde gii¢lii ve zayif yonleri hakkinda dogru
bilgi edinmesine yardimci olmaktadir. Hangi noktalarda giiclii, hangi noktalarda
zayif oldugunu bilen bir orgiit, strateji belirleme asamasinda daha gercekci karalar

alacaktir ve oOrgiitiin stratejik planin1 uygulamaya gegirmesi miimkiin olacaktir.

Giiclii yonler:

Oda, asagidaki giiclii yonlerini kullanarak ¢evredeki tehditlere ve firsatlara
kars1 tepkisel stratejiler gelistirmelidir. Oda, misyonu dogrultusundaki tehditleri en
aza indirmenin yollarin1 aramaya calisirken, firsatlar1 da zamaninda degerlendirmeye

caligmalidir.

= (QOdanin yeniliklere a¢ik olmasi,

» [lgili kanunda belirtilen gorevlerini layikiyla yerine getirmesi,

= Yeni ¢ikan kanunla Ticaret Odalari’nin yetkilerinin artmis olmasi,
= Dergi ve web sitesindeki gelismeler,

= Rakiplerine gore yiiksek iiye sayist,
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Ar-Ge departmaninin kurulmas,

Egitim kurslarinin devamliligi,

Egitim seminerlerinin ¢esitliligi,

Yurtdisi-yurt i¢i diizenlenen fuarlar,

Personelin motivasyon diizeyinin yiiksek olmasi,

Teknolojik altyapinin varligi,

Odanin gergeklestirdigi ve yiiriitmekte oldugu projelerdeki basarisi,
Ege Bolgesi Sanayi Odas1 ( EBSO) Aydin Subesi ve Aydin Ticaret Borsasi
ile olusturulan “Giicbirligi”,

Biitgenin disipline edilmis olmasi,

Yonetim Kurulu’nun giiclii yapisi,

Bankalarla, finansal kredi hizmetleri konusundaki anlagsmalaridir.

Zayif yonler:

Cevresel tehditlerin oday1 etkilememesi ve Orgiit misyonunun gerceklesmesi

icin odanin basarisiz oldugu noktalar saptanmalidir. Secilen stratejiler ise, odanin

zayif taraflarinin giderilmesine yonelik olmalidir.

Meslek komitelerindeki gruplarin iletisim zayifligi,

Gruplarin kendi i¢inde iletisim zayi1fligi,

Meslek Komiteleri ile Yonetim Kurulu arasindaki iletisimin zayifligi,
Gruplarin kendi i¢inde karisik olmasi,

Kayit olma maliyeti diger odalara nazaran Ticaret Odasi’nda daha diisiik
oldugu icin Ticaret Odasi’nin secilmesi,

Yabanci dil bilen personel eksikligi,

Thracat biriminin olmamas,

Her tiirlii danismanlik hizmeti verecek nitelikli personel eksigi,

Basin yayin organlarindan yerel televizyonlarin aktif olarak kullanilmamasi,
Uyelerin egitim seminerlerine, fuarlara katilim eksikligi,

Odanin, egitim amach kurslarin maliyetlerine tam olarak katlanamamasi,
Genel biirokrasi iginde odanin pozisyonunun tam olarak algilanamamasi,

Y1l sonu faaliyet raporunun hazirlanmamasi,
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Uyelerle mektup ve internet araciligs ile iletisimin zayifhg,

imaj sorunu,

Odanin kendisini pazarlayamamasi,

Derginin sadece meslek komite iiyelerine ulastiriliyor olmasi,

Oda potansiyel giiciinii tam olarak kullanamamas1

Aydin’daki ekonomik ve sosyal hayati ilgilendiren meselelerde odanin baski
unsuru olma 6zelligini tam olarak kullanamamasi,

Aydin’1n sorunlarinin TOBB’ye sunulmasinda eksikliklerin varligi,
TOBB’nin havuzundan yararlanilmamasi,

Aydin Ticaret Odast (AYTO) gelirlerinin diger komsu illerin Ticaret
Odalarindan daha az olmasi,

Kurulus hiyerarsik yapisinin yukaridan asagiya dogru yonlendirilmesi,

Bir grubun biitiin {iiyelerini toplayacak biiyiikliikte toplanti salonunun
eksikligi,

Yardimlarin fazlahg,

Odanin finansal kredi hizmetlerinden, iiyelerin biiyiilk kisminin haberdar
olmamasi,

Ihracatta iiyelerin isbirliginin olmamasi,

Yonetim Kurulu Bagkaninin danigmaninin olmamasi,

Uyelerin kendi aralarinda, odayla olan iletisimlerinde ve ihracat islemlerinde

Web sitesini kullanma oraninin diisiik olmasidir.

Cevre Analizi

Di1s ¢evrenin analiz edilmesinde oOrgiitiin temel amaci, kararlarina dayanak

olusturacak tam, zamanhi ve dogru bilgiye ulasmaktir. Bu bilgilerin elde

edilmesinden sonra Orgiit, misyonuna uygun bilgileri yorumlayacak ve belirli

sonuglara ulasmaya calisacaktir.

Firsatlar:

Aydin Ticaret Odasi, giiclii taraflarin1 kullanarak, firsatlar1 degerlendirmeye

calismalidir.
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= letisimi arttirmak icin TV kullanimu,

= Sponsorlar bulunarak, egitim seminerlerinin verilmesi,
» [l yonetimleriyle giiclii isbirligi,

» Universite ile giiclii isbirligi,

*  Sivil Toplum Orgiitleri ile isbirligi,

» Tarim Satis Kooperatifi (TARIS) potansiyeli,
=  Meslek liseleri ile igbirligi,

= www.aydin.chamber.com.’un gelistirilmesi,

= Ar-Ge nin gelistirilmesi,

= TOBB’ye projeler sunulmasi,

= Jeotermal enerji,

= Organik tarim ve seracilik,

=  Turizm

= Tarima dayali sanayi,

= (Cevre yolu yapimu,

= Cildir Havaalani,

=  Aydin halkinin bankalardaki sermeye birikimi,
= Organize sanayi bolgelerinin varligi,

= Biiyiik ve verimli topraklarin varligi,

= Deniz, kara, hava ulasim yollarina sahip olmasi,
Tehditler:

Tehditler konusunda da oda, etkili stratejiler gelistirerek bu tehditleri en aza

indirmenin yollarin1 aramalidir.

= Menderes Nehri’nin kirliligi,

= (Cine Baraji’nin tamamlanamamasi,

= Aydin’da danmismanlik sirketinin olmamasi,

= Tekstil sektoriindeki gerileme,

= Araeleman bulma sorunu,

= Aydmllar arasinda birlik beraberlik eksikligi, giiven sorunu,

= Tarimsal iiriinlerin tanittmimin ¢ok iyi yapilamamasi,
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= Biiyiik sanayi tesislerin eksikligi,

= Girisimci eksikligi,

=  Asayis sorunu,

= Sehirde trafik yogunlugu ve konut sorunu,

= Sermaye ve beyin go¢iiniin artmasi,

= Kayit dis1 ekonomi,

= Tarimsal iiriinlerin pazarlanmasinda haksiz rekabetin varligi,

= Dis yatirimeilarin fazlaligidir.

5.4. Orgiitsel Yoniin Belirlenmesi

Oda ile yapilan goriismelerden elde edilen bilgiler dahilinde odanin, misyonu,

vizyonu ve stratejik amaclar1 belirlenmistir.

3.4.1. Misyon

Odanin varolus sebebi hakkinda, iiyelere sorulan sorularin cevaplari 15181nda,

odanin misyonu asagidaki gibi belirlenmistir.

Aydin Ticaret Odasi olarak misyonumuz; iilkemizin is yasamindaki
cikarlarim desteklemek ve yiikseltmek adina ticaretteki gelismeleri takip ederek
Aydin’in ticaret merkezi haline gelmesi, iiyelerimizin ve toplumumuzun i ve sosyal
hayatinin gelismesini icin giivene ve isbirligine dayanan hizmetler sunulmasi,

Aydin’in ihtiya¢ duydugu alanlarda goniillii yardimlarin yapilmasidir.

3.4.2. Vizyon

Odanin misyonu ve stratejik amac ve hedefleri gerceklestigi taktirde, odanin
ne gibi bir durumda olacag konusunda, iiyelerin verdigi ifadeler neticesinde, odanin

vizyonu asagidaki gibi belirlenmistir.

Aydin’1 yagamak ve is yapmak i¢in tercih edilir bir kent yapmak ve Aydin’in

is yasamindan sorumlu, sosyal duyarlilig1 olan lider kurulus olmaktir.
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Stratejik Amaclarin Belirlenmesi
Ekonomiyi giiclendirme ve biiylitme ( Amag 1: Aydin’n biiyiitiilmesi )

Gelecegin isleri icin rekabetci bir is giicii olusturma ( Amac 2: Isgiiciiniin
gelistirilmesi )
Daha fazla is adamini, ikamet edeni, ziyaretciyi tutma ve ¢ekme (Amag 3:

Algilamalarin degistirilmesi )

Ziyaret etmek, i3 yapmak ve yasamak icin daha giiclii ve iyi yerler
olusturmak amaciyla ticaret merkezini ve diger stratejik toplum alanlarimi

yeniden canlandirma (Amag 4: Stratejik toplumsal alanlarin canlandirilmasi )

Biitiin ¢abalar1 basariyla sonlandirmak icin gerekli iletisimin saglanmasi,
liderligin ve kaynaklarin olusturulmasi.(Ama¢ 5: Uygulama Kkiiltiiriinii

olusturulmasi)

Amac I: AYDIN’IN BUYUTULMESI

Kisa vadede kaliteli meslek gelisimini besleme ve yerel refahi artirma

yoniindeki mevcut ekonomik gelisme cabalarmi giiclendirerek ve genisleterek

Aydin’1n biiyiitiilmesi amaclanmalidir.

Aydin, strateji gelistirme siirecinin aragtirma asamasinda tanimlanan,

asagidaki {ic ana konuyu vurgulamak icin daha rekabetci is firsatlarina gereksinim

duymaktadir:

Aydin, toplumdaki bireysel ve kollektif refah1 ve yasam kalitesini yiikseltmek
icin istihdama gereksinimi olan oOlciilebilir, uzun donemli istihdam edilmemis

veya gizli bir iggiiciine sahiptir.

Aydin’da geng profesyoneller (genellikle 25-34 yaslan arasindakiler) yeteri
kadar temsil edilememektedir. Bu sosyo-ekonomik grup icin daha fazla is
olanaginin yaratilmasi, toplumun daha fazla tiniversite egitimi almis insani

cekmesini ve elinde tutmasini saglar.
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= Kar paylar, faiz, kira geliri, ortalama yillik iicretler ve kisi basina gelir olarak
Olctildiigiinde, Aydin zengin bir toplumdur ve girisimci eksikligi giderildigi

takdirde, en iddial1 hedeflerin finanse edilmesi kolayliklasacaktir.

5.5.1. Hedef: Mevcut Is Potansiyelinin Aydin 1li icinde Kalmasimn Saglanmasi

ve Bu Is Potansiyelini Genisletmek Icin Calisiimasi

Basarili bir ekonomik gelisme stratejisi i¢in, mevcut isleri koruma ve
genigletme cabalarn hayati 6neme sahiptir. En c¢ok is bilyiimesi, mevcut Kiigiik ve
Orta Boy Isletmelerin (KOBI) genislemesinden elde edilir. Hedef is sektorleri
oncelikli yatinmlar olmalidir, ancak mevcutlar1 koruma ve genisletme cabalari,

Aydin’daki biitiin sektorlerde devam etmelidir.

Faaliyet Adimi: Mevcut Isleri Muhafaza ve Genisletme Cabalarinin Arttirilmast:

Aydin Ticaret Odast’nin, ticaret ortaminin diizenini saglamak ve
geniglemesini artirmak icin ¢esitli programlar vardir. Ama yerel isletmelere hizmet
etmesi i¢in daha fazlasini yapilmalidir. Bunu gergeklestirmek i¢in asagida dort amag

verilmistir:

= Aydm ilindeki ticaret ortaminin isleyisini engelleyen ortak problemleri

saptamak ve ¢oziimiinde kolaylik saglamaya calismak.

= Problemler cercevesinde, diger yerel yonetimler ve sivil toplum oOrgiitleriyle
isbirligi kurmak,
= Ar-Ge departmanim kullanarak, iiyelere rehberlik hizmetleri sunmak ve

iyelerin arastirma ¢abalarina spesifik bilgi ulagtirmak,

= Uluslararas ticareti tanitarak ve alici-satict eslestirme programi olusturarak,

isletmelerin pazara erismesini yayginlagtirmak.

Bu faaliyetlerin basarili olabilmesi i¢in; odanin firmalarla siirekli iletisim
kurmasi, firma gereksinimlerini takip etmesi, alici-satici eslestirmesi ve uluslararasi
ticaret programlarim koordine etmesi ve tiim bunlan layikiyla gerceklestirmesi igin

ek personel istihdam etmesi gerekmektedir.
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Tiim bunlar1 yaparken, aynm1 zamanda, kapsaml bir is ve endiistri veri tabani
kurulmalidir. Bu veri taban1 odaya, mevcut ¢abalarin yapilandirilmasi i¢in gereken
bilgiyi saglayacaktir. Oda, veri tabanim kendisi kuracag: gibi, piyasadan elverigli bir
program alarak, Aydin’in gereksinimlerine uyarlayabilir. Bu konuda KOSGEB’den
destek alabilir.

Isletmelerle olan iletisimin artirllmasinda anket teknigi kullanilarak, temel
sirket bilgilerini, mevcut is uygulamalarini, sorunlarim1 ve gelecek planlarim
toplamalidir. Her seferinde bir sektore odaklanarak, o sektoriin veri tabani elde

edilmis olur ve o sektoriin sorunlari daha kapsamli olarak kavranabilir.

Yapilan bir ankette, 494 adet isletme i¢inde Internet baglantis1 olan
isletmelerin oraninin %54,45 olmasi; soz konusu igletmelerin uluslararasi diizeydeki
yenilik ve gelismelerden faydalanabilme imkanlarini yiikseltebilmesi acisindan

dikkate deger bulunmustur'®.

Ancak elektronik ticaret yapan isletmelerin %7
dolayinda olmasi, 6zellikle Internet’e sahip olan isletmelerin elektronik ticareti etkin

kullanmadiklarin1 gostermektedir.

Aydin Ticaret Odasi’nin, Aydin'daki firmalarin yurtdiginda tanitimin
saglamak icin, KOSGEB Aydin Isletme ve Gelistirme Merkez Miidiirliigii'niin
destegiyle hazirladigi ve alt1 dil seceneginin yer aldigi www.aydinchamber.com adli
sitesi mevcuttur. Bu site, Aydin firmalarin1 bir veri tabaninda toplayarak internet
izerinden yurtdisindaki alic1 ve satict firmalar i¢in bir bilgi bankasi olmay1
hedeflemektedir. Fakat iiyelerin internet iizerinden islem yapma oranlan diisiik
oldugu icin, AYTO bu hususta iiyelerine bilgisayar kullanma egitimleri verebilir.
Daha kapsamli bir caba gostermek amaciyla uluslararasi firsatlar igin spesifik is

gereksinimlerini teshis edip bunlan karsilamalidir.

Yine, Aydin’daki ticaretin bilytimesi i¢in sektordeki potansiyel is firsatlarinin
teshis edilmesi ve isletmelerin profesyonel danigsmanlik hizmeti almalar1 konusunda
cesaretlendirilmesi gerekmektedir. Potansiyel is firsatlarinin yabanci yatirimcilara

kaptirilmamasi i¢in oda, ¢aba harcamali ve bu firsatlarin degerlendirilmesi i¢in yerel

'® KOSGEB, Aydin ili Degerlendirme Raporu.(2005)
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halki uyarmalidir. Isbirligi gereken yatirimlarda, Oda bu isbirliginin saglanmasi icin
duyurularda bulunmalidir. Ornegin, TARIS 46 No'lu Aydin Pamuk Tarim Satis
Kooperatifi Miidiirii Y1lmaz Elgiin, “TARIS alan1 5 yildir at1l vaziyette beklerken,
defalarca cagri yapilmasina ragmen hicbir isadami ve sirketin buraya yatirim
yapmay1 diisiinmedigini ve bu alan1 Aydin’lilarin degerlendiremeyip, Kipa gibi
uluslararasi bir sirkete kaptirdiklarini” belirtiyor'®®. Bu gibi daha bir¢ok 6rnek soz
konusudur. Aydin Ticaret Odast bu konularin iizerine onemle egilmelidir. Bu gibi
Aydin’t ve iiyelerin cikarlarimi ilgilendiren konularin avukatliinin yapilmasi
gerekmektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan olusturulacak bir grupla, yerel

yazili ve gorsel basin kullanilarak, taraf olunmalidir.

Yine, mevcut islerin muhafazasi ve genisletilmesi ile ilgili olarak bolgenin ve
iilkenin en koklii ve en faydali miiesseselerinden olan TARIS’ ten nasil daha fazla
faydalanilacag: konusu iizerinde 6nemle durulmahdir. TARIS, incir, iiziim, pamuk ve
zeytin gibi geleneksel iiriinler ile bunlardan elde edilen yan iiriinlerin islenmesi,
depolanmasi, dagitilmas1 ve pazarlanmasi ile ilgili ¢cok biiylik bir bilgi birikimine
sahiptir. TARiS, bolgenin, tarim kosullarini, toprak kalitesini, iiriin desenlerini cok
iyi bilmekte ve ciftcilerin karsilasmis oldugu, giibre, akaryakit, tohum, iscilik,
iretim, depolama, finansman, sigorta, pazarlama, sorunlarini yakindan tanimakta ve
bunlarin ¢oziimleri bilmektedir. Ayrica, TARIS ozellikle uluslar aras1 gida
pazarlarmi iyi tanimakta ve pek ¢ok ihracat baglant1 noktalarina sahip olmaktadir.
Stratejik bakis acisiyla, TARIS pek cok iistiinliiklere ve firsatlara sahiptir. TARIS in
tek zayifligi, kendisini olusturan birliklerin zaman zaman ayrilma karar1 almasidir.
Oda, TARIS gibi cnemli bir stratejik rekabetci iistiinliige sahip kurumun makine,
arsa, beseri sermaye birikiminin paylagilmasina izin vermemelidir'®. TARIS’i
olusturan birliklerin bir arada tutulmasi ve TARiS’e sebze, meyve, et, siit

birliklerinin de katilarak faaliyet alaninin genisletilmesi i¢in oda, sinerji yaratmalidir.

162 www.aydindenge.com “Kipa Tartismasinda Son Nokta”, THA (28.11.2005)
163

S. Bek¢ioglu, Taris’in Stratejik Giiclinden Yararlanmayi Bilmeliyiz. Aydin Ticaret Odas: Dergisi
(2005) 8
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Faaliyet Adimi: Odanin Tanitiminin Yapilmasi:

Oda oncelikle, mevcut iiyelerine, sadece para toplayan bir kurum olmadigini,
iyelerinin menfaatlerini korumak icin orada bulundugunu, her seferinde dile

getirmeli, liyelerin sorunlariyla ve gelecekleriyle ilgilendigini gostermelidir.

Oda, Aydin halkina karsi, biiylik veya kiiciik is gereksinimleri i¢in kendisini
ilk adres olarak tanitmaya 6zen gostermelidir. Kendi web sitesini ve dergisini, yerel,
0zel, kamu gazetelerini, radyo ve televizyonu kullanarak reklamlarin1 vermelidir.
Ornegin, “Aydin Ticaret Odast biitiin is gereksinimlerinize ¢6ziim getirecek tek yerel

idare merkezidir” seklinde sloganlar kullanilabilir. Yine, reklamlarin iceriginde;

= “Biris agmak,

= Birisi genisletmek,

= Egitim almak,

= Alt yap1 gereksinimlerini ¢6zmek,

= [thalat ve ihracat yapmak,

= Yerel bir yiiksek 6gretim kurumuyla isbirligi ile bir arastirma cabasinin
parcasi olmak,

= Birilkogretim ya da lise 6grencisine yardim etmek icin goniillii olarak zaman
ayirmak

= Aydin’1 yasanacak ve is yapilacak daha giiclii, daha iist diizey bir toplum

haline getirmeyle daha fazla ilgilenmek,

Istiyorsaniz, Ticaret Odasmm arayin, biz de amaglariniza ulasmada sizinle

caligabilecek insanlara sizi dogrudan ulastiralim.” tarzi i¢erikler bulunmalidir.

Faaliyet Adimi: Oda Biinyesinde Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Subesinin

Kurulmasi:

Ekonomik ve ticari konularla ilgili yasa, yonetmelik ve kararname gibi
hukuki metinleri takip etmek, incelemek, {iiyelerin sektorel sorunlarina ¢oziim
aramak, ekonomik ve ticari ve sosyal arastirmalar yapmak ve yaptirmak, bunlari

yayimmlamak amaciyla AYTO biinyesinde bir ekonomik ve sosyal aragtirmalar subesi
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kurulmalidir. Bu sube ayni zamanda, Tiirkiye ve il ekonomisindeki geligmelerle ilgili
rakamsal verileri derlemeli, bilimsel yontemlerle analiz etmeli ve hem kamuoyunun
hem de oda iiyelerinin bilgi ihtiyaglarim karsilamalidir. Sube, bilgi ve dokiimanin da
yoneterek, oda is rehberi, CD-Rom’u ile ihracat¢i ve ithalat¢r kataloglarn hazirlamali,
yurtdig1 girisimleri ve sirketlerin adres bilgilerini giincellemelidir. Buna ilaveten,
bilimsel veriler 1s18inda firmalarin tiretim kapasiteleri ile ilgili raporlar1 hazirlamali,

bununla ilgili bir veri taban1 olusturmalidir.

Faaliyet Adimi: AB ve Uluslararas iliskiler Subesinin Kurulmast:

AB uyum yaslar cercevesinde AB standartlari ve diger iilkelerle ihracat,
ithalat iligkiler nedeniyle Aydin’daki firmalarin uluslar aras1 alanda ekonomik ve
ticari bilgilere gereksinimi artmistir. Bu amacla, AYTO biinyesinde, AB’nin ¢esitli
kurum ve kuruluslan ile politika ve uygulamalarimi tanitan yayin, brosir vs.
hazirlamakla gorevli olan, Oda iiyelerinin gereksinim duyacagt AB ile ilgili
konularda toplanti, seminer, panel diizenleyen bir AB ve uluslararasi iligkiler subesi
kurulmalidir. Bu sube ayn1 zamanda yurt disindan gelen heyetleri agirlamak, yurtici

ve yurtdist fuar gezileri diizenlemekle sorumlu olmalidir.

Faaliyet Admm: Bilgi islem, Bilisim Teknolojileri ve E-Ticaret Subelerinin

Kurulmasi:

Aydin, her yoniiyle, bilgi toplumu olma yolunda ilerleyen kiiresel diinyay1
yakalamak zorundadir. Bu amagla, AYTO biinyesinde yer alan tiim sube ve oda
temsilciliklerinde yiiriitilen faaliyetlerin otomasyonunu gerceklestirip uygun
bilgisayar ortaminda bilgi ve belgelerin iletisimini saglamak, uygula programlarini
gerceklestirmekle gorevli bir bilgi islem, bilisim teknolojileri ve e-ticaret subesi
kurulmalidir. Bu sube, elektronik bilgisayar donanimini ve kullanimi hakkindaki
gelismeleri takip etmelidir, ayn1 zamanda yazilim, mobil iletisim ve e-posta gibi pek
cok konuyu icinde barindiran bilisim teknolojisi ile sanal ortamda gergeklestirilen e-
ticaret hakkinda oda iiyelerini bilgilendirmek icin seminer ve panel organizasyonlari

diizenlemelidir. Bu sube ayrica web tabanl miisteri hizmetleri yontemi uygulamalari
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ile KOBI’lere yonelik hizmetler gelistirmeli, online danigmanlik hizmetleri vermeli,

online aragtirma ve egitim icin uygulamalar gelistirmelidir.

Faaliyet Adim: Aydin’daki Aile Isletmelerinin Kurumsallasmasina Destek

Saglanmasi:

Aydin’daki isletmelerin ¢cogu sahis ve aile isletmeleri durumundadir. Bunlarin
kalici, uzun vadeli ve rekabetci olabilmesi i¢in sirketlesmesi gerekmektedir. AYTO,
bu yonde ADU ve diger egitim kurumlariyla bir araya gelerek egitim programlar:

diizenlemeli; sirketlesmeyi tesvik etmelidir.

5.5.2. Hedef: Biiyiik ve Kiiciik Isletmelerin Biiyiimelerinin Desteklenmesi

Asagidaki tablo; 494 Isletmenin katildi§i bir anketin sonuglari
gbstermektedirm. Isletmelere, gelecege doniik ihtiyaclar1 sorulmustur ve ihtiyag
duyan isletmelerin sayisal degerleri verilmistir. Biiyiikk ve Kiiciik Isletmelerin
biiytimelerinin desteklenmesi i¢in Odanin asagidaki konular iizerinde {iiyelerine

yardime1 olmasi gerekmektedir.

Cizelge 25: Isletmelerin Gelecege Doniik Thtiyaclar

ihtiyacin Konusu Say1 ihtiyaci Konusu Say1
Yatirim icin ek finans 307 Otomasyon 79
Teknoloji Tyilestirme 282 Isletmenin Yeniden Yapilanmast 124
I¢ Pazarda Biiyiime 183 Yonetici Egitimi 75
Nitelikli Uzman Personel 210 Nitelikli Tlave Yonetici 89
Maliyet Diisiirme 165 Yeni Dagitim Kanali Olugturma 85
Di1s Pazara Acilma 214 Elektronik Ticarete Gegis 87
Markalagma 158 Temel Beceri Egitimi 38
Tlave Tsletme Sermayesi 290 Planl Bakim Sistemi 30
Kalitenin yilestirilmesi 152 Yonetim Danigmanligt 99
Yeni Uriin Gelistirme 114 Yeni Bir Alana Girme 93
Calisanlarin Isbas1 Egitimi 106 Yurt Dis1 Ortaklik 36
Bilgi Sisteminde Yeni Teknoloji 87 Yurtici Ortaklik 27

1% KOSGEB, Aydin ili Degerlendirme Raporu.(2005)
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Faaliyet Adim: Isletmelerin Arastirma Calismalarinin Biiyiimesinin Desteklenmesi:

Aydin’da faaliyet gosteren isletmelerdeki teknolojik, sektorel, isgiicli vs.
aragtirmalarin bilylimesi icin daha fazla fon ve iiniversitenin arastirma cabalarini
desteklemesi gerekiyor. Bu arastirmalar iirlin gelistirmeye ve bunu ticari hale
getirmeye yol acabilir. Isletmelerdeki arastirma faaliyetlerinin genislemesi, ticaretin
genislemesini saglayacagi gibi, teknoloji transferi sansini da artirir. Bu da yiiksek
biiytimeye sahip kiiciik firmalarin gelisimini saglar. Oda, bununla ilgili idareci bir

tutum sergilemelidir ve arastirmacilarla kisisel iletisimde olmalidir.

Faaliyet Adimi: Arastirma Enstitiisiit Kurulmasi ve Gelistirilmesi:

Cizelge 26: Aydin’da Bulunan Laboratuarlar

Laboratuar| Adet | Tablodan, Aydin’da 13 adet laboratuar bulundugu
Mekanik 1| goriilmektedir. Tim laboratuarlar kamu laboratuari olup Aydin
Saglik 4

K?fnlya 3 ilinde KOSGEB tarafindan kurulmus 2 adet laboratuar
Gida L'l bulunmaktadir. S6z konusu ORTLAB gida, icki, icecek, tiitiin
Yap1 Malz. 1 . e . .

Tekstil 1 sanayinde ve Tekstil, Orme, Konf. Deri Sanayinde olup,
Diger 2| iiye/ortak isletme sayis1 1.240’dir'®.

Kaynak: KOSGEB, 2005

* AYDIN- Aydin Ticaret Borsas1t ORTLAB.
Aydin Ticaret Borsasi ORTLAB’da “Incir, zeytinyagi ve gida analizleri”
yapilmaktadir.

= AYDIN- Soke Ticaret Borsas1t ORTLAB.
Soke Ticaret Borsast ORTLAB’da “Pamuk lif testi” yapilmaktadir..

KOSGEB tarafindan yapilan bir ankettemﬁ; isletmelerin = %20,08’inin
laboratuarinin  oldugu tespit edilmistir. Laboratuar1 olan isletmelerde gida
laboratuarina sahip olan isletmelerin fazla sayida oldugu, daha sonra sirasiyla ; metal,
boya ve tekstil laboratuarlarimin geldigi tespit edilmistir. Disaridan laboratuar

hizmetlerinden faydalanan isletmelerin orani ise %46,51’dir.

' KOSGEB, Bolgesel Kalkinma Arastirma Raporu, Aydin Alt Bolgesi. (2005)
166 KOSGEB, Saha Arastirma Calismasi, Aydin li Degerlendirme Raporu. (2005) 59
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Universite ve 6zel sektor ortakliginda kurulacak bir arastirma enstitiisii,
Aydin’in ekonomik gelisme cabalar icin ¢ok degerli bir katki olacaktir. Oda, 6zel
sektor ile kisisel baglantilar1 sayesinde, baslica liderlerden destek saglamak amaciyla

siiregelen cabalarim genisletmeli ve basar icin gerekli iliskileri giiglendirmelidir.

fleri Arastirma Enstitiisii, aragtirma, iiriin gelistirme ve isletmeleri harekete
gecirme amaciyla olusturulmali ve kapasitesi yeterli olan bir yere kurulmalidir.
Kullanilmayan, kapatilan, biiyiik isletmelerin binalar1 ve alanlari, kurulacak olan
enstitii icin kullanilabilir. Bu da, enstitiiniin baglangi¢ yatirimlarinin maliyetlerini
diisiirecektir. Arastirma Enstitil, iiniversite ve 6zel sektorden arastirmacilarin bilgi ve
kaynaklarinin paylagmasim saglar, boylece Aydin’in aragtirma kapasitesini bireysel
ve kolektif olarak gelistirmis olur. Enstitii, biiyiik isletmelere, yerel vakiflara ve 6zel
sektore oOnciilik ederek, Aydin ekonomisi icin firsatlar yaratma yetenegini

maksimize edecektir.

Kurulacak olan arastirma enstitiisiiniin {iriin gelistirme konusundaki 6ncelikli
faaliyeti, incir, pamuk, kestane, portakal gibi {iiriinlerde olabilir. Bu iiriinlerin

tiirevlerinin tiretilmesi i¢in, aragtirma enstitiisii calismalar yapabilir.

Aydin'in baglica ekonomik faaliyeti olan tarim sektdrii igerisinde incir, bilyiik
paya sahiptir. Tiirkiye'de ihra¢ edilen incirin ylizde 65'i Aydin’da iiretilmekte ve
Aydin'daki 30 bin aile ge¢imini incir tiretiminden saglamaktadlrm. Son yillarda incir
ireticisinin sikintilar1 artmustir. Bu sikintilar1 ortadan kaldirabilmek, elde kalan
incirleri ve her yil olusan yaklagik 12 bin ton hurda inciri ekonomiye kazandirmak
amaciyla iriin gelistirme ve cesitlendirme calismalarinda bulunacak bir tesise
gereksinim vardir. Bu tesis, elde kalan incirlerin degerlendirilmesini saglamak
yaninda, elde daha az incir kalmasi i¢in cesitli arastirmalarla, incir ihracatinin da

artmasini saglayacaktir.

Her yil olusan 12 bin tonluk hurda incirlerden etil alkol, incir sirkesi, incir
pekmezi ve incir ezmesi yapilmasi i¢in Aydin Sanayi Ticaret Merkezi (ASTIM)

Organize Sanayi Bolgesi'ndeki Tekel Yaprak Tiitiin Isletme Miidiirliigii Tesisleri'ne

167 www.atob.org.tr. Ekonomik Durum. (15.04.2006)
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ait tasinmazin, Ozellestirme Idaresi Baskanligi'ndan Aydin 11 Ozel Idaresi'ne bedelsiz
devredilmesi icin cabalar valilikce devam ederken, bu devir gergeklestiginde, yeni
kurulacak olan arastirma enstitiisii ile beraber calismalarimi saglamak, odanin
oncelikli hedeflerinden olmalidir. Yine, kurulacak olan Arastirma Enstitiisiiniin,

Erbeyli Incir Arastirma Enstitiisii ile beraber ¢alismasi saglanmalidir.

Faaliyet Adimi: KOBI’lere Yonelik Programlarin Genisletilmesi ve KOSGEB’le

Isbirliginin Devam Ettirilmesi:

Oda c¢esitli sektordeki KOBI’lere elverisli programlar hakkinda egitim
vermek icin seminerler diizenlemektedir. ‘“Verimliligi artirma teknikleri”,
“KOBI’lere finans yonetimi” vb. gibi yapilan seminerlerin sayilar1 artirilmalidir.
Bunlar genellikle Ege Bolgesi Is Kaynaklar1 Merkezi, KOSGEB, Aydin Geng
Isadamlar1 Dernegi (AGIAD) vb.nin temsilcilerinin destegiyle yapilmalidir.

Odanin mevcut ve muhtemel KOBI sahiplerini egitme ve onlara yardimci
olmak cabasini gelistirmek igin bircok stratejik faaliyet adim gerceklestirilebilir. 1k
olarak oda, KOBI’ler Programindan sorumlu personelinden ve Ege Bolgesi Is
Kaynaklar1 Merkezi, KOSGEB ve AYGIAD gibi kurumlarin temsilcilerinden olusan
bir ¢alisma grubu kurmalidir. Grubun misyonu, gereksiz hizmet cakismasi ve
programlamanin olmamasini saglamak i¢in mevcut ve muhtemel kiiciik isletme
sahiplerine koordine edilmis bir destek saglama sistemi gelistirmek olmalidir.
Aydin’in kiiciik igletme destek sistemini daha etkili hale getirmek i¢in yontemler

tammlayarak, ¢alisma grubu KOBI’lere daha iyi ve daha etkili hizmet edebilecektir.

Calisma grubu ayn1 zamanda ana meseleler ve firsat alanlan igin ¢6ziimler
bulabilir. Ornegin, calisma grubunun bir girisimi, katilim gereksinimlerini
serbestlestirerek ve belirli program maliyetlerini karsilama yollarim bularak

hizmetlerin erisilebilirligini gelistirmektir.

Gelecekte oda tarafindan Onerilen seminerler i¢in, Aydin’da baslica kiigiik is
firsatlan alanlarina odaklagsmak amaciyla hangi konularin ve basliklarin belirtilmesi
konusunda stratejik kararlar verilmelidir. Ilk olarak, bu ana alanlar bu stratejide

tanimlandig gibi:
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= Ar-Ge sirket gelisimi ve destegi;
= Yeni iiriin ve siiregleri ticaretlestirmeye odaklanan girisimler,

» [hracat1 artirrmina odaklanan girisimlerdir..

KOSGEB tarafindan yapilan bir ankette'®®; 484 isletme icerisinden 142’si
ihracat yapmaktadir fakat geri kalan 342 isletme ihracat yapmamaktadir. Ankete
katilan isletmeler ihracat yapmamalarinin nedeni olarak kaynak yetersizligini ilk
sirada gostermislerdir. Kaynak yetersizligi; sermaye, teknoloji ve malzeme
eksikligini ifade etmektedir. Daha sonraki nedenler ise; i¢ pazarda tatmin, dis pazari
tanimama, araci isletme bulamama, kaliteli mal sunamama, yabanci dil eksikligi ve
uygun fiyatta sunamama olarak siralanmaktadir. Oda, yine bu konularda tiyelerine ve

diger isletmelere daha fazla yardimci olmalidir.

KOBI’lerin nitelikli isgiicii ihtiyaclarimin karsilanmasi icin oda ¢aligmalar
yapmaktadir. Dis ticaret kurslar1 agmaktadir. Aydin'da faaliyet gosteren tekstil
fabrikalarinin kalifiye eleman ihtiyacin1 karsilamak amaciyla Aydin Ticaret Odasi
onciiliigiinde, 11 Milli Egitim Miidiirliigiiniin ve Is-Kur Miidiirliigiiniin Destegiyle
"Tekstil Sektoriine Nitelikli Is Giicii Kazandirma" kurslar1 a¢ilmustir. Bu kurslarin

devam getirilmeli ve ¢esitliligi artirilmalidir.

Yine, KOBI’lerin nitelikli isgiicii ihtiyacim karsilanmas: icin, oda iiniversite
ile isbirligi yaparak cesitli calismalar yapmalidir. Universite 6grencileri ile nitelikli
isgiicii ihtiyac1 olan firmalar1 bir araya getirmelidir. Oda igerisinde bu konu ile ilgili
bir birim gorevlendirilerek, basarili 6grenciler oda tarafindan secilecek, ihtiyaci olan
isletmenin, bir ka¢ 6grenciye isi 6gretmesiyle isletmenin gelecek i¢in nitelikli eleman
sorununa ¢oziim bulunmus olacaktir. Bu faaliyetin maliyetleri ise, odanin ihtiyag

sahibi isletmelerinin ve 6grencilerin sorumlulugunda olacaktir.

Faaliyet Admm: Girisimcilerin Birbirleriyle Ag Olusturmast Igin  Toplanti
Diizenlenmesi ve Bunun Mevcut ve Muhtemel Kiiciik Isletme Sahipleri i¢in Elverisli
Olan Kiigiik Isletme Kaynaklari Hakkinda Toplumun Bilgisini Artirmada

Kullanmasi:

"% KOSGEB, Saha Arastirma Calismasi, Aydin ili Degerlendirme Raporu. (2005)
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Oda, yerel kiiciik isletmeciler ve deneyimsiz girisimciler icin bir Girisim Ag1
Grubu kurmalidir. KOBI’ler Programi tarafindan seminerler diizenlemelidir.
Boylece, muhtemel kiigiik isletme sahipleriyle mevcut sahipler bir araya gelir,

birbirlerine akil hocaligi yapabilirler.

Ayn1 zamanda odanin KOBi’lerle ilgilenen personeli, toplumdaki biitiin
potansiyel girisimcilerin elverisli destek ve programlardan haberdar olmasim
saglamak amaciyla toplumdaki liderlerle, dini ve sosyal hizmet kurumlaryla ve
egitim ve sivil kurumlarla iliskiler kurmaya odaklanmalidir. Ayrica diger kurumlarin

hizmet ve programlarina da ulagsmak gerekir.

Faaliyet Adim: Girisimciler ve Kiigiik Isletmeler i¢in Siirdiiriilebilir Yerel Fon
Kaynaklarimin ~ Gelistirilmesi ve Biitiin Potansiyel Finansal Kaynaklardan

Yararlanilmasi:

Aydin, rekabet¢i bir bankacilik piyasasina sahiptir ve Oda, yerel finansal
kurumlarin iilkenin biitiin elverisli bor¢clanma programlarindan yararlanmasini temin
etmek icin bu kurumlarla birlikte caligmahidir. Eger gerekliyse, bankalara bor¢clanma

programlari hakkinda bilgi ve egitim verilmelidir.

Yerel bankalar, bolgenin ekonomik gelisme cabalarina destek olmalidir.
Temsilcilerini yonetim kurullarmma ve damisma kurullarina dahil ederek bu
temsilcilerin, yerel kiigiik igletmelere akil hocast olma konusunda

cesaretlendirmelidir.

Oda, ihtiyac1 olan kiiciik isletme sahiplerine pek ¢ok bankayla goriiserek,
kredi konusunda kolaylik saglamistir. Yapilan bu uygulamalarin diger bankalarla da
goriigerek arttiritlmasi ve bu kolayliklarin girisimcilere ve kiiciik isletme sahiplerine

duyurulmasi gerekmektedir.
Faaliyet Adimi: Aydin’in Yasanacak ve Is Yapilacak Ideal Bir Yer Olarak
Pazarlanmasi:

Aydin, kendisini deneyimsiz girisimcilere, bir is kurmak i¢in ideal bir yer

olarak  tamitmalidir. Bu, Aydin’in rekabet¢ci avantajlarina  odaklanarak
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gerceklestirilebilir. Topraklarimin verimliligi, stratejik bir ulagiminin olmasi, yeralti
zenginlikleri, cografi giizellikleri, turizm potansiyeli, yasama ve is yapma i¢in diisiik
maliyet vb. 6zellikleri vurgulanmalidir. Oda, bu faaliyet adiminin amacina ulagmasi
icin, pazarlama c¢abalarinin, iiniversiteyi, halki ve Aydin’daki 6zel kiiciik isletme
gelistirme ve aragtirma programlarim1 hedeflemesi gerekmektedir. Yerel is ve kamu

medyasinda siirekli bunlar yer almalidir.

Faaliyet Adimi: Okullardaki Girisimcilik Egitiminin Arttirilmast:

Girisimcilik ruhu geng yasta gelisir; bu nedenle egitim sisteminin, bir isletme
sahibi olmanin bireye getirecegi firsatlar ve avantajlar hakkinda bilgi edinmeyi
gelistirecek anahtar bir rolii vardir. Oda, devletin egitim sisteminde, girisimcilik
egitiminin kariyer programlarindaki roliinii cesaretlendirmeli ve desteklemelidir. Bu
konuda KOSGEB, AYGIAD gibi kurumlarla is biriligine gidilmelidir. Genglerdeki
girisimcilik ruhunun gelistirilmesi ve yeni is firsatlarinin fark edilmesi icin odiilli

yarigmalar diizenlenmelidir.

5.5.3. Hedef: Ek Isler Yaratmak ve Ekonominin Cesitliligini Artirmak icin

Hedef is Sektorlerinin Gelistirilmesi ve Biiyiitiilmesi

Hedef is Analizi, toplumdaki cesitli yetenek diizeyleri icin bir dizi is firsat1
saglayan sekiz hedef belirlemistir: Tarima Dayali Sanayi, Yeraltt Kaynaklari,
Hayvancilik, Saglik, Lojistik ve Ticaret, Ar-Ge ve Turizm. Her hedef, yeni is
gelistirme (AMAC 2’de belirtilen), mevcut islerin korunmasi (AMAC 1’de
belirtilen) ve iyilestirme ile biiyiitiilmelidir. Hedefler oncelikli yatirim alanlarini
temsil eder, ancak hedef gelistirme cabalari Aydin’1, diger alanlarda ortaya cikan
firsatlara yanit vermekten alikoymaz. Her bir hedef icin uygulanabilir ana firsat

alanlarini tanimlayan faaliyet adimlart asagida verilmistir.

5.5.3.1.Tarima Dayah Sanayi

Aydin, sahip oldugu toprak ve su kaynaklarinin zenginligi ve Akdeniz iklimi
sayesinde her tiirlii bitkisel tiretimin yapilmasi gibi onemli bir tarim potansiyeline

sahiptir. Il topraklarmin %49,3'inii olusturan alanda tarimsal iiretim yapilir ve
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toplam niifusun % 55’1 ge¢imini tarimdan saglamaktadir. Ekonomik hayatin temelini
olusturan tarimin agirligi ilde, sanayi ve ticaret sektoriinde de yogun olarak hissedilir.
Sanayi tesislerinin {iiretiminin % 90’1 dogrudan veya dolayli olarak tarima

169

dayalidir >°. Aydin’in tarimsal yapisinin kiigiik ve orta boy tarim isletmelerine dayali

oldugunu soyleyebiliriz.

[lde tarima dayali sanayi entegrasyonunun saglanmasi bir yandan katma
deger artisim yiikselterek ¢iftci gelirini artiracak, diger yandan istihdamda gelismeler
yaratacaktir. Bu itibarla ilde tarimsal iiretim ve verimin artirllmasi dogrultusunda,
sulama projelerinin bir an once bitirilmesi, toprak islemedeki yanligliklar giderici,
makinelesme diizeyini, giibre tiiketimini ve iyi cins tohumluk kullanimim artirici,
zirai miicadelede ¢evreye duyarli ve dogru ila¢ kullanimimi tesvik edici, ciftcilerin

teknik bilgi diizeyini yiikseltici ¢aligmalar yapilmaktadir.

Fakat Aydin’in tarimdan elde ettigi gelir giin gectikce azalmaktadir. Bu
konuda AYTO’nun iizerine diisen gorev; diger sivil toplum orgiitleri, dernekler vb.
kuruluslarla giiclerini birlestirerek, ¢ok kisiye hizmet verecek fakat tek basina
kigilerin ekonomik acgidan sahip olamayacagi tarimsal mekanizasyon, tesis ve
isletmeleri kurarak kit kaynaklarini iktisadi kullanma imké&ni yaratmasi olmalidir. Bu
itibarla, Aydin’da tekstil, konserve, ambalaj, meyve suyu ve tarimsal sanayi
tesislerinin kurulmasi ve tesvik edilmesi zorunludur. Ayrica i¢ ve dis pazarlarda
triinlerin tamitimi, rekldmi, pazarlanmasi yaninda markalagma, Ar-Ge, kalite ve
standart calismalarim1  da {stlenecek yapilanmalarin olusmasimi i¢in ¢aba
harcamalidir. Devletten, iiniversiteden ve AB fonlarindan yaralanma yollar

aranmalidir.

[lin en cok katma deger yaratan bitkisel iiriinleri pamuk, zeytin, incir ve
kestanedir.
Pamuk: Bugiin Aydin’da 30.000’in {izerinde cift¢i ailesinin gecim kaynagi

olan pamuk iiretimi yapilmaktadir. 2004 yilinda pamuk iiretimi 247.000 ton olarak

1 www.aydin.gov.tr/tr/haberoku Tamitim ve Hizmetler. (13.03.2006)
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gerekleserek en fazla katma deger yaratan sektér olma konumunu siirdiirmiistiir' .
Pamuk ile ilgili iplik, tekstil, yag ve yem gibi sanayilerin Aydin’da yeterince
gelismemis olmasi, pamugun il ekonomisine yeterince katki saglayamamasina neden
olmustur. Aydin’da iiretilen pamuk, Denizli ve Izmir’de islenmektedir. Kiitlii olarak
il disia c¢ikan pamuk; kiispe, yag ve yem olarak geriye donmektedir. Bu konularda
yapilacak yatinmlar ilde tekstil, yag ve yem sanayinin dolayisiyla hayvanciligin

gelismesini ve iggiicll istthdaminin artmasim saglayacaktir.

Oda, yeni is firsatlar1 arayan girisimcilere, pamuk isleme isletmelerine
gereksinim oldugunu belirterek, onlar1 bu yone yonlendirmelidir. Pamuga dayals,

iplik, dokuma ve hazir giyim iiretimine 6nem verilmesini saglamalidir.

TARIS’in onciiliigiinde planlanan pamuk yag fabrikasmin kurulmasi
gerceklestirilmeli ve ayrica bir margarin iiretim tesisi kurulmasi ¢abalarina destek

olunmalidir.

Incir: Tiirkiye, diinyanin en dnemli taze incir iiretici iilkesi olmasinin verdigi
bir avantajla, kuru incir iiretiminde ve ihracatinda lider iilke konumundadir. Ulkemiz,
diinya taze incir tiretimi ile kuru incir iiretiminin yarisindan fazlasim karsilamaktadir.
Ulkemizin ihrag ettigi incirin yaklasik %65’i Aydin’da iiretilir. Aydmn, kaliteli incir
liretimi ve kapasite iistiinliigii ile Tiirkiye incir iiretiminde ilk sirada yer alir. Uretilen

incirlerin %90’1 kuru incir olarak islenir.

Aydin’daki incir sektoriiniin sorunlarmna baktigimizda, Incirin kurutulmasi
icin baz1 zirai ilaglar kullamlmaktadir ve iireticiler ve KOBI’ler bilgi eksikliginden
dolayi, ihracat standartlarin1 tam olarak tutturamamakta ve ellerlinde incir
kalmaktadir. Elde kalan incirlerin degerlendirilmesi bir tarafa, elde daha az incir
kalmas1 ve dolayisiyla incir ihracatin1 arttirmak i¢in iireticiler bilin¢lendirilmelidir.
Oda, Ticaret Borsasi, Ziraat Odalarn ve Ziraat Fakiiltesi ile katilimci bir yaklagimla

incir iireticilerine yonelik seminerlerini arttirmalidir.

Sektordeki diger bir sorun, kalitesiz incirin, hidrojen peroksit kullanilarak,

kabugunun beyazlatilip kaliteli incire benzetilmesi ve bu sekilde ticaretinin

170 www.aydin.gov.tr/tr/haberoku. Tamitim ve Hizmetler.(13.03.2006)
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yapilmasidir. Haksiz rekabete dayanan bu uygulamanin diger bir olumsuz etkisi ise,
beyazlatmak i¢in kullanilan maddenin, insan sagligim tehdit eder nitelikte olmasi
nedeniyle, incire negatif bir talep yaratiyor olmasidir. Oda, bu konuda ilgili

kurumlarla goriismeler yapip iireticiyi yonlendirmelidir.

Bugiin standartlart tutturamamaktan ve/veya baska sebeplerden incir
ihracatinin %?20’si geri gelmektedir. Bu elde kalan incirleri degerlendirmek adina
incirin ¢iirigiinden alkol yapilabilir, sarap yapilabilir, pekmezi yapilabilir yine incirin
cesitli sekerlemeleri yapilarak cocuklarin sevecegi sekilde islenebilir, otobiislerde,
okullarda ikram edilebilir, boylelikle reklami da yapilmis olur. Oda, Thracat¢1 Birligi
ve Erbeyli Incir Arastirma Tesisi ile birlikte ¢alismalar yapmalidir. Incirin tiirevleri
konusunda yeni yatirim firsatlar1 bulunup bu projelerden gelirler elde edilebilir.
Incirin kestane sekeri gibi bir tiirevi ortaya ¢ikacaksa bu incir iiretiminin %65’ini

karsilayan Aydm Ilinden ¢ikmalidir.

Incir sektoriinde genel olarak, iiretim, depolama, pazarlama faaliyetleri farkl
farkli, birbirinden bagimsiz isletmeler tarafindan yapilmaktadir. Pazarlama
faaliyetlerinde ise orta boy incir toptancilarinin giicii ihracata yetememektedir. Oda
kendisine bir plan belirleyerek, Incirliova, Germencik, Kosk, Ortaklar ve Nazilli’deki
kiiciikk ve orta boy toptancilar1 bir araya getirerek ihracat yapmalarina yardimci
olabilir. Yine bu gibi, birbirinden bagimsiz Incir isletmelerinin birlesmelerini
saglayabilir. Isletmelerin birlesmeleri dikey biitiinlesme seklinde; iiretim-depolama-
pazarlama isletmelerinin birlesmesi seklinde olmalidir. Boylelikle, bir ag kurularak,
incirin iiretiminden pazarlanmasina kadar isletmeler is biriligi yapmis olur. Oda,
pazarlamada, depolamada, tasimada sorun yasayan isletme sahiplerini bir araya

getirerek yardimci olabilir, birlesme ¢agrilarinda bulunabilir.

Zeytin: Binlerce insanin ge¢cim kaynagi olan zeytin ve zeytinyagl Akdeniz
mutfaginin ve insan sagligimmin vazgecilmez zenginlikleridir. Tiirkiye’deki zeytin
agaclarmin %23’t Aydin ilindedir. 2004 yilinda yaklasik 400 000 ton zeytin

iiretilmistirm.

! www.aydin.gov.tr/tr/haberoku. Tamtim ve Hizmetler. (13.03.2006)
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Zeytin iiretiminde, “var yili, yok yil1” olay1 nedeni ile bir yil fazla, bir y1l az
iriin alinmaktadir. Zeytin iiretiminde her yil iiriin elde etmek icin geleneksel hasat
yontemine alternatif olabilecek mekanik hasat tekniklerin kullanilmas1 ilde
amaclanmistir. Mekanik hasat yontemlerinin daha elverisli kullanilabilmesi amaciyla
uygun aga¢ formlarinin elde edilmesi ve makine iiretiminin tesvik edilerek, iireticiye
diisiik maliyetle makine temininin saglanmasi1 gerekmektedir. Oda, diisiik maliyetli
makine teminin saglanmasinda arastirmalar yapabilir ve bunlar pazarlayarak gelir

elde edebilir.

Avrupa Birligi (AB) miizakereleri kapsaminda zeytinde muhtemel bir kota
uygulamasina karsi, Aydin Tarim i1 Miidiirliigii, 11 Ozel Idaresi'nin de destegiyle,
2006 yilinda 500 bin zeytin fidam1 dikimi i¢in seferberlik baslatmistir. Bu proje
kapsaminda, i1 Ozel idaresi'nin sadece 2006 yili zeytin fidam dagitim igin 700 bin
YTL o6denek ayirdigt ve Tarim Bakanlhigi'min talimatlar1 dogrultusunda 22 milyon
zeytin agacina ulasildigi bilinmektedir. Bu agaglarin 20 milyonu meyve verir
durumdadir. 2007 yilina kadar bu rakamin, 3 milyon daha zeytin fidan dikerek 25
milyona yiikseltilmesi beklenmektedir. il Ozel Idaresi'nin destekleriyle zeytin fidani
alim ve dagitimlarina baslanmistir' %, Ticaret odasi bu seferberlige desteklerini
arttirmalidir. Uyelerine, halka, dgrencilere yonelik diizenledigi zeytin dikme giinleri
sayisim arttirmalidir. Ayrica, bu dikilecek olan zeytinin pazarlanmasi, yurtdisina

satimu icin Oda gerekli altyapiy1 simdiden hazirlamalidir.

Yine, zeytinin ilaclanmast ve kurtlu olmamasi i¢in Oda, Ziraat Odasin
harekete gecirerek Tarim II Miidiirliigii ve Arastirma Enstitiileriyle baglantilar

kurmalidir.

Kestane: Aydin’da kestane yetistiriciligi ekolojik sartlarin elverisliligine
ragmen daglik bolgelerde ve yaylalarda, 6zellikle kuzeye bakan yamaclarda olduk¢a
yaygindir. 1I, kestane iiretiminde de iilkemizde 1’nci sirada yer almaktadir. Bu
kestanenin islenebilmesi, kestane sekeri ve bunun degerlendirilebilmesi i¢in gereken

sanayisi ilde mevcut degildir. Kestane Aydin’da yetismekte, Bursa’da kestane sekeri

'72 www.kenthaber.com/Arsiv/Haberler/ Zeytin Seferberligi. (01.30 2006)
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haline gelmektedir. Boyle bir tarimsal sanayinin ilde yayginlasmasi, iireticilerimiz
acisindan oldukcga karli hale gelecektir. Oda, kestane isleme tesislerinin yapimi igin
projeler hazirlayabilir. Arastirma enstitiisiinde kestanenin tiirevlerini bulmak icin
arastirmalar yapilabilir. Kestane unu pastalarda kullanildig: icin, oda, kestane unu

fabrikasinin kurulmasi i¢in yonlendirmelerde bulunabilir.

Faaliyet Adim: Ekonomik Firsatlar Elde Etmek Icin Ciftci-Sanayici-Ihracatci

Endiistrilerinin Iligkilerinin Arttirilmasi ve Giigbirligi Cabalarinin Devam Ettirilmesi:

Onemli tarimsal iiriinlerin ihracatinin arttirilmasi ve tekstil sektoriiniin
canlandirilmasi i¢in olusturulacak giic birliginin siirdiiriilmesi i¢in su gorevler

yapilabilir:

» Isin zorluklar1 ve firsatlari, ¢oziime yonelik olarak katilimci yaklagimlarla
incelenmelidir. Ortak amaclar belirlenerek, giic birliginin devamliligi

saglanmalidir.

= Ekonomik gelismelerle ilgili devlet gorevlileriyle iletisim kurulmali ve

yardimlari istenmelidir.

= Egitim ve diger isgiicii gereksinimlerinin devletin egitim sistemince

karsilanmasini saglamalidir.

= Aym faaliyet kolunda bulunan iiyelerin web sitesi araciligiyla iletisimlerinin

artirllmasi saglanmalidir.

Oda, isverenlerin, bilyiik isletmeler ve kamu kuruluslarn ile is anlagsmalar
yapmasma destek vermelidir. Isbirligi, ilerleme ve basar1 icin gerekli ortak
aragtirmalarin  cesaretlendirilmesinde siiregelen misyonun Onemli bir pargasi
olmalidir. Oda, isbirligi firmalariyla yiiksek egitim kurumlar arasinda gii¢lii iligkiler
kurmaya yardimci olmalidir. Bu ortak arastirmalar, Aydin’da tarimsal sanayinin

bitytimesinde gerekli fonu saglayacaktir.
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Faaliyet Adimi: Tarmma Dayali Sanayi Sirketlerini Aktif Olarak Aydin’a

Yonlendirilmesi:

Aydin Ili konumu itibariyle avantajli bir durumdadir. Denizli ve izmir gibi
giiclii illerin arasinda olmasi bir tehdit unsuru gibi goriinse de bu durum firsat olarak
degerlendirilebilir. Denizli ve Izmir basta olmak iizere diger illerle olan yonlendirme
calismalari, Aydin’daki mevcut tarima dayali sanayi sirketleriyle alict ve satict
baglantilann kurmaya odaklanmalidir. Bu baglantilar1 gii¢lendirecek potansiyel
firmalar, genisletilmis is muhafaza ve genisletme programinin pargas1 olarak
tanimlanmalidir. Aydin, kendisini bu baglantilarin ideal yerlesim merkezi olarak

konumlandirmalidir.

Ayrica, muhtemel yatirnmcilara organize sanayi bolgelerinde yer gostermek,
yabanci sermayenin cesitli isletmeler ve istiraklerle ilde yatirim yapmasini saglamak
ve katlanilabilir Onlemler alarak belirli gereksinimleri karsilamak, bu faaliyet

adiminin 6nemli bir parcasi olmalidir.

Son olarak, Oda, yerel tarima dayali isletmelerin temsilcilerinin, muhtemel
yatinmcilarla konusarak bir araya gelmelerini saglamalidir. Bu konunun iizerine
onemle egilerek 6nemli bir rol iistlenmelidir. Yeni katilimcilar, muhtemel iligkilere

katilmanin optimal araglar1 konusunda formel egitim almalidirlar.

Faaliyet Adimi: Bolgenin Tarima Dayali Biiyitkk Sanayi Tesisi Hedefi Ile Ilgili
Uygulanabilir Programlara Destek Olmak Igin Bolge Yonetimleriyle Birlikte

Calisilmas:

Oda, Aydin icin potansiyel firsatlar1 belirlemede aktif olmalidir. Bolgede
ortaya c¢ikan firsatlardan yararlanmak i¢in Odanin tarimla ilgili personeli
bolgede/iilkede uygun insanlarla giiclii iliskiler kurmalidir. Bolge/hiikiimet
programla ilgili belirli konularda calisma gruplart kurarken, Oda bu siirecte yer

almak icin 6nceden baglantilar kurmalidir.
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5.5.3.2.Hayvancihk

Hayvancilik sektorii, sanayiye girdi saglama, kirsal alandan gogii onleme,
sektor icinde ve diger sektorlerde yeni istihdam yaratma, kalkinmanin finansmanina

katkida bulunma vb. gibi cesitli iktisadi fonksiyonlara sahiptir..

Polikiiltiir iiretim yapisinin agirliklt oldugu Aydin ilinde, hayvansal tiretimde
ihtisaslasma diizeyi ve hayvan varligi ekonomik kalkinmay1 bagsarmak icin 6nemli bir

potansiyel olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Faaliyet Adimi: Hayvanciligin Cesaretlendirilmesi:

Aydin’da tarimsal isletme olarak adlandirdigimiz hane halkinin %85°1 bitkisel
ve hayvansal iiretimi birlikte yapmakta, yalmz hayvansal tiretimde ihtisaslagsmis

hane halki sayis1 ise %15°lik bir kismu teskil etmektedir' .

Oda, bu konunun avukathgm yapmaldir, basmn yayin yoluyla yeni

girisimcilere ¢cagrida bulunmalidir.

Faaliyet Adimi: Ekonomik Firsatlar Elde Etmek Icin Yem Ureticiligi-Hayvan
Yetistiriciligi-Hayvansal Gida Endiistrilerinin Iligkilerinin Artirilmasi ve Aydin’da

Hayvanciliga Yonelik Gii¢ Birliginin Kurulmasi:

Hayvancilikla ugrasan ana isverenlerle ve bdlge yonetimiyle iletisim

saglayarak,

» [sin firsatlarinin, tehditlerinin belirlenmesi ve bunlar1 ¢6zmek icin katilimci
yaklasimlarin tartigilmast,

= Hayvancilikla ilgili hiikiimet gorevlileriyle iliski kurulup, yardim istenilmesi
ki zaten devlet hayvancilig1 desteklemektedir.

= Egitim ve diger isgiicii gereksinimlerinin devletin egitim sistemince

karsilanmasinin saglanmasi.

Hayvansal iiretim maliyetlerini diisirmek ve verimli calismada 6nemli rol

oynayan yem ihtiyacinin bol, kaliteli ve ucuz olarak temin edilmesi i¢in ¢ayir-mera

173 www.aydin.gov.tr/tr/haberoku. Tamtim ve Hizmetler. (13.03.2006)
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1slah caligsmalar1 yaninda, yem bitkileri tiretimine gereken 6nem verilmelidir. Oda bu
konunun yakin takipgisi olmalidir.

Aydin ilindeki siit hayvanciligy, iireticiler tarafindan olduk¢a benimsenmis ve
gelistirilmistir. Tldeki sagilan siitleri diger sehirlerdeki Pinar Siit, Ulker, Siitas, Kiraz
vb. fabrikalara satan kooperatifler hi¢ vakit kaybetmeden kendi siitlerimizi pastorize
siit veya siit iiriinlerine doniistiirecek olan bir fabrikayr kurmak zorundadir. AYTO
egitimler, seminerler vererek, kooperatif yoneticileriyle goriismeler yaparak bu

konuda bilinglendirme ¢alismalar1 yapmalidir.

Faaliyet Adim: Hayvancilik Sektoriiyle Ilgili Sirketlerin Aktif Olarak Aydin’a

Yonlendirilmesi:

Dis yatinmcilar Aydin’a yonlendirilmeli ve mevcut isletmelerin muhtemel
yatinmcilarla iligki kurmasinda Oda yardimc1i olmalidir. Bu baglantilan
giiclendirecek potansiyel firmalar, genisletilmis is muhafaza ve genisletme
programinin pargasi olarak tanimlanmalidir. Aydin, kendisini bu baglantilarin ideal

yerlesim merkezi olarak konumlandirmalidir.

Ek olarak, hayvancilik sektoriinde isletmelerde maliyeti olusturan masraf
unsurlarindan siiphesiz en 6nemlisi yemdir. Aydin’daki genel tarim alanlarinin ancak
%?2’sinde yem bitkileri iiretimi yapilmakta yem bitkileri acigi cevre illerden gelen
yemler ile kapatilmaktadir. Oda, hayvansal iiretimin maliyetlerini diisiirmek igin
Aydin’daki mevcut yem alicilan ile gevre illerdeki satict baglantilar1 kurmaya da

odaklanmalidir.

Faaliyet Adim: Bolgenin Hayvancilik Cabalariyla ilgili Programlara Destek Olmak

I¢in Bolge Yonetimleriyle Birlikte Calisiimas:

Isletmelerin ihtisaslagsmas1 ve hayvansal iiretimde ihtisaslasmis isletmelerin
sayisal biiyiikliigiiniin yiikseltilmesi i¢in kooperatif kurma ve bu kooperatifleri
destekleme calismalari; daha fazla iiretim, daha yiiksek verim igin siirdiiriilmektedir.

Oda, bu ¢aba dogrultusunda aktif rol oynamalidir.
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5.5.3.3.Yeralt1 Kaynaklan

Sanayi sektoriiniin hammaddesini olusturan kaynaklarin onemli kismini
yeralt1 servetleri teskil eder. Sanayinin gelismesinde, hammaddenin yerel alandan
tedariki, maliyetlerin diismesine sebep olacagindan o©nemli bir avantaj olarak
goriiliir. Bu agidan Aydin, baz1 yeralti kaynaklarina sahip olmasi 6zelligi nedeniyle
varlikli ve avantajl kabul edilebilir. Aydin’in en 6nemli yeralt1 zenginligi jeotermal
enerji kaynaklaridir. Bircok yorede olmakla birlikte 6zellikle Germencik-Omerbeyli
jeotermal sahasi1 Tiirkiye'de en yiiksek sicakliga sahip jeotermal enerji sahasidir.
Ayrica, potansiyel bakimindan da iilkemizin en zengin jeotermal alamidir. Bilindigi

gibi jeotermal enerji yeni, tekrarlanabilen, temiz, ucuz ve ¢evre dostudur.

Sultanhisar Salavatli’da 6zel sektore ait 8,5 Megawatt giiciinde Jeotermal
elektrik santralinin montaji tamamlanmis, Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumundan
elektrik tiretimi lisansim1 almig ve 2006 Subat ayr sonunda deneme iiretimine
gecilmistir. Yine Germencik Ilgesinde o6zel sektorce 100 Megawatt Giiciinde
Jeotermal Elektrik Santrali kurulumu i¢in calismalar siirdiiriilmekte ve 2007 yili

sonunda elektrik iiretimine gecilmesi amaglanmaktadlrl74.

Jeotermal kaynaklar kent 1sitmasi-sogutmasi, seracilik, kiiltiir balik¢iligi, ucuz

enerji icin uygun yatirim alanlaridir. Bu alanlarin degerlendirilmesine ihtiya¢ vardir.

[lin 6nemli maden varliklar1 arasinda ise linyit ve zimpara tas1 6ncelikli paya
sahiptir. ilde c¢ikarilan madenlerden linyit yakit ihtiyacina karsilik kullanilmaktadir
Diger maden varliklar1 demir, feldspat, kuvars, kiikiirt, tugla-kiremit hammaddesi
seklindedir. Diger isletilen madenler de zimpara tas1 ve feldspattir. Tiirkiye’de
iretilen feldspat madeninin % 95’1 Cine ile Milas arasindaki daglik bolgeden

(;1kalr11maktad1r175 .

Cimento Sanayinin onemli hammaddesi olan kaolen, kalker ve kil varlig
nedeniyle cimento sanayi gelismistir. Ilin bazi ilge ve kdylerinde isletilen kireg tast

ve kil ocaklar kiigiik olcekli olup, temel olarak insaat malzemeleri sanayine

174 www.aydin.gov.tr/tr/haberoku. Tamitim ve Hizmetler (13.03..2006)
175

www.aydin.gov.tr/tr/haberoku. Tanitim ve Hizmetler (13.03.2006)
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hammadde iiretmektedirler. Yine, yeralti kaynaklarindan olan memba sulari, icme
suyu olarak siselenerek tiiketiciye sunulmakta, ilin sanayisindeki yeri, artan iiretimle
beraber gelisme gostermektedir. Bu kaynaklarin gelistirilerek daha modern tesislerin

kurulmasi, istihdam ve ekonomiye katki saglanmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Faaliyet Adimi: Aydin’da Yeralti1 Kaynaklarina Yonelik Gii¢ Birliginin Kurulmasi:

Yeralti kaynaklarinin ana isverenleri ve ekonomi ve isgiicli gelistirme

temsilcileriyle iletisim saglayarak,

» Isin firsatlarinim, tehditlerinin belirlenmesi ve bunlari ¢6zmek icin katilimci
yaklasimlarin tartigilmast,

= Ekonomik gelismeyle ilgili hiikiimet gorevlileriyle iliski kurulup, yardim
istenilmesi,

= Egitim ve diger isgiicii gereksinimlerinin devletin egitim sistemince

karsilanmasinin saglanmasi.

Kiigiik isletmeler kadar, sektordeki giiclii isletmeler de isbirliginin igine
katilmahdir. Bu isbirligi sayesinde 6zel isletmelerle Ar-Ge birimleri arasinda ortak
aragtirmalar yapilmalidir. Bu ortakliklar sonucu, sirketler icin arastirmayla

gelistirilmis yeni iiriinler ortaya konabilir.

Faaliyet Adimi: Madencilik, Jeotermal, Tarima Dayali Sanayi ve Diger Yerel
Imalatcilarin Ortak Gereksinimlerini Belirlemek icin Odanin ve Gruplarin Bir Forum

Olarak Kullanilmasi:

Cesitli sektorlerden olusan meslek gruplar1 toplumun ekonomik gelisme
cabalarinda 6nemli role sahiptir. Aydin’in en biiyiik imalatcilari i¢in en iyi uygulama
ve network firsatlar1 sunan bir forum olusturulabilir. Bu forum icinde Yer Alti
Kaynaklar1 Gii¢ birligi ve Turizm Gli¢ birliginin ortak gereksinimleri belirlenebilir.
Ancak, komitelerin daha genis ekonomilere odaklanmasi nedeniyle hedef
isletmelerin spesifik sorunlarini veya kii¢iik imalat¢ilarin sorunlarimi dile getirmede

diger igbirliklerinin yerini tutamaz.
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Faaliyet Admm: Yeraln Kaynaklann Sirketlerinin Aktif Olarak Aydin’a

Yonlendirilmesi:

Dis yatirnmcilara odaklanmaya ek olarak yonlendirme ¢alismalari satict ve
alic1 baglantilar1 olusturmaya odaklanmalidir. Yerel yeralti isletmelerinin, muhtemel
yatinmcilarla iligki kurmasinda Oda yardimei olmalidir. Yapisal egitim programlari

da sektor temsilcilerine verilmelidir.

Aydin’m  Izmir-Denizli-Antalya, Izmir-Mugla yolu iizerindeki stratejik
konumunu giiglendirmek icin Izmir, Denizli, Antalya, Burdur illerindeki firsatlara
odaklanilmalidir. Bu tip firsatlarin teshis edilmesinde Odanin yerel ve bolgesel

firmalarla iletisimi 6nemli rol oynayacaktir.

Faaliyet Adim: Bolgenin Yeraltt Kaynaklar1 Cabalariyla Ilgili Programlara Destek
Olmak I¢in Bolge Yonetimleriyle Birlikte Caligilmast:

Oda, bolgenin yeralt1 kaynaklar1 hedefiyle ilgili olarak Aydin i¢in potansiyel
firsatlarnn tanimlamada aktif olmalidir. Bolgenin yeralti kaynaklar hedefleri tam
olarak gelistirilememistir. Jeotermal enerji konut 1sitmada, elektrik enerjisi

iretiminde, sanayide, seracilikta, turizmde ve kiiltiir balik¢iliginda kullanilabiliyor.

C)merbeyli sahasinda 9, Salavatlh sahasinda 2, 1mamk6y sahasinda 1, Ilicabasi
sahasinda 2, Alangiilli sahasinda da 2 kuyu acilmasina ragmen kuyular

kullanilamamaktadir'’®

. Ciinkii jeotermal sularda %30-60 arasinda Bor madeni
varoldugu i¢in; borlu suyun yeryiiziine ¢ikmasi topragin coraklagsmasina neden
olmaktadir'”’. Bu sebeple de maliyetleri onemli derecede azaltacak olan jeotermal
enerji kullanilamamaktadir. Yine Odanin bu konuyla ilgili personeli bolge
yonetimleri ve hiikiimetten yetkililerle gii¢lii iliskiler kurarak ¢alisma gruplarinda yer
almaya caligmalidir. Oda bu konunun takipgisi olmalidir. Yavuzkoy ve Omerbeyli’de

ornek bir enerji isletmesi kurulmasina ve isletilmesine destek vermelidir.

176 www.aydin.gov.tr/tr/haberoku. Tanitim ve Hizmetler (13.03.2006)

"7 (. ince, Hiirriyetim internet. Aydin’in Alt1 Kazan. (09.05.2006)
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5.5.3.4. Lojistik ve Ticaret

Aydin, cografi konumu itibariyle kara, demir, deniz ve hava yolu tasimacilig
imkénlarina sahip olmasi bakimindan avantajli bir konumdadir. Lojistik ve ticaretle
ilgili firmalarn hedeflemek Aydin’in, bolge niifusunun yogunlugu en fazla olan
merkezindeki stratejik potansiyelini maksimize etmesini saglayacaktir Bu hedef

havayolu, demiryolu ve tir tasimaciligini, depolamay1, toptancilar igermelidir.

Faaliyet Adim: Firsatlariin Belirlenmesi ve Gereksinimlerin Karsilamasi Icin

Lojistik ve Ticaret Firmalariyla Diizenli Iletisim Kurulmas:

Ama¢ 1’de tanimlanan mevcut is muhafaza ve gelistirme programinin bir
parcasi olarak, Oda, is firsatlar1 ve tehditlerini tartismak, gerekli ve uygun yardimi
sunmak ve gerekli egitimin verilmesini temin etmek i¢in Lojistik ve ticaret

firmalanyla iligkiler kurmalidir.

Lojistik ve Ticaret sektoriinii Aydin merkezinde giiclendirmek icin bolgesel
bir yaklasimi koordine etmek amaciyla Oda 6 ayda bir Lojistik ve Ticaret Is
Toplantilar1 diizenlemelidir. Toplantilarda, saticilar, alicilar ve dagitim firmalar bir
araya gelerek network olusturmali, bilgilendirme programlarina katilmali ve misafir
konusmacilar1 dinlemelidir. Katilimcilar arasinda Aydin, Denizli, [zmir ve

Mugla’dan firma temsilcileri bulunmalidir.

Ornegin, Tagimada ve tasima siiresinde yasanan sikintilar nedeniyle
Aydin'daki yas sebze ve meyve ihracati olmas1 gerekenin cok altinda kalmaktadir.
Aydin'in en biiyiik ihrag iirlinlerinin basinda gelen incir ve ¢ilek ¢ok nazik oldugu
icin uzun yolculuklara dayanamamaktadir. Yolculuk sirasinda tahrip olan {iriinler
ekonomik bir kayip olustururken, Aydin irlinlerinin de kalitesine golge
diisiirmektedir. Bu sorunun c¢oziimlenmesi i¢in kiigiik tip ucaklarin inis yapabilecegi
ozellikte olan Aydin Cildir Havaalani pistinin 500 metre uzatilip kargo tasimaciligina
acilmas1 saglanmalidir. Bu saglandigi takdirde, Almanya’ya 4 giinde ulasan tarim

riinlerinin 4 saate ulagmast miimkiin olacaktir ve Aydin diinya pazarina giinii
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giiniine mal dagitir hale gelecektir'’®. Oda, bu proje ile yakindan ilgilenen taraflarla
goriismeler yapmalidir ve destegini vermelidir. Havaalaninin agilmasi halinde de

alici, satic1 ve kargo sirketleri ile goriismeler diizenlemelidir.

Faaliyet Admm: Lojistik ve Ticaret Sirketlerini Aktif Olarak Aydin’a

Yonlendirilmesi:

Lojistik ve ticaret sirketlerinin Aydin’a yonlendirilmesi kararlari, Aydin’da
tasimadan depolamaya, tedarik zinciri yazilimina kadar genis kapsamli hizmetler

gelistirmeye dayanmalidir.

Arastirma kurumlarmin bilgi teknolojileri ve egitim programlari da bu alanda
Aydin’in mevcut gii¢lerini artiracaktir. Oda ayn1 zamanda, basarili bir yonlendirme
icin gerekli iligkileri kurmaya yardimci olmak amaciyla Lojistik ve Ticarette mevcut
liderleri egitmeli ve katilimlarimi saglamalidir. Bu ¢abanin ana elemanlari; Aydin’in
bolgedeki stratejik yerlesiminin pazarlanmasi ve bolgeye dayali 6nemli faaliyetlere

sahip firmalara odaklanmak olacaktir.

Faaliyet Adim: Arastirma Merkezlerinde Lojistikle ilgili Meslekler Icin Egitim-

Ogretim Programlarin1 Genisletilmesi:

Endiistri ve sistem miihendisliginden tir soforliigiine kadar, mevcut egitim
sistemindeki bosluklar, mevcut ve muhtemel isverenlerin gereksinimlerini
karsilayacak sekilde doldurulmalidir. Oda, bu egitim gereksinimlerini belirlemek ve
karsilamak icin mevcut igverenleri, yliksek egitim kurumlarim1 ve devletin okul
sistemlerini bir siirecte bir araya getirmelidir. Bu egitim programlar1 uzun dénemde

igsiz ve isten ¢ikarilmig ¢alisanlar icin firsatlar icermelidir.

'8 www.kenthaber.com./Arsiv/Hberler/ is Adamlarindan Cagri:Cildir’t A¢in.(18.10.2005)
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Faaliyet Adim: Lojistik ve Ticaret Firmalar1 Icin Stoklama Amaciyla Uygun
Alanlarin ve Binalarin Belirlenmesi ve Dagitimin Bugiinkii Teknolojiye Dayali,

Dogasina Uygun Olmasi I¢in Bunlarin Gelistirilmesinin Cesaretlendirilmesi:

Aydin’in hava, demiryolu trafigine acgik olusu, Ege’nin merkezinden
Anadolu’ya agilan karayollan iizerinde bulunmasi gibi nedenlerle lojistik ve ticaret
sirketlerinin depolama ihtiyaclarina cevap olacagi ortadadir. Depolama icin uygun
alanlarin ve binalarin belirlenmesi gerekmektedir. Cabalar, yiiksek kapasiteli ve
baslica yerlesim alanlarinda yer alan alanlara ve binalara odaklanmalidir.
(Havaalanina, demiryoluna ve otoyola yakin olmalhdir). Ayrica, bu yonde
gerceklestirilecek olan cabalar, iyi tasarlanmig yatirimlarla Oncelikli hale

getirilmelidir.

Kusadast Limani’nin i¢ ve dig pazarlara hizmet verebilecek yiikleme,
bosaltma, glimrilkkleme ve depolama imkanina kavusturulmasi icin destek
verilmelidir. Demiryoluna, yiikleme, bosaltma, nakliye alanlar1 eklenerek, ticarette
de kullanilabilecek imkéna ve yeni giizergdha kavusturulmasi i¢in ¢aba verilmelidir.
Yine, havaalaninin, ihracata ve ic-dis turizme yonelik kargo ucuslarina imkan

verecek hale getirilmesinde aktif rol almalidir.

Zaman iginde sehir icinde kalan ve halihazirda kullamlmakta olan izmir-
Denizli Bulvari, Aydin-izmir Otoyolundan Denizliye giden ve Denizli’den izmir’e
giden trafige hizmet vermektedir. Bulvar iizerinde ciddi dlgiilerde trafik yogunlugu
ve gilivenligi sorunu yagsanmasina neden olmaktadir. Hem yogun trafigin onlenmesi
bakimindan, hem de lojistik ve ticaret firmalarinin depolama ihtiyaclarina cevap
bulmasi bakimindan, Aydin-izmir Otoyolundan Aydin-Denizli Boliinmiis Yoluna,

sehir digindan gececek Cevre Yolu Baglantis1 yapimi Aydin i¢in Onem tagimaktadir.

AYTO, Denizli-Izmir arasinda hizli trenle yolcu tasimaciligi ve yiik
tasimaciliginin gelistirilmesi i¢in ilgili kuruluslarla lobi faaliyetleri yapmalidir. Buna
ilaveten, Soke’ye giden demiryolunun Didim veya Kusadasi’na baglanmasi amaciyla

TCDD ve Hiikiimet yetkilileriyle iliskilerini giiclendirmelidir.
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Kiicitk Menderes ve Biiyiik Menderes Vadileri arasindaki ulagimin
saglanmas1, mesafenin kisaltrlmas: amaciyla iki vadi arasinda, 6rnegin Incirliova-
Tire-Odemis ya da Kosk-Odemis arasinda bir demiryolu hatti kurulmasi projesinin
AYTO tarafindan dile getirilmesi ve ilgili kurumlarla isbirligi yapilmasi

gerekmektedir.

5.5.3.5.Ar-Ge Hizmetleri

Ar-Ge Hizmetleri; hukuksal hizmetler, muhasebe, mimari ve miihendislik
hizmetleri, tasarim, yonetim ve damsmanlik, reklamcilik, bilimsel ve teknik
hizmetleri kapsamaktadir. Aydin’da damismanlik sirketi yoktur. Aydin’daki Ar-Ge
hizmetlerini gelistirmenin ana elemani, danismanlik sirketlerinin ihtiya¢ duydugu
isgiiciiniin teminidir. Bu da ancak, geng profesyonelleri daha fazla ¢cekmek ve elde
tutmakla miimkiin olacaktir. Bu hedefin basarilmasi i¢in daha fazla iiniversite

mezununu elde tutulmalidir.

KOSGEB’in yaptigi ankette'”’, Ankete katilan 494 Isletmeden disaridan
Danigmanlik ve Egitim hizmeti alan isletmelerin hangi konularda ve kag isletmenin
aldig1 asagida verilmistir. Bu sebeple, Aydin Ticaret Odasi’nin izleyecegi faaliyet

adimlan asagidaki gibidir.

Cizelge 27: Disaridan Alinan Hizmetler

Damsmanlhik Hizmeti isletme Sayis1 | Egitim Hizmeti isletme Sayisi
Pazarlama, Tanitim 13 Pazarlama, Tanittm 8
Satig, Dagitim 10 Satig, Dagitim 3
Yonetim Organizasyon 13 Yonetim Organizasyon 15
Insan Kaynaklar1 7 Insan Kaynaklar1 3
Toplam Kalite Yonetimi 20 Toplam Kalite Yonetimi 12
Uretim Planlama ve Kontrol 20 Uretim Planlama ve Kontrol 11
Dis Ticaret-Ihracat 24 Dis Ticaret-hracat 7
Bilgisayar Sistemleri 10 Bilgisayar Sistemleri 6
Planli Bakim 8 Planli Bakim 7
Finans Yonetimi 17 Finans Yonetimi 3
Yonetici Egitimi 9 Yonetici Egitimi 6

"7 KOSGEB, Saha Arastirmasi, Aydin ili Degerlendirme Raporu (2005)
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Faaliyet Adimu: Biitiin Sektorlerdeki Yerel Firmalarin Aydin Digindaki Firmalardan
Ne Tiir Ar-Ge Hizmeti Sagladigim1 Belirlemek Amaciyla ve Bu Hizmetleri Yerel
Olarak Saglamalart icin Ne Gibi Degisiklikler Yapilabilecegi Hakkinda

Goriismelerin Yapilmasi:

Bu goriisme siireci Amag¢ 1’de detaylandirilan, Odanin is muhafaza ve
genisleme ¢abalarinin bir parcasi olarak tamamlanmalidir. Bagka yerlerdeki Ar-Ge
firmalarina harcanan yerel paranin kaybinin nasil geri ¢evrilecegini belirlemede bu
goriismeler kritik bir ilk adim olacaktir. Oda, yerel firmalarla telefon baglantilar
yapip onlara, Odanin Degisim Programina katilarak Ar-Ge Hizmetlerinden hizmet

elde etmeyi hatirlatmali ve cesaretlendirmelidir.

Aydin’da profesyonel danmismanlik sirketlerinin bulunmamasindan dolay1
oncelikle Oda kendi igerisinde yeni kurmus oldugu Ar-Ge departmanini iiniversite ile
igbirligi icerisine girerek biiyiitmelidir. Ar-Ge departmam igerisine maliyetleri
diisirmek adina ortak sorunlar belirlenerek, cesitli birimler eklenmelidir. ihracat
birimi, kredi danigmanligi, egitim, organizasyonlar, proje degerleme, finansman,
pazarlama vb. gibi damismanlik hizmetleri verilmelidir. Boyle bir yapi i¢cin 8-10
kigilik profesyonel bir kadro hedeflenmelidir. Ar-Ge boliimiiniin basinda da isi bilen,
kilit rol iistlenecek bir takim lideri getirilmelidir. Yine, bu yeni yapinin gorsel ve

yazili olarak tanitimi yapilmalidir.

Faaliyet Adim: isleri Genisletmek Igin Oncelikli Gereksinimleri ve Firsatlari

Belirlemek Amaciyla Ar-Ge Firmalariyla Iletisim Kurulmast:

Oda, profesyonel Ar-Ge Firmalan ve diger ilgili gruplarla birlikte caligarak
Ar-Ge bolumiiniin genislemesini kolaylastirmalidir. Boyle bir iletisim Aydin’daki

Ar-Ge hizmetlerini gelistirmede anahtar olacaktir.

Ek olarak, KOSGEB gibi Ar-Ge firmalaryla iletisimde bulunarak, Odanin
degisim programi yoluyla diger yerel firmalara indirimler veya hizmetler sunmasini

cesaretlendirmelidir.
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Faaliyet Adim: Kendi Firmalarim1 A¢may Diisiinen Profesyonel Firmalar icin Bir

Destek Agi Olusturulmasi:

Yeni firmalarin ise baglamasini cesaretlendirme ve destekleme, ayni zamanda
Aydin’daki Ar-Ge hizmetlerinin gelismesine yardimci olacaktir. Ama¢ 2’de
tanimlanan Girisimci Grubu, kendi firmalarinda miidiir olmak isteyen profesyonelleri
de icermelidir. Oda bu bireylerle calisarak, basariyla yeni bir kurum olusturmanin

gerekli bilgi ve uzmanlig1 kazanmalarina yardimei olmalidir.

5.5.3.6. Turizmin ve Sehir Merkezinin Gelisimi

Bu hedef asagidaki konularda istihdam firsatlar1 ve turist destek sistemleri

icerir:

= Sanat Gosterileri, Spor Karsilagmalari, Hgili Endustriler

=  Miizeler, Parklar, Tarihi Yerler

= Eglence, Kumar ve Dinlenme Tesisi

= Konaklama (Hotel, Pansiyon)

*  Yeme-Igme Hizmetleri

®=  Yolcu Tagimacilig

= Gezinti Tagimaciligi

= Gezi Diizenleme ve Rezervasyon Hizmetleri.

Turizm hedef is sektorii ¢abalarinin ana bileseni, Aydin’in isyeri merkezini
yeniden canlandirmaya yapilan 6nemli yatinmdir. Bu hayati tesvik Hedef 4’te

gosterilmistir.

Faaliyet Adim: Pazarlama, Uriin Gelistirme ve Altyapr Gelistirmeyi Vurgulamak

I¢in Bir Aydin Turizm Planinin Gelistirilmesi:

Aydin, tarih boyunca cesitli uygarliklara merkez olan ve bir¢ok turisti
cezbeden bir yapiya sahiptir. Aydin Miizesi, Yoriik Ali Efe Miizesi, Afrodisias
Miizesi ve Milet Miizesi ve bu miizelerin sorumluluklarinda diizenlenmis ve ziyarete
acik Afrodisias, Nysa, Alinda, Alabanda, Magnesia, Priene, Milet, Didim 6renyerleri

bulunmaktadir. Bunlara ek olarak, Arkeolojik, Tarihsel ve Kentsel Sit Alanlari, Sivil
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Mimarlik Ornekleri, Anit Yapilar ve Anit Agaclar gibi yaklasik 700 civarinda
tasinmaz kiltir varlig tescillidir'™®’. Aydin, Tatil beldeleriyle, miizeleriyle,
folkloruyla, efeleriyle, Adnan Menderes’iyle olan {iniinii, muhtemel ziyaretcilerine
paketleyip satmasi gerekir. Oda, Aydin’in turizm envanterini ¢ikarmistir ve bazi
programlari uygulamaktadir. Bunlara ilaveten Oda, basarili bir turizm biiyiime
kampanyasi i¢in gerekli olan pazarlama, iiriin gelistirme ve altyapr gelistirmeyi
belirtilen, kapsamli bir turizm plant gelistirebilir. Aydin turizm biirosuyla, turizm
varliklarina sahip diger yerel topluluklarla ve ilgili tiyelerle isbirligi yapilmalidir.
Pazarlama bileseni Amac¢ 3’te tamimlanan digsal pazarlama cabalaryla birlikte

gerceklestirilmelidir.

Odak gruplar ve goriismeler siiresince, iiyelere kapsamli turizm plamyla ilgili
asagida listelenen turizmle ilgili iiriin ve altyapr gelistirme fikirleri sunulmustur. ik
iki baslik Amag 4’te ayrintili olarak ele alinacaktir. Aydin merkeziyle ilgili firsatlart
ve turizm i¢in kapsamli bir plam1 temin etmek icin, turizm plani, Amag¢ 4’iin

uygulama cabalariyla bir arada gelistirilmelidir.
= Butik aligverisi, restoranlar, miizik yerleri ve ilgili gelismeler,
= Merkezde Hotel ve toplanti salonu gelistirme/yenileme,
= Dogal alanlarda rekreasyon alanlari, (Glimriik Onii Kiiltiir Sanat Merkezi),

= Hoteller, restoranlar, aligveris merkezleri ve turist faaliyetlerle ilgili transit

hizmetleri,
= Adnan Menderes Kiiltiir Merkezinin a¢ilmasidir.

Oda ile yapilan goriismelerde, Adnan Menderes Kiitiiphanesi (Kiiltiir
Merkezi) acilmasinin, Aydin’da turizmi gelistirmek icin anahtar bir firsat olacagi
belirlenmistir. Adnan Menderes Universitesi bu konuda lobi faaliyetleri yapabilir.
Oda, tniversite ile isbirligine devam ederek, basariyla giden cabaya nasil katkida

bulunacagim belirlemelidir.

180 www.atob.org.tr. Kiiltiir ve Turizm. (15.04.2006)
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Faaliyet Adimi: Merkezin Cazibesini Artirmak Icin Butik, Restoran Veya Diger
Pozitif Katki Saglayacak Yerler Acmayla Ilgilenen Bireyler icin Bir Destek Ag1

Olusturulmasi:

Aydin’in 6nemli dl¢iide turizm geliri olmasina ragmen, turizmden il merkezi
oldukga diisiik bir pay almamaktadir. NYSA ve Afrodisias 6ren yerlerini ziyaret eden
turistlerin biiyiilk cogunlugu il merkezine ugramadan gecip gitmektedir. Oda,
merkezin bulundugu boélgenin kiiltiir sanat merkezi haline getirilmesi i¢in kendi
cabasiyla bazi caligmalar yapmaktadir. Ornegin, Giimriik Onii Ticaret Kiiltiir Sanat
Hani’nin rekreasyon calismalarinin bir kismim iistlenmistir. Oda, sadece bu gibi
yardimlarla yetinmemeli, Aydin’1 yasanacak ve ziyaret edilecek bir cazibe merkezi
haline getirmede, merkezde butik, restoran, bar ve kuliip agmay1 diisiinen bireyleri
desteklemelidir ve cesaretlendirmelidir. Boylelikle, merkezin turizmden aldig1 pay

kendiliginden yiikselecektir.

Hedef 2°de sunulan Girisim A& Grubunun bir bileseni, turistlerle ilgili
faaliyetleri artirmaya yardimci olacak modern bir ise baslamay1 isteyen bireyler

olmalidir.

Faaliyet Adimi: Kapsamli Bir Merkez Gelistirme Plan1 Uygulamak Icin Fon

Kaynagi Aranmast:

Merkezin cazibesini artirmada yapilan isler yetersizdir. Yeterli finansal
kaynagin saglanmasi, bu planin uygulanmasi i¢in 6nemli bir engeldir. Bu gereksinim

Amac 5’te daha spesifik olarak ele alinacaktir.

5.5.3.7.Saghk

Saglik hizmetlerinin bir hedef olarak seg¢ilmesi, sektoriin iilkede biiyiime
gostermesine ve Aydin’in saglik hizmetleri, imalat ve toptan satis konularindaki

mevcut giiclerine dayanmaktadir.
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Faaliyet Adimi: Aydin Saglik Hizmetleri Gii¢ Birliginin Kurulmasi:

Bu isbirligi, saglik hizmetleri igverenleriyle ekonomik ve iggiicli gelistirme

temsilcileri arasinda iletisimi saglamak icin araclar saglayacaktir. Boylelikle,
» s tehditleri ve firsatlar1 ile bunlar1 ¢6zecek katilimer yaklagimlari tartis,
= Ekonomik gelisme c¢alisanlariyla iletisim kur, yardim iste,

= Egitim ve diger isgiicii gereksinimlerinin devletin egitim sistemince

karsilanmasini sagla.

Isbirligi, Aydin ve ilgelerdeki saglik kurumlari temsilcileri, daha kiiciik saglik
hizmetleri ~ imalat¢ilari, toptancilar ve  hizmet saglayicilardan  (doktor

muayenehaneleri, evlerdeki saglik hizmetleri, hemsire bakimi) olusturulmalidir.

Isbirligi, ozel sektorle arastirma merkezleri arasindaki katilimer arastirma
ortakliklarin1 gelistirerek iiniversitedeki tibbi cabalar1 desteklemelidir. Ek olarak,
isbirligi ve Oda, komsu illerdeki arastirmalardan elde edilebilecek iligkiler ve

firsatlarin belirlenmesinde rol oynamalidir.

Faaliyet Adimm: Belirli Saghk Hizmetleri Sirketlerini Aktif Olarak Aydin’a

Yonlendirilmesi:

Yonlendirme c¢abalari, saglik sektoriindeki mevcut yan sektor giiclerine ve
tamamlayici isletmeler ve eczacilikla ilgili, ilaclar ve medikal ekipmanlarin toptan
ticareti ve imalatina odaklanmalidir. Alic1 ve satic1 baglantilan1 giiclendirilmelidir.

Saglik temsilcileri gerekli egitimleri almalidir.

Faaliyet Adim: Aktif Olarak Saglik Sektoriindeki Ogrencilerin Yonlendirilmesi Ve
Yiiksek Talep Goren Meslekler I¢in Muhafaza Etme Destegi Programlarmin

Gelistirilmesi:

Profesyonel yonlendirme cabalan yiiksek 6gretimdeki 6grenciler kadar,
Aydin disinda yasayan uzmanlara odaklanabilir. Bir saglik hizmeti kariyerinin

saglayabilecegi rekabetgi iicret, is giivenligi ve terfi firsatlar1 hakkinda bilgilendirme
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yapilmahidir. Tip fakiiltesi bu konuda desteklenmelidir. Ayrica, hasta bakici ve
hemsirelerle dgrenciler arasinda fikir aligverisi ve goriismelerle yiiksek devir hizina
sahip bu mesleklerde elemanlar elde tutulabilir. Tip fakiiltesi ve saglik kurumlariyla

fikir aligverisi ag1 gelistirilebilir.

Faaliyet Admm: Mevcut Hastaneleri Koruma ve Gelistirme Cabalarinin

Sirdiiriilmesi:

Aydin’daki hastaneler emeklilerin saglik gereksinimlerine hizmet etmede
kritik bir kaynaktir ve bolgesel ekonomiye onemli katki yapar. Adnan Menderes
Universitesi Tip Fakiiltesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi; 1996 yilindan bu yana
eski devlet hastanesi binasinda hizmet vermeye calismaktadir. Ancak, ADU
Arastirma ve Uygulama Hastanesinin mevcut fiziki yapisinin yetersiz olmasi
nedeniyle biiyiik giicliikler yasanmaktadir. Il acisindan onemli bir ihtiyac olan
Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nin hizmete girmesi amaciyla en azindan insaati
siirmekte olan ii¢ blogun tamamlanmasi i¢in yaklasik 16 milyon YTL oOdenege

ihtiyag duyulmaktadlrlgl.

Oda hizmetlerinin gelistirilmesinde Universite ile olan isbirligine giderek bu
konularin avukathigim yaparsa hem halk ekonomik firsatlardan yararlanmaya devam

eder hem de Odanin iiniversite ile olan bag1 giiclenir.

5.5.4. Hedef : Bolgesel Ortakhgin Giiclendirilmesi

Isletmeler Aydin’a tasinmayi diisiiniirlerse, isgiicii piyasasim bolgesel bir
diizeyde degerlemek icin, Aydin’in komsularinin da niifus yapisi ve ekonomisini
dikkate alacaklardir. Oda, bu strateji gelistirme siirecinde, Aydin’in komsularinin

demografik ve ekonomik profili ¢ikarilmalidir

Ek olarak, Aydin ekonomisi, yakin yerel ekonomilerde siiregelen arastirma ve
is gelistirme cabalarindan fayda saglayabilir. Eger yerel odalar ve diger ekonomik

gelisme oOrgiitleri ortak amaglara ulasmada birlikte ¢alisirsa Ege Bolgesi avantajli bir

181 www.aydin.gov.tr/tr/haberoku. Tamtim ve Hizmetler. (13.03.2006)
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ekonomik konumda olacaktir. Bu, komsu illeri ve ilceleri de igine alacak sekilde

Aydin’in yakin ¢evresinde gerceklesmelidir.

Faaliyet Adim: Muhtemel Yatirimcilar I¢in Demografik ve Ekonomik Bilgi

Hazirlarken Bolgesel Isgiicii Piyasasina Odaklanilmas:

Isletmelerin gereksinimlerini daha etkili karsilamak ve Aydin’1 sirketler icin
bir varis noktasi olarak satmak icin, Oda, Aydin’in cevresindeki isgiicli piyasasinin
ilgili demografik, ekonomik, egitim, isgiicii gelistirme, altyapi, is yapma maliyetleri,

hizmet maliyetleri ve yasam kalitesi 6zelliklerini dahil etmelidir.

Faaliyet Adim: Katilimc1 Bir Ekonomik Gelisme Kurulu i¢in Destegin Artirilmast:

Su anda, Odanin bir takim olarak birlik olusturmak icin Ege Bolgesi
liderlerden olusan Bolge Ekonomik Gelisme Kurulu vardir. Bu kurul, bdlgenin
bireysel ve kolektif ekonomik durumunu giiglendirme ¢abalarin1 gerceklestirmek i¢in

bolgesel bir diizeyde birlik kuracaktir.

[Ik adim, Odanin bu kurumlarin liderlerine ulasip fikir icin destek istemek
olacaktir. Katilimct kurumlarin yeterli ¢ogunlugu saglandiginda, ti¢ aylik toplantilar
baslamali. Katilime1 orgiitler bu 6nemli cabaya katilmalari icin geri kalan bolgesel

ekonomik gelisme liderlerine rica etmeye devam etmeliler.

Faaliyet Adimi: Bolgesel Arastirma ve Ekonomik Gelisme Isbirliklerinde Aydin

I¢in Hatirlanan Ortak Pozisyonunun Etkili Bir Sekilde Giiglendirilmesi:

Aydin hilihazirda baz1 merkezlerin, olusumlarin iiyesi durumunda. Bunlarin
her biri ileri teknoloji ve diger ileri aragtirmalarla ilgili is firsatlarina tahsis edilmistir.
Oda, bu merkezlerde ve yerel is ve arastirma toplumuna hizmet edecek gelecekteki
firsatlarda aktif bir katilime1 olmaya devam etmelidir. Oda ayrica, elverisli firsatlar
elde etmek i¢in yerel olarak yapilanmis iiniversite-isletme arastirma ortakliklarinin
kurulmasina yardim etmelidir. Bolgesel isbirliklerinin isletmelere nasil yardimci
olacagia odaklanmak gerekir. Ek olarak, iiniversitenin Ar-Ge potansiyelini artiracak

firsatlara 6zel dikkat verilmelidir.
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5.5.5. Hedef : Yerel Altyapinin Gelecekteki Biiyiimeyi Destekleyecek Kadar

Yeterli Olmasimin Temin Edilmesi

Temel altyap1 gereksinimlerinin muhafazasi ve gelistirilmesi hedeflerin ve
diger is faaliyetlerinin korunmasi, genisletilmesi ve iyilestirilmesi i¢in gereklidir. Bu
hedef, Aydin’in su sistemlerini, havayolu, demiryolu, iletisim kapasitesini ve koy

altyapi caligsmalarini da iceren Oncelikli altyapr gereksinimlerini ortaya koyar.

Aydin’1n altyapi sorunlarina baktigimizda; yetersiz demiryolu ulagimi, uluslar
aras1 standardin ¢ok ¢ok altindadir. Cevreyi kirleten, dogaya ve insan sagligina zarar
veren Yatagan ve Soma Termik santrallerinden {iiretilen enerjiye alternatif olacak,
tarimsal sulama ihtiyacin1 karsilayacak olan Cine Baraji ddenek yetersizliginden
dolay1 tamamlanamamustir. 1, dogalgaza halen kavusamamistir. Menderes Nehri’nin
kirliligi, tartm1 ve insan sagligini tehdit eder niteliktedir. Ege’ye kiyis1 olan Aydin’da
deniz tagimaciligi dogru diiriist yapilamamaktadir. Hizli ve hassas tasima gerektiren
seracilik ve yas meyve ve sebzelerin ihracatina imkan saglayan ve kargo tagimaciligi

hizmeti verebilen bir havaalam yoktur.

Faaliyet Admm: Su Kaynaklarmin Kalitesini Ve Elverisliligini Gelistirme

Cabalarina Devam Edilmesi:

Sehirdeki su kalitesini ylikseltmek icin Aydin’in Su Kalitesi Gorev Giicii,
diizenlemelerin uygulamalarim giiclendirmek i¢in ¢aligmaktadir. Gorev giicii, talebin
gerektirdigi Olclide su kalitesi ve arzimi aktif olarak izlemeye ve korumaya devam
etmelidir, aym1 zamanda il sinirlant i¢indeki su ve kanalizasyon gereksinimlerini

karsilayacak kapsamli bir yaklagim sunmalidir.

Aydin'in en Onemli iki sorunu olarak kabul edilen Cine Baraji ile Biiyiik
Menderes'in kirliligi hélihazirda c¢oziime kavusmus degildir. Gelecekte Aydin’in
ayakta kalabilmesi icin hem Cine Baraji'min bitirilmesine hem de Biiyiikk Menderes
Nehri’nin temiz olmasina ihtiya¢ vardir. Yilda en az iki kez meydana gelen tagkinlar,
baraj insaatinin tamamlanmamasi nedeniyle ekilen diriinleri telef etmektedir. Baraj

ingaat1 tamamlandiginda 22.358 hektarlik alan sulanabilecek, 9.100 hektarlik arazinin
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taskindan korunmasi saglanacak ve yilda 118 milyon kilovat saat (GWh) enerji

tiretimi gergeklestirilecektirl82.

Yine, hayvanlarin bile su icemedigi Menderes Nehri’'nin Kirliligi yiliziinden
seraciliga ve organik tarima gecilememektedir. Nehir ¢evresinde gelisimi ve turistik
faaliyetleri genisletmek icin Menderes Nehrinin giizellesmesini/temizlenmesini
saglamak da gerekir. Nehrin gectigi il sinirlan icerisinde kirlenmeye neden olan
etkenlerin ortadan kaldirilmasina yonelik tedbirleri iceren, ‘Biiyiikk Menderes Nehri
Islah Projesi’ ne odanmin katkilar1 biiyiiktiir. Bu projenin uygulamaya bir an 6nce
gecirilmesi saglanmalidir. Nehri ortaklasa kirleten Afyon, Usak, Denizli ve Aydin
illerinin ortak bir proje iiretip, kesinlikle nehre pis su akitmamasi ile ilgili olarak

Oda, cabalarim arttirmalidir.

Oda, bu projelerin basarili olmasin1 temin etmek amaciyla ne gibi bir rol

oynayacagini belirlemek icin yerel liderlerle birlikte calismaya devam etmelidir.

Faaliyet Adim: Kargo ve Yolcu Tasimaciligina Hizmet Etmek I¢in Kaynaklar1 ve
Kapasiteyi Gelistirmek Amaciyla Yerel Isletmelerle, Havaalanlariyla Birlikte

Calisilmasi:

Bireylerin ve isletmelerin hava wulagimini karsilamak icin yerel
havaalanlarindaki kapasite ve altyapiy1 gelistirmek ve Aydin’in rekabetci kalabilmesi
icin onemlidir. Baslica metropol alanlarina fiziksel olarak erisilebilirlik ve iletigim
altyapisina daha fazla 6nem verilmelidir. Oda, gereksinimlerin belirlenmesi ve
karsilanmasi i¢in havaalanlarim ve igletmeleri iletisim icinde tutmada merkezi bir rol
oynayabilir. Daha 6nce degindigimiz Cildir Havaalaninin ac¢ilmasi konusunda oldugu
gibi bu faaliyet, Lojistik ve Ticaret hedef is sektoriindeki firmalarla iletisimle

gerceklestirilebilir.

182 www.kenthaber/Arsiv/Haberler. Binlerce Doniim Su Altinda. (17.04.2006)
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Faaliyet Adimi: Adnan Menderes Havaalani’ndan Daha Fazla Dogrudan Ucgus ve
Diisiik Ucretler Icin Havayollariyla Lobi Faaliyetine Devam Edilmesi Ve Bolge
Sakinlerinin Havaalanin1  Kullanmasina Yonelik Pazarlama Faaliyetlerinin

Sirdiiriilmesi:

Anket caligmalari, bircok Aydin’linin Aydin Havaalanin1 (veya Adnan
Menderes Havaalani) hatirlamadigini ortaya koymustur. Ayn1 zamanda, pazarlama
cabalarim artirmak ve havaalaninin avantajlari hakkinda bilgilenmeyi artirmak igin
basin, radyo ve televizyon rekldmlarini iceren kapsamli bir pazarlama cabasi
gelistirilen profesyonel pazarlama hizmetleri alinmalhidir. Burada giiglii bir “yereli
satin al” tipi kampanya olabilir. Cabanin ¢ekirdek mesaji, kisisel ve is yolculuklar
icin Adnan Menderes Havaalanindan yararlanarak ve havaalanina ulagma, kisa
bekleme zamanlar1 ve bedava park gibi avantajlar anlatilarak Aydin’in ekonomisine

katki yapilmasi kavramlarim igermelidir.

Faaliyet Adimi: Aydin’daki Ulasim Firsatlarinin  Gelisme Olasiliginin - Takip

Edilmesi:

Lojistik ve Ticaret’in gelistirilmesi amacinda bahsedilenlerin takip edilmesi
gerekmektedir. Bunlara ilave olarak, demiryolu ulasiminda daha rekabet¢i olmak,
mevcut demiryolu kaynaklarinin potansiyelini maksimize etmek icin, Aydin’in daha
giiclii ulasim segeneklerinden yarar elde etmesi saglanmalidir. Bir tir ulagim
merkezini havaalaminin altyapisiyla birlestirmek faydali olabilir. ileride, Oda biiyiik

havaalanlarina erismede yeni hava koridorlar1 yapmak i¢in lobi kurmalidir.

Aydin’in lojistik ve ticaret sektoril bityiiditkce, mevcut altyapi zorlanacaktir.

Oda, baglantilar1 gelistirmek icin yapilmasi gerekeni ilgili kurumlarla tartismalidir.

Faaliyet Adimi: Gerekli Otoyol, Karayolu Gelismeleri Hakkinda Stratejik Kararlar

Alinmast:

Mevcut yol yapim calismalar1t devam etmekte, otoyolun Mugla baglantisi
yapilmak iizere beklemektedir. Aydin’in stratejik yerlesimini giiclendirmek ve

Antalya, Fethiye, Bodrum, Kusadasi ve Izmir’e kolay erisimi saglamak icin
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Isletmeler icin otoyol ve karayolu aglar1 gereklidir. Oda, Aydin’in otoyol ve karayolu
altyapisindaki mevcut ve gelecekte ©ngoriilen eksikliklerin belirlenmesini takip
etmeli ve gerektiginde iyilestirmeler yapilmasi icin 1ilgili yerel, bolgesel ve

hiikkiimetteki yetkililerle lobi faaliyeti yapmalidir.

Faaliyet Adim: Aydin’daki Bireyler ve Isletmeler Icin En Gelismis Iletisim
Altyapisini Elverigli Hale Getirilmesi:

Aydin halkinin iletisim altyapisindan memnun olup olmadiginin arastirilmasi
gerekmektedir. Degisen teknoloji nedeniyle, siirekli bunu takip eden toplumlarin
rekabetci bir avantaj saglayacaklar1 goriilmektedir. Sehirlerarasinda kablosuz aglar
olusturarak sehirleri isletmeciler, Ogrenciler ve digerleri icin daha cekici hale

getirmek ve canlandirmak i¢in iletisim altyapisinin giiclendirilmesi gerekmektedir.

Aydin’da is diinyasin1 canlandirma programinin bir parcasi olarak kablosuz
sistem gosterilirse, halk ikna edilirse, canlanma biiyiik bir ivme kazanacaktir.. Bunun
icin valilik ve hiikiimetten fon kaynaklar1 arastirilmalidir. Ek olarak, bu kablosuz
alan iiniversiteyi de kapsayabilir. Universitenin ana destek¢i olmasi istenmeli ve

clinkii kablosuz bir ¢cevre iiniversitedeki fakiilteler ve 6grenciler i¢in ¢ok cekicidir.

Faaliyet Adimi: Koy Altyapr Calismalarinin Desteklenmesi:

= (Qda, kdylerin refah seviyelerinin artirilmasi ve kirsal altyapinin iyilestirilmesi
calismalan kapsaminda saglikli ve yeterli igme suyu bulunmayan koylerin
tamaminda yeterli su temin edilerek sebekeli sisteme gecilmesi planlarina

destek olmalidir.

= Tarimsal sulamaya yonelik devam eden yatirim projelerinin tamamlanarak
hizmete alinmasiyla birlikte sulu tarim yapilan alanlar artacaktir ve {iriin
deseni ¢esitlenecek, verim artis1 saglanacak, ikinci iiriin elde edilecek, i¢c goc
onlenecek, ciftci ailelerinin ekonomik girdisine katki saglanacaktir. Oda, Bu
baglamda, tarimsal sulamaya yonelik devam eden Asagi B. Menderes projesi
nehri kabartma tesisleri altyapi insaati, Asag Biiyiik Menderes projesi

Sultanhisar sulamasi insaati, Karpuzlu Ovasi sulama insaati, Bozdogan-
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Akcay projesi Bozdogan Ovasi 1.kisim sulama insaati vb. projelere destek

olmalidir.

Egitim, kdy yolu, saglik alanlarindaki projelere destek olmalidir.

5.5.6. Nihai Hedefler ve Performans Olciimleri

Asagidakiler, “Ama¢ 1: Aydin’m Biyiitiilmesi” uygulama cabalarinin

basarisim 6lgmek icin kullamilmalidir. Her biri yillik bazda izlenmelidir. Bu

maddelerin gerceklestirilmesi gereken yil sinir1 genelde 2010°dur.

Nihai Hedefler:

Issizlik oranlarinin diisiiriilmesi.

2010 yilina kadar isgiicii katilim oranin1 %50’ ye yiikseltilmesi.

2010 yilina kadar yoksulluk oraninin %10’dan asag: ¢ekilmesi.

Yillik %2 istihdam biiyiime orani saglanmasi.

Aydin’daki firmalarmm %90’min bilgilerinin oldugu bir veritabanina sahip
hassas, tam faaliyetle calisgan bir is muhafaza ve genisleme programi
saglanmast.

Yerel isletmelere yapilan arastirmalarin sayisini yi1lda %10 artirilmasi,
Odanin toplumdaki roliinii anlatmak i¢in basarili bir oda pazarlama cabasi
uygulanmasi.

Yeni is kurma sayisini her y1l %35 artirilmast.

2010’a kadar disardan Aydin’a bir isletme agmaya gelen insan sayisim %25
artirtlmasi.

2010’a kadar ADU Ar-Ge fonlarim %10 biiyiitiilmesi.

Aydin’da iiriin gelistirme ve gelisim alanina sahip bir ileri Arastirma
Enstitiisii kurulmasi.

Universite, KOSGEB, Valilik ve ilgili kurumlarda Oda biinyesinde bir
calisma grubu olusturulmasi.

Modern isletmeler i¢in bir gelisim merkezinin kurulmasi.

Girisim ag1 kurulmasi.
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2010’a kadar girisimcilik egitimine yonlendirilmis ilk, orta ve yiiksek 6gretim
ogrencileri sayisinm1 %20 artirilmasi.

Tarima Dayali Sanayi, Yeraltt Kaynaklarn, Saglk, Lojistik ve Ticaret,
Turizm, Hayvancilik ve Ar-Ge’de 2010’a kadar %3’liikk istihdam artisi
saglanmasi.

Tarima Dayali Sanayi ve Ar-Ge alanlarinda iiniversite-sanayi isbirliginin
artirtlmast.

2010 yilina kadar Aydin’1n ticaret, tarim ve sanayi envanterinin ¢ikarilmasi.
Aydin Tarima Dayali Sanayi Giigbirligi ve Turizm Hizmetleri Gii¢birliginin
olusturulmasi.

2010’a kadar kisi basina hastane yatak sayist ve doktor sayisini ulusal
ortalamalarin {izerine yiikseltilmesi.

2010’a kadar yerel saglik hizmeti profesyonellerini elde tutma oranin1 %20
artirtlmast.

Hastanelerdeki hizmetlerin gelistirilmesi.

Ege bolgesinde Lojistik, ticaret firmalarinin 6 ayda bir toplanmasina ev
sahipligi yapilmasi.

Lojistik ve Ticaretteki Meslekler icin 2 ve 4 yillik egitim programlarinin
sayisinin artiritlmasi.

Depolama i¢in elverisli bina ve alanlarin artirilmasi.

2010’a kadar Profesyonel hizmetlerin alt sektorlerinde (Hukuk, Muhasebe ve
Denetleme, Mimarlik ve Miihendislik, Ozel Tasarim, Yonetim ve Teknik
Danigmanlik, Rekldmcilik ve Diger Profesyonel, Bilimsel ve Teknik
Danigmanlik firmalar1) gelisme saglanmasi.

Kendi firmalarina sahip olmak isteyen profesyoneller icin girisim agi grubu
olusturulmasi.

2010’a kadar yillik turist/ziyaret¢i toplam harcama biiylime oraninin %35
olmasinin saglanmasi.

Aydin’da Adnan Menderes Kiiltiir Merkezi agilmasi.

Bolgedeki tiim is olasiliklarina isgiicii piyasasi bilgisi saglanmasi.

Havaalanlarindaki kargo tagimaciligini artirilmasi.



- 169 -

- 2010’a kadar Adnan Menderes Havaalanindaki yolcu tagimaciligim %25
artirtlmasi.

- Izmir-Antalya transit gecis koridoruna, Aydin’da bir hizli tren duragi ve
Havaalanina dogrudan ulagimin dahil edilmesi.

- Aydin’da su kalitesi ve kaynaklarimi gelistirilmesi (Menderes Nehri ve Cine
Baraj1 konularinin ¢oziime kavugmast).

- 2010’a kadar Menderes’in yillik su diizeyini istikrarli hale getir.

- Aydin merkezinde kablosuz bir ¢evre kurulmasi.

Performans olciitleri:

- Aylik ve yillik ortalamalarla issizlik oram

- lsgiicii katilim oram (18, 69 yas aras1 toplam calisan niifusa oranla calisan
veya is arayan kisi sayis1 olarak tanimlanmistir).

- Yoksulluk orani.

- Islerin toplam say1s1 ve is biiyiime orani.

- Is muhafaza ve genisleme programi veritabanindaki firmalarin oran.

- Mevcut isletmelerle yapilan telefon goriismeleri sayisi.

- Mevcut igsletmelere harcanan masraflar ve cabalarin sayisi.

- Mevcut isleri genisletmeden saglanan is sayisi.

- Yerel isletmeler tarafindan, yardim gereksinimi yada Odanin veya sehrin
mevcut programlarina destek istemek amaciyla Odaya yapilan aramalarin
sayisl.

- Bu aramalardan basarili, etkili sekilde uygun kisilere yonlendirilen aramalarin
sayisl.

- Yerel ve taginan sakinlerin actig1 yeni islerin sayisi.

- Yeni islerin yarattig1 mesleklerin miktari.

- Universite ve arastirma merkezindeki Ar-Ge harcamalari.

- Bir Ileri Arastirma Enstitiisii icin destek yaratmak, bir plan gelistirmek ve
acmak icin ana iiyelerle diizenlenen toplantilarin sayisi.

- Kiiciik isletme ¢alisma grubunun iiyelerinin toplanti sayisi.
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Modern isletmeler icin destek yaratmak, gelisim merkezi icin bir plan
gelistirmek ve agcmak i¢in ana iiyelerle diizenlenen toplantilarin sayisi.
Girisim Agi Grubunun katilimcilan ve toplantilarinin sayisi.

Yerel firmalar icin elverisli risk sermayesinin miktari.

Girisimcilik egitim programlarina katilan ilk, orta ve yiiksek okul
Ogrencilerinin sayisi.

Tarima Dayal1 Sanayi, Turizm, Saglik, Yeralt1 kaynaklari, Ar-Ge ve Lojistik
ve Ticaret sektorlerindeki is bilyiime miktari.

Hedef is sektorii gii¢ birliklerinin katilimcilarinin ve toplantilarinin sayisti.
Tarima Dayali Sanayi ve Ar-Ge konusunda {iiniversite-sanayi arastirma
isbirligi sayisi.

Kisi basina hastane yatak sayis1 ve kisi bagina doktor sayis1 hesaplari.

Yerel saglik hizmetleri profesyonellerini elde tutma orani.

Saglik Bakanligindan yetkililerle hastanelerin diizenledigi toplanti sayisi.

Ege Bolgesindeki Lojistik ve Ticaret firmalarimin 6 aylik toplantilarina
katilanlarin sayisi.

Lojistik ve Ticaretteki meslekler i¢in iki ve dort yillik egitim programlarinin
sayisl.

Depolama faaliyetleri i¢in elverisli bina ve alanlarin sayisi.

Ar-Ge Hizmetlerin alt sektorlerinin yerlesim boliimleri.

Ar-Ge agi1 toplantilariin sayist ve katilimeilarin sayist.

Toplam yillik turist/ziyaret¢i harcama miktart.

Adnan Menderes Kiiltiir Merkezi i¢in yerel/hiikiimet yetkilileriyle toplanti
sayisl.

Bolge illeri i¢in isgiicii piyasasi bilgisi elde eden olasi islerin sayisi.

Ege Bolgesi Katilime1 Ekonomik Gelisme Kurulunun katilimci ve toplanti
sayisl.

Havaalanlarina gelen ve giden hava kargosunun agirlik ve kiymet cinsinden
miktari.

Havaalanina gelen ve giden yolcu sayisi.
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- Izmir-Antalya transit gecis koridoruyla ilgili yerel ve hiikiimet yetkilileriyle
yapilan toplantilarin sayisi.

- Su sistemlerindeki potansiyel kirliligin, su ve kanalizasyon sisteminin
kapasite diizeyi.

- Menderes Nehri ve Cine Baraji konularinda yapilan toplantilarin sayisi.

- Aydin Merkezinde kablosuz altyap1 uygulamasi i¢in fonlamanin miktari.

5.6. Amac II: ISGUCUNUN GELIiSTiRiLMESI

Glinlimiiziin bilgi temelli ekonomisinde, egitilmis isgiiciine sahip olan yerel
ekonomiler, en rekabet¢ci ekonomiler olacaktir. Bu baglamda, isgiicii gelistirme
cabalar1, herhangi bir ekonomik kalkinma stratejisinin dnemli bir parcasi olmaktadir.

Isgiicii gelistirme cabalari ile uzun siireli issizlik, iyi iicretli islere doniistiiriilebilir.

Oncelikle, firmalarin isgiicii gereksinimlerinin karsilanmasi icin, kamuya ait
okul sistemlerinin ve isgiicii gelisim programlarinin gelistirilmesi amaclanmalidir.
Bu amag¢ kamuya acik okul sistemlerinden 2 ve 4 yillik programlara kadar Oda’nin is
giicli gelisimi ihtiyaglar lizerine odaklanmaktadir. Ciinkii, glinlimiizdeki is olanaklart
2 yada 4 yillik egitimleri gerektirmektedir. Bu sebeple ki, orta dereceli 6gretim, bir

Ogrencinin ileri asamalarda egitiminin temelini olusturmada hayati oneme sahiptir.

Daha sonra, isgiiciiniin gelistirilmesi ¢abasinda, uzun siireli issizleri, isten
ayrilmis fakat dogru an1 bulduklarinda geri dénebilecek durumdaki gizli isgiiciinii ve
daha fazla iicret almak icin yeteneklerini iist diizeye c¢ikarmak isteyenleri, liseyi
birakanlari, 6ziirli kisileri hedef alarak sektorlerin gereksinimleri dogrultusunda

egitim verilmesi amag¢lanmalidir.

Bu amag ayrica, kamuya agik egitim sistemini iceren, diisiik gelirli caliganlar
yararina hizmetleri artirmanin yani sira, kendilerine sunulan egitim olanaklar

hakkinda igsiz insanlar1 bilin¢lendirmeyi amaclamalidir.

5.6.1. Hedef : Ogrenci Performansmm Artirilmasi

Devlet okul sistemleri bir toplumun egitim ve isgiicii gelisim sistemlerinin

biitiinleyici bir pargasidir. Bu yiizden bu sistemlerdeki herhangi bir eksiklik biitiin
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tilkenin ekonomik cabalarinin gelisimini engelleyebilir. Egitim kurumlari,
giiniimiiziin ihtiyaglar dikkate alinarak genclerin daha iyi bir donanim kazanmalari
istikametinde yeni bir anlayisla yapilanmali, 6gretim kadrolar1 bu diisiince igerisinde
gelistirilmeli ve artirilmalidir. Genglerin kendilerine olan giivenleri pekistirilmeli ve

yetileri gelistirilmelidir.

Aslinda her birey, 6grenciler, aileler, 6gretmenler, yoneticiler, is adamlar1 ve
2 ya da 4 yillik egitim kuruluslan etkili reformlar1 gerceklestirmek ve boylelikle de
devlet okul sitemlerinin daha iyi konuma getirmek icin daha fazla sorumluluk
almalidir. Oda bu konunun iizerine 6nemle egilerek, egitim sistemindeki eksikliklerin

giderilmesinde rol oynamalidir.

Faaliyet Adimi: Aydin’daki Teknik Liselerde Yabanci Dil Bilen Teknik Eleman

Yetistirilmesi I¢in Calismalar Yapilmasi:

[limizin ozellikle turizm bolgelerindeki konaklama tesislerinin ve konutlarin
ingaat, sihhi tesisat, elektrik, iletisim altyapisi ve klima ile ilgili sorunlarin
giderilmesi yoniinde gerekli bilgi ve beceriye sahip, yabanci dil bilen teknik
elemanlarin yetistirilmesi gerekmektedir. AYTO ildeki teknik liselerde bu

elemanlarin yetistirilmesi i¢in calismalar yapmalidir.

Faaliyet Adimi: Aydin’daki Ara Eleman Acigin1 Kapatmaya Yonelik Kurslarin

Acilmasinin Desteklenmesi:

AYTO, CAD-CAM konularinda ve CNC tezgahlaria yonelik egitim, kurs ile
ara elaman yetistirilmesine katkida bulunmak amaciyla ilgili kurumlarla isbirligi
yapmali, egitim kurumlan ve sanayi isletmelerini bir araya getirmek icin caba

gostermelidir.

5.6.2. Hedef : Yerel Yiiksek Egitim Kurumlarin, Hedef Is Sektorlerine Isgiicii

Hazirlamak icin Yeteneklerinin Gelistirilmesi
Glinlimiiziin teknolojiye ve bilgiye dayali ekonomisi, i§ icin her gecen giin
giderek daha fazla 2 yillik ya da 4 yillik egitimler gerektirmektedir. Bu nedenle

sehirde lise sonras1 egitim olanaklarini artirmak, sehirdeki is giiciinii artirma ve sehri
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is yapmak i¢in ¢ekici bir alana doniistiirmenin kilit noktasidir. Fakat bu cabalar, arz-
talep yaklasimi seklinde takip edildigi takdirde, isgiiciine iyi hizmet edebilir. Yani bu

egitim alanlar1 hedef sektordeki is alanlarina odaklanmalidir.

AYTO, iiniversitenin biinyesinde, Grafik Tasarim Bo6liimi ag¢ilmasi icin caba

gostermistir.

Faaliyet Adim: Meslek Lisesi Mezunlarinin Yiiksek Ogrenime Devam Etmelerinin

Saglanmasi:

Aydin’da isgiicii gereksinimi daha c¢ok ara eleman konusunda ortaya
cikmaktadir. Meslek Lisesi mezunu genglerinin olanaklart iyilestirmek icin oda,
tiniversite ile isbirligi icerisinde bu genglerin {iniversiteye devam etmeleri igin

calismalidir.

Odanin egitim/isgiicii konusuyla ilgilenen personelinin, anahtar girisimi ise
lise rehberlik danigmanlariyla iligkileri gelistirmesi olacaktir. Bu konu hakkinda
bilincin yiikseltilmesi i¢cin mevcut firsatlar kullanmalidir. Bu lise seviyesinden 2

yillik egitimine ge¢isin saglanmasi, isgiicliniin egitim seviyesini yiikseltecektir.

Faaliyet Adim: Universite Ile Isletmeler Arasindaki Iletisimin Saglanmast:

Mesleki egitime, meslek kuruluslart dahil edilerek bu konuya agirlik
verilmelidir. Oda yerel yiiksek egitim kurumlarinin hedef sektordeki is alanlarinda en
cok ihtiya¢ duyulan egitim programlarimi sundugundan emin olmak i¢in iki tarafla da
baglantili calismalidir. Bu caligmalar verilen egitimin su anki ve gelecekteki
beklenen is gereksinimlerin karsilayabilecek sekilde verilip verilmedigine de
odaklanmalidir. Oda kendisini, ilgilenenlerin kisisel olarak bagvurup en etkili bilgiyi

alabilecegi is yeri olarak ilan etmelidir.

Faaliyet Adimm: ADU’ye Bagli Miihendislik Fakiiltesi nin A¢ilmast:

Diinyadaki teknolojik gelismeler gdz Oniine alindiginda ve Aydin’da bir
teknoparkin kurulmasimin diisiiniildiigiinde ADU’de bir Miihendislik Fakiiltesi’nin

acilmasiyla ilgili olarak AYTO, iiniversite 6neticileri ile beraber YOK ve Bakanlar
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Kurulu nezdinde gerekli girisimlerde ve cabalarda bulunmalidir. Miihendislik
programlarinin olusturulmast Aydin ilinin sahip oldugu dogal kaynaklarin daha iyi
degerlendirilmesine, ¢evre, su ve hava Kkirliligi sorunlarmin ¢o6ziimiinde Ar-Ge

calismalarinin daha etkin olmasini saglayacaktir.

Faaliyet Adim: ADU Ziraat Fakiiltesinde Tohum Islahina ve Gen Miihendisligine

Yonelik Yeni Boliimler Kurulmasinin Istenmesi:

ADU, Ziraat Fakiiltesi’nin stratejik olarak yeniden orgiitlenmesi ve
geleneksel olan baz1 boliimler yerine tohum 1slahina ve gen miihendisligine yonelik
yeni boliimler kurulmasi istenmelidir. Cift¢imizin kullanmis oldugu pek ¢ok tohum,
ornegin domates, musir, karpuz disaridan ¢ok pahali olarak ithal edilmelidir. Bu
nedenle, ADU Ziraat Fakiiltesi tamamen yiiksek lisans diizeyinde caligmalar yapan
bir Ar-Ge kurumuna doniistiiriilmelidir. AYTO, Ziraat Odasi, Il Tarim Miidiirliigii ve

ADU bir araya gelerek bu konularda toplantilar yapmalidir.

Faaliyet Adimi: Potansiyel Gen¢ Niifusu Gelecegin Liderleri Olarak Yetistirmek

Uzere Egitim Programlari Diizenlenmesi:

Aydin’da girisimci ruhunu ve faaliyetlerini gelistirmek, mevcut isletmelerin
yenilik¢i ve rekabetci kilabilmek icin liderlik 6zelliklerine sahip kisilere gereksinim
vardir. Liderler, genis bir goriis ufkuna sahip, ¢ok calisan ve uluslararasi diizeyde
diisiinebilen kisilerdir. Bugiin mevcut isletmeleri yoneten kisiler giinlik rutin
gorevler arasinda sikisip kalmiglardir. Bu yoneticileri genis ve kiiresel diisiinmeye
sevk edecek liderlere gereksinim vardir. AYTO, diger Odalarla birlikte iiyeler
arasindan geng, caliskan, enerjik, girisken adaylar1 gelecegin liderleri olarak

yetistirmek {izere egitim programlari diizenlemelidir.

Faaliyet Adimi: Aydin’a Yeni Bir Universite Kurulmasina Destek Verilmesi:

Aydin’a, AYTO vakif 6nciiliigiinde bir vakif iniversitesi kurulmalidir. izmir
Ekonomi Universitesi’nin Izmir Ticaret Odasi onderliginde kurulmasi, AYTO’ nun

bagl oldugu TOBB’nin kendi adiyla iiniversite kurmasi, Kayseri Sanayi Odas1’nin,
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Erciyes Universitesi haricinde yeni bir kamu iiniversitesi kurulmasina tam destek

verecegini bildirmesi bu konuyu destekleyici unsurlardir.

5.6.3. Hedef: Isgiiciiniin, Mevcut Isgiicii Gelistirme Egitim Programlariyla ilgili

Bilgilendirilmesi

Odaklanilan gruplar ve goriisme sonuglart gostermistir ki isgiiciiniin bir
boliimii kendileri i¢in yararl olabilecek egitim programlarinin farkinda degillerdir.
Bu hedef toplumun is sahibi olmayan bdliimlerinin is egitimi, kariyer firsatlart

hakkinda bilgilenmelerini saglamaya odaklanmaktadir.

Faaliyet Adimi: Dini Grup Liderlerinin, Cemaatlerine Kariyer Firsatlar1 ve Is

Egitimleri Hakkinda Bilgi Vermeleri Icin Tesvik Edilmesi:

Genel de cemaatler, issiz kisilere ya da olas1 is giicliniin gizli kismina
ulagsmak i¢in en iyi yoldur. Bu nedenle oda stratejik bir sekilde se¢ilmis cemaat
liderlerinin, iiyelerine mevcut is olanaklar1 hakkinda egitim vermelerini tesvik etmek
amactyla bu liderlerle iligkiler kurmalidir. Secilmis din temelli organizasyonlar

diisiik gelir ¢cevresinden yiiksek issizlik orani olan kesimlerden olmalidir.

Faaliyet Adim: Hedef Is Sektoriinde ve Tiim Sektorlerde Meslekleri Gelistirmek

I¢in Bir Pazarlama Kampanyas1 Baslatilmasi:

Oda yiiksek gelire sahip is olanaklari ( ve bu iglerle sahip olmak icin
egitimler) hakkinda bilinci artirmak amacina odakli bir medya kampanyasi baslatmak
icin ig cevreleri ve hissedarlarla ortak ¢alisma yapmalidir. Bu ¢abalar ig giiciiniin bu

hedef sektorlerde tutulmasina odaklanmalidir.

Faaliyet Adim: Hedef Is Sektoriinde ve Tiim Kariyer Alanlarinda Bilinci Artirmak

I¢in Bir Pazarlama Kampanyasinin Baslatilmast:

Oda yiiksek maas 6deyen is firsatlar1 hakkinda bilin¢glenmeyi artirma amacina
odakli bir medya kampanyasi baslatirken is cevreleri tniversite ile birlikte
calismalidir. Bu cabalar is giiciinii hedef sektorlerde gelistirmek i¢in hedef sektordeki

mesleklere odaklanmalidir. Bu odak noktasi medya kampanyasina katilan is



- 176 -

alanlarda bir satis noktast olabilir. Yazili basin, radyo ve televizyon meslekleri
tanitmada, bu islerin sagladig iicretler hakkinda bilgi ve bu isler i¢in gerekli egitimin
bolgede mevcut olduguna dair bilgiler vermede kullanilabilir. Odanin iicretler ve yan
gelirler hakkinda yaptigi arastirmanin bulgulari, isverenlerin hangi is i¢in ne kadar

ticret verdiklerini diger islerle karsilastirilarak agiklamada kullanilabilir.

5.6.4. Hedef : Isgiiciiniin ihtiya¢c Duydugu Altyapisal Alanlarin Desteklenmesi

Cocuk bakimi ve ulagim gibi engeller, isgiicii potansiyelini azaltan sebepler
arasindadir. Bu nedenle issizler icin madden karsilanabilir ¢ocuk bakimi ve toplu
tasima olanaklar1 sunularak bu insanlarin yasam standartlarinin yiikseltilmesi

saglanabilir.

Faaliyet Adim: Aydin’da Cocuk Bakimi Hizmetlerini Gelistirmek Icin Oda

Icerisinde Bu Konuyla ilgilenecek Bir Birim Olusturulmas:

Oda, saghk bakimi ve sosyal dayanigsma dernekleriyle ortak caligmalar
yaparak yerel ¢cocuk bakimi kapasitesini artirmalidir. Yine bu calismanin yani sira
igverenlerle de isyerlerinde cocuk bakimi merkezleri olusturma ve finanse etme

konusunda birlikte ¢calismalidir.

Bu siireci baslatmak icin, oda Aydin’da ¢ocuk bakim servislerinin
iyilestirilmesi icin kapsamli ¢abalara destek verilmesini organize etmelidir. Oda
icerisinde kurulacak olan birim, kilit 6zel sektor alanlarindan, halktan ve cikar
amaclt olmayan kuruluslardan olusan temsilcilerle ortaklaga bir caba baslatmalidir.
Odanin onceligi tiim c¢ocuk bakim servislerinin birlestirmek ve servislerin
karsilanabilir iicrette olmasini, ulagilabilir ve kaliteli olmasim saglamaktir. Oda,
igverenlerin cocuk bakimim saglamasini ve esnek cocuk bakim alani olusturmalarini
tesvik etmelidir. Oda bunu saglamak ic¢in, cevredeki ¢ocuk bakimi servislerine

katilan igverenlerinin ¢ikarlarini artirmalidir.

Faaliyet Adim: Toplu Tasima Servislerinin Iyilestirilmesi:

Oda, ulasim agim genisletmek ve hafta i¢i ve hafta sonu calisma saatlerini

artirmak icin yerel igverenlerle ve egitim kurumlariyla ortaklik yapmalidir. Daha
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kapsamli ulasim servislerinden hem yerel isverenler hem de egitim kuruluslar
yararlanmalidir. Ciinkii diigiik gelirli insanlar, hem ig firsatlarim hem de egitim
firsatlarim1 degerlendirmek icin giivenilir ve madden karsilanabilir iicrette tasima
sistemine gereksinim duyarlar. Bu alanda birlikte calisilacak ortaklar belirlenirken,
Oda, hastaneler, hasta bakim merkezleri, ¢cocuk bakim merkezleri ve diger diisiik
gelir grubunun ulagmasi gerekecek benzer yerler dikkate alinmalidir. Bu cabanin bir
parcasi olarak, oda isverenler, saglik bakim, cocuk bakim merkezleri ve egitim
kuruluglariyla toplu tasimanin ulagmadigr yerlere kiiciik capta bir ortaklig

gelistirmek icin kaynak paylasimi olanaklarin igeren bir siire¢ baslatmalidir.

Faaliyet Adimi: Aydin’in Isgiicii Gelisim Ihtiyaclarini Karsilamak Ve
Oda’min Nasil Daha lyi Kullanilabilecegini Belirlemek Icin TOBB ile Beraber

Calisilmasi:

5.6.5. Nihai Hedefler ve Performans Olciimleri

Asagidaki olgiitler Amag I’ nin performansini 6lgmek i¢in kullanilmalidir.

Her biri yillik bazda degerlendirilmelidir.
Nihai Hedefler:

- Tamnmis (kabul gormiis) olarak degerlendirilebilecek okullarin yiizdesinin
artirllmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi

- Ornek gosterilebilecek okullarin yiizdesinin artirilmasi igin calismalar
yapilmast.

- Liselerden 6grenci ayrilma oraninin diisiiriilmesi i¢in calismalar yapilmasi.

- Lise bitirme oraninin artirilmaya caligilmasi.

- Iki yada dort yillik iiniversite egitimi alan lise mezunlarmin yiizdesinin
artirllmaya ¢alisilmasi.

- Is bulma ve is firsat1 programlarina katilan 6grenci sayisinin artirilmas.

- Aydin halk egitim ortaklig1 kurulmasi.

- Egitim konular ile ilgili calismalara ev sahipligi yapilmasi.

- Egitim ortakliklarina ya da benzer programlarina katilarak okul bolgelerinin

genigletilmesi.
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- Risk alaninda danisilabilecek danigsman sayisinin artirilmasi.

- Is egitimi ve bilinglendirme programlarina katilan ogrenci sayisinin
artirtlmasi.

- Gengler ve aile egitimleri i¢in egitimci sayisinin artirilmasi.

- Meslek Liselerinin staj ve is deneyimi olanaklarinin artirilmasi.

- Farkli tanitma programlarinin sayisinin artirtlmasi.

- Ogrenciler igin akademik olmayan gelisim programlarmin sayisinin
artirtlmast.

- Universitede 6zel sirketler tarafindan finanse edilen bilim arastirmalarina
yardime1 olunmasi.

- Akademik programlar disinda gengler i¢cin kendilerini gelistirebilecekleri
aktivite programlarinin sayisinin artirilmasi.

- Teknik okul mezunu sayisinin artirilmasi.

- Kariyer bilinglendirmeleri icin pazarlama kampanyasi baglatilmasi.

- Cocuk bakim biriminin kurulmasi.

- Dort yillik egitim almig kisi sayisinin artirilmasi.

- Toplu tagima sisteminin kurulmasi.

- Geceleri, Pazar giinleri ve tatillerde toplu tagima servis sayisinin artirilmasi.

- Transit hat sayisinin artirilmast.

- Din temelli gruplarin liderlerini yerel egitim ve is giiciinii ilerletecek stratejik
bir ¢evrede tutulmasi.

- Is olanaklarin farkinda olmay: artiracak pazarlama kampanyalar1 yapilmast..

- Kabul gérmiis ¢ocuk bakim yerlerinin kapasitesinin artirilmasi.

- Geceleri, Pazar giinleri ve tatillerde calisan toplu tasima araci sayisinin

genisgletilmesi.

Performans Olgiitleri:

- Halk okullarinin sehirdeki siralamasi
- Liseyi birakma oranlari.
- Lise tamamlama oranlart

- ki y1llik iiniversiteye devam eden 6grenci lise mezunlarinin yiizdesi.
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- Dort yillik iiniversiteye devam eden 6grenci lise mezunlarinin yiizdesi.

- Halk egitim ortaklig1 tarafindan temsil edilen is ve okul bolgelerinin sayisi.

- Diizenlenen egitim programlarinin ve katilimcilarin sayisi.

- Egitim birligi ve benzer programlara katilan okul bolgelerinin sayist.

- Risk aninda danisilabilecek danigman sayisi.

- s egitimi ve bilinclenme programlarin katilan 6grencilerin saysi.

- Lise staj ve is deneyimi programlarinin sayisi.

- Gengler i¢in ve aile okuryazarlik egitimleri i¢in ¢alisan egitimci sayisi.

- Farkli tanitim programlarinin sayisi.

- Ogrenciler i¢in akademik olmayan egitim programlarinin sayisi.

- Universitede 6zel sirketler tarafindan finanse edilen arastirma kiirsiilerinin
sayisl

- Meslek ve teknik liselerin ve iiniversite mezunlarinin bolgede ise yerlesme
orani.

- Uyelerine yerel egitim ve isgiicii gelisim kaynaklarini diizenli aktaran dine
dayal1 organizasyon liderlerinin sayisi.

- Is bilinglendirmeyi pazarlama kampanyalarinda yapilan harcama miktar.

- Toplu tasima sisteminin ¢alisma giinleri ve saatleri

- Toplu tasima sisteminin durak ve hat sayist.

- Toplu tasima sistemini hatlarim kullananlarin ortalama sayisi.

5.7. Amac III: ALGILAMALARIN DEGISTIRILMESI

Sehrin i¢c ve dis imajinmin iyilestirerek sehir hakkindaki algilamalarin
degistirilmesi gerekmektedir. Bir sehre ilgi yaratmanin kilit noktasi, sehrin isminin
taninmasidir. Bu nedenle sehir isminin taninmasi, turistlerin ya da yatirimcilarin
sehri ziyareti lizerinde pozitif etkiye sahip olabilir. Aydin i¢in dikkatli bir sekilde
gelistirilmis ve pazarlanmis bir marka kampanyasi yanlis yonlendirmeleri ortadan

kaldirabilir.

Aydin icin hazirlanacak olan sehir pazarlama kampanyalari; sehirde ikamet

edenler, etmeyenler, is sahipleri, turistler ve yatirimeilar gibi her alana uygulanabilir
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tarzda olmalidir. Turistler icin yapilacak kampanyalar, yatinmcilar icin yapilacak

olandan farkli olmalidir.

5.7.1. Hedef: Aydin Icin Ortak Bir Halk Goriisii Olusturmada isbirligine

Gidilmesi

Baslangic olarak, turizmin ve ekonomik gelismenin canlanmasi icin
pazarlama ve halkla iligkiler stratejisi olan bir Aydin markast kurulmasi ve
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Aydin iline has tiim 6zellikler vurgulanarak, bu sehirde
yasayan tiim insanlar1 kapsayacak sekilde, sehirlerinden gurur duymalarini saglayici
bir caba gosterilmelidir. Aydin’in ziyaret edilecek, yasanacak ve is yapilacak bir yer

olarak tanitilmasi saglanmalidir.

Faaliyet Adim: Aydinli Olmanin Gururunu Artiracak ve Toplumun Ozellikleri
Hakkinda Bilinci Yiikseltecek Bir Ara Pazarlama Stratejisinin Gelistirilmesi ve

Uygulanmast:

Gelistirilecek olan pazarlama stratejisinde, Aydin’in dogal giizellikleri,
kiiltiirel ve arkeolojik zenginlikleri, elverisli iklim sartlari, turizm beldeleri, egitilmis
ve geng insan giicii, insanlarinin samimi, dost, barigsever, giiler yiizlii olmasi, {iriin
cesitliligi, insanlarinin egitim seviyesinin yiiksekligi, trafik azli§i, yasama
maliyetlerinin diisitk olmasi, sosyal ve siyasal anlayiglar itibariyle, demokrasiye,
insan haklarina saygili, gelismeye acik inangl bir kitlenin yasadigi bir kent olmasi

gibi 6zellikler vurgulanmalidir.

Ara pazarlama stratejisini uygulamak ve gelistirmek icin sehrin kilit 6zel ve
kamu kuruluslan liderleri ile birlikte calisilmalidir. Bu siirece tiim kilit liderlerin
katilmas1 halk capinda bir pazarlama kampanyasinin basarisi i¢in 6nemlidir. Vali,
Belediye Baskani, sivil toplum orgiitlerinin liderleri gibi kisilerle birlikte, TV, radyo,

gazeteler kullanilarak ¢aba gosterilmelidir.

Faaliyet Adimi: Aydin’in Tarihi ile Barisik Olmasinin Saglanmas:

Ikinci Diinya Savasinda, Hitler'in zulmiinden korkarak, Ege Adalari’ndan

kacip Aydin’a si@inan Rum’lara gosterilen yakinlik ve yardimlar, tarihi bir gercektir.
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Aydin’da yasayan tiim insanlar1 kapsayacak bir ‘Aydin markasinin’ yaratilmasinda,

bu gibi hatirlatmalar etkili ocaktir. .

Adnan Menderesi ile tinlii bir sehir olan Aydin, tanitimimi yaparken bu
konunun iizerine de odaklanmalidir. Oncelikle, kendi halki icerisinde bu konu ile
ilgili olumsuz imajlar1 silmelidir. Daha sonra, Aydin disindaki insanlara yonelik
yapilacak pazarlama stratejilerinde, Adnan Menderes gibi Kkiiltiir degerlerini
tanitmalidir. Bu konu ile ilgili olarak onceki kisimlarda bahsedilen Adnan Menderes
Kiiltiir Merkezi/Miizesi agilmasi, ilin kiiltiir degerlerinin ortaya konulmasina yonelik

giizel bir ¢caba olacaktir.

5.7.2. Hedef: Aydin icin Pozitif Bir Marka Yaratilmasi ve Bu Markanin Ulus

Capinda Pazarlanmasi

Tarihi, dogasi, iklimi, Efe’si, turizm harikalari, kestanesi, daglarinin yagi,
ovalarinin baliyla mitkkemmel bir sehir olan Aydin i¢in pozitif bir marka yaratilmasi
cok da zor bir is olmayacaktir. Onemli olan bu markanin ulus ¢apinda pazarlanmasini

saglamaktir.

Faaliyet Adim: s Sektoriiniin Ilgisinin Cekilmesi ve Ziyaret¢i Sayisinin Artirilmast

Amaci Ile Dis Pazarlama Kampanyasi Gelistirilip Uygulanmast:

Aydin’in 6zel ve kamu organizasyonlarinin kilit adamlari, profesyonel bir dig
pazarlama kampanyasi gelistirmek ve uygulamak icin birlikte caligmahdirlar. Bu
kampanya; turistler, gen¢ profesyonel girisimciler ve kiiciik-biiyiik is sahipleri gibi
degisik cevrelere yonelik pazarlama ¢abalarinin hepsinde kullamilabilecek, yeni bir
markay1 kapsamalidir. Fakat turistler, ziyaretgiler ve geng profesyoneller icin yapilan
pazarlama materyalleri ve 6zellikli stratejiler, kiigiik-biiyiik is sektorlerini Aydin’a

getirmek i¢in yapilan kampanyalardan farkli olmalidir.

Kiigiik-biiyiik is sektorlerini Aydin’a getirmek icin yapilan kampanyalar
konusunda pazarlama stratejilerinin odak noktasi, bu kampanyanin Aydin’l
yatirnmcilara pozitif etki etmesinin saglanmasidir. Dig yatinmcilarin, Aydinl ortaklar

bularak bolgeye yatinm yapmalar1 saglanmalidir.
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Bu siirece tiim liderlerin katilmasi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii toplum ¢apinda bir
satis kampanyasinin basarisi icin bu sarttir. Ayrica, Aydin’li olmanin gururunun
artirnlmasi da bu amacin gerceklesmesinde onemlidir. Ciinkii yerel halkin, disaridan

gelenlerden 6nce yeni pozitif Aydin markasin1 benimsemesi gerekir.

Faaliyet Adim: Turistik Amag¢h Ugraslarla Aydin’in Tanitilmast:

D1s pazarlama kampanyasimin bir parcasit olarak, Aydin’in cesitli turizm
etkinliklerine ( rafting, doga, trekking, oren yerleri, kongre vb) imkén saglamasi ve
turizm sektoriine hitap eden {riinlerini cazip sekillerde sunarak modeller

gelistirilmesi gerekmektedir.

Biiyiik ¢ogunlugu halen toprak altinda bulunan, antik kent Tralles’in kazi
calismalarinin  tamamlanmasi icin {ilkeye tanitilmasi ve ¢evresinde turizm
etkinliklerin ~diizenlenerek turizm art bdolge ve driinlerinin olusturulmasini

destekleyici pazarlama cabalar gelistirilmelidir.

Faaliyet Adimi: Odanin, Pazarlama Cabalarindan Sorumlu Olacak Cikar Amacl

Olmayan Bir Ozel-Kamu Olusumunu Yaratma Olasiliginin Arastirilmasi:

Aydin’in basarili bir sekilde pazarlanmasi i¢in Oda’min bu pazarlama
kampanyalarin1 en iyi sekilde finanse edebilecek kaynaklari bulmasi gerekir. Bu
dogrultuda, kar amaci giitmeyen kuruluglarin da bu pazarlama kampanyasindan
sorumlu olmalar1 saglanirsa igbirlik¢i bir caba olusturularak ve kurulus basina diisen

yiik azaltilarak, tiim sehrin bu ¢abalara ortak olmasi saglanabilir.

5.7.3. Hedef: Aydin Halki-Universite Yonetimi-Ogrenciler-is Yasam

Arasindaki Iliskinin Giiclendirilmesi

Faaliyet Admm: Universitenin Oda Yonetiminde Kilit Bir Rol Almasinin

Saglanmasi:

Oda amaclarinin basarist i¢in, hem kisisel, hem de kurumsal seviyede
Universite liderleriyle iliskiler kurmak onemlidir. Universite, Aydin’daki egitim,

astirma, sanat, kiiltiir ve spor alanlarinda dogal bir oyuncudur. Universite halihazirda
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bu alanlarda aktif rol almaktadir ve Aydin’in yasanacak ve is yapilacak daha iyi bir
yer olmasi icin bu rolii oynamaya devam etmelidir. Bu c¢alismanin sonuglar
tiniversiteyi Ogrenciler, toplum ve isciler icin daha cekici bir hale getirecektir.

Aydin’1n gelecegi icin Odanin, Universiteyi her alanda kullanmasi gerekmektedir.

Faaliyet Adim: Fakiilte ve Is Yasam1 Arasinda Calisma Agmin Kurulmast:

Oda, yerel is sektorii ve ilgili fakiilteler arasinda damigmanlik yapmalidir.
Isletmelerin ve {iniversitenin birbirleri igin potansiyel bir kaynak oldugunu
gormelidir. Isletmeler ve iiniversite birlikte calistiklar1 siirece bundan her iki taraf da
yarar saglayacaktir. Burada Odanin iizerine diisen gorev ise isletmeler ve iiniversite

arasinda c¢alisma grubu olusturmaktir.

Faaliyet Adim: Universite Ogrencilerinin Topluma Daha Iyi Adapte Olmalar I¢in

Olanaklarinin Genisletilmesi ve Aydin’da Kalmalarinin Saglanmasi:

Aydin halki ile {iiniversite 6grencileri birbirlerinin daha c¢ok farkinda ve
birbirini daha ¢ok kabul edici olmalidirlar. Bu iligski 6grenciler icin stajlar, isler ya da
goniillii aktivitelere katilma seklinde olabilir. Oda, Universite ve yerel isverenlerle
birlikte calisarak, okul donemi ya da yaz donemi icin 6grencilere daha fazla staj ve is
imkanlar yaratmaya caligmalidir. Oda, is yasaminin bir lideri olarak, kendi web
sitesini kullanarak, 6grencilere bu firsatlar1 heniiz vermemistir. Bu konuda aracilik
ederek igverenlere bu programa katilmanin avantajlari anlatilabilir. Yine, bu
firsatlarin 6grencilere ne gibi fayda saglayacagi konusunda iiniversite liderleri ile

birlikte ¢calisilmalidir.

Toplumda 6grencilerin goniillii katilabilecekleri bir ¢ok aktivite vardir. Oda,
goniillii kuruluglarla iiniversite Ogrencileri arasinda bag kurarak, Ogrenciler igin
nerelerde aktiviteler olduguna dair haberlesebilir. Staj ve goniillii programlarda,
tiniversite ©grencilerinin kullanilmast onemlidir. Ciinkii bu sekilde ogrencilerin
mezuniyetten sonra Aydin’da kalmasi saglanabilir ve dolayisiyla, sirketlerin yerel

isgiicli gereksinimleri karsilanmisg olur.
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Faaliyet Adim: Universitenin Ogrencileri ve Yoneticileriyle Beraber Toplumsal
Aktivitelere Katiliminin Artirlmasi ve Aydin Halkinin Universite Aktivitelerine

Katiliminin Artirilmasi:

Universitenin sportif, sanatsal, eglence aktivitelerine yerel halk davet
edilmelidir ve yine aym sekilde, yerel etkinliklere fakiilteleri ve 6grencileri davet
edilmelidir. I¢ pazarlama kampanyasinin bagariya ulasmasi icin Oda, her iki tarafta

da diizenlenen ekinliklere tam katilimin saglanmasini tegvik etmelidir.

5.7.4. Nihai Hedefler ve Performans Olciimleri

Nihai Hedefler:

- Aydin icin temiz(yeni ) bir marka tanimlanmasi.

- Kapsaml bir i¢ pazarlama kampanyasi1 baglatilmasi.

- Kapsaml bir dis pazarlama stratejisi uygulanmasi.

- Aydin’in tiim turistik 6zelliklerini pazarlamaktan sorumlu ¢ikar elde etmeyen
bir kurum olusturulmasi.

- Aktif iiniversite/is alani iletisim grubuna sahip olunmasi.

- 2010’a kadar mezunlarin sehirde kalma oraninin %20 artirilmasi.

- Toplumda o6grenciler icin goniillii faaliyet oranimin 2010’a kadar % 20
artirtlmast.

- Toplumda dgrenciler i¢in is ve staj imkanlarin1 2010’a kadar %20 artirilmasi.

- 2010’a kadar 6grenci fakiilte yoneticilerinin toplumsal olaylara katiliminin
%350 artiritlmasi.

- 2010’a kadar Aydin halkinin {iniversite aktivitelerine katiliminin %350

artirilmasi.

Performans Olgiitleri:

- I¢ pazarlama kampanyasinda harcanan miktar.

- Diizenlenen calisma toplantilart ve katilime1 sayisi.
- Dis pazarlama kampanyasinda harcanan miktar.

- Ticari yayinlarda verilen reklam sayist.

- Turistik yayinlarda verilen reklam sayisi.
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- Aydin turizm Ozelliklerinin pazarlamasindan sorumlu cikar elde etmeyen
katilimcr sayisi.

- Universite personelinin aktif olarak katildig1 kurul ve komite sayisi.

- Fakiilte is grubuna katilanlarin ve toplantilarin sayisi.

- ADU mezunlarmin sehirde tutulma sayis.

- Aylik bazda goniillii islere katilan iiniversite 6grencilerinin sayisi.

- Yerel staj ve is firsat1 elde etmis ADU 6grencilerinin sayis.

- Toplumsal olaylara katilan ADU fakiilte, grenci ve yoneticilerinin sayist.

- ADU aktivitelerine katilan Aydin halkinin sayisi.

5.8. Amac IV: STRATEJIK ONEME SAHIP TOPLUMSAL ALANLARIN
CANLANDIRILMASI

5.8.1. Hedef: Yeni Bir Sehir Merkezi Olusturulmasi

Konutlarin ve is yerlerinin bulundugu yeni yerlerin yaratilmasi, giderek
biiylimekte olan bir sehir i¢in gereklidir. Yaratilacak olan yeni yerler farkli kullanim
alanlart sunacak sekilde olmalidir. Konut alani, ticari alan, eglence alanlari, ofis
alanlar gibi stratejik ortamlarin yaratilmasi icin Oda, 6zel kurum liderleri ile birlikte

caligmalidir.

Faaliyet Adim: Sehir Merkezinin Genisletilmesi icin Ortaklik Kurulmast:

Sehir merkezinin genisletilmesi icin birlikte calisan bir ortaklik kurulmalidir.
Bu c¢abayr destekleyebilecek finansal kaynaga sahip ve sehir merkezinin
genigslemesinden fayda saglayacak yerel kuruluslar, isverenler ve diger
organizasyonlar bu ortakligin bir pargasi olmalidir. Bu ortaklik gerekli finansal
kaynagi saglayabilecek, ¢ikar karsiligi calismayan bir grup olmalidir. Kapsamli bir
yaklagim olusturmak igin, yeni yaratilacak yerlerin karigtk kullanimi planlarn
emlakcilara ve sehir planlama sirketlerine ricada bulunulmalidir. Bu ricanin

parametreleri belli olmalidir.
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Bu siiregteki ticaret odasinin ilk rolii, Aydin’daki yeni sehir merkezinin
olusturulmasi i¢in destegi artirmak amaciyla sehir liderleriyle bireysel baglantilart

kurmaktir.
Faaliyet Adim: ISO 14000 Cevre Standartlarinin Uygulanmasinin Tesvik Edilmesi:

AYTO, Aydin’da ¢evre bilincinin olusturulmasi, ¢evre kirliliginin azaltilmasi
amaciyla uluslararasi bir standart olan ISO 14000 Cevre Standartlarinin igletmeler ve
diger kurumlarda uygulanmasini tesvik etmeli, bilgilendirici toplanti ve konferanslar
diizenlemeli, ilgili birimlerde konuyla ilgili danisma birimleri olusturmalidir.
Uluslararasi1 firmalarin  bu standartlar1  Aydin’da uygulamasi saglanmalidir.
Tiiketicilerin toplumsal ve cevresel istekleri de g6z Oniine alinarak plan ve projeler

gercgeklestirilmelidir.

Faaliyet Adimi: Sehrin Orta ve Diisiik Gruplu Insanlarmin Ev Sahibi Olmalarinin

Saglanmasi:

Aydin’in sehir igindeki ev satin alma ve kira bedelleri, diisiikk ve orta gelir
grubuna dahil insanlarin biitcelerini zorlamaktadir. Bu insanlarin ev sahibi olmalar1
icin daha fazla olanaga ihtiyaclar1 vardir. Hiikiimetin daha madden karsilanabilir,
coklu aile sistemleri gelistirmeyi tesvik etmede kullanabilecegi mevcut kaynaklart
vardir. Bu kaynaklardan yogunluk indirimleri alinabilir. Bir Onceki eylem
basamaginda tartisilan kamu-6zel kurulus gelisiminin koordineli bir sekilde calismasi

bu eylem basamaginda savunulan prensipler ile tutarli projeleri de icermelidir.

Faaliyet Adim: Konut Kooperatifleri ile Birlikte Calistimast:

Diisiik ve orta gelirli ailelerin ev satin alma yardim programlarini tegvik
etmek icin Aydin’in konut yetkilileriyle ve konut servisleriyle birlikte calisilmasi
gerekmektedir. Ticaret Odasi, bu gayretlerin basartyla sonuglanmasi icin destegini
siirdiirmelidir. Bu basarinin bir yolu da insanlarin bu yardim programlarinin varlig
hakkinda egitilmelerini saglamak i¢in yerel giiven temelli ve mahalli

organizasyonlarin liderleriyle ¢caligmaktir.
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5.8.2. Hedef: Bolgesel Yapilanmanin Artirilmasi

Yol yapim1 ve giizellestirme, yerel giivenlik, bolgesel izleme programlar1 ve
diger cabalar yoluyla bolgesel yapilandirmanin artirilmasi amaglanmaktadir. Sehri
daha c¢ekici ve giivenli yapmak i¢in, Hedef 1 de belirtildigi tizere, Aydin’in merkezi
bolgelerini saglamlastirmak ve cesitli yap1 kullanimi artirmak ve bu yonde ¢abalar
olusturmak iizerine odaklanilmalidir. Sehrin parklar, yeniden yapilanma ve bos

alanlar i¢in onaylanmis planinin uygulama sekli de bu amagta anlatilacaktir.

Faaliyet Adim: Sehir I¢i Ihtiyaglarmin Belirlenmesi ve Sehir Yonetimleriyle

Birlikte Caligilmasi:

Ozel kullanima acik ve otomobille ulagilabilen yaygin sehir tarzi, sadece
otomobile bagli olan bir sehir ile sonuglanmaktadir. Bu otomobile dayali sehirler,
bireyler ve yerel halklar icin bazi problemler yaratmaktadir; otomobili olmayanlar
icin diisiik ulasim miktari, ulusal kaynak krizleri, egzoz gazlari nedeniyle diisiik hava
kalitesi, yaygilasan gelisme nedeniyle kirsal alanlarin kaybi, ulagimi giiclestiren ve

merkezi olamayan sanat, kiiltiir eglence aktivite yerleri vb. gibi.

Insanlarn yaya olarak, ya da toplu tasima ile ulasabilecegi isler, eglence
yerleri olusturmak onemlidir. Bu yayalara hitap eden cevreler, giin icinde gece

eglenceleri ve bunun gibi etkinlikler i¢in daha canli topluluklar olusturacaktir.

Aydin’in estetigi ve giivenligi acisindan sehir i¢i trafik yogunlugunun
azaltilmas1 gerekmektedir. Bu nedenle, Ticaret Odasi, tramvaylar, alt gecit, {ist gecit
yapilmasi ve 1. ve 2. sanayi sitelerinin arasina yonca seklinde ¢ikislar yapilmasi

projelerini hayata ge¢irmek icin sehir yetkilileri ile beraber calismalidir.

Faaliyet Adim: Kent i¢i Kanalizasyon Sebekesinin Islah1 ve Atik Aritma Tesisi

Projesi:

Kanalizasyon hizmetlerinde ve atik su alt yapisinda mevcut durumu izlemek,
incelemek ve verilen hizmetlerle ilgili sorun alanlarim belirlemek ve 2020 yilina
kadar ihtiyag duyulacak kanalizasyon ve atik su Dbertaraf yatirimlarini

gerceklestirmek amaciyla, Kent I¢i Kanalizasyon Sebekesinin Islah1 ve Atik Aritma
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Tesisi Projesi gerceklestirilmelidir. AYTO, iller Bankast Genel Miidiirliigii ve

Belediye ile igbirligi i¢inde, projenin takipgisi olmalidir

Faaliyet Adim: Giizellestirme Projeleri Icin Sehir Yoneticileri ve Cevre

Organizasyonlar1 ile Beraber Calisiimast:

Giizellestirme projeleri Aydin’li olmanin gururunu artirmanin yaninda, yeni
kullanimlar admna bos binalarin ve sitelerin cekiciligi iizerinde olumlu bir etkiye
sahip olabilir. Cevre, tiim canlilar dikkate alinarak daha hassas bir anlayis icerisinde
degerlendirilmeli, tiim Aydin’lilarin bilinglendirilmesi saglanmali, siirdiiriilebilir
yerel cevre politikalan gelistirilerek insanlar ve diger kurumlar olayn icine ¢ekilerek
devamli giindemde tutulmalidir. Ticaret odast ve sehir giizellestirme
organizasyonlari, sehrin merkezindeki giizellestirme projelerini destekleyerek
ortakliga devam etmelidir. Oda, bu konuda yapici, gelistirici, kolaylastirict ve
uygulayici politikalar iiretmelidir. Ornegin, Ticaret Odasi, ihtiya¢ duyulan bir park
alani/caddeyi ele alarak, iiyelerinin bu kampanyaya katilimlarini tesvik edebilir.
Ticaret Odas1 onarim siiresinde yada o6lii olarak belirlenen binalarin tespitinde

roliiniin ne olabilecegi konusunda da sehir liderleri ile birlikte calismalidir.

Faaliyet Adim: Yesil Alanlarin Degerlendirilmesi:

Genis park alanlari, bisiklet yollar1 ve diger bu tip alanlar bir yerin yasanmaya
dair cekiciligini artirir. Yesil alanlarin bu sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir.
Ticaret odas1 Aydin’daki bu kaynaklarin kapsamli bir degerlendirmesini tesvik etmek
icin sehir yoneticileri ile birlikte hareket etmeli ve ilave parklar, bisiklet yollar1 ve

ihtiya¢ duyulan yerlere yollar yapmak i¢in bir plan gelistirilmelidir.

Faaliyet Adim: Akcay Vadisi’nin Ozel Koruma Alam Olarak Diizenlenmesi

Projesinin Onciiliigiiniin Yapilmas:

[lin en temiz ve su kaynaklari yoniinden en zengin yeri Akcay Vadisi’dir. Bu
vadi, kendisini ¢evreleyen Mardan Dagi, Karincali Dagi ve Kemer Baraji ile birlikte
bir biitiin olarak ele alinmali, bu vadinin turizm, saglik, rekreasyon ve Kkiiltiirel

amaclarla kullanimina olanak verecek bir bicimde “Ozel Koruma Alan1” olarak yasal
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diizenlemeler yapilmasi icin calismalar yapilmalidir. AYTO, ilgili kurum ve

kuruluslarla bir araya gelip bu projenin onciiliigiinii yapmalidir.

Faaliyet Adim: Giivenligin Artirilmasi:

Ticaret Odasinda yapilan goriismeler neticesinde pek c¢ok iiyenin asayis
problemleri oldugu belirlenmistir. Bu sorun, Aydin’in yasanacak ve is yapilacak bir
yer olmasinin oniinde biiyiik bir engel teskil etmektedir. Ticaret Odas1 bir toplum ve
is lideri olarak statiistinii kullanmalidir. Yerel polis tegkilatinin ¢aligmalarina katkida
bulunarak, toplumun giivenlik duyarliligini artirabilir. Polis teskilatinin sundugu pek

¢ok program hakkinda yerel halkin bilincini artirabilir.

Oda, iiyelerinin asayis problemini ¢6zmek icin, mevcut yerel giivenlik
sirketleri ile anlagma yapabilir. Aydin’da yeni bir giivenlik sirketinin kurulmasina
destek vererek, yerel isgiicliniin istihdaminm da saglayabilir. Ayrica, bir sigorta sirketi

ile anlagsma yaparak iiyelerini sigorta ettirebilir.

Ticaret Odasi, merkezi sehir bolgelerine ve ihtiya¢ duyan pek cok yerde,
toplum temelli izleme programlarini olusturmak icin, Aydin polis teskilat1 ve yerel
liderlerle (6zel, kamuya ait giivenlik temelli ve diger bolgesel kuruluslar) de
calismalidir. Ticaret odasinin, bolgesel izleme ¢aligmalarina katilimi tesvik eden bir

yapis1 olmalidir.

5.8.3. Hedef: Bu Amacin Basariya Ulasmasinda Universitenin Roliiniin

Artirilmasi

Universite, Aydin icin onemli bir kaynak durumundadir ve Aydin sehir
merkezini giiclendirmede ve diger stratejik alanlarin canlanmasinda desteleyici bir
rol oynamak icin potansiyele sahiptir. Bu stratejinin biitiin pargalarindaki Adnan
Menderes Universitesi’nin (ADU) roliinii artirmak igin yapilacak olan herhangi bir

¢aba, bu durumun basariyla sonuclanmasini saglayacaktir.

Yine, daha 6nce degindigimiz gibi, Tralles kazi caligmalarinin bitirilmesi,

Cine Baraji’nmin tamamlanmasi, Menderes Nehrinin temizlenmesi konularinda
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iniversite ile aktif olarak iletisim kurulmasi ve iiniversitenin bu sorunlarin ¢éziimiine

daha fazla yardimci olmast i¢in tegvik edilmesi gerekmektedir.

5.8.4. Nihai Hedefler ve Performans Olciimleri

Asagidaki bilgiler Amag¢ IV’iin basarisin1 6lgmek i¢in kullanilmalidir. Her
biri yillik bazda gosterilmelidir. Koyu yazilmig ifadeler ve performans 6lciimlerinden

en Onemi olanlaridir.
Nihai Hedefler:

- Aydin sehri boyunca ve merkezinde canli ve aktif bir topluma sahip
olunmasi.

- Kullamlms bina ve restoran ve ticaret merkezindeki ofis gelisim
miktarmi 2010’a kadar % 50 artirilmasi.

- Aydin merkezi i¢in 6zel ve devlet yapilanma ortakliginin olusturulmasi.

- Aydin’da eve sahibi olma oraninin 2010’a kadar %25 artirilmasi.

- Aydin’daki madden karsilanabilir bina oraninin 2010’a kadar %25 oraninda
artirtlmast.

- 2010’a kadar Aydin’daki tramvay ve alt-iist ge¢itlerin tamamlanmas..

- 2010’a a kadar %20 oraninda giizellestirme proje oranlarinin artirilmasi.

- Aydin’da yesil alan, bisiklet yolu ve yol oranini artirtlmasi.

- 2010’a kadar %75 oraninda toplum izleme programlarina sahip olunmasi.

- Aydin ticaret merkezini canlandirmada ADU’ niin 6énemli bir rolii olmasimin

saglanmasi.

Performans Olciitleri:

- Aydin ticaret merkezinde bina restoran ve ofis olarak bolgelenmis alanin
yiizdesi

- Kullamlmis binalarin restoran ve ofis alanlarimin ve Aydin sehir
merkezindeki diger 6nemli sehir merkezlerinin yiizdesi

- Aydin ticaret merkezi i¢in devlet ve kamuya ait yapilanma ortakliginin

kurulmasi.
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- Aydin ticaret merkezinde gelismekte olan genis captaki yapilanma sayisi.

- Aydin’daki kisiye ait binalarin yiizdesi

- Aydin’daki madden karsilanabilir binalarin yiizdesi

- Devletin karsilanabilir yapilanma isbirligi bagi ile finanse edilmis projelerin
sayisl.

- Ev satin alma yardim programlarinin avantajindan yaralanan kisilerin sayisi.

- Aydin ticaret merkezi ve Aydin’mn diger ©nemli sehir merkezlerinde
siirdiiriilen giizellestirme projelerinin sayisi.

- Yesil alanlarin, bisiklet yolu ve diger yollarin miktari.

- Aktif bolgesel izleme programlarinin sayisi

- Aydin’in bolgesel canlanma icin ayirdig kaynaklarin miktar.

5.9. Amac V: UYGULAMA KULTURUNUN OLUSTURULMASI

Oda, kendi icindeki iletisimi arttirarak ve dis ¢evresiyle olan iliskilerini
giiclendirerek ve basar1 i¢in gerekli kaynaklar1 elde ederek, uygulama Kkiiltiiriinii
olusturmas1 gerekmektedir. Odayla yapilan goriismelerde, Odanin rutin isleri
yapmakta iyi oldugu ama stratejik nitelikteki projeleri uygulamada daha az basarili

oldugu kanisina varilmistir.

Aydin’daki isbirligi ruhunu gelistirmek, girisimciligi uyandirmak, yatirim
yapilmasini tesvik etmek, yatirim hacmini artirmak icin liderlere gereksinim vardir.
Ciinkii ekonomik kalkinma bir iilkenin sadece fiziksel ortaminda degil, ayn1 zamanda
insanlarin diisiiniisleri, davraniglart ve birbirleriyle olan iliskilerinde degisiklik
gerektirir. Toplumun gecmiste gelistirdigi planlar ve fikirleri izlemek basarisizligin
bir nedenidir. Geleneklerden ve adetlerden vazge¢me c¢ogu kez ekonomik
kalkinmanin bir geregidir. Ekonomik kalkinmanin en ©6nemli ancak, gozle
goriilmeyen unsuru kalkinma istegidir183. Aydin Ticaret Odasi ilde bu liderlik roliinii

istlenecek ve diger kilit kuruluglar harekete gecirecek en 6nemli kurulustur.

'83 S Bekgioglu, Aydin’in Ekonomik Kalkinmasi ve Rekabet¢i Giiciiniin Artirilmasi. Aydin Ticaret

Odast Dergisi (2003) 7
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Bu amag¢ gecmisin aligkanliklarim silecek ve bu stratejinin hedeflerini basarili

uygulanmasim saglayacak finansal kaynaklarin elde edilmesi ve var olan iligkilerin

saglamlastirilmasi iizerinde odaklanmalidir.

5.9.1. Hedef: Oda icerisinde Iletisimin Giiclendirilmesi

Mektup yada e-mail kullanarak iiyelerle iletisim tam saglanamiyor. Se¢im
doneminde nasil iiyelerle yakin iliski kuruluyorsa, yilda birka¢ defa se¢im
donemlerindeki gibi iletisim kurulmalidir. Uyelerin sorunlart ve gelecek
beklentileri dinlenmelidir. Meslek komiteleri kendi icerinde gorev paylagimi

yapmalidir.

Informel gruplar olusturmak icin kilit insanlara 6zel ilgi gosterilmeli. Fuarlara
katilim saglanmalidir. Uyelerin distribiitor bulmalar1 agisindan fuarlara

katilimlar1 saglanmalidir.

3 ayda bir yaymnlanan her ay cikarilmasit saglanmalidir ve tiyelerinin

tamamina olmasa da daha fazla tiyeye ulagsmasi saglanmalidir.

Yayinlanan dergide, iiyelerin yakinlar ile ilgili dogum, 6liim haberleri yer

almalidir. Dergi, tiyelere goriislerini yansitma imkani tanimalidir.

Dergide, o ay itibariyle isi terk edenler bildirilmeli, yine, odaya yeni kayit

olanlarin, is telefonlan ile birlikte tanitimlar1 yapilmalidir.

Aidat toplamak icin gonderilen mektuplarla, 6zel davetler i¢in gonderilen

mektuplar birbirinden farkli renk olmalidir.
Gruplarin yapisi karisik, gruplar icerisinde diizenlemeye gidilmelidir.

Zaman ayirabilecek insanlar gérev almalidir. Onemli toplantilara katilim

zorunlulugu getirilmelidir.
Mal alim satimlar1 icin mektup kullanarak iiyelere bilgi verilmelidir.

Hedef ve Amaclar Komiye iiyelerine anlatilmali ve onlarin da iiyelere

anlatmalar1 saglanmalidir.
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Egitim seminerleri diizenlenirken ilgili meslek grubunun tam katiliminin

saglanmasi icin sponsorlar bulunmalidir.

Yonetim Kurulu ve Komitelerin toplanti saatleri tam olarak bildirilmeli ve

miimkiinse is saatleri disinda yapilmalidir.

Internet araciligiyla iletisimin artirilmasi igin iiyelere bilgisayar egitimi

verilmelidir.

Komite ve Meclis tiyelerine verilen hizmet kalitesi diger iiyelere de aym

sekilde verilmelidir.

Oda, iiyelerin ortak sikayet¢i olduklari konularda yazili ve gorsel medyay1

kullanarak bu konularin avukatligin1 yapmalidir.

Diger ilcelerdeki Ticaret Odalan ile aktif iletisim kurulmalidir. Toplanti

sayilar1 artirilmalidir.
Oda’nin Yonetim Kurulu baskin olmali. Liderlik yapmalidir.

Uyelerin isbirligi ¢alismalar1 kiiciik paralarla baslamalidir. Giiven sorunu

asildiktan sonra biiyiik yatirimlar yapilmalidir.
Uyeler i¢in iicretsiz telefon danisma hatt: kurulmalidir.

Oda, iiyelerine eglenceli yemek organizasyonlart diizenlenmeli, sanatgilar bu

gecelere davet edilmelidir.

Uyelerin yeni bir ise baslamasinda Oda, kurdele kesme torenlerine

katilmalidir.

Aktif ve zaman ayirabilecek insanlardan bir grup secilmeli ve bu grup her
komitenin kilit insanlaryla isbirligi icerisine girmelidir.. Hangi konularda
iletisim icerisinde olunmasi gerektigini yonetim kurulu tarafindan

belirlenecektir. Boylelikle Ticaret Odas1 Kuliibii kurulmus olacaktir.

Haftalik basin toplantist diizenlenmelidir. Bu toplantilarda, Oda’nin iiyeleri

icin neler yaptigindan bahsedilmelidir.
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= Biitce, bankalarla olan kredi anlagsmalari, etkinlikler hakkinda duyurular

yapilmalidir.

= Toplumdaki ATO’ya kars1 olumsuz tutumun giderilmesi i¢in, konferanslarda

odanin neler yaptigiyla ilgili CD ¢ekimleri, slayt gosterileri diizenlenmelidir.

=  Meslek komiteleri i¢in, Ticaret Odasi biinyesinde yeni bir birim (masa)
olusturarak, her komitenin ayda bir toplanti yaparak bagli oldugu meslek
grubunun, sorunlarini, beklentilerini, hali hazir durumunu tespit ederek,

envanterinin ¢ikarilmasi saglanmali ve bir rapor halinde meclise sunulmalidir.

= 6 ayda bir tiim meslek komitelerinin birlikte toplanmasi saglanarak genel
degerlendirmeler yapmali, meslek gruplarina aktivite kazandirilmali, iiretim,

yatirim, istihdam ve ihracati artiric1 yonlendirmelerde bulunulmalidir.

5.9.2. Hedef: Aydin’mn Arzulanan Gelecegi Icin Uyumlu Bir isbirligine

Gidilmesi

Aydin ilinde yasayan kisilerin, banka mevduatlart ve tasarruf egilimleri
yiiksektir. Ancak, Aydin’daki sermaye birikiminin yatinm yonii; yatinnm azligi ve
yatinm yapma isteginin azligi sorunlan ile kars1 karsiyadir. Aydin’hi isadamlari,
politik istikrarsizlik, yiiksek faiz oranlari, Pazar potansiyelinin azligi, iyi yetigmis
yonetici ve personelin yoklugu ve maliyetlerin yiiksekligi nedenlerinden dolay1 risk
almaktan kaginmaktadirlar. Aydin’daki yatirimlarin yetersiz olmasina yol acacak bir
baska Onemli unsur ise, i adamalar1 ve girisimciler arasindaki isbirligi ruhunun
azhigidir. Aydin Ticaret Odasi’nin yaptigi bir anketin sonucuna gore; kisilerin
birbirlerine kars1 giivensizligi, birbirleriyle olan yikici rekabetleri, is birligi ruhunu

ortadan kaldiran en 6nemli nedenlerdendir.

Bu isbirligi ¢abalarimi uygulamak amaciyla biitiin 6nemli 6zel ve devlete ait
kuruluslar1 tesvik edici ¢aligmalar yapilmalidir. Odanin, Ticaret Borsas1 ve EBSO
Aydin Subesiyle bir araya gelerek olusturdugu “Aydin Giigbirligi” yar1 resmi
kurumu, ilin sosyo-ekonomik yapisinda yatirim, {iiretim, istihdam ve ihracatin

gelismesi yoniinde proje siireci ve diger onemli yerel ¢abalar gibi stratejileri
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uygulamakta bircok olumlu degisimin esigindedir. Biitiin bunlarin basarili olmasi
icin yetkili boliimler, rekabetci tutumdan ziyade, isleri tamamlayici, isbirlik¢i sekilde
caligmalar yapmalidir. Ancak daha basarili sonuglarin alinmasi icin, Gii¢birligi
Kurumuna, ISHAD, Aydinh Isadamlari Dernegi (AYDIAD), Universite, Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi ve TARIS alinmalidir. Bu birligin sabit sekreteryasi olmal1 ve bir
kalkinma ajans1 gibi ¢alismasi saglanmahdir'®*. Boylelikle, Aydin’in sorunlari daha

genis bir tabana yayilarak ¢oziimlerin iiretilmesini kolaylastiracaktir.

Bu stratejinin uygulanmasinda ¢ok onemli olabilecek diger kuruluglarla ve
iliskileri giiclendirmenin yam sira yukaridaki amacin basariya ulagsmasinda asagidaki

faaliyetler yardimci olacaktir.

Faaliyet Adim: Siirdiiriilen Cabalar1 Devam Ettirmek ve Ilerlemeleri Denetlemek

I¢in Oda icerisinde Bir Birimin Olusturulmasi:

Planlanan hedeflerin, amaclarin ve faaliyetlerin uygulanmasi i¢in Odanin
personelinin denetlenmesi gerekmektedir. Boyle bir stratejik gelisim siireci i¢in
olusturulacak olan birim, bu amaca hizmet etmelidir. Bu denetleme birimi, kurulmus
olan Ticaret Odasi, Ticaret Borsasi ve Ege Bolgesi Sanayi Odasi (EBSO) Aydin

Subesi Isbirligi Giiciinden yararlandig1 takdirde, basari icin en iyi ara¢ olacaktir.

Bu denetleme biriminin, ¢aligmalarin uygulanmasini1 koordine edebilmesi i¢in
birka¢ tane ek personele gereksinimi vardir. Bu ek personelin sorumlulugu ise,
degerlendirme ve performans oOl¢timlerine ulasmak icin gerekli bilgiyi arastirma ve
toplama isini kapsamalidir. Ozellikle, Aydin ile ilgili belirli bilgileri edinmek icin

stratejik ortaklarla birlikte caligmalarn gerekmektedir.

Faaliyet Adim: Basarilarin Halka Duyurulmasi:

Belirlenen stratejik amaglarin, performans degerlemesi sonucunda basariya

ulagip ulagmadigim gosteren yillik ilerleme raporu yayinlanmalidir. Ayrica, Ticaret

184 S Bekgioglu, Aydin’in Ekonomik Kalkinmasi ve Rekabet¢i Giictiniin Artirilmasi. Aydin Ticaret
Odast Dergisi (2003) 8
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Odasi, yayinlanan dergisinde, diizenli olarak basarilarim gostermelidir. Boylelikle
de, Odanin halkin goziindeki imaj1 iist seviyelere ¢ikaracaktir.
Faaliyet Adim: Diizenli Toplantilar Diizenlenmesi:

Olusturulmus “Gii¢ Birligi” yukarida bahsedilen kurumalari igerisine dahil
ederek, mevcut ve potansiyel yatirimcilar arasinda diizenli araliklarla “beyin
firtinas1” forumlar diizenlemelidir. Bu forumlarda olumlu olumsuz yonler serbestce
tartisgtimalidir. Is adamalar1 arasinda calisma coskusu ve enerjisi yaratilmalidir, Oda,
onlan giidiilemeli ve harekete gecirmelidir. Sehrin ihtiyaclar ve firsatlar1 konusunda
isbirligi yapmaya devam edilmelidir. 11 Ozel Idaresi ve odalar, finansal, fiziksel
sermaye koyarken, Universite gibi kuruluslar beseri sermaye koymali ve Aydm ili

icin gerekli yatinmlar hayata gecirilmelidir.
Faaliyet Adimi: Ekonomik Kalkinma Projelerinin Basariya Ulasmasinda Aktif Rol
Oynanmast:

= Jeotermal Enerjinin Temin Edilmesi; Jeotermal enerjinin gelistirilmesi

amaciyla Yavuzkoy ve Omerbeyli’de 6rnek bir enerji isletmesi kurulmast,
= Cine ve Didim Demiryolu Yapimu,
* Demiryollar1 Yiikleme Istasyonu Yapimu,
»  Giimriik Onii Ticaret Kiiltiir Turizm Sanat Projesi,
= Menderes Nehrinin Temizlenmesi Projesi,
= Cevre Yolu Projesi,
= Gog Projesi,

» TARIS’in onciiliigiinde planlanan pamuk yagi fabrikasinin kurulmasi ve

margarin {iretim tesisinin kurulmasi,
* Incirliova’da TARIS’ e bagh konserve ve regel fabrikas1 kurulmast,

* Aydin’da merkezi bir Siit Isleme Tesisi kurulmasi,
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» 1 Ozel Idaresi, Vakiflar, Belediye ve Universitenin katilimiyla Akcay
Vadisindeki Bozdogan’da biiyiik bir yashilik, emeklilik, saglik merkezi

kurulmasi,

* Yerel iiriinlerin ihracati i¢in TARIS’in tecriibelerinden yaralanarak, Ihracat

Sirketi kurulmasi,

= Turizm ve turizm yan endiistrilerine 6nem verilmelidir. Bu baglamda, gida,
ingaat, yapt malzemeleri, mermer-fayans, sarap, taze meyva iiretimi,
balik¢ilik, hediyelik esya, yat hizmetlerinin {iretimi ve pazarlanmasi

konusunda gerekli ¢calismalar,

= Insaat, sthhi tesisat, elektrik, klima ve benzeri alanlarda yabanci dil bilgisine
sahip teknik eleman yetistirilmesi amaciyla Teknik liselerin yeniden organize

edilmesi,
= Egitim seminerlerinin Arttirtlmasi

» Universiteye bagli Meslek Yiiksek Okullarina Moda Tasarim ve Grafik

Tasarim boliimlerinin agilmast
= Distaki Aydin’lilar ve Aydin’in Hemserileri Projesi

Oda, bu projelerin hayata ge¢irilmesi icin bu konularin yakin takipgisi
olmalidir. Gereken projelere finansal destek olurken, gereken yerde de projelerde bir

baski unsuru olarak gorev almalidir.

Faaliyet Adim: Bu Stratejiyi ve Gelecek Calismalar1 Uygulamada Onemli Isbirligi

Giicii Arayisinin Siirdiiriilmesi:

Basarinin anahtarni, giicli iliskiler kurmak ve isbirligi ortakliklari
olusturmaktir. Odanin basarisi icin, agsagidaki kuruluslar ile iliskilerin diizenli olarak

siirdiiriilmesi gerekmektedir.
= Valilik
= Belediye

=  Adnan Menderes Universitesi
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= Kiiltiir ve Turizm Miidiirlugii
»  [skur i1 Miidiirliigii

= |1 Milli Egitim Miidiirliigii

= EBSO Aydin Subesi

=  Aydin Ticaret Borsasi

= Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Birligi
* Geng Isadamlar1 Dernegi

= Ziraat Odas1

= Tarim Satis Kooperatifi

* Diger Sivil Toplum Orgiitleri
= Meslek Liseleri

= Dernekler

= Medya Organlar

Buradaki ilgili kisilerin, stratejik planlama siirecinde aktif rol almalarim ve
birbirlerinin kaynaklarin1 ortak kullanmalarin1 saglamak biitiin Aydin halki i¢in

yararli olacaktir.

5.9.3. Hedef: Uygulama icin Gerekli Olan Biitcenin Belirlenmesi ve Takip

Edilmesi

Belirlenen stratejilerin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in Odanin mevcut
kaynaklan yeterli degildir. Yeni bir devlet-6zel girisim isbirligi ve finansal destege

ihtiyac vardir.

Faaliyet Adimi: Odanin Gelirlerini Artirma Yollar1 Aranmast:

Oda ile yapilan goriismelerde, Oda aidatlarinin 2006 yilinda %65 artirildigi
ve bu paralarin iiyelere ne gibi geri doniisii olacagi ve Aydin’in ekonomik ve sosyal
kalkinmas1 i¢in belirlenen hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in gereken finansal
destegin elde edilmesi adina asagidaki projelerin uygulanabilecegi konusunda
hemfikir olunmustur. Bu projelerin hayata gecirilmesi icin TOBB’nin havuzundan ve

iyelerin maddi ve manevi katkilarindan yararlanilacaktir.
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[zmir Ticaret Odasi, Raki iiretmektedir ve Almanya’da iiniversite agmaya

hazirlanmaktadir. Denizli Ticaret Odasi, Ar-Ge departmani sayesinde gelir elde

etmektedir. Mugla Ticaret Odasi, magaza a¢cmistir ve buradan kira geliri elde

etmektedir. Yine Aydin Ticaret Borsasi’nin kimya laboratuan vardir. Burada, Aydin

Ticaret Odasinin sabit bir gelirinin olmasi icin, gii¢lii cevre illerin Ticaret Odalariyla

kiyaslanmig ve katilimei bir yaklagim izlenmistir.

Uzun donemli bir proje olarak, Aydin’in Isiklilar Koyii’'ne 5000 6grencilik

ozel yurt kurulabilir.

Ozellikle, saghk ve hizmet sektorlerine istihdam yaratmak icin Aydimn

merkezde 4000-5000 6grencilik Ozel Universite acilabilir.

Aydin’in vasifli eleman ihtiyacinin giderilmesi i¢in Egitim Yiiksek Okulu

acilabilir.

Aydin’da bos diikkanlar ve arsalar mevcuttur, ASTIM organize sanayi
bolgesinde bosluklar vardir. Yine, yarim kalmis kooperatifler vardir. Oda, bu
alanlarin degerlendirilmesi ile ilgi projeler hazirlayip, sermayedarlari ikna

ederek, bu projeleri satabilir.
Oda, organik tarim ve seracilik alaninda girisimlerde bulunabilir.

Saglik hizmetlerine olan talep giin gectikce artmaktadir, Oda, 6zel hastane

kurabilir.

Ozel okul agilabilir.

Hayvancilik alaninda projeler iiretilip bu yolla gelir elde edilebilir.
Kestane unu fabrikasi acilabilir.

Varolan otoparklardan daha diisiik iicrette hizmet verecek otopark insa
edebilir.

Ar-Ge departmani biinyesinde iiniversitenin danigmanlik birimi olusturmasi

saglanabilir ve bu yolla gelir elde edilebilir.

Soguk hava deposu kurulabilir.
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=  Kurutulmus meyve isletmesi kurabilir.

» Universitenin kafeteryasi alinabilir.

= Kestane sekeri projesi yapilabilir.

= Merkezde eglence mekani acilabilir. Buradan kira geliri elde edilebilir.

= Turizm, tekstil, incir, zeytin, kestane alanlarinda projeler hazirlanabilir.

Destek saglamak icin kullanilabilecek bir marka ismini vermek gereklidir. Bu
kapsamli kaynak artirma ¢abasinin basarili olmasi icin 6zel bir teskilata sahip olmak
son derece yararli olacaktir. Tegkilatin amac1 hedef 4 de belirtilen devlet ve 6zel
sektor gelisme ortakliginin sagladigi imkénlarda goriilebilir. Ticaret odasinin
girisimleri i¢in yeni bir merkez olusturmay1 ve ticaret merkezi gelisimi ¢abalarimi da
icine alarak biitiin bu stratejinin uygulanmasi iizerine odaklanmak icin stratejik

toplum alanlarini canlandirilmast gerekmektedir.

5.9.4. Nihai Hedefler ve Performans Ol¢iimleri

Asagidaki bilgiler Amag¢ V’in ilerlemesini 6lgmek icin kullanilmalidir. Her

biri yillik olarak gosterilmelidir.
Nihai Hedefler:

- Biitiin degerlendirmenin basaris1 6nceki dort amag icin listelenmelidir.

- Devam eden yonlendirme komitesi toplantilar ilerlemektedir ve calismalar
stirdiirmeye devam edilmelidir.

- Yonetim Kurulu ile Komite Toplantilarinin sayisinin artirilmasi.

- Upyelerle Komite Uyelerinin yiiz yiize iletisimlerinin artirilmasi.

- Upyelerin etkinliklerine Yénetim Kurulunun katilmasinin saglanmas.

- Oda etkinlikleri i¢in TV’de verilen reklam sayisin1 artirtlmasi.

- Strateji uygulamada yillik raporlarin yayinlanmasi.

- Aydin ticaret odasi, Belediye, Valilik, TARIS ve sivil toplum orgiitleri
liderleri arasinda gii¢lii, is birlik¢i iletisimler kurulmasi.

- Toplum vizyonu projesinin hedeflerinin gerceklestirilmesi.
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Ticaret Odast’nin hedeflerini paylasan saygi deger kuruluslarla Ticaret
Odas1’ndaki 6nemli tesvikler iizerinde var olan ortakligin siirdiiriilmesi.

Bu stratejinin uygulanmasini ve Aydin’in ekonomik gelisim cabalarina
kaynak saglamak icin 2010’a kadar devlet, 6zel ya da kar amagsiz

kuruluslardan yillik belirli bir gelir elde edilmesi.

Performans Olciitleri:

Yonlendirme komitesi toplantilarinin ve katilimcilarin sayisi.

Meslek Komitesi ile tiyelerin yiiz yilize goriisme sayisi.

TV’ye verilen etkinlik ve duyuru rekladmlarinin sayisi.

Yonetim Kurulunun katildig iiye etkinliklerinin sayist.

Strateji uygulamasi iizerindeki yillik raporlarin sayisi.

Aydin Ticaret Odasi’nin, Valilik, Belediye ve sivil toplum orgiitleri liderleri
ile yapilan toplanti sayisi.

Bu siirecte belirlendigi iizere toplum vizyon projesinin hedeflerini
gerceklestirmek i¢in ol¢iimlerdeki ilerleme.

Yeni is olanaklarina devlet ve 6zel isbirlikli cevaplarin sayisi.

Ortak hedefleri gergeklestirmek icin Aydin Ticaret Odasi’nin var olan
ortakliklardaki kuruluslarin sayisi.

Aydin’in ekonomik kalkinma cabalar1 ve bu stratejinin uygulanmasi igin
kaynak saglamak amaciyla devlete ait, 6zel ya da kir amaci giitmeyen

kuruluslardan elde edilen paranin miktari.



SONUC VE ONERILER

Stratejik planlama, orgiitiin bulundugu nokta ile ulasmay1 arzu ettigi durum
arasindaki yolu tarif eder. Orgiitiin amaclarini, hedeflerini ve bunlara ulasmay1
miimkiin kilacak faaliyetleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik

bir bakis agis1 tagir ve tiim iiyelerin katilimini gerektirir.

Aydin ili, sermaye birikimi, yasam kosullari, iklim gibi faktorler dikkate
alindiginda {ustiinliikleri olan bir yerlesim birimidir. Aydin Ticaret Odasi, ilin
girisimcilerinin olusturdugu bir orgiit olarak bu {iistiinliigiin yaratilmasi siirecinde rol
oynayan Onemli kurulustur. Giiniimiizde Odanin bu gorevini etkin ve verimli
siirdiiriilebilmesi, yonetim faaliyetlerinin bir pldnlama dahilinde yiiriitiilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu amagla bir stratejik plan ¢alismasi gerceklestirilmis ve
Aydin Ticaret Odasinin yapmasi gereken faaliyetlerine iliskin bes yillik (2006-2010)

bir plan sunulmustur.

Hazirlanan stratejik planda; yar1 resmi bir orgiit olan Aydin Ticaret Odasi’nin
misyonu, bagli bulundugu kamu otoritesi ve iliskili oldugu 6zel sektor ile iletisimleri
g6z Oniine alinmasi sonucunda belirlenmis olup, odanin gérev ve yetki alanlarini
genigletecek bir istek ve yapi olusturulmaya calisilmigtir. Aydin’in ekonomik
kalkinmas1 ve rekabet¢i giiciiniin artirilmasi i¢in yatirimlarin yonlendirilmesinde
Odanin sistematik ve siirekli bir liderlik rolii Ustlenmesi gerektigi Onemle

vurgulanmustir.

Aydin Ticaret Odast’nin stratejik planlamasi, Bicimlesme Okulu’nun
biitiinlestirici cercevesinden yararlanilarak, Ogrenme Okulu merkezde olmak
kaydiyla diger okullarin bakis acilarina da yer verilerek hazirlanmistir. Aydin Ticaret
Odast’nin, iiyelerinin ve Aydin ilinin ¢ikarlarinin korunmasi ve gelistirilmesi adina

ne gibi katki saglayacag belirtilmistir.

Hazirlanan planda, girisimcinin vizyonuna ihtiya¢ duyuldugu belirtilmekte,
ancak bu vizyonun izlenmesi gereken bir hedeften ziyade pazar, hizmet ve siirecler
adina tercih edilen sonucu ifade ettigi vurgulanmaktadir. Strateji gelistirme bicimsel

olmayan esnek bir vizyon ile desteklenmistir. Girisimcilik Okulu’nun, strateji
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gelistirmede oOrgiit liderinin yaratacagl vizyonu vurgulayan bakis agisi planda bu
anlamiyla yer almaktadir ve vizyon, liderin deneyimleri ile birleserek girisimci

stratejileri ortaya ¢ikaran temel unsur olmaktadir.

Plan, strateji gelistirmeyi, ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak gormekte ve Ogrenme
Okulu’nun, stratejinin orgiit 6grendikce ve cevreye uyarlandikg¢a kiigiik adimlarla
ortaya c¢iktigina dair bakis acisina yer verilmektedir. Yani, strateji belirleme ve
strateji uygulama asamalan birbirinden ayrilmaz pargalardir, uygulamada alinan bir
takim kararlar dogrultusunda baz stratejilerin kendiliginden ortaya ¢ikmasi miimkiin
olabilmektedir. Bu anlamda, orgiit biit¢esinin, stratejik planda ortaya konulan amag
ve hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin Onceliklere
dayandirilmasina ve hesap verme sorumluluguna rehberlik etmesi gerekir. Plana
temel olusturan varsayimlarin gegerliligi siirekli olarak kontrol edilmeli ve gereken

noktalarda diizeltici eylemlere ge¢ilmelidir.

Odanin gelismesini siirdiirmesi, Orgiit {iyelerinin 6grenmelerine bagh
olmaktadir. Strateji de bireylerin zihninde gelismekte ve bireysel bilis 6nem
kazanmaktadir. Planda, Biligsel Okul’un bakis acis1 da yansitilmaya calisilmistir.
Diger bir ifade ile bireyin davraniglarini ve stratejilerini dis uyaricilardan ¢ok, bireyin
inang, beklenti, ama¢ ve degerlerinin belirledigine inamilir. Bu amagcla, hazirlanan
planda, oOrgiit tiyelerinin ortak inang, beklenti, ama¢ ve degerlerinin belirlenmesi

sonucunda stratejiler olusturulmustur.

Strateji bireylerin zihninde olussa da, Oda icerisindeki kilit onemdeki
bireyleri kapsayan ortaklasa bir siire¢ oldugu da vurgulanmaktadir. Bu anlamda
Kiiltiir Okulu’nun strateji gelistirmenin ortaklasa ve isbirlik¢i bir siire¢ oldugunu

vurgulayan bakis acis1 da planda kendine yer bulmaktadir.

Giic Okulu'nun orgiitiin farkli ¢ikarlara sahip bireyler ve gruplardan
olustuguna dair bakis acisi ile stratejinin bir takim politik faaliyet ve gii¢c yapilar
tarafindan desteklenebilecegi yada simirlandirilabilecegi gercegi de planda
yansitilmaya calisilmaktadir. Bu baglamda, orgiit i¢inde kilit 6neme sahip bireylerin

iletisimin arttiritlmasi i¢in gorevlendirilmesi ile stratejiler desteklenmeye caligilmistir.
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Konumlandirma Okulu’nun gelistirdigi tarihsel analizler ve sektorlerin analizi
gibi analizler de Oda’nin Aydin’daki konumunu 6nceden belirleme konusunda deger
kazanmaktadir. Planda, Aydin’in rekabet¢i giiciiniin ortaya c¢ikarilmasinda Oda’nin
kendisini nasil konumlandirdigi, ilgili sektor analizleri ile Aydin’da meydana
gelebilecek degismeleri ve bu degismelerin diger dis yatirnmcilardan once Aydin’li

yatinnmcilar tarafindan degerlendirilmesi i¢in yollar belirlenmeye calisilmistir.

Cevre Okulu'nun yarari, Ticaret Odasi’mi etkileyen cevresel giiclerin ve
baskilarin anlasilmasi iizerine yogunlasmaktadir. Bu planda, oOrgiitin c¢evreden
etkilendigi kabul edilmekle birlikte, Orgiitiin cevreyi etkilemesi geregi iizerinde
durulmaktadir. Bu anlamda strateji gelistirme, Cevre Okulu’nun Onerdigi gibi
cevresel giiclere tepki niteliginde olmaktan cok, ¢evrenin ortaklasa yaratilmasi
izerine yogunlasmaktadir. Bu sebeple, Aydin’daki c¢esitli otoritelerin Odanin

faaliyetlerini simirlandirict etkileri, odanin igbirlik¢i ¢abalar sayesinde asilmaktadir.

Kaynaklarin belirlenmesi, paylastirllmas1 ve pazar, hizmet ya da siireclere
iliskin faaliyetlerin uygulanmasinin programlanmasi anlaminda Planlama Okulu’nun
getirdigi bakis acgis1 da stratejik planlama siirecinde nemli bir yer tutmaktadir.
Strateji gelistirme modeli amaclarin belirlenmesi, strateji ve/veya faaliyetlere karar
verilmesi, Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinin analizinin yapilmasi, belirsizlik ve risk
durumlarinin hesaplanmasi ve biit¢eler ve prosediirlerin olugturulmast asamalarindan

olusmaktadir.

Stratejik planlama calismalan igin, gerekli veriler goriisme teknigi ile
toplanmistir. Katilimer bir planlama yapilabilmesi ve farkli fikirlerin siirece dahil
edilebilmesi i¢in, goriismeler sadece iist yonetim organi ile degil ayn1 zamanda, farkli

is kollarin1 olusturan temsilciler yani, meslek komiteleri ile de yapilmistir.

Stratejik planlama siirecinde, Orgiitin her diizeyinde kisisel-birimsel
etkilesimler cereyan etmekte, bu durum da Orgiitin Ogrenme kapasitesini
arttirnlmasinda katkida bulunmaktadir. Farkli bilgi birikimi, yonelim ve bakis acisina
sahip tiyelerin bir araya gelerek orgiitiin temel sorunlarn iizerine diisiinmesi, iiyelerin

genis bir perspektif kazanmasim saglamaktadir. Bu genis perspektif, gelecekte
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sorunlarin daha dogru bir sekilde saptanmasi ve kaliteli ¢6ziim alternatiflerinin

tiretilmesi hususunda yararli olmaktadir.

Ortaya atilan goriisler dogrultusunda, bes temel stratejik amac belirlenmistir.
Bu stratejik amaclar1 gerceklestirmek i¢in yapilmasi gereken hedefler ve faaliyetler
belirlenmistir. ~ Stratejik planin uygulama sathasi ile ilgili olarak da belirlenen
faaliyetler 2010 yil1 sonuna kadar bir takvime baglanmistir. Yine, bu safthayla ilgili
olarak, faaliyetlerin gerceklesip gerceklesmedigini denetlenebilmesi i¢in, performans
Olciitleri de gelistirilmistir. Boylece yoneticiler planlamanin basarili olup olmadigini
denetleyebileceklerdir. Olusturulan misyon, vizyon acgiklamalar ve stratejik amaglar

dogrultusunda, Aydin Ticaret Odasinin ilkeleri asagidaki gibi belirlenmistir.
= Mevcut isletmelerinin muhafazasini saglamak,
= Yeni isletmeleri Aydin’a cekmek,
=  Gerekli toplumsal hizmet tesislerini kurmak,

* Aydin ili’nin yasamak, calismak, is ve aile kurmak icin ideal bir yer

oldugunu vurgulamak,

= Aydm ili ekonomisinin yerel bilyiimesine ve refahina yol acacak plan ve

programlan gerceklestirmektir.

Aydin’in ekonomik kalkinmasi ve rekabet¢i giiciiniin ortaya ¢ikarilmasi icin
oncelikli ihtiyaclar dogrultusunda hazirlanan stratejik planlama siirecinde belirlenen
asagidaki amaclar, Aydin Ticaret Odasi’nin faaliyetlerine rehberlik etmesi acisindan

cok onemli olmaktadir.
= Ekonomiyi giiclendirme ve bilyiitme ( Amag 1: Aydin’1 Biiyiitiilmesi )
» Gelecegin isleri igin rekabetci bir isgiicii olusturma (Amag¢ 2: Isgiiciiniin
Gelistirilmesi)

= Daha fazla isadamini, ikamet edeni, ziyaretciyi tutma ve ¢cekme (Amag 3:

Algilamanin Degistirilmesi)

= Ziyaret etmek, is yapmak ve yasamak icin daha giiclii ve iyi yerler

olusturmak amaciyla ticaret merkezini ve diger stratejik toplumsal alanlari
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yeniden canlandirma (Ama¢ 4: Stratejik Toplumsal Alanlarin

Canlandirilmasi)

= Biitiin cabalar1 basariyla sonlandirmak icin gerekli liderligi, iletisimi ve

kaynaklar olugturma.( Amacg 5: Uygulama Kiiltiiriiniin Olusturulmast )

Bu amaglar gerceklestirildiginde Aydin’in ekonomik anlamda dis agilimi
desteklenecek, tiyelerine yonelik hizmetlerin ¢esidi ve kalitesi artacak, oda danigman

bir kurum, Aydin ili bir marka haline getirilecektir.

Bu amaclarin basariyla sonuclanmasi ve Aydin’i olumlu yonde gelismesinin
saglanmast  i¢in odanin  bundan sonraki gorevi, uygulama pladninin
gerceklestirilmesidir. Stratejik pldnlama siirecinin son parcast olan uygulama
planinin gergeklestirilmesi icin Odanin, koordineli bir sekilde yerel kamu ve 6zel
yonetimlerini harekete gecirmesi, isbirligi yaratmasi ve onlara rehberlik etmesi

gerekmektedir.

1. Bu hedefleri gerceklestirmek ve Aydmn’in olumlu olarak gelismesini
saglamak i¢cin Odanin, devlete ait orgiitleri ve 6zel sektor orgiitlerini uyum
icerisinde, igbirligi saglayarak yonlendirmesi ve bu kuruluglara liderlik etmesi

gerekmektedir.

2. Bu stratejideki hedefler, amaclar ve faaliyet basamaklar1 Aydin’daki ilerleme

ve uzun siireli bir degisim icin sadece bir baslangi¢c noktasidir.

3. Bu plan Aydin’in ekonomik, ticari, sosyal hayatinda bir doniisiim araci olarak
kullanilmalidir ve bundan sonraki yerel calismalara oniimiizdeki yillar i¢in

yol gosterici nitelik tagimalidir.

4. Bu plan devam etmekte olan bir siire¢ oldugu i¢in hedefler ve amaclar
gerceklestiginde, yerel odaklanma diger onceliklere kayacaktir. Bu planda
belirlenen fikirler ve eylemler bu degisimi yansitmak igin gelecekte

hazirlanacak olan planlara uyarlanmalidir.

5. Gelecekteki hedeflere ulasmak icin gerekli eylem basamaklarinin

belirlenmesi, Oda’nin devlet ve sivil toplum orgiit liderleri ile yaptig
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isbirlik¢i c¢abalar ve onlan siirekli olarak yonlendirmesi sonucunda

belirlenmelidir. Bu durum siirekli olarak devam etmelidir.

Bu calismada, Aydin Ticaret Odasi’min SWOT Analizi, Oda ile yapilan
goriismelerden, yerel medya yayinlarindan ve yerel kamu otoritelerinin web
sitelerinden elde edilmistir. Bu caligma kapsaminda, goz ardi edilen, pek cok SWOT
Analizi unsuru oldugu muhtemeldir. Sektorlerin analizi, ilce Ticaret Odalarinin
analizi ve il ve ilcelerdeki Odaya kayitl iiye firmalarin analizi konularinda yapilacak,
kapsamli bir arastirma neticesinde, hazirlanan stratejik planlama caligsmasi daha da
gelistirilebilir.  Ayrica, finansal yiikiimliilik tasiyan faaliyet adimlariin
gerceklestirilebilmesi, Odanin biitgesi ile uyum icerisinde olmasina baglidir. Kurulus
kaynak yapisiyla uyumlu olarak stratejik amaclar ve hedefler altinda faaliyet ve
projelerin maliyet yapilar1 ortaya koyulmamistir. Bu ¢alisma sadece bir baslangi¢
niteligindedir. Bundan sonraki calismalarda, eksik kalan hususlarin {izerinde

durularak, calisma genisletilebilir.



OZET

“Yari-resmi Bir Orgiitte Stratejik Planlama Uygulamasi: Aydin Ticaret Odasi
Ornegi” isimli bu ¢alismada, Aydin Ticaret Odasi’nin Aydin’daki rolii ve tasidig
Onemi ortaya konulmustur. Bu baglamda, Aydin Ticaret Odasi’nin yerel kalkinma
cabalarina destek olabilmesi icin, Aydin Ili'ndeki firsatlar ve tehditler saptanarak,
odanin kuvvetli ve zayif yonleri incelenmis, Aydin’in rekabetci {istiinliige
kavusturulmasi, oda {iyelerinin ¢ikarlarinin korunmasi ve sosyal sorumluluk
duygularinin duyarhilastirilmast kapsaminda, odanin yapmasi gerekenler, stratejik

amaglar olarak belirlenmistir.

Calismanin temel hipotezi; ‘“Ticaret Odalarindaki mevcut hiyerarsik
yonetimin ve yapinin, stratejik yonetim anlayisi yaklasimina doniistiiriilmesi, Ticaret
Odalarinda etkililik ve verimligi artiracak ve Ozellikle bulunduklar1i bdlgenin
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel anlamda gelismesini saglamasina ve iilkenin

kalkinmasina katkida bulunacaktir” bicimindedir.

Calismanin materyalini birincil ve ikincil veriler olusturmaktadir. Birincil
verileri; Aydin Ticaret Odasi’nin Meclis, Yonetim Kurulu ve Meslek Komitesi
liyeleriyle yiiz yiize goriismelerden saglanan bilgilerdir. ikincil veriler ise, 6zellikle
dis ¢cevre analizini gerceklestirmek i¢in, Aydin Valiligi Web sitesinden, KOSGEB’in
raporlarindan, Aydin Ticaret Odasi’nmin degisik yillara ait dergilerinden ve yerel
medya haberlerinden elde edilmistir. Ticaret Odalan ile ilgili yapilmis durum

caligmalari incelenmistir.

Calismada, oncelikle, konu ile ilgili, yapilmis calismalar incelenmistir. Daha
sonra, konuyla ilgili literatiirde yer alan Tiirkce ve Ingilizce kaynaklardan;

kitaplardan, dergilerdeki ve internetteki makalelerden yararlanilmistir.
Calisma, giris ve sonug disinda dort ana boliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde, genel olarak planlama ve stratejik planlama
kavramlari ele almip, bu konudaki kaynaklar taranarak zemin olusturacak teorik ve
kavramsal cerceve cizilmistir. Bu boliimde bigcimsellesme okulu cergevesinde

stratejik planlama agirlikli olarak ele alinmistir.
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Ikinci bolumde; stratejik planlama siirecinin asamalarina yer verilmistir.
Durum analizi, oOrgiitsel yoniin belirlenmesi, stratejilerin sec¢imi, izleme ve

degerlendirme adimlar ayrintili olarak agiklanmustir.

Uciincii boliimde; genel olarak ticaret odalarimin gesitli fonksiyonlari, idari
yapisi, hukuki niteligi, hakkinda bilgiler verilmistir. Yine mesleklerin

gruplandirilmasi, organlar, gelir kaynaklar1 hakkinda gerekli bilgilere yer verilmistir.

Dordiincii boliim olan uygulama asamasinda, Aydin ilinin kisaca genel
degerlendirmesi yapilmistir. Daha sonra, Aydm Ticaret Odasi’nin mevcut durumu
incelenmistir. Odanin GFTZ analizi yapilarak bu analiz dahilinde hedefler, amaglar
ve bu amaglara ulastiracak faaliyetler belirlenerek genel bir degerlendirme

yapilmistir.



SUMMARY

The objective of this study, “Strategic Planning Implementation in a semi-
governmental organization: Aydin Chamber of Commerce”, was to describe the role
and importance of Aydin Chamber of Commerce in Aydm. In this concept,
opportunuties and threads in Aydin and, strenghts and weaknesses of Aydin
Chamber of Commerce have been described to support local development efforts and
competitive advantage, to protect the benefits of chamber’s members. Besides an

action plan involving strategic objectives has been figured out.

The main hypotesis of this study is; “Transforming Chambers of Commerce’s
existing hierarchical management structure to strategic management concept will
improve the efficiency and effectiveness of these organizations and, support the local

economic, social and cultural development as well as countywide development.”

The materials of the study are primary and secondary data sources. Primary
data sources are; information gathered from the interviews with Aydin Chamber of
Commerce Assembly, Board and Profession Council members. Secondary data
sources are; Aydin Governorship Web site, periodicals of Aydin Chamber of
Commerce and local news. Besides dignostics reviews of the chambers of commerce

have been analysed.

Especially preceding studies about the same topic have been reviewed.
Besides, academical publications and essays both in Tukish and English literature

have been used.

The study consists of four main chapters excepting introduction and final

chapters.

In the first and second chapter, planning and strategic planning have been
described and, theoretical and conceptual frame work have been figured out to be a

basement for the study. Then strategic planning steps have been identified.
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In the third chapter, functions, administrative structures and legal statues of
chambers of commerce have been analysed. Besides, grouping of professions, organs

and revenue resources of the chambers of commerce have been described.

In the fourth chapter, implementation phase, brief information about Aydin
and Aydin Chamber of Commerce has been given. Diagnostics review analysis has
been generated. A SWOT analysis about Aydin Chamber of Commerce has been

created and objectives and an action plan has been prepared for the organization.
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