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KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERDE TEDARIK ZiINCiRiNiN ROLU VE
PERFORMANSININ OLCUMU: AYDIN iLi UYGULAMASI

OZET

Tedarik Zinciri siireci, birbiri ile iligkili birden ¢ok alt siiregten olusan ve akis yonii
hammaddelerin elde edilip nihai {iriine ¢evrilmesinden, miisteriye teslimine dogru olan bir
stirectir. Tedarik zincirinin bir biitiin olarak iyi yonetilmesi isletme performansini olumlu
etkileyecektir. KOBI’ler esneklikleri ve yaraticilik yetenekleri sayesinde, giiniimiiz
ekonomilerinde 6nemli bir yere sahiptirler. Giiniimiizde dnemli bir stratejik ara¢ haline gelmis
olan tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi KOBI’lere, kiiresel ekonomilerde rekabet
etmek icin firsatlar yaratabilmektedir. Tedarik Zinciri Yénetimi’nin KOBI’ler {izerine etkileri
hakkinda hentiiz goriis birligi olusmamistir. Genel olarak tedarik zinciri yonetimi arastirmalari
biiylik olgekli isletmelerin bakis acisina gore diizenlenmistir. Bu ¢alismada, Tedarik zinciri
yonetiminin KOBI’ler iizerindeki etkileri, Aydin ili merkezinde faaliyet gdsteren KOBI’lere
uygulanan anket aracilifi ile Olgiilmeye calisilmistir. Tedarik zinciri uygulamalarinin
tedarikcilerin performansi1 Tlizerine bir etkisi olmadigi sonucuna varilmistir. Ancak,
tedarikgilerin performansinin isletmelerin iirlin kalitesi ve operasyonel faaliyetlerini olumlu

yonde etkiledigi sonucuna varilmastir.
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