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OZET

Modern pazarlama anlayisi ile birlikte tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina uygun
cOziimler getirmek, pazarlamacilar icin olduk¢ca Onem tasiyan konularin basinda
gelmektedir. Tiiketicilerin bu istek ve ihtiyaclarim1 belirleyebilmek igin, tiiketici
davranmiglar1 ve bu davranislan etkileyen faktorleri incelemek gerekmektedir. Tiiketim
insanlarin hayatinda vazgecemeyecekleri davranislardan bir tanesidir. Giiniimiiziin
rekabet¢i ortaminda iriinler arasindaki acik ve somut farklar azalmaya baslamistir.
Istedikleri her tiirlii bilgiye kolaylikla ulasabilen tiiketicilerin karar verme asamasinda
etkilendikleri faktorlerden birisi de bir firmanin digerlerine gore yarattigi farklar
olmaktadir. Bu farklar1 yaratan unsurlardan biri olan marka, iiriiniin islevsel amacinin
Otesinde o iirliniin degerini arttiran bir isim, sembol, tasarim ya da isarettir. Marka,
tiriinler icin ayirt edici bir 6zelliktir. Tiketiciler, kendilerine verdigi deger i¢in markalar

tercih etmektedirler.

Markalar, hem firmalar hem de tiiketicilerin tercihlerini belirlemede 6nemli rol
oynamaktadir. Kendi markalarinin uzun donemli bir satis ve kér grafigi cizmesini
isteyen firmalar, var olan miisterilerini ve ileride miisteri olmasini istedikleri potansiyel
tilketicileri markalarina bagimli hale getirmeyi hedeflemektedirler. Bu agidan

bakildiginda marka bagimliligi, firmalar i¢in oldukca dnemli bir konu halini almaktadir.

Marka bagimhiligin1 etkileyen faktorleri 6grenmeyi amaglayan bu c¢aligmada
tilketicilerin marka bagimliliklarim1 etkileyen faktorler nelerdir sorusuna yanit
aranmaktadir. Bu amagla, Nazilli I.I.B.F’ de okuyan 365 6grenci iizerinde bir anket
caligmas1 yapilmistir. Anket sonuglari, faktor ve regresyon analizleri ile analiz

edilmistir.

Arastirma sonucunda, Nazilli I.I.B.F 6grencilerinin cep telefonu secimlerinde
marka bagimliliklarim1 etkileyen faktorlerin, {riiniin teknik 6zellikleri, {iriiniin

markasina duyulan inang ve iiretici firmaya duyulan giiven oldugu sonucuna varilmistir.
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