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Turizm işletmelerinin en önemli kaynağı çalışanlarıdır. İşletme 

çalışanlarının örgütsel vatandaşlık davranışlarını sergilemesi iş doyumu ve öznel 

iyi oluşlarının temelidir. Çalışanların iş ortamında kendilerini iyi hissetmeleri 

hizmet sektörü içerisinde yer alan turizm işletmelerine rekabet avantajı 

sağlayacaktır. Daha önceki turizm çalışmalarında çalışanların öznel iyi oluşlarına 

yönelik yeterli çalışmanın olmadığı görülmektedir. Bu araştırmada, turizm 

çalışanlarının örgütsel vatandaşlık davranışlarını ne ölçüde sergiledikleri, 

dolayısıyla çalışanların örgütsel vatandaşlık davranışlarının, iş doyumlarının ve 

öznel iyi oluş düzeylerinin nasıl birbirlerinden etkilendiklerinin ortaya konulması 

amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda veriler, Antalya İli Merkez ve Serik 

İlçesine bağlı Belek\Kadriye bölgesindeki 5-üzeri yıldızlı 50 otelde çalışan 2.051 

personelden elde edilmiştir.  

Bu araştırma üç bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümde, araştırma 

hakkında açıklamalar yer almaktadır. İkinci bölümde, araştırmanın temelini 

oluşturan örgütsel vatandaşlık davranışı, iş doyumu, öznel iyi oluş kavramları ve 

birbirleriyle ilişkileri irdelenmiştir. Üçüncü bölümde, elde edilen verilerle ilgili 

bulgular ve analizleri değerlendirilmiştir. 

Araştırmanın sonucunda, örgütsel vatandaşlık davranışı boyutlarının, iş 

doyumu ve öznel iyi oluşun birbirleriyle ilişkili oldukları ve birbirlerini 

etkiledikleri ortaya çıkmıştır. Örgütsel vatandaşlık davranışlarına sahip 

çalışanların iş doyum ve öznel iyi oluş düzeyleri yükselecektir. Araştırma 

sonuçlarının konaklama işletmelerinde çalışanların öznel iyi oluşlarının 

arttırılmasında otel yöneticilerine ve ilgili literatüre katkıda bulunması 

öngörülmektedir. 
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