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EK – 2

İşletme Yöneticilerine Uygulanan Anket Soruları


Sayın Yönetici

Bu anket “Kuşadası ve İzmir’deki Dört ve Beş Yıldızlı Otel İşletmelerinde İşgören Devir Nedenleri” adlı yükseklisans tezi için yapılmaktadır. Bilimsel bir amaçla hazırlanan bu ankete vereceğiniz cevaplar gizli tutulacaktır. Lütfen tüm sorulara içtenlikle cevap veriniz. Katılımınız için teşekkür ederim. 

Arş. Gör. Berrin Güzel

Adnan Menderes Üniversitesi

Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu
1. İşletmedeki göreviniz nedir? .............................................................

2. Şu anki işinizde ne kadar süreden beri bulunmaktasınız? ..........................

3. İşletmenizin faaliyet süresi nedir?      ( Devamlı
( Sezonluk
4. İşletmenizin mülkiyeti kimdedir?       ( Özel 
( Kamu

( Karma 
5. İşletmenizde insan kaynakları planlaması yapılmakta mıdır? ( Evet    ( Hayır

6. İşletmenizde insan kaynakları planlaması yapılıyor ise, personel devir oranı ne derecede dikkate alınmaktadır?

( Her zaman için dikkate alınmaktadır.

( Hiçbir zaman için dikkate alınmamaktadır.

( Diğer (lütfen belirtiniz).................................................................

7. İşletmenizde geçmiş yıllarda personel devir oranı hesaplandı mı?      ( Evet    ( Hayır



8. İşletmenizde genel olarak geçerli olan personel devir oranı nedir? (% olarak) ..................................
9. Geçmiş yıllarla kıyaslandığında, personel devir oranında artış veya azalma var mıdır? Varsa bunun nedeni / nedenleri nedir?

( Artmıştır, çünkü.........................................................................................................................................

( Azalmıştır, çünkü.......................................................................................................................................

10. İşletmenizde 2001 yılında çalışan toplam çalışan sayısı nedir?

Kadın 

Erkek 

Geçici               ................             ...............

Kadrolu
           ................             ...............

11. İşletmenizde 2001 dönemi boyunca yeni işe alınan personel sayısı nedir? Kadın .......   Erkek..........
12. İşletmenizden 2001 dönemi boyunca işten ayrılan personel sayısı nedir? Kadın .......   Erkek...........
13. İşletmenizden 2001 yılında ayrılan çalışanların ayrılma şekli nedir? (yüzdesel veriler ile belirtiniz)

( Kendi istekleri ile ayrılanlar ......................................

( Yönetim tarafından işten çıkarılanlar ........................

14. Kendi istekleri ile ayrılan kişilerine ayrılma nedenleri hangileridir?
( Aldığı ücreti yetersiz görmesi

( Yaptığı işten duyduğu tatminsizlik

( İşletmede sunulan sosyal olanakların yetersiz gelmesi (lojman, yemek, servis) 

( Zorunlu nedenler (evlilik, askerlik, sakatlanma)

( İşyerinde terfi olanaklarının olmaması

( İşyerindeki çalışma koşullarının yetersiz olması 

(Eğitime başlama / devam etme

( Aşırı stres

( İşletmedeki yabancı uyruklu personele daha fazla önem verilmesi

( Yönetimin personeli motive edememesi, zayıflaması

( İşverenle anlaşmazlık yaşaması

( İşletmenin el değiştirmesi

( Yöneticilerin turizm bilincinin olmaması

( Kendi işini kurmaya karar verme

( Turizmde yaşanan istikrarsızlık

( Diğer (Lütfen belirtiniz).....................................................................................

15. Çalışanlarınızın işletmenizden ayrılmalarını önlemek için aldığınız önlemler nelerdir?

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

16. İşletmenizden kendi istekleri ile ayrılanların performansları, diğer çalışanlar ile kıyaslandığında nasıldır?

      ( Daha yüksek performansa sahiptiler.

( Aynı performansa sahiptiler.

( Daha düşük performansa sahiptiler. 

2001 yılı içinde işletmenizden ayrılan personelin bazı özellikleri açısından durumu nedir? 

(Lütfen rakam olarak veriniz)
Eğitim durumlarına göre

İlkokul mezunu



Ortaokul mezunu

Lise mezunu



Üniversite mezunu

Master / doktora mezunu

Departmanlara göre 

Önbüro



Mutfak

Servis



Güvenlik

Teknik Servis


İnsan Kaynakları

House – keeping

Muhasebe

Diğer (Lütfen belirtiniz)...................

Cinsiyetlerine göre 

Kadın



Erkek

Yaş ortalamalarına göre 

18 ve altı


18 – 24

25 – 34



35 – 44

45 ve üzeri

Mevkilerine göre

Tepe yönetim


Departman Müdürü

Departman Şefleri

Personel

Medeni durumlarına göre 

Evli



Bekar

İşletmenizdeki çalışma sürelerine göre

6 aydan daha az


6 ay – 1 yıl

1 – 3 yıl



3 – 5 yıl

5 – 7 yıl 


7 yıl ve daha fazla

Turizmdeki çalışma sürelerine göre

6 aydan daha az


6 ay – 1 yıl

1 – 3 yıl



3 – 5 yıl

5 – 7 yıl 


7 yıl ve daha fazla

17. Yönetim tarafından işten çıkarılan kişilerin çıkarılma nedenleri hangileridir? (en yaygın nedenden başlayarak 1., 2., 3. Şeklinde sıralayınız.)

( Sözleşmenin sona ermesi

( İşletme kurallarına uyulmaması

( İşinin gerektirdiği performansı gösterememesi

( İşletmedeki satışların azalması veya küçülmesi sonucu personel fazlalığının oluşması

( İş arkadaşları ile anlaşamama

( Diğer (lütfen belirtiniz)..............................................................
18. İşletmenizden kendi istekleri ile ayrılanlar işletmeniz için faydalı mıdır?

( Çoğunlukla işe yaramayanlar ayrıldı

( Çoğunlukla işe yarayanlar ayrıldı

19. 2001 döneminde işletmenizden ayrılanlar işletmenize ne tür maliyetler yükledi? (maliyeti en yüksek olduğu kalemden başlayarak 1., 2., 3. Şeklinde sıralayınız.)
( Başvuru formlarının basılması

( Yeni personel bulmak için reklam giderleri

( Eğitim masrafları

( Kazaların artması

( Verimin azalması

( Kıdem tazminatı

( Yeni alınanın uyum sorunları

( Kalan çalışanlar arasında verim düşüklüğü

( Diğer (lütfen belirtiniz)..............................................................
20. İşletmenizden, elinizde olmadan hangi nedenlerden dolayı personel devri yaşamaktasınız? (en yaygın nedenden başlayarak 1., 2., 3. Şeklinde sıralayınız.)
( Mevsimsel dalgalanmalar

( Ülkede yaşanan ekonomik krizler veya rahatlamalar

( İşletme müşterilerinde meydana gelen azalmalar

( İşsizlik oranının düşük olduğu dönemler 

( Başka mesleklerin bireye çekici hale gelmesi

( Diğer (lütfen belirtiniz)..............................................................
