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YAZAR ADI-SOYADI: Ayşenur ÇETİN 

BAŞLIK: Gıda İzlenebilirliğinde Bilişim Teknolojisinin Kullanımı: Aydın İli Zeytin ve 

İncir İşletmeleri Üzerine Bir Uygulama 

ÖZET 

Bilgi teknolojileri, tedarik zincirinin tüm süreçleri ve tüm elemanları için gerek 

duyulan bilgilerin kaydedilip saklanmasını ve ihtiyaç anında kullanılmasını sağlayan 

sistemlerden oluşur. Bilgi teknolojileri kullanımı, işletmeye, gelecekte işletme içinde ve 

dışında ortaya çıkabilecek olan risklerin azaltılması hatta engellenmesinde yardımcı 

olmaktadır. 

Gıda sektöründe kullanılan bilgi teknolojilerinden en önemlisi ürün izlenebilirlik 

sistemleridir. İşletmeler bu sistemi kullanarak, hem tüketici sağlığına tehdit 

oluşturabilecek olan unsurları ortadan kaldırırlar hem de tedarik zinciri üyeleri ile olan 

ilişkilerini güçlendirip, tedarik zinciri aşamalarında oluşabilecek olan riskleri en aza 

indirirler. 

Bu çalışmada, gıda izlenebilirlik sistemleri kullanımının sağlayacağı faydaları 

belirlemek amacıyla, Aydın ilinde faaliyet gösteren zeytin ve incir işletmeleri ziyaret 

edilerek izlenebilirlik sistemleri hakkında bilgi edinilmiş ve gelecek çalışmalara katkı 

sağlaması açısından önerilerde bulunulmuştur. Bu doğrultuda, işletmelere izlenebilirlik 

sistemleri ile ilgili sorular sorularak anket çalışması yapılmıştır. Görüşülen işletmelerin 

ürün izlenebilirlik sistemi olarak manuel sistemleri ve barkod sistemlerini kullandıkları 

belirlenmiştir. Ayrıca ürün izlenebilirlik sistemlerinin uygulanmasının masraflı olduğu 

ve gereksiz görüldüğü fakat bu sistemlerin gıda güvenliği ve kalitesini desteklemesi, 

mevcut müşteriyi kaybetmemeyi sağlarken yeni müşterilerde kazandırması gibi 

işletmeye birçok fayda sağlayabileceği sonuçlarına ulaşılmıştır. 
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