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YAZAR ADI-SOYADI: Aysenur CETIN

BASLIK: Gida Izlenebilirliginde Bilisim Teknolojisinin Kullanimi: Aydin ili Zeytin ve

Incir Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama
OZET

Bilgi teknolojileri, tedarik zincirinin tiim siirecleri ve tiim elemanlar1 i¢cin gerek
duyulan bilgilerin kaydedilip saklanmasini ve ihtiya¢ aninda kullanilmasini saglayan
sistemlerden olusur. Bilgi teknolojileri kullanimui, isletmeye, gelecekte isletme iginde ve
disinda ortaya ¢ikabilecek olan risklerin azaltilmasi hatta engellenmesinde yardimci

olmaktadir.

Gida sektoriinde kullanilan bilgi teknolojilerinden en 6nemlisi iiriin izlenebilirlik
sistemleridir. Isletmeler bu sistemi kullanarak, hem tiiketici saghigina tehdit
olusturabilecek olan unsurlar1 ortadan kaldirirlar hem de tedarik zinciri tiyeleri ile olan
iligkilerini giliclendirip, tedarik zinciri asamalarinda olusabilecek olan riskleri en aza

indirirler.

Bu calismada, gida izlenebilirlik sistemleri kullanimmnin saglayacagi faydalar:
belirlemek amaciyla, Aydn ilinde faaliyet gdsteren zeytin ve incir igletmeleri ziyaret
edilerek izlenebilirlik sistemleri hakkinda bilgi edinilmis ve gelecek ¢alismalara katki
saglamasi agisindan onerilerde bulunulmustur. Bu dogrultuda, isletmelere izlenebilirlik
sistemleri ile ilgili sorular sorularak anket calismasi yapilmistir. Goriisiilen isletmelerin
iirlin izlenebilirlik sistemi olarak manuel sistemleri ve barkod sistemlerini kullandiklar1
belirlenmistir. Ayrica {riin izlenebilirlik sistemlerinin uygulanmasmimn masrafli oldugu
ve gereksiz goriildiigli fakat bu sistemlerin gida giivenligi ve kalitesini desteklemesi,
mevcut miisteriyi kaybetmemeyi saglarken yeni miisterilerde kazandirmasi gibi

isletmeye bir¢ok fayda saglayabilecegi sonuclarina ulasilmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER

Bilgi Teknolojileri, Uriin Izlenebilirligi, Gida Zinciri, Zeytin ve Incir isletmeleri, Aydimn.



NAME: Aysenur CETIN

TITLE: The Usage of Information Technologies in Food Traceability: An Application
On Olive And Fig Enterprizes In The Province Of Aydin.

ABSTRACT

Information technologies consist of systems which help to record and protect
information required for the whole supply chain processes and members and to provide
this information when its needed. Information technologies help enterprizes to minimise

and also avoid risks appeared within enterprizes and their environment.

Product traceability system is the most important information technology used in
food sector. By using this system, enterprizes remove factors caused threats to
consumer’ s health and also minimise risks, which have probability to occur in supply

chain processes, by strengthen their relationships with the supply chain members.

In this study, information was obtained about the traceability systems of the
olive and fig enterprizes in the province of Aydin through the visits made in order to
determine the benefits of food traceability systems for enterprizes and some proposals
were given so as to contribute to future studies. Therefore, a questionnaire was applied
by asking some questions to enterprizes about their traceability systems. Its determined
that manual systems and barkod systems are used by the enterprizes in the form of food
traceability systems. Furthermore for the enterpizes, besides the application of food
traceability systems are expensive and unnecessary, they have lots of benefits such as
supporting the food safety and quality, gaining new customers without losing the

existing ones.

KEYWORDS

Information Technologies, Food Traceability, Food Chain, Olive and Fig Enterprizes,
Aydin.
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GIRIS

Son yillarda hizla ilerleyen bilgi teknolojileri alanindaki gelisim ve yenilikler,
isletmelerin geleneksel yonetim anlayismi Onemli oranda etkilemektedir. Oldukca
biiyiik olan rekabet ortaminda, rakiplerinden siyrilarak yeni pazarlara agilabilmeleri ve
yeni miisteriler kazanabilmeleri i¢in igletmeler, siirekli degisen ve gelisen teknolojiyi
takip ederek, kendilerine en uygun sistemleri, isletmelerine uygulamak
durumundadirlar. Ayrica rekabet {istiinliigli elde edebilmek icin, isletmeler arasi
iligkilerin O6nemini de kavrayarak, calistiklar1 isletmelerle aralarimdaki iliskiyi

saglamlastirmak i¢in tedarik zinciri yonetimine 6nem vermelidirler.

Genel anlamda tedarik zinciri yonetimi; lireticiden nihai tiiketiciye kadar olan
siire¢ icerisinde malzeme akiginin kontrolii ve planlanmasi olarak tanimlanabilir. Bu
sire¢ icindeki tedarik zincirini olusturan tiim iyelerin birbiriyle olan iletisimi ve
etkilesimi, isletmelerin mevcut ve gelecekteki durumlarni  6nemli Glgiide

etkilemektedir.

Gegmisten giliniimiize, tedarik zinciri ile birlikte gida zinciri de kiiresel 6lgekte
genislemistir. Baslarda, ciftlikten nihai tiiketiciye dogru olan bu zincire, giiniimiizde
nakliye, depo, imalat¢ilar ve toplu tiiketim gibi zincirler de eklenmistir. Aracilarin
artmasi sebebiyle zincirde zayif halkalar olusmaya ve insan sagligi tehlikeye girmeye
baslamustir. ilk olarak 1986 yilinda ortaya c¢ikan deli dana hastaligini, zehirli ve
oldiiriicii krizler, kus gribi ve domuz gribi vakalari takip etmis, boylece tiiketicilere kars1
giivensizlik yaratilmistir. Bu gelismelerin sonucunda da gida zincirinde izlenebilirligin
gerekliligi zorunlu hale gelmistir. Gelisen diinyada, insan ve insan sagligi 6n plana

cikmis, gida giivenligi ve izlenebilirlik kavramlar1 da dnem kazanmaya baglamistir.

Tedarik zinciri yonetiminde Onemli bir yere sahip olan iirlin izlenebilirlik
sistemleri, isletmelerin, liretim asamasindan baslayarak, isleme, depolama, paketleme,
dagitim gibi tedarik zincirinin tiim basamaklarinda iiriinii, iiriiniin giivenligini kontrol ve
takip etmelerine, tiiketiciye saglikli kosullarda ulastirmalarina yardimci olan bilgi
sistemlerinden birisidir. Etkili {iriin izlenebilirlik sistemi sayesinde isletmeler, en az
maliyetle iiretim gerceklestirebilir ve iiretim sirasinda olusabilecek olan hatalar1 ortadan

kaldirarak gerekli oOnlemleri alabilir, stoklarmi azaltabilir, tehlikeli veya tehlike



olusturabilecek olan iirlinleri pazardan sessizce ve kolaylikla geri toplatabilir boylece
isletmenin imajmm koruyabilir ve markalarina giiven yaratarak miisteri iliskilerini

gliclendirebilirler.

Bilgi teknolojilerinin 6zellikle iirlin izlenebilirlik sistemlerinin, gida zincirindeki
Onemini ortaya koymay1 amaglayan bu calismada, Aydim Sanayi Odasi’na iiye olan,
zeytin isletmeleri ve incir isletmelerinden olusan 87 isletme ile anket calismasi
yapilmis, izlenebilirlik sistemleri degerlendirilmeye calisilmistir. Calisma 3 boliimden

olusmaktadir.

Birinci boliimde, kavramlar tanimlanmistir. Bu dogrultuda once bilginin 6nemi
vurgulanmigtir.  Ardindan birbiriyle baglantili  olan bilgi sistemleri ve bilgi
teknolojilerinin tanimlar1 yapilmis ve cesitleri belirlenmistir. Konumuzla ilgili olan
tedarik zinciri kavrammin 6nemi, tedarik zincirinde kullanilan bilgi teknolojileri ve bu

teknolojilerin tedarik zincirine olan faydalar1 belirtilmistir.

Ikinci bdliimii, ¢alismanm ana konusu olan izlenebilirlik sistemleri ile zeytin ve
incir piyasasi olusturmaktadir. Bu dogrultuda oncelikle gidalarda risk yonetimi ve gida
giivenligi kavramlarmmin tanimlar1 yapilarak Onemlerine deginilmistir. Daha sonra
izlenebilirlik sistemlerinin isletmelere sagladigi faydalar belirlenmistir. Son olarak
zeytin ve incir piyasasmin Oonce Tiirkiye genelinde ardindan Aydimn ili ¢ercevesinde

degerlendirilmesi yapilmistir.

Ugiincii bdliimii olusturan uygulama calismasinda ise; Aydin ilinde faaliyet
gosteren toplam 87 incir isletmesi ve zeytin isletmesinin izlenebilirlik sistemleri
hakkindaki goriisleri almmistir. Ayrica bu isletmelerin kullandiklar1 izlenebilirlik
sistemleri ve kayit altma aldiklar1 bilgiler belirlenmistir. isletmelerle yapilan anket
calismast sonucunda, isletme sahibi ve/veya yetkili kisinin konu ile ilgili goriisleri
alinmus, izlenebilirlik sistemlerinin isletmeye olan faydalar: ile uygulamanin 6niindeki

engeller belirlenmeye calisiimistir.



BIiRINCIi BOLUM

BIiLGIi TEKNOLOJILERININ TEDARIK ZINCIRINDE

KULLANIMI

Sanayi toplumlarinda, mallarin {iretimi i¢in, makineler ve insanlarin koordineli
calismalar1 gerekmekteydi. Artik, gelisen teknoloji ve insanlarin taleplerindeki
degiskenlikler ve artiglar sebebiyle bilginin de 6nemi ortaya ¢ikmis boylece yeni toplum
bilgi etrafinda &rgiitlenmeye baslamistir. Ingiliz filozof Francis Bacon’un da sdyledigi

gibi “bilgi giigtiir” ve toplumun diizenini de olusturmaktadir.

Bilgi, insanlarin tiim yasamlar1 boyunca 6grendiklerinin ve deneyim yoluyla
kazandiklarinm toplami olup inanglarma ve degerlerine dayanmaktadir. Isletmelerde
ise; geemisi hatirlamak, bugiinii izleyebilmek ve gelecegi planlayabilmek amaciyla
bilgiye ihtiyag duyulmaktadir. Ekonomik, sosyal ve politik ¢evre faktorlerinin etkisi
altinda olan isletmeler, giderek karmasik bir yapiya biirlinmekte ve karmasiklagsan bu
yap1 i¢inde, isletmelerin amaglarina ulasacak bicimde yonetilebilmesi ve isletilebilmesi
icin daha fazla bilgiye ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu yiizden bilgi, glinlimiiz isletmelerinde
kaynak olarak neredeyse geleneksel iiretim faktorlerinden daha oOnemli bir hale
gelmistir. Geleneksel tiretim faktorleri olan hammadde, sermaye ve is glicliniin dogru
zamanda, dogru yerde, en diisiik maliyetle saglanabilmesi de gerekli bilgiye sahip
olmakla miimkiindiir. Ancak bilgiye sahip olmak tek basina yeterli degildir; bu bilginin

nasil kullanilacaginin da bilinmesi gerekir (Lezki, 2012).

Bilgi; amaca uygun, zamaninda, dogru, giivenilir, giincel, erisilebilir,
paylasilabilir ve ekonomik oldugu siirece degerlidir. Bilginin yaratic1 kullanimi, bilgi

teknolojilerine stratejik bir 9nem kazandirmistir (Seving, 2006).

Bilgi teknolojileri ise; siire¢ olarak 1960’11 yillardan giiniimiize deger ve 6nemi
islenmesiyle dogru orantili ve ¢ok hizli olarak artan “bilgi” girdisinin kullanilmasinda
ve yonetilmesinde kullanilan teknolojik olusumlari ifade eden ¢ok genis bir kavramsal

yapiya sahiptir (Turung, 2006).



Bilgi teknolojilerinden etkin ve verimli bir sekilde faydalanabilmek ig¢in

oncelikle bilgi sistemlerinin taninmas1 6nemlidir.
1.1. BILGI SISTEMLERI

Orgiitlerin i¢ ve dis cevreleriyle iletisimini saglayan ve kolaylastiran sistemlere
gereksinimi vardir. Iletisimin hammaddesi olan veriyi (data) bilgiye (information)
dontistiiren bu sistemler “bilgi (enformasyon) sistemleri” olarak adlandirilirlar

(Senkayas, 2003).

Bilgi sistemleri, bilgisayarlar sayesinde ¢ok sayida verinin islenerek yonetilmesi,
yoneticiye c¢evresinde olan veya olmasi beklenen, isletmeye yonelik firsatlari
degerlendirerek, tehditleri ve tehlikeleri zamaninda goriip engelleme firsati

dogurmaktadir. Bu sistem, bilgi teknolojilerinin de temelini olusturmaktadir.

Gecmisten giiniimiize bilgi teknolojilerinin yaninda bilgi sistemleri de gelismeye
baslamustir. Isletmelerde bilgi teknolojilerinden tam verim alabilmek i¢in dncelikle bilgi
sistemlerinin iglevi ve amaci anlagilmahidir. Bilgi sistemlerinin amaci, her durum ve
stire¢ icinde gereksinim duyulan bilgileri saglayarak gelecekle ilgili olan belirsizligi ve

ortaya cikabilecek olan riskleri azaltmaktir.

Bilgi sistemleri, biinyesinde, asagida siralanan alt1 unsuru barmndirr (Yalgin,

2007):

e Girdi birimleri; bilgi sistemlerinin temel girdisi olan verilerin sisteme
aktarilmasmi saglar. Girdi birimleri olarak kart delicileri ve okuyuculari,
manyetik teypler, optik okuyucular, manyetik drumlar, diskler ve CD’ler gibi
donanimlar kullanilmaktadir.

e Merkezi islem birimi; verilerin kontrol edilmesi, islenmesi, saklanmas1 islerini
yiiriten donanimlardir. Bunlara 6rnek olarak bilgisayarlar, mini bilgisayarlar ve
mikro bilgisayarlar verilebilir.

e (ikt1 birimleri; faaliyet dokiimanlari, 6nceden planlanmis raporlar, dnceden
hazirlanmig sorgulama raporlari, istenilen anda hazirlanan raporlar veya
sorgulama islemleri ve insan-makine diyalog (etkilesimli sorgulama) islemleri

gibi merkezi islem birimindeki ¢esitli islemlerden gegerek ciktilara doniisen



bilgiler, ¢ikt1 birimleriyle kullanicilarin hizmetine sunulur. Cikt1 birimlerine
ornek olarak mikro filmler, manyetik diskler, yazici ve ¢iziciler verilebilir.

e Personel; sistemin tasarimindan uygulama alanina gelinceye kadar yapilmasi
gereken isleri ylriitmekle gorevli bilgi analisti, sistem miihendisi, sistem
programcisi, uygulama programcisi, programci, yardimei programci, veri tabani
yoneticisi, operator, kiitiiphaneci, bilgi kontrol operatorii, sistem analisti, sistem
tasarimcisi ve operator kadrolar1 bulunmaktadir.

e Prosediirler; bilgi sistemi i¢inde yer alan personel, girdi ve ¢ikt1 birimleriyle
merkezi islem birimi arasinda igbirligi saglayan cesitli isletme ve kullanici
talimatlar1 sistemin prosediirleri olarak hazirlanir.

e Yazilim; bilgi sisteminden beklenen hedefleri gergeklestirmek iizere girdi ve
cikt1 birimleriyle merkezi islem biriminin faaliyetlerini kontrol etmek iizere

hazirlanan programlar ve komutlar dizisidir.

Isletmelerde kullanilan bilgi sistemleri, farkli fonksiyon ve hedeflere sahip,
degisik alt sistemlerden olusmaktadir. Bu alt sistemler ise asagida belirtilen amaglarin

gerceklesmesi i¢in ¢aba gosterirler (Seving, 2006):

e Isletmelerin gelecekte gereksinim duyabilecegi bilgileri elde etmek igin gerekli
verilerin toplanip saklanmasini saglamak,

e Isletmelerin rutin faaliyetlerini kolaylastirmak icin yapilan islemlere ait bilgileri
uygun bicimde saglamak ve calisanlarn isleri daha kolay yapmalarina yardimci
olmak,

e Isletmelerin gelecegi hakkinda miimkiin olan en dogru kararlarin verilebilmesi
icin yoneticilere stratejik bilgiler saglamak,

e Isletmelerin sunduklar1 hizmetlerin daha kaliteli ve az maliyetle sunulmasina
yardimce1 olmak,

e Karar verme, uygulama ve karsilastirma stiregleri i¢in gerekli bilgileri, istenen
yer ve zamanda, dogru ve uygun bir bicimde saglayarak yOonetimin verecegi
kararlarda isabetlilik oranini arttirmak,

e Yonetim planlarinin hazirlanmasinda ortak bilgi ve yontemlerin kullanilmasini

saglayarak farkli bilgi ve yontem kullanimmin olusturdugu bosluklar1 ortadan

kaldirmak,



e Isletmeler igerisindeki tiim alt birimlerin bilgi gereksinimlerinin belirlenerek alt
birimlerin gereksinim duyduklar1 bilgileri saglamak,
e Isletmelerdeki veri isleme fonksiyonlarmin dogru, hizli ve en az maliyetle

yapilmalarini saglamaktir.

1.1.1.  Bilgisayara Dayah Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemleri denildiginde ilk olarak bilgisayara dayali sistemler akla

gelmektedir. Bu sistemler yedi baslik altinda belirlenmistir:

e Yonetim Destek Sistemleri - Executive Support Systems (ESS)

e Yonetim Bilgi Sistemleri - Management Information Systems (MIS)

e Karar Destek Sistemleri - Decision Support Systems (DSS)

e Verilsleme Sistemleri - Data Processing Systems (DPS)

e Yonetici Bilgi Sistemleri - Executive Information Systems (EIS)

e Ofis Otomasyon Sistemleri - Office Automation Systems (OAS)

e Yapay Zeka ve Uzman Sistemler - Artificial Intelligence and Expert Systems
(Al and ES)

1.1.1.1. Yonetim Destek Sistemleri

Bilgisayarlarin isletme faaliyetlerindeki Onemi her gecen giin daha da
artmaktadir. Bilgisayarlar sayesinde uzun ve karmasik veriler kolayca islenebilmekte,
yonetime isletme ici ve disinda olan ve/veya olmasi beklenen firsatlar ile tehlikeleri
erkenden goriip engelleyebilme olanagi taninmaktadir. Yonetim destek sistemlersi,
isletme i¢i ve dist iletisimin gelismesine katki saglayarak, isletmeye yardimci olan karar
destek sistemleri ve yonetim bilgi sistemleri gibi sistemlerin verilerini analiz eden ve

yoneticilere gerek duyduklar1 bilgileri saglayan, gerektiginde bu bilgileri tekrar

kullanilmak tizere saklayan sistemlerdir.
Sistemin basarili olabilmesinde etkili olan faktorlerden bazilar1 (Turung, 2006):

e Sistemin olusturulmasindan ve uygulanmasindan sorumlu bir ydneticinin

bulunmasi,



e Sistemin kullanilmasindan sorumlu bir kullanicinin tayin edilmesi,

e s alam ile ilgili bilginin yani sira teknik konulara hakim bilgi sisteme ait
personelin bulunmasi,

e Uygun teknolojinin (donanim ve yazilimlar) se¢imi,

e ¢ ve dis kaynaklardan giivenilir verilere erisimde etkin veri yonetimi,

e Sistemin orgiit hedefi ile uyumu,

e Orgiitler ve disinda gelecek tepkilerin yonetimidir.

Yonetim destek sistemlerinin etkin kullanimi i¢in yukarida sayilan faktorlerin

gerceklestirilmesi 6nem tasimaktadir.
1.1.1.2.  Yonetim Bilgi Sistemleri

Literatiirde baz1 arastirmacilar tarafindan yonetim destek sistemlerinin alt grubu
olarak belirtilirken bazilar1 tarafindan da farkli bashik altinda tanimlanmaktadir.

Sistemin daha iy1 anlasilabilmesi i¢in detayli tanimlar1 asagida belirtilmistir.

Yonetim bilgi sistemleri, yonetim icin bilgi sistemleri olup yonetimin ilgi alani
olan yonetim siiregleri, karar verme ve kontrol siirecleri ve kaynaklarla ilgilenmektedir.
Yonetim siirecinde; temel yonetim siiregleri olan planlama, organize etme, yonetme ve
kontrol etme gibi siirecleri destekler. Karar verme ve kontrol siireclerinde;
organizasyonel ve fonksiyonel siireclerin her birindeki yonetim kararlarmi desteklemek
icin tasarlanmis olup stratejik/yatirim planlamasima, taktiksel/6denek planlamasina,
operasyonel planlamaya, operasyonlara ve kontrol etmeye yardimci olur. Kaynaklarda
ise; personel, teknoloji, hizmetler ve sermaye veya diger malvarliklar1 gibi igletme

birimlerinin kaynaklarii degerlendirir (Schneyman, 1976).

Yonetim bilgi sistemleri, Orgiitlerin yonetim seviyesinde hizmet verir. Bu
sistemler, Orgiit icerisinde bulunan c¢ok sayida bilgiyi diizenlemek ve dagitimini
saglamak i¢in 0zel olarak tasarlanmis sistemlerdir. Bu sistemde bilgi toplanir, organize
edilir, islenir ve yoneticilere giinliikk islemlerinde yardimci olacak bicime getirilir.
Yonetim bilgi sistemlerinin etkin olabilmesi i¢in belirli bir oranda ve kalitede bilgiler
icermesi gerekmektedir. Ancak bu bicimde yOneticilere saglanan raporlarin igerigi

dogru olabilecektir (Sezici, 2001).



Yonetim bilgi sistemi, calisanlarin yardimiyla belli hedefleri basarmay1 ifade
eden yonetim, kisiler arasi iletilebilen bir unsur olan bilgi ve ortak bir hedefe gore
beraber hareket eden iliskili unsurlar grubunu ifade eden sistem sozciiklerinin

olusturdugu bir terimdir (Anamerig, 2005).

Bu sistemin temel islevi, orgiitiin amaclarina en etkin ve verimli bir sekilde
ulagmasini saglayacak; insan, makine, malzeme ile sermaye unsurlar1 arasmdaki
karsilikli iligkileri en uygun bigimde diizenleyecek olan karar organlarmna, dogru,

zamanl ve anlamli bilgileri saglamaktir (Tekin, Giiles ve Ogiit, 2010).
Y 6netim bilgi sistemlerinin 6zellikleri (Anamerig, 2005):

e Farkli yonetim kademelerinde karar siireci i¢in gerekli bilginin saglanmasini
kolaylastirir;

e Gelecege yonelik tahminlerin dogruluk derecesini artirir;

e Planlarmn igerdigi konularin kapsamini genisletir;

e Yoneticilerin karar alma yeteneklerini gelistirir;

e Planlama yapma siiresini kisaltir ve maliyetini diisiiriir;

e Organizasyonda bilgi akis temeline dayali bir iliskinin olusmasini saglar;

e Standartlagsmay1 olanakli kilar;

e Kimi islemlerin ve gorevlerin ortadan kalkmasini, degismesini ve yenilerinin
olusmasini saglar;

e Personel egitiminin 6nemini artirir;

e Bazi islemler icin insan emegi yerine makinelerin kullanilmasini saglar;
boylelikle emek, zaman ve maddi yonden tasarruf edilmis olunur;

e Personelin degerlendirilmesini kolaylastirir;

e Kural (prosediir) ve disipline olan gereksinimi artirir;

e Diizenli bir emir-komuta ve raporlama sisteminin kullanimini gergeklestirir;

e Alt boliimler aras1 bilgi alis verigini kolaylastirir;

e Orta ve alt kademe yoOneticilerinin kendi kendilerini yonetmelerine olanak tanir;

e Denetim i¢in gerekli olan bilgilerin zamaninda elde edilmesine yardimci1 olur;

e lyi bir raporlama sisteminin kurulmasina yardime1 olur;



e Faaliyet sonuglarmin iist diizey yoOneticiler tarafindan aninda gdozlenip,
denetlenmesine yardimci olur;

e Sonuglara iliskin yazili verilerin dosyalanmasi ve saklanmasini kolaylastirir.

Yonetim bilgi sistemi igin stratejik plan gelistirmekten sorumlu olan ydnetici

gorevini asagida maddeler halinde verilen planlama siireciyle yerine getirir (Yalgm,
2007):

e Isletmenin i¢inde bulundugu gevrenin analiz edilmesi

e Isletmenin eski stratejik planlarinin incelenmesi

e Isletmenin kritik bilgi gereksiniminin tespit edilmesi

e Yonetim bilgi sistemi i¢in politika ve stratejilerin gelistirilmesi
e Yonetim bilgi sistemiyle ilgili kavramlar gelistirilmesi

e Gereksinim duyulacak kaynaklarm tespit edilmesi

e Gelistirilen yonetim bilgi sistemi planiyla isletmenin genel planinin entegre

edilmesi.

Kisaca yoOnetim bilgi sistemleri, yonetime isletme ile ilgili gerek duyulan
bilgilerin saglanmasimi bdylece yonetimin isletme i¢inde gergeklesen olaylara hakim
olmasimi ve konu ile ilgili bilgi sahibi olmasmi saglayan, daha once ifade edilen
yararlarinin yani sira etkin kullanimi sayesinde gerekli duyulan siireyi ve maliyetleri

azaltarak isletme verimliligini arttiran sistemlerdir.
1.1.1.3.  Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemleri, karmasik orgiitsel sorunlar1 ¢oziimlemek igin birey

zekasi, bilgi teknolojisi ve yazilimin etkilesim igerisinde kullanildigi bir sistemdir
(Seving, 2006).

Karar destek sistemlerinin 6zellikleri (Bensghir, 1993):

e Karar vericinin yerini almaktan ¢ok ona destek saglar;
e Acik uglu sorularin ¢oziimiine katkida bulunur;
e Sorunun tespit edilmesi, ¢coziim Onerileri gelistirme ve test etme, en 1yl ¢coziimiin

secimi ve uygulanmasi ve karar siirecinin tamamini destekler;
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e Sorunlarin ¢oziimiinde karar vericinin gereksinim duydugu kullanimi kolay,
genis bir veri taban1 ve modeller sunar;
e Kullanicinin isteklerine, isin yapisina ve g¢evre kosullarindaki degisime gore

esneklik ve uyumluluk saglar.
Karar destek sistemleri, yonetim bilgi sistemlerinin daha gelismis bir halidir.

Tablo 1.1: Karar destek sistemleri ve yonetim bilgi sistemleri karsilastirilmasi

Karar Destek Sistemleri (KDS) Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS)

Birey/makine etkilesimine olanak saglar Birey/makine etkilesimine olanak saglamaz

Salt yar1 yapisal ve programlanabilir sorunlarla birlikte | Salt yar1 yapisal ve programlanabilir sorunlarmn
yapisinda bulunan modelleme, bilgi sistemi ve sorun | ¢oziimiine katkida bulunur

¢ozme elemanlartyla yapisal olmayan sorunlarin da
¢Ozimiinii gergeklestirir

Bugiin ve gelecekle ilgilidir Gecgmis odakli, gegmiste olan bitenle ilgilidir

Kaynak: Seving, 2006

Tablo 1.1’de Ozetlenenlerle birlikte karar destek sistemleri ve yonetim bilgi
sistemlerinin karsilastirilmasi sonucunda; KDS’ nin olusturmasi i¢in daha az zamana ve
paraya gereksinim duyulmaktadiwr. KDS, oOnceden tahmin edilemeyen bilgi
gereksinimlerine cevap verebilmek icin esnek olmalidir. Bu tip esneklik gereksinimi,
karar verecek kisilerin de KDS’ nin olusturulmasi ve kullanilmasi siirecine aktif bigimde
katilmasin1 gerektirir (Tekin vd., 2010). KDS birey/makine etkilesimine olanak
saglarken isletmenin bugiinii ve gelecegi ile ilgilenir. Ote yandan YBS birey/makine

etkilesimine olanak saglamaz ve ge¢mis odakl bir sistemdir.

Kisaca, karar destek sistemleri, karar verilmesi gereken konu ile ilgili bilgileri
toplayarak daha iyi anlasilabilir veriler olusturur, verimli ve etkili karar segenekleri
belirler, olas1 alternatifleri belirleyerek se¢cim yapilmasini kolaylastirir, karar verecek

olan kisinin kendi bilgi ve deneyimleriyle dogru sonuca ulasmasini saglar.
1.1.1.4. Veri Isleme Sistemleri

Veri isleme sistemleri, gerekli olan verileri ydneticilerin kullanimina hazir
duruma getirmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda yapilan islemlerde etkinlik saglamak

on planda tutulmustur.
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Veri igsleme sistemleri 6 asamada gerceklesmektedir (Seving, 2006):

e Kayit etme: Verilerin orgiitiin i¢sel ve digsal kaynaklarindan elde edilmesi ve
kagit ya da manyetik ortamlarda tutulmasi iglemlerini igermektedir.

e Smiflama: Islenmesi uygun bulunan verilerin kapsamlarina, kullanis yerlerine,
tiirlerine, boliimlerine gore ayrilmasidir.

e Srralama: Smiflandirilmig verilerden belirli kriterlere gore sistematik listeler
hazirlanir. Siniflama ve siralama birbirlerini tamamlayan asamalar olmaktadir.

e Hesaplama: Veriler iizerinde dort islem (toplama, ¢ikarma, ¢carpma, bolme) ya
da daha karmasik matematiksel ve mantiksal islemler uygulanarak sonuclar elde
edilir.

e Ozetleme: Verilerin temel noktalar1 iizerinde durmak suretiyle kullanici igin
yogun ve yararl bir bigime doniistiiriilmesidir.

e Raporlama: Veri ve bilgilerin tiim kullanicilara iletilmesi i¢in rapor bigiminde

hazirlanmasi ve ¢ogaltilmas1 gerekmektedir.

1.1.1.5.  Yonetici Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemlerindeki gelismeler, isletmelere, geleneksel ve hatta gecmis is
siireglerini yeniden tasarlama firsati saglamistir. Yonetici bilgi sistemleri de bilgi
sistemlerindeki bu hizli gelisimin bir {irlinii olarak ortaya ¢ikmistir (Rai ve Bajwa,
1997).

Yonetim bilgi sistemleri isletme yonetimi ile ilgili iken yOnetici bilgi sistemleri
isletmenin iist diizey yoneticileri ile ilgili sistemlerdir. Literatiirde list diizey yonetici
bilgi sistemleri baslig1 ile de kullanilmaktadir.

Ust diizey yoneticiler, karar almak icin iist diizey yonetici bilgi sistemlerini
kullanmaktadirlar. Ust diizey yOnetici bilgi sistemleri, organizasyonun stratejik
kademesine hizmet vermektedir. Bu sistemler yapilandirilmamis kararlar1 belirler ve
belirli yetenek ya da herhangi bir sabit uygulama saglamak yerine iletisim ortami ve
gelistirilmis hesaplama olusturmaktadirlar. Bu sistemler ayrica yonetim bilgi sistemleri
ve karar destek sistemlerinden elde edilen bilgilerle saglanmaktadir (D. Karahoca ve A.

Karahoca, 1998).
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Yonetici bilgi sistemi, yoneticilerin, sirketin kritik basar1 faktorlerini etkileyen
sirket ici ve sirket dis1 bilgilere kolayca erisimlerini saglayan, bilgisayara dayali bilgi
sistemidir. Yonetici bilgi sistemi (Watson, Rainer ve Koh, 1991):

e Yoneticilere 6zeldir;

o Kiritik verileri belirler, siizer, 6zetler ve takip eder;

e ¢ ve dis verileri toparlar ve bunlara erisimi kolaylastirir;

e Kullanimi kolaydir, ya ¢ok az egitimle ya da egitimsiz kullanimi1 miimkiindiir;
e Araci olmadan sadece yoneticiler tarafindan kullanilir;

e Bilgileri grafiklerle, hesap edilmis veya metin olarak sunar.

EIS kullanimt i¢in (Leidner ve Elam, 1995):
e FElektronik posta ve takvim gibi ofis destegi,
e Hesap tablosu gibi analitik destek,
e Ekran i¢in simge tasarlama, grafik becerileri gibi uyarlama yeterliligi,

e Proje yonetimi gibi planlama araclarina ihtiya¢ vardir.

Yonetim bilgi sistemleri gibi yonetici bilgi sistemleri de yoneticilere bilgi
vermeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda iist diizey yoneticilere, gerek duyduklari

isletme i¢i bilgileri 6zetleyerek sunar ve gerek duyuldugunda kullanilmak iizere saklar.
1.1.1.6.  Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis otomasyon sistemleri, rutin biiro islerinin verimliligini arttirmanin, idari
muameleleri desteklemenin ve karar verme asamalarini gelistirmenin bir yoludur

(Paddock, 1985).

Ofis otomasyonu, ofislerde yapilan giinliik islerin daha verimli, hizli ve etkin
olabilmesi i¢in bilgi sistemlerinin ofis iglerine uyarlanmasidir. Bu sayede ofis
calisanlarinin isleri kolaylasmakta, is yiikleri azalmakta, performanslar1 ve verimlilikleri

artmaktadir.
Ofis otomasyon sistemlerinin faydalari (Paddock, 1985):

e Ofisteki verimliligi arttirma;
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e Isletme i¢inde elektronik mesajlarm, belgelerin ve diger iletisim formlarinin
toplanmasini, iglenmesini, kayit edilmesini ve aktarilmasini saglama;

e Karar vermeyi gelistirme;

e Yonetimsel iiretkenligi arttirma;

e Ofis islerinin tiretkenligini arttirma;

e Etkin iletisim kurmay1 gelistirme.

1.1.1.7.  Yapay Zeka ve Uzman Sistemler

Yapay zeka, insan zekasma benzetilerek yapilan; goren, duyan, koklayan,

hisseden ve diisiinen bilgi sistemleridir.

Cesitli alanlarda c¢alisan arastirmacilar, insan zekasi ve yapay zeka arasindaki
baglantiy1 inceltmeye c¢aligmaktadirlar. Bunun sonucu olarak da, gittikce, daha cok
cesitli insan zekasinin kabiliyeti ve isleyisi yapay zekada taklit edilmeye baslanmistir.
Hatta baz1 zeka gerektiren islerde, yapay zeka insan zekasindan daha verimli olmustur

(Nongjian, 1999).

1950’11 yillarin sonu ve 1960’1 yillarin basinda, ortaya ¢ikisindan beri, yapay
zekdnm temel amaci; insanlar tarafindan rutin olarak gergeklestirilen gorevleri,

bilgisayara dayali sistemlerde yapmaktir (Yager, 1997).

Insanlarmn ¢alismalarini, deneyimlerini, gorevlerini bilgisayarlara aktaran yapay

zeka programlarina, sonug¢ ¢ikarimina yardimci olan uzman sistemler ad1 verilmektedir.

Uzman sistemler, gelismis bir yazilimin alt1 stirecinden olusur. Bu siirecler (Bell,

1985):

e Analiz etme

e Yaratma

e Uygulama

e Test etme

e Kullanicilarin kabulii

e Bakim-Onarim
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Her yazilim parcasi gibi uzman sistemler de bu siireclerin herhangi bir tanesinin

basarisiz olmasi1 sonucunda basarisizliga ugrar.

Bir uzman sistem, smirli bir siibjektif saha i¢in uzman bilgisini depolayabilir,
mantiksal sonuclar1 takip etmek suretiyle problemleri ¢ozebilir. Uzman sistemler
deneyim ve uzmanlk gerektiren karmasik islerin nasil yapilacagi konusunda yol
gosteren bilgisayar uygulamalaridir. Genellikle ihtisas konularinda danigilan ve karar
vericiye gOrls belirten bir uzman gibi calisirlar (Tekin, Zerenler, Bilge, Yildiz ve

Ozilhan, 2005).

Uzman sistemler karar destek sistemlerine ¢ok benzemekle birlikte aralarindaki
temel fark; karar destek sistemleri karar verecek olan kisiye konu ile ilgili bilgi vererek
karar vermesine yardimci olurken, uzman sistemler kisi adma kesin karari

vermektedirler.

Tiim bunlarla birlikte uzman sistemlerin 6niinde bazi engeller bulunmaktadir. Bu

engeller (Bell, 1985):

e Uzman kisinin miisait olmamasi: Uzmanlardan bilgi toplanmasi zaman
gerektirir. Uzmanlarin bagka isler ile ilgilenmesi dolayisiyla bilgi toplama
amacli kullanilmas1 hem ¢ok para hem de zaman gerektirebilir.

e Uzman kisinin fikirlerini paylagmakta yetersiz olmasi: Bazi alanlarin anlatilmasi
zordur. Uzman, kendisi bile, neden o sonuglara ulastigini bilemeyebilir,
sonuglarini sekillerle ve hatta yabanci dille anlatmakta zorlanabilir.

e Uzman kisinin fikirlerini paylagmakta goniilsiiz olmasi: Uzman kisi kendini,
fikirlerini paylasacagi kisilerle ayni1 tarafta gérmek ister. Goremedigi zaman da
gOniilsiiz olur.

e Uzman kisi bulunamamasi: Baz1 alanlarda uzmanlarin bulunamamasi.

Uzman sistemler, bir problemin ¢dziimiinde bir uzman gibi davranan, salt o
alanla ilgili bilgilerle donatilmigs ve o alandaki uzman bir kisiymisgesine davranan
bilgisayar programlar1 olarak tanimlanabilir. Uzman sistemlerinin ¢aligmasinin
temelinde kullanicinin gergek verileri sisteme girmesi ve karsiliginda uzman Onerisi
almasi1 vardir. Uzman sistemlerini, bir ¢esit bilgisayardan olusan danigsma servisi olarak

diistinebiliriz (Sen, 2013).
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1.1.2. Manuel Sistemler

Teknolojinin hizli gelisiminden 6nce, isletmelerde bilgisayar kullanimi daha
yaygin degilken kullanilan eski usul elle-kagit iizerine kayit yontemlerine manuel
sistemler denilmektedir. Bu sistemlerde de tipki bilgisayara dayali bilgi sistemleri gibi
veriler kaydedilir, islenir ve gerektiginde kullanilmak iizere saklanir. Fakat manuel
sistemler son derece sagliksiz ve zaman alict sistemlerdir. Sifir hata istenen sektorde,
teknoloji kullanimi olmadan islenen verilerde insan hatalarmin ortaya ¢ikma olasiligi

oldukga fazladir.

Bu tiir sistemleri kullanan isletmeler incelendigi zaman, evrak ve dosyalarla dolu
raflar, dolaplar oldugu goriilmektedir. Bu tiir kalabalik ve verimsiz ¢aligma sartlarinda
da isletmelerin karlilig1 ve ¢calisanlarinin verimliligi 6nemli 6l¢iide etkilenmekte ve hatta

diisiis gostermektedir.
1.2. BIiLGi TEKNOLOJILERIi

Bilgi teknolojileri verilerin kaydedilmesi, saklanmasi, belirli bir islem
siirecinden gecirmek kaydiyla yeni bilgiler iiretilmesi ve iiretilen bu bilgilere erisilmesi,
yeni bilgilerin saklanmasi ve nakledilmesi gibi islemlerin etkin ve verimli bir sekilde

yapilmasimi saglayan teknolojilerdir (Benhan ve Holmes, 1990).

Bilgi teknolojileri, ana sistemlerle birlikte mikro bilgisayar uygulamalarini da

iceren, her tiirli bilgisayar temelli bilisim sistemleridir (Powell ve Dent-Micallef, 1997).

Bilgi teknolojileri bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin birlesiminden olusan,
farkli bi¢cimlerdeki bilgiyi ve veriyi olusturan, isleyen, karar siirecinde kullanilmak
iizere saklayan, isletme i¢inde ve diginda iletisimi kolaylastiran, aglar yardimiyla gerekli

bilgileri farkli yerlere iletebilen teknolojilerdir.

Yasadigimiz c¢agin bilgi ¢ag1 olmasi ve internet kullanimin artmasi ile bilgiye
duyulan ihtiya¢c 6nem kazanmis, istenilen her konuya ve/veya kisiye ulasim kolaylastig1
icin diinya daha da kiiciilmiis ve bu gelismeler is hayatini1 da degismistir. isletme i¢inde
bilgi teknolojileri bir¢ok amag icin kullanilmakta olup dncelikle bu teknolojilere orgiit

ic1 yazigmalar i¢in bagvurulmaktadir.
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Daha sonraki boliimlerde bilgi teknolojilerinin cesitleri ve faydalar1 detayli

olarak anlatilacak olup kisaca bilgi teknolojileri;

e Isletmenin verimliligini ve etkinligini arttirir,

e (Calisanlarin verimliligini ve performanslarm yiikseltir,

e Gerekli olan bilgiye erisimi kolaylastirir,

e Isletme galisanlar1 arasindaki iletisimi arttirir,

e FElde edilen bilgiden farkli sonuglar da ¢ikarilmasina yardimei olur,

e Manuel sistemlerin aksine verileri siirekli kaydetmeyerek tekrarlar1 ve hatalar1
azaltir, zamandan tasarruf saglar,

o Kagit kullanimi1 en aza indirilmis oldugu icin dogaya verilen zarar da en aza
indirilir,

e Ihtiya¢ duyulan bilgiye erisim kolaylasir,

e Daha az personel, maas ve personel harcamalar1 ile karlilig1 arttirir,

e Uretim maliyetlerini diisiiriir,

e Uretim verimliligini arttirir,

e Uretimin hatasiz yapilmasina yardimei olur.
Bilgi teknolojilerinin kullanildig: alanlar (Yalgm, 2007):

e Egitim: Air France, Lufthansa, SAS, Tiirk Hava Yollar1 veya diger havayollar
simiilatorler yardimiyla pilotlarini yerde egitebilmektedirler.

e Eglence: Microsoft, Nintendo, Sega ve Sony firmalar1 geng-yash pek ¢ok
kullanictyl,  saatlerce  elektronik  gorlintli  ekranlarinin  karsisinda
tutabilmektedirler.

e Tasmacilik: FedEx, UPS, Airborne Express, DHL, TNT veya Tiirkiye’deki
hemen biitiin kargo firmalar1 tasidiklar1 mallarin aliminda ve dagitiminda
bilgisayarlardan yararlanmaktadirlar.

e Tarim: Ileri yazilim programlar1 sayesinde topragin daha verimli kullanilmasi,
ekim ve yetistirme stratejilerinin gelistirilmesine ¢alisilmaktadir.

e Vergi ve Muhasebe: Vergi verme veya formlarin doldurulmasinin pek
sevilmedigi diisiiniilerek hazirlanan IRS (I¢ Gelir Sistemi) sistemiyle, bu islerin

evdeki bilgisayar basindan yapilmasi saglanmis ve sistem biiyiik ilgi gormiistiir.
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Saglik: Bilgisayar yardimiyla teshis ve tedavinin yapilabilmesi bu alanda biiyiik
kolayliklar saglamaktadir. Tarayicilar sayesinde doktor hastasmin derisinin
arkasin1 gorebilmekte, kemik ve doku yapilar1 hasta tarafindan da ekranda
goriilebilmektedir.

Uretim: Robotlarin fabrikalarda kullanimi giiniimiizde oldukga yayginlagmustir.
Gazetecilik: Internet {izerinden diinyanin tiim gazetelerini okumak olasidur.
Enerji: Benzin istasyonlarmimn tamaminda kredi karti kullanilabilmekte hatta
ABD’de pek c¢ok istasyonda kredi karti pompaya yerlestirilerek tiiketici kendi
benzinini alabilmektedir. Biiyiik firmalarin 1sinma sogutma sistemleri disaridaki
hava sicakligma gore bilgi teknolojileri sayesinde otomatik olarak
ayarlanmaktadir.

Spor: Tiim diinyada biiyiik ilgi géren otomobil yariglarinda yakit kullanimi
yiizdesi, motor performansi, yaris araci pilotu ile ekibinin iletisimi gibi bilgi ve

islemler ekibin yaris1 kazanip kaybetmesi konusunda 6nemli bir yere sahiptir.

TEDARIK ZiINCIiRi YONETIMI VE BIiLGi TEKNOLOJILERI

Tedarik zincirinin literatiirde ¢esitli arastirmacilar ve akademisyenler tarafinda

cok fazla tanimi1 yapilmakla birlikte bu tanimlar genelde ayni noktaya deginmektedirler.

Yapilan tanimlardan bazilar1 su sekilde agiklanmigtir:

Tedarik zinciri, mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan, iiretimine ve nihai
tiikketiciye ulasmasina kadar birbirini izleyen tiim halkalar1 kapsar. Is siiregleri
acisindan bakildiginda ise satig siireci, liretim, stok yonetimi, malzeme temini,
dagitim, tedarik, satis tahmini ve miisteri hizmetleri gibi pek ¢ok alani icine
almaktadir (Ozdemir ve Dogan, 2010).

Tedarik zinciri, hammadde temini yapan, onlar1 ara mal ve nihai lriinlere
ceviren ve nihai tirlinleri miisterilere dagitan, iiretici ve dagiticilarin olusturdugu
bir agdir (Ozdemir, 2004).

Tedarik zinciri ayn1 zamanda karsilikli bir bagimlilik temeline dayali ¢esitli
elemanlardan olusan bir zincirdir. Elemanlar arasinda, tedarik zincirinin yapisi

geregi siirekli giincellenen yakin bir iligki vardir (Karaman, 2012).
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e Ingiliz Lojistik ve Tasima Enstitiisii tedarik zincirini, isletmeler arasinda miisteri
ithtiyacinin  karsilanmasmi saglayacak siireglerin  toplam dizilimi olarak
tanimlamistir (Oygiir, 2011).

e Tedarik zinciri; nihai iirlinii, hammadde asamasindan baslayarak son miisteriye
veya kullaniciya ulastirma asamasima kadar devam eden, fiziksel ve teknolojik

araclar, siirecler ve yontemlerden olusan biitiinlesik bir agdir (Beamon, 1998).

Bu tanimlardan genel bir tanim g¢ikarilirsa tedarik zinciri; hammaddenin
tedarikinden baslayip depolanmasi, iiretimi, montaji, stok kontrolii, siparis yonetimi,
dagitimi ile devam ederek nihai tiiketiciye ulastirilmasi ile son bulan faaliyetlerin

kontrol edilerek takip edilmesi i¢in gerekli olan bilgi sistemleridir.

Tedarik zinciri; yalniz, trilinlerin ileriye dogru fiziksel akisindan, yani mal
akisindan olusmamakta ayn1 zamanda bilgi akis1 ve para akisi da olmak iizere toplam {i¢
akistan meydana gelmektedir. Mal akis1 tedarik¢iden miisteriye dogru hareket
halindeyken, bilgi ve para akisinda iki yonlii bir hareket s6z konusudur. Buradaki bilgi
akis1 tedarik zincirinin yonetilmesi ve zincirin siirekliligi i¢in gerekli olmaktadir. Zincir

icindeki igletmelerin temel amac1 para kazanmaktir (Ates, 2007).

' Paketleme I an | Paketleme

l Yan Sanayl I

Kullanar Tagima

Sekil 1.1: Tedarik zinciri elemanlar

Kaynak: http://www.utikad.org.tr.

Sekil 1.1’den de goriilebilecegi iizere, bir tedarik zinciri, genel olarak,

hammaddenin tedarikg¢iler tarafindan tasmarak, isletmelere, oradan depo merkezlerine
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ve ardindan perakendecilere, en sonunda da tiiketiciye ulastirma siirecini kapsayan bir
talep zincirinden olusmaktadir. Siire¢ icinde bulunan elemanlarin her biri kullanilmak

zorunda degildir.

Bir tedarik zincirinin {iyeleri; tedarikg¢iler (yan sanayi, taseron, ana sanayi imalat
atOlyeleri), ana sanayi (nihai iiriinii iireten), dagiticilar (genel distribiitorler, toptancilar),

bayiler (perakendeciler) ve miisteriler (tiiketici) dir (Karaman, 2012).
1.3.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

1980’11 yillarda isletmeler daha ¢ok yeni liretim, teknoloji ve stratejiler iizerinde
durmuslar, farkli pazarlarda daha 1y1 rekabet etmelerini saglayacak sekilde maliyetlerini
azaltmay1 hedeflemislerdir. Buna baglh olarak da tam zamaninda iiretim, yalin iiretim,
toplam kalite ydnetimi ve diger stratejiler yaygmlasmaya baslamistir. Uretim
maliyetlerinin olabildigince azaltilmasiyla birlikte, isletmeler karlarmi ve pazar
paylarim1 yiikseltmek i¢in etkin tedarik zinciri yOnetiminin Oneminin farkina

varmuslardir (Ozdemir, 2012).

Ortaya cikis sebebi ve kullanim amaglar1 dikkate alindig1 zaman, tedarik zinciri
yonetimi, ilk basta “depo seviyelerini ve maliyetlerini en aza indirmek i¢in ortaya
konulmus bir yaklasim” iken, daha sonra evrim gegirerek “isletmeye biitiiniiyle basar1

icin yol gosteren stratejik bir ara¢” haline gelmistir (Oygiir, 2011).
Tedarik zinciri yonetimi;

e Isletmenin i¢ kaynaklarinin dis kaynaklarla entegre edilerek etkin bir bigimde
calismasinin saglanmasidir. Amag; gelistirilmis tretim kapasitesi, piyasa
duyarliligi ve miisteri/tedarik¢i iliskileri gibi isletmenin tiim performansini
olusturan degerlerin arttirilmasidir.

e Hammaddelerin temin edilmesinden imalat iirlinlerine ve buradan da tiiketiciye
islenmis {irtinlerin dagitimimna kadar tiim tedarik zinciri boyunca bilgiye dayali
karar almamiza olanak vermektedir (Paksoy, 2005).

e Birbirinden ¢ok farkli fakat birbiri ile son derece baglantili olan stiregleri
sistematik bir sekilde yOnetmeyi hedefleyen sistemler biitiintidiir (Kalabak,

2010a).
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e Hammaddenin elde edilmesinden, {retilen iriiniin son kullaniciya
ulastirilmasma kadar siliren siirecte liretim ve tedarik proseslerinin her bir

elemaninin birlestirilmesidir (New ve Payne, 1995).

Tedarik zinciri yOnetiminin temel amaci, bir {riiniin tedarik zinciri
asamalarindaki her bir organizasyonun ayni amaclar dogrultusunda caligarak, {iriiniin
olusturulmasinda en etkin (maliyet, zaman, fayda, vb. acilarindan) yollarin se¢ilmesidir.
Bu nedenle, tedarik zincirini olusturan firmalar birbirinden bagimsiz organizasyonlar
olarak diisiiniilmemeli, her bir zincir iyesi hem kendi performansini gelistirmekle, hem
de diger zincir iyelerinin performanslari ile de ilgili olmalidir, aksi takdirde, ayni
zincirdeki diger liyelerin basarisizlig1 tiim zinciri olumsuz yonde etkileyecektir (Akman

ve Alkan, 2006).

Basarili bir tedarik zinciri yonetimi, faaliyetleri bireysel bir isleyis yaklagimiyla
degerlendirmek yerine, bu faaliyetleri anahtar tedarik zinciri siireclerine entegre etmekle
gerceklesir. Bu faaliyetler sadece isletme icinde departmanlar arasi iletisim gerektiren
faaliyetlerin otesine gecerek tedarik zincirinde isletmeler arasi faaliyet ve siireclerin

entegrasyonunu da kapsamaktadir (Karaman, 2012).

Cok genis bir alt yapiya sahip olan tedarik zincirini tek bir sistem ile yonetmek
oldukca zor olmakla birlikte, tek sisteme bagli kalmak bir¢ok isletmenin de zarara
ugramasina sebep olabilmektedir. Cilinkii satin alma, tiretim, depolama, tedarik, nakliye
gibi tedarik zinciri siireclerinin her biri ayr1 birer uzmanlik alani olup bu siiregler i¢in
gelistirilecek olan sistemler, her bir siire¢ i¢in detaylandirilmali ve tiim siiregler arasinda

entegrasyonu saglanmalidir.

Tedarik zinciri yonetimi sistemlerinin uygulanmasi ile elde edilecek yararlardan

bazilar1 (Hendricks, Singhal ve Stratman, 2007):

e (Gelirin artmasi,

e Verimliligin artmasi,

e Operasyonel maliyetlerde azalma,
¢ Diisiik stok,

e Siparisi yerine getirme siiresinin azalmasi
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Tedarik zinciri yonetiminin isletme i¢in neden gerekli oldugunu maddeler

halinde 6zetlememiz gerekirse;

e Rekabet ortammin ve teknolojik gelismelerin artmasi ile miisteri hizmetlerinde
de eniyilemeye gidilmesini saglar;

e Tedarik siiresini azaltarak, taleplere daha hizli cevap verir;

e FEkonomideki dalgalanmalar sebebiyle degisken olan talepler dogrultusunda
isletmeyi korumaya alir;

e Tiim zincir boyunca verimliligi arttirir;

e Alt siireglerini birbiri ile en basarili sekilde entegre ederek isletmeyi zarar
etmekten kurtarir hatta kar etmesini saglar;

e Talepler dogrultusunda gerekli olacak olan girdilerin teminini saglayarak
iretimin devamliligini saglar;

e Tiim siire¢ i¢indeki toplam maliyetleri azaltir;

e Tiim siire¢ i¢cinde olusabilecek olan hatalar1 azaltir;

e Operasyonlarla ilgili olan belirsizlikleri ortadan kaldirir;

e Stoklar1 azaltir;

e Gecmis talepler dogrultusunda, gelecek talepleri tahmin etmeyi saglar;

e Dogru iiriiniin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru kisiye ulagsmasini saglar.

Basarili bir tedarik zinciri yonetimine sahip olan isletmelerin genel olarak
degerlendirilmesi i¢in degisik kaynaklardan elde edilen bilgiler derlenerek bir SWOT
Analizi yapilmig ve Tablo 1.2°de gosterilmisti. SWOT Analizi sayesinde, isletmenin
kendi icinde giiclii ve zayif oldugu yonler ile isletme disinda karsilasabilecekleri
firsatlar ve tehditler belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Buna gore; basarili bir tedarik zinciri
yonetimine sahip olan isletmelerin giiclii yanlar1 arasinda; hizli envanter devir hizi,
tasima maliyetlerinde azalma, is akisinda verimlilik saglama sayilirken zayif yanlari
olarak da; sistemin operasyon ve uygulama maliyetlerinin yiiksek olmasi, diisiik krediler
ve ge¢ 6demeler ile karsilasma tehlikeleri 6rnek olarak verilebilir. Ayrica dis kaynak
kullanimi ve Onemli tedarikcilerle ortaklik firsat olarak degerlendirilirken; nakit

girisinde azalma ve triinlerin modasinin ge¢mesi de tehditler olarak goriilmektedir.
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Tablo 1.2: Tedarik zinciri yonetimi uygulayan isletmelerin SWOT analizi

Pozitif

Negatif

Giiclii Yanlar

- Envanter devir hizinda artis
- Odeme gecmisini izleyebilme
- Tagima maliyetlerinde azalma

Zavif Yanlar

- Diigiik krediler ve ge¢ o6demeler ile

kargilagsma

- Teknolojiye uyum saglayamayarak

. - Yiiksek kalitede ve hizli bir sekilde tedarik | aracilarnn  basarili  bir  sekilde
I¢ saglama yonetemeyip itibar kaybetme
Faktorler | . Teknik servis ve miisteri iliskilerinde | - Sistemin operasyon ve uygulama
iyilesme maliyetlerinde yiikseklik
- Tagima sirasinda iriinlere yiiksek giivenlik | - Cok sayida tedarikgi ile galisma
saglama - Iscilerin yiiksek maliyetleri
- Tedarik  siirecinde  olusabilecek  olan
problemleri hemen bulup, ¢6ziimleme
- Is akismda verimlilik saglama
Firsatlar Tehditler
- Depolamada bos alanlarin artmasi - Nakit giriginde azalma
- Yeni envanter kontrol yazilimlari - Envanter hasarlarinin aract
- Dabha iyi ylikleme ve bosaltma yapabilme taleplerinde giderek artan bir etki
- Kapasite artist olusturmast
- Yeni yonetimle birlikte yeni yaklagimlar - Gelecekteki fiyatlarda olasi diistisler
Falgilisrler - Servis, kalite ve tedarik siirecinde iyilesme | - Kredi ahm ve ddeme sartlarinda olast

- Verileri ve bilgileri takip ederek yenilige ve

gelismelere ayak uydurma

- Teknolojik entegrasyon ile uzun doénemli

tedarikgi iliskilerinde kazan-kazan durumu

- Ticari agidan strateji belirleme
- Dis kaynak kullanimi

- Onemli tedarikgilerle ortaklik

degisimler

- Yeni tedarik¢ilerin entegrasyon ve

yeterliliginde karsilagilan karigikliklar

- Teknolojiyi kullanamayarak tedarikei

iligkilerinde kayitsizlik

- Malzeme fiyatlarindaki dalgalanmalar
- Modasi ge¢mis triinler

Kaynak: supplychain-mechanicsitesi, 2014; Kandel ve Klumpp, 2012

1.3.1.1.  Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Sistemlerinin Onemi

Son yillara kadar, bilgi akisnin ve dogrulugunun etkileri kritik olarak
goriilmediginden lojistik iirlin depolama ve akisma odaklanilmis, bilgi akisi evrak

akisma bagimli kalmistir.

Tedarik zincirinde lojistik sistemlerinin tasarimi ve isletilmesinde zamanli ve
dogru bilginin dnem tasimasmin dort nedeni vardir. Ilki, miisteriler agisindan siparis
durumu, iirin bulunabilirligi, dagitim plani, yiiklemenin izlenmesi ve faturalamanin
toplam miisteri hizmetinin gerekli unsurlar1 olarak algilanmaya baslanmasi; ikincisi,
tedarik zincirinin varliklarmi azaltmak icin, yoneticilerin bilginin stok miktar ve
maliyeti ile insan giiciine olan ihtiyacini da azaltilmasinda kullanilabileceginin farkina
varmis olmalari; iiglinciisii, bilginin stratejik avantaj saglamada kaynaklarin nasil, ne
zaman ve nerede kullanilacagi konusundaki esnekligi arttrmasi ve son olarak

dordiinciisii ise internet vb. teknolojilerin kullanilmasi ile artan bilgi transferi ve
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degisim kapasitesi alic1 ve satici arasindaki iliskileri degistirmis ve iligkilerinin yeniden

tanimlanmasini saglamistir (Y 6riikoglu, 2013).

Ulusal ve uluslararasi rekabet her gegen giin yogunlagmakta, tiiketicilerin kendi
ihtiya¢ beklentilerine uygun bir sekilde tasarlanmis ve iiretilmis {iriinler talep etmeleri
nedeniyle iirlin yasam siireleri giderek kisalmakta ve iiriin ¢esidi hizli bir sekilde
artmaktadir. Bu baskilar karsisinda {ireticiler, ¢ok c¢esitli liriinler1 hizli bir gekilde
gelistirerek piyasaya sunmak, iiriinlerde siirekli tasarim degisiklikleri yapmak ve biitiin
bunlar1 diisiik maliyetle gerceklestirmek suretiyle rekabet avantaji yaratmanimn yollarini
aramaktadirlar. Gilinlimiizde, olusturulacak c¢oziimlerin biliylik bir kismu bilgi

teknolojilerinden gegmektedir (Ureten, 1997).

Sirketler, tedarik zincirlerinin biitiiniinii izleyebilmek i¢in tiim miisterileri ve
tedarik¢ileri ile bilgi paylasiminda bulunurlar. Sonu¢ olarak, daha goriilebilir bir

sistemin elde edilmesi ¢esitli iyilestirmelerin yapilabilmesi i¢in sirkete olanak saglar.

Tedarik zincirinin goriilebilirliginin faydalar1 su sekilde sayilabilir (Oztiirk,

2010):

e Teslimatlarin zamaninda ve basarili bir sekilde gerceklestirilmesi,
e Diisiik stok seviyeleri,

e Beklenmeyen olaylara daha ¢abuk cevap verme,

e Daha iyi miisteri hizmeti,

e Daha iyi planlama,

e Daha iyi maliyet azalmasi,

e Daha iyi karar verme.

1.3.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Kullanilan Bilgi Teknolojileri

Giliniimiizde, hizla yenilenen teknolojik gelismeler ve buna bagl olarak artan
rekabet ortaminda isletmeler, kiiresel pazarda yer edinebilmek icin liretim, montaj, stok
yonetimi, dagitim siiregleri gibi tedarik zincirinde bulunan halkalarin birbiriyle
entegrasyonunu yeterli gormeyip, tim tedarik zinciri agmi kapsayacak sekilde,

teknolojik gelismelere ayak uydurarak bilgi teknolojilerini uygulamaya baslamalidir.
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Tedarik zinciri yonetiminde igletmeler tarafindan kullanilan bilgi teknolojileri;

e Yerel Alan Aglar1 ve Genis alan Aglar1 (Local Area Network (LAN) ve Wide
Area Network (WAN))

e internet - Intranet — Ekstranet

e Elektronik Veri Degisimi (EVD) - Electronic Data Interchange (EDI)

e Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MIP) - Material Requirement Planning (MRP I)

e Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (UKP) - Manufacturing Resource Planning (MRP
IT)

e Kurumsal Kaynak Planlamas1 (KKP) - Enterprise Resource Planning (ERP)

e Depo Yonetim Sistemi (DYS) - Warehouse Management Systems (WMS)

e Ulasim Yonetim Sistemi (UYS) - Transportation Management Systems (TMS)

e Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) - Geographic Information Systems (GIS)

e Arag Takip Sistemi (ATS) - Vehicle Tracking System (VTS)

e Barkod

e Radyo Frekansi Tanimlamasi - Radio Frequency Identification System (RFID)

1.3.2.1.  Yerel Alan Aglan ve Genis Alan Aglan

Yerel alan aglar1 dar boyutlu aglar olup; ev, ofis, okul gibi kii¢iik bir cografi

alana yayilmis olan bilgisayarlar1 birbirine baglayan aglardir.

Genis alan aglar1 ise iki veya daha fazla yerel alan aglarinin birlesiminden
olusan, genis bir cografi alana yayilan, birbirinden uzak sistemleri birbirine baglayan

aglardir. Bu aglarin en ¢ok bilineni ise internettir.
1.3.2.2. internet-intranet-Ekstranet

Internet: Tiim diinyaya yayilmis olan degisik boyut, marka ve isletim sistemine
sahip olan bilgisayarlarin toplamindan olusan genis alan agidir. 1990’11 yillarin basinda,
paylasimi ve dolagimi amaglayan arastirmacilar tarafindan, world wide web (www)
gelistirilmis ve bu sayede kelime, pratik, resim vb. bilgiler 6zel tasarlanmis bir dille
(hyper test markup language-html) diinyanin herhangi bir yerine ulastirilir hale gelmistir

(Turung, 2006). Ulkemizde ise internet kullanimi ilk olarak Nisan 1993 tarihinde Orta
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Dogu Teknik Universitesi'nde baslamis ardindan 1994 yilinda Ege Universitesi’nde,
1995 yilinda Bilkent Universitesi’nde, 1996 yilinda Bogazici Universitesi ve Istanbul
Teknik Universitesi’nde internet baglantilar1 gerceklesmistir. 1999 yilinda ise TTNET
isimli yeni bir internet agmnin altyapisi olusturularak 2000’1 yillarin basindan itibaren
tiim {ilkede kullanilmaya baslanmistir. Internet; firmalara iiriin ya da hizmetleri
hakkinda ses ve aktif resim gibi multimedya bilgisi kullanma olanagi vererek,
isletmeden isletmeye ve isletmeden tiiketiciye olan iligkileri giiclendirmektedir. Web
sitesindeki bilgi siirekli ve aninda giincellenebilmekte, boylece her zaman tiiketici ve is

ortaklar1 i¢in ulagilabilir olmaktadir (Ozdemir vd., 2010).

Intranet: Isletme c¢alisanlarmi ve bdliimlerini internet yazilimlarmi kullanarak
birbirine baglayan &zel bir bilgisayar iletisim agidir. Intranet, sadece belirli bir kurulus
icindeki bilgisayarlari, yerel aglar1 ve genis aglar1 birbirine baglayan bir agdir (Kahya,
2009). Intranet web sitelerini diger bilgisayar sitelerinden farkli kilan, bir koruma
sistemi araciligiyla istenmeyen kisilerin veya kullanicilarin siteye erisiminin

engellenmesidir (Ada, 2007).

Ekstranet: Firmanin agina, is ortaklarinin, saticilarin veya tedarikg¢ilerinin
baglanmasini saglayarak intranet kavramini genisletir. Simdiye kadar bu is fax, telefon,
e-mail ve hizli tasiyicilarla yiiriitiiliirken, ekstranet bu yavas ve pahali tekniklerin yerini

almaya uygun adaydir (Kahya, 2009).

Tablo 1.3: internet-intranet-ekstranet kavramlarimin karsilastiriimasi

Internet Intranet Ekstranet

Erisim | Herkese agik Sirket tiyeleri Sirket ve is ortaklari
Sinirlt Anlagma ile
Bilgi Evrensel Sirkete 6zel Sektdre ozel

Ozet niteliginde olmas1 acisindan internet, intranet ve ekstranet kavramlarinin
karsilagtirmali aciklamalarinin gosterildigi bir tablo olusturulmustur. Tablo 1.3’e gore,
internete erisim herkes tarafindan kolayca yapilmakta ve her tiirlii bilgiye

ulasilabilmektedir. Intranette erisim sirket calisanlar: tarafindan sirkete 6zel bilgilere
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ulasim amaciyla yapilabilmektedir. Ekstranet ise sirket ve is ortaklar1 tarafindan sektore

Ozel bilgilere erisim amaciyla anlasmali olarak kullanilmaktadir.
1.3.2.3. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Elektronik veri degisimi ilk olarak 1960’1 yillarin basinda smirli olarak
kullanilirken, sonraki yillarda kullanimi son derece hizli bir sekilde artis gostermistir

(Walton ve Gupta, 1999).

Bilgisayar ve iletisim aglar1 kullanilarak fatura, nakliye, fiyat listeleri, satin
alma, ithalat ve ihracat belgeleri ve bunlarla benzerlik gosteren cesitli islemlerin iki ayr1
isletme arasinda elektronik degisimini saglayan (Tekin vd., 2005) elektronik veri
degisimi; isletmelerin, tedarik¢ilerine aninda, belgesiz siparis verme olanagi
vermektedir. EDI sadece etkin olmakla kalmayip, tirlinlerin miisteriye ulastirilmasi igin
gerekli olan silireyi de azaltmaktadwr. Ciinkii belge/kagit ile yapilan durumla
kiyaslandiginda islemler daha hizli ve daha dogru yapilmaktadir. EDI giincelligini biraz
yitirmis gibi goziikse ve smirli kapasiteye sahip olsa da bazi firmalar i¢in hala etkinlik

ve cabukluk gibi faydalar1 s6z konusudur (Ozdemir vd. , 2010).

EDI, farkli kuruluslardaki uygulamalar arasinda yapisal veri degisimi seklinde
tanimlanmaktadir. Bu tanimda yer alan yapisal veri degisimi, elektronik veri
degisiminin i diinyasinda kullanilan kagit belge degisiminin yerine gegtigi anlamima

gelmektedir (Varol, 2009).

EDI sistemleri “tedarik¢i-odakl’” ve “miisteri-odakli” sistemler olmak tlizere iki
gruba ayrilmaktadir. Tedarik¢i-odakl elektronik veri degisimi sistemleri, tedarikgilerle
olan iligkilerin diizenlenmesinde kullanilmaktadir. Bu sistemde tedarikgiler alici
isletmenin stok veri tabanini takip ederek, ihtiyac duyulan girdilerin zamaninda
isletmeye ulastirilmasini saglayabilmektedir. Miisteri-odakli elektronik veri degisimi
sistemleri ise miisteri memnuniyetinin ve satislarin artirilmasi i¢in kullanilmaktadir

(Yériikoglu, 2013).

Tedarik¢iler ve miisteriler, dagitim operasyonlarinda EDI’den yararlandiklar1
takdirde miisteriye verilen hizmette iyilesmeler olmaktadir. EDI’nin iyilesme sagladigi

miisteri hizmet bilesenlerinden bazilar1 (Lim ve Palvia, 2001):
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e Siparisin tamamlanma siiresi,
e  Uriin kullanilirhg,

e Dagitim esnekligi,

e Dagitim bilgisi,

e Dagitim aksakliklar1

Isletmeler elektronik veri degisimi kullanimindan 6nemli faydalar elde etmis
olmalarma ragmen EDI teknolojisinde yer alan birtakim kisitlamalar (yliksek maliyet,
esnek olmayan teknoloji vb.) nedeniyle internet kullanimma ydnelmislerdir (Lim vd.,
2001). Ciinkii bilgi paylasimi bakimindan internetin EDI’ye gére 6nemli avantajlari
bulunmaktadir. internet ile daha fazla bilgi tasinabilmekte ve boylece EDI’den daha
fazla goriiniirlik sunmaktadir. Daha iy1 goriiniirliik tedarik zinciri i¢indeki kararlari
tyilestirmektedir. Standart bir altyap1 halihazirda mevcut oldugundan, tedarik zincirinin

katlar1 arasindaki internet iletisimi de daha kolay olmaktadir (Ozdemir vd., 2010).
Elektronik veri degisiminin isletmeye sagladig1 faydalar:

e Belgelerin varacaklar1 yere ulasma siireleri ve siparis siirelerini azaltmak,

e lletisimde insan unsuruna olan gereksinimi ortadan kaldirarak insan hatalar1 ve
diger hatalar1 azaltmak,

e Hizli ve dogru veri akisi ile is iligkilerini gelistirmek,

e Miisteri memnuniyeti ve rekabet giiciinii arttirmak (Varol, 2009),

e Daha etkin denetim yontemleri gelistirmek,

e Stok kontrol sistemlerini tedarik¢ilerin siparis isleme sistemlerine entegre etmek,

e Elektronik satin alma siireclerini desteklemek (Unlii, 2007),

e Verimliligi arttirmak,

e Organizasyondaki kanallar arasindaki iliskiyi giiclendirmek,

e Islem maliyetlerini azaltmak,

e Agiriiiretim ya da eksik liretim gibi hatalar1 6nlemektir.

Elektronik veri degisiminin faydalar1 ile ilgili olarak RJ Reynolds tiitiin
firmasmin gerceklestirdigi uygulama ornek olarak gosterilebilir. RJ Reynolds tiitiin
firmasi, 1992 yilinda 1500 tedarik¢isine bir ay i¢inde elektronik veri degisimi sistemine

gecmemeleri durumunda onlarla bir daha i yapmayacaklarimi bildirmistir. RJR’nin bu
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yonde karar almasina yol acan neden, manuel siparig vermenin birim maliyeti 75 dolar
iken, elektronik veri degisimi vasitasiyla siparig vermenin birim maliyetinin 93 cent
olmasidir. Bu nedenle, EDI sisteminin kurulmas1 sadece siparis verme maliyeti dikkate
almmast durumunda dahi sirkete yilda 815.000 dolarlik bir tasarruf saglamaktadir

(Oztiirk, 2010).
Elektronik veri degisiminin kullanim alanlari:

e Ticaret alaninda; endiistri, liretim, finans, bankacilik, sigortacilik

e Ulastirma alaninda; kara, demir, hava, denizyolu, dagitim, yer hizmetleri ve
depolama

e Kamu sektoriinde; giimriik, uluslararasi ve ulusal ticaret, istatistik alanlarmda

kullanilmaktadir.

1.3.2.4. Malzeme fhtiya¢ Planlamasi (MRP I)

Malzeme ihtiyag¢ planlamasi felsefesi 1960’11 yillarda Amerika’da imalatin hizla
gelistigi bir donemde ortaya ¢ikmistir. Bu donemde, biiyliyen ekonominin getirdigi
yogun talep, treticileri yiiksek hacimli seri iiretime yoneltmis oldugundan temel sorun
hedeflenen iiretim miktarlarmi gergeklestirmeye yetecek hammadde ve malzemenin
tedariki idi. Bu sorunu ¢6zmek amaciyla isletme yoneticileri parcalara iliskin statik
bilgileri, iirlin agaglarini, iirlinlerin satig tahminlerini bilgisayara girmeye basladilar.
Verileri eslestiren bilgisayarlar 6nce gereken hammadde miktarimi belirleyip sonra da
mevcut stoklara ve verilmis siparislere bakarak ismarlanmasi gereken dogru miktarlari

verince sorun ¢oziilmiis oldu (Giileryiiz, 2007).

Malzeme ihtiya¢ planlamasi, bir isletmenin iiretimde kullandigi hammadde,
malzeme ve yart mamuliin, iriinlerin miisteriye teslim tarihleri, siparis ve envanter
yonetimi politikalar1 ve diger iiretim amaglar1 da goz Oniine alinarak, envanter
maliyetlerini de optimize edecek sekilde donemler bazinda planlanmasidir (Erdem,

1996).

MRP 1, son iirlin i¢in hazirlanan ana iiretim g¢izelgesini {liriin agaci bilgisi
yardimiyla gerekli parg¢a ve malzeme ¢izelgesine gevirerek satin alma ve imalat emirleri

hazirlayan bir envanter yonetim teknigi olarak tanimlanabilir. MRP I sistemi ana iiretim



29

cizelgesinden hangi son iiriinlerin ne zaman ve hangi miktarlarda iiretilmesi gerektigini
ogrenir. Uriin agaci bilgilerinden yararlanarak bir son iiriin i¢in gerekli olan pargalar1 ve
miktarlar1 hesaplar. Bu bilgileri envanter durumu ile karsilastirir, liretim ve temin
stirelerini de kullanarak pargalarin ne zaman ve ne kadar siparis edilecegini belirler
(Talu, 2004). “Hangi mamul i¢cin hangi malzeme gereklidir? Bu malzemeler nasil
degerlendirilecek? Fireler, fazlaliklar nasil degerlendirilecek?” gibi sorularin

cevaplarmin malzeme ihtiyag planlamasi i¢inde bulunmasi gerekir (Ozcan, 2008).

Imalat isletmeleri genel olarak birden fazla iiriin iiretimi yoluna giderler. Bu
irtinler de kendi iclerinde Ozellikleri (features) ve opsiyonlar1 (options) itibariyla
birbirlerinden ayrilirlar. Bunun sonucunda 6zellikleri ve opsiyonlari itibariyla esas iirlin
cesidinden daha fazla sayida iiriin ortaya c¢ikacaktir ki, bu da etkin bir planlama
sistemine sahip olmayan envanter yoneticileri i¢in bu iirlinlere iliskin malzeme ve
hammaddelerin planlamasini ¢ok zor hatta imkansiz hale getirecektir. MRP I sistemi bu
gibi durumlarda uygulanabilecek en etkin planlama sistemlerinden birisidir (Erdem,

1996).
1.3.2.5. Uretim Kaynaklar Planlamasi (MRP II)

Malzeme ihtiya¢ planlama sistemi tasarimi ve yonetimi iizerine yapilan
calismalar 1970’lerden oOnce fazla ilgi gérmemekteydi. 1980’lerin basinda dijital
bilgisayarlarin kullaniminin artmasiyla birlikte, malzeme ihtiya¢ planlamasi {izerine
bircok ¢alisma yapilmaya baslanmistir. Bu ¢caligma sahalarmin genisletilmesiyle birlikte
daha fazla iiretim faaliyetleri, bu yontem icine dahil olmustur. Bunlar; isletme
planlamasi, iiretim planlama ve kapasite planlama gibi alanlardir. Genisletilmis bu
malzeme ihtiya¢ planlama sisteminin yeni ismi iiretim kaynaklar1 planlama sistemi

olmustur. (Gliner ve Caligkan, 2004).

MRP II, iiretim igletmelerinin gerekli olan {iriinleri iiretebilmesi icin planlama
yapmanin dnemini belirten diizgiin ve mantiksal bir plandir. Malzeme ihtiyacini ileriye
yonelik olarak taklit eden bu sayede de engelleri ve kisitlamalar1 6nceden tahmin edip

onleyen bir bagar1 stratejisidir (Niederhoffer, 1982).

MRP II, hiyerarsik yapiya sahip bir bilgi sistemi olup tiim malzeme ve iiriin

akismin satig, finans ve operasyon planlar1 ile biitliinlesmesinin kontrolii fikrine
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dayanmaktadir (Zapfel, 1996). MRP II’nin baslangi¢ noktasi iist yonetimin gelistirdigi
is planidir. Bu noktadan hareketle organizasyonun daha alt kademelerine dogru islem ve
fonksiyonlar tanimlanir. MRP II yaklasimi departmanlar arasi igbolimii ve isbirligi
esast iizerine kurulmustur. Takim oyunu anlayismi gerektirir. Boliimlerin birbirlerinden
sikayet etmeleri yerine birbirlerine destek olmalar1 basariy1r getirir. MRP II kavraminin
entegrasyondan sonra gelen anahtar Ozelligi geri besleme olgusudur. Planlama ve
iiretimin her asamasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlar ya da yeni olusumlar karsisinda
daha Onceki seviyelere geri donerek sistemi yeni sartlara uydurabilme olanagi her

zaman vardir (Gtilerytiz, 2007).
Uretim kaynaklar1 planlamasimin &zellikleri (Higgins, Roy, Tierney, 1996):

e Isletme ve muhasebe sistemleri tek ve aynidir,

o ya ... ise” diislincesinden olusur,

e Planlamadan yonetime kadar, bir igletmenin tiim boliimlerini kapsar

1.3.2.6. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

1990’11 yillarda, bir imalat firmasinda sadece malzeme ya da kapasitenin degil,
aynt zamanda tiim kaynaklarin planlanmasinin ve kontroliiniin 6neminin aciga
cikmasiyla birlikte yazilim destek sistemleri MRP II’den, kurumsal kaynak
planlamasina (ERP) dogru bir gecis gostermistir (Olhager ve Selldin, 2004).

21.ytizyilin baslarma gelindiginde isletmelerin rekabet ortaminda ayakta
kalabilmeleri ve varliklarini siirdiirebilmeleri {ic ana parametreye baglanmistir: Kalite,
verimlilik ve maliyet (son zamanlarda hizli tepki verme de eklenmistir). Tiim bunlarin
yapilabilmesi, kit kaynaklarin etkin kullanilmasma baghdir. Bu kaynaklar da
hammadde, isgiicii, makina, donanim ve finansmandir. Bu kaynaklarin etkin ve ger¢ekei
kullanilmasi tiretim planlama ve kontrol etkinlikleri ile olanaklidir (Baskak ve Cetisli,

2003).

ERP sistemleri geleneksel malzeme ihtiyag planlamast (MRP I) ve iiretim
kaynak planlamasi (MRP II) sistemlerinin fonksiyonlarini; finans, satis ve pazarlama,
lojistik ve insan kaynaklar1 gibi alanlarda birlikte ¢alistig1 diger uygulamalar araciligi ile

entegre etmeyi amaglamaktadir (Ozdemir vd., 2010). MRP II sisteminin sagladigi
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coziime, sistemden sisteme degismekle beraber, genellikle insan kaynaklari yonetimi,
iicretler, dokiiman kontrolii ve bazen de bakim gibi ilave Ozellikler ekler. MRP 1 ve
MRP II uygulamalar1 organizasyonun sadece iiretim kismina odaklanirken, ERP sistemi

sirketin icinde gerceklesen tiim islere odaklanir (Diizakin ve Seving, 2002).

Kurumsal kaynak planlamas: sistemleri genellikle isletmeye 6zeldir ve isletme
sinirlart disinda kalan alanlarda eksiksiz stok goriiniirliigli veremeyebilirler. Bu
durumun kisa donem siparis veya yeniden siparis yapisi i¢in negatif sonuglar1 vardir ve

yanlis kararlar hatali boyutlarda tedarik akigina sebep olabilir (Otto, Kotzab, 2003).

ERP yazilimlar1 farkli sektorlerin farkli ihtiyaclarma uyum saglayabilecek
seviyede Ozellestirilebilirler. Bu sebepten dolayr ERP yazilimlar1 ii¢ farkli bigimde
ortaya ¢ikmaktadir (Giilerytiz, 2007):

e Yazilimm en kapsamli ve en genel halidir, pek ¢ok sektdrii hedef alir ve
kullanilmadan 6nce yapilandirilmalidir.

e Yazilimm kapsamli halinden 6nceden yapilandirilmis sablonlar olusturulur. Bu
sablonlar sektore ve firma biiyiikliigiine gore 6zellestirilir.

e Yazilim, birinci ve ikinci sekilde yliklendikten sonra firmanin kendi yapisina

gore 6zellestirilir.

ERP sistemi, iiretim, iiretim planlama, muhasebe, finans, lojistik, stok yonetimi,
satin alma, pazarlama, kalite yOnetimi, bakim/onarim, insan kaynaklari, miisteri
iligkileri yOnetimi gibi ¢ok genis planlama, isleyis ve muhasebe fonksiyonlarini

biitlinlesmis bir yapida toplamaktadir (Gok, 2005).

Giilerytiiz’e gore (2007: 65) ERP sisteminin kurulumunda basariya etki eden

faktorler:

e Ust yonetimin katilimi ve destegi saglanmalidir,

e s siirecleri yeniden yapilandirilmalidir,

e Kurulum siireci proje yonetimi anlayisina uygun olarak gerceklestirilmelidir,
e Sistemde kullanilacak verilerin dogrulugu saglanmaldir,

e Tiim calisanlara sistemle ilgili gerekli ve uygun bilgiler verilmelidir,

e (Calisanlarin katilimi1 ve destegi saglanmalidir,
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¢ Yazilim/donanim uygunlugu saglanmalidir,

e Yetkin bir ERP danismanlik kurulusundan destek alinmalidir.

Her sistemde oldugu gibi ERP sistemlerinin avantaj ve dezavantajlar1 yoniinde

farkli goriisler olmakla birlikte bir ERP sisteminin bazi1 avantaj ve dezavantajlar1 Tablo

1.4°de belirtilmistir.

Tablo 1.4: ERP sisteminin avantajlar ve dezavantajlan

AVANTAJLARI

DEZAVANTAJLARI

ERP, rekabet giiciinii arttiran mitkemmel bir karar
destek aracidir.

Kurulu ERP sistemleri genelde yavastir ve ¢ogu
sirketin islem ihtiyacina cevap veremez.

ERP sistemi, tim
etmeye zorlar ve
entegrasyonu saglanir.

siirecleri  birbirine entegre
yiksek seviyede veri

Pek c¢ok firma ana sebep olarak ERP sisteminin
kurulumu yiiziinden kapanmustir.

ERP yaklasimi, isletmenin tiimiinde sistemi hem
basitlestirir hem de standardize eder ve gelecekte
sistemin giincellenmesini daha kolay hale getirir.

ERP sistemleri ilk basta dngdriilen yatirimin geri
doniis oranlarini saglayamamustir.

ERP sistemi, isletmedeki tim bilgi sistemi
kaynakli problemleri giderecek bir ¢oziimdiir ve
isletmenin tim islerini yiirlitmek icin ihtiyag

Biitiinlesik olarak ERP sistemi kurulsa bile sistemin
diizgiin ¢aligmasi i¢in ilave sistemlere gereksinim
vardir.

duyacagr tek bilgi sistemi olma yolunda
ilerlemektedir.
ERP sistemi, bilisim teknolojileri ile ilgili ERP sistemleri ve uygulanmalari ¢ok pahalidir.

islemlerinin maliyetini diisiiriir ve kurumsal bilisim
sistemlerinin stirekliligini saglamak igin gerekli
personel sayisini azaltir.

Sistem 6nemli modifikasyonlara ihtiya¢ duyar ve
sirketin sistemi kullanabilmesi i¢in ciddi yeniden
yapilanma (reengineering) siirecine ihtiya¢ duyulur.

Kaynak: Karadede ve Baykog, 2006; Erdil ve Bagligil 2011.

1.3.2.7. Depo Yonetim Sistemi

Birka¢ yil Oncesine kadar, koli, paket ve {iriinlerin genellikle paletlerle

istiflendigi yer olarak kullanilan depolar, bugiin degisen ve gelisen teknoloji ve rekabet

ortaminda isletmeler igin rekabet avantaji yaratmaktadir.

Depo yonetim sistemi, Uriinlerin depoya kabuliinden, siparis emirleri alindiktan

sonra sevk edilmesine kadar gegen tiim siirecleri yonetmek amaciyla tasarlanmig

sistemlerdir. Bu siirecler (Kalabak, 2010a):

e Gelen iirlin ya da iade malzemelerinin depoya kabulii,
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e Stok kayitlarinin giincellenmesi,

e Belirlenen kurallara gore depo igerisinde uygun yerlere yerlestirilmesi,

e Stok miktarlar1 ile uyusacak sekilde siparislerin alinmasi,

e Uriin 6zelliklerine gdre sevk edilmesi gereken en uygun iiriiniin belirlenmesi,
e Operatdrlerin uygun iirtinleri raflardan toplamasi,

e Sevkiyat isleminin tamamlanarak stok bilgilerinin giincellenmesini kapsar

Depoda yer alan iriinler, iriinlerin ozellikleri, deponun hizmet sundugu
miisteriler, miisterilerin 6zellikleri, depodaki biitiin konumlarin, goézlerin, bolgelerin
listesi ve oOzellikleri, gerceklesen tiim siparislerin igerikleri, siparislerdeki hangi
kalemlerin (satirlarin) ne Olglide sevk edilebildigi, iadeler, yapilan tiim mal kabuller,
raflama islemleri, siparis toplama listeleri, paket bilgileri ve diger sevkiyat bilgileri depo

yOnetim sistemi i¢inde yer alan bilgiler arasindadir (Ertek, 2012).
Depo yonetim sistemlerinin isletmelere sagladigi baslica avantajlar:

e Depoda calisan personellerin zamanlarmi verimli kullanmast bdylece is
verimliliginin artmasi,

e Miisteri isteklerine uygun olarak ve kontrol edilerek sevkiyatlari yapilmasi,

e Hatasiz ve hizli mal kabulii ve sevkiyatinin yapilmasi,

e Hatasiz ve hizli stok sayim1 yapilmasi,

e Depo i¢inde istiflenen malzemelere hizli erisim saglanarak, taleplere cevap

verme hizinda artis saglamasidir.

1.3.2.8. Ulasim Yonetim Sistemi

Ulagim yoOnetim sisteminin amaci; isletme genelinde ulastrma kontrol
merkezleri kurarak tedarik zinciri {yeleri arasindaki ulasimin gereksinimlerini

karsilamaktir.
Ulasim yonetim sistemleri (Paksoy ve Giiles, 2007);

e Kuryeyle, kamyonla, depolama yoluyla veya uluslararasi kargoyu kapsayan is
hizmetlerine iirlinlerin genis bir yelpazede sunulmasini,

e Satislarin artmasini ve isletme biiyiikliigiiniin kararli olarak biiylimesini,
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e Yiiksek kaliteli iirtinleri, hizmetleri ve en 1yi miisteri desteginin saglanmasini,
e Biitiin gelisimlere en hizli sekilde yanit vermeyi ve maksimum kontrol

saglamay1 amaglar.

1.3.2.9.  Cografi Bilgi Sistemleri

Cografi bilgi sistemleri, cografi verilerin toplanmasi, bilgisayar ortamima
aktarilmasi, depolanmasi, islenmesi, analiz edilmesi ve sunulmasi amaciyla bir araya
getirilmis bilgisayar donanimi, yazilim, insan kaynaklar1 ve cografi bilgilerden olusan

bir biitiindiir (Maden Tetkik ve Arama Genel Mudiirligii [MTA] 2014).

Tedarik zinciri yonetimi kapsaminda daha ¢ok kamyonlarda veya treylerlerde
pozisyon arastirmak ve depo yonetim sistemleri gibi yardimci sistemlere bilgi saglamak

icin kullanilan uydu veya hiicresel izleme araclaridir (Patterson, Grimm ve Corsi, 2003).

Cografi bilgi sistemlerinin gorev alanlar1 (T.C. Gida Tarim ve Hayvancilik

Bakanligi, 2014):

e Entegre idare ve kontrol sistemi dahil olmak iizere, gorev alanina giren konularda
bilgi sistemleri kurmak, isletmek ve glincel tutmak,

e Tarimsal istatistiklerle ilgili standartlar1 olusturmak, verileri toplamak ve
istatistikleri olusturmak,

e (iftlik muhasebe veri agin1 kurmak ve isletmek,

e Bakanlk ici ve dis1 birimlerle isbirligi yapmak, diger bilgi islem sistemleri ile
entegrasyonu saglamak tizere her tiirlii tedbir1 almak,

e Arazi parsel tanimlama sistemi i¢in gerekli cografi bilgi sistemine dayali ¢alismalari
gergeklestirmek,

e Hizmet konular1 ile ilgili veri tabanlarini olusturmak, harita, uydu goriintiisii ve

diger verileri saglamak.

1.3.2.10. Arag Takip Sistemi

Arag takip sistemleri, aracin konum bilgisini elde ederek bu bilgiyi bir merkeze
gonderen veya kendi iizerinde bulunan bir hafiza birimine kaydeden, araca monte

edilmis bir bilesen ile bu bilgiyi kullanan bir yazilimdan meydana gelmektedir.
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Bir aracg takip sistemi, eger konum bilgisini cep telefonu veya uydu araciligi ile
bir merkeze anlik olarak iletiyorsa aktif; aragta bulunan cihaza kaydederek daha sonra
kullaniyorsa pasif olarak nitelendirilir. Aktif ara¢ takip sistemlerinde konum bilgisi
sayisal harita lizerinde isaretlenerek aracin anlik olarak nerede oldugu izlenebilmektedir.
Konum bilgisi, cep telefonu sebekeleri (GSM) ve kiiresel konumlandirma uydulari
(GPS) yardimiyla elde edilebilmektedir. GPS tabanli konum belirleme, GSM tabanli

sistemlere gore daha yiiksek hassasiyetle konum bilgisi tiretmektedir.

Ozet niteligi tasimasi acisindan Tablo 1.5°de ara¢ takip yontemlerinin
karsilagtirilmasi gosterilmektedir. Buna gore, GPS tabanli sistemler diger yontemlere

gore daha maliyetli olmasina ragmen daha avantajli goriilmektedir.

Tablo 1.5: Arac takip yontemlerinin karsilastirilmasi

Mobil Akilli Kutularla GPS Tabanh GSM Tabanh
Telefonla Sistemlerle Sistemlerle
Yatirim maliyeti Yok Yiiksek Yiiksek Diisiik
Isletim kolayhg1 Kolay Zor Zor Orta
Araca miidahale Yok Yok Var Yok
Konum hassasiyeti Yok Tam konum + - 10 metre | Yaklagik konum
Gecmise yonelik kayit Yok Var Var Var
tutma
Operatore bagimhhk Yiksek Orta Diisiik Orta
Siiriiciiye bagimhhik Yiksek Yiksek Diisiik Orta
Otomatik veri aktarimm Yok Sinirl, sadece saat Konum, saat, Sinirli, konum
bilgisi calisma saatler ve saat
Kontrol edilecek alan Ulke Sadece kutu Tiim diinya Ulke sinirlar1
sinirlari yerlestirilen
noktalar

Kaynak: Kalabak, 2010b

Lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesinde, araclarin zamaninda ilgili tedarik¢ide olup
olmadigi, istenilen gilizergdhta devam edip etmedigi, planlanan noktalarm disinda
bekleme yapip yapmadig1 gibi bir¢cok bilgi bu sistemler yardimiyla izlenebilmektedir.
Eger beklenen durumlarin disinda bir olay ile karsilasilirsa sorumlu kisinin bu

durumlara miidahale etmesi bu sayede miimkiin olmaktadir (Kalabak, 2010b).
1.3.2.11. Barkod

1948 yilinda gelistirilen barkod teknolojisi, 6deme kasalarinda {iriin bilgilerinin
otomatik olarak okunmasmi amagliyordu. 2000’1 yillarda gelisen teknoloji ile birlikte

barkod okuyucular, minyatiir tarama modiilleri olarak el terminallerinin icerisine girerek
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hatasiz ve hizli veri toplama uygulamalarinin vazgecilmez bir pargasi oldu (Barkom

Internet Sitesi, 2013).

Uriiniin takibi ve izlenmesi igin ilk akla gelen ve maliyeti diisiik olan
yontemlerden biri olan barkod, bircok ceside ve kullanim alanina sahiptir. Barkod,
makinalar tarafindan okunmaya uygun sekilde sayilar1 veya kodlar1 temsil eder. Tedarik
zincirinde iirlinleri tanimlamak ve proses icindeki tiim alanlarda izlemek {izere yogun

olarak kullanilir (Oktay, 2010).

Barkod ile stok kodu, seri numarasi, personel kodu gibi bilgilerin gosterilmesi
saglanabilir. Bu bilgilerin bilgisayara klavye araciligi ile girilmesi zaman alic1 ve yorucu
olmaktadir. Ayrica bu yontem pek saglikli da olmamaktadir. Ciinkii veriler girilirken
hata yapilma olasilig1 fazladir. Bu hata oranini ve harcanan zamani azaltmak ig¢in

barkodlar ve barkod okuyucular kullanilir (Varol, 2009).

Su an diinyada kullanilan 255 barkod tiirii vardir. Bu nedenle etkin bir uygulama
gerceklestirebilmek i¢cin uygun barkod se¢imi olduk¢a Onemlidir. Se¢im yapilirken,
verinin biiylikligi ve sekli, veri yogunlugu ve giivenlik gibi unsurlar dikkate alinmalidir

(Barkom Internet Sitesi, 2013).

Barkod iiriin kimlik bilgisinin sembolik tanimlamasidir. Arkasinda iyi bir
yazilim ile desteklendigi taktirde operasyon i¢in en basta dogruluk ve verimlilik artis

olmak lizere sayisiz faydalar saglar (Tezcan, 2007).

Yogun olarak kullanilan barkod cesitleri: Code39, Code 128, EAN13, EANS,
ITF tir. Bunlardan ITF ve EAN barkod alfabeleri sadece rakamlar1 i¢cermektedir.
Code39 ve Codel28 ise rakamlari, harfleri ve 06zel isaretleri gostermek icin

kullanilmaktadir (Bilkur internet Sitesi, 2013).

e EAN: Acilimi European Article Number olan EAN giiniimiiz depolarinda ve
iiretim tesislerinde en sik kullanilan ve rastlanilan barkod tipidir. Amerika’daki
karsilig1 ise UPC, yani Universal Product Code’dur. Salt-niimerik olan bu kod
bakkal, siipermarket, perakende, son nokta satis1 uygulamalarinda genis ¢apta

kullanilir (Frazelle, 2002).
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EAN13: EANI13 kodu TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)
biinyesine bulunan Mal Numaralandirma Merkezi’ne yapilacak basvuru ile
almmaktadir. EAN13, neredeyse tiim perakende iirtinlerde kullanilmaktadir
(Varol, 2009). Her seyden once EAN13 kodu, 4 gruba ayrilmis 13 haneden
olusur. Ik ii¢ hane, barkodun kullanildig1 iilkeyi temsil eder. Ornegin;
Tiirkiye i¢in ilk {ic hane 869’dur. Bundan sonraki dort hane sirket kodunu
olusturur. Bu numaray1 baska higbir sirket kullanamaz. Bes hane sirket
tarafindan {iriinlerini kodlamak i¢in kullanilir. Ayni numaray1 iki {riini
kodlamak i¢in kullanamaz. Eger iiriin degisirse yapacaklari, iirliniin iizerine
degistigini belirten bir not yazmak ve numarayi degistirmektir. EANI13
kodunun tamamlanmasi i¢in, bu 12 hane disinda bir de kontrol hanesi
gereklidir (Oktay, 2010).

EANS: Uriine 6zel verilen koddur. Ulke kodu igerir ve 8 hanelidir. Uriin
kodu TOBB tarafindan verilir (Varol, 2009).

869 l|| 34 |||

3112454561345344

Sekil 1.2: EAN-13 ve EAN-8 ornegi

Codebar: En yogun kullanilan barkodlarm bir tanesi de Codebar’dir. Code 39

gibi, herhangi bir uzunlukta olabilir fakat sadece niimerik karakterler ve “$ - : /.

+” isaretlerini kodlayabilir. Alfabetik karakterler kodlanamaz (Oktay, 2010).

Code 128: Alfanumerik (hem alfabetik hem sayisal) kodlamaya sahip bir
standarttir. Code 128, iiriin kodu disinda, barkod i¢inde farkli bilgilerin
tutulmas1 amaci ile olusturulmustur. Code 128 barkodu ile agirlik, tarih,
Olciim sonuglari, lokasyon, raf adres bilgileri tutulabilir.

Code 39: Alfanumerik kodlamaya sahip bir standarttir. 26 biiyiik harf, 10
rakam ve 7 6zel karakter kodlamasina gore tasarlanmistir. Okuyucular

tarafindan ¢ok kolay okuma yapilabilecek agik ve basit bir kodlama yapisina

sahiptir (Varol, 2009).
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Sekil 1.3: Code 128 ve Code 39 o6rnegi

o Interleaved 2 of 5 (ITF): Kompakt, salt-niimerik olan bu kod, alfa numerik
dizilimin gerekmedigi bir dizi uygulamada hala kullanilmaktadir. Kod, 14 hane
olmalidrr. i1k 3 hane iilke kodu, sonraki 5 hane sirket kodu, sonraki 5 hane sirket
tarafindan verilen tek iiriin kodundan farkli olan parga, kisa koddur. Son rakam

aritmetik olarak hesaplanan kontrol hanesidir (Frazelle, 2002).

0869123412345

Sekil 1.4: Interleaved 2 of 5 6rnegi

Barkod veri toplama da iki temel yarar saglar; dogru bilgi ve hiz. Istatistiklere
gore verilerin klavyeden girilmesi sirasinda ortalama 300 karakterden biri kesinlikle
hatali olmaktadir. Bu oran barkodda 3 milyonda birdir. Barkod dogru ve hizli veri
alfabesidir. Ancak optik okuyucular ile algilanan barkod, ayrica veri girisi ve
kontroliinde 16 kat daha hizlidir. Bu 6zellikler barkodu alisveris merkezleri ve depolar
gibi ¢ok yiiksek hacimli verilerin izlendigi yerlerde oldukc¢a popiiler kilmaktadir (Sever,
20006).

1.3.2.12. Radyo Frekans1 Tanimlamasi (RFID)

RFID, nesneye ait verileri igeren mikroislemci ve bu mikroigslemciye entegre
edilmis anten ile donatilmis etiket tasiyan bir nesnenin, bu etikette tasidigi bilgiler ile
hareketlerinin izlenebilmesine, analiz edilebilmesine ve yonetilebilmesine imkan veren;
veri alig-verisini radyo frekanslar1 ile saglayan otomatik nesne tanimlama ve takip

teknolojisidir (Yiiksel ve Zaim, 2009).
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RFID isletmelerde birgok alanda faydalanilan bir uygulama olmakla birlikte ana

hedefler ve/veya avantajlar olarak su konular 6n plana ¢ikmaktadwr (RFID Tiirkiye

Internet Sitesi, 2013):

En 6nemli uygulamalarindan biri istenilen her anda mevcut mal envanterlerinin
ve iiretim Ol¢limlerinin derhal goriilebilmesi;

Uretim ve depolama sahasi igerisinde iiretim bilgilerinin ve stoklama bilgilerinin
hatasiz olarak girilmesi ve olusturulmast;

Koli {izerinde iiriin ile bilgileri gdésteren herhangi bir etiket veya yazi olmasa
dahi koli bilgilerinin okunabilmesi. Askeri uygulamalardaki sasirtma, yanlis
bilgilendirme gibi olaylarin engellenebilmesi;

Uretim zinciri i¢inde uygulama yapacak gorevlilerin yapabilecegi hatalar:
engellemek;

Barkod okuma i¢in olusacak zaman ve personel giderleri kayiplarini azaltmak;
Istenmese dahi isletme icinde olabilecek yolsuzluklarm izlenmesi ve
engellenmesi;

Yiikleme ve sevkiyat hatalarmin onlenmesidir.

RFID sisteminin avantajlarinin yani sira dezavantajlari da bulunmaktadir. Bunlar

(Meydanoglu, 2009):

Maliyetlerin yiiksekligi: Onemli RFID maliyet kalemleri etiket, okuyucu,
yazilim, entegrasyon ve bakim hizmetleri maliyetleridir. Bu kalemler arasinda
en onemli maliyeti ise etiket maliyetleri olusturur.

Tiiketicilerin RFID Kullanimmin Veri Gizliligine Zarar Verecegi Yoniindeki
Endiseleri: RFID sistemin yayginlasmasinda bir baska engel de RFID sistemi
mubhaliflerinin sistemin veri gizliligine zarar verdigi yoniindeki agiklamalaridir.
Bu aciklamalar tiiketicilerin etiketli irlinleri satin almak konusunda
kaygilanmalarina neden olmaktadir.

Standardizasyon Problemleri: RFID sistemlerinin global kullanimini ve farkl
RFID sistemlerinin birlikte islerligini temin ic¢in standartlara ihtiya¢ vardir.

RFID sistemleri ile ilgili bir bagka sorun da bu sistemlerin global kullanimi
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miimkiin kilan tiim diinyada gecerli tek tip talimatlarm, kanunlarmn ve

uygulamanin bulunmamasidir.

1.3.2.12.1. Tedarik Zinciri ve RFID

Tedarik zincirinde iiretici, perakendeci ve lojistik servis saglayicilar farkli

kazanimlar elde etmektedir.

RFID ile desteklenen tedarik zinciri uygulamalarinda, zincirde verimlilik,

dogruluk, goriiniirlik ve glivenlik saglanabilmektedir. Gergek zamanl stok ve lojistik

bilgisi iiretici, tedarik¢i, dagitict ve perakendeciler tarafindan zincirin her asamasinda

paylasilmaktadir (RFID Tiirkiye Internet Sitesi, 2013).

Tedarik zincirinde barkod ve RFID sistemlerinin kullanimi arasindaki farklar

Tablo 1.6’da gosterilmektedir.

Tablo 1.6: Barkod sistemi ile RFID sistemi arasindaki farklar

RFID Sistemi

Barkod Sistemi

- Etiket ve okuyucu arasindaki veri degisimi
hatasiz olarak ger¢eklesmektedir.

- Tk okuma sirasinda hata olasilig1 her zaman vardar.

- Etiketler igcinde tutulan bilgi | - Bilgiyi  degistirmek i¢in  etiketi  degistirmek
degistirilebilmektedir. gerekmektedir.

- Depolanan bilgi miktar1 yiiksektir. - Depolanan bilgi ¢ok daha smnirlidir.

- Etiket i¢indeki bilgilerin okunabilmesi igin, | - Etiket iizerindeki kodlarin lazer okuyucu tarafindan

etiketin okuyucunun goriis alani iginde olmasi
gerekmemektedir.

okunabilmesi i¢in, etiket kesinlikle okuyucunun goriis
alan1 i¢inde yer almalidir.

- Etiketlerin kopyalanmasi ve igeriginin gozle
okunabilmesi zordur.

- Kirlenme ve yipranma ¢ok 6nemli bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

- Etiketler toplu sekilde okunabilmektedir.

- Etiketlerin tek tek okunmasi gerekmektedir.

- Etiketlerin okunma hiz1 ve uzaklig1 yiiksektir.

- Etiketlerin okunma hizi ve uzaklig: diistiktiir.

- Kirli ve nemli ortamlar i¢inde etkilenmemektedir.

- Kolaylikla kopyalanip degistirilebilmektedir.

- Etiket okuma isi otomatik bir sekilde
gergeklesmekte ve personel maliyeti
olusmamaktadir.

- Etiket okuma isi manuel bir sekilde gergeklesmekte ve
personel maliyeti olugsmaktadir.

Kaynak: Ustiindag, 2008

Buna gore RFID sistemlerinin barkod sistemlerinden ¢ok daha avantajli

oldugunu ve kullanominin daha kolay oldugu anlasilmaktadir. Soyle ki, RFID
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sistemlerinde veri degisimi hatasiz olarak gerceklesmekte, etiketler igindeki bilgiler
gerektigi zaman degistirilebilmekte, daha fazla bilgi depolanabilmekte, etiketteki
bilgilerin okunabilmesi ve kopyalanabilmesi oldukca zor iken etiketler istenilen
mesafeden ve toplu olarak okunabilmekte, etiketlerin kalitesi ve okunabilirligi ¢cevresel
faktorlerden etkilenmemekte ve etiket okuma isi otomatik olarak gerceklestirildigi icin
personel maliyeti bulunmamaktadir. Fakat barkod sistemlerinde daha zorlu bir kullanim
s0z konusudur. Burada, hata olasiligi her zaman vardwr. Ciinkii etiketler cevresel
faktorlerden etkilenmekte ve okuma isi manuel yapilmaktadir. Bu da personel
maliyetlerini olusturmaktadir. Ayrica etiketlerin belirli bir kapsama alan1 i¢inde olmas1
ve tek tek okunmasi gerekmektedir. Bunun yaninda etiketlerin okunma hizi oldukga
diisiik olmakla birlikte etiket icindeki bilgiler kolayca kopyalanabilmektedir. Tiim bu
olumsuzluklar da isletmeye verimsizlik, yiikksek maliyet ve imaj kaybi olarak geri

donmektedir.
1.3.3. Tedarik Zincirinde Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Faydalan

Tedarik zincirinde, mal ve hizmetlerin iiretiminden nihai tiiketiciye kadar gecen
tiim asamalarda bilgi teknolojilerini kullanmak, tiiketiciye oldugu kadar isletmelere de

fayda saglamaktadir.

Dogru iiriiniin, dogru zamanda, dogru yere, dogru fiyatla ve dogru tasima
modlar1 ile ulasmasini saglayan {iriin, bilgi ve hatta para akiginin yonetimi olan tedarik
zinciri yonetiminde en 6nemli bilesenlerden biri bilgidir. Bilginin paylagimi her alanda

oldugu gibi tedarik zincirinde de 6nem tasimaktadir.
Tedarik zincirinde bilginin faydalari;

e Bilginin aciklig1 ve goriiniir olmasi teslim siirelerinde ve maliyetlerde azalma,
karlilikta ve karar alma siire¢lerinde iyilesme saglar.

e Bilgi gereksiz eylemleri azaltirken, gereksiz stoku azaltmada da kullanilir
(Baskol, 2011).

e Bilgi, tedarik zincirinin her kademesinde tedarik zinciri partnerleri arasinda
baglant1 kurulmasini, envanter goriiniirliigliniin arttirilmasini ve faaliyetlerinin

koordinasyonunu saglar (Chopra ve Meindl 2007).
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e Tedarik zincirindeki degiskenligi azaltmaya, daha iyi tahminler yapmaya,
tutundurma ve pazarlama degisiklerini daha iyi1 hesaplamaya yardimci olur,
tedarik zinciri koordinasyonunu olanakli kilar, 1yilestirir, perakendecilerin
miisterilerine daha 1yi hizmet sunmalarina, tedarik sorunlarinda kendilerini daha
hizli uyumlastirmalarina ve tepki vermelerine olanak verir, teslim siirelerinin

kisalmasini saglar (Simchi-Levi, Kaminsky ve Simchi-Levi, 2003).

Bilgiye sahip olmak, elde edilen bilgiyi dogru isleyebilmek ve sonucunda dogru
kararlar alabilmek her isletme i¢in son derece Onem tasiyan unsurlardir. Yukarida
sayilan faydalarin yaninda bilginin tedarik zincirine daha bir¢ok faydasi bulunmaktadir.
Bunlar tedarik zincirinde kullanilan bilgi teknolojileri konusunda detayli bir sekilde
belirtilecektir.

Bilgi her ne kadar yiiksek dneme sahip ise de tedarik zincirinde bilgi paylasimini
engelleyen faktorler de bulunmaktadir. Bunlar bireysel, organizasyonel ve kiiltiirel
olarak ti¢ baslik altinda toplanabilir (Tuncer, 2010):

e Bireysel faktorler: Bireyin baskalarmin bilgi gereksiniminden habersiz olmasi,
bilginin sadece o bireyde olmasinin basar1 sansini artiracagmi diigiinmesi,
bireyin bilgi paylasimini zaman kaybi1 olarak diisiinmesi ve bireyin kendi bilgi
birikimine ve deneyimine giiveni olmamasidir.

e Organizasyonel faktorler: En degerli deneyimlerin ve bilgilerin boliimde
kalmasi, sirket i¢i rekabet, isi yapanlarin yanlis kisiler olmasi ve bilginin
adresinin bilinmemesidir.

e Kiiltiirel faktorler: Ozellikle ¢ok uluslu sirketlerde dil sorunlari, rekabet ve
kurum kiiltiiriiniin paylasima yatkin olmamasidir.

Bu gibi faktorler, bilgi paylasimini sadece tedarik zincirinde degil, her alanda
engelleyen faktorlerdir. Bilgi paylasildikca artar. Paylagilmayan bilgi anlamini yitirir ve
hem bireyi hem de isletmeyi basariya gotiiremez.

Bilginin paylagimmi kolaylastiran, hem birey hem de isletme verimliligini
arttiran bilgi teknolojilerinin 6nemi her gecen giin artmaktadir.

Miisterilerin gercek talebindeki kiiciik dalgalanmalarin, tedarik zinciri igerisinde
biiyliyerek daha yiiksek diizeylere ulasarak olusturduklar1 etki (kamg1 etkisi), tedarik

zinciri boyunca stok birikimine, kalitesiz hizmetlere, kazancin diismesine, maliyetin
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artmasina, liretim aksakliklarina, yanlis kapasite planlamasimna ve etkin olmayan dagitim
sistemine yol acabilir. Bilgi teknolojileri kullanimi ile bilgi paylagiminin optimize

edilmesi ve s6z konusu etkilerin minimize edilmesi olanakhidir (Tanyas, 2009).

Tedarik zincirinde biitlinlesmis bilgi teknolojileri ile faaliyetler gbzlemlenebilir
ve bu sayede envanter ve bilgiye, faaliyetlerin herhangi bir aninda, herhangi bir yerde
ulagilabilir. Boylece planlamacilar sorunlara ve tedarik zincirinin farkli noktalarindaki

faaliyetlere miidahale edebilirler (Y 6riikoglu, 2013).

Bilgi teknolojileri uygulamalar1 lojistik planlamacilarma siparis ve yilikleme
fonksiyonlarinda destek, is akis kontrolii, alarm mekanizmasi, fiyat politikalar1 gibi
konularda destek olmaktadir. Son teknoloji ile biitiinlesmis bir sekilde isleyen bu

fonksiyonlarm hepsi lojistik kararlarinin dogru sekilde verilmesini amaglamaktadir
(Unlii, 2007).

Ozetle; tedarik zincirinde bilgi ve bilgi teknolojilerinin faydalar::

e Teslimat siirelerinde azalma,

e Hem iiretim hem de teslimat performansinda artis,

e Stoklarda azalma,

e Dogru tahmin yapabilme,

e Tedarik zinciri boyunca ve tedarik zinciri liyeleri arasinda verimliligi arttirma ve
maliyetleri diisiirme,

e Tasima maliyetlerinde azalma,

e Tedarik zinciri iiyeleri arasindaki iletisimde artis,

e Siire¢ boyunca gerekli olan bilgiye aninda erigim saglama,

e Herhangi bir tehlike karsisinda erken miidahale edebilme,

e Tedarik zinciri ile ilgili yeni iirlinleri, teklifleri ve teknolojileri yakindan takip
edebilme; bu sayede rakiplerinden daha avantajli olma,

e Kaliteli hizmet saglama,

e Tedarik zincirinin ana konusu olan dogru iiriinii, dogru zamanda, dogru fiyatla,

dogru yere ulastirabilme imkani saglama seklinde 6zetlenebilir.
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IKINCI BOLUM

ZEYTIN VE INCIiR PiYASASINDA GIDA GUVENLIGI

2.1. GIDA ZINCIRINDE RiSK YONETIMi

Insanlarin yasamlarmi siirdiirebilmeleri igin en fazla ihtiyag duyduklar1 sey
beslenmedir. Eskiden saglikli besinlere erisim kolayken, giinlimiizde diinya niifusunun
hizla artmasi, alim giiciiniin azalmas1 ve ¢evre kirliligi gibi etkenlerden otiirii saglikl
gidalarin temini oldukca zordur. Bunun yaninda teknolojinin gelismesi ve tiiketicilerin
daha da bilinglenmesi sebebiyle, iireticiler daha i1yi kosullarda iiretim gergeklestirmek
zorunda kalmaktadirlar. Ozellikle iilkemiz, bulundugu cografi konum ve iklimi
sayesinde ¢ok cesitli iiriin iretebilmekte ve bunlar1 i¢ ve dig pazarda satmaktadir. Yogun
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve rakiplerinden siyrilabilmek icin saglikli, kaliteli
ve giivenli gida tlretimi yapmak zorundadirlar. Aksi durumda gelismis iilkeler kendi
irlinleri ile i¢ pazarimiza egemen olacaklardir. Bunu oOnleyebilmek i¢in isletmeler

iiretimini yaptiklar1 gidalarda risk yonetimine 6nem vermek durumundadirlar.

Gidalarda risk olusumunun analizi gidalardaki tehlikelerin tanimlanmas: ile
baslar. Gidalarda olusabilecek olan tehlikeler, mikrobiyolojik, kimyasal ve teknolojik
tehlikeler ile iliskilendirilmistir (Yeung ve Morris, 2001).

Gida zincirinde risk yOnetiminin temel amaci en etkin sekilde kontrolleri

gerceklestirerek tiiketici sagligini korumaya calismaktir.
FAQO’ya gore (1997: 6) gida zincirinde risk yonetiminin temel ilkeleri:

e Risk yonetimi planli bir yaklagim uygulamalidir. Uygulanacak olan planl
yaklagimin elemanlari; riskleri degerlendirme, risk yOnetim segeneklerini
degerlendirme, yonetim kararlarini uygulama, kontrol ve degerlendirmedir. Baz1
durumlarda bu elemanlarin  hepsi risk  yonetim  uygulamalarinda
kullanilmayabilinir.

e Risk yonetim kararlarinda g6z 6niinde bulundurulmasi gereken en 6nemli etken
insan sagligini korumaktir.

e Risk yonetim kararlar1 ve uygulamalar: seffaf olmalidir.
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e Risk yonetimi tiiketiciler ve diger ilgili kuruluslar arasinda agik ve interaktif bir

iletisimi icermektedir.

2.2. GIDA ZINCIiRI, GIDA GUVENLIGI VE iZLENEBILIRLIiK
2.2.1. Gida Zinciri

NACE (Nomenclature Statistique des Activités ¢€conomiques dans la
Communauté Européenne)’ye gore gida endiistrisi, gida ve igeceklerin isleme ve iiretim
siireci ile gidalarin tedarik silirecinden olusan farkli alt gruplar1 barindirir. Gida ve
iceceklerin isleme ve liretim siireci, etler, balik, meyve ve sebzeler, yaglar, siit ve siit
irlinleri, tahillar, nisastali gidalar, seker, mesrubat ve iceceklerin {iiretim ve
islenmesinde; gida tedarik siireci ise islenmis gida ve iceceklerin tiim tedarik ve satis
asamasindan olusur (Turi, Goncalves ve Mocan, 2014).

Gida zinciri, “tarladan catala giivenli gida” kavrami ¢ergevesinde kaliteli ve
saglikli hammaddenin elde edilmesi ile baslayarak, ara ve bitmis {riinlerin nakliyesi,

gida isleme ve insan beslenmesine kadar bir¢ok konuyu barmdirmaktadir.

Bitkisel iiretimde genetik olarak degistirilmis {irtinlerden uzak, kaliteli tohumdan
baslanarak, zararhlarla miicadele, toprak verimliliginin korunmasi, uygun ziraat
makinelerinin temini ve sulama kosullarmin saglanmasi; hayvansal liretimde; sofraya et
olarak gelecek hayvanin cinsinden baglanarak, uygun besleme, saglik ve yasam
kosullarinin saglanmasi; su {riinlerinde ise, kimyasal madde, agir metal, zararh
mikroorganizmalar ve zirai miicadele ilaclarindan saf iirlinlerin elde edilmesi, gida
sanayisine kaliteli, saglikli ve diisik maliyetli hammadde temini i¢in Onemli

hususlardir.

Gida zincirinin bir diger halkas1 hammaddelerin nakli ve depolamasidir. Elde
edilen hammaddelerin gida isleme noktasina gelinceye kadar olan gidanin 6zelliklerini
kaybetmeden nakliye edilmesi, gerekli durumlarda 6n isleme tabi tutulmasi, nakliye ve
depolama sirasinda gidanin izlenebilirligi, hammadde standartlarini belirlemeye yonelik
teknolojilerin kullanilmas1 bu siiregte dnemli olabilecek asamalardir. Hammadde nakil
ve depolama siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi ve ileri teknoloji
muhafaza ve ambalajlama tekniklerinin uygulanmasi, bu siiregte uygulanabilecek

yeniliklerdir.
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Benzer sekilde, islenmis gidanin nakliyesi ve depolanmasi da en az gida
girdisinin nakil ve depolama islemleri kadar, hatta daha fazla 6nem tasimaktadir. Bu
siregte, 1ileri teknoloji muhafaza ve paketleme tekniklerinin uygulanmasi, gida
driinlerinin ara noktalarda kontrol edilebilmesi ve izlenebilirliklerinin saglanmasi
iirlinlin tiiketiciye saglikli sekilde ulagmasini temin eden unsurlar olarak goriilmektedir

(Ata, Cakar ve Isitan, 2011).

Strdiiriilebilir gida tedarik zincirinin amact {retim, isleme ve dagitim

sistemlerini verimli bir sekilde kullanmaktir. Faydalar ise (Lazarides, 2011):

e Kaliteyi korumak,

e Giivenligi saglamak,

e Adil ve seffaf dagitimi saglamak,

e Miisterilerin saglikli gidalara, makul fiyatlarla erisimini saglamak,

¢ Yerel hammadde ve malzemelerin kullanimina tesvik etmek,

e  Uriin kabuliinii ve saglikli gida profilini yiikseltmek,

e (Cevresel etkiyi azaltmak,

e Su kullanimini azaltmak,

e Enerji kullanimini azaltmak,

¢ Yenilenebilen enerji kullanimini arttirmak,

e Isleme ve dagitim maliyetlerini azaltmaktir.

2.2.2. Guda Giivenligi

Gida giivenligi konusundaki standartlar Uruguay Round goriismeleri sonucu
1994°de Diinya Ticaret Orgiitii’niin (DTO) kurulmas: ve tarimsal iiriinlerin tagimasi
gereken standartlarin belirlenmesiyle uluslararas1 boyut kazanmistir. DTO, Saglik ve
Bitki Sagligi Anlagmasi’ni glindeme getirmis ve iilkelerin bu standartlara uymasi
istenmistir. Gliniimiizde gida standartlarina iliskin ulusal ve uluslararasi birgok standart
s6z konusudur. Ozellikle gida ticaretinde Beslenme Komisyonu El Kitab: (Codex
Alimentarius Commission)-Kodeks uluslararasi kabul edilebilir standartlar konusunda
merkezi bir rol oynamaktadir. Ancak gida giivenligi standartlar1 konusunda calismalar

agirlikl olarak iki boyutta devam etmektedir:
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e Kiritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizi (HACCP)
e Izlenebilirlik (Kog, Béliik ve Asc1, 2008).

2.2.2.1. Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizi (HACCP)

“Hazard Analysis of Critical Control Points” ifadesinin bas harflerinden olusan
ve dilimize “Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizi” olarak gecen HACCP,
gidalarin tarladan sofraya kadar gecen tiim siireclerinde olusabilecek olan tehlikeleri
belirleyip dnlemeye calisan ve kontrol alta alan, gida giivenligi sistemidir. Bu sistem
sayesinde iiretici sadece iiretim sirasinda degil, bunun yaninda iiretim Oncesi ve

sonrasinda olusabilecek olan tehlikeleri de dikkate almaktadir.

HACKCEP ilk olarak 1959 yilinda Pillsbury Gida Firmasi tarafindan, Amerika uzay
programu i¢in giivenli yiyecek temin edebilmek adma gelistirilmistir. NASA, uzayda
astronotlarin yiyecekleri yemeklerin giivenligini garanti altina almak istemis ve
arastirmalardan sonra HACCP sisteminin yiyeceklerdeki giivenli§i en iy1 saglayan

sistem olduguna karar verilmistir (Hulebak ve Schlosser, 2002).

Tirkiye’de ise 16 Kasim 1997 tarihinde Tiirk Gida Kodeksi ile gida sanayinde
HACCP uygulamalar1 zorunlu hale getirilmistir. 09 Haziran 1998 tarihli resmi gazetede
yaymlanan “Gidalarm Uretimi ve Denetlenmesine Dair Yonetmelik” te HACCP
sistemini uygulama gerekliligi belirtilmis olup, ilk uygulama 15 Kasim 2002 tarihinde
et, siit ve su Uriinleri isleyen isletmelerde baslamis ve daha sonraki zaman diliminde

diger isletmeler de bu kapsam i¢ine alinmistir (Copur, Yonak ve Senkoyuncu, 2014).

Amerikan Gida ve Ilag Dairesi (FDA) tarafindan yapilan agiklamaya gore;
HACCP, hammaddenin iiretimi, tedariki ve tasinmasinda baslayip nihai tiriiniin dagitimi
ve tiiketimine kadar devam eden siirecte iriinlerin biyolojik, kimyasal ve fiziksel
tehlikelerinin analiz ve kontroliinii yaparak gida giivenligini saglayan bir sistemdir

(FDA, 2014).

Gida gilivenligi yonetiminin 6nemli hale geldigi giiniimiizde HACCP sistemi,
gida giivenligini tehdit eden sorunlari onlemek i¢in gidalarmn islenmesinde kritik
noktalarin kontrolii yaklagimini kullanmaktadir. Temel olarak insan beslenmesi igin

onemli olan gidalarin iiretim yerlerindeki, depolama alanlarindaki, tiiketim
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noktalarindaki, dagitimi ve satisi sirasindaki kritik hijyen durumunu daha iy1 saglamaysi,
gidalara 6zgii riskleri belirleyip, 6nleyici tedbirleri uygulamaya gecirmeyi esas alan bir

sistemdir (Gok ve Batu, 2008).

Gida giivenligini saglamada gegmisteki egilimler, problem ortaya ¢iktiktan sonra
diizeltilmesi yoniindeydi. HACCP yaklasimi, problemlerin ortaya ¢ikmasindan once,
daha proses asamasinda kontrol altina alinmasidir. Dolayisiyla HACCP ile beraber
yiiriitiilen uygulamalar, gida kaynakli hastaliklarin azaltilmasmma ve daha gilivenilir

yiyeceklerin sunulmasina olanak saglamaktadir (Bilgin ve Erkan, 2008).

Tiim sistemler gibi, HACCP de; fonksiyonlar1 birbirine bagimli olan, birbirini
etkileyen ve birbirinden etkilenen, kendine 6zgii kurulu mekanizmalar1 bulunan,
izlenebilen, denetlenebilen, organize ag yapilardan olusmaktadir. Bu baglamda, yonetim
ve iggliciiniin tam katilim ve uyumu esastir. Ayn1 zamanda c¢ok disiplinli ¢aligma alanina
yayilmis bir uygulamadir. Uretim, mikrobiyoloji, kimya, veterinerlik, ilag, halk saghgi,
cevre saghgi, miithendislik, gida teknolojisi gibi bilim dallarmin bir arada ¢aligmasimni

gerektirir (Misir, 2008).
2.2.3. lzlenebilirlik

Izlenebilirlik, gida giivenligi konusunun alt baslig1 olmasimna ragmen, ¢alismanin

ana konusunu olusturdugu i¢in ayr1 bir baslik altinda incelenmistir.

Izlenebilirlik, gida, gidanm elde edildigi hayvan, hayvana verilen yem veya
gidaya karistirilmasi planlanan maddenin iiretim, isleme ve dagitim gibi tiim asamalarda

takip edilmesidir.

Oral’a gore (2009: 8) izlenebilirlik; bir iirliniin iiretim asamasindan itibaren
tanimlanarak, paketlenmesi, depolanmasi, nakliye ve nihai satis noktasina ulagmasi ile
ilgili tiim bilgilerin kolay ulasilabilecek sekilde kayit altina alinmasi, boylece geriye

dontik takibinin yapilabilmesi siirecidir.

Chen, Wang, Chen, Huang ve Wang’e gore (2012: 1154) ise izlenebilirlik; gida
glivenligi ve gida kalitesinin korunmasi i¢in ¢ok oOnemli rol oynamaktadir.

Izlenebilirligin uygulanmas: sadece gida zinciri iiyeleri arasindaki isbirligini
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yiikseltmekle kalmaz, ayn1 zamanda da tiiketici beklentilerine gore gida tedarikgileri ve

perakendecilerinin de yonetimini saglar.

Izlenebilirlik kisaca, hammaddeden nihai tiiketiciye kadar iiriiniin takibi olarak
tanimlansa da ¢esitli kuruluslar tarafindan degisik tanimlar1 da yapilmistir. Diinya Tarim
ve Gida Orgiitii (FAO) ve Diinya Saglik Orgiiti (WHO)’ niin olusturdugu Kodeks
Alimentarius Komisyonu izlenebilirligi; “s6z konusu yer, uygulama ve ge¢misin izini
bulma yetenegi” seklinde tanimlarken; Uluslararas: Standartlar Orgiitii, “S6z konusu
herhangi bir nesnenin ge¢misinin, uygulamalarinin ve yerinin geriye doniik olarak
izlenebilmesidir” seklinde tanimlanmakta ve “s6z konusu olan bir iirlinse; malzemenin
ve parcalarin geldigi yer, islenme ge¢misi, teslimat sonrasi liriiniin dagilimi ve yeri”
olarak belirtmektedir (ISO 9000:2000). Gida ve yem zincirinde izlenebilirlik konusunda
yapilan ISO 22005:2007 standardinda ise izlenebilirlik, “gida ya da yemin {iretim,
isleme, dagitim asamalarinda takip edilebilmesi yetenegidir” seklinde tanimlanmastir.
Avrupa Birligi yasalarinda yer alan (EC) 178 / 2002 say1l tiiziikte ise “Izlenebilirlik; bir
gidanin, yemin, gida iireten hayvanin ya da bir gida ya da yeme karistirilan ya da
karistirilmasi beklenen herhangi bir maddenin biitiin iiretim, isleme ve dagitim siireci

boyunca geriye ve ileriye doniik izlenebilmesidir” ifadesi kullanilmaktadir (Siki, 2011).

Tirk Gida Mevzuati'nda 5179 Sayili Gidalarin  Uretimi  Tiiketimi ve
Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda
Kanun (KHK) md.3’de “Izlenebilirlik; iiretim, isleme ve pazarlama ile ilgili siirecin her
asamasinda, gida maddesine karistirilmasi tasarlanan veya muhtemelen ortaya
cikabilecek istenilmeyen herhangi bir maddenin izlenmesi” ifadesi kullanilmakta idi.
Ancak 5179 Sayili kanun kaldirilarak yerine 14/12/2010 tarthinde 5996 Sayili Veteriner
Hizmetleri, Bitki Saglig1 Gida ve Yem Kanunu ¢ikarilmis ve bu kanunun 3. maddesinde
izlenebilirlik, “Uretim, isleme ve dagitimin tiim asamalar1 boyunca bitkisel iiriinlerin,
gida ve yemin, gidanin elde edildigi hayvanin veya bitkinin gida ve yemde bulunmasi
amaglanan veya beklenen bir maddenin izinin siiriilebilmesi ve takip edilebilmesi”

olarak tanimlanmistir (Sinerji hukuk yazilimlari, 2014).

Gidalarin giivenligi s6z konusu oldugu i¢in izlenebilirlik son derece dnemlidir.
Etkili bir izlenebilirlik sistemi, marketlerde bulunan giivenli olmayan gidalarin, tam

zamaninda tanimlanip, se¢ilip ¢ikarilmasini miimkiin kilar. Bu sayede de hastalik / 6liim
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ve marketin zarara ugrama riskleri en aza indirgenmis hatta ortadan kaldirilmis olur

(Liao, Chang ve Chang, 2011).

Uretim ve Depolama Tasima ve Dagitim Market
Uriin etiketi, kutu etiketi, palet —) Nakliye etiketi, dagitim mmmm) | Raflama, kasa
etiketi merkezi

Sekil 2.1: Gida izlenebilirligi
Kaynak: Turi vd., 2014

Turi vd., (2014: 135) tarafindan olusturulan Sekil 2.1’de gida izlenebilirligi
kisaca gosterilmektedir. Buna gore izlenebilirlik, {iretim ve depolama asamasinda iiriin
etiketinin takibinden baslayarak nihai tiiketiciye ulasacak olan market kasalarinda son

bulmaktadir.
2.2.3.1. izlenebilirlik Cesitleri

Banterle ve Stranieri’ye gore (2008: 561); Avrupa’da, tedarik zincirinin farkl
asamalarindaki iirlin akis yonetimine ve kayit altina alinan bilgi miktarina bagli olarak
iki cesit izlenebilirlik sistemi vardir. Bunlar; tedarik zinciri izlenebilirlik sistemi ve
tedarik zinciri ve iirtin izlenebilirlik sistemidir. Tedarik zinciri izlenebilirlik sistemin
temel amaci; gida iriinlerinin glivenlik seviyelerini yiikseltmektir. Buna da, tedarik
zincirinin her agsamasinda bulunan tedarik¢ileri ve miisterileri belirlemek ve bu kisiler
arasinda giivenilir bir dagitim gergeklestirmek ile ulasilir. Ancak bu sistemde, bilgi,
tedarik zinciri boyunca dagilmis olup belirli bir iriinle iliskilendirilemez. Bunun
yaninda, tedarik zinciri ve Uriin izlenebilirligi sistemi, yliksek seviyedeki hassasligi ve

genisligi ile diger sistemden daha karmasik bir sistemdir.

Izlenebilirlik ile ilgili yapilan tanimlamalar iiriin, girdi ve siire¢ izlenebilirligini
kapsamakla birlikte izlenebilirlik, farkli kategoriler ve amaclarla da gerceklestirilebilir
(Cebeci ve Kutlu, 2009):

e Uriin izlenebilirligi: Lojistik, geri toplama ve tiiketiciye ve diger taraflara bilgi
saglamay1 kolaylastrma amaciyla bir {riiniin tedarik zincirindeki fiziksel
konumunu saptama islemidir.

e Siirec izlenebilirligi: Uriiniin iiretim, depolama, isleme gibi asamalarda gegirmis
oldugu uygulama ve islemlerinin tiirii ve zamanini belirleme amaci tagir. Bu bir
tiir “nerede, ne zaman, ne oldu/yapild1” sorularma yanit arayan bir izlenebilirlik

bicimidir.
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e Girdi izlenebilirligi: Uretimde kullanilan tohum, giibre, kimyasal ilaglar, sulama
suyu, toprak yapisi, hayvan, hayvan yemi, katki maddeleri gibi her tiirlii girdinin
saglandig1 yer ve Ozellikler1 gibi bilgilerin izlenebilirligini saglamak
amacmdadir.

e Genetik izlenebilirlik: Bir iiriiniin genetik yapisini saptama amacindadir. Uriiniin
genetik tiirli, ¢esidi ve kaynaginda genetik olarak modifiye edilmis organizma
(GMO) veya madde veya girdi/bilesen (tohum, fide, sperm, embryo gibi)
kullanilip kullanilmadigini ortaya koyar.

e Hastalik ve kalint1 izlenebilirligi: Gidaya bulasabilme ihtimali olan patojenik
bakteri, viriis, mantar gibi hastaliklar1 izlemeyi hedefler.

e Olcii/Olgme izlenebilirligi: Uriinlerin belli bilesenler ve risk etkenleri
bakimmdan analiz edilmesi yaninda o6l¢ii ve test elemanlarmin standartlara
uygunlugu ve kalibrasyonunun yeterliligini izlemeyi de amaglayan bir

izlenebilirlik yontemidir.

2.2.3.2. izlenebilirlik Sistemleri

Izlenebilirlik sistemi, belirli bir iiriin veya girdinin isletmeden ¢ikisindan
baslayip, daha sonra izledigi ara asamalarin, islemlerin, doniistiigli yeni triinlerin
tilketiciye ulasana kadar takip edilmesini saglayan dokiimantasyon sistemidir.
Izlenebilirlik sisteminin ii¢ temel unsuru bulunmaktadir (Saner ve Ataman, 2011):

e Tiim {irtin ve girdilerin birim veya partilerinin tanimlanmasi;
e Bunlarin nereden, ne zaman ve nereye hareket ettiklerine iliskin bilginin
toplanmasi ve saklanmasi;

e Bu iki veriyi birbiri ile iliskilendirecek bir sistemin kurulmasidir.

Izlenebilirlik kapsam itibariyle, bir kademe ileriye ve bir kademe geriye
izlenebilirlik ve tam izlenebilirlik seklinde olabilmektedir. Mevcut yasal diizenlemeler,
bir kademe ileri ve geriye izlenebilirligi zorunlu kilmaktadir. Tam izlenebilirlik ise ideal
bir sistem olup gida zincirinin her kademesinde tiim ilgili taraflarca yapilan her tiirlii

islem ve uygulamanm izlenebilirligini amaglayan bir sistemdir (Oral, 2009).

Izlenebilirlik sistemlerinde tutulacak kayitlar1 olusturan veriler, temel veya

zorunlu veriler ile ikincil veya destek verileri olmak iizere iki bdliimde incelenebilir.
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Temel veya zorunlu veriler, izlenebilirlik sisteminin amaglanan risk ve kriz yonetimini
miimkiin kilmak, geri toplama mekanizmasint miimkiin olan en kisa silirede
gerceklestirmek icin gerekli verileri kapsamaktadir. Bu veriler bir bagka ifadeyle yasal
sorumluluk ve zorunluluklari karsilamak igin tutulmasi gereken verilerdir. ikincil veriler
ise, 1zlenebilirlik sisteminin olusturulmasinda yapisal olarak 6nemli olmamakla birlikte
isletme i¢i izlenebilirlik (internal traceability) ve kalite yOnetiminde iyilestirme
saglamak; miisteri veya tiiketicilere ayrintili bilgi vererek rekabet avantaji saglamak ve
ileride ¢ikmast muhtemel dilizenlemelere hazirlik acisindan tutulan verileri

kapsamaktadir (Cebeci, 2006).
Oral’a gore (2009: 9) izlenebilirlik sistemlerinin faydalari;

e Sadece uygun kalitedeki ham maddelerin, katki ve ingrediyenlerin son {iriine
girdigini giivenceye almak,

e Birbirine benzer iirlinlerde karigsmay1 onleyecek agik belirteclerin kullanilmasini
saglamak,

e Minimum maliyetle, hatalarin nedenlerini ortaya koymak ve gerekli onlemleri
almak,

e Envanter kontrolii ve planlamay1 (6rnegin ilk giren malzemenin ilk kullanilmas1
esas1 bozulma riskini azaltir) saglamak,

e Uriinlerin insan saglhig1 icin bir tehdit ve/veya tehlike olusturmasi halinde
problemin kaynagini, nedenini ve sorumlularmi saptamak ve gerekli onlemleri
almak tizere geriye dogru izlenmesini saglamak,

e Tehlike ve/veya tehdit olusturan triinleri geri toplamak iizere ileriye dogru
izlenmesini saglamak,

e Tehlike analizleri kritik kontrol noktalar1 (HACCP) planlarinin realize edilmesi
ve siirdiirtilebilirligini saglamak,

e Uretim ile ilgili veri ve bilgileri kayit altina alarak isletmelerde istatistiksel siireg
kontrolii analizlerine olanak saglamak; bdylece liretim maliyetini ve miisteri
memnuniyetini dikkate alan kalite yOnetim sistemlerinin gelistirilmesini
kolaylastirmak,

e lsletme riskini azaltmak, gerekli oldugunda ise geri toplama maliyetini

diistirmek,
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e Sessiz geri toplamay1 gergeklestirerek marka imajinin korunmasini saglamak,

e Sahtecilik/taklit¢ilik ile miicadeleyi kolaylastirmak,

o Tiiketicide markaya giiven yaratarak rekabet avantaji olusturmak,

e Yasalarla yikiimli kilman belge ve bilgilerin kolayca {iretilerek yetkili
kuruluglara ve ticaret ortaklarma ulastirilmasini saglamak ve bdylece isletme

yonetimini etkinlestirmektir.

2.2.3.3. Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Izlenebilirlik  Sistemlerinin

Uygulamalarina iliskin Ornekler ve Cahsmalar

Avrupa Birligi, izleme sisteminin ayrmtisina iliskin kurallarin belirlenmesini iiye
devletlere birakmaktadir. Uye devletler de gida isletmeleri tarafindan uygulanan izleme
sistemleri temelde {i¢ hususun takibini 6ngérmektedir. Bunlar; tedarikg¢ilerin izlenmesi,
ara isletmelerin izlenmesi ve miisterilerin izlenmesi olarak siralanmaktadir. Isletmenin
niteligine ve ait oldugu sektore bagl olarak izleme sisteminin kapsamina giren bilgi
degisebilmektedir. Bir gida isletmesinde isleyen bir izleme sisteminin kurulabilmesi
icin, izleme sisteminin kapsaminin belirlenmesi, izleme sistemine iliskin bir
dokiimantasyon sistemi tesis edilmesi, izleme sisteminin diizenli araliklarla
giincellestirilmesinin saglanmasit ve sistemin zaman zaman test edilmesi 6nemli

goriilmektedir (Gtider, 2006).

Avrupa Birligi’nde gida otoriteleri isletmeden bir adim geriye, bir adim ileriye
izlenebilirlik saglamasini sart kosmaktadir. Ornegin; hayvanin kiipe numarasinda olmasi
gerekli bir referans numarasi belirlenmekte ve bu referans numarasi satiga sunulan etin
etiketinde de bulunmaktadir. Yine ayni referans numarasi bu etten iiretilen hamburger
koftesinde de bulunmakta bdylece et iiriinii hayvanm kiipe numarasina bagl olarak
hayvana kadar takip edilebilmektedir. Hayvan hareketleri izleme sistemi ad1 verilen veri
tabaninda hayvana ait referans numarasi girildiginde hayvana ait kiipe numarasi, dogum
tarthi ve hayvanin gecirdigi hastaliklara kadar birgok bilgiye ulagilabilmektedir.
Irlanda’da yabani somon baliklar1 baligmn avlandig1 alana ve avlanma sekline gore farkli
renklerdeki etiketlerle etiketlenmektedir. Kiyida ve kiyidan 5 m. uzaklikta avlanmig
olan baliklar mavi, derin ag ile avlanan baliklar yesil, akint1 ag1 ile ylizeyden avlanan

baliklar kirmizi, olta ile avlanan baliklar beyaz, diger yontemlerle avlanan baliklar ise
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turuncu etiketle etiketlenmektedir. Boylece tiiketici aldig1 baligin bir kisim 6zelliklerini
etiket renginden anlayabilmektedir. Yumurtalara ilk hanesi yumurtanin ciftlikteki
iiretim metodunu (O=organik oldugunu, 1=serbest dolasan tavuklardan elde edildigini,
2=ahir tavugundan elde edildigini, 3=kiimes hayvanindan elde edildigini), diger iki hane
orijin iilkeyi, son li¢c hane ise ¢iftlik numarasin1 gosteren bir kod basilirken ayni
zamanda yumurta {izerine son tiiketim tarihi de basilmaktadir. Irlanda Gida Giivenligi
otoritesince yapilan caliymada belli iirlin gruplarindan 6rnek almarak bir DNA veri
tabani olusturulmustur. Herhangi bir olumsuzluk durumunda alinan balik 6rneklerine ait
DNA izole edilerek problemin hangi bolgeden ve hangi iirlin ¢esidinden kaynaklandigi
belirlenebilmektedir. Fransa’da ise siit isletmeleri, isletmeye gelen her siitten numune
alarak etiketlemekte ve hangi tanka bu siitii ilave ettiklerini, siitiin nereden geldigini ve
tarthini etiket tizerine kaydetmektedirler. Tanklardan alman Ornek sonuclarinda
herhangi bir olumsuzluk olmasi halinde o tanka ilave edilen tiim siit numunelerinde
gerekli analizleri yaparak problemin hangi siitten kaynaklandigini tespit edebilmektedir.

Boylece siitii sorun halinde ¢iftlige kadar takip edebilmektedirler (Siki, 2011).

Ulkemizde ise izlenebilirlik ile ilgili ¢ok sayida bilimsel ¢alisma yapilmamasina
ragmen, belirli kuruluslar tarafindan kurulan programlar yardimiyla internet iizerinden
izlenebilirlik hizmeti verilmeye ve kullanici kilavuzlari yayimlanmaya, kurs ve
seminerler diizenlenmeye baslanmis ve genellikle biiylik olgekli firmalar tarafindan da

izlenebilirlik sistemlerine talep artmistir.

27.06.2011 tarihinde tamitimi yapilan, “Tarimsal Uriin Izlenebilirlik Sistemi”
bashig1 altinda, “Danismanlar i¢in Ciftlik Yonetimi ve Izlenebilirlik Sistemi”, “Ciftiler
icin Ciftlik Yonetimi ve Izlenebilirlik Sistemi” ve “Isletmeler i¢in Tarmsal Uriin
Izlenebilirlik Sistemi” alt boliimlerine sahip internet tabanl gida izlenebilirligi sistemi
gelistirilmistir. Bu sistemin ¢iftlik modiili ile tarlada gergeklesen tiim iiretim siireci
kayit altina alinip izlenebilecegi gibi isletme modiilii ile de tarimsal {iriin isletmelerinde
gerceklesen tiim operasyonlar kaydedilip geriye dogru izlenebilecektir (etarimsitesi,

2014).

TOBB Global Standartlar Merkezi tarafindan 2004 yilinda hazirlanan tarim
sektoriinde izlenebilirlik kilavuzuna gore, tarim iirlinlerinin izlenebilirliginde barkod

sisteminin kullanilmasmin faydalar1 maddeler halinde siralanmistir:
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e Uriiniin mensei barkod vasitasiyla kolayca tespit edilebilecektir. Bdylece iiriinde
gida giivenligine iliskin bir sorunla karsilasildiginda iiretim kaynagina ulasilmasi
saglanacaktir. Ayrica s6z konusu iirlinlin tedarik zincirinde hangi halkalarda
bulundugu tespit edilebilecek bdylece etkin bir sekilde geri toplanmasi
saglanabilecektir.

e Tarim irlnleri tedarik zincirinin biitiin akislarinin izlenebilmesi yoluyla,
ithracatta ve i¢ tiikketimde takip islemlerinin hiz ve dogrulugu arttirilacak boylece
halkimizin gida giivenligi ile ilgili karsilagabilecegi olasi risk smirlanabilecektir.

e Uretilen mallarin birbirlerine karismasmin engellenmesi yoluyla, kaliteli ve
kalitesiz iirlin rahathkla ayirt edilebilecek bdylece uzun vadede tarim

iirtinlerinde markalagmaya ortam saglanabilecektir.

2.3. ZEYTIN VE INCIR PiYASASI

Cografi konumu ve uygun iklim sartlar1 sayesinde iilkemizde bir¢ok tarim {iriinii

farkl bolgelerimizde rahatlikla yetistirilebilmektedir.

Arastirma kapsaminda, lilkemizin zeytin ve incir iiretimi iizerine odaklanilmig ve
karsilagtirmali olarak Aydin il bazindaki tiretim verileri degerlendirilmistir. Ardindan
her iirtiniin degerlendirilme sekli, pazarlanma sekillerinin nasil oldugu ve ihracatlar

belirtilmistir.
2.3.1. Tiirkiye’de, Ege Bolgesi’nde ve Aydin ilinde Zeytin Uretimi

Ulkemizde, zeytin agacit yogun olarak Ege, Bati Marmara, Akdeniz ve
Giineydogu Anadolu Bélgeleri’nde yetistirilmektedir. Ulke genelinde toplam iiretimin

onemli bir boliimii ise Ege Bolgesi’nden karsilanmaktadir.

Tablo 2.1’e gore zeytin lretimi, aga¢ sayist ve alaninda Ege Bolgesi, iilke
genelinde toplam agag sayisinin, meyve veren aga¢ sayisinin, toplam iiretim miktarinin

ve agaclarin yetistirilme alanlarmnin en fazla oldugu bdlgedir.
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Bolgeler Toplam Toplam Meyve Meyve Agac basina Alan
Uretim Agac (adet) | verenm aga¢ | vermeyen agac ortalama (dekar)
(ton) (adet) (adet) verim (kg)
Giineydogu 165,685 14,279,107 12,019,223 2,259,884 22 791,999
Bati Marmara 173,620 17,735,171 16,548,949 1,186,219 18 1,184,097
Ege 789,904 81,684,384 64,110,968 17,573,416 22 4,406,998
Dogu Marmara 95,674 11,943,795 10,798,066 1,145,729 34 475,065
Bati Anadolu 3,437 378,684 233,541 145,143 35 20,380
Akdeniz 446,827 40,821,954 25,305,539 15,516,415 33 1,376,716
Dogu Karadeniz 666 106,869 89,571 17,298 18 1,503
Bati Karadeniz 187 79,784 54,935 24,849 3 1,508
Tiirkiye 1,676,000 | 167,029,748 | 123,160,795 37,868,953 24 8,258,266

Kaynak: TUIK

*2013 verileri degiskendir. Tablodaki bazi degerler tamsayiya yuvarlanmastir.

Toplam tiretim ve alan dikkate alindig1 zaman Ege Bolgesi’ni Akdeniz Bolgesi

ve Bat1 Marmara Bolgesi takip etmektedir.

Ulkemizde, sofralik ve yaglik zeytinlerin en ¢ok iiretildigi ilk 6 ile gore

diizenlenmis olan Tablo 2.2 degerlendirildigi zaman;

e Aydm, Izmir ve Manisa 6nde gelen illerdir. Manisa’da sofralik zeytin iiretimi

agirlikta iken Aydm ve Izmir’de yaglik zeytin iiretimi daha fazladur.

e Aydn, Tiirkiye genelinde yaglik zeytin iiretiminde birinci sirada yer almaktadir.

e Sofralik zeytin iiretiminde ise Aydin, Bursa ve Manisa’dan sonra ii¢lincii sirada

yer almaktadir.

e Meyve veren toplam agac¢ sayist en fazla Aydin’da iken; meyve vermeyen

toplam agag sayisi en fazla Mugla’da bulunmaktadir.

e Toplam agag sayisma gore Aydin ilk sirada iken, Manisa ikinci sirada, Izmir ise

iiclincii sirada yer almaktadir.
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iller Zeytin | Uretim Agac¢ Basina Meyve Meyve Toplam
Tiiri (ton) Ortalama Veren Agag Vermeyen Agac
Verim (kg) Sayisi Agac Sayisi Sayisi
Balikesir | Sofralik | 11,112 5 2,189,513 208,227 2,397,740
Yaglik 85,272 10 8,570,559 332,946 8,903,505
Izmir | Sofralik | 13,067 8 1,563,807 646,151 2,209,958
Yaglik | 207,146 14 14,437,196 2,542,366 16,979,562
Aydin | Sofralik | 61,131 11 5,486,227 543,554 6,029,781
Yaghk | 273,908 17 16,543,063 1,624,465 18,167,528
Mugla | Sofralik 5,241 9 577,525 162,951 740,476
Yaglik 87,18 12 7,508,817 8,029,766 15,538,583
Manisa | Sofralik | 76,415 6 13,338,519 1,738,071 15,076,590
Yaglik 52,787 14 3,671,772 1,939,579 5,611,351
Bursa | Sofralik | 85,371 9 9,464,041 773,559 10,237,600

Kaynak: TUIK

*2013 verileri degiskendir. Tablodaki bazi1 degerler tamsayiya yuvarlanmistir.

Aydm’da iiretilen zeytinleri ilgeler bazinda degerlendirmek icin Tablo 2.3

olusturulmustur. Buna gore;

e (ine, Germencik ve Soke, Aydin’da zeytin liretiminin en ¢ok oldugu ilk g

ilgedir.

e Meyve veren toplam aga¢ sayisina gore; Cine ilk sirada iken, Efeler ikinci sirada

ve Soke tiglincii sirada ve Buharkent son sirada yer almaktadir.

e Meyve vermeyen toplam aga¢ sayisina gore; Bozdogan birinci, Didim ikinci ve

Karacasu t¢iincii sirada; Buharkent ise son sirada yer almaktadir.

e Toplam aga¢ sayist goz Oniinde bulunduruldugu zaman ise; Cine ilk sirada,

Bozdogan ikinci sirada ve Efeler ii¢lincii sirada yer alirken; Buharkent son sirada

bulunmaktadir.
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Tablo 2.3: 2013* yili, Aydin ili, ilceler bazinda zeytin istatistik verileri

Iigeler Toplu Uretim Agac Meyve Meyve Toplam
Meyvelik (ton) Basina Veren Vermeyen | Agac Sayisi
Alam Ortalama Yasta Aga¢ | Yasta Agac
(dekar) Verim (kg) Sayisi Sayisi
Efeler 107,389 22,871 14 1,627,527 72,828 1,700,355
Bozdogan 71,113 24,688 17 1,479,410 457,500 1,936,910
Buharkent 786 328 22 14,950 0 14,950
Cine 199,754 32,863 15 2,200,940 60,810 2,261,750
Didim 45,951 9,767 22 444,806 361,792 806,598
Germencik 83,214 28,580 22 1,301,600 27,200 1,328,800
Incirliova 27,217 10,051 22 457,749 30,000 487,749
Karacasu 24,395 4,567 9 520,000 225,000 745,000
Karpuzlu 104,553 16,786 14 1,194,500 42,450 1,236,950
Kocarh 102,619 20,285 16 1,283,101 37,900 1,321,001
Kosk 60,483 12,226 13 928,000 32,000 960,000
Kusadasi 16,230 7,856 22 357,800 10,000 367,800
Kuyucak 25,294 11,941 20 591,110 46,820 637,930
Nazilli 44,354 16,525 22 752,570 54,300 806,870
Soke 217,435 27,631 18 1,572,950 102,265 1,675,215
Sultanhisar 47,731 18,103 16 1,145,050 6,600 1,151,650
Yenipazar 39,717 8,840 13 671,000 57,000 728,000

Kaynak: TUIK

*2013 verileri degiskendir. Tablodaki bazi degerler tamsayiya yuvarlanmastir.

Tim bu degerlendirmelerden sonra, genel bir bakis agist olusturabilmek icin,

Aydm’in sofralik ve yaglik zeytin iiretimlerinin son 6 yila gore degerlendirilebilmesi

acisindan Tablo 2.4 olusturulmustur. Buna gore;

e 2008 yilinda sofralik zeytin tliretimi 106,949 ton iken 2013 yilinda gerileyerek

61,131 tona diismiistiir.

e 2008 yilinda yaglik zeytin iiretimi 195,267 ton iken 2013 yilinda 273,908 tona

yiikselmistir.
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2008 yilinda toplam zeytin agag¢larinin sayis1 24,580,426 adet iken, 2009 yilinda
23,995,235 adede, 2010 yilinda 23,692,982 adede diismiis, 2011 yilinda tekrar

artiy gostererek 24,098,380 adede yiikselmis, 2012 yilinda tekrar diisiis
gostererek 23,806,884 adet olmus ve 2013 yilinda yiikselerek 24,197,309 adet

olmustur.

Tablo 2.4: 2013* yili, Aydin ilinin yillara gore zeytin iiretim miktar

Y1l Uriin Toplu Uretim Agac Meyve Meyve Toplam
Adi Meyveliklerin (ton) Basina Veren Vermeyen Agac
Alam (dekar) Ortalama Yasta Yasta Sayisi

Verim Agac Agacg

(kg) Sayisi Sayisi
2013* | Sofralik 327,088 61,131 11 5,486,227 543,554 6,029,781
Yaglik 1,218,235 273,908 17 16,543,063 | 1,624,465 | 18,167,528
2012 | Sofralik 334,310 77,046 15 5,106,030 772,674 5,878,704
Yaglik 1,198,375 190,228 12 16,205,527 | 1,722,653 | 17,928,180
2011 | Sofralik 332,428 85,035 16 5,448,890 848,144 6,297,034
Yaglik 1,191,434 191,960 12 16,200,283 | 1,601,063 | 17,801,346
2010 | Sofralik 339,973 61,588 11 5,446,680 962,489 6,409,169
Yaglik 1,172,568 144,914 9 15,637,888 | 1,645,925 | 17,283,813
2009 | Sofralik 343,667 44,503 8 5,523,570 926,924 6,450,494
Yaglik 1,175,694 124,702 8 15,803,098 | 1,741,643 | 17,544,741
2008 | Sofralik 338,758 106,949 18 6,005,235 1,071,318 7,076,553
Yaglik 1,168,652 195,267 12 15,676,718 | 1,827,155 | 17,503,873

Kaynak: TUIK

*2013 verileri degiskendir. Tablodaki bazi degerler tamsayiya yuvarlanmastir.

2.3.1.1.

Zeytinyag1 Uretim Asamalan

Calisma kapsaminda goriisiilen isletmelerden alinan bilgilerin derlenerek

toparlanmasi ile zeytinyagi liretim asamalar1 belirlenmistir. Zeytinyagi iiretimi i¢in

gerekli olan zeytinler sirikla, elle veya baska aletler kullanilarak siyirma yontemiyle,

hasat makinalar1 kullanarak veya yere diisen zeytinlerin toplanmas: ile hasat edilir.

Zeytinler sofralik ve yaglik olarak ayrildiktan sonra zeytinyagi yapim islemine baglanir.

Bu islem genellikle 5 asamadan olusur. Bu asamalar;
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Yikama: Uretimin baslangic asamasidir. Bu asamada banttan gelen zeytinler toz,
toprak, tas ve yapraklardan temizlenir.

Kirma ve hamurlastirma: Temizlenen zeytinler kirma islemine tabi tutulur.
Boylece zeytin, zeytin hamuruna doniistiirtiliir.

Zeytinyagmi hamurdan ayirma: Hamur, pompa yardimi ile dekantore aktarilir.
Dekantorde hamur yag, kara su ve prina olarak tige ayrilir.

Ayristirma ve birlestirme: Seperatorlere pompalanan kara su icerisindeki yag,
filtreler yardimiyla ayristirilir ve dekantérden gelen yag ile birlestirilir.

Asit kontrolii, tarama ve sevkiyat: Uretimin son asamasidir. Bu asamada iiretim
asamasi biten zeytinyagmim asidi Olgiiliir. Zeytinyaginin asidi diisiik olanlar1

makbuldiir.

2.3.1.2. Zeytinyag1 Pazarlama Kanallan

Zeytinyag1 genel olarak pazara yonelik iiretilen ve pazarlama oranmin yiiksek

oldugu bir triindiir. Tiirkiye’de zeytinyaginin iireticiden tiiketiciye ulagsmasi iki sekilde

olmaktadir (Oztiirk, Yalgin ve Diraman, 2009):

Zeytinyagmin yogun oldugu yerlerde yapilan pazarlama sekli ilk sekildir. Yani
genellikle kiictlik iireticiler iirlinli yaghanede siktirdiktan sonra belli bir kismini
kendi ihtiyaglar1 i¢in aywrmakta, kalanini ise mahalli pazarlarda satmaktadir.
Bunun yaninda kiigiik toptancilardan olusan aracilar, iireticiden triinii aldiktan
sonra ya kendi tiiketiminde kullanmakta ya 6zel zeytinyagi isleme tesisine
vermekte ya da mahalli pazarlarda satmaktadir.

Zeytinyagl pazarlamasindaki ikinci sekil ise; Ttreticilerden veya kiiciik
toplayicilardan iirlin alan biiyiik toplayicilar, aldiklari {iriinii depoladiktan sonra
genellikle fiyat hareketlerini takip ederek borsada satiy yapmaktadirlar.
Ureticiden iiriinii alan diger bir kisim ise biiyiik yag fabrikalaridir. Piyasaya alic1
olarak giren yag fabrikalar iirlinii alip isledikten sonra yurti¢i ve yurtdist pazara
siirmektedir. Zeytinyag1 pazarlama kanali icinde olduk¢a 6nemli bir yere sahip
olan bir bagka grup ise yaghanelerdir. Bunlar getirilen iirliniin belli bir yiizdesini
sikma pay1 olarak aldiklar1 gibi ayrica uygun olmayan depolama kosullarinin

elverdigi dlgiide iireticiden zeytinyagi alimi1 da yapmaktadir. Bu kisiler aldiklar1
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zeytinyagl ya da zeytinden sikma ile kazandiklar1 zeytinyaglarini zeytinyagi
fabrikalarma, biiylik toplayicilara ya da borsaya pazarlamaktadir. Pazarlanan
zeytinyaglar1 da tilirli kanallardan gectikten sonra nihai tiiketicisine

ulagsmaktadir.

2.3.1.3.  Zeytin ve Zeytinyag Ihracati

Ulkemiz hem cografi konumu hem de iklimi sayesinde zeytin {iretiminin en gok
yapildig iilkelerin basinda gelmektedir. Ulke ekonomisine olan katkis1 agisindan zeytin
thracatinin 6nemi de artan rekabet kosullarinda oldukca onem tasimaktadir. Daha 6nce
de belirtildigi gibi zeytinler sofralik ve yaglik olmak iizere iki sekilde degerlendirilir.
Yaglik zeytinlerden elde edilen zeytinyaglarmin ihracati giin gectikge artmakta olup
Gida Tarmm ve Hayvancilik Bakanligi tarafindan yapilan analizler sonucunda zeytinyagi
stratejik Oneme sahip bir iiriin olarak belirlenmistir.

Karabulut tarafindan hazirlanan Aydin Ticaret Borsas1 2013 raporlarindan elde
edilen verilere gore:

e Son 7 yil iginde Tiirkiye, Diinya zeytinyag1 ihracatinda 5.sirada yer almaktadir.
Ulkemizin zeytinyag: ihracat1 her yil degisim gostermekte bazen artarken bazi
yillarda da diigmektedir. Bunun sebebi olarak iilkemizdeki zeytin ve zeytinyagi
dretim ve yurtigi tiikketiminde olusan dalgalanmalar gosterilebilir. Bu tip
dalgalanmalar da ihracati etkileyen 6nemli sebeplerdir.

e Zeytin ihracat1 yaptigimiz ilk 10 iilke; Romanya, Bulgaristan, Irak, ABD,
Almanya, Avustralya, iran, Ingiltere, Suudi Arabistan ve KKTC dir.

e Zeytinyag: ihracat1 yaptigimiz ilk 5 iilke ise; ABD, Japonya, Ispanya, Suudi
Arabistan ve Italya’dur.

Ulkemiz zeytin ve zeytinyag iiretiminde Diinya genelinde énemli bir paya sahip
olmasma ragmen, bircok etkenden oOtiirii hak ettigi konuma gelememis bdylece de
ekonomik gerileme yasanmistir. Bu etkenlerden bazilar1 (Karabulut, 2013:15):

e Miras yoluyla topraklarin béliinmesi ve zeytin sahalarmin daralmasi;

e Tiirkiye’nin agirlikli olarak tuzlu ve uzun siirede yeme olgunluguna gelen igleme
teknigini tercih ediyor olmasi, sofralik zeytin isleme tesislerinin daha ¢ok kiictlik

aile isletmeleri yapisinda, teknolojiden uzak ¢alisiyor olmast;
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e Yeterli altyap1 ve arastirma-gelistirme caligmalari yapilmamis oldugundan
yurdumuzun hangi yoOresinde, hangi tiir zeytinin en uygun sekilde
yetisebileceginin planlanmamasi;

e Zeytinin kayitsiz isletmelerce merdiven alt1 tabir edilen yerlerde ¢ok ucuz
maliyetlerle ve sagliksiz sartlarda tiretilmesi, ilgili bakanliklarin sadece kayith
isletmeleri periyodik denetim altinda tutarken hicbir kaydi bulunmayan
merdiven alt1 isletmelerin denetlenmemesi, ayn1 pazarda ise fiyat olarak haksiz
rekabete yol agmalari;

Bu sebeplerden otiirii olusabilecek olan iilke ekonomisini ve isletme imajini
tehlikeye atacak olan riskleri engellemenin yollar1:

e Teknolojiden miimkiin oldugunca cok faydalanilmasi ve kayit disi iiretim
yapilmamasi

e Zeytin dikilecek alanlarin toprak analizlerinin yapilmasi

o Kigsisel istege gore degil, talebe gore iiretim yapilmasi

e Dis ticaret bilincinin olugmasi

e Ekonomi Bakanlig: tarafindan zeytin ve zeytinyagi iireticilerine liretim artigina
paralel olarak verilen ihracatta marka ve pazar destegine basvurulmasi, boylece

isletmelerini kurumsallagsmasi.

2.3.2. Tiirkiye’de, Ege Bolgesi’nde ve Aydin ilinde incir Uretimi

Incir, iilkemizin geleneksel gida ihracatinda &nemli yere sahip tarimsal
iiriinlerimizden biridir. Baz1 yorelerde “yemis” olarak da bilinmektedir. Incirin ana
vatan1 Tiirkiye olup buradan Suriye, Filistin ve daha sonra da Ortadogu tlizerinden Cin
ve Hindistan’a yayilmistir. Ulkemizde incir agaclar1 yogun olarak Ege Bolgesi’nde

bulunur ve iilkenin toplam iiretiminin tamamina yakini bolgemizden saglanmaktadir.

Ulkemizdeki  incir  agaglarinmn  ve  iiretiminin  bolgeler  bazinda

degerlendirilebilmesi i¢in asagidaki Tablo 2.5 olusturulmustur. Buna gore;

e [Ege Bolgesi incir iiretiminde birinci siradayken, ikinci sirada Dogu Marmara
Bolgesi ve iiglincli sirada Akdeniz Bolgesi, son sirada ise Kuzeydogu Bolgesi

bulunmaktadir.
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e Meyve veren toplam agac sayisina gore ise Ege Bolgesi ilk swrada, Akdeniz

Bolgesi ikinci sirada ve Dogu Marmara Bdlgesi tigiincii sirada, Kuzeydogu

Bolgesi ise son sirada yer almaktadir.

Tablo 2.5: 2013* yihinda Tiirkiye’de bolgelere gore incir iiretimi

Bolge Toplu Uretim Agac Meyve Meyve Toplam
Meyveliklerin (ton) Basina Veren Vermeyen Agac
Alam (dekar) Ortalama Yasta Agac Yasta Agac Sayisi
Verim (kg) Sayisi Sayisi
Kuzeydogu 2 28 8 3,300 565 3,865
Ortadogu 196 691 23 29,982 3,450 33,432
Giineydogu 15,148 8,293 26 322,748 64,730 387,478
Bati Marmara 3,965 5,923 33 178,878 24,183 203,061
Dogu Marmara 20,164 27,147 66 411,177 53,717 464,894
Ege 441,886 224,387 29 7,693,024 568,720 8,261,744
Bati Anadolu 10 691 42 16,585 5,215 21,800
Akdeniz 12,016 21,815 36 611,397 85,711 697,108
Bati Karadeniz 456 4,989 28 180,831 31,791 212,622
Dogu Karadeniz 168 4,896 25 193,168 20,468 213,636
Tiirkiye 494,011 298,914 31 9,647,390 859,250 10,506,640

Kaynak: TUIK

*2013 verileri degiskendir. Tablodaki bazi degerler tamsayiya yuvarlanmastir.

Uretimin iller bazinda degerlendirilmesi i¢in Tablo 2.6 olusturulmustur.

Buna gore, Aydin incir iiretiminde ilk sirada yer almakta ve onu Bursa, izmir,

Mersin ve Hatay illeri takip etmektedir. Aydin’da toplam 186,87 ton incir iiretimi

yapilmakta ve bu miktar Ege Bolgesi’nde iiretilen toplam incir miktarinin % 62’sini

olusturmaktadir.

Aydin’da iiretilen incirin yaklasik % 5’1 taze olarak pazarlanmakta, kalan incir

ise kuru incir olarak degerlendirilmektedir (Karabulut, 2012).
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iller Toplu Uretim Agac Meyve Meyve Toplam
Meyvelik (ton) Bagsina Veren Vermeyen | Agac Sayisi
Alam Ortalama Yasta Aga¢ | Yasta Agac
(dekar) Verim (kg) Sayisi Sayisi
Aydin 361,552 186,87 31 6,103,920 503,535 6,607,455
Bursa 19,182 25,384 73 349,188 51,399 400,587
Hatay 1,909 6,343 29 221,235 3,235 224,47
Izmir 76,241 32,997 23 1,406,891 42,126 1,449,017
Mersin 4,281 6,585 56 116,654 54,263 170,917
Kaynak: TUIK

*2013 verileri degiskendir. Tablodaki bazi degerler tamsayiya yuvarlanmastir.

Aydm’daki incir iiretiminin ilgeler bazinda degerlendirilmesi yapilarak hangi

ilcenin tUretime en ¢ok katkida bulundugu belirlenmistir. Bunun i¢in Tablo 2.7

olusturulmustur. Buna gore;

Incir iiretiminin en ¢ok oldugu ilge 51,473 ton iiretimi ile Nazilli’dir. 2. sirada
49,678 ton ile Germencik ve 3. srrada ise 19,58 ton ile incirliova gelmektedir.
Didim ise 99 ton ile son sirada bulunmaktadir.

Meyve veren toplam aga¢ sayisma gore; Nazilli 1,773,150 agag ile ilk sirada
iken, Germencik 1,283,500 agac ile ikinci sirada, Incirliova ise 674,5 agag ile
iiclincii sirada yer almaktadir. Ayrica 91 agag ile Kogarli’da son siradadir.
Meyve vermeyen toplam agag¢ sayisina gore ise; Germencik 158,725 agac ile
birinci sirada, Bozdogan 67,9 agag ile ikinci sirada ve Nazilli 43,24 agag ile
ticlincii siradadir. S6ke’de meyve vermeyen aga¢ bulunmamaktadir.

Toplam incir agaci sayisma gore 1,816,390 agag ile Nazilli ilk sirada, 1,442,225
agac ile Germencik ikinci sirada ve 679,5 agag ile Incirliova iigiincii sirada yer
almaktadir. Yenipazar ise 196 agag ile son sirada yer almaktadir.

Toplam incir agaclarinin alani1 dikkate alindiginda; Nazilli 95,327 dekarlik alan
ile birinci, Germencik 89,297 dekarlik alan ile ikinci ve Incirliova 37,669

dekarlik alan ile tiglincii siradadir. Cine ise 110 dekarlik alan ile son siradadir.
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Iigeler Toplu Uretim | Agac Basina Meyve Veren Meyve Toplam
Meyveliklerin | (ton) Ortalama Agac Sayisi Vermeyen Agac Sayisi
Alam (dekar) Verim (kg) Agac Sayisi
Efeler 23,056 14,119 41 347,405 25,78 373,185
Bozdogan 15,479 7,7 21 361,7 67,9 429,6
Buharkent 13,294 6,241 24 258 2 260
Cine 110 170 19 8,8 940 9,74
Didim 138 99 39 2,55 690 3,24
Germencik 89,297 49,678 39 1,283,500 158,725 1,442,225
Incirliova 37,669 19,58 29 674,5 5 679,5
Karacasu 5,06 4,451 48 92 12,5 104,5
Karpuzlu 332 103 12 8,9 1,56 10,46
Kocarh 5,216 2,73 30 91 12,42 103,42
Kosk 24,697 5,675 15 391 49 440
Kusadasi 1,26 1,01 39 26,103 147 26,25
Kuyucak 17,53 4,718 15 325,072 24,433 349,505
Nazilli 95,327 51,473 29 1,773,150 43,24 1,816,390
Soke 2,2 762 22 34,24 0 34,24
Sultanhisar 20,504 17,403 53 327 2,2 329,2
Yenipazar 10,383 958 10 99 97 196

Kaynak: TUIK

*2013 verileri degiskendir. Tablodaki bazi degerler tamsayiya yuvarlanmastir.

Daha genel bir fikir elde edebilmek i¢in, Aydin’in son 6 yil icindeki incir

iiretimini gosteren Tablo 2.8 olusturulmustur. Buna gore;

2008-2013 yillar1 arasinda Aydin’daki incir iiretimi incelendigi zaman ilde

bulunan toplam incir agaclarinin sayisinin artmasiyla birlikte incir liretiminde de

artis yasanmstir. 2008 yilinda 106,360 ton olan incir tretimi 2013 yilinda

186,870 tona yiikselmistir.
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Tablo 2.8: Aydin ilinin yillara gore incir iiretim miktarlan

Yil Toplu Uretim Agac¢ Basina Meyve Meyve Toplam
Meyveliklerin (ton) Ortalama Veren Yasta Vermeyen Agac
Alam (dekar) Verim (kg) | Agac Sayisi Yasta Agac Sayisi
Sayisi

2013* 361,552 186,870 31 6,103,920 503,535 6,607,455

2012 361,415 171,637 29 5,953,180 588,816 6,541,996

2011 358,047 168,351 28 5,983,745 613,461 6,597,206

2010 353,762 162,115 27 5,929,372 453,184 6,382,556

2009 352,056 153,191 26 5,946,517 450,866 6,397,383

2008 350,582 106,360 18 5,925,280 441,207 6,366,487

Kaynak: TUIK

*2013 verileri degiskendir. Tablodaki bazi degerler tamsayiya yuvarlanmastir.

2.3.2.1. incir Kurutma ve Kuru incir Hasad1

Taze incir, elle agactan toplanarak hasat edilirken kuru incirin hasadi biraz daha
farklidir. Incir, agac iizerinde olgunlasir. Koparilmazsa suyunu tamamen kaybederek
buruklasir. Buruk denilen bu meyvelerin sap kisimlarinda mantarlagma meydana gelir
ve meyveler kendiliginden yere dokiiliir. Yere dokiilen meyveler agag altlarindan elle
toplanip kurutma yerlerine gotiiriiliirler. Ancak yere distiigiinde meyvenin su orani
oldukca fazladir. Bu nedenle kolayca zedelenebilirler. (Hasat 6ncesinde iyi bir toprak
islemesi ile yiizey diizeltilmesi zarar1 en aza indirgeyebilir) Toplamada 10-15 kg.’lik
sepet, kova ve benzeri kaplar kullanilir. Toplama kabi biiyilikligii hem toplama ve
tasima kolaylig1 saglar hem de yeteri kadar kurumamis meyvelerin ezilip birbirlerini
kirleterek kalite kaybma yol agmasina engel olur. Agactan kendi haliyle dibe diismeyen
incirler hasat doneminin sonuna dogru sirik veya g¢engel gibi yardimci aletlerle dibe

diistiriiliir (Milli Egitim Bakanligi [MEB] 2010).

Calisma kapsaminda goriisiilen isletmelerden, kurumus olan incirlerin
pazarlanmasina kadar gordiigii islemler hakkinda bilgi edinilmis ve alinan bilgiler
dogrultusunda kuru incirlerin pazarlanmadan 6nce genellikle 10 asamadan gectigi
belirlenmistir. Bu asamalarin siralamasi bazi isletmelerde farklilik gosterse de goriisiilen

isletmeler asagida gosterildigi sekilde bir yol izlemektedirler. Bu asamalar;
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e Fiimigasyon: Incirler hasere ve bdceklere kars: ilaglanarak bekletilir. Boylece
bozulmasi engellenir ve taze kalmasi saglanir.

e Gruplama: Incirler elekten gegirilerek biiyiikliiklerine gore gruplara ayrilir.

e Ayirma: Aflatoksinli (bazi kiiflerin trettigi kimyasal maddeler) olan veya
aflatoksin agisindan risk tastyan incirler ayrilir ve kalan incirler tamamen
aflatoksinsiz olarak iglenme siirecine devam eder.

e Secim: Incirler kalitesine gore segilir.

e Yikama: Seg¢ilen incirler hijyenik sartlarda yikanir ve temizlenir.

e Kurutma: Yikanan incirler kurutma odasma alinir ve standartlara uygun sekilde
kurutulur.

¢ Dinlendirme: Kurutulan incirler dinlenmeye almir ve islenmeye hazir
hale gelene kadar dinlendirilir.

e Isleme: incirler istenilen paketleme cesidine gore dizilir.

e Selefonlama: Incirler, makinalarla selefonlanir ve dis ortamla temas: kesilir.

e Paketleme: Selefonlanan ve kalite kontrolii yapilan incirler paketlenir ve

depolamaya hazir hale getirilir.

2.3.2.2. incir Pazarlama Kanallar

Hem taze hem de kuru incirin pazarlama kanallar1 basinda tiretici bulunmaktadir.
Incirler iiretici tarafindan ya dogrudan yurtici tiiketiciye pazarlanmakta ya da degisik
kanallar araciligiyla hem yurtici hem de yurtdisinda yer alan tliketiciye

ulastirilmaktadir.

Sekil 2.2°den de goriildiigli {izere, iireticilerden tiiketicilere giden yolda
kullanilan kanallar; tiiccarlar, ihracatci adina ¢alisan aracr/komisyoncu/tiiccarlar, Taris,
mabhalli perakendeciler, pazar yerleri, pazarcilar, marketler ve siipermarketler gibi toplu

tiketim merkezleridir.

Pazarlama kanali i¢inde yer alan araci-tiiccar/komisyoncular, depolarina
iireticiler tarafindan getirilen iiriinli, ¢ogunlukla dis satimci (ihracat¢i) firmalar adina
almaktadir. Bunlar arasinda koylerde ikamet edenleri cogunluktadir. Tiiccarlarin alim

yerleri ise cogunlukla ilge-bucak gibi biiylik yerlesim bolgelerindedir. Kendi hesaplarina
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calisirlar ve aldiklar1 diriinii kendileri pazarlamaktadirlar (Isin, Cukur, Armagan ve

Cobanoglu, 2004).

URETICI |
| Tuccar | ihracatgi adina galisan [Taris|  [Mahalli Perakende Pazarci
Araci/Tiiccar/Komisyoncu Pazar Yeri

L 4
| Marketler/SUpermarketle}I\

|Toplu Tuketim Merkezleril

: JN

| Yurt ici tiiketici (%20) | -————
L 4 L 4
Kuru incir isleme . ,
Dig Alimci | Isleme/Paketleme Supermarketler

Paketl » ——p
ve raxetieme Dig Alimci Toptanci Tesisleri Toplu Tiketim
Tesislerive | Merkezleri
ihracatgilar »

" vurt disi tiketici (%80)|

Sekil 2.2: Kuru incir pazarlama kanallan

Kaynak: Isin vd., (2004)

Pazarlama kanalinda isleme tesisleri ve dis satimcilar (ihracat¢ilar) dnemli bir
yer tutmaktadir; iirliniin yaklasik % 80’inin dis pazarlara ulastirildigi diistiniildiigiinde
kanaldaki bu grubun etkinligi biiyiiktiir. Bu firmalarin ¢ogunlugu hem isleme ve

paketleme tesisine sahiptir, hem de ithracat yapmaktadir (Ism vd., 2004).

Sekil 2.3’den de goriildiigii lizere taze incir pazarlama sistemi kuru incir
pazarlama sisteminden daha farklidir. Her iki iirlinlin pazarlama kanallarinin
baslangiglar1 tiretici olmakla birlikte, her ikisi de iireticiden dogruca yurtici tiiketiciye
ulasabilir. Fakat taze incir pazarlama kanalindaki aracilar ile kuru incir pazarlama kanal

aracilar1 farklhilik gostermektedir.

Taze incir pazarlama kanalindaki aracilar, mahalli toplayicilar, tiiccar-
komisyoncular, toptanci halleri, mahalli pazarlar ve pazarcilar ile baglar ve her bir araci,
ya bagka aracilar kullanarak ya da direkt kendileri taze inciri yurtici ve yurtdisi

tiiketiciye ulagtirir.
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URETICI }

¥ ¥ ¥ L.
Mahalli Toplayict Tiiccar | Uretim Merkezi Mahalli Perakende Pazarct
. b d . » .
Komisyoncu Toptanct Hali Pazar Yerleri

!

Marketler - Siipermarketler

Toplhu Titketim Merk i i i
op e erkezleri - Tiiketim Bolgesi
Semt Pazarlan - Manavlar / Toptanc: Halle

!
¥ ./u | Yurtici Taketici (%85) M
Ihracatgilar !
Dis Alimct Siipermarketler
Dis Alimci Toptanct Tophu Tikketim [™————4
Merkezleri Yurtdis1 Tiiketici (%15)

Sekil 2.3: Taze incir pazarlama kanallan

Kaynak: Isin vd., (2004)

Taze inciri ireticiler temelde dort kanaldan pazarlamaktadirlar. Bunlardan
birincisi mahalli pazarda kendileri ya da pazarcilara ve yol kenarlarinda perakende
pazarlama, ikincisi toplayici ya da tiiccar-komisyonculara yapilan satis, tigiinciisii hale
iirtin gonderilmesi ve son olarak da dogrudan dis satimcilara (ihracatgilar) {iriin satisi
seklinde {irlin pazarlanmaktadir. Taze incirin {ireticiden ¢ikip, hal kanali ile tiiketiciye
ulagmasi1 seklinde ele alindiginda, kisa ve basit bir yol izlemektedir. Pazarlama kanali
icinde yer alan mahalli toplayicilar ile tiiccar ve komisyoncular, {iriinii satin alip, ya hale
ya da dis satimcilara (ihracatgilar) pazarlamaktadirlar. Taze incirde tiiccarlar tarafindan
{iriiniin alinip depolanmasi s6z konusu degildir. Ozellikle mahalli toplayicilar, dis
satimci (ihracatg1) firmalar adina alim yaparlar. Bunlar arasinda koy yerlesim yerlerinde
ikamet edenleri gogunluktadir. Ayrica dis satimci (ihracatcr) firmalar koy merkezlerinde
bir depo kiralayarak direkt iireticiden iirtin alim1 da gergeklestirilmektedir. Pazarlama
kanalinda halin etkinligi biiyiiktiir, Urliniin 6nemli bir kismu hal kanaliyla
pazarlanmaktadir. Pazarlama sisteminde ikinci olarak dis satimcilar onemli bir yer
tutmaktadir. Uriiniin yaklasik % 15’inin dis pazarlara ulastirildig: diisiiniildiigiinde
kanaldaki bu grubun etkinligi biiyiiktiir (Isin vd., 2004).

2.3.2.3. incir ihracati

Ulkemiz, Diinya genelinde incir ihracatinin en ¢ok yapildig: iilke olup taze

incirin daha cabuk bozulma riskinden otiirii kuru incire olan talep daha fazladir.
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Ozellikle Noel arifesinde kuru incir tiiketimi artmaktadir ve baz iilkeler kuru incirleri
suda bekleterek incir suyunun satigin1 bile gerceklestirmektedirler. Ayrica Hollanda ve
Avusturya gibi iilkeler bizden ihrag ettikleri incirleri bagka tilkelere de satmaktadirlar.
Ciinkii bu tlkelerin iilke genelinde incir ihracatindan elde ettikleri gelir oldukca
yiiksektir (Caligkan, 2012). Bunu 6nleyebilmek i¢in, hem depolama ve ambalajlama
hem de tasima kosullar1 ¢ercevesinde lilkemizde iyilestirmeye gidilmeli, izlenebilirlik
sistemlerine bagvurulmali ve {iretimin her asamasi kayit altina alinarak olusabilecek
olan riskler daha olusmadan engellenmesi amaglanmalidir.

Kuru incir yogun olarak Avrupa iilkelerinde tiiketilmekte olup Tiirkiye, diinya
kuru incir ihracatinda ilk sirada yer almaktadir. Onu takip eden diger iilkeler; Amerika
Birlesik Devletleri, Avusturya, Hollanda, Almanya, Ispanya, italya, Yunanistan, Fransa
ve Cin’dir (Aydin Ticaret Borsasi, 2012).

Ulkemizin incir {iretimindeki verimini diisiirerek ihracatim ve dolayistyla
ekonomisini etkileyen bazi sorunlar vardir. Bu sorunlar ve ¢6ziim Onerileri asagida
maddeler halinde belirtilmistir (Giimriikk ve Ticaret Bakanligi Kooperatifcilik Genel
Midiirligi, 2014:12):

e Uretim sorunlart: Incirin temiz, gerekli standartlara uygun ve kaliteli iiretiminin
saglanabilmesi i¢in iireticinin bilinglendirilmesi ve {iriiniin 6zellikleri dikkate
almarak her asamada modern tekniklerin kullanilmas1 gerekmektedir.

e ¢ tiiketimin yetersiz olmas1: Gerekli tanitim faaliyetleri yapilarak gerek kuru,
gerekse taze incirin i¢ tiikketim miktar artirilmalidir.

e Stoklama sorunu: Ozelligi nedeniyle hasattan sonra en fazla bir yil iginde
tikketilmesi gereken bir Uriin olan kuru incirde ozellikle rekoltenin yiiksek
oldugu yillarda, i¢ piyasa veya ihra¢ fiyatlarinda yasanan dalgalanmalara da
bagl olarak stok sikintis1 yaganmaktadir. Yasanan stok sorunun ¢oziilmesi ve
fiyat diisiislerinin oniine gecilmesi amaciyla, gereken miktarda iiriinlin piyasadan
cekilip depolanmasi ve isteyen alicilara esit kosullarda verilmesi icin ABD ve
AB’de uygulandigi gibi bir stok kurumunun olusturulmasma ihtiyag
bulunmaktadir.

e Aflatoksinli incir iiretimi: incirde aflatoksin olusumunu engelleyebilmek igin,
zamaninda ve teknigine uygun sekilde budama yapilmali, temiz ilek

kullanilmali, hasat doneminde yere diisen meyveler sik sik toplanmali, kurutma
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tahta 1zgaralar (kerevit) lizerinde yapilmali, kiif olusumunun 6nlenmesi i¢in tam
kurutma saglanmali ve incirler sergiden alinirken hurda incirler ayrilmalidir.

e Thracat yapilacak iilkelerin gida standartlar: Thrac edildigi iilkenin standartlarina
uymuyorsa geri gonderilmektedir. Bunu Onleyebilmek i¢in Oncelikle ihrag

yapilan iilkeler hakkinda arastirma yapilmali ve standartlar1 belirlenmelidir.

Bu kosullar saglandig: takdirde daha verimli tiretim gergeklestirilecektir. Bu da
hem ihrac1 gerceklestiren isletmenin imajini yiikseltecek hem de iilke ekonomisine katki

saglayacaktir.
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UCUNCU BOLUM

AYDIN ILINDE FAALIYET GOSTEREN ZEYTIN VE INCIR
ISLETMELERINDE KULLANILAN URUN IZLENEBILIRLIK

SISTEMLERININ DEGERLENDIRILMESI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin genel amaci, Aydin il genelinde faaliyette bulunan zeytin
isletmeleri ile incir isletmelerinin, iirlin 1izlenebilirlik sistemlerinden faydalanip
faydalanmadiklarini, faydalaniyorlarsa ne derece faydalandiklarini ortaya koymaktadir.
Bu ¢ercevede caligmada, bilgi teknolojileri, tedarik zinciri, Aydmn ili incir ve zeytin

pazarma deginilmis olup faaliyette bulunan isletmelerle bir anket ¢aligmas1 yapilmistir.

3.2. MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanm amaci dogrultusunda, Siki, H. (2011) “Hatay’da Siit Sektoriinde
Izlenebilirligin Belirlenmesi” ve Mai, N., Bogason, S. G., Arason, S., Arnason, S. V. ve
Matthiasson, T. G. (2010) “Benefits of Traceability in Fish Supply Chains — Case
Studies” ¢aligmalarinda kullanilan anket calismasi yonteminden faydalanilarak anket

sorular1 hazirlanmastir.

Calismanin ana materyalini, Aydm ilinde faaliyet gosteren zeytin ve incir
isletmelerinden anket yolu ile elde edilen veriler olusturmustur. Ayrica ¢alismada cesitli
kurum ve kuruluslarin raporlari, gida mevzuatlar1 ve konu ile ilgili olarak yerli ve
yabanci akademisyenler ve arastirmacilar tarafindan 6nceden yapilmis olan yerli ve

yabanci kaynaklardan da materyal olarak faydalanilmistir.

Calismada tam sayim yontemi kullanilarak veriler toplanmistir. Aydin Sanayi
Odas’na kayithh olan zeytin isletmeleri ve incir isletmelerinin listesi alimmis ve
toplamda 148 isletme oldugu belirlenmistir. Yapilan goriismeler dogrultusunda,
isletmelerin bir kismi ¢aligmay1 kabul etmemis, bir kismi ise sorulan sorularin bazilarma
yanit vermemistir. Sonug¢ olarak, ¢alisma dahilinde kabul edilen 148 isletmenin 87

tanesi ile basarili bir anket ¢alismasi yapilmistir. Anket ¢aligsmalari, Subat 2014—Nisan
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2014 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Aydin ilinde faaliyet gdsteren incir ve zeytin
isletmelerinin izlenebilirlik ile ilgili mevcut durumlarmni, konu hakkindaki bilgilerini ve
gortslerini belirleyebilmek i¢in, yetkili kisilere yiiz yiize veya e-posta yoluyla anket
uygulanmistir.  Elde edilen veriler, SPSS 18.0 programma girilmis ve

degerlendirilmistir.
3.3.  ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, sadece 6rneklem kapsamina alinan
isletmelerin diisiincelerini belirtmektedir. Elde edilen sonuglara gore, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren incir ve zeytin isletmelerinin tiimii ile ilgili genelleme yapmak yaniltici
ve yanlis olabilir. Ayrica, teknolojinin hizli gelisimi ve artan rekabet ortamina paralel
olarak, goriisme gerceklestirilen isletmelerin gelecek gilinlerde, izlenebilirlik sistemleri
ile ilgili olarak degisiklik yapip yapmayacaklar: bilinmemekte olup elde edilen veriler

sadece igletmelerin diiniinii ve bugiiniinii yansitmaktadir.
3.4. ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu kisminda, 87 incir ve zeytin isletmesinden elde edilen veriler
analiz edilerek yorumlanmistir. Goriisme gerceklestirilen kisilere sunulan anketlerin ilk
bolimiinde isletmeler hakkinda genel bilgilere ulasiimak istenmistir. Bu dogrultuda
isletmenin faaliyet siiresi ve isletmede calisan personel sayilari sorulmustur. Anketin
ikinci boliimiinde, yetkili kisilerin ve personelin iiriin izlenebilirligi ile ilgili bilgi sahibi
olup olmadigmi, bilgi sahibi ise bunun kaynaginin neresi oldugunu, eger kullaniliyorsa;
isletmede hangi izlenebilirlik sistemlerinin kullanildigint ve sistemde hangi bilgilerin
kayit altina alindigmi belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Anketin son bdliimii ise;
goriisme gerceklestirilen kisinin izlenebilirlik sistemleri ile ilgili fikirlerini almaya

yonelik sorulardan olugmaktadir.

Anket sonucunda elde edilen veriler, tanimlayici tablolar ve frekans tablolar1
olusturularak ve Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA) ile Tek Orneklem T

Testi (One-Sample t test) kullanilarak analiz edilmistir.
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3.4.1. Giivenilirlik Analizi

Aragtirmanmn giivenilirligi Cronbach’s Alpha katsayis1 ile test edilmistir. Igsel
tutarliligm o6l¢timiinde en yaygin kullanilan yontem Cronbach’s alfa katsayisidir. Alfa
degeri 0 ile 1 aras1 degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0.70 olmas1 arzu

edilir (Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2005: 115-116).

Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagh olarak da Olgegin
gilivenirlik durumu asagida verilmistir (Aktas, 2012);
e <0<0,40 ise ol¢ek giivenilir degildir,
e 0,40 <0 <0,60 ise olgek diisiik giivenilirliktedir,
e 0,60 <0a<0,80ise olcek oldukea giivenilirdir,
e 0,80 <a <100 ise dlgek yiiksel derecede giivenilir bir dlgektir.

Tablo 3.1: Giivenilirlik analizi

Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
,719 17

Ankette, isletmelerin demografik ozelliklerini belirleyebilmek icin sorulan
sorularin disinda, anketin gergekte Olgmek istedigi, iirlin izlenebilirlik sistemlerine
yonelik olan sorulara giivenilirlik analizi uygulanmis ve anketin giivenilirlik katsayisi
, 719 ¢cikmistir. Anketin gilivenilirligini belirleyen Cronbach’s Alpha katsayisinin 0 ile 1
arasinda degisiklik gosterdigi ve 0,60 ile 0,80 arasinda c¢ikan degerlerin oldukca
gilivenilir oldugu bilindigine gore, arastirma kapsaminda isletmelere uygulanan anket

calismasinin oldukga giivenilir oldugu sdylenebilir.
3.4.2. Isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Aydin Sanayi Odast’na kayithh olan 148 isletmenin 87 tanesi ile goriisme
gerceklestirilmistir. Diger isletmelere ya ulasilamamis ya da goriisme talebimiz geri

cevrilmistir. Goriisiilen 87 igletmenin frekans dagilimlar1 Tablo 3.2°de belirtilmistir.



Tablo 3.2: isletmelerin frekans dagilimi

Faaliyet Alam Incir Zeytin TOPLAM
Frekans 37 50 87
Yiizde 42,5 57,5 100
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Gortisiilen 87 isletme icinde; 37 tanesi incir isletmesi, 50 tanesi de zeytin

isletmesidir.

3.4.3. Capraz Tablo

Ankette sorulan isletmelerin demografik 6zellikleri ile ilgili sorulara ¢apraz tablo

analizi uygulanmistir. Capraz tablolar, arastirmaciya en az iki kategorik degiskene gore

olusan gboze degerlerinin satir toplami, siitun toplami ve toplam iizerinden yiizde

degerlerini ayni tabloda gorme ve degerlendirme imkani saglamaktadir (Bayram, 2009:

59).

Ankete katilan isletmelerin faaliyet alanlar1 ile faaliyet siireleri ve faaliyet

alanlar1 ile personel sayilar1 ¢apraz tablo yontemi ile analiz edildiginde Tablo 3.3’de

gosterilen sonuglar elde edilmistir. Buna gore, anket uygulanan isletmelerin i¢inde en

uzun faaliyet gosteren ve personel sayisi en fazla olan isletmeler, zeytin isletmeleridir.

Tablo 3.3: Capraz tablo yontemi ile isletmelerin analizi

INCIR | ZEYTIN | TOPLAM
Isletmenin Faaliyet Siiresi 1-10 yul 1 3 4
11-20 y1l 9 10 19
21 y1l ve iistii 27 37 64
37 50 87 TOPLAM
Personel Sayisi 1-20 23 21 44
21-40 4 14 18
41-60 1 3 4
61 ve iistii 9 12 21
37 50 87 TOPLAM
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Incir isletmelerinin sadece 1 tanesi 1-10 yil aras1 siirede faaliyet gosterirken, 9
isletme 11-20 yil aras1 siirede ve 27 isletme de 21 yil veya daha uzun siirede faaliyet
gostermektedir. Zeytin isletmelerinin ise; 3 tanesi 1-10 yil aras1 siire boyunca faaliyette
iken, 10 tanesi 11-20 yil arasi, 37 tanesi de 21 yil veya daha uzun siirede faaliyet
gostermektedir. Goriisiilen isletmelerin toplaminda, 64 isletmenin 21 yi1l veya daha uzun
siirede pazarda bulundugu anlagilmaktadir. Bu bulgular dogrultusunda goriisiilen
isletmelerin sadece 4 tanesinin yeni isletme oldugu 64 tanesinin de eski igletme oldugu

belirlenmistir.

Ayni sekilde, isletmede calisan personel sayisi dikkate alindiginda; incir
isletmelerinin 23 tanesinde 1-20 kisi arasi, 4 tanesinde 21-40 kisi arasi, 1 tanesinde 41-
60 kisi arast ve 9 tanesinde de 61 veya daha fazla sayida personel calistigi
goriilmektedir. Zeytin isletmelerinde ise, 21 isletmenin 1-20 arasi, 14 isletmenin 21-40
arasi, 3 isletmenin 41-60 aras1 ve 12 isletmenin de 61 veya daha fazla sayida personel
calistirdig1 anlasilmaktadir. Toplamda, goriisiilen 87 isletmenin yarisindan fazlasinin

personel sayis1 1-20 arasidir.

Tablo genel olarak yorumlandigi zaman, anket ¢alismasi yapilan isletmelerin,
%73’ 21 yil veya daha uzun siiredir ve yarisindan fazlas1 1-20 kisi aras1 personel ile

pazarda faaliyet gostermektedir.
3.4.4. TIsletme Calisanlarimin Uriin izlenebilirlik Sistemleri Bilgisi

Isletmelerde, yetkili kisilerin ve/veya isletme sahibinin, personelin {iriin
izlenebilirligi ile ilgili bilgi diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Asagida yer alan
tablolarda elde edilen bilgiler detaylariyla a¢iklanmistir. Buna gore, isletme sahibi veya

yetkili kisiler arasindan;

e incir isletmelerinde, 9 kisi {iniversite Ogrenimlerinden veya farkli egitim
kurumlarindan egitim alarak, 7 kisi rakip isletmeleri degerlendirerek, 20 kisi
kendi c¢abalariyla, deneme yanilma yoluyla {iriin izlenebilirlik sistemleri
hakkinda bilgi sahibi olmustur. Ayrica 1 kisi bu sistemler ile ilgili bilgi sahibi
degildir.

e Zeytin isletmelerinde, 21 kisi liniversite Ogrenimlerinden veya farkli egitim

kurumlarindan egitim alarak, 2 kisi arkadaslarindan bilgi edinerek, 13 kisi rakip
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isletmeleri takip ederek, 14 kisi ise kendi cabalariyla iiriin izlenebilirlik

sistemlerti ile ilgili bilgi sahibi olmustur.

Tablo 3.4: isletme sahibi/yetkili kisinin iiriin izlenebilirligi ile ilgili bilgi diizeyi

Egitim Arkadas Rakipler | Bireysel caba | Bilgi sahibi degil Toplam
Incir 9 7 20 1 37
Zeytin 21 2 13 14 50
Toplam 30 2 20 34 1 87

Tablo 3.4’e¢ gore; goriisiilen isletmelerdeki isletme sahibi ve/veya yetkili
kisilerden 30 kisi tiniversite 6grenimlerinde veya farkl dernek ve kuruluslarin sagladig:
egitimlere katilarak konu ile ilgili bilgi sahibi olurken, 2 kisinin arkadas ¢evresinden, 30
kisinin rakip isletmeleri takip ederek, 34 kisinin de kendi ¢abalariyla iiriin izlenebilirligi
ile ilgili bilgi sahibi olmus oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica 1 kisi de konu ile ilgili
bilgi sahibi olmadigini belirtmistir.

Isletmelerde ¢alisan personelin iiriin izlenebilirligi ile ilgi bilgi diizeyleri ise;

e Incir isletmelerinde; 21 isletmenin calisanlar: bilgi sahibi iken, 16 isletmenin
calisanlar1 bilgi sahibi degildir.
e Zeytin isletmelerinde; 28 isletmenin ¢alisanlar1 bilgi sahibi iken, 22 isletmenin

calisanlar1 bilgi sahibi degildir.

Tablo 3.5: Personelin bilgi diizeyi

Evet Haywr Toplam
Incir 21 16 37
Zeytin 28 22 50
Toplam 49 38 87

Tablo 3.5’e¢ gore; gorisilen 87 isletmenin mevcut personelleri icinde, 49
isletmenin personeli iiriin izlenebilirligi ile 1lgili bilgi sahibi iken, 38 isletmenin

personeli konu ile ilgili bilgi sahibi degildir.
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Isletme sahibi ve/veya yetkili kisiler ile ¢alisan personellerin iiriin izlenebilirlik
sistemleri ile ilgili bilgi sahibi olup olmadiklarmi belirten tablolarin genel analizi
yapilirsa; zeytin ve incir isletmelerinde aktif olarak gorev alan tiim kisilerin iirlin
izlenebilirlik sistemleri hakkinda elde ettikleri bilgilerin yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan verilmedigi, konu ile ilgili bilgiye sahip kisi sayismin yetersiz oldugu ve bu

sebeple hatalarin olusma riskinin fazla oldugu sdylenebilir.

3.4.5. Isletmelerin Kullandigi Uriin izlenebilirlik Sistemleri ve Sistemlerinde

Tutulan Bilgiler

Isletmelerin ¢ogu, iiriinlerini barkod sistemi kullanarak izlediklerini belirtmistir.

Asagidaki tabloda isletmelerin tercih ettikleri iiriin izleme sistemleri goriilmektedir.

Tablo 3.6: Isletmelerin tercih ettikleri iiriin izlenebilirlik sistemleri

Barkod Elle-kagt Toplam
Incir 27 10 37
Zeytin 22 28 50
Toplam 49 38 87

Incir isletmelerinin 27 tanesi {iriin izleme sistemi olarak barkod sistemi

kullanirken 10 tanesi de eski usulle izlemeye devam etmektedir.

Zeytin isletmelerinin ise 22 tanesi barkod sistemini kullanmakta, 28 isletme ise

elle kagit iizerinde kayit almaktadir.

Toplamda, 87 isletmenin 49 tanesi iiriin izlenebilirlik sistemi olarak barkod
kullanirken, 38 isletme herhangi bir sisteme gerek duymadiklarini ve kullanmadiklarimz,
iirtinlerini eski usulde izlemeye devam ettiklerini, tiim siire¢ i¢inde gerekli olan bilgileri

elle-kagit iizerinde takip ettiklerini belirtmistir.

Daha oOnceki boliimlerde detaylariyla aciklanan izlenebilirlik sistemlerinin
isletmelere sagladig1 faydalar goz oniinde bulundurulursa; manuel sistemleri kullanan
isletmelerin, teknolojik gelismelere ayak uyduramadiklari i¢in pazardaki konumlarini

korumalar1 oldukc¢a zor olacaktir.
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Anket uygulanan isletmelere, sistemlerinde hangi bilgileri tuttuklar1 sorulmus ve

verilen cevaplar dogrultusunda Tablo 3.7 olusturulmustur.

Tablo 3.7: isletmelerin sistemlerinde tuttuklan bilgiler

3.4.6.

hem

Sisteminizde tutulan bilgiler
Uriin tammu | Tedarikgi bilgisi Uretim/Son Imalat Diger
kullanma tarihi bilgileri
Incir 37 27 37 37 2
Zeytin 50 28 16 19 3
Toplam 87 55 53 56 5
Bu bilgilere gore;

Incir igletmelerinin 27 tanesi tedarik¢i kodlarmi/bilgilerini, 2 tanesi diger
bilgileri kayit altinda tutmaktadir. Ayrica incir isletmelerinin tamami iirlin
tanimini, irilinlerin liretim ve/veya son kullanma tarihlerini ve imalat bilgilerini
sistemlerinde bulundurmaktadir.

Zeytin isletmelerinin ise 28 tanesi tedarik¢i kodlarmi/bilgilerini, 16 tanesi
dirtinlerin liretim ve/veya son kullanma tarihlerini, 19 tanesi imalat bilgilerini ve
3 tanesi diger bilgileri kayit altma alirken tamami {iriin tanimini sistemlerinde
bulundurmaktadir.

Toplamda; goriisiilen isletmelerin tamami {rlin bilgilerini sistemlerinde
bulundurmakta, %631 tedarik¢i bilgilerini, %60°1 tirlinlerin iiretim ve/veya son
kullanma tarihlerini, %64’ {irlinlerin imalat bilgilerini ve %5°1 ise diger bilgileri

kayit altinda bulundurmaktadir.
Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova) ile Uriin izlenebilirlik
Sistemlerinin Oneminin Degerlendirilmesi

Isletmelerde kullanilan iiriin izlenebilirlik sistemleri hem isletmenin karliligmi

de iilke ekonomisini 6nemli Olgiide etkilemektedir. Bu sebeple goriisiilen

isletmelere kullandiklar: iriin izlenebilirlik sistemlerinin 6nemini belirlemeye yonelik
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olarak sorular sorulmus ve ilgili hipotezler olusturularak, verilen cevaplar tek yonlii

varyans analizi (One-Way ANOVA) ile yorumlanmaistir.

Tek yonlii varyans analizi, normal dagilimli bir seride ii¢ ve daha fazla bagimsiz
ortalama arasindaki farkin manidarliginin hesaplanmasinda kullanilir. ANOVA tek
basina ii¢ veya daha fazla grubun aritmetik ortalamalarin1 kiimiilatif olarak karsilastirir;
bu karsilastirmalardan en az birisi anlamli oldugunda ANOVA sonucu da anlamli

bulunur (Otrar, 2014).

Karsilastirilan hipotezlerden bir tanesine sifir hipotezi (Ho) digerine ise karsit

veya alternatif hipotez (H1) denir.

Buna gore olusturulan hipotezler:
Ho: Uriin izlenebilirlik sistemlerine sahip olmak isletmemiz i¢in hi¢ dnemli degildir.
Hi: Uriin izlenebilirlik sistemlerine sahip olmak isletmemiz igin son derece dnemlidir.

Ho: Uriin izlenebilirlik sistemlerine sahip olmanin, ileride yasanabilecek olan

problemlerin azaltilmasinda hig etkisi yoktur.

Ha: Uriin izlenebilirlik sistemlerine sahip olmanin, ileride yasanabilecek olan

problemlerin azaltilmasinda 6nemli 6l¢iide etkisi vardir.

Istatistiksel analizlerin sonucunda (anlamlilik) p degeri arastirma igin oldukg¢a
onemlidir. Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler p degerine gore ya reddedilir ya
da kabul edilir. Analiz sonucunda elde edilen p degeri 0,05’ten kiiciik ise sifir hipotezi

reddedilir ve alternatif hipotez kabul edilir.
Bu bilgiler 15181nda Tablo 3.8’e gore;

e Ho hipotezleri reddedilir ve alternatif hipotezler (Hi1 ve H2) kabul edilir ((Sig. -
Anlamlilik diizey1) p<0,05).

Sifir hipotezlerinin reddedilip alternatif hipotezlerin kabul edilmesi su sekilde
yorumlanir: Anket uygulanan isletmelere gore; iiriin izlenebilirlik sistemlerine sahip

olmak isletme i¢cin son derece Onemlidir ve {riin izlenebilirlik sistemlerine sahip
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olmanin, ileride yasanabilecek olan problemlerin azaltilmasinda 6nemli olgiide etkisi

bulunmaktadir.
Tablo 3.8: Tek yonlii varyans analizi
Anakiitle Ortalama Standart Standart Hata
Hacmi Sapma
Incir 37 ,3514 ,91943 ,15115
i Zeytin 50 ,8200 1,04374 ,14761 Ho-H1
5 Toplam 87 ,0460 1,02195 ,10956
= Tncir 37 5676 155480 09121
% Zeytin 50 ,2600 ,63278 ,08949 Ho-H2
) Toplam 87 ,3908 ,61675 ,06612
Kareler Serbestlik Kareler F Anlamhhk
Toplanm Derecesi Ortalamasi Diizeyi
Gruplararasi 6,004 1 6,004 6,089 ,016
Gruplarici 83,812 85 ,986 Ho-H1
« Toplam 89,816 86
>
g Gruplararasi 2,012 1 2,012 5,569 ,021
< Gruplarici 30,701 85 ,361 Ho-H2
Toplam 32,713 86

3.4.7. Tek Orneklem T Testi (One Sample T Test) Ile Uriin Izlenebilirlik

Sistemlerinin Isletmelere Sagladig1 Faydalarin Degerlendirilmesi

Uriin izlenebilirlik sistemlerinin isletmelere sagladigi faydalar1 belirleyebilmek

icin sorulan sorulara yonelik 5 tane hipotez olusturularak Tek Orneklem T-Testi (One

Sample T-Test) uygulanmastir.

T testi, hipotez testlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Tek 6rneklem t testi,

herhangi bir konuda belirli hipotezler olusturuldugunda bu hipotezlerin dogruluk

derecelerini test etmek amaciyla kullanilan testlerdir.

Buna gore olusturulan hipotezler;

Ho: Uriin izlenebilirlik sistemleri, gida giivenligini ve kalitesini desteklemez

Hi: Uriin izlenebilirlik sistemleri, gida giivenligini ve kalitesini destekler

Ho: Uriin izlenebilirlik sistemleri, mevcut miisteriyi kaybetmemeyi saglarken yeni

miisteri de kazandirmaz
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Ha: Uriin izlenebilirlik sistemleri, mevcut miisteriyi kaybetmemeyi saglarken yeni

miisteri de kazandirir

Ho: Uriin izlenebilirlik sistemleri, iiretim maliyetlerini azaltmaz ve iiriin fiyatmni

yiikseltmez

Hs: Uriin izlenebilirlik sistemleri, {iretim maliyetlerini azaltirken iiriin fiyatin1 yiikseltir
Ho: Uriin izlenebilirlik sistemleri, stoklar1 azaltmaz

Ha: Uriin izlenebilirlik sistemleri, stoklar1 azaltir

Ho: Uriin izlenebilirlik sistemleri, {iriiniin geri ¢ekilmesini ve piyasadan toplatilmasimni

kolaylastirmaz

Hs: Uriin izlenebilirlik sistemleri, {iriiniin geri ¢ekilmesini ve piyasadan toplatiimasimni

kolaylastirir

Olusturulan hipotezlere uygulanan tek Orneklem t testi Tablo 3.9°da

gosterilmistir.

Tablo 3.9’dan elde edilen sonuclar dogrultusunda; anlamlilik diizeyleri dikkate
almarak, olusturulan Ho hipotezleri reddedilip, alternatif hipotezler (Hi, H2, H3, H4, Hs)
kabul edilir ((Sig. - Anlamlilik diizeyi) p<0,05).

Buna gore; anket calismasi uygulanan isletmelere gore iiriin izlenebilirlik

sistemlerinin igletmelere sagladig1 faydalar:

e (ida giivenligi ve kalitesini destekler,

e Mevcut miisteriyi kaybetmemeyi saglarken yeni miisteri de kazandirr,
e Uretim maliyetlerini azaltirken iiriin fiyatmi yiikseltir,

e Stoklar1 azaltir,

e Uriiniin geri ¢ekilmesini ve piyasadan toplatilmasini kolaylastirir.
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Tablo 3.9: Tek orneklem t testi

t Serbestlik | Anlamliik | Ortalama | Alt Ust

Derecesi Diizeyi (2 Farki
yonlii)
Uriin izlenebilirlik 17,887 86 ,000 3,18391 | 2,8301 | 3,5378

Ho-H1 | sistemleri, gida
giivenligini ve
kalitesini destekler

Uriin izlenebilirlik 26,958 86 ,000 3,22989 | 2,9917 | 3,4681
sistemleri, mevcut
Ho-H2 | miisteriyi
kaybetmemeyi
saglarken yeni miisteri
de kazandirir

Uriin izlenebilirlik 27,213 86 ,000 3,22989 | 2,9939 | 3,4658
Ho-H3 | sistemleri, iiretim
maliyetlerini
azaltirken iiriin fiyatini
yikseltir

Ho-H4 | Uriin izlenebilirlik 19,800 86 ,000 3,40230 | 3,0607 | 3,7439
sistemleri, stoklar1
azaltir

Uriin izlenebilirlik 19,160 86 ,000 1,95402 | 1,7513 | 2,1568
Ho-Hs | sistemleri, {irliniin geri
¢ekilmesini ve
piyasadan
toplatilmasini
kolaylastirir

3.4.8. Uriin izlenebilirlik Sistemlerinin Uygulanmasinin Oniindeki Engeller

Her sistemde oldugu gibi, kullanicilar1 agisindan, iirlin  izlenebilirlik
sistemlerinin uygulanmasmin oniinde de birtakim engeller bulunmaktadir. Literatiir
arastirmasindan elde edilen verilere gore anket uygulamasinda kullanilan engellerden
bazilari; uygulamanm masrafli olmasi, onceligin diger eksikliklere verilmesi, konu ile
ilgili bilgi eksikligi olmasi, uygulama ile ilgili yasal zorunlulugun bilinmemesi ve bazi
isletmeler tarafindan uygulamanin gereksiz  goriilmesidir. Anket uygulanan
isletmelerden bu konu ile ilgili degerlendirme yapmalar1 ve her maddeyi (1=en onemsiz,
5=en 6nemli) derecelendirmeleri istenmistir. Alman cevaplar dogrultusunda asagidaki

grafik olusturulmustur.
Grafikteki harflerin temsil ettigi ifadeler;
A: Masrafli olmasi

B: Onceligin diger eksikliklere verilmesi
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C: Konu ile ilgili bilgi eksikligi olmas1
D: Yasal zorunlulugun bilinmemesi

E: Gereksiz goriilmesi
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Sekil 3.1: Uriin izlenebilirlik sistemlerinin uygulanmasimin 6niindeki engeller

Uriin izlenebilirlik sistemlerinin isletmeye uygulanmasinin dniindeki en nemli
engel; hem incir isletmeleri hem de zeytin isletmeleri i¢in, uygulamanin masrafli
olmasidir. Ayrica goriisme gergeklestirilen incir isletmeleri i¢in diger dnemli engel ise
uygulamanin gereksiz goriilmesidir. Isletmeler igin, yasal zorunlulugun bilinmemesi

¢ok onemli bir engel olarak goriilmemektedir.

Veriler goz oOniine almarak Tablo 3.10 isletme sayilarini belirleyebilmek

amactyla hazirlanmistir.

Tablo 3.10°a gore; daha Once ifade edilenlerin yaninda, iirlin izlenebilirlik
sistemlerinin uygulanmasmin o6niindeki engeller; 32 incir isletmesi ve 34 zeytin
isletmesi i¢in masrafli olmasidir. Incir isletmeleri igin, dnceligin diger eksikliklere
verilmesi, konu ile ilgili bilgi eksikligi olmasi ve yasal zorunlulugun bilinmemesi,

uygulama i¢in herhangi bir engel teskil etmemektedir.
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Tablo 3.10: Engelleri sebep gosteren isletme sayilar

Engeller / Faaliyet Alanlar: Incir Zeytin Toplam
Masrafli olmasi 32 34 66
Onceligin diger eksikliklere verilmesi - 3 3
Konu ile ilgili bilgi eksikligi olmasi - 5 5
Yasal zorunlulugun bilinmemesi - 1 1
Gereksiz goriilmesi 5 7 12
TOPLAM 37 50 87

Ote yandan, goriisiilen zeytin isletmelerinin 3 tanesi icin onceligin diger
eksikliklere verilmesi, 5 tanesi i¢in konu ile ilgili bilgi eksikligi olmas1 ve 1 tanesi i¢in
yasal zorunlulugun bilinmemesi uygulama i¢in engel teskil etmektedir. Ayrica 5 incir
isletmesi ve 7 zeytin isletmesi i¢in uygulamanin gereksiz goriilmesi de isletmelerin

ontindeki bir diger engel olarak belirlenmistir.

Gortisiilen 87 isletmenin i¢inde, %75 ini olusturan 66 isletme tarafindan
sistemin masrafli olmasi uygulamanin 6niindeki en 6nemli engeldir. Bunu %13’{inii
olusturan 12 isletme ile sistemin gereksiz goriilmesi takip etmektedir. 3.siradaki engel
olarak, 5 isletme tarafindan konu ile ilgili bilgi eksikligi olmasi belirlenmistir. Ardindan
3 isletme i¢in 6nceligin diger eksikliklere verilmesi bir engel iken sadece 1 isletmeye
gore yasal zorunlulugun bilinmemesi iirlin izlenebilirlik sistemlerinin isletmeye

uygulanmasimin 6niindeki engel olarak belirlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bilgi, gecmisten giliniimiize artan bir deger olmakla birlikte, ger¢ek Onemi
teknolojinin de gelismesiyle anlasilmistir. Bilgi giictiir ve bu giicii elinde tutan kisiler

ve/veya isletmeler her zaman rakiplerinden siyrilarak basariy1 yakalamiglardir.

Teknolojinin hizli gelisimine paralel olarak isletmeler pazarda tutunabilmek ve
hatta degerlerini arttirabilmek icin tedarik zinciri yOnetiminin Oneminin farkina
varmiglardir. Tedarik zinciri yOnetimi sayesinde isletmeler, hammaddeden nihai
tiikketiciye kadar gegen tiim tedarik zinciri boyunca bilgiye dayali ve kontrollii kararlar
almig boylece iiriiniin olusturulmasindaki en etkin yollar1 se¢mislerdir. Bunu da tiim
tedarik zinciri tiyelerinin birbiriyle entegre calismasi sayesinde basarmuglardir. Bu
sayede tam zamaninda {iretim gercgeklestirerek, dogru {iriinii, dogru zamanda, dogru yere
ve dogru kisilere ulastirmuglardir. Iste, bir isletmenin rakiplerinden siyrilarak pazardaki
konumunu korumasi ve gelisebilmesi i¢in tedarik zinciri yonetimini etkin bir sekilde
uygulamasina yardimci olan teknolojiler bilgi teknolojileridir. Bu teknolojilerin
isletmelere sagladig1 faydalardan bazilari; gecmisteki hatalarini gorerek, gelecekte ayni
hatalarin yapilmasini engellemek; az maliyetle daha kaliteli ve hizli hizmet sunmak;
envanter devir hizmi arttrmak ve gereksiz stoku azaltmak; isletme i¢i birimlerin
iletisimini kolaylastirmak ve hizlandirmak; emek, zaman ve maddi yonden tasarruf
saglamak; hem idari islerin hem de ofis islerinin verimliligini arttwrmak; daha iyi
miisteri hizmeti saglamak; hizli veri akisi ile is iligkilerini giiclendirmek; asir1 veya

eksik liretim gibi hatalar1 6nlemektir.

Calismanin ana konusu olan gida sektoriinde ise bilgi teknolojileri ve tedarik
zinciri yonetimi uygulamalar1 diger sektorlere sagladigi faydalarin aynilarini saglamakla
birlikte gida giivenligi agisindan da son derece Onem tasimaktadir. HACCP ve
izlenebilirlik gida sektoriinde kullanilan bilgi teknolojileri olup gida, isletme ve tiiketici
acgisindan son derece 6nemlidir. HACCP, kritik kontrol noktalarinda tehlike analizidir.
Bu analiz sayesinde iireticiden baglayarak tiiketiciye kadar devam eden siire¢ icinde
olusabilecek olan tehlikeler belirlenip onlenerek kontrol altina alinir. Bu sistem, temel
olarak, insan sagligina tehlike olusturabilecek olan bakteri, virlis, mikrop gibi etkenleri
Oonlemeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda da, problemi daha ortaya ¢ikmadan,

iretim asamasmda kontrol altina alir. Boylece gida kaynakli hastaliklar azaltilarak
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yiyecek ve icecekler tiiketicilere daha hijyenik, saglikli ve gilivenilir bir sekilde

ulastirilir.

HACKCP ile ayn1 amac1 tasiyan izlenebilirlik sistemleri de gidanin liretiminden
baslayarak, isleme, depolama, dagitim gibi tedarik zinciri agamalar1 boyunca devam
etmektedir. Izlenebilirlik farkli amaglar i¢in kullanilabilinir. Bu amaglar; {iriiniin tedarik
zincirindeki fiziksel konumunu saptamak, siire¢ boyunca iirline nerede, ne zaman, ne
oldu, ne yapildi sorularma yanit aramak, liretimde kullanilan tohum, giibre, kimyasal
ilaclar, hayvan, hayvana verilen yem gibi bilgileri denetlemek, iiretimde genetigi
degistirilmemis olan maddelerin kullanimi saglamak ve son olarak gidaya bulasabilecek
olan viriis, bakteri gibi hastaliklar1 engellemektir. isletmeler izlenebilirlik sistemleri
sayesinde envanter kontroliinii ve planlamay1 kolayca yapabilecekler, en az maliyetle
hatalar1 6nleyebilecekler, insan sagligina tehdit olusturabilecek olan tiriinleri sessizce ve

hizl1 bir sekilde piyasadan toplatarak marka imajini koruyabileceklerdir.

Ulkemiz, bulundugu cografi konum sebebi ile bircok tarim iiriiniiniin verimli
yetismesine olanak saglamaktadir. Calismanin konusunu olusturan, Aydin ilinin 6nemli
iki tarim {riinli olan zeytin ve incirin hem il hem de iilke i¢in olan Gnemini
degerlendirebilmek amaciyla Tiirkiye Istatistik Kurumu 2013 yili verilerinden

faydalanilmistir.
Bu verilere gore zeytin liretimi i¢in;

e Tim bolgelerimiz icinde Ege Bolgesi, zeytin tretiminde ilk swrada yer
almaktadir.

e Iller i¢inde Balikesir, Izmir, Aydm, Mugla, Manisa ve Bursa illeri zeytin
liretiminin en ¢ok yapildig1 ilk 6 il olup Aydin, Izmir ve Manisa ilk ii¢ ili
olusturmaktadir. Aydm ise Tiirkiye genelinde sofralik zeytin liretiminde 3.sirada
iken yaglik zeytin tiretiminde ilk siradadir.

e Aydin’da iiretilen zeytinlerin ilgeler bazinda degerlendirilmesi sonucunda; Cine
ilk sirada, Germencik 2.sirada ve Soke 3.siradadir.

e Aydin’da, yaglhk zeytin tiiretimi 2008 yilindan 2013 yilma gelindiginde

yiikselme gosterirken, sofralik zeytin liretimi diisiis gostermistir.
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Incir iiretiminde ise;

Bolgeler icinde Ege Bolgesi ilk sirada yer almaktadir.

[ller icinde Aydin, Bursa, Hatay, izmir ve Mersin incir iiretiminin en ¢ok oldugu
ilk 5 il olup Aydin ilk siradadir.

Aydm ilgeleri i¢inde Nazilli 1.srrada iken Germencik 2.sirada ve Incirliova
3.srada yer almaktadir.

Aydm’da, incir iiretimi 2008 yilindan 2013 yilina kadar artig gostermistir.

Calismada Aydm ilinde faaliyet goOsteren incir isletmeleri ile zeytin

isletmelerinin {iriin izlenebilirlik sistemlerini degerlendirmek amaciyla isletmelerle

anket ¢aligmasi yapilmistir. 2013 Kasim ayinda Aydin Sanayi Odasi’ndan alinan 148

isletmeye ait liye kayit listesindeki 37 incir igletmesi ve 50 zeytin isletmesi olmak tizere

toplamda 87 igletme ile basaril1 bir anket caligmas1 yapilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen sonuglar:

Isletme sahiplerinin veya yetkili kisilerin yarisina yakii kendi ¢abalari ile iiriin
izlenebilirligi hakkinda bilgi sahibi olurken yaridan fazla isletmenin personeli
konu ile ilgili bilgi sahibidir.

Isletmeler izlenebilirlik sistemleri olarak barkod sistemini kullanmaktadir.
Barkod sistemini kullanmayan isletmeler ise eski usul olan elle-kagit {izerinde
bilgileri kayit altina almaktadir. Kayit altina alinan bilgiler ise iirlin tanimu,
tedarik¢i bilgileri, {irtinlerin iretim ve son kullanma tarihleri ve imalat

bilgileridir.

Ayrica igletme i¢in iiriin izlenebilirlik sistemlerinin 6nemini, isletmeye sagladigi

faydalar1 ve uygulamanin Oniindeki engelleri belirleyebilmek icin hipotezler

olusturulmustur. Buna gore;

Uriin izlenebilirlik sistemlerine sahip olmak isletmeler i¢in son derece dnemlidir
ve ileride yasanabilecek olan problemlerin azaltilmasinda 6nemli Glgiide etkisi
vardir.

Bu sistemler gida gilivenligi ve kalitesini destekler, mevcut miisteriyi

kaybetmemeyi saglarken yeni miisteri de kazandirir, iiretim maliyetlerini azaltir,
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iriin fiyatin1 yiikseltir, stoklar1 azaltwr, iirliniin geri c¢ekilmesini ve piyasadan
toplatilmasini kolaylastirir.

e Uygulamanin 6niindeki en biiyiik engel masrafli olmasidir. Bazi igletmelere gore
ise yasal zorunluluk bilinmemekte, uygulama gereksiz goriilmekte ve oncelik

diger eksikliklere verilmektedir.

Calisma kapsami agisindan uygunlugu goz oniinde bulundurularak, yurtdisinda
faaliyet gosteren incir ve zeytin igletmelerinin iiriin izlenebilirlik sistemleri ile ilgili
olarak internet sitelerinde arastrma yapilmistir. Bu arastirmalar dogrultusunda elde

edilen bulgular;

e Birlesmis Milletler’de faaliyette bulunan bir Tiirk firmasi kuru incir basta olmak
iizere pazarlamasmi gerceklestirdikleri {riinleri barkod teknolojisi ile takip
etmektedir. Kaliforniya’da faaliyette bulunan kuru incir isletmesi ile Iran’da
faaliyette bulunan bagka bir kuru incir isletmesi de barkod teknolojisi yardimiyla
iirlin izlenebilirligini gerceklestirmektedir.

e Yunanistan’da bulunan bir zeytin isletmesi ile Italya’da faaliyet gosteren ii¢ ayri
zeytin igletmesi triinlerini barkod teknolojisi ile takip etmektedir. Ayrica
Italya’da bulunan bir zeytinyag: isletmesi de barkod sistemini kullanmaktadir.
Bunun yaninda Italya’da faaliyet gdsteren bir baska zeytinyag: isletmesi ise

RFID sistemi kullanarak {iriin izlenebilirligini ger¢eklestirmektedir.

Anket c¢alismasi uygulanan 87 isletmenin sadece 49 tanesinin teknolojiden
faydalanarak barkod sistemi ile iiriin izlenebilirligini gerceklestirdikleri belirlenmistir.
Kalan 38 isletme ise manuel sistemleri kullanmaktadir. Yurtdisinda faaliyette bulunan
isletmeler de g6z Oniline alinirsa, manuel sistemleri tercih eden isletmelerin
rakiplerinden, teknolojik olarak, son derece geride oldugu sdylenebilir. Ozellikle incir
ve zeytin gibi Tiirkiye’de 6nemli 6lgiide liretimi ve ihracati gergeklestirilen {iriinlerin,
teknolojiden uzak sistemlerle izlenebilirliginin yapilmasi hem iilke ekonomisini, hem de

isletmelerin karliligini etkileyerek pazarda tutunmalarini giiclestirecektir.

Elde edilen bilgiler 1s18inda; iriin izlenebilirlik sistemlerinin 6nemi anket
calismas1 yapilan bir¢ok isletme tarafindan bilinmekle birlikte uygulama masrafli

oldugu ve gereksiz goriildigli i¢cin tercih edilmemektedir. Halbuki teknolojik
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gelismelere paralel olarak isletmeler de eski yontemleri birakip kendilerine en uygun
olan sistemleri gelistirip uygulamaya bagladiklar1 zaman piyasada tutunmalari
kolaylasacak ve verimlilikleri artacaktir. BoOylece daha profesyonel bir sekilde
rakiplerinden ayrilabileceklerdir. Bunu saglayabilmek ic¢in yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan Uriin izlenebilirlik sistemleri ile ilgili egitimler verilmeli, isletmelere bu
sistemleri kendilerine gore uyarlayarak kullanabilmeleri i¢in maddi destek veya tesvik

saglanmali ve uygulamanin yasal bir zorunluluk oldugu bildirilmelidir.

Ileride yapilacak olan galigmalara drnek olmasi agisindan hem zeytin ve incir

isletmelerine hem de diger {irlinlere yonelik birkag fikir belirlenmistir. Bunlar:

e (alisma 2014 yilinin ilk yarisinda tamamlanmistir. Gelecek yillarda, Aydin’da
faaliyette bulunan zeytin ve incir isletmelerinin izlenebilirlik sistemlerinde
herhangi bir degisimin olup olmadigini, manuel sistemleri kullanan isletmelerin
teknolojiden faydalanarak kendilerine en uygun olan sistemleri tercih edip
etmediklerini belirleyebilmek amaciyla benzer bir ¢calisma tekrar yapilabilinir.

e Uriin izlenebilirlik sistemleri olarak RFID ve barkod sistemi kullanan
isletmelerde bu sistemlerin isletmelere sagladigi faydalarin karsilagtrmali
analizlerinden olusan bir ¢aligma yapilabilinir.

e Aydm’da taze ve kuru incir haricinde incirden {iretilen incir lokumu, incir
ezmesi gibi drlinlerin Uretimini yapan bir¢cok isletme bulunmaktadir. Bu
isletmelerin ve benzer sekilde zeytin ezmesi sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin {iriin izlenebilirlik sistemleri, kullandiklar1 bilisim teknolojileri ve
iirlinlerin pazarlanma sekilleri incelenebilinir.

e Tiirkiye Yas Meyve Sebze Ihracatcilar1 Birligi tarafindan yapilan aciklamaya
gore son yillarda iilkemizin taze meyve ihracatinda artig goriilmiistiir. Buna
paralel olarak taze meyve ve sebzelerin iiretiminin dogru kosullarda yapilmasi
onem kazanmaktadir. Aydin ilinde iretilen c¢ileklerin, iiretim asamasindan
baslayarak tiiketiciye kadar devam eden siire¢ i¢cinde izlenebilmesi son derece
onem tagimaktadir. Bu dogrultuda ¢ilek isletmelerinin izlenebilirlik sistemleri
arastirma konusu olabilir.

e Yine Aydin’da tiretimi gergeklestirilen kestaneler, Bursa’ya gonderilerek Bursa

kestane sekeri olarak markalasmistir ve iilke i¢i ve disma satis1 yapilmaktadir.
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Kestane isletmelerinin kullandiklar1 izlenebilirlik sistemlerinin hem Aydin’daki
kestane isletmeleri agisindan hem de Bursa’da bulunan kestane isletmeleri
acisindan karsilastirmali olarak incelenmesi de arastirma konusu olabilir.
Manisa’da iretimi gercgeklestirilen iiziimlerin, dikim asamasindan baglayan
tedarik zincirinde kullanilan izlenebilirlik sistemleri incelenerek isletmelere ve
iilke ekonomisine sagladigi katkilar belirlenebilir.

Siit ve siit tirtinleri ile yumurtalarin izlenebilirligi ile ilgili daha 6nce caligmalar
yapilmistir. Bu ¢alismalar farkli firmalara uyarlanarak, ilgili firmalarin
izlenebilirlik sistemleri arastirma konusu olabilir.

Gilinlimiizde yabanci iilkeler tarafindan talep edilen ¢ok degisik iirlinler
bulunmaktadir. Bunlardan bazilar;; kurbaga bacagi, dondurulmus karides,
salyangoz, tavuk bacagi, kurutulmus kefal yumurtasi gibi hayvansal iiriinlerdir.
Yabancilar bu tip iriinlere oldukca yiiksek meblaglarda yatirim yapmaktadir.
Ulkemizde bu iiriinlerin ihracatmi yapan isletmeler bulunmaktadir. Bu
isletmelerin cogu Ege Bolgesi’ndedir. Arastirma konusu olarak, son yillarda iilke
ekonomimizi oldukca olumlu yonde etkileyebilecek olan bu tiir iriinlerin

thracatini yapan isletmelerin izlenebilirlik sistemleri incelenebilir.
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Ek 1: Anket Sorular
ANKET SORULARI

1. isletmenin faaliyet alanim liitfen belirtiniz. ......................................
2. isletmenin faaliyet siiresi ne kadardir?

[]1-10y1l []11-20 y1l []21 y1l ve iistii

3. Isletmede calisan mevcut personel sayis1 kactir?

[]1-20 []21-40 [[]141-60 []61 ve iistii

4. Isletme sahibi, iiriin izlenebilirligi ile ilgili bilgi sahibi ise bu bilgi birikimini

nereden edinmistir?

[|Egitim almis [ ]Arkadas [ |Baska bir isletme / Rakipler
[ ]Kendi ¢abalariyla [ Bilgi sahibi degil

5. Calisanlar, iiriin izlenebilirligi ile ilgili bilgi sahibi mi?

[]Evet [ |Hayir

6. izlenebilirlik sistemlerini kullaniyorsaniz, hangi sistem(ler)i kullaniyorsunuz?
[_]RFID [|Barkod [IDiger ( Liitfen belirtiniz) .................
[ |Herhangi bir sistem kullanmryoruz. Elle-kag1t iizerinde kayit altma aliyoruz.

7. Sisteminizde tutulan bilgiler nelerdir?

[ Tedarik¢i Kodu / Bilgisi [_|Uriin Tanimi [ ]Uretim / Son Kullanma Tarihi

[ limalat Bilgileri (Lot / Seri) [IDiger (Liitfen belirtiniz)............

8. Bilgi sahibi degilseniz, yetkili kuruluslar tarafindan izlenebilirlik sistemleri ile

ilgili egitim sunulsa katilmak ister misiniz?

[ ]Evet |:|Hay1r
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9. izlenebilirlik sistemlerine sahip olmak isletmemiz icin son derece 6nemlidir.

[ |Hic katilmiyorum [] Katilmiyorum [ ]Kararsizim
[ IKatiltyorum [ ]Tamamen katiliyorum

10. izlenebilirlik sistemlerine sahip olmanmin, ileride yasanacak problemlerin

azaltilmasinda onemli olciide etkisi vardir.

[ |Hic katilmiyorum [] Katilmiyorum [ ]Kararsizim
[ IKatiltyorum [ ]Tamamen katiliyorum

11. izlenebilirlik sisteminin getirecegi yararlar
a) Gida giiveligi ve kalitesini destekler

[ |Hic katilmiyorum [] Katilmiyorum [ ]Kararsizim
[ IKatiltyorum [ ]Tamamen katiliyorum

b) Mevcut miisteriyi kaybetmemeyi saglarken yeni miisteri de kazandirir

[ |Hic katilmiyorum [] Katilmiyorum [ |Kararsizim
[ IKatiltyorum [ ]Tamamen katiliyorum

¢) Uretim maliyetlerini azaltirken iiriin fiyatim yiikseltir

[ |Hic katilmiyorum [] Katilmiyorum [ ]Kararsizim
[ IKatiltyorum [ ]Tamamen katiliyorum

d) Stoklan azaltir

[ |Hic katilmiyorum [] Katilmiyorum [ |Kararsizim
[ IKatiltyorum [ ]Tamamen katiliyorum

e) Uriiniin geri ¢ekilmesini ve piyasadan toplatilmasim kolaylastirir

[ |Hic katilmiyorum [] Katilmiyorum [ |Kararsizim
[ IKatiltyorum [ ]Tamamen katiliyorum
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12. izlenebilirlik sisteminin uygulanmasinin 6niindeki engeller

a) Masrafhdir
[ ] En 6nemsiz [ ] Onemsiz [ |Etkisiz
[ ] Onemli [ ] En 6nemli

b) Oncelik diger eksikliklere verilir

[ ] En 6nemsiz [ ] Onemsiz [ |Etkisiz
[ ] Onemli [ ] En 6nemli

¢) Bilgi eksikligi vardir

[ ] En 6nemsiz [ ] Onemsiz [ |Etkisiz
[ ] Onemli [ ] En 6nemli

d) Yasal zorunluluk bilinmemektedir

[ ] En 6nemsiz [ ] Onemsiz [ |Etkisiz
[ ] Onemli [ ] En 6nemli

e) Gereksizdir

[ ] En 6nemsiz [ ] Onemsiz [ |Etkisiz
[ ] Onemli [ ] En 6nemli
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