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YAZAR ADI-SOYADI: MEHMET SERHAT DiRi

BASLIK: ORTAOKUL OGRETMENLERININ IS DOYUMLARININ
MESLEKI TUKENMISLIK DUZEYLERINE ETKISI

OZET

Bu arastirmada; Aydimn ili Incirliova ilgesindeki kamu ortaokullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin i3 doyumlarinin, mesleki tiikenmisliklerine etkisini incelemek
amaglanmistir. Arastirmanin ¢alisma evrenini; 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Aydin
ili Incirliova ilgesindeki kamu ortaokullarinda gorevli dgretmenler olusturmaktadir.
Aragtirmada hedef evrenin tamami olan 162 Ogretmene ulagilmistir. Verilerin
toplanmasinda; Kisisel Bilgi Formu, Minnesota Is Doyum Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullamlmustir. Ogretmenlerin; cinsiyeti, medeni durumu,
bulunduklar1 okulun sosyo-ekonomik durumu ve meslegini kendi istegiyle secip
segmeme durumuna gore tiikenmislik ve is doyumu diizeylerinin farklilasma durumu
iliskisiz t testi ve Mann Whitney U ile analiz edilmistir. Ogretmenlerin; yasa, bransa,
mesleki kideme, egitim durumuna, ¢ocuk sayisina ve bulundugu okuldaki hizmet siiresine
gore tikenmislik ve is doyumu diizeylerinin farklilasma durumu ise varyans analizi ve
Kruskal Wallis ile test edilmis ve varyans analizi sonucu ortaya ¢ikan farklilasmanin
kaynagini belirlemek amaci ile de Tukey testi yapilmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik ve
is doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon teknigi kullanilmigtir. Ogretmenlerin is doyumlarinin, mesleki tiikkenmislik
diizeyleri tizerindeki etkisini belirlemek i¢in ise regresyon analizi kullanilmistir.
Arastirmadan elde edilen istatistiksel bulgularin anlamlilig1 .05 diizeyinde sinanmustir.

Arastirma sonucunda; 6gretmenlerin duygusal titkenme diizeylerinin kisisel basari
ve duyarsizlasma diizeylerinden; i¢sel doyum diizeylerinin digsal doyum diizeylerinden
gorece yiiksek oldugu ortaya c¢ikmistir. Demografik degiskenlerin 6gretmenlerin
tilkenmislik ve is doyumu diizeyleri iizerindeki farklilasma durumu incelendiginde ise;
kadin Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin erkek
Ogretmenlerden; 30 yas ve altindaki Ogretmenlerin ve 31-35 yas grubundaki

Ogretmenlerin  duyarsizlasma boyutundaki tiikenmiglik diizeylerinin, 36-40 yas



grubundaki  6gretmenlerin  tiikkenmislik  diizeylerinden; bekar  dgretmenlerin
duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin evli 6gretmenlerden; meslegini
istemeyerek secen Ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin meslegini isteyerek
secen Ogretmenlerden anlaml diizeyde yliksek oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan;
bulunduklar1 okulun sosyo-ekonomik durumu diisiik olan 6gretmenlerin digsal boyuttaki
i3 doyumu diizeylerinin, bulunduklar1 okulun sosyo-ekonomik durumu orta olan
ogretmenlerden; meslegini istemeyerek segen 0gretmenlerin digsal doyumlarinin genel
doyumlarindan, genel doyumlarinin da igsel doyumlarindan anlamli diizeyde diisiik
oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin tiikkenmislik ve is doyumu diizeyleri arasinda
negatif yonde anlaml iligkiler oldugu ve en yiiksek iliskinin ise 6gretmenlerin duygusal
tilkkenme diizeyleri ile genel doyum diizeyleri arasinda oldugu goriilmiistiir. Duygusal
tilkkenmenin yordayicilarinin igsel ve dissal doyum oldugu; duyarsizlasmanin ve kisisel

basarinin ise tek yordayicisinin i¢sel doyum oldugu saptanmastir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Tiikenmislik, is doyumu, 6gretmen, ortaokul.



NAME: MEHMET SERHAT DIRI

TITLE: THE EFFECT TO SECONDARY SCHOOL TEACHERS’® JOB
SATISFACTION TO THE OCCUPATIONAL BURNOUT LEVEL

ABSTRACT

In this research the purpose is to analyse the effection of job satisfaction to the
taechers’ occupational burnout in the secondary government schools in Incirliova district
of Aydin province. The research contains the teachers in the secondary government
schools of Incirliova district of Aydin province in 2013-2014 educational academic term.
It is aimed to reach the whole 162 teachers. In the adding up process Personel Information
Form, Minnesota Job Satisfaction Measure and Maslach Burnout Measure are used.
Teacher’s genders, merital status, their schools’ socioeconomic conditions and choosing
this job willingly or unwilling and differentation of job satisfaction stages are analysed
according to free t-Test and Mann-Whitney U. According to teachers’ ages, branches,
occupational retirements, educational conditions, the number of children and tenures of
office the differentation of occupational burnout and job satisfaction are tested with
analysis of variance and Kruskal-Wallis. Tukey Test is done to determine the resource of
the differentation that is the result of the analysis of variance. To determine the relation
between levels of teachers’ occupational burnout and job satisfaction, The Pearson
Product-Moment Correlation Technique is used. To determine the affection of teachers’
job satisfactions on the level of occupational burnout, the regression analysis is used. The

relevance of the statistical data’s result is determined in the level of .05.

In the result of research, it is clear that teachers’ emotional burnout levels are
higher than their personal success and levels of their depersonalization. And also internal
satisfaction levels are higher than general satisfaction and external satisfaction levels.
When the affection of demographic parameters are searched on the teachers’ occupational
burnout and job satisfaction levels; it shows male teachers’ level is higher than female
teachers’ (under the age of 30); teachers’ level at the age of 31-35 years is higher than

the teachers’ at the age of 36-40 years; single teachers’ level is higher than married ones;



teachers’ number who choose the job willingly are higher than the ones who are
unwilling, considerably. On the other hand; it is established that the teachers’ external
dimentional satisfaction; -whose schools’ socioeconomic conditions are low-; is lower
than teachers whose schools are better socioeconomically. Teachers’ external satisfaction
who choose their occupation unwillingly is lower than general satisfaction dramatically.
Their general satisfaction is lower than their internal saticfaction considerably. It is seen
that there are negative meaningful relations between teachers’ burnout and occupational
level. And also it is seen that the highest relation is on teachers’ emotional burnout level
and general satisfaction level. It is established that emotional burnout elements are
internal and external satisfaction; and that insensativation’s and personal success’ unique

element is intensive satisfaction.

KEYWORDS: Occupational burnout, job satisfaction, teacher, secondary school.
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BIRINCi BOLUM
1. GIRIS

Bu béliimde; arastirmanin problemi, amaci, dnemi, sinirliliklar: ve aragtirma ile

ilgili tanimlara yer verilmistir.
1. 1. PROBLEM DURUMU

Calisma ve is hayati, insan yasammin dnemli bir parcasidir. Insanlar giinliik
yasantilarinin biiyiik bir kismini is yerlerinde ve is ile ilgili ¢alismalarini planlayarak
gecirirler. Is yasamindaki bireylerin stres yasamalari tabii ki kagmilmazdir. Ozellikle
toplumsal rollerin farklilagmasi, kisilerarasi iliskilerde anlagsmazliklar yagsanmasi, ¢alisma
ortamlarinda rekabetin 6n planda olmasi ve buna bagl olarak da kisilerin kendilerini
kanitlama savasi, calisanlardan beklentilerin st seviyelerde olusu gibi nedenler
calisanlarin ruh sagligini olumsuz olarak etkilemekte ve stres yasamalarina neden
olmaktadir. Stres, ¢alisanlarda bireysel ve oOrgiitsel anlamda ciddi problemlere neden
olmaktadir. Calisanlarin sagligini ve is verimliligini etkileyen pek ¢ok sorunun temelinde

stres yatmaktadir (Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin, 2007: 465).

Giliniimiizde bireylerin her alanda maruz kaldigir zorlamalar, onlarin psikolojik
dengelerini bozarak bir taraftan yasamin devami icin gerekli olan enerjiyi agiga ¢ikarirken
diger taraftan tiim enerjilerini yok edebilecek bir ¢eliskiyle onlari ¢aresiz, savunmasiz ve

zayif birakabilmektedir (Otacioglu, 2008: 104).

Bireyler; tiziilmek, kizmak, korkmak gibi stres verici duygular karsisinda
kendilerini nasil sakinlestireceklerini bilememeleri halinde stres karsisinda caresiz

kalmaktadirlar (Smith, Jaffe-Gill ve Seggl, 2009; Akt. Ertlirk ve Kegecioglu, 2012: 39).

Son yillarda bilisim, teknolojik ve sosyal alanlarda meydana gelen koklii
degisimler, bireyin giinliik ve ¢aligma yasamini etkilemekte, bircok problem durumuyla
kars1 karsiya kalmasina neden olmakta ve kisisel, sosyal ve mesleki acidan ¢agimizin
onemli goriingiilerinden biri olan tikenmislik durumuna maruz kalmasina neden

olmaktadir. Ozellikle insan yasami iizerinde fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak baski



olusturan stres ve onun asir1 hali olan titkenmislik kavrami 70’li yillardan bu yana olduk¢a

yaygin bir aragtirma konusu olmustur (Capri, 2006: 62-63).

Tiikkenmigligin; is doyumu, stres, yasam doyumu ve yasam kalitesi kavramlariyla
iliskisi dogal bir sonugtur. Bu kavramlarin birbiriyle iliskili oldugu, kisilerin yasam
sartlarindaki degisik tepki ve tutumlarda goriilebilir. Stres faktorlerinin yogun oldugu ve
is doyumu saglanamayan kurumlarda ¢alisan bireylerin, yasam doyumu ve tiikenmislik
diizeylerinin olumsuz yonde etkilenecegi soOylenebilir. Tiikkenmiglik, Orgiit ve birey
acisindan ciddi sonuglar doguracagi i¢in onlenmesi gereken bir durumdur (Avsaroglu,

Deniz ve Kahraman, 2005: 116-117).

Dinamik bir olgu olan is doyumu, bireysel ya da grupla iliskili olabildigi gibi isin
belirli bir kismiyla da iligkili olabilir ve isin 6zellikleriyle calisanin istekleri birbirine

uydugu zaman gergeklesir (Kocabiyik ve Cakici, 2008: 133).

Y oneticiler, ¢alisanlarin yalnizca ekonomik birer varlik olmadigini, ayn1 zamanda
sosyal yonlerinin de bulundugunu, ekonomik beklentilerinin haricinde, sosyal ve
psikolojik ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in bir Orgiitte calistiklarim1i g6z Oniinde
bulundurmalidirlar. Calisanlarin i3 doyumlarinin saglanmasi ayni zamanda orgiitlerin

sosyal gorevidir (Akinci, 2002: 2).

Ogretmenlik; insana bilgi, beceri, duygu, deger ve davranis kazandiran bir meslek
olmasi nedeniyle ¢ok 6nemlidir. Mesleginde basarili olabilmesi; fiziksel, sosyal ve ruhsal
acidan saglikli olmasina bagli olan 6gretmenin &zellikleri ile is yagaminin kosullar
stirekli bir etkilesim halindedir. Bu etkilesimin sonucu olarak hem is doyumu hem de

tilkenmislik ortaya ¢ikabilir (Ozben ve Argun, 2003: 37).

Ogretmenlerin mesleklerini etkili bir sekilde yapabilmeleri, yeteneklerini
algilayabilmeleri ve kendilerine olan 0Ozgilivenleri ile dogru orantilidir. Ancak;
Ogretmenlerin karsilastiklari ve miicadele etmek zorunda olduklari problemler,
mesleklerinden doyum saglayamamalarina ve meslegin stresinden kaynaklanan

tilkkenmislik duygusunu yasamalarina neden olmaktadir (Karahan ve Uyanik-Balat, 2011:

1.



Ogretmenlerin is doyumlar1 ve mesleki tiikkenmislikleri, sadece kendileri igin
degil, calistiklart egitim kurumu agisindan da ¢ok Onemlidir. Clinkii 6gretmenlerin is
doyumlar1 ve yasadiklari mesleki tiikkenmislik diizeyleri; ortaya konan hizmetin kalitesini
ve okulun verimini, dolayli olarak da okulun amagclarinin gergeklesmesini ve egitim-
Ogretim ortamini etkileyecektir. Bu nedenle Ogretmenlerin islerinden edindikleri
doyumun ve yasadiklart mesleki tiikenmisligin bilinmesi ve birbirlerine olan etkinin
ortaya ¢ikarilmasi, bu konuda Ogretmenlerde bir farkindalik yaratilarak
tilkkenmisliklerinin azaltilmasi ve is doyumlarinin artmas1 umulmaktadir. Bu ¢alismanin
problemi, ortaokul 6gretmenlerinin is doyumlarinin, mesleki tiikenmislik diizeylerine

etkisidir.
1. 2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amact; Aydm ili Incirliova ilgesindeki ortaokullarda gérev yapan
O0gretmenlerin i doyumlarinin, mesleki tiilkenmislik diizeylerine etkisini belirlemektir.

Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1- Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki tilkkenmislik diizeyleri;
(a) Duygusal Tiikenme
(b) Duyarsizlasma
(c) Kisisel Basar1 boyutlarinda nasildir?

2- Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri;
(a) Cinsiyete
(b) Yasa
(c) Bransa
(d) Mesleki kideme
(e) Egitim durumuna
(f) Medeni duruma
(g) Cocuk sayisina
(h) Okuldaki hizmet yilina
(1) Okulun sosyo-ekonomik durumuna ve

(j) Meslegi isteyerek secip secmeme durumuna gore nasildir?



3- Ortaokul 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri;
(a) Icsel
(b) Dissal boyutlarda ve genel olarak nasildir?

4- Ortaokul 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri;
(a) Cinsiyete
(b) Yasa
(c) Bransa
(d) Mesleki kideme
(e) Egitim durumuna
(f) Medeni duruma
(g) Cocuk sayisina
(h) Okuldaki hizmet yilina
(1) Okulun sosyo-ekonomik durumuna ve

(j) Meslegi isteyerek secip secmeme durumuna gore nasildir?

5- Ortaokul 6gretmenlerinin is doyumlarinin, mesleki tiikenmislik diizeylerine

etkisi var midir?
1. 3. ARASTIRMANIN ONEMI

Hizmet sektorii icerisinde yer alan ve insanlarla siirekli etkilesim halinde bulunan
ogretmenlik meslegi, bir iilkenin gelismesinde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Ogretmen;
sadece bilgi aktaran kisi degil, Ogrencilerine model olarak onlarin karakterlerini
sekillendiren kisidir. Bu nedenle 6gretmenin isini severek ve giiler yiizle yapmasi,
ogrencilerinin gelisimi i¢in ¢ok &nemlidir. Ogretmenin niteligi ve dzellikleri, egitim-

Ogretimin kalitesini olumlu veya olumsuz yonde etkiler.

Bu arastirma; Ogretmenlerin tiilkenmislik ve is doyumu diizeylerini ortaya
koymak, bu diizeylerin daha iyi hale getirilebilmesi i¢in yapilacaklar1 belirlemek ve
egitim-ogretim ortaminin iyilestirilebilmesine fayda saglamak agisindan Onem arz

etmektedir.

Bu arastirma sonucunda, 6gretmenlerin tiikenmiglik ve is doyumu diizeyleri

ortaya cikartilarak dgretmenlerin yasadiklari tikenmislik ve i doyumu hakkinda bilgi



sahibi olunmustur. Nitekim is doyumunun Ogretmenlerin yasadiklar1 tiikenmisligin
tizerindeki etkisinin ve ele alinan degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi,
konuya ilgi duyanlara ve bundan sonra yapilacak olan arastirmalara da katki

saglayacaktir.
1. 4. SINIRLILIKLAR

Bu arastirmanin sinirliliklart agagidaki gibidir:

1- 2013-2014 egitim Ogretim yilinda Aydin ili Incirliova ilgesindeki kamu
ortaokullarinda gérev yapan 6gretmenlerin algilar ile sinirhdir.

2- Kisilerin tiikenmislikleri ve is doyumlar1 zamanla degisebilir. Bu yiizden
Ogretmenlerin tiikkenmislik ve is doyumuna iliskin degerlendirmeleri,
Olgeklerin ¢aligsanlara uygulandig zamanla sinirhdir.

3- Ogretmenlerin tiikenmisliklerini &lgmek i¢in kullanilan 22 maddelik
“Tiikenmislik Olgegi” ve is doyumunu dlgmek igin kullanilan 20 maddelik “Is
Doyumu Olgegi” ile sinirhidr.

1. 5. SAYILTILAR

Ogretmenlerin kendilerine y&neltilen &lgek sorularina verdikleri cevaplarin,

onlarin gergek algilarini yansittig1 varsayilmaktadir.
1. 6. TANIMLAR

Arastirmada gegen bazi kavramlarin tanimlar1 asagida verilmistir:

Ogretmen: Ogrencinin etkili 6grenmesi igin egitim-dgretim ortamini organize eden,
Ogrencinin bagarisini 6n plana ¢ikaran, ona 6grenme yollarini gosteren, rehber, 6grencinin
kendine 6zgli 6zelliklerinin farkinda olan ve bunlarin ortaya ¢ikmasina firsat taniyan

kisidir (Taspinar, 2006: 3).

Tiikenmislik (Burnout): Profesyonel bir kiginin mesleginin 6zgilin anlam1 ve amacindan
kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik gercekten ilgilenemiyor olmasidir (Maslach,

1976; Akt. Kagmaz, 2005: 29).



Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion): Bireyin diger kisilerle yogun iletisimi

sonucu ortaya ¢ikan duygusal bitkinlik durumudur (Leiter ve Maslach, 1988: 297).

Duyarsizlasma: (Depersonalizasyon): Bireyin hizmet verdigi ve bakimim
gergeklestirdigi kisilere kars1 duygusuzlasmasi ve tepkisiz kalmasidir (Leiter ve Maslach,

1988: 297).

Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma (Personal Accomplishment): Duygusal ve fiziksel
yonden tiikenen bireylerin kendilerini basarisiz ve yetersiz olarak algilama durumlaridir

(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 399).

Is Doyumu (Job Satisfaction): Bir kisinin, isini veya is deneyimlerini
degerlendirmesinden kaynaklanan zevkli ve olumlu duygular hissetmesidir (Locke, 1976:

1300; Akt. Sempane, Rieger ve Roodt, 2002: 23).



IKINCi BOLUM
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde; arastirmanin kavramsal g¢ercevesine, temel kavram ve terimlerin
aciklanmasina yer verilmistir. Bu amacla, oncelikle konuya iliskin genel bir giris
yapilmis, ardindan arastirma ile ilgili temel kavram ve terimlerin agiklanmasi, alanyazin

taramasina bagl olarak ilgili arastirmalar 1s181nda incelenmistir.
2. 1. TUKENMISLIK

2. 1. 1. Tiikenmislik ve Tlgili Kavramlar

Tiikenmislik stresle yakin iligkili bir kavramdir. Ciiceloglu (2006: 321) stresi,
“bireyin, fiziksel ve sosyal c¢evresindeki uyumsuz kosullar sebebiyle, bedensel ve

psikolojik smirlarinin 6tesinde harcadigi gayret” seklinde tanimlamistir.

Her diizeydeki isgoreni etkisi altina alabilen stres; orgilitsel anlamda performans
disiikliigii, isgoren devir hizi, ise devamsizlik ve yabancilagsma; bireysel anlamda ise
fizyolojik hastaliklar, davramigsal bozukluklar ve kaygi, depresyon, uykusuzluk ve
tiikkenme belirtisi gibi psikolojik rahatsizliklara yol acabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2008: 310-313).

Stresin ilerlemis ve kroniklesmis hali olan tiikenmislik (burnout) kavrami
(Barutcu ve Serinkan, 2008: 543) ilk olarak 1970’li yillarin ortalarinda, insanlarla

iliskileri fazla olan mesleklere 6zgii bir sendromu tanimlamak i¢in kullanilmistir.

Tiikenmiglik terimi ilk kez Herbert Freudenberger (1974) tarafindan, gontlli
saglik calisanlar1 arasinda goriilen yorgunluk, hayal kiriklig1 ve isi birakmayla karakterize
bir durumu tanimlamak i¢in ortaya atilmis (Akt. Kagmaz, 2005: 29) ve “basarisizlik,
ylpranma, enerji ve giic kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢
kaynaklarinda meydana gelen tiikkenme durumu” seklinde tanimlanmistir (Cimen, Sahin,

Akbolat ve Isik, 2012: 22).



Cherniss (1980) tikkenmislik sendromunu, “insanin agir1 stres ya da doyumsuzluga
kars1 isten soguma bi¢iminde gosterdigi bir tepki, asir1 baglilik sonrasi bir rahatsizlik”

olarak belirtmistir (Akt. Cemaloglu ve Kayabasi, 2007: 127).

Edelwich (1980) ise bu sendrom i¢in “yardim edici mesleklerde ¢alisan insanlarin
caligma sartlarinin bir sonucu olarak idealizm, enerji ve deneyimlerindeki azalma siireci”

demistir (Akt. Isikhan, 2004: 50).

Cedoline tiikkenmisligin davranigsal ve fiziksel belirtilerini; ise gitmede isteksizlik,
performansina iliskin hayal kiriklig1, is yerindeki sorunlarin 6zel hayata yogun bir sekilde
taginmast ve kisinin kendisini son derece degersiz hissetmesi seklinde tanimlamigtir

(Hogan ve McKnight, 2007: 118-119; Akt. Barutgu ve Serinkan, 2008: 545).

Cotton (1990) tiikenmisligi, stresle basa ¢ikmadaki basarisizligin sonucu olarak

gostermektedir (Akt. Kagmaz, 2005: 29).

Cardinell ise tiikenmisligi “insanin hayatinda ortaya ¢ikan ciddi bir rahatsizlik
belirtisi, orta yas krizi” olarak daha genis sekilde ifade etmistir (Polat, Topuzoglu,
Giirbiiz, Hotalak, Kavak vd., 2009: 217).

Tiikenmiglikle ilgili giiniimiizde en yaygin kabul géren tanim, konuyla ilgili
calisan aragtirmacilar arasinda en 6nemli isim olarak bilinen ve Maslach Tiikenmislik
Envanterini gelistiren, Christina Maslach’ a aittir (Otacioglu, 2008: 104). Uzun siireli is
stresinin  tiikenmiglige neden oldugunu sodyleyen Maslach (1976) tiikenmisligi,
“profesyonel bir kisinin mesleginin 6zgilin anlami ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi
insanlar ile artik gercekten ilgilenemiyor olmas1” bigiminde tanimlamistir. Tiikkenmisligin
en belirgin 6zellikleri; enerji kaybi, motivasyon eksikligi, digerlerine kars1 negatif tutum

ve aktif olarak digerlerinden geri ¢cekilmedir (Akt. Kagmaz, 2005: 29).
2. 1. 2. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Yapilan calismalarda, tiikenmislige etki eden bir¢ok faktérden s6z edilmektedir
(Deniz-Kan, 2008: 432). Bu faktorler, bireysel ve oOrgiitsel olmak iizere iki grupta
toplanmaktadir (Avsaroglu vd., 2005: 117):



2. 1. 2. 1. Bireysel Faktorler

Bireysel nedenleri; yas, medeni durum, cinsiyet, cocuk sayisi, ise baglilik, kisisel
beklentiler, giidiilenme, kisilik oriintiileri, performans, bireysel yasantida karsilasilan
stresler, i doyumu, lstlerinden gordiigi destek (Izgar, 2001: 12-13), alinan egitim ve
mesleki kidem (Uyar ve Erding, 2011: 217) gibi faktorler olusturmaktadir.

2. 1. 2. 2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktdrler; yapilan isin niteligi, yapilan meslek tipi, is yerinin dzellikleri,
1§ yiikiinlin yogunlugu, is gerilimi, rol belirsizligi, orgiit i¢i iliskiler, karara katilamama,
ekonomik ve toplumsal etmenler (Izgar, 2001: 15-16), yetkilerin yetersizligi,
degerlendirmede adaletsizlik (Okray-Kocabiyik ve Cakici, 2008: 133), calisilan isin
diisiik statiilii hissedilmesi, diisiik iicret, kaynak yetersizligi (Polat vd., 2009: 218),
sistemin politikasi, etkisiz ydneticiler, biirokrasi (Ozben ve Argun, 2003: 37), ¢alisma
saatlerinin uzunlugu, ilerleme firsatlarinin olmamasi, isyerinde duygusal ve cinsel taciz

(mobbing), is glivenliginin olmamasi ve orgiit kiiltliriidiir (Ardi¢ ve Polatet, 2008: 72) .

Ogretimdeki orgiitsel faktorler ise; idareden kaynaklanan baski, idari destegin
eksikligi, 6grencinin ilgisizligi, tembelligi veya olumsuz davranislari, bazi meslektaslarin
olumsuz tutumlari, okul-aile isbirliginin eksikligi, is acgisindan ilerlemedeki firsatlarin
azlig1 ve kisi basina diisen isin fazlaligi (Tiimkaya, 2000: 2), kalabalik siniflar, goniilsiiz

tayinler ve 6gretmenlerin siirekli elestirilmeleridir (Otacioglu, 2008: 105).
2. 1. 3. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik sendromu, birdenbire ortaya ¢ikan bir durum degil, yavas ve sinsice
gelisen belirtilerin toplamidir. Tiikkenmislik belirtilerinin gbéz ardi edilmesi, onun
ilerlemesine ve basa ¢ikilmaz hale gelmesine neden olmaktadir. Bu sebeple tiikenmenin
sinsi siirecinin belirtilerinin iyi bilinmesi ve zamaninda teshis edilerek gerekli onlemlerin

alinmasi ¢ok 6nemlidir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008: 73).

Genel olarak arastirmalar tiikenmisligin belirtilerini; fiziksel, psikolojik/ruhsal ve

davranigsal olarak ii¢ alt baslik altinda incelemektedir (Yogun-Er¢en, 2007: 3):
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2. 1. 3. 1. Fiziksel Belirtiler

Tilikenmislik, fiziksel anlamda oOncelikle hafif belirtiler halinde kendini
gostermektedir. Bu belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik hissi, sik bag agrilari, uyusukluk ve
uyku bozukluklar1 seklinde siralanmaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008: 73). Devam eden
siirecte ise; kronik soguk alginligi, mide ve bagirsak bozukluklari, sismanlik veya kilo
kayb1, solunum giicliigii, psikosomatik hastaliklar, koroner kalp rahatsizlig1 sikliginda
artma, alerji, cinsel yetersizlik, yiiksek tansiyon, diyabet, iilser, kolit ve kanser,
enfeksiyona kars1 direncin azalmasi ve hafiza problemleri, deri sikayetleri, genel agr1 ve
s1zilar ve yiiksek kolesterol goriilebilir (Kagmaz, 2005: 30; Oren ve Tiirkoglu, 2006: 3;
Yogun-Er¢en, 2007: 3; Barutgu ve Serinkan, 2008: 547).

2. 1. 3. 2. Psikolojik / Ruhsal Belirtiler

Psikolojik belirtiler, tiikenmislik yasayan kisilerde goriilebilecek diger belirtilere
gore daha az belirgindir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 73). Bu belirtiler; engellenmislik hissi
ve ani Ofke patlamalari, nedeni bilinmeyen huzursuzluk ve tedirginlik, sabirsizlik,
Ozgiivende azalma, g¢evreye karsi diismanlik, giicsiizliik, enerji kaybi, is ile ilgili
timitsizlik, hayal kirikligi, bir ise yogunlasamama, diger insanlari elestirme, ilgisizlik, aile
ici sorunlarda artiy, memnuniyetsizlik, hayata karst negatif tutum gelistirme,
diisiincelerde karmasiklik, paranoya, depresyon, panik atak, sucluluk hissi ve garesizliktir
(Oren ve Tiirkoglu, 2006: 3-4; Yogun-Ercen, 2007: 3; Ardi¢ ve Polatci, 2008: 73; Deniz-
Kan, 2008: 432;).

2. 1. 3. 3. Davramssal Belirtiler

Davranigsal belirtiler, fiziksel ve psikolojik belirtilere oranla baskalar1 tarafindan
daha kolay gozlenebilen tiikenmislik belirtileridir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2008: 74). Bu
belirtiler; unutkanlik, hatalar yapma, bazi seyleri erteleme ya da siirimcemede birakma,
aile ici catigmalar, sik gelen aglama ndbetleri, yalmiz kalma istegi, alinganlik, isi
yavaslatma, hizmetin niteliginde bozulma, diisiik is performansi, is arkadaslarina karsi
alayc1 ve suglayici olma, isi yavaslatma, hizmet verilen kisilere sert miidahalelerde
bulunma, ise ge¢ gitme veya gitmemeler, isi birakma egilimi, iste yaralanma ve is
kazalarinda artistir (Kagmaz, 2005: 30; Yogun-Ergen, 2007: 3; Ardi¢ ve Polat¢t, 2008:
74; Deniz-Kan, 2008: 432; Karakelle ve Canpolat, 2008: 110).
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2. 1. 4. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik kavrami, giliniimiize dek cesitli yaklasimlarla incelenmistir. Bu
yaklagimlardan en bilinenleri; Cherniss Tiikenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky
Tiikenmislik Modeli, Pines Tiikenmislik Modeli, Pearlman ve Hartman Tiikenmislik
Modeli, Meier Tiikenmislik Modeli, Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli ve Maslach
Tiikenmislik Modelidir. Belirtilen tiilkenmislik modelleri hakkinda asagida kisa bilgiler

verilmisgtir.

2. 1. 4. 1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss modeli tiikenmisligi, zamana yayilmis bir siire¢ sonunda ortaya ¢ikan bir
durum olarak ele almaktadir. Bu modele gore tiikenmislik, isle ilgili stres kaynaklarina
bir tepki olarak baslayan ve is ile psikolojik olarak iliskiyi kesmeyi igeren bir basa ¢ikma
davranigiyla son bulan bir siirectir. Diger bir deyisle tiikenmislik, is ortaminda ortaya
cikan stres kaynaklarima uyum saglama ve stresle basa ¢ikma yolu olarak goriilmektedir

(Cherniss, 1982; Akt. Yilmaz, 2013: 9).

Bu modele gore, isteklerin mevcut kaynaklari agmasi nedeniyle stres yasayan
birey ilk olarak stres kaynagimi ortadan kaldirmay1 tercih eder. Bu konuda basarili
olamayan birey ikinci adim olarak egzersiz, meditasyon gibi birtakim stresle basa ¢ikma
yontemlerine bagvurur ve bu sekilde rahatlamaya calisir. Bu adimda da basarili olamazsa
duygusal yiikiinli azaltmak i¢in isiyle psikolojik olarak iliskisini kesmeye ¢alisir (Celebi,
2013: 20).

2. 1. 4. 2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky tilkenmislik modeline gore tiikenmislik; asir1 is yogunlugu,
licret yetersizligi, mesai saatlerinin fazla olmasi, hizmet verilen kisilerden takdir
gorememe, kisisel idealler ile mevcut durum arasindaki biiyiik farkliliklar, biirokratik

birtakim zorlamalar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Ozgen, 2007: 117).

Bu modele gore tiikenme, dort evreden olusmaktadir. Bu evreler, tiikenmeyi
anlamay1 kolaylastiran bir bakis acis1 saglamaktadir. Aslinda tiikkenme, kisinin bir evreden
digerine gegctigi kesikli bir siire¢ degil, siirekli bir olgudur. Bu evreler asagidaki gibi
aciklanmistir (Kagmaz, 2005: 30):
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Birinci Evre (Sevk ve Cosku Evresi — Enthusiasm): Bu evrede yliksek bir beklenti,
enerjide artma ve ger¢ek¢i olmayan mesleki beklentiler goriilmektedir. Kisi i¢in meslegi
her seyden 6nemlidir. Birey; uykusuzluga, gergin ¢alisma ortamlarina, kendine ve sosyal

yasamina zaman aylramamasina ragmen uyum saglama cabasindadir.

ikinci Evre (Durgunluk Evresi — Stagnation): Bu evrede artik istek ve beklentilerde
bir azalma olur. Birey, mesleginde karsilastig giigliikklerden ve daha 6nce duyarsiz kaldig:
bazi noktalardan rahatsiz olmaya baslar. Sorgulanmaya baslanan durum “isten baska bir

sey yapmiyor olmaktir”.

Uciincii Evre (Engellenme Evresi - Frustration): Insanlara yardim ve hizmet etmek
icin caligmaya baslamis olan kisi; insanlari, sistemi, olumsuz ¢alisma kosullarni
degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlar ve yogun bir engellenmislik duygusu yasar.
Kisi bu noktada ii¢ yoldan birini segmektedir. Bu yollar; (a) adaptif (uyum saglayici)
savunma ve basa ¢ikma stratejilerini harekete gecirme, (b) maladaptif (uyum
gostermeyen) savunmalar ve basa ¢ikma stratejileri ile tiikenmisligi ilerletme ve (c)

durumdan kendini ¢ekme veya kacinmadir.

Dordiincii Evre (Umursamazhk Evresi — Apathy / Insouciance): Bu evrede; yogun bir
duygusal kopma, derin bir inangsizlik ve umutsuzluk gézlenmektedir. Birey meslegini,
ekonomik ve sosyal giivence icin siirdliirmekte, isinden zevk almamaktadir. Boyle bir
durumda is yasami kisi i¢in bir doyum ve kendini gergeklestirme alani olmaktan ¢ok,

kisiye ancak sikint1 ve mutsuzluk veren bir alan olacaktir.
2. 1. 4. 3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines tiikenmislik modelinde tiikenmislik, “bireyleri duygusal anlamda siirekli
olarak tliketen ortamlarin bireyler lizerinde yol actigi fiziksel, duygusal ve zihinsel
bitkinlik durumu” olarak tanimlanmaktadir (Pines ve Aranson, 1988: 9; Akt. Yildiz,
2012: 42).

Pines’e gore tiikenmisligin temelinde, bireyi stirekli olarak duygusal baski altinda
tutan is ortamlar1 vardir. Ancak bu is ortamlar1 yalnizca isine yiiksek diizeyde giidiilenen
bireylerde tiikkenmislige yol agabilir. Is cevresini destekleyici olarak algilayan bu bireyler,
beklentilerini  ve dolayisiyla kendini gergeklestirme sansin1  da  beraberinde

yakalamaktadirlar. Ancak, is c¢evresinde stres boyutunun yiiksek, destek ve odiil
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boyutunun diisiik oldugu durumlarda yasanilan basarisizlik, tiikenmisligin en onemli
nedenini olusturmaktadir. Bir kez tlikenmislik yasadiklarinda giidiilenme diizeyleri
giderek azalmaktadir. Bu durum bazi bireylerde isten ayrilma veya is degisikligi ile

sonug¢lanmaktadir (Kaya, 2010: 19-20).
2. 1. 4. 4. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman’a gore tlikenmislik; kronik duygusal strese verilen bir
tepkidir ve (a) duygusal ve/veya fiziksel tiikenme, (b) diisiikk is {retimi ve (c)

duyarsizlasma ii¢ bileseninden olusur (Pearlman ve Hartman, 1981: 6).
Yaklagimin dort asamasi bulunmaktadir (Yilmaz, 2013: 10-11):

Birinci Asama: Durumun strese iletkenligini gostermektedir. Stresin olusumunda iki
temel durum bulunmaktadir. Bireyin becerileri ve yetenekleri, Orgiitsel talepleri
kargilamak icin yetersiz olabilir ya da is, bireyin istek, ihtiyac ve degerleri ile

ortiismeyebilir.

Ikinci Asama: Bireyin algiladig1 stres diizeyini igermektedir. Strese yol acan birgok

durum, bireyin kendini stres altinda algilamasi ile sonuglanir.

Uciincii Asama: Strese verilen ii¢c temel tepkiyi yani (a) duygusal ve/veya fiziksel

titkenme, (b) diisiik is tiretimi ve (c) duyarsizlagsma kategorilerini igerir.

Dordiincii Asama: Stresin sonuclarini temsil etmektedir. Bu asamada tiikenmislik,
kronik duygusal stresin yasanmasi ile olusur. Tiikenmisligin sonucunda, is doyumunda
ya da is diizeyinde bir degisme olur. Psikolojik ve fizyolojik saglik durumunda bir

bozulma meydana gelebilir.

Bireylerin kisisel ve ¢evresel degiskenlerini ele alan bu modele gore; bireyin
Ozellikleri, is cevresi ve sosyal cevresi tilkenmiglikle basa ¢ikma konusunda oldukca

etkilidir (Celebi, 2013: 23).
2. 1. 4. 5. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier, Bandura’nin ¢alismasini temel alarak, degisik boyutlar igeren yeni bir

tilkenmislik modeli onermektedir. Tiikenmislik; bireylerin gerceklestirdikleri islerden
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yeterli diizeyde pekistire¢ alamamalar1 ve bireysel yeterliliklerinin diisiik olmasindan
dolay1 kii¢iik 6diil — biiyiik ceza beklentilerinden kaynaklanan bir durumdur (Meier, 1983:
47; Akt. Basoren, 2005: 6).

Bu modelde tiikkenmislik, is deneyimlerinin tekrar1 ile sonuglanan bir durum

olarak ele alinmis ve ii¢ asamada agiklanmistir (Meier, 1983; Akt. Cavusoglu, 2005: 28).

Birinci Asama: Bireyin is ile ilgili pekistire¢c beklentisinin diisiik ve ceza beklentisinin

yiiksek olmasidir.

Ikinci Asama: Bireyin var olan pekistiregleri kontrol etmeyle ilgili beklentisinin yiiksek

olmasidir.

Uciincii Asama: Bireyin pekistirecleri kontrol etmek igin gerekli davranislari gdstermede

0z yeterlik algisinin diisiik olmasidir.

Beklentisi boyle diisiik seviyelerde olan bireyler, siklikla korku ve kaygi gibi
olumsuz duygular1 yasamaktadirlar (Basoren, 2005: 7). Bu modelin; (1) Pekistirme
beklentileri, (2) Sonug beklentileri, (3) Yeterli olma beklentileri ve (4) Baglamsal isleme
siireci seklinde dort boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar asagida aciklanmistir (Meier,
1983: 63; Akt. Basoren, 2005: 7):

Pekistirme Beklentileri: Bireyin; is yasantilarinin, gizli ya da ac¢ik amaclarini karsilayip
karsilamayacag: ile ilgili beklentileridir. Is yasantis1 sonuglari, bireyin yiikledigi anlama
ve degere gore bireyden bireye degisir (Meier, 1983: 890; Akt. Dilber, 2009: 36).
Ornegin; bir dgretmen sinifta siirekli soru soran 6grencilerle calismak isterken diger bir
O0gretmen, sessizce dinleyen 6grencileri tercih edip bu sekilde doyum saglayabilir. Her

doyumsuzlukla sonuglanabilir (Bagoren, 2005: 7).

Sonuc¢ Beklentileri: Belli sonuglara yol agan davraniglar hakkindaki betimlemeler olarak
tanimlanmaktadir (Kaya, 2010: 14). Pekistirme beklentileri belli sonuglarin istenen
amagclari karsilayip karsilamadigini tanimlarken sonug beklentileri hangi davraniglarin o
sonuglart elde etmekte gerekli oldugunu tanimlamaktadir. Ornegin; bir &gretmen,
“Ogrenciler bu konuyu 6grenemezler” seklindeki beklentisini destekleyen yasantilari

sebebiyle bezginlik yasayabilir (Basoren, 2005: 7).
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Yeterli Olma Beklentileri: Yeterli olma, verimli davranigi yapmada kisisel yeterlilik
beklentisine isaret eder. Yeterlik beklentisi; bireyin, sonuglar1 tiretmede gerekli olan
davranislar1 basarili bir sekilde yapabilme kabiliyetidir. Ornegin; 6gretmen, 6grenciler
materyali 6grenmedigi i¢in tiikenmislik yasayabilir ya da 6gretmek i¢in kisisel yeterlikten

yoksun oldugunu hissedebilir (Cavusoglu, 2005: 40).

Baglamsal isleme Siireci: Bu siirecte; bireyin beklentilerini nasil 6grendigi, siirdiirdiigii
ve degistirdigi ile ilgili agiklamalar yapildigi i¢in tiilkenmislik modelinin en genis
kategorisidir. Baglamsal isleme, bireyin baglamda bilgi isleme siirecine isaret etmektedir.
Buna 6rnek olarak da; sosyal gruplar, orgilitsel yapi, 68renim tarzi ve kisisel inanglar

gosterilebilir (Basoren, 2005: 8).
2. 1. 4. 6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Bu model, Ericson’un kisilik gelisimi kuramini temel alarak tiikenmisligi; (1)
Kimlik ve rol karmasasi, (2) Yeterlilik ve yetersizlik, (3) Verimlilik ve durgunluk ve (4)
Yeniden olusturma ve hayal kiriklig1 seklinde dort asamali gelisimsel bir siire¢ olarak

incelemistir. Bu dort asama asagidaki gibidir (Suran ve Sheridan, 1985: 744):

Kimlik ve Rol Karmasasi: Kisisel ve mesleki kimlik rollerinin olustugu zaman dilimi
olan lisenin son sinifi ve liniversitenin ilk yillari, psikolojik gelisim agisindan kritik bir
donemdir. Ego kimligi ve rol karmasasi arasindaki c¢atismalar; meslek segiminde,
profesyonel ve bireysel hedeflerin belirlenmesinde belirleyici olmaktadir. Mesleki
gelisimin anlamli bir sekilde tamamlanmasi bireyde olumlu bir kimlik olugmasini
saglarken, anlamli bir sekilde tamamlanamamasi, gelecekte bireyi rol karmasasi ile karsi
karstya birakmaktadir. Kisinin gelisiminde, egitim ihtiyaclar karsilanamadigi zaman,
kisinin benligi kisisel ve mesleki bir biitiin olusturamamaktadir; bu nedenle de birey

tilkenmislik yasamaya baslamaktadir (Bagdren, 2005: 9).

Yeterlilik ve Yetersizlik: Kisinin i¢inde bulundugu kimlik siireci, isinde bir yeterlilik
duygusu edinmesiyle son bulur. Buna ciraklik donemi adi verilir. Bu siire¢ i¢inde aday,
insanlarin goziinde profesyonel bir kimlik gelistirir ve bununla ilgili duyulan kayg1 azalir

(Besler, 2006: 20).
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Birey kendini es diizeydeki diger profesyonellerle karsilagtirmaya ya da kendini
birka¢ yil sonraki pozisyonda hayal etmeye baslar. Bu tiir bir karsilagtirmanin sonucu
olumsuzsa, birey kisisel yetersizlik ve mesleki asagilik duygusu yasamaya baslar ve
tilkkenme riski ortaya ¢ikar. Yaptigi iste kendisini degerli hissetmeyi 6grenen birey ise

yeterlik duygusu yasar (Kaya, 2010: 17).

Verimlilik ve Durgunluk: Ciraklik donemini tamamlayan birey artik bir kariyere baslar.
Bireyin ilk kararlari; bir yer ve tarz se¢me ile ilgilidir. Parasal ve kisisel denge saglanir.
Bu asamada, bazi baglantilardan vazgeg¢me, kisisel ve mesleki yasami dengeleme

gereksinimi ortaya ¢ikabilir (Besler, 2006: 20).

Bu asama, profesyonelin iiretken oldugu bir asamadir. Bu asamadaki birey;
yeteneklerine imkan vermek, enerjisini isinde verimli olmak i¢in kullanmak ve yaratici
bir yasam tarz1 gelistirmek i¢in ugrasir. Ancak profesyonelin  bunlari
gerceklestirememesi, hedefsizlikle sonuglanmaktadir. Yeteneklerini yaratici bir sekilde
kullanabilecegi bir ortam olmayinca birey ne yapacagini bilemez hale gelmekte ve bunun
sonucunda durgunluga girmektedir. Birey; yaratici olmayi, kendisini oldugu gibi ifade
edebilmeyi ve Oyle davranmayi basarabildiginde ise verimlilik duygusu yasamaya

baslayacaktir (Kaya, 2010: 17-18).

Yeniden Olusturma ve Hayal Kirikhigi: Bu donemde birey, mesleginden
memnuniyetsizlik yasamaya baslar ve her seyi tekrar tekrar yapiyormus gibi hisseder.
Bireyin hayatinda; stres, gerginlik ve yorgunluk baskin duruma gecer. Birey klasik bir
orta yas krizi yasar, incinme ve 6lim korkusu duygular ortaya ¢ikabilir (Besler, 2006:

20).

Orta yasta hissedilen meslekle ilgili hayal kiriklig1 duygusu, meslegin amaglarini
yeniden tanimlayip, basar1 gereksinimlerini yeniden degerlendirmede olumlu bir uyarici
rolii oynayabilir. Yeniden olusturma ise; bireyin kisisel ve profesyonel yasaminda olmak

istedigi kisi olabilmesi i¢in yeni bir sebep kesfetme siirecidir (Basoren, 2005: 11).

Bu asamalarin her biri, tiikenmislik ile basa ¢ikma konusunda yararli olabilecek
yasam kesitlerini igermektedir. Suran ve Sheridan’a (1985: 743-749) gore tiikenmislik,
“bu asamalarin her birinde yer alan ¢atigmalarin doyum saglayict bir sekilde

cozlimlenememesinin bir sonucudur”. Gozleme ve deneyime dayali olarak gelistirilen bu
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model, yetiskinligin baslangicinda ve ortasinda var olan, mesleki gelisime uygun
psikolojik adimlar1 ayrintili olarak islemeye calismaktadir (Akt. Stirgevil-Dalkilig, 2014:
53).

2. 1. 4. 7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Uzun siireli is stresinin tiikenmislige yol actigini sdyleyen Maslach tiikkenmisligi,
“profesyonel bir kiginin mesleginin 6zgiin anlami ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi
insanlar ile artik gercekten ilgilenemiyor olmasi” bi¢iminde tanimlamistir (Kagmaz,

2005: 29).

Maslach ve Jackson, tiikkenmisligi; (1) Duygusal tilkkenme, (2) Duyarsizlagsma ve
(3) Kisisel basar1 duygusunun azalmasi seklinde ii¢ boyutlu bir yap1 olarak ele almistir.

Bu boyutlar asagida agiklanmistir (1981: 99):
2.1.4.7. 1. Duygusal Tiikkenme

Duygusal tiikkenme, bireyin diger kisilerle yogun iletisimi sonucu ortaya ¢ikan
duygusal bitkinlik durumudur (Leiter ve Maslach, 1988: 297). Duygusal tiikkenme,
karmasik bir yap1 olan tiikkenmislik sendromunun en acik sekilde gozlenebilen boyutudur
(Gilindiiz, 2005: 153). Tiikkenmisligin en 6nemli belirleyicisi duygusal tiikenmedir (Deniz-
Kan, 2008: 431). Duygusal agidan yogun bir ¢alisma temposunda bulunan birey, diger
insanlarin duygusal istekleri altinda ezilir. Bireyin yasadigi bu duruma tepki olarak da
duygusal tiikenme ortaya cikar (Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin, 2010: 2923).
Duygusal tilkkenme yasamaya baslayan birey, is yerine gitmek istemez. Bu sebeple ¢esitli
mazeretlerle ise ge¢ gitmeye, isten erken ayrilmaya hatta ise hi¢ gitmemeye baglar. Bu

durum hem birey hem de kurum i¢in verimsizlige yol agmaktadir (Kayabasi, 2008: 195).
2.1.4.7. 2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, bireyin hizmet verdigi ve bakimini gerceklestirdigi kisilere karsi
duygusuzlagmasini ve tepkisiz kalmasini ifade etmektedir (Leiter ve Maslach, 1988: 297).
Birey, hizmet verdigi alicilara kars1 olumsuz, alayci tutum ve duygular gelistirir (Maslach
ve Jackson, 1981: 99). Kendisinden ve isinden uzaklagsan calisanlar, ise yonelik
idealizmlerini heyecanlarin1 kaybederler. Hizmet verilen kisilere kars1 umursamazlik ve

diismanlik igeren olumsuz tepkilerde bulunma siklikla goriilen davranis bigimleridir.



18

Yapilan arastirmalar, duygusal tiikkenme ile duyarsizlasma arasinda onemli bir iligki

oldugunu ortaya koymaktadir (Giindiiz, 2005: 153).
2.1.4.7.3. Kisisel Basar1 Duygusunun Azalmasi

Tikkenmisligin bu boyutu, duygusal ve fiziksel yonden tiikenen bireylerin
kendilerini basarisiz ve yetersiz olarak algilama durumlarini ifade etmektedir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001: 399). Kisisel basari, sorunun {istesinden basari ile gelme ve
kendini yeterli bulma olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basarisizlik ise, kisinin kendini
isinde yetersiz ve basarisiz olarak algilamasidir (Ungiiren vd., 2010: 2924). Bireyin
hissedecegi basarisizlik, sevilmeme hissi ve sugluluk duygulari, kisinin kendisine olan
saygisini azaltacagindan kisiyi depresyona dahi sokabilir (Cavusoglu, 2005: 26). Bu
sucluluk duygusuna neden olabilecek diger bir etken de bireyin isinde ilerleyemedigini

hatta geriledigini diistinmesidir (Dilsiz, 2006: 14).

Yukaridaki tiikenmislik modelleri incelendiginde, bu modeller igerisinde egitim
Ogretimde Ogretmenler lizerine yapilan arastirmalarda en fazla kullanilan modelin
Maslach Tiikenmislik Modeli oldugu tespit edilmis, bu nedenle de s6z konusu ¢alismanin
amacit kapsaminda bu modeli ortaya koyan arastirmacilarin gelistirdigi 6lgegin

kullanilmas1 benimsenmistir.
2. 1. 5. Tiikenmislikle Miicadele Teknikleri

Tiikenmiglikle miicadele edebilmenin ilk sarti, bu sorunun varliginm
kabullenmektir. Tiikenmislik, sadece bireysel ¢abalarla ¢6ziimlenebilecek bir sorun degil;
bireyin yani sira, Orgiitii ve Orgiitteki biitiin ¢alisanlar1 da kapsayan bir sistemin

tamaminin igbirligi ile miicadele edilebilecek ve ¢oziimlenebilecek bir sorundur.

Tiikenmiglikle miicadele teknikleri; orgiitsel ve bireysel diizeyde olmak tizere iki
alt baslik altinda degerlendirilmektedir (Dinler, 2010: 51). Bu teknikler asagidaki sekilde

ele alabilir:
2. 1. 5. 1. Orgiitsel Miicadele Teknikleri

Orgiitsel kosullar1 iyilestirmek igin alinabilecek her tiirlii nlem tiikenmisligi

Onleyici veya azaltic1 etkiye sahiptir. Bireysel miicadele tekniklerini uygulamak daha
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kolay iken, oOrgiitsel diizenlemeler tiikenmislikle miicadelede daha kalicidir. Ayni
zamanda Orgiitsel diizenlemeler, tiikkenmisligin 6rgiit icin 6énemli bir problem oldugu ve

Onlenmesi gerektigi diisiincesini pekistirmektedir. Bu oOrgiitsel miicadele yontemleri

asagidaki tabloda siralanmistir (Ardi¢ ve Polatg1, 2008: 76; Celebi, 2013: 34):

Tablo 2. 1: Orgiitsel Diizeyde Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar

* Gerektiginde yardimct personel ve ek donanima
basvurmak,

* Serbest karar verme imkanlarin1 ve kararlara
katilimi artirmak,

* Isin gerektirdigi sorumluluk miktarmi belirleyip,
yetki ve sorumlulugu denklestirmek,

* Adil bir 6diil sistemi gelistirmek,

* [s yiikiiniin aym kisilerde birikmesini 6nlemek icin
zor islerin esit olarak dagitilmasini saglamak,

* Orgiitsel degisimi saglamak,

* Takim calismalarini desteklemek,

* Orgiitsel baglihig1 saglamak,

* Orgiit icerisinde diizenli isleyen bir catisma
yonetim sistemi kurmak,

* Gorev tanimlarini agik ve net olarak belirlemek,

* Kigisel gelisim ve dinlenmeye 6nem vermek,

caligma saatleri icerisinde bunlara yeterli zamani

ayirmak,

* Orgiit ici iletisimin yeterli diizeyde ve kaliteli
olmasini saglamak,

* Ogle yemegi ve dinlenme aralarini, rahatlatici
ve is ortamindan uzaklastirict yerlerde vermek,

* Kisileri yeni gorevlere atamak,

* Ust yonetimin destegini saglamak,

* Yetki devri ile astlarin yaptiklari is konusunda
yonetsel beceri sahibi olmalarini saglamak,

* Sik sik pozitif geribildirim vermek,

* Uzun caligsma saatlerini kisaltmak,

* Orgiit i¢i danismanlik hizmeti vermek,

* Yerinde bir terfi politikasi izlemek,

* Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarini artirmak,

* Hizmet i¢i egitimler planlamak,

* [syerinde sosyal destek amagl gruplar kurmak,

* Kariyer i¢in firsat tanimak.

Kaynak: Ardi¢ ve Polatgi, 2008: 76.

Orgiitsel diizeyde yiiriitiilen miicadele teknikleri, tiikenmisligin 6rgiit biitiiniinde
kabul edilmesini ve tiikenmislikle baga ¢ikma konusunda daha bilgili ve dayanikli ¢calisan

gruplarin olusmasini da saglamaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008: 76).
2. 1. 5. 2. Bireysel Miicadele Teknikleri

Orgiitlerin tiim sistemlerini etkileyen tiikkenmislik sorununu sadece orgiit
icerisindeki bireyleri degistirerek ¢dzmenin miimkiin olmadig1 yapilan arastirmalarla
kanitlanmistir. Tlikenme ile baga ¢ikabilmek i¢in bireye de bazi1 gorevler diismektedir. Bu

yontemler asagidaki tabloda siralanmistir (Ardi¢ ve Polatgt, 2008: 77):
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Tablo 2. 2: Bireysel Diizeyde Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar

* Tikenmislikle ilgili bilgi sahibi olmak, * Ise baslamadan 6nce isin zorluklar ve riskleri

* Kendini iyi tanimak ve ihtiyaglarimi belirlemek, ile ilgili bilgi edinmel,

* isle ilgili gerockgi beklenti ve hedefler Zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi olmak,

geligtirmek, * Tatile ¢ikmak,

* Kisisel gelisim ve damgmanlhik gruplarina | * Iste ve 6zel hayattaki monotonlugu azaltmak,

katilmal, * Huzurlu bir yasam tarzi belirlemek,

* Nefes alma ve gevseme tekniklerini d6grenmek, | , fse ara vermek veya is degisikligi yapmak
rahatlamak i¢in miizik dinlemek, spor yapmak, y & gLy ’
* Kendisini stresle basa ¢ikma konusunda

* Kisinin insan olarak sinirliliklarini bilmesi ve ..
geligtirmek.

kabullenmesi,

* Hobi edinmek,

Kaynak: Ardi¢ ve Polatg1, 2008: 77.

Tiikenmislik, bireyin kendi basina yonetebileceginden daha biiyiik bir problemdir; ancak
bu durum, bireyin tiikenmislige teslim olmasini ve ¢ézmeye yonelik bir ¢abada bulunmamasini
gerektirmez. Bireyin, tilkenmiglige karsi fiziksel ve ruhsal agidan kendisini gii¢lendirebilmesi igin

Tablo 2.2’de verilen yontemleri kullanmasi faydal olacaktir (Tung, 2008: 38).
2. 1. 6. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Egitimde stres; “benlik ile ideal benlik arasinda goriilen farkliliklar” olarak
tanimlanir. Birey, olmak istedigi ideal 6gretmen modelini zihninde olusturmustur. Bu
ideal benlik, 6gretmeni ideal kisi olmaya ve basariya motive eder. Okul g¢evresinde
karsilastig1 sorunlar1 yine ideal benligine bagh olarak ¢6zmeye ¢alisir. Sorunlarla basa
ciktiginda 6zgiiveni artarken aksi durumda ideal benligine uygun hareket edemedigi i¢in
stresi artar (Besler, 2006: 27). Nitekim ogretmenlik meslegi, stirekli etkili iletigim
gerektirdigi ve bireyi duygusal olarak yordugu i¢in tiikenmislik durumunun ortaya ¢ikma
ihtimali yiiksek oldugu mesleklerden kabul edilmektedir (Yogun-Ergen, 2007: 2).

Antoniou, Polychroni ve Walters’a (2000) gore 6gretmen;

a. Kendisine yonelik beklentilerin fazla olduguna yonelik bir algiya sahip
oldugunda,

b. Bu beklentileri karsilamakta zorluk ¢ekmeye basladiginda ve

c. Yasanilan basarisizliklarin etkisiyle ruhsal ve fiziksel saglig1 tehlikeye girdiginde
tikenmiglik yasar. Burada asil 6ge, 6gretmenin yasadigi tehdit algisidir (Akt.
Celikkaleli, 2011: 40).
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Ogretmenlerde gozlenen tiikenmislik; duygusal, diisiincesel ve fizyolojik
boyutlarda hissedilen tiikenmislikle karakterizedir (Kyriacou, 1987; Akt. Tugrul ve Celik,
2002: 3). Yiksek is stresi kisilerde; is doyumsuzlugu, is devamsizligi ve isten ayrilma
gibi sonuglara neden olmaktadir. Ogretmenlerde meslegin stresinden kaynakli; psikolojik
(kayg1 ve depresyon), fizyolojik (yliksek tansiyon, hizli kalp atis1, bas agrilar1) ve/veya
davranigsal (alkol ve sigara kullanimi, uyku problemleri) problemler goriilmektedir

(Kyriacou ve Sutcliffe, 1979; Akt. Tugrul ve Celik, 2002: 3).

Davranissal boyutta tiikenen ogretmenler, islerine karst daha az cosku ve doyum
yasarlar. Isleri daha fazla caba ve zaman gerektirirse, dgretmen isteksizlesir ve
Ogrencilerin calismalarina kars1 ilgisizlesebilir. Duygusal boyutta tiikenen ogretmen, isine
karsi olumlu bir duyguyu hissedemez ve mesleginden vazge¢gme duygusu baskindir.
Yasanan ana duygu depresyondur. Fiziksel boyutta tiikenen ogretmen ise, kendini okulda

¢ogu zaman fiziksel olarak yorgun hisseder (Kyriacou, 2000; Akt. Yilmaz, 2013: 18-19).

Ogretmenlerin verimli calismalarindaki en onemli etkenlerden biri olan
tilkkenmisligin nedenleri arastirilmis ve genel olarak Ogretmenlerin kendilerine ve
calistiklar1 kurumlara iliskin etkenlerin birleserek tiikkenmislige yol actig1 kabul edilmistir

(Besler, 2006: 28). Ogretmenlerdeki tiikkenmisligin nedenleri olarak;

e (gretmen — dgrenci ¢atigmast,

e okul — aile ¢atismalari,

e disiplin sorunlari,

e Ogrencilerin derslere karsi ilgisizligi ve basarisizligi,
e {Ogrencilerin istenilmeyen davraniglarin1 yonetememe,
e kalabalik smiflar,

o fiziki kosullardaki yetersizlik,

e kaynaklarin yetersizligi,

e Dbiirokratik islerin (kirtasiyecilik) ¢coklugu,

e okullarin tizerindeki sosyal ve politik baskilar,

e kararlara katilimin azligi,

e yonetim desteginin azligi,

e goOniilsiiz tayinler,
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e (diillendirme yetersizligi,

e rol karmasasi ve rol ¢atismast,

e Ogretmenlere yonelik acimasiz elestiriler,

e {Ogretmenlerden ¢ok biiylik beklentilerin olmasi gosterilebilir (Dolunay ve Piyal,
2003: 37; Avsaroglu vd., 2005: 118; Besler, 2006: 28; Cemaloglu ve Kayabasi,
2007: 125; Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin, 2007: 466; Cerit, 2008: 555;
Otacioglu, 2008: 105; Polat vd., 2009: 218).

Ogretmenler tiikenmislik yasamaya basladiklarinda, daha otoriter, catismaci,
engelleyici ve denetleyici davraniglar sergilemeye baslayabilirler. Bu durum, onlarin sinif

ici ve dist davranislarinda etkisini gosterebilir (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007: 125-126).

Insanlarin daha sinirli olmalarina, performanslarinin en diisiik seviyeye inmesine,
isteki kalite ve yetkinliklerinin azalmasina sebep olan tiikkenmislik, ne yazik ki sadece o
kisiyi ilgilendirmemektedir. Tiikenmislik; 6gretmenin yagsaminin yani sira, onun ailesine,
Ogrencilere, velilere, okul personeline ve sonugta bir biitiin olarak topluma zarar
vermektedir. Ogretmenlikte tiikkenmislik, bir profesyonel olarak 6gretmenin 6grencilerine
kars1 ilgisini kaybetmesine, sonrasinda ise 6grencilerine alayci ve kiigiik diisiiriicii sekilde
hitap etmesine ve insanlik dis1 bir sekilde davranmasina neden olmaktadir (Giindiiz, 2005:

154).

2.2.iS DOYUMU

2.2. 1. is Doyumu ve flgili Kavramlar

Ik kez 1920’lerde ortaya atilmis olup, dnemi 1930-1940°11 yillarda anlasilan is
doyumu (is tatmini) kavrami, genel olarak calisanlarin iglerine iliskin duygularinin bir

disa vurumu olarak tanimlanmaktadir (Ungiiren vd., 2010: 2925).

Locke (1976: 1300) is doyumunu, “bir kisinin, isini veya is deneyimlerini
degerlendirmesinden kaynaklanan zevkli ve olumlu duygular hissetmesi” seklinde

tanimlamaktadir (Sempane, Rieger ve Roodt, 2002: 23; Bas, 2002: 19).



23

Is doyumu, kisinin isiyle ilgili degerlerinin isinde karsilandigini algilamasi ve bu
degerlerin bireyin ihtiyaglar1 ile uyumlu olmasi olarak ifade edilmektedir. Is doyumu,
calisanin isini ya da is yasamini degerlendirmesi sonucu duydugu haz ya da ulastig
duygusal doyum olarak da belirtilmektedir (Hall, 2001; Akt. Okray-Kocabiyik ve Cakici,
2008: 133).

Eren’e (2004: 202) gore is doyumu, isten elde edilen maddi c¢ikar, birlikte
calismaktan keyif alinan is arkadaslari, ortaya konan bir eser, iiriin ya da hizmetin
sonunda hissedilen mutluluktur. Ayrica is doyumu, bireyin isini ve ¢aligma kosullarini ne

kadar sevdigini de ifade eder (Sisman ve Turan, 2004: 119).

Spector’a (1997: 6) gore ise i3 doyumu, insanlarin ¢alistiklar isler ve isin ¢esitli
ciktilar1 hakkinda hissettikleriyle ilgilidir. insanlarin islerinden hoslanmalarini (doyum)
ya da hoslanmamalarin1 (doyumsuzluk) da kapsayan bir kavramdir (Akt. Ertiirk ve
Kececioglu, 2012: 40).

Cranny, Smith ve Stone (1992), is doyumu ile ilgili ¢aligmalari inceledikten sonra,
konu {izerinde akademik literatiirde genel kabul géren bir tanimlama yapmislardir. Bu
tanima gore i$ doyumu, c¢alisanin beklenti igerisinde oldugu veya arzuladig sonuglar ile
gerceklesen sonuglar arasinda yaptigi kiyaslama sonrasinda isine karst sahip oldugu his

ya da duygusal tepkidir (Akt. Pinar, Kamasak ve Bulutlar, 2008: 152-153).

Is doyumu; giidiilenme, moral, is ile 6zdeslesme ve isi ¢ekici bulma kavramlariyla
yakindan ilgilidir. Glidiilerin bir amaca dogru ¢aba harcamay1 gerektirmesine karsilik, is
doyumu, ise bagli olarak memnun olmay1 gostermektedir. Bu yonii ile is doyumu, insanin
isini ve is yasamini degerlendirmesi sonucu hissettigi haz duygusudur (Koéroglu, 2011:

20).

Bireyin, igyerinde yiiksek diizeyde is doyumu hissetmesi, bu kisinin genel
anlamda isini sevdigi ve isine deger verdigi sonucunu ortaya koymaktadir (Goktas, 2007:
15). Is doyumu, isin o&zellikleriyle c¢alisanin istekleri birbirine uydugu zaman

gergeklesmektedir (Davis, 1982; Akt. Dinler, 2010: 11).

Is doyumunun ydnetim alaninda ¢ok dnemli bir konu haline gelmesindeki temel

sebep, isle ilgili olumlu birtakim sonuglar1 elde etmenin, biiyiik 6l¢iide is doyumu
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saglamaya bagli olmasidir (Yousef, 1998; Akt. Karatas ve Giiles, 2010: 75). Bireyler
acisindan is doyumunun 6nemi ise, kisisel yetilerini ortaya koymak ve gerceklestirmek

istemelerinden kaynaklanmaktadir (Dil, 2005: 62).

Orgiitlerin dnceden belirlenen hedeflere ulasmasi, calisanlarm is doyumunun
saglanmas1 ve yasam kalitesinin artirilmasi ile miimkiindiir. Is hayatinin kalitesinin
artirllmasi; ¢alisma sartlarinin ve cevresinin diizenlenmesi, ¢alisanlarin psikolojik,
ekonomik ve toplumsal ihtiyaglarinin karsilanmasi ve is hayatinda ortaya c¢ikacak
sorunlarin en aza indirilmesi ile miimkiindiir (Dinler, 2010: 13-14). Higbir iskolunda, is
doyumsuzluguna yol agan konular ¢éziimlenmeden basari olmayacaktir (Cimen vd.,

2012: 23).
2.2.2.is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu, kisiden kisiye degisen bir dzellik gostermektedir ve kisiye dzel bir
durumdur. Bir kisi i¢cin doyum saglayan bir is, baska birisi i¢in doyum saglamayabilir.
Yani, ¢alisanlar1 doyuma ulastiran is 6zelligi ile algilar1 degiskendir. Ayrica, is 6zelliginin
doyumu kisi i¢in zamanla degisebilmekte ve ayni 6zellik zaman gegtikg¢e kisiyi memnun
etmeyebilmektedir (imamoglu, Keskin ve Erat, 2004: 169). Bu da kisinin degetlerine ve
degerlerinin 6nem derecesine gére degisir. Ornegin bir kisi icin gorevde yiikselme
olanaklar birinci planda doyum saglarken, diger bir kisi i¢in ticret birinci planda olabilir

(Oriicii, Yumusak ve Bozkir, 2006: 40).

Kurum yoneticileri, yonettikleri kurumlarin verimli isleyebilmesi igin,
calisanlarin is doyumunu dolayisiyla da kurumsal verimliligi olumlu ve olumsuz
etkileyebilecek her tiirlii etkeni gdz oniinde bulundurmalidirlar. Ozellikle egitim gibi
hizmet treten kurumlarda hem yoéneticilerin hem de c¢alisanlarin is doyumunun
saglanmas1t 6nem tasir. Ciinkii egitimciler, biitlin bir toplumu etkileme Ozelligine

sahiptirler (Y1lmaz ve Ceylan, 2011: 282).

Lawler’a (1994: 96-97) gore is doyumu, ¢alisanin isinden elde edecegine inandigi
beklentiler (is ¢iktilar1) ile alinan gercek ciktilar arasindaki farka dayanir. Sekil 2. 1°de is
doyumunun belirleyicileri yer almaktadir (Akt. Kéroglu, 2011: 28):
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Sekil 2. 1: is Doyumunun Belirleyicileri

Yeten:ek Algilanan kisisel
Denevin is girdiileri
Caba
Yas
Kidem Allnn:(aS|
Egitim - = gerexken
Orgiit sadakati e algilanan =
Gecmis performans ozellikierin miktar Dovum
Mevcut performans algilanan girdi (beklentiler) Y
ve ciktilari (@
(a>b)
_ Doyumsuzluk
Is dizeyi
Zorluk ) (a<b)
Sire Algilanan is Sugluluk,
Sorumluluk duzeyi ozellikleri adaletsizlik,
rahatsizlik
Belirtilen nesnelerin algilanan sonuclari Alinan gercek
miktarin
algilanmasi
Alinan gercek sonuglar (ciktilar) (b)

Kaynak: Lawler, 1994’ten uyarlayan Koéroglu, 2011: 28.

Sekil 2. 1’e gore; calisanin kisisel (yetenek, deneyim, ¢aba vb.) ve is (is diizeyi,
zorluk, siire vb.) ozelliklerine gore algiladigr is girdileri ve o6zellikleri, ¢aliganin sahip
oldugu o6zelliklerin algilanan girdileri ve ciktilari, onun ise yodnelik beklentilerinin
sekillenmesini saglamaktadir. Calisan, ise yonelik beklentileri (a) ile gercek is ¢iktilarini
(b) karsilagtirir. Beklentileri ¢iktilara esitse (a=b) doyum, beklentilerinin seviyesi
ciktilarin {izerindeyse (a>b) doyumsuzluk, beklentileri ¢iktilarin altinda ise (a<b)
sucluluk, adaletsizlik ve rahatsizlik hisseder (Lawler, 1994: 96-97; Akt. Kéroglu, 2011:
28-29).

Calisanlarin is doyum diizeyini etkileyen faktorler, bireysel ve orgiitsel faktorler
olarak iki grupta toplanmaktadir (Serinkan ve Bardakg¢i, 2007: 153). Bu faktorler su
sekilde aciklanabilir:

2. 2. 2. 1. Bireysel Faktorler

Calisanin is doyumunu etkileyen bireysel (kisisel) faktorler; kisilik yapis1 ve
onceki deneyimler, yas, cinsiyet, 6grenim durumu, hizmet siiresi, mesleki konum, medeni
durum (Serinkan ve Bardakg1, 2007: 153-154; Dinler, 2010: 15; Yilmaz ve Ceylan, 2011:
281; Karaca ve Balci, 2011: 34; Koroglu, 2011: 30; Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 41),
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sorumluluk miktart, is yiiki, rol belirsizligi (Cimen vd., 2012: 23), bireyin sosyal kisiligi,
ihtiyag¢ ve beklentileri, basar1 giidiisii, takdir edilme duygusu, inanglar, degerler, kiiltiirel

farkliliklar ve tutumlardir (Okpara, 2006: 50-51; Akt. Kéroglu, 2011: 30).
2.2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Bireylerin islerinden doyum saglayamamalar1 sadece kendilerini degil orgiitleri
de etkilemektedir. Isyerlerinde hayal kiriklig1 yasayan bireyler, islerine karsi gesitli
olumsuz tepkiler gelistirmektedirler. Bu tepkilerin en sik goriilenleri; ise devamsizlik ve
isten ayrilmadir. Islerinde doyuma ulasamayan ¢alisanlar, baska is olanaklari ile mevcut
islerini karsilastirip, bulunduklarn igletmede ¢aligmay1 siirdiiriip siirdiirmeme kararlarini
vermektedirler (Hulin, Roznowski ve Hachiya, 1985; Akt. Uyar ve Erding, 2011: 215-
216).

Islerinden doyum saglayamayan bireyler, isyerinde gegirdikleri zamam katlanir
kilmak i¢in devamsizligin yami sira farkli tepkiler de gelistirirler. Bunlar arasinda;
isyerinde gecirilen zamani 6zel isler i¢in kullanmak, uzun molalar vermek, is yapmadig:
halde mesgul goriinmek, is arkadaglar1 ile 6nemsiz konularda sohbet etmek, isi
geciktirmek, kurallar kasitli olarak ¢igneyerek otoriteye karsi ¢ikmak, is arkadaslarina
ve lstlerine kars1 saldirgan davranislar sergilemek gosterilebilir. Bireylerin, bu tepkilerin
birini ya da birka¢in1 se¢gmelerinde, kisisel gegmisleri, grup normlari, bireysel 6zellikleri

ve igyeri politikalar1 gibi degiskenler etkilidir (Sun, 2002: 5).

Calisanlarin is doyumlarini etkileyen orgiitsel faktorler; yapilan isin igerigi, iicret,
yonetim politikasi, calisma kosullar1 (Siinter, Canbaz, Dabak, Oz ve Peksen, 2006: 10;
Dinler, 2010: 15; Iscan ve Timuroglu, 2007: 125-126), yoneticilerin tutum ve
davraniglari, denetim bicimi, glivenlik duygusu, iletisim, gelisme ve yiikselme imkanlari,
rekabet (Serinkan ve Bardake1, 2007: 153; Yilmaz ve Ceylan, 2011: 281), ddiiller, sosyal
haklar (Ungiiren vd., 2010: 2925), is arkadaslan ile iliskiler, is giivencesi, is rotasyonu
(Polat, 2008: 41-43), isyerinin fiziksel yapis1 ve teknolojik imkanlar1 (Cimen vd., 2012:
23), hizmet i¢i egitim ve orgiit kiiltiiriidiir (Koéroglu, 2011: 55).

Calisanlarin i doyumunu saglamak i¢in yoneticilerin, ¢alisanlarin salt bir iiretim
faktorii oldugu yoniindeki 6nyargilarindan kurtulmalar1 gerekmektedir. Diger bir deyisle

yoneticiler, calisanlarin sadece ekonomik bir varlik olmadigini, ayn1 zamanda sosyal
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yonlerinin de bulundugunu, ekonomik beklentilerinin disinda farkli sosyal ve psikolojik
beklentilerini ve ihtiyaclarini karsilamak i¢in bir orgiitte ¢alistiklarint goz oniinde
bulundurmalidirlar. Calisanlarin i3 doyumlarmin saglanmasi ayni zamanda orgiitlerin

sosyal gorevidir (Toker, 2007: 93).
2.2. 3. is Doyumunu Tammlamay1 Amaclayan Kuramlar

Is doyumu, c¢alisanlarin giidiilenmesi ile yakindan iliskilidir. Ciinkii orgiitsel
anlamda giidiilenme, calisanlarin g¢esitli gereksinimlerini saglamak i¢in doyum
saglayacak davranislarda bulunma siirecidir. Bu siire¢ i¢inde bir yandan calisanlarin
gereksinimleri siirekli olarak degisirken, diger yandan davraniglarda da farkliliklar ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla calisanlarin giidiilenme diizeyine bagh olarak is doyumunun
yiiksekliginden ya da diistikliigiinden s6z edilebilmektedir (Y1lmaz ve Altinkurt, 2012:
386).

Is doyumu kavramiyla ilgili kuramlar literatirde motivasyon (giidiileme)
kuramlar1 olarak da ge¢cmektedir. Giidiileme, bireyi belirli bir yone veya amaca dogru
harekete geciren, belirli bir davranisa baglanmaya sevk eden giiclerin toplamidir. Bu
giicler, igsel (bilissel-duygusal) veya digsal (cevresel) olabilir (Bilgin, 2003: 248). Birey
amaca ya da doyuma ulasamaz ise kendisinde bir eksiklik hisseder ve bu eksiklik de
bireyde bir dengesizlik olusturur. Bu dengesizligi gidermek i¢in ise eksiklik hissine neden
olan ihtiyacim1 karsilamasi gerekir. ihtiyacin karsilanmasi sonucunda birey doyuma
ulagsmanin mutlulugunu yasamaya baslar; fakat bireyi siirekli olarak mutlu kilan bir
doyum noktas1 da yoktur. Basarisindan dolay1 doyum saglayan birey, basarmak i¢in

yeniden giidiilenmekte ve bu siire¢ bu sekilde devam etmektedir (Kaya, 2006: 145-146).

Alanyazinda genel olarak i doyumu kuramlari iki grup altinda ele alinmaktadir.
Bunlar; “igerik (kapsam) kuramlar1” ve “silire¢ kuramlari” dir (Efil, 2002: 144).
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’in Cift Etmen Kurami, Alderfer’in
ERG Kurami ve McClelland’in Basar1 Giidiisii Kurami igerik kuramlari; Vroom’ un
Beklenti Kurami, Adams’in Esitlik Kurami, Porter ve Lawler’in Cok Degiskenli
Giidiileme Kurami ve Locke’un Amag¢ Saptama Kurami ise siire¢ kuramlari arasinda
sayilabilir (Y1lmaz ve Altinkurt, 2012: 386-387). Bu kuramlar ve 6nemli noktalar1 Tablo
2. 3’te belirtilmistir.
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Tablo 2. 3: Is Doyumu Kuramlar:

Gereksinimler Kuram Kisiler, belirli bir siralama gosteren ihtiyaglara sahiptirler ve onlar1

Abraham H. Maslow (1943)  tatmin edecek sekilde davranirlar.

Cift Etmen Kuram Ihtiyaglar, temel motivasyon faktoriidiir. Ancak bazi faktdrler motive
Frederick Herzberg (1966) etmez fakat motivasyonun varlig i¢in gereklidirler.

ERG Kurami Ug temel gereksinim vardir: var olma, aidiyet ve gelisme.
Alderfer (1946) Gereksinimler siirekli ve donemsel olarak iki gruba ayrilirlar.

Basan Giidiisii Kuram Bir kiginin performansi biiyiik dlclide, sahip oldugu basar1 gosterme
McClelland (1950) ihtiyaci ile agiklanabilir.

Beklenti Kuram Kisilerin sarf edecekleri gayret ile isi basarma ve 0diil elde etme
Victor Vroom (1964) arasindaki iligkiler konusunda belirli beklentilere sahiptirler.

Esitlik Kuram Kisiler, sarf ettikleri gayret ve elde ettikleri sonuglart baskalarininki ile
J. Stacy Adams (1965) kargilastirirlar.

Cok Degiskenli Giidiilleme Belirli bir 6diill ve ceza uygulamas: ile arzu edilen davramslar
Kuram kuvvetlendirilir, arzu edilmeyenler zayiflatilabilir.

Porter-Lawler (1969)

Amac¢ Saptama Kurami Sahip olunan amaglarin ulasilabilirlik derecesi ile Kkisilerin

Locke (1972) gosterecekleri performans ve motivasyon arasinda iligki vardir.

Kaynak: Giilay, 2006: 67.

Yukaridaki tabloda s6z konusu kuramlar incelendiginde; igerik (kapsam)
kuramlarinin insanlar1 harekete gegiren ihtiyaclar ve i¢sel faktorler tizerinde yogunlasarak
kisiyi doyuma ulastirdig, stireg kuramlari bu ihtiyaglar1 karsilayacak digsal faktorler veya
odiiller lizerinde yogunlasarak kisiyi doyuma ulastirdigi s6ylenebilir (Simsek, 2002: 17).

Bu kuramlar asagidaki gibi incelenebilir:
2.2. 3. 1. icerik (Kapsam) Kuramlari

Icerik kuramlarmna gore; kisinin icinden gelen ve onu belirleyici sekilde
davranmaya yoOnlendiren etmenleri tanimak gerekmektedir. Bundan dolayr ilk
motivasyon kuramlar1 “Insanlar1 ne motive eder?” sorusuna cevap aramistir (Y1lmaz ve
Altinkurt, 2012: 386). Nitekim farkli motivasyon aracglar1 insanlarda doyumun kaynagi
olabilir. Icerik kuramcilari, ¢alisanlarin nasil giidiilendigini anlamaya, doyuracagi

giidiilerinin ve gereksinimlerinin neler oldugunu tanimaya calisirlar. icerik kuramlarinda,
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“Insan1 davranisa geciren giicler nelerdir?” sorusuna yanit aranir. Arastirilacak konu ise
y )

isgdreni giliciinii harcamaya yoneltecek nesnelerin neler oldugudur (Basaran, 2008: 96).

Klasik yonetim kuramcilari, insan1 ekonomik bir varlik olarak gorerek maddi
doyumu on plana c¢ikarmiglardir. Daha sonraki neoklasik ve modern yonetim
kuramcilarina gore ise insan, ekonomik bir varlik olmayip maddi doyum yaninda maddi
olmayan faktdrlerden de etkilenmektedir. Yaptiklar1 isin Onemsenmesi, sosyal
aliskanliklar, 6diil ve ceza sistemi gibi faktorler ¢alisanlarin tepkisinin farkli olmasina
neden olur (Agirbas, Celik ve Biiyiikkayik¢i, 2005: 330). Icerik kuramcilarmin

gorlslerinin temeli Sekil 2. 2°de goriilmektedir:

Sekil 2. 2: Giidiilenmenin Icerik Kuramlar

/ Gidii ve Yekinmis Gereksemeyi \

Gereksinme Giadii ve Doyurmak Segenedt
Uyaracak Gereksinme Igin Simama
Igselyada [ nin Yaratgr [ *| secEnex |—| TEPKIsI

Digsal GERILIM ARAMA
ETKI
4 1
:i : .n
EQ : 1:
= DOYTUM
GUDULENMENIN “DT{%SUZ Giidiilenm
ICERTE Gudilenmenin enin
KURAMLARI Amaci Olan *ﬂiﬁ;l
O

Igengi Elde Olas
\ Edememe Icenk /

Kaynak: Basaran, 2008: 95.

Sekil 2.2°de goriildiigii gibi gilidiilenmenin igerik kuramlarina gore, birey
gereksinimlerini karsilayabilirse arzuladigi doyuma ulasir, karsilayamamasi durumunda
ise yeni segenekler aramaya yani onu doyuma ulastiracak arayislara yonelir. Boylece
kisinin giidilenme siireci bu sekilde devam eder. Asagida kisiyi doyuma ulastiran

kuramlar ac¢iklanmistir.
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2.2.3. 1. 1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Insan ihtiyaglarmi ilk defa bilimsel bir bicimde ele alip inceleyen Abraham
Maslow, yaptig1 arastirmalar sonucunda insanlarin biyolojik, sosyal ve psikolojik birer
varlik olarak birtakim ihtiyaglara sahip bulunduklarimi ve davranislarinda da bu
ihtiyaclarini doyurma arzusunun yer aldigini saptamistir. Bu ihtiyaclar asagidan yukariya
dogru hiyerarsik bir diizen i¢inde olup bes grupta toplanmistir. Bunlar; fizyolojik
ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaglari, ait olma ve sevgi ihtiyaglari, deger (saygi) ihtiyaci,
kendini gerceklestirme ihtiyacidir (Dinler, 2010: 23-24). Bunlara gore; bireyin yiiksek
diizeydeki ihtiyaclar igsel olarak, diisiik diizeydeki ihtiyaglar1 ise digsal olarak doyuma
ulagmaktadir (Yilmaz ve Altinkurt, 2012: 386). Maslow’a gore bireyin ihtiyaclar1 Sekil
2. 3’teki hiyerarsiye goredir:

Sekil 2. 3: Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi

Kendini Gerceklestirme

(Yaraticilik potansiyelini ve (Yaraticilik gerektiren isler, kisisel gelisme
gelismesini en iist diizeye ve yiikselme firsati)
¢ikarma ihtiyact)
Sayginhk

(Basari, taninma, statii sahibi
olma ihtiyact)

maas, itibarli olanaklar)

sosyal faaliyetler)

glivencesi, liderlik)

Fizyolojik
(insanin temel ihtiyaglari: Biyolojik varligmi siirdiirmek igin
hava, su, yiyecek, seks ihtiyaci)

Kaynak: Altug, 1997: §3.

(Sorumluluk, begeni, 6vgii, yiikkselme,

(Arkadasea iliskiler ortami ve

(Sigorta, emeklilik, is

(Ucret, yan 6deme)
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Maslow, yukaridaki semada goriildiigii gibi ihtiyaclarin belirli bir sira izledigini
ve bu siraya uygun bigimde asagidan yukariya dogru bir ihtiya¢ giderilmedikce bir iist
ihtiyaca gecilmedigini savunmustur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 52). Dolayisiyla, sadece
doyum saglamamis olan ihtiyacglarin birey icin giidiileyici bir 6zellige sahip oldugu
sOylenebilir (Balak, 1997: 152). Bireyler siirekli bir doyumsuzluk iginde daha yiiksek
basamaklarda duyulan ihtiyaclara ve isteklere ulasmak icin ¢aba harcarlar (Naldoken,
2008: 35). Bir insanin ihtiyaglarinin 6nem ve siddet derecesine gore gectigi bes asama su

sekildedir (Balgik, 2002: 135):

Fizyolojik Ihtiyaclar: Kisinin, dogumundan itibaren yasamm siirdiirebilmesi ve
bedenini koruyabilmesi i¢in karsilamak zorunda oldugu ihtiyaclardir. Ornegin; yemek

yeme, su igme, uyuma, barinma vs.

Giivenlik Thtiyaci: Ikinci basamaktaki bu ihtiyag tiirii; can giivenligi, is giivenligi, korku

ve tehditten uzak olma gibi ihtiyaglar1 kapsar.

Ait Olma ve Sevgi Thtiyaci: Arkadashik kurma, sosyal faaliyetlerde bulunma, bir gruba
ait olma gibi ihtiyaclar1 kapsayan ait olma ve sevgi ihtiyaci, ¢ocukluk ve ergenlik caginda

giiclii bir bicimde hissedilir.

Sayg1 Gorme Ihtiyaci: Kisi yetiskin yaslara ulastikca saygi gérme ihtiyact egemen

olmaya baglar.

Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Kisi olgunluk ¢aginda, sahip oldugu bilgi ve yetenek
gibi potansiyellerini ger¢eklestirme asamasina gelir ve bu ihtiyag tiirii kisinin yaraticilik

faaliyetlerini kapsar.

Maslow’un savundugu ihtiyaclar zinciri sonu¢ olarak su iki gercegi yansitir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 53):

e Insan fizyolojik bir varlik olarak cesitli ihtiyaglar duyan bir canlidir. Maslow,
bireyin ihtiyaglar1 karsilandiktan sonra, yeni ihtiyaclarin ortaya ¢iktigini ve bu
stirecin organizma canli kaldig1 silirece sona ermedigini savunur. Baska bir
deyisle, insan ihtiyaclarla dolu bir varlik olup, bir ihtiyacin bittigi yerde yeni bir

ihtiya¢ baslar. Cesitli ihtiyaclar, insan kisiliginde basamaksal bir diizen meydana
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getirir. Bireyler, siirekli bir doyumsuzluk i¢inde daha yiiksek basamakta duyulan

ihtiyaca ve isteklere ulasmak i¢in ¢aba harcarlar.

e Alt basamakta yer alan bir ihtiya¢ doyurulduktan sonra bir {ist basamaga gecilse
bile, altta kalan ihtiyaglardan biri yeniden ortaya ¢iktiginda biitiin dikkatler hemen
bu alt ihtiyaci karsilamaya yonelir. Ornegin; isten cikarilan bir isgdren icin yeni
is bulmak ve para kazanmak onde gelen amac¢ olacagindan burada ekonomik
gereksinmelerin sosyo-psikolojik icerikli gereksinmelere gore daha fazla 6nem

tastyacag agiktir.
2.2.3.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Motivasyon konusunda Maslow’dan sonra adindan en c¢ok s6z edilen kisi olan
Herzberg, bireylerin deger yapilarina gore, isin hangi kosullarindan memnuniyetsizlik
duyduklarmi belirleyerek, bu kosullarin diizeltilmesi gerektigini sdylemistir. Herzberg de
temelde Maslow gibi giidiilemenin 6ziinde ihtiyaclarin varligin1 savunmustur (Naldoken,

2008: 35).

Kuramci, is ve isle ilgili olgu ve kosullarin hangilerinin motive edici ve
hangilerinin bu nitelikten yoksun oldugunu belirlemek amaciyla, yiizlerce ¢alisana, daha
cok calismak icin kendilerini en iyi hissettikleri zaman ile i3 motivasyonu agisindan
kendilerini en kotii hissettikleri zamani betimlemelerini istemis ve c¢alisanlarin
doyumsuzluk duyduklar1 ¢alisma ortaminin 06zelliklerinin, motive edici ortamin
Ozelliklerinden farkliliklar gosterdikleri sonucuna varmustir. Herzberg, arastirma
bulgularindan, bireylerin ¢aligma ortaminda giidiilenme durumlarini etkileyen iki faktor
grubu bulundugunu tespit etmis ve kuramini ¢ift faktoér basligi altinda tanimlamistir

(Simsek, 2002: 214).
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Sekil 2. 4: Herzberg’in Cift Faktor Kurami

HIJYEN FAKETORLERI

Ucret
Ig giivenligi
Calisma kogullan
Denetimin diizevi ve niteligi
Sirket politikas: ve yOnetimi
Kisileraras: iliskiler

TATMINSIZLIK

MOTIVASYON VE IS DOYUMU

.

TATMIN EDICILER

Bagan duvgusu
Taninma
Sorumluluk
I3in yapisi
Kisizel gelisim ve viikselme

MOTIVE EDICI FAKTORLER

Kaynak: Mullins, 2010: 266.

Sekil 2.4’te goriildiigii gibi; Herzberg bu faktdrleri; hijyen faktorleri ve motive
edici faktorler olarak iki kisimda incelemistir. “Hijyen faktorlerine” digsal faktorler,
“motive edici (motivasyonel, giidiileyici) faktorlere” ise igsel faktorler adini vermistir
(Ertiirk ve Kecgecioglu, 2012: 40). Sekilden de anlasilacagi {izere; iki tip faktori (hijyen
ve motivasyon faktorleri) birbirinden ayiran sinir veya alan ndtr bir durumu, yani
isgorenlerin ne doyuma ulastiklar1 ne de doyumsuzluk i¢inde bulunduklari bir gériiniimii

yansitmaktadir (Simsek, 2002: 215).

Hijyen Faktorleri: Hijyenik faktorler, doyumsuzlugu engelleyen faktorlerdir (Canbay,

2007: 52). Yeterli ve diizenli olmadiginda is doyumunun gerceklesmeyecegi, varligiin
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ise bireyi motive etmeyecegi belirtilir (Kaynak, 1994: 133). Yani hijyen faktorlerin
eksikligi doyumsuzluga yol agmakta iken bu faktorlerin saglanmasi tek basina kisiye

doyum saglamamakta ve onu motive etmemektedir (Sezici, 2009: 207).

Is doyumsuzlugunu dnleyici nitelikteki hijyen faktorleri; iicret, statii, is giivencesi
ve kosullar1, yonetici davraniglari, yoneticilerle, miifettislerle ve meslektaslarla iligkiler,
sirket politikalari, is ortaminin fiziksel kosullart gibi etmenlerdir (Onaran, 1981: 46;
Kaynak, 1995: 132-133 Dinler, 2010: 25; Yilmaz ve Altinkurt, 2012: 387; Ertiirk ve
Kececioglu, 2012: 41).

Motivasyonel (Giidiileyici) Faktorler: Bireyi yoneltici, kamgilayici, giderildikleri
Olclide doyuma ulastiran, ger¢eklesmediginde ise motivasyonun diigmesine neden olan
faktorlerdir (Kaynak, 1995: 133). Giidiileyici faktorlerin giderilmemesi doyumsuzluga
neden olurken, bu ihtiyaglarin karsilanmasi ise yliksek motivasyon saglamaktadir (Sezici,

2009: 207).

Is doyumunu arttiric1 nitelikteki motivasyonel faktdrler; basari, takdir gorme,
odiillendirilme, taninma (kabul edilme), terfi olanaklari, gelisme olanaklar1 ve
sorumluluk, yetenek ve bilgilerine uygun bir iste calisma ve isin kendisi gibi faktorlerdir
(Onaran, 1981: 46; Kaynak, 1995: 132-133; Dinler, 2010: 25; Yilmaz ve Altinkurt, 2012:
387; Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 41).

Sonug olarak; Herzberg'in Cift Faktor Kuramina gore, ¢alisanlarin daha yiiksek
bir is doyumuna ulagmalar1 i¢in i¢sel etmenler harekete gecirilmeli; ancak dissal etmenler

de goz ard1 edilmemelidir (Giilay, 2006: 71).
2.2.3.1.3. McClelland’in Basarma Ihtiyaci1 Kuram

McClelland tarafindan gelistirilen bu kuramin kaynagi Henry A. Murray’in
caligmalaridir (Onaran, 1981: 202). Kuram, bagarma ihtiyacin1 birinci plana ¢ikardigi igin
baz1 yazarlar tarafindan “basarma ihtiyaci kurami” olarak adlandirilirken, bazi diisiintirler
tarafindan ise bazi ihtiyaclarin dogustan getirilmeyip insanin yagsami boyunca
kazanildigint  vurgulamasi1 nedeniyle “kazanilmis ihtiyaglar kurami” olarak

adlandirilmistir (Simsek, 2002: 216).
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Basarma ihtiyact; kisinin sosyal iligkilerini artirmak i¢in bagkalar1 ile iliski
kurma, baskalarini etki altinda tutmak i¢in gii¢ kazanma ve yetenekleri sayesinde basari
elde etme gibi cesitli ihtiyaglarini gidermeye yonelik davranis gostermesidir (Efil, 2002:
144-145).

McClelland, her insanin ilk yaglarindan itibaren kendine 6zgii bir giidiisel oriintii
gelistirdigini, gilidiilenmesinin olusturdugu bu Oriintiiniin  bir islevi oldugunu
savunmustur. Her insanin giidiisel oriintiisii, bagskasininkinden degisiktir; fakat insanlarin
giidiisel oriintiileri gosterdikleri 6zellikler yoniinden siniflandirilabilir. Bir insanin yagam
boyu gelistirdigi giidiisel oriintlistinde; basarma, iliski kurma ve gii¢ kazanma temel
giidiilerinden biri daha baskin, digerleri daha g¢ekinik olabilir. Bu temel giidiilerden
hangisi baskinsa, insan davraniglarini bu baskin gilidiiye gore yonetir (Basaran, 2008:
101). McClelland, bu giidiilerin her birinin farkl: tip doyum duygusu doguracagini sdyler
Bu giidiiler asagida agiklanmistir (Giilay, 2006: 72):

Basarn Elde Etme Giidiisii: Basari; bir isi daha iyi1 ve etkin yapmak, problem ¢d6zmek
veya zorluklarla bas etme ihtiyacidir. Basarma giidiisii, amaca odaklanan bireylerde
bulunur ve bu kisiler; ortalama, gergek¢i ve elde edilebilecek amaglar koyarak belli bir
dereceye kadar riske girerler. Ayrica, yapilan isin sonucunu gérmek istegiyle yiiksek
enerji ve istekle zorlu calismalara girerler (Onaran, 1981: 204-205; Altug, 1997: 85).
Basarma ihtiyaciyla hareket eden kisiler, basarinin getirecegi odiiller i¢in degil kisisel
doyum i¢in ¢abalarlar (Arik, 2010: 24). Yiiksek diizeyde bir basarma gereksinimine sahip
bir birey, amaci gergeklestirmek i¢in kisisel sorumluluk almadiginda, ¢cok az bir doyum
elde etmektedir. Diger yandan, ¢ok zor bir ise giristiginde basarili olmamasi ve sonunda
hi¢gbir doyum elde edememesi de olasidir. Bu nedenle, birey makul 6l¢iide zor olan
risklere girerek, kararli bir bigcimde davranig basarilarini artirabilir (Aydin, 2000: 90; Akt.
Tiirkoglu, 2008: 60-61).

fliski Kurma Giidiisii: Bireyin iliski kurma ihtiyaci, diger kisilerle samimi iligkiler
olusturmak ve bu iliskileri siirdiirmektir. Bazi kisiler digerlerine gore daha fazla
duygusalliktan hoslanir, takdir edilmek ve sevilmek isterler (Altug, 1997: 85; Simsek,
2002: 216). Bu kisiler, bir grupla iliskili olmaya ve bir gruba liye olmaya daha isteklidir;
tiyesi oldugu grubun kendisini korumasini daha ¢ok gerekser; kendilerini koruyan grubun

degerlerini orgiitiin degerlerinden daha iistiin tutar, sorumluluk ve yiikiimliiliik alacaksa
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bunu bagkalariyla birlikte almak isterler (Basaran, 2008: 102). Bireyin, ihtiya¢larini orgiit
icerisinde giderilebilmesi ig¢in; gereken sosyal ortamin saglanmasi, bireyin is
arkadaslariyla iy1 iliskiler kurmus olmasi ve takim ruhunun yakalanmis olmasi
gerekmektedir. Iliski kurma ihtiyacin1 gideren bireyler, is doyumuna ulasabilmektedirler

(Dedebali, 2010: 60).

Gii¢ Kazanma (Erk) Giidiisii: Giiclii olma ihtiyaci, insanin gevresine egemen olma
isteginin bir sonucudur (Eren, 2004: 522). Gii¢ merkezli kisiler icin, diger kisileri kontrol
etmek ve onlarin davraniglarini etkilemek veya onlardan sorumlu olmak gibi dncelikler
ist siralarda yer alir (Altug, 1997: 86; Simsek, 2002: 216). Bu nedenle insanlar ve gruplar,
sosyal iliskilerinde etkilerini artiracak ve seslerini duyuracak her tiirlii araca

basvurmaktan ¢ekinmezler (Eren, 2004: 522).

McClelland, kisilerin bulunduklar1 kariyer basamagina bagli olarak bu
ihtiyaglardan bazilarinin 6n plana ¢iktigini belirtmektedir (Efil, 2002: 145) ve bu ihtiyag
tiirlerinden en ¢ok basar: gldiisiiniin bireyi ve toplumu etki altinda biraktigini iddia
etmektedir (Eren, 2004: 522). Basarma ihtiyac1 kuraminin orgiit acgisindan anlami
Ozetlenecek olursa; yoneticilerin, ¢alisanlarinin ihtiyaclarini belirleyebildigi dogrultuda
personel se¢imi ve yerlestirme sistemleri gelistirmesi gerektigi, ¢calisanin da bu durumda
gerekli motivasyona sahip olmasi ile yeteneklerini tam olarak kullandigi ve is doyumuna
ulastig1 goriilebilir (Kogel, 2005: 643). Basar1t motivasyonunun doyurulmasinin sonuglari
yalniz isletme acisindan degil, tiim ekonomik sistem ve iilke acisindan da onemlidir.
Basar1 motivasyonu giiclii olan fertlere sahip lilkeler ekonomik yonden de giiclii iilkeler

olmaktadir (Kerman, 2007: 23).
2.2.3. 1. 4. Alderfer’in ERG (VIG) Kuram

Clayton Alderfer, Maslow’un modelini modern durumlara uyarlayarak kendi
modelini; Varhk (Existence), Iliski (Relatedness) ve Gelisme (Growth) ihtiyaclari
{izerine kurmustur. Bu ihtiyaglarin bas harfleri olan E-R-G (V-1-G) adiyla anilan model
ile Maslow’un modelinin karsilagtirmasi Sekil 2. 5’te verilmistir (Simsek, 2002: 213):
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Sekil 2. 5: Alderfer ve Maslow Kuramlar1 Arasidaki fliski

Daha Yiiksek Tesel
Thtiyaclar Kendini Motivasyon
Gergeklestirme Gelisme
Oz Saygz
Tliski
Sevel ve Aathk e
Giivenlik
Varolug Dhsial
. ' ~ ssa
R AT Fizyolojik Motivasyon

Kaynak: Giindogdu, 2013: 30.

Sekil 2. 5. incelendiginde; Alderfer ile Maslow’un kuramlar1 arasindaki benzerlik
goriilmektedir. Maslow’un bes basamaktan olusan ihtiyaglar hiyerarsisini Alderfer ii¢
basamakta incelemistir. iki kuramda da, alt basamaktaki ihtiya¢ giderildikce birey iist

basamaktaki ihtiyaca yonelecektir. Kuramin temelini olusturan ihtiyacglar sunlardir:

Varhk (Existence): Aclik, susuzluk, giivenlik vb. gibi fizyolojik — maddesel
ihtiyaglardir. Burada amag, insanin maddesel temelini saglamaktir. Bu ihtiyaglarin

giderilmesi de orgiitiin kaynaklarinin bol olmasina baglidir (Onaran, 1981: 39).

iliski (Relatedness): Bireyin, baskalariyla hem ¢alisma ortaminda hem de sosyal
yasamda iyi iliskiler kurmasina ve bu iligkileri devam ettirmesine iliskindir (Eren, 2004:

507).

Gelisme (Growth): Bireyin, saygmligin1 ve kapasitesini artirma ihtiyacidir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 59). Ayrica, kendisi ya da ¢evresi {istiinde yaratici ve liretici
etkiler birakma, yeteneklerini kullanma ve yeni yetenekler gelistirme istekleridir (Onaran,

1981: 39).

Alderfer’e gore, ilk iki basamaktaki ihtiyaclarin doyurulmasi durumunda bunlarin
siddetlerinin azaldigi, fakat gelisme ihtiyacinin doyurulmasi halinde siddetinin arttigi

gorilmektedir. Baz1 bireyler bu basamaklarda ilerlerken mantiksal bir ilerleme izler,



38

bazilar1 ise bunalim ve hayal kirikligina ugrarlar. Gelisme ihtiyaclarini karsilayamayan
bireyler, diger basamaklardan birine donerek ¢abalarin1 onun iizerinde yogunlastirirlar

(Simsek, 2002: 213).
2. 2. 3. 2. Siire¢c Kuramlan

Ileriki zamanlarda yapilan ¢aligmalarda, “Insanlari ne motive eder?” sorusunun
motivasyonu aciklamakta yetersiz kaldig, aslinda énemli olanin “Insanlar nasil motive
olur?” sorusu oldugu ileri sitiriilmiistiir. Bu bakis agis1 motivasyonda siire¢ kuramlarimin
ortaya ¢ikmasma yol agmistir. Siire¢ kuramlari insanlarin nasil motive olduklarini

aciklamaya c¢aligan motivasyon kuramlaridir (Y1lmaz ve Altinkurt, 2012: 387).

Is doyumu-performans iliskisine yonelik olan bu siire¢ kuramlar; is doyumunun
mu performansi yoksa performansin mi is doyumunu etkiledigi sorusuna cevap
aramislardir. Is doyumunun performansi etkiledigini diisiinenler, iiretim giicii yiiksek
isgorenlere sahip olmak i¢in onlarin mutlu edilmesi gerektigi goriisiinii ileri siirerler.
Performansin i doyumuna yol agtigimi diisiinenler ise, isgorenlerin islerinde iyi
olduklarma inandiktan sonra islerinden zevk aldiklarmi savunurlar. Is doyumu-
performans iliskine yonelik siire¢ kuramlari; (1) Adams’in Esitlik Kurami, (2) Vroom’un
Beklenti Kurami, (3) Lawler ve Porter’in Cok Degiskenli Glidilleme Kurami ve (4)
Locke’un Amag¢ Kurami olmak tizere dort ayr1 grupta incelenebilir (Dil, 2005: 91).

2.2.3.2.1. Adams’ 1n Esitlik Kuramm

J. Stacy Adams tarafindan gelistirilen esitlik (denklik) kurami, iggdrenin orglite
verdigi ile Orgiitten aldigim1 denk bulmasinin, orgiitsel davranisini etkiledigi goriisii

tizerine kurulmustur (Basaran, 2008: 109).

Esitlik kuramina gore, eger bireyler orgiite yaptiklari katkilar karsiliginda aldiklar
odiillerin, benzer katkilarda bulunan diger isgorenlere verilen odiillere esit veya esite
yakin oldugunu diisiiniirlerse kendilerine yapilan davranisin adil ve esit oldugu sonucuna
varip biiylik olasilikla motive olacaklardir (Simsek, 2002: 218). Nitekim yiiksek diizeyde
motive olan birey, isinden yiiksek basar1 ve yiiksek doyum elde edecektir (Tor, 2011: 57).

Kuramin temel kavramlari; bireyin kendisini digerleriyle karsilastirma istegi, girdi

ve ¢iktilardan olusur. Birey ciktilara (sonug) bakarak kendi adalet/adaletsizlik diizeyini



39

algilar ve diger kisi/gruplarla kendi ¢iktilarin1 karsilagtirir. Burada bireyin girdileri;
deneyim, yas, cinsiyet gibi bireysel 6zellikler; ¢iktilart ise; bireyin elde ettigi odiiller,
taninma, ticret vb.dir. Birey, eger digerlerinden fazla iicret aliyorsa pozitif adaletsizlik,
daha az ticret aliyorsa negatif adaletsizlik hisseder. Bireyde ortaya ¢ikan, denkligin
olmadigina iliskin duygu onu esitsizligi diizeltmeye yonelik gldiiler ve cesitli

davraniglara yonlendirir. Bu olasi davraniglar sunlardir (Altug, 1997: 89-90):

e Girdilerini degistirir, 6rnegin ¢cabasini azaltir.

e (Ciktilar1 degistirir, 6rnegin maasina zam ister.

e Karsilagtirma yaptigr Olciitii degistirir, Ornegin kendisini bir bagkas1 ile
karsilastirir.

¢ Psikolojik mekanizmalar kullanir, 6rnegin bu durumun gegici oldugunu diisiintir.

e Karsilagtirma yaptig1 dlgiitiin girdi veya ¢iktilarin1 degistirir, 6rnegin daha fazla
calisacak bir yardimci bulur.

e O is yerinden ayrilir.

Esit gayretin esit sekilde ddiillendirilmesi gerektigi diistincesi bu kuramin agirlik
noktasini olusturmaktadir. Esitlik kurami, ¢alisanlara orgiit tarafindan esit bir sekilde
davranildig1  takdirde c¢alisanlarin  daha 1yi bir performans saglayacagl ve
giidiilenebilecegini, esit olmayan bir sekilde davranildiginda ise giidiilenmenin bundan

olumsuz etkilenecegini ve performansinin diisebilecegini ortaya koyar (Okyay, 2009: 15).

Odiil adaletinde bir denge aramanin esas olduguna iliskin goriisler orgiitlerdeki;
diismanlik, kin, asir1 hirs ve ihtiraslarin ortaya koydugu olumsuz etkilerin azaltilmasi
acisindan onemlidir. Ancak, bireylerin alg1 ve degerleme yoniinden ¢ok degisik olduklari
ve nesnel olmayan bigimde davrandiklar1 dikkate alinacak olursa, nesnel bir denge
kurmanin hayal oldugu sonucuna varilacaktir. Bu nedenlerden dolay da o6rgiitlerdeki s6z
konusu olumsuz duygular ve bunlarin ortaya ¢ikardigi ¢atismalar 6nlenememistir (Eren,

2004: 544).

Bu giidiileyici kuramin diger giidii kuramlarindan en énemli farki; is doyumunu
etkileyen faktorlere yalmiz bazi etmenleri eklemekle kalmamis olmasidir. Diger bir
deyisle, isgoérenin doyum veya doyumsuzluklarinda, bireylerin kuruma katkilar1 ya da

kurumun onlara ne sagladigmma dikkat ¢cekmek yerine bu tip olaylarda bireylerin
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bilislerinin ne olduguna ve i doyumunun ayni zamanda bilissel bir siire¢ olduguna dikkat

¢ekmesidir (Coskuner, 1994; Akt. Sanli, 2006: 12).
2.2.3.2.2. Vroom’ un Beklenti (Umut) Kuram

Vroom’un Beklenti Kurami’na gore, kisiler basarabileceklerine inandiklar1 ve
cekici gordiikleri sonuglara ulagsmak i¢in caba gostermektedir. Bir isin ¢ekiciligi, kisinin
bu isi tamamladiginda kendine énemli ve degerli bir ¢ikarin saglanip saglanmayacagina
baghdir (Yiicel ve Giilveren, 2004: 111). Ornegin, bir calisan gérevinde yiikselmek
istiyorsa, yliksek performans gostermenin onu terfi ettirecegini bilir ve basarili olmak i¢in
yeterli diizeyde yiiksek motivasyonla caligir. Dolayisiyla beklenti kurami, bireyin hem
isinde hem de orgiitte yiiksek performans gosterme ¢abasinda istekli davranmasina etki

yapan Ogeleri aragtirmistir (Altug, 1997: 88).

Kurama gore, bir calisanin isi yapmasi i¢in Oncelikle ¢aba harcamasi
gerekmektedir. Calisanin ¢aba harcamasi demek, bir gii¢ (giidii) tarafindan eyleme
gecirilmesi demektir. Caba; beklenti, algilanan deger (valens) ve aragsallik olmak iizere
tic degiskenin islevidir (Vroom, 1964; Akt. Bagaran, 2008: 104). Bu degiskenler asagida

agiklanmustir:

Caba: Isgorenin beklentisini gerceklestirebilmek icin harcadigr bilissel, devimsel ve
duygusal eylemlerinin toplamudir. Isgdreni eyleme gegiren giiciin (giidii) islevi, isgdrene
hangi isi yapacagini ve bu ise ne kadar ¢aba harcayacagini sectirmektir. Segilecek isin
tirii ve harcanacak g¢abanin derecesi, isgdreni eyleme geciren giiciin siddetine ve
derecesine baghdir (Basaran, 2008: 104) yani Caba = Algilanan Deger x Beklenti’ dir.
Beklentinin ¢ok ve elde edileceklerin algilanan degerinin (valens) olumlu (+) olmasi

durumunda, sonug i¢in harcanacak ¢aba da fazla olacaktir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012:

41).

Beklenti: isgorenin, harcadigi ¢abanin sonunda ulasacag amaca iliskin sezgisidir. Eylem
stiresince isgorenin beklentilerinde degismeler olabilir. Beklenti, ayn1 zamanda isgdrenin
davraniglarin1 pekistiren bir 6diil yerine de gegebilir. Beklenti ne kadar yiiksekse,

algilanan degeri ylikseltir ve ¢aba da o kadar artar (Basaran, 2008: 104-105).
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Algilanan Deger (Valens): Isgorenin ulasmayr umdugu sonug veya ddiillere verdigi
deger ya da sonuglarin birey i¢in sagladig ¢ekiciliktir. Diger bir deyisle, bireyin 6diilii ya
da sonucu arzulama derecesidir. Yiiksek c¢aba sonucu elde edilen sonuglar isgérenler
tarafindan fazla degerli bulunmuyorsa bireylerin motivasyonu diisiik, siddetle
arzulaniyorsa yiiksek olacaktir (Simsek, 2002: 222). Olumlu (+) algilanan degerde istek
cok iken, olumsuz (-) algilanan degerde istek hi¢ yoktur. Sifir (0) algilanan deger
durumunda ise notr olma durumu s6z konusudur (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 41).
Isgdren; harcayacagi ¢abanin getirisinin kendi zararmma olacagni, higbir getirisinin

olmayacagini ya da getirisinin yiliksek olacagini algilayabilir (Basaran, 2008: 105).

Aragsallik: Birincil amacin baska amaclara ulasmaya yol agmasidir. Ornegin; isgdren,
yaptig1 isin sonunda elde edecegi yiiksek edim ile ticret yiikselmesi de saglarsa, elde ettigi
edim, ticret ylikselmesine araglik yapar, boylece isgdreni odiillendirir (Basaran, 2008:

106).

Beklenti kurami; belirli tiirdeki ihtiyaglar1 ve ddiilleri agiklamaya ¢aligmak yerine,
bunlarin var olduklar1 sekliyle bireyden bireye farkliliklar sergilediklerini géstermeye
calismistir (Simsek, 2002: 222). Orgiitsel agidan diisiiniildiigiinde, verimli ¢alismayi
saglamak ve is doyumunu arttirmak i¢in isgorenlerce hedeflenen amagclari iyi bir iletisim
ve Odille artirmak ve buna ek olarak da isgdrenlerin gergekte arzulanan sonuca
ulasabilecegi beklentisini giliclendirmek gerekmektedir (Sanli, 2006: 13). Bu beklenti
isgoreni yiiksek bir performansa yoneltecek ve onun is doyumuna ulagsmasini

saglayacaktir (Kusluvan ve Kusluvan, 2005: 184).
2. 2. 3.2.3. Lawler — Porter’ in Cok Degiskenli Giidilleme Kuram

Bu kuram da temelde bir beklenti kuramidir, ancak Vroom’un kuraminda olmayan
baska tutumsal degiskenler de kuramda yer almistir (Onaran, 1981: 76). Vroom’un
beklenti kuramini, Lawler ve Porter isimli diisiliniirler, bazi orgiitsel kosullar1 ve
gergekleri goz Oniinde bulundurarak gelistirmislerdir, diger bir deyisle kurami
giiclendirici katkilarda bulunmusglardir. Bu katkilardan ilki; kisinin kendi basarisini
degerlendirmesine bagli olarak ortaya ¢ikan ve onun is doyumunu etkileyen ddiillendirme
adaletine iliskindir. Ikinci katki ise; orgiitlerde isgdrenin beklenen davramis giiciinii

azaltan rol c¢atismalarinin oldugunu, bunun da caba ve basarilar1 olumsuz bigimde
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etkiledigini ileri siirmeleridir (Eren, 2004: 541-542). Bu kuramin, gilidiilenme igin

getirdigi degiskenler asagida kisaca acgiklanmistir (Basaran, 2008: 107-108):

Umma: Isgéren, davranislarinin ne tiir sonuglar getirecegini gdrmek ister ve umdugu

sonucun ¢ekiciligi oraninda ¢aba gosterir.

Caba: lIsgorenin isini yapmak icin harcadigi biligsel, devimsel ve duygusal giiciin
toplamidir. Caba kavrami, bu kuramin anahtar degiskenidir. Cabanin artmasi; iggoérenin

edimini, umdugu 6diilii ve doyumunu artirabilir.

Edim: Isgorenin, gosterdigi caba ile elde ettigi sonucun nesnel olarak olgiilebilen
kismudir. Isgérenin edimini azaltan ya da artiran ii¢c 6nemli etken; isgdrenin kendi
yeterligini, kisilik ozelliklerini ve gérevini algilama bi¢imidir. Isgdérenin ediminin artmasi,

elde edecegi 6diilii ve doyumu artirabilir.

Odiil: Isgorenin, elde ettigi odiilii, gosterdigi cabaya ve iirettigi edime denk gormesi,
umdugunu buldugunu gosterir. I¢sel odiil, isgdrenin duydugu hazzi ve doyumu anlatir.
Dissal odiil, isgorene cevresinden gelen 6zendiricilerdir. I¢sel 6diil dissal ddiilden daha
giidiileyicidir. Isgdrenin elde ettigi ddiiliin artmas1, gdsterecegi cabay1 ve elde edecegi
doyumu artirir. Edim ile doyumun arasindaki iliskiyi, isgdrenin algiladig: 6diiliin degeri

belirler.

Doyum: Umulan ile gerceklesen odiil birbirine denk oldugunda duyulan hazdir.

Gergeklesen 6diil umulandan fazla oldugunda doyum ytikselir.

Déniit: Isgorenin, eylemleri sonunda elde etti§i doyumun; ummasina, ¢abasma ve
edimine yansiyan diizeltici, yonlendirici, hizlandirict ya da yavaslatici etkisidir. Doniit
(geribildirim) ne kadar olumlu ve giiclilyse, isin yinelenmesi gerektiginde iggorenin
umma derecesi ve ¢abasi da o kadar artig gosterir. Boylece iggoren, ayni isi tekrar yapmasi

gerektiginde umdugunu bulacagini bilerek daha yiiksek ¢caba gostermeye hazir olacaktir.
2.2.3.2.4. Locke’un Ama¢ Kurami

Locke’un Amag Belirleme Kurami’nin altinda yatan temel diisiince, her amacin
bir giidiileyici olarak isgérene ve Orgiite hizmet edecegidir. Ciinkii amag belirlendikten

sonra isgoren, mevcut kapasitesini amaca ulagsmak icin gerekli olan sartlarla
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karsilastiracaktir. Birey mevcut kapasitesiyle amaca ulagamayacagini hissettigi anda
cabasimi artiracaktir. Amaca ulasildigini hissettigi anda ise kendini yetkin ve basarili
hissedecektir (Greenberg ve Baron, 1995: 133; Akt. Efil, 2002: 149-150). Locke (1976)
is doyumunu belirleyen ihtiyaglardan ¢ok bireyin degerlerinin 6nemini vurgular. Thtiyacin
tam tersine bireyler isleriyle ilgili degerleri ve amaclar1 kendilerince saptarlar. Daha sonra
ne istedikleriyle neye sahip olduklarini karsilagtirirlar. Bu ikisi arasindaki fark is

doyumunu etkiler (Smither, 1998: 247; Akt. Giilay, 2006: 75-76).

Isgoren, isine iliskin amac1 kendisi koymalidir. Baslangigta iistlerin liderligi
gerekli olabilir. Isgdrene yonlendirici liderlik, amaca ulasma ¢abalarinin ve elde edilen
edimin degerlendirilmesi sirasinda yapildiginda daha etkili olur. Amaclarda da su

ozellikler bulunmalidir (Basaran, 2008: 108-109):

e Amag, isgorenin algilayip uygulayacagi bigimde acgik secik olmalidir.

e Amag, iggoreni edime yoneltici oldugu i¢in, genel olmaktan ¢ok 6zel olmalidir.

e Amacin zorlugu ile edim diizeyi arasinda yiiksek bir iligki vardir. Amag, isgérenin
yeterligini artiric1 olmalidir.

e Amag, isgorenin basarabilecegi gligliikte olmalidir.

e Amacin giicliik derecesi giderek yiikseltilmelidir.

e Amag, iggorenin beklenti diizeyine yakin ya da denk olmalidir.

e Amag, isgoren tarafindan benimsenebilmelidir.

e Isgdren, amaci ya kendisi belirlemeli ya da belirleme siirecine katilmalidir.

e Amacin gergeklestirilme siireci ve sonucu, isgorenle birlikte degerlendirilmeli ve
elde edilen doniit, amacin gelistirilmesinde kullanilmalidir.

e Biitiin bu eylemler, iggdreni gelistirici olmalidir.

Belirtilen 6zellikler amaglarda bulundugu takdirde; isgéren bu amaglara daha
rahat ulagabilecek, bundan dolay1 kendisini basarili hissedecek ve isinden doyum

saglayacaktir.
2.2. 4. Ogretmenlerde is Doyumu

Bir toplumun ¢agdas uygarlik diizeyine ¢ikmasinda en onemli 6ge, eitimdir.

Egitim sisteminin yapisal Ozellikleri ve amaci, cagdas uygarligi yakalamanin ve
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kalkinmay1 saglamanin temelini olusturmaktadir. Ancak sistemin yapisal ozelligi ve
amacinin idealize dl¢iide olmasi tek basina bir anlam ifade etmemektedir. Onemli olan
bu sistem igerisindeki insan girdisinin niteligidir. Bu insan, en ideal sistemi ¢alisamaz
hale getirebilecegi gibi, en olumsuz kosullar1 igeren bir sistemde nitelikli {iriinler ortaya

cikartabilir (Celep, 2000: 1).

Egitim, sosyal bir kurum ve bir sistem olarak ele alindiginda, bunun baglica
ogelerini, 6grenciler, 6gretmenler, egitim programi, yoneticiler, egitim uzmanlari, egitim
teknolojisi, fiziki ve finansal kaynaklar olusturmaktadir (Arik, 2010: 46). Egitim
amaclarinin gerceklestirilmesinde sistemdeki her 6ge ayr1 bir éneme sahiptir. Ancak
O0gretmen; egitim ortamlarin1 diizenlemek, egitime iliskin diger 6geleri esglidiimlemek,
uygun Ogretim yontemlerini segcmek, insan iligkilerini basarili bir sekilde kurmak ve
Ogrencileri 6grenmeye giidiilemek gibi 6nemli gorevler iistlenmis bulunmaktadir. Bu
gorevleri nedeniyle 6gretmen, e8itim amaglarinin gerceklestirilmesinde en stratejik 6ge

olarak kabul edilmektedir (Kuruiiziim ve Celik, 2005: 138).

Egitimin bir hizmet sektorii olmasi nedeniyle, calisanlarinin islerinde doyum
saglamasi son derece dnemlidir. Hizmet sektorii s6z konusu oldugunda, hizmet alanlarin
mutlulugu hizmeti sunanlarin mutluluguna baghdir. Ogretmenlerin isleriyle ilgili
olumsuz tutumlar1 ve neticede i3 doyumu saglayamamalari, hizmetten yararlananlari
olumsuz etkiler. Ogretmenlerin etkili ve verimli bir hizmet verebilmesi, islerinde doyum
saglamalariyla miimkiindiir. Is doyumu; 6gretmenlerin is disindaki sosyal yasamlarini,
fiziksel ve ruhsal sagliklarini ve verimliliklerini de etkilemektedir (Yilmaz ve Ceylan,

2011: 282).

Ogretmenin isiyle ilgili doyumsuzlugu; artan is yiikii, mesleki yeterlilik kuskulari,
sinif mevcutlarinin fazla olmasi, 6grencilerin ihtiyaclarim1 karsilayabilme gibi stres
kaynaklar1 ve yasadig1 psikolojik tiikenmislikle birlikte artmaktadir. Is doyumunun,
tilkenmisligin 6zellikle duyarsizlasma boyutunun temel belirleyicilerinden biri oldugu,
toplumun ve 6grenci velilerinin elestirel tepkilerinin ve 6gretmenin takdir edilmemesinin

de is doyumsuzluguna yol agan faktorler oldugu bilinmektedir (Yavas, 2007: 84).

Egitimin verimli olmasi ve toplumun kiiltiir dlizeyinin yiikseltilmesi, bu gorevi

yiiklenmis olan 6gretmenlerin gorevlerini severek ve isteyerek yapmalari ile miimkiindiir.
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Bu nedenle; 6gretmenlerin gereksinimlerinin bilinmesi, karsilanmasi, ¢aligma sartlarinin
tyilestirilmesi ve bunlarin sonucu olarak da is doyumlarinin artirtlmasi saglanabilir

(Adigiizel, Karadag ve Unsal, 2011: 50).

2. 3. OGRETMENLERDE TUKENMISLIK VE IS DOYUMU
ARASINDAKI ILiSKI

Is doyumu, tiikkenmeyi etkileyen énemli bir etkendir (Unal, Karlidag ve Yologlu,
2001: 114). Tikenmislik ve i3 doyumu, terazinin iki kefesi arasindaki denge gibi, biri
artinca digeri azalan iki kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cimen vd., 2012: 22).
Ayrica, is doyumu yiiksek olan bireylerin ise baghlik ve isle biitiinlesme diizeyleri de
yiikselirken tiikenmislikleri diismektedir (Glindiiz, Capri ve Gokgakan, 2013: 32).

Is doyumu ile mesleki tiikkenmislik iliskisi arastirildiginda, bireylerin baslangigta
sahip olduklar1 orgiite baglilik ve ¢alisma yeterliliklerini, asir1 stres ve bununla basa
ctkma yoOniinde yetersiz kalmalari ile yitirdikleri goriilmektedir. Calisanlar oncelikle is
doyumsuzlugunu, daha sonra da tiikenmisligi yasamaktadirlar (Ertiirk ve Kegecioglu,

2012: 40).

Hizmet sektoriinde ¢alisan personelin is doyumu ve tiilkenmislik diizeyleri orgiit
acisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Ciinkii yaptig1 isten dolay1 tiikendigini hisseden
ve bunu agikea dile getiren bir isgdérenin tam bir is doyumu saglamasi da beklenmemekte;
dolayisiyla calisanin sundugu hizmet karsiliginda ytliksek bir miisteri memnuniyeti de

elde edilememektedir (Uyar ve Erding, 2011: 214-215).

Tiikkenmiglik ve is doyumu iligkisi, kesin sinirlarla birbirinden ayrilmamistir.
Calisanin igsinden memnun olmamasi1 biiyiikk olasilikla is doyumsuzluguna yol
acacaktadir. Is doyumu saglayamayan bir ¢alisan isini sevmezken, tiikenmislik yasayan
bir galisan isini ¢ok seviyor ancak isinde yetersiz oldugunu diisiiniiyor olabilir. Is
doyumunda, isin olumsuz yonleri 6n plandayken tiikkenmislikte bunlara ek olarak kisinin
bakis acis1 ve degerlendirmeleri de bulunmaktadir. Calisan, isinde istedigi doyuma
ulasamiyorsa is doyumsuzlugu yasiyor, bunun yaninda kendisini yetersiz hissediyorsa

tilkkenmislik yasiyor denilmektedir (Sat, 2011: 39).
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Farkli kiiltlirlerde yapilan arastirmalar, 6gretmenlerin en fazla is stresi yasayan
meslek grubu oldugunu gostermektedir. Bunun sonucu olarak bazi 6gretmenler erken
emekliligi isteme, isinden daha az doyum saglama ya da tiikkenmislik duygusu
yasamaktadir. Asir1 is yiikii, 6grencilerden kaynaklanan sorunlar, 6gretmen ve 6grenci
velileri arasindaki iliskilerden kaynaklanan sorunlar, meslektaslarla isbirliginden dogan
catigmalar, okul yoneticilerinin desteginin olmamas1 gibi sorunlar 6gretmenlerde stres,
kayg1 ve tilkkenmisligin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Caglar ve Demirtas, 2011: 32-
33).

Tiikenmislik ve is doyumunu 6lgen ve bunlarin nedenlerini arastiran ¢alismalarda
en dikkat ¢ceken nokta, is doyumundaki hareketlerin genellikle tiikenmisligin en iyi
habercisi oldugudur (Cagliyan, 2007: 72). Nitekim bu calisma da is doyumunun

tiikkenmisligi ne diizeyde yordadigi ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu boliimde; aragtirmanin modeli, evreni ve orneklemi, veri toplama araci,
verilerin toplanmasi ve analizlerinde uygulanan istatistik tekniklere iligkin aciklamalar

yer almaktadir.
3. 1. ARASTIRMANIN MODELI

Ortaokul 6gretmenlerinin i doyumu ve mesleki tilkenmislik diizeylerinin ve is
doyumlarinin tiikenmisliklerine etkisinin belirlenmesini amaglayan bu arastirmanin
modeli, nedensel karsilastirmali ve iliskisel tarama modelidir (Balci, 2009: 231-237;
Karasar, 2012: 81). Bu arastirma ile kamu ortaokullarinda gérev yapan 6gretmenlerin is
doyumu ve tiikenmiglik diizeyleri ve is doyumlarinin, tiikenmisgliklerine etkisi
Ogretmenlere uygulanan olgeklerle 6gretmen degerlendirmelerine gore betimlenmeye

calisilmistir.
3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirmanin hedef evrenini, Aydin ili Incirliova ilgesinde bulunan kamu
ortaokullarinda gérev yapan dgretmenler olusturmaktadir. Aydin ili Incirliova ilgesinde
bulunan kamu ortaokullar1 ve bu okullarda gorev yapan 6gretmen sayilart EK 1°de

verilmigtir.

EK 1’de goriildiigii gibi arastirmanin hedef evrenini 2013-2014 6gretim yilinda
Aydin ili Incirliova ilgesinde bulunan 7 kamu ortaokulunda gorevli, 162 dgretmen
olusturmaktadir (MEB, 2013). Arastirmada, tam sayim yapilarak hedef evrenin tamamina

ulasilmis, ayrica bir 6rneklem secilmemistir.

Arastirma anketinin uygulanabilmesi i¢in Aydin Il Milli Egitim Miidiirliigiinden
izin istenmis; uygulama izni alinmis (EK 2) ve sonra uygulama yapilacak okullar bizzat
aragtirmact tarafindan ziyaret edilip, Ogretmenlere gerekli aciklamalar yapilarak
O0gretmenlerden aragtirma anketini (EK 3) yanitlamalar rica edilmis; arastirma anketini

dolduran 6gretmenlerden doldurduklar1 anketler toplanmistir. Tablo 3. 1°de; arastirmanin
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yiriitiildiigli okullar, dagitilan, donen, degerlendirmeye alinan anket sayilar1 ve anket

yiizdeleri verilmistir.

Tablo 3. 1: Aydin Ili incirliova Ilcesinde Yer Alan Kamu Ortaokullar1 Arasinda
Arastirmanmn Yiiriitiildiigii Okul, Dagitilan, Donen ve Degerlendirmeye Alinan
Anket Sayilar1 ve Anket Yiizdeleri

- § %] E %]
2§ $_ 4 E8 EZ EZiS
« ; [-P] s : o D o :
Okul isimleri =E g5 % RE TE gi 5
EE =& < SR 2« 2sT7
- - =< N — - = N
S e & g = = o £ o ==
2 & £ <7 ZE =7
2 a =z a
50. Y1l Ortaokulu 34 34 34 100 34 100
Cemal Giirbiiz Atik Ortaokulu 37 37 37 100 37 100
Dr. Resit Galip Ortaokulu 29 29 29 100 29 100
Acarlar 60. Y1l Ortaokulu 34 34 34 100 34 100
Erbeyli Ortaokulu 10 10 10 100 10 100
Gerenkova Ortaokulu 12 12 12 100 12 100
Sinirteke Ortaokulu 6 6 6 100 6 100
Toplam 162 162 162 100 162 100

Tablo 3. 1’de goriildiigi gibi toplam 7 okulda 162 6gretmene doldurmalari igin
anket verilmis ve 6gretmenlerin tamamindan anketler alinmistir. Toplam 162 6gretmen

anketi degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢esitli degiskenlere gore say1 ve oranlar1 Tablo
3. 2’de verilmistir. Tablo 3. 2’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan dgretmenlerin
cinsiyetleri incelendiginde 80’1 (% 49,4) erkek, 82’si (% 50,6) kadindir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin yaslar1 incelendiginde 30 yas ve altindaki 6gretmen sayist 54 (%
33,3); 31-35 yas araligindaki O6gretmen sayist 44 (% 27,1); 36-40 yas araligindaki
Ogretmen sayist 34 (% 21) ve 41 yas ve iizeri 0gretmen sayist 30 (% 18,6)° dur.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin branslar1 incelendiginde sozel branstaki (Tiirkge,
Ingilizce, Sosyal Bilgiler, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, Rehberlik) 6gretmen sayis1 81
(% 50); sayisal branstaki (Matematik, Fen ve Teknoloji ve Bilisim Teknolojileri)
Ogretmen sayist 46 (% 28,4) ve yetenek dersleri bransindaki (gorsel sanatlar, teknoloji

tasarim, beden egitimi ve miizik) 6gretmen sayis1 35 (% 21,6)’ tir. Kidem bakimindan
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incelendiginde ise 5 yil ve alt1 kideme sahip 6gretmenlerin sayis1 35 (% 21,6); 6-10 yil
kideme sahip 6gretmen sayisi1 50 (% 30,9); 11-15 yil kideme sahip 6gretmen sayisi 39 (%
24,1); 16 y1l ve lizeri kideme sahip 6gretmen sayis1 38 (% 23,4)’ dir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin egitim durumlarina bakildiginda 7’sinin (% 4,3) onlisans, 147 sinin (%
90,8) lisans ve 8’inin (% 4,9) lisansiisti mezunu olduklar1 goriilmektedir. Medeni
durumlarina gore ise 30’u (% 18,5) bekar ve 132’si (% 81,5) evlidir. Ogretmenlerin ¢ocuk
sayilar1 incelendiginde hi¢ cocugu bulunmayanlarin sayist 65 (% 40,1); 1 ¢ocugu
olanlarin sayist 48 (% 29,6); 2 cocugu bulunanlarin sayis1 39 (% 24,1) ve 3 cocugu
bulunanlarin sayist 10 (% 6,2)’ dur. Bulundugu okuldaki hizmet siiresine gore
incelendiginde bulundugu okulda 1 yil ve alt1 hizmet eden 6gretmenlerin sayis1 47 (%
29); 2 yil hizmet eden 6gretmenlerin sayisi 55 (% 34) ve 3 yil ve iizeri hizmet eden
ogretmenlerin sayis1 60 (% 37)’ tir. Ogretmenlerin bulunduklari okulun sosyo-ekonomik
durumuna gore incelendiginde diisiik olanlarin sayis1 91 (% 56,2) ve orta olanlarin sayisi
71 (% 43,8)’ dir. Ogretmenlik meslegini kendi istegiyle secip segmeme degiskenine gore
ise meslegini kendi istegiyle secen dgretmen sayist 140 (% 86,4) ve meslegini kendi

istegiyle segcmeyen Ogretmen sayisi 22 (% 13,6)’ dir.
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Tablo 3. 2: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cesitli Degiskenlere Gore

Frekans ve Yiuzdeleri

Demografik Degiskenler Faktorler N %
Erkek 80 49,4
Cinsiyet Kadin 82 50,6
Toplam 162 100
30 yas ve alt1 54 33,3
31-35 yas 44 27,1

Yas 36-40 yas 34 21
41 yas ve iizeri 30 18,6
Toplam 162 100
Sozel 81 50
Brans Sayisal 46 28,4
Yetenek 35 21,6
Toplam 162 100
5 yil ve alt1 35 21,6
6-10 yil 50 30,9

Mesleki Kidem 11-15 y1l 39 24,1
16 y1l ve iizeri 38 23,4
Toplam 162 100
Onlisans 7 43
Egitim Durumu Lisans 147 90,8
Lisansiistii 8 4,9
Toplam 162 100
Bekar 30 18,5
Medeni Durum Evli 132 81,5
Toplam 162 100
0 65 40,1
1 48 29,6
Cocuk Sayis1 2 39 24,1
3 10 6,2
Toplam 162 100
1 yil ve alt1 47 29
Bulunulan Okuldaki Hizmet Yih 2yl 33 34
3 yil ve lizeri 60 37
Toplam 162 100
Bulunulan Okulun Sosyo-Ekonomik Distik 91 56,2
Durumu Orta 71 43,8
Toplam 162 100
) Evet 140 86,4
Meslegi Isteyerek Secme Durumu Hay1r 22 13,6
Toplam 162 100
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3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada; verileri toplamak i¢in aragtirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi
Formu ile Minnesota Is Doyumu Olcegi ve Maslach Tiikenmislik Envanteri

kullanilmstir.
Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formunda 6gretmenlerin sosyo-
demografik Ozelliklerini igeren sorular bulunmaktadir. Bu sorularda Ogretmenin;
cinsiyeti, yasi, bransi, mesleki kidemi, egitim durumu, medeni durumu, ¢ocuk sayisi,
bulundugu okuldaki hizmet yil1, bulundugu okulun sosyo-ekonomik durumu ve meslegini

isteyerek secip segmemesi ifadeleri yer almaktadir.
Is Doyum Olcegi

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla; Minnesota Is Doyumu
Olgeginin (MIDO) i¢ ve dis doyum faktdrlerinden olusan 100 maddelik uzun formu
yerine, Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967: 1-2) tarafindan birlestirilerek 20 madde
halinde gelistirilen kisa formu kullanilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi, gecerlik ve
giivenirlik ¢alismas1 Baycan (1985) tarafindan yapilmustir. Olgegin geneli i¢in Cronbach
Alpha degeri = .77°dir (Akt. Uyar ve Erding, 2011: 220-221).

MIDO, 5°li likert tipinde bir lgek olup, her maddeye verilen cevaplar 1-5 arasinda
puanlanmaktadir. Olgegin puanlamasinda “Hi¢ memnun degilim = 1 puan, Memnun
degilim = 2 puan, Kararsizim = 3 puan, Memnunum = 4 puan ve Cok memnunum = 5
puan” olarak degerlendirilmektedir. Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Bu
Olcek; icsel, digsal ve genel doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden
olusmaktadir (Yelboga, 2007: 6). Bu 6lcekte 5 segenek 4 fark araligina sahip oldugu igin
4/5=0,80’lik bir fark aralig1 degeri hesaplanmistir. Aritmetik ortalamalara gore yapilan
degerlendirmelerde esas alinan araliklar ve anlamlart; “1,00-1,80 = Hi¢ memnun degilim,
1,81-2,60 = Memnun degilim, 2,61-3,40 = Kararsizim, 3,41-4,20 = Memnunum ve 4,21-
5,00 = Cok memnunum” seklindedir (Giilay, 2006: 97).

I¢csel Doyum; ahlaki degerler, baskalarma yardim, otorite, yeteneklerini kullanma,

sorumluluk, yaraticilik, takdir edilme, basar1 ve toplumda sayginlik ifadelerini igeren 12
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maddeden (1, 2, 3,4, 7,8,9, 10, 11, 15, 16 ve 20. maddeler) olusmaktadir (Karatas ve
Giiles, 2010: 80). Disgsal Doyum; terfi imkani, kurum politikasi ve uygulamalari, calisma
arkadaslari, ¢alisma kosullari, {icret, yoneticinin yonetim anlayisi, yoneticinin teknik
destegi ve is garantisi ifadelerini igeren 8 maddeden (5, 6, 12, 13, 14, 17, 18 ve 19.
maddeler) olugmaktadir (Karatas ve Giiles, 2010: 80). Genel Doyum ise 6l¢ekteki tiim
maddelerden olugmaktadir. Bu arasgtirma kapsaminda elde edilen Cronbach Alfa
katsayilarinin i¢sel doyum igin .81, dissal doyum igin .79 ve genel doyum i¢in .87 oldugu

gorilmistir.
Tiikenmislik Olcegi

Ogretmenlerin tiikenmisligini degerlendirmek {izere, Maslach ve Jackson
tarafindan 1981 yilinda gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak
gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilan Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)
kullanilmistir. Orijinal formundaki “hi¢bir zaman, y1lda birkag kere, ayda bir, ayda birkag
kere, haftada bir, haftada birkag¢ kere, her giin” seklinde 7 basamakl1 yanit se¢enekleri,
Tiirk¢e uyarlamasinda “hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her zaman™ seklinde
5 basamakli yanit secenekleri olarak diizenlenmistir (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007: 135).

Ogretmenlerle yapilan bu arastirmada da 5 segenekli form kullanilmistir.

MTE’ nin giivenirligi i¢cin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan hesaplanan ic¢
tutarlik katsayisi; Duygusal Tiikenme (DT), Duyarsizlasma (D) ve Kisisel Basarisizlik
(KB) alt o6lgekleri icin sirasiyla .82, .60, .80’ dir. Ergin (1992)’in yaptig1 giivenirlik
caligmasinda ise i¢ tutarlik katsayilar1 DT .83, D .65, KB .72 ve test/tekrar test katsayilari
ile ayn1 Olgekler icin .83, .72, .61 bulunmustur (Akt. Karakelle ve Canpolat, 2008: 112).
Bu aragtirmada da her alt boyut i¢in i¢ tutarlik hesaplamasi yapilmistir. Buna gore ic

tutarlik katsayilar1 DT .85, D .73, KB .85 olarak bulunmustur.

MTE, 22 madde ve ii¢ alt Olgekten olusan bir 6lgme aracidir. Bu alt l¢ekler;
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basaridir. Duygusal Tiikenme,; duygusal
enerjinin bosalmasi olarak gelisen yorgunluk, bitkinlik ve asir1 yiiklenilmis olma
durumlarini tanimlar ve 9 maddeden (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20. maddeler) olusur
(Ungiiren vd., 2010: 2927). Duyarsizlasma; kisinin is ortaminda hizmet verdigi kisilere

kars1 duygudan yoksun bir sekilde davranmasi olarak tanimlanir ve 5 maddeden (5, 10,
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11, 15 ve 22. maddeler) olusur. Kisisel Basari; isyerinde bireyin basari duygusunda
meydana gelen azalma olarak ifade edilir ve 8 maddeden (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21.
maddeler) olugsmaktadir (Giindiiz, 2005: 156).

MTE’de yapilan puanlama sonucunda alt O6l¢ek puanlari elde edilmektedir.
MTE’yi olusturan {i¢ alt 6l¢egin puanlar1 her madde i¢in 0-4 puan arasinda degerlendirilir.
Duygusal Tiilkenme ve Duyarsizlagsma alt boyutlar1 olumlu, Kisisel Bagar1 alt boyutu ise
olumsuz ifadeler igermektedir ve bu olumsuz ifadelerin (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21.
maddeler) ters yonde puanlanmalari gerekmektedir. Bu nedenle DT ve D alt
Olceklerinden yiiksek puan, KB alt dlgeginden diisiik puan almak tiikenmisligi ifade
etmektedir. Buna gore; DT ve D alt 6lgeklerini olusturan maddeler “Higbir zaman = 0,
Cok nadir = 1, Bazen = 2, Cogu zaman = 3, Her zaman= 4" seklinde puanlanirken, KB
alt 6l¢egini olugturan maddeler ise ters puanlama ile “Her zaman = 0, Cogu zaman = 1,
Bazen = 2, Cok nadir = 3, Higbir zaman = 4 seklinde puanlanir. Bu sekilde alt 6l¢ek
puanlar1 hesaplanir. Bu ii¢ alt 6l¢ekten alinan puan arttikca tilkenmislik diizeyi de
artmaktadir (Kayabasi, 2008: 198-199). Olgegin alt boyutlarindan almabilecek puanlar;
DT i¢in 0-36, D igin 0-20, KB i¢in 0-32 arasinda degismektedir (Oren ve Tiirkoglu, 2006:
5). Tiikenmislik diizeyini belirlemek i¢in dagilimin ilk tigte birinde yer alan tiikenmiglik
puanlar diisiik, orta {licte birinde yer alan tiikenmislik puanlar1 normal, son li¢te birinde
yer alan tiikkenmislik puanlart yliksek olarak degerlendirilmektedir (Cemaloglu ve
Kayabasi, 2007: 135-136). Tiikkenmigligin bu {i¢ alt boyutu arasindaki iligkiye
bakildiginda, her alt 6l¢cegin puani ayr1 ayr1 degerlendirilir ve tek bir toplam puanla
birlestirilemez (Maslach ve Jackson, 1985: 4; Cam, 1992: 85). Sonug olarak her birey
i¢in, li¢ ayr1 puan elde edilir (Budak ve Siirgevil, 2005: 98). Bu aragtirmada da benzer

sekilde her birey i¢in {i¢ ayr1 puan belirlenmistir.
3. 4. VERILERIN ANALIZI

Bu arastirmada toplanan verilerin ¢6ziimlenmesinde SPSS 21 (Statistical Package
Program for Social Sciences) programi kullanilmistir. Coziimlemede, arastirmanin alt
problemleri ve toplanan verilerin Ozellikleri dikkate alinarak asagidaki teknikler

kullanilmistir.
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Verilerin ¢oziimlenmesinde frekans, ylizde, ortalama, parametrik ve parametrik
olmayan fark testleri, korelasyon ve regresyon analizi testleri kullanilmistir. Aragtirmada
verilerin istatistiksel analizi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisini
ortaya koyacak bir model i¢inde ele alinmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan Kisisel
Bilgi Formu ile toplanan verilere iliskin frekans ve yiizdelik dagilimlar gibi betimsel
istatistikler bulunmus, elde edilen sonugclar tablo haline getirilerek bulgular boliimiinde

verilmistir.

Ogretmenlerin is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri, ortalama ve standart sapma
ile; 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeylerinin bagimsiz degiskenlere (is doyumu, cinsiyet,
yas, brans, mesleki kidem, egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk sayisi, bulunulan
okuldaki hizmet yili, bulunulan okulun sosyo-ekonomik durumu, meslegin isteyerek
secilip secilmemesi) gore anlamli farklilasma gosterip gostermedigi parametrik fark
testleri (t-testi ve ANOVA) ve parametrik olmayan fark testleri (Kruskal Wallis testi ve
Mann-Whitney U) ile bulunmus, ANOVA testinde ortaya c¢ikan farkin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 anlamak amaciyla tamamlayict hesaplama tekniklerinden Tukey testi ile
stnanmistir. Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlaml iliski olup olmadigr Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi ile
stnanmustir. Is doyumunun tiikenmislik {izerindeki etkisi ise regresyon analizi ile test
edilmistir. Elde edilen istatistiklerin anlamliligi .05 diizeyinde c¢ift yonlii olarak

Smanmigtir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, aragtirma probleminin ¢oziimii i¢in toplanan verilerin, yontem
boliimiinde agiklanan istatistiki tekniklerle ¢oziimlenmesi sonucu elde edilen bulgulara
ve bu bulgulara iligkin yorumlara yer verilmistir. Arastirmanin bulgular1 ve buna dayali

olan yorumlari, alt amaglarin verilisindeki siraya uygun olarak;

1. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine iliskin bulgular ve yorumlar,

2. Ogretmenlerin is doyumu diizeylerine iliskin bulgular ve yorumlar,

3. Ogretmenlerin tilkenmislik ve is doyumu diizeyleri arasindaki iliskiye iliskin
bulgular ve yorumlar,

4. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin is doyumu tarafindan yordanmasina

iliskin bulgular ve yorumlar bagliklar1 altinda sunulmustur.

Arastirmanin daha kolay anlasilmasi i¢in ortaokul 6gretmenlerinin is doyumu
diizeylerine ve tiikenmislik diizeylerine iliskin elde edilen bulgular tablolara

dondistiiriilerek gosterilmistir.

4. 1. TUKENMISLIK DUZEYLERINE ILISKIN BULGULAR
VE YORUMLAR

Bu baslik altinda; ortaokul Ogretmenlerinin tiikenmislik (duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1) diizeylerine iliskin betimsel istatistiklerden elde edilen
bulgular ve yorumlar ile ortaokul 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin; cinsiyet, yas,
brang, mesleki kidem, egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk sayisi, okuldaki hizmet yili,
okulun sosyo-ekonomik durumu, meslegin isteyerek secilip se¢ilmemesine gore
farklilasip farklilagsmadigina iliskin istatistiklerden elde edilen bulgulara ve yorumlara yer

verilmistir.
4. 1. 1. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Boyutlar Bazinda incelenmesi

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel

basar1 boyutlar1 bazinda asagidaki tablolarda belirtilmistir.
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Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Diizeylerinin Incelenmesi

Ortaokul Ogretmenlerinin duygusal tiikkenme alt boyutuna iliskin verdikleri

cevaplara gore aldiklar1 puanlarin betimsel istatistikleri Tablo 4. 1’de verilmistir.

Tablo 4. 1: Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenme Diizeylerine Iliskin
Betimsel Istatistikler
Madde

No ifade n X S  Siralama
14 Isimde ¢ok fazla calistigimi diisiiniiyorum. 2,06 1,12 1
6 Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in g¢ok yipratici 1.93 1,03 5

oluyor.
2 Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. ‘ 1,88 1,01 3
13 Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum. ‘ 1,75 1,05 4
1 Isimden sogudugumu hissediyorum. 1,65 1,03 5
8 Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 162 1,61 1,12 6
16 Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla 1.56 1,02 7
stres yaratiyor.
Sabah kalkip, yeni bir is giinii ile karsilagmak zorunda
3 kaldigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 1,10 ,92 8
diisiiniiyorum.
20  Isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum. ‘ ,80 1,07 9

Tablo 4. 1°de goriilecegi gibi Ogretmenlerin duygusal tiikkenme alt Slgegi

maddeleri arasinda gorece en {ist diizeyde olan “Isimde cok fazla calistigimi
diisiiniiyorum” ()_( = 2,006) ifadesidir. Bunu “Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in
cok yipratict oluyor” (>_( = 1,93) ifadesi izlemektedir. Ogretmenlerin duygusal tiikenme
alt 6lcegi maddeleri arasinda gorece en diisiik diizeyde olan “Isimde yolun sonuna
geldigimi hissediyorum” ()_( =,80) ifadesidir. Bu ifadeyi ise “Sabah kalkip, yeni bir is
giinli ile karsilagmak zorunda kaldigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi

diistinliyorum” (>_( = 1,10) ifadesi takip etmektedir.

Erkul ve Dalgi¢c’in (2014) arastirmasinda da arastirmayla benzer sekilde
ogretmenlerin gorece en ¢ok duygusal tilkenme yasadiklar1 madde “Isimde c¢ok fazla
calistigimi diisiiniiyorum” ifadesi ve en az duygusal tilkenme yasadiklar1 madde “Isimde
yolun sonuna geldigimi hissediyorum” maddesidir. Cavusoglu’nun (2005) ¢alismasinda;
Ogretmenlerin gorece en diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklari ifadeler yine aragtirmayi
destekler sekilde “Isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum” ve “Sabah kalkip, yeni
bir i giinii ile karsilasmak zorunda kaldigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi

diisiiniiyorum” ifadeleridir. Goriildiigii gibi elde edilen bu sonuglar; 6gretmenlerin
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mesleklerinden bikmadiklarinin, islerinden memnun olduklarinin ve kendilerini ¢aresiz

hissetmediklerinin gostergesi olabilir.
Ogretmenlerin Duyarsizlasma Diizeylerinin Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin duyarsizlagma alt boyutuna iliskin verdikleri cevaplara

gore aldiklar1 puanlarin betimsel istatistikleri Tablo 4. 2°de verilmistir.

Tablo 4. 2: Ortaokul Ogretmenlerinin Duyarsizlasma Diizeylerine iliskin Betimsel
Istatistikler

Madde ifade n X S  Siralama
No
10 Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara karsi 135 1,03 |

sertlestigimi hissediyorum.

Bu igin beni duygusal olarak katilagtirmasindan endise

11 1,31 ,88 2
duyuyorum.

” Isim gereg.i karsilagtigim in§anlar1n, baz1 problemlerinden 162 85 95 3
dolayi beni sugladiklarini hissediyorum.

15 Isimin geregi karsilastigim insanlar1 umursamadigimi 81 98 4

hissediyorum.

Isim geregi karsilastigim bazi1 kimselere sanki insan

1
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum. S5 9 >

Tablo 4. 2°de goriilecegi gibi 6gretmenlerin duyarsizlagsma alt 6lgegi maddeleri

arasinda gorece en st diizeyde olan “Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestigimi hissediyorum” (>_( = 1,35) ifadesidir. Bu maddeyi “Bu isin beni duygusal
olarak katilastirmasindan endise duyuyorum” ()_( = 1,31) ifadesi izlemektedir.
Ogretmenlerin duyarsizlasma alt 5lgegi maddeleri arasinda gérece en diisiik diizeyde olan
“Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark
ediyorum” (>_( = ,55) ifadesidir. Bu ifadeyi ise “Isimin geregi karsilastigim insanlari

umursamadigimi hissediyorum” ( X = ,81) takip etmektedir.

Cavusoglu'nun (2005) calismasinda da arastirmayla benzer sekilde gorece en
diisiik diizeyde olan ifadenin “Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum” ifadesi oldugu goriilmektedir. Elde edilen
bu sonuglar; 6gretmenlerin mesleklerinden dolayr muhatap olduklar kisilere karsi olumlu

davrandiklariin ve bu kisileri dnemsediklerinin gostergesi olarak yorumlanabilir.
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Ogretmenlerin Kisisel Basari Diizeylerinin Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin kigisel basart alt boyutuna iliskin verdikleri cevaplara

gore aldiklar1 puanlarin betimsel istatistikleri Tablo 4. 3’te verilmistir.

Tablo 4. 3: Ortaokul Ogretmenlerinin Kisisel Basar1 Diizeylerine iliskin Betimsel
Istatistikler

M;((l)de Boyutlar n X S Siralama
19 Bu iste kayda deger birgok basari elde ettim. 1,61 95 1
13 Ir.lsanl'cllrla yakin bir c¢aligmadan sonra kendimi canlanmig 131 .88 )
hissediyorum.

7 Islm geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun 122 .70 35
¢Oziim yollarin1 bulurum.

71 Isimde karsilagtigim duygusal sorunlara serinkanlilikla 122 81 35
yaklagirim.
— o ST . - 162

4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini kolayca 120 .66 s
anlarim.

12 Cok sey yapabilecek gligteyim. 1,15 91 6

17 Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava 102 .74 7
yaratirim.

9 Yaptlglrr} is sayesinde insanlarin yagamina katkida 100 .88 g
bulunduguma inantyorum.

Tablo 4. 3’te goriilecegi gibi 6gretmenlerin kisisel basart alt 6lgegi maddeleri

arasinda gorece en list diizeyde olan “Bu iste kayda deger bir¢ok basari elde ettim” ( X =

1,61) ifadesidir. Bunu “Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis

hissediyorum” ()_( = 1,31) ifadesi izlemektedir. Ogretmenlerin kisisel basar1 alt 6lgegi

maddeleri arasinda gorece en diisiik diizeyde olan “Yaptigim is sayesinde insanlarin
yagamina katkida bulunduguma inaniyorum” ( X = 1,00) ifadesidir. Bu maddeyi ise “Isim

geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim” (>_( = 1,02) ifadesi

izlemektedir.

Erkul ve Dalgig’in (2014) arastirmasinda da arastirmayla benzer sekilde
Ogretmenlerin gérece en ¢ok kisisel basar1 yasadiklar1 madde “Bu iste kayda deger bir¢ok
basari elde ettim” ifadesi ve en az kisisel basar1 yasadiklart madde “Yaptigim is sayesinde
insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum” maddesidir. Goriildiigu iizere
insanlarin hayatina dokunan bir meslege sahip olan 6gretmenlerin, bunu rahat bir sekilde

yaptiklar1 bununla birlikte insanlarla rahat bir iletisim kurduklar1 sdylenebilir.
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Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Boyutlara Iliskin Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeylerinin boyutlarina iliskin aldiklar:

puan ortalamalarinin betimsel istatistikleri Tablo 4. 4’te verilmistir.

Tablo 4. 4: Ortaokul Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Boyutlarina
Iliskin Aldiklari Puan Ortalamalarinin Betimsel Istatistikleri

Boyutlar n X S Siralama
Duygusal Tiikkenme 14,35 6,28 1
Kisisel Basar1 162 9,74 4,60 2
Duyarsizlagma 4,76 3,39 3

Tablo 4. 4 incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin en ¢ok duygusal tilkenme
boyutundaki maddelerden tlikenmislik yasadig1r goriilmektedir (>_( = 14,35). Bunu
sirastyla; kisisel basar1 boyutu (>_( = 9,74) ve duyarsizlasma boyutu (>_( = 4,76) takip
etmektedir. Ogretmenlerin duygusal tilkenme boyutu “orta” diizeyde iken; duyarsizlasma
ve kisisel basar1 boyutlar1 “diisiik” diizeydedir. Ogretmenlerden beklentilerin ¢ok yiiksek
olmasi, buna karsin imkénlarin ve kaynaklarin az olmasi &gretmenlerin duygusal
tilkkenmislik yasamalarina neden olabilir. Bununla birlikte 6gretmenlerin kisisel basar1 ve
duyarsizlasma boyutunda tiikenmislik yasamamasi onlarin mesleklerinde kendilerini

yeterli gérmeleri ve insanlara karsi olumlu duygular hissetmeleri seklinde yorumlanabilir.

Teltik’in (2009) arastirmasinda 6gretmenler; duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
boyutlarinda orta diizeyde, kisisel basari boyutunda ise diisiik diizeyde tiikenmislik
yasamaktadirlar. Yildiz’in (2012) rehber 6gretmenler ile gergeklestirdigi calismasinda,
Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyleri diisiik iken kisisel
basarisizlik diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Cavusoglu (2005) ve Yilmaz-Toplu’nun (2012)
calismalarinda ise 6gretmenlerde duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari

boyutlarinda diisiik diizeyde tiikenmislik goriildiigli saptanmistir.

4. 1. 2. (")gretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore

Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeylerinin cinsiyet, yas, brans, mesleki

kidem, egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk sayisi, okuldaki hizmet yil1, okulun sosyo-
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ekonomik durumu ve meslegin isteyerek secilip se¢ilmemesi degiskenlerine iliskin

incelenmesi sonucu elde edilen istatistiki veriler agagida verilmistir.
4.1. 2. 1. Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin, cinsiyet degiskenine gore

degisip degismedigine iliskin t-testi sonuglar1 Tablo 4. 5’te verilmistir.

Tablo 4. 5: Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Cinsiyete Gore t-Testi
Sonuclari

Boyut/Degisken Cinsiyet N X S sd t p
Erkek 80 14,73 7,00

Duygusal Tiikenme ,746 ,46
Kadimn 82 13,99 5,50
Erkek 80 4,64 3,31

Duyarsizlasma 160 ,451 ,65
Kadin 82 4,88 3,48
Erkek 80 8,98 4,92 .

Kisisel Basari 2,115 ,04
Kadin 82 10,49 4,16

*p degeri .05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4. 5’te goriilecegi gibi, 6gretmenlerin duygusal tiikenme [t(160y= ,746, p>
,05] ve duyarsizlasma [tueo= ,451, p> ,05] diizeyleri cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermezken; kisisel basar1 diizeyleri ile

cinsiyetleri arasinda anlaml bir fark ortaya ¢ikmustir [tas0= 2,115, p< ,05]. Bu sonuca
gore, kadin 6gretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik diizeyleri ( X = 10,49),

erkek 6gretmenlerden ( X = 8,98) daha yiiksektir.

Kayabas1 (2008) ve Karahan ve Uyanik-Balat’in (2011) calismalarinda da
arastirmayla benzer sekilde 6gretmenlerin cinsiyetleri ile sadece kisisel basar1 diizeyleri
arasinda anlaml fark bulunmustur. Iki arastirmada da erkek dgretmenlerin kisisel basari
alt boyutu puanlar1 kadin 6gretmenlerin puanlarindan yiiksektir. S6z konusu ¢alismalarda
erkek 6gretmenlerin daha yiiksek kisisel basarisizlik yasamalarina ragmen bu aragtirmada
kadin 6gretmenlerin daha yliksek diizeyde kisisel basarisizlik gostermesinin nedeni; s6z
konusu caligmalarin ilkokul ve 6zel egitim okul tiirleri {izerinde yapilmasi iken bu

caligmanin ortaokullar iizerinde yapilmasi olabilir.
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Budak ve Siirgevil (2005), Nagar (2012), Ulutasdemir (2012) ve Yildiz’in (2012)
aragtirmalarina gore; 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri cinsiyetlerine gore yalnizca
duygusal tilkenme alt boyutunda anlamli farklilik gostermektedir. Budak ve Siirgevil
(2005), Nagar (2012) ve Ulutasdemir’in (2012) arastirmasinda kadin 6gretmenlerin
tiikenmislik diizeyleri anlamli derece yliksek iken, Yildiz’in (2012) arastirmasinda ise
erkek Ogretmenlerin duygusal tilkenme alt boyut puanlart anlamli derecede yliksek

¢ikmustr.

Girgin ve Baysal (2005), Yogun-Ercen (2007) ve Karakaplan-Ozer’in (2012)
arastirmalarinda; cinsiyet degiskenine gore tiikenmisligin sadece duyarsizlasma alt
boyutunda anlamli fark bulunmustur. Arastirmalarda, erkek 6gretmenlerin duyarsizlagsma
puan ortalamasinin kadin Ogretmenlerden yiiksek oldugu goriilmektedir ki bu da
erkeklerin kadinlardan daha yiiksek diizeyde bir duyarsizlasma yasadiklarini

gostermektedir.

Karatag’in (2009) arastirmasina gore; 0gretmenlerin cinsiyetleri ile duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunurken, kisisel
basar1 boyutundaki fark anlamli degildir. Erkek Ogretmenlerin duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma boyutlarindaki tiikkenmislik diizeyleri kadin 6gretmenlerin tiikkenmislik

diizeylerinden anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Dolunay (2002), Ozben ve Argun (2003), Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005),
Basoren (2005), Cavusoglu (2005), Cagliyan (2007), Cavus, Gok ve Kurtay (2007), Orug
(2007), Yogun-Ercen (2007), Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin (2007), Ozcan (2008),
Basol ve Altay (2009), Dilber (2009), Polat vd. (2009), Caglar ve Demirtas (2011),
Celikkaleli (2011), Darmody ve Smyth (2011), Yilmaz-Toplu (2012), Adilogullar
(2013), Aydemir (2013), Celebi (2013), Demirdégen (2013), Goswami (2013),
Giindogdu (2013), Yalc¢in (2013), Yilmaz (2013), Bilgen ve Geng (2014) 6gretmenlerin;
Izgar (2000) ise okul yoneticilerinin tliikenmiglik diizeylerinin cinsiyetlerine gore

farklilagsmadig1 sonucuna ulagmiglardir.

Gorildiigii gibi yukaridaki aragtirmalardan bazilar1 bu arastirmayi desteklerken

bazilar1 farkli sonuglara ulagsmistir. Bu c¢alismada kisisel basar1 boyutunda kadinlarin
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erkeklerden daha yiiksek tiikenmislik gostermesinin nedeni; kalip yargilar ve toplumsal

cinsiyet rollerinin 6zellikle kadinlar iizerinde yarattig1 is ylikiinlin bir sonucu olabilir.
4. 1. 2. 2. Yas Degiskenine Gore Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin; yas degiskenine gore farklilik

gosterip gostermedigine iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 4. 6’da verilmistir.

Tablo 4. 6: Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Yasa Gore
Karsilastirilmas1 ANOVA (Tukey HSD) Sonuc¢larn

Boyut/Degisken Yas N X S Sd F

Anlamh
Fark

30 yas ve alti 54 15,17 5,55

31- 35 yas 44 15,41 7,48
Duygusal 1,936 ,13

Tikenme 36- 40 yas 34 12,53 5,21

41 yas ve lizeri 30 13,40 6,42

30 yas ve alti 54 5,54 3,65

31-35 yas 44 5,19 3,47

. 398 010 1z13
Duyarsizlagma 3;158
36- 40 yas 34 3,15 2,41

41 yas ve lizeri 30 4,57 3,22

30 yas ve alti 54 10,04 3,91

31-35 yas 44 10,93 4,73
2,272 ,08

Kisisel Basari
36- 40 yas 34 8,76 5,28

41 yas ve lizeri 30 8,57 4,45

Tablo 4. 6’dan da izlenebilecegi gibi tiikenmislik diizeyleri, 6gretmenlerin
duygusal tiikenme [F3.158= 1,936; p> ,05] ve kisisel basar1 [Fi.1s8= 2,272; p> ,05]
boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermezken; duyarsizlasma [F.158= 3,986; p<,05]
boyutunda yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu farkin hangi yas

gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Tukey testinin sonuglarina gore; 30

yas ve altindaki 6gretmenlerin duyarsizlagma boyutundaki tiikenmislik diizeyleri (>_( =

5,54); 31-35 yas grubundaki Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tiikenmiglik

diizeylerinden ()_( = 5,19) ve 36-40 yas grubundaki Ogretmenlerin tiikenmislik
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diizeylerinden (>_( = 3,15) anlaml1 sekilde daha yiiksek bulunmustur. Bu sonuglara gore,
yiikseldik¢e olumsuzluklara karsi duyarsizlastiklart soylenebilir. Tiikkenmisligin geng
ogretmenlerde daha yiiksek diizeyde goriilmesinin nedeni olarak; meslegin ilk senelerinin
tilkkenmislik acisindan daha yliksek bir risk tasimasi, alinan {iniversite egitimi ile calisma
kosullarinin farkli olmasi, gen¢ Ogretmenlerin meslegin ilk yillarinda daha idealist
olmalar1 ve beklentilerinin daha yiliksek olmasi ve gen¢ 6gretmenlerin olumsuzluklarla

basa ¢ikma konusunda daha tecriibesiz olmalar1 seklinde yorumlanabilir.

Arastirmayla benzer sekilde; Besler (2006) ve Griffin, Hogan, Lambert, Tucker-
Gail ve Baker’in (2010) 6gretmenlerle yaptig1 arastirmalarda da yas degiskeni ile yalnizca
duyarsizlasma boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.
Ancak; Griffin vd. arastirmasinda Ogretmenlerin yasi ylikseldikce duyarsizlagsmanin

azaldig1 ortaya ¢ikmustir.

Avsaroglu, Deniz ve Kahraman’in (2005) arastirmasinda da farkli yas
gruplarindaki 6gretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlarina goére anlaml
diizeyde farklilasma saptanmistir. Duygusal tiikkenme; en yliksek 41-50 yas arasindaki
Ogretmenlerde, en diisiik ise 21-30 yas grubundaki o6gretmenlerde goriilmektedir.
Duyarsizlagma alt boyutu ise; en yiiksek 51 yas ve lizerindeki grupta yer alan
ogretmenlerde goriilmektedir. Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin’in (2007) calismasinda da
ogretmenlerin duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma diizeyleri ile yaglar1 arasindaki fark
anlamli bulunmustur. Duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma diizeyleri en fazla 51 ve tizeri
yas grubundaki oOgretmenlerde, en az ise 31-40 yas aralifindaki Ogretmenlerde

goriilmektedir.

Ardic ve Polatgr’nin  (2008) akademisyenler {iizerinde gergeklestirdigi
arastirmasina gore; yas gruplar1 arasinda duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlar
acisindan anlamli farklar bulunmustur. 21-30 yas grubundaki akademisyenler 31-50 yas
grubunda olan akademisyenlere gore daha fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar. Kisisel
basar1 alt boyutunda ise, 41 yas ve lzeri akademisyenler 21-40 yas grubundaki

akademisyenlere gore daha yiiksek diizeyde kisisel basar sergilemektedirler.

Ozben ve Argun (2003), Karatas (2009) ve Demirhan-Harmanda’nin (2011)
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aragtirmalarinda yalnizca duygusal tiikenme puani arasinda anlamli farklilik ortaya
cikarken; Cavus, Gok ve Kurtay (2007), Orug¢ (2007), Yilmaz-Toplu (2012), Celebi
(2013), Watts (2013) ve Yilmaz’in (2013) arastirmalarinda ise yalnizca kisisel basari

puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik saptanmustir.

Budak ve Siirgevil (2005), Cavusoglu (2005), Yogun-Ercen (2007), Kayabasi
(2008), Polat vd. (2009), Yildiz (2012), Adilogullar1 (2013), Giindogdu (2013)
ogretmenlerin; Demir (2010) hastane personelinin; Kaya (2010) polislerin ve Uyar ve
Erding (2011) ise muhasebe personelinin; yaslari ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve

kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farka ulagmamiglardir.
4. 1. 2. 3. Brans Degiskenine Gore Incelenmesi

Ortaokul o6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin, brans degiskenine gore

farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOV A sonuglar1 Tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4. 7: (")gretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Bransa Gore
Karsilastirilmas1 ANOVA Sonuclar:

Boyut/Degisken Bransg N X S sd F p
Sozel 81 14,57 6,70

Duygusal Tiikkenme Sayisal 46 14,76 5,00 ,620 54
Yetenek 35 13,31 6,82
So6zel 81 4,80 3,52

2;159

Duyarsizlagma Sayisal 46 5,20 3,35 1,081 ,34
Yetenek 35 4,09 3,10
So6zel 81 9,89 4,10

Kisisel Basar1 Sayisal 46 9,28 4,17 ,323 ,72
Yetenek 35 10,00 6,10

Tablo 4. 7’de goriilecegi gibi 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri brang
degiskenine gore duygusal tiikenme [F(2,159=,620, p>.05], duyarsizlasma [F(2,159)= 1,081,
p> .05] ve kisisel basart [Fp,150= ,323, p> .05] boyutlarinda anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bir bagka deyisle, Ogretmenlerin tiim boyutlardaki tiikenmislik

diizeyleri, Ogretmenlerin branslarina gore anlamhi bir sekilde degismemektedir.
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Ogretmenler, hangi bransta gérev yaparlarsa yapsinlar, ne kadar yogun bir tempoda

caligsalar da branglar1 tiikenmislik diizeylerini belirlemede belirleyici bir 6ge degildir.

Arastirmayla benzer bir sekilde; Kayabasi (2008), Caglar ve Demirtag (2011) ve
Bilgen ve Geng¢ (2014) tarafindan gergeklestirilen arastirmalarda da 6gretmenlerin
branglari ile duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlaml

bir fark bulunmamustir.
4. 1. 2. 4. Mesleki Kidem Degiskenine Gore incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin, mesleki kidem degiskenine

gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA sonuglari Tablo 4. 8’de verilmistir.

Tablo 4. 8: Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine fliskin Mesleki Kideme Gore
Karsilastirilmas1 ANOVA Sonuglar:

Boyut/Degisken Mesleki Kidem N X S sd F p
5 yil ve alt1 35 15,29 6,32
6-10 y1l 50 15,50 6,24

Duygusal Tiikkenme 1765 16
11-15 yil 39 13,41 6,02
16 yil ve iizeri 38 12,95 6,38
5 yil ve alt1 35 5,14 3,39
6-10 y1l 50 5,60 3,76

Duyarsizlagma 3158 2430 o
11-15 yil 39 3,92 2,84
16 y1l ve iizeri 38 4,16 3,19
5 yil ve alt1 35 10,66 4,48
6-10 yil 50 10,14 4,53

Kisisel Basari 2 04 "
11-15 yil 39 9,90 5,14
16 yil ve iizeri 38 8,21 3,99

Tablo 4. 8’den de izlenebilecegi gibi tiikkenmislik diizeyleri, dgretmenlerin
duygusal tiikkenme [F3.158= 1,765; p> .05], duyarsizlasma [F-158= 2,430; p> .05] ve
kisisel basar1 [F3-158= 2,044; p> .05] boyutlarinda kidem degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir. Buna gore kidem degiskeninin dgretmenlerin tiikenmislik
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diizeylerini tiim boyutlarda etkilemedigi sdylenebilir.

Arastirmay1 destekler sekilde; Bagoren (2005), Kayabasi (2008), Yilmaz (2013),
Bilgen ve Gen¢ (2014) tarafindan yapilan arastirmalarda da &gretmenlerin mesleki
kidemleri ile duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 diizeyleri arasindaki fark

anlamli bulunmamustir.

Fisher’in (2011) ortaokul 6gretmenleri ile gergeklestirdigi arastirmasinda; mesleki
kidem ile tilkenmislik arasinda anlamli fark bulunmustur. 5 yildan az deneyime sahip
ogretmenlerin tlikenmislik puanlari, 5 yildan fazla deneyime sahip Ogretmenlerin
tiikenmislik diizeylerinden anlaml1 diizeyde daha yiiksektir. Darmody ve Smyth’in (2011)
arastirmasina gore ise; 1-5 yil araliginda kideme sahip 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri 20 y1l ve tlizeri kideme sahip 6gretmenlerden anlamli diizeyde daha diisiiktiir.
Besler (2006), Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin (2007) ve Barutgu ve Serinkan’in (2008)
calismalarina gore; Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile duygusal tikenme ve

duyarsizlagsma diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmaktadir.

Karahan ve Uyanik-Balat’in (2011) aragtirmasina gore; 0gretmenlerin mesleki
kidemleri ile duygusal tiikenme ve kisisel basari alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Arastirma sonucuna gore; duygusal tilkkenme alt boyutunda 11-15 yil
kideme sahip 6gretmenlerin 16 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerden; kisisel basari
alt boyutunda ise 1-5 yil, 6-10 ve 11-15 y1l kideme sahip 6gretmenlerin 16 yil ve iizeri
kideme sahip 6gretmenlerden daha yiiksek tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir.

Dolunay ve Piyal (2003), Ardi¢c ve Polat¢1 (2008), Deniz-Kan (2008), Yildiz
(2012) ve Gilindogdu (2013) yaptiklar1 arastirmalarda; hizmet siiresinin yalnizca kisisel
basar1 puan ortalamasi tizerinde anlamli farklilik gdsterdigini saptanmiglardir. Aragtirma

sonuclarina gore; toplam hizmet siiresi arttikca kisisel basar1 duygusu da artmaktadir.

Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile tiikenmisligin yalmizca duygusal tiikenme
boyutu arasinda anlamli fark goriilen aragtirmalardan; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman’in
(2005) arastirmasinda en diisiik duygusal tilkenme 16-20 yil hizmet siiresine sahip
ogretmenlerde goriiliirken; Demirhan-Harmanda’nin (2011) aragtirmasinda ise 16-20 yil

deneyime sahip dgretmenler en fazla duygusal tiikenmisligi yasayan gruptur.
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Caglar ve Demirtag’in (2011) dershane 6gretmenleri iizerindeki aragtirmasinda da
tikenmisligin sadece duyarsizlasma alt boyutunda anlamli bi¢imde farklilagtigi
saptanmistir. 6-10 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerin en yiiksek diizeyde, 11-15 yil

kideme sahip 6gretmenlerin ise en diislik diizeyde tiikenmislik yasadigi goriilmektedir.
4. 1.2. 5. Egitim Durumu Degiskenine Gore incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin; egitim durumu degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin Kruskal-Wallis testi sonuglar1 Tablo 4. 9°da

verilmigtir.

Tablo 4. 9: Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Egitim Durumuna
Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuclari

Boyut/Degisken Egitim Durumu N Ortalama xz sd p
Sirasi

Onlisans 7 71

Duygusal Tiikenme Lisans 147 81 1,915 ,38
Lisanstistii 8 102
Onlisans 7 90

Duyarsizlasma Lisans 147 79 4,049 )13

2;159

Lisanstisti 8 112
Onlisans 7 74

Kisisel Basar1 Lisans 147 83 2,696 ,26
Lisansiistii 8 56

Tablo 4. 9’da goriilecegi gibi 6gretmenlerin duygusal tilkenme [%? 2-159= 1,915;
p>,05] , duyarsizlasma [x? 2-159= 4,049; p> ,05] ve kisisel basar1 [y 2-159= 2,696; p>
,05] dereceleri egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Buna gore egitim durumu degiskenine gore 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri aynidir.

Arastirmayla ayni dogrultuda; Celikkaleli (2011), Demirhan-Harmanda (2011),
Yilmaz (2013), Bilgen ve Geng (2014) yaptiklart arastirmalarda oOgretmenlerin

tilkkenmislik diizeyleri ile egitim durumlari arasinda anlamli bir farklilik saptamamislardir.

Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin’in (2007) ¢alismasina gore; 6gretmenlerin egitim

durumlan ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma diizeyleri arasindaki fark anlaml
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bulunmustur. Giindogdu’nun (2013) arastirmasinda ise; 6gretmenlerin egitim durumlari
ile tiikenmisligin duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
fark goriilmektedir. Arastirma sonuclar1 incelendiginde; farkin her iki alt boyutta da
doktora ve yiiksek lisans yapan 0gretmenler arasinda ve doktora yapan 6gretmenlerin

lehine oldugu goriilmektedir.

Karahan ve Uyanik-Balat’in (2011) calismasinda; 6gretmenlerin egitim durumlari
ile yalnmizca duygusal tiikkenme alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik saptanmigtir.
Arastirma sonucu incelendiginde; en yliksek diizeyde duygusal tiilkenmislik yasayan
O0gretmenlerin lisans mezunu olduklar1 goériilmektedir. Yildiz’in (2012) arastirmasinda
ise; sadece kisisel basar1 bakimindan farkin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuca
gore; kisisel basar1 boyutunda en fazla tiikenmislik yasayan grup lisans mezunu olan

rehber 6gretmenlerdir.
4.1. 2. 6. Medeni Durum Degiskenine Gore Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeylerinin, medeni durum degiskenine

gore degisip degismedigine iliskin t-testi sonuglar1 Tablo 4. 10’da verilmistir.

Tablo 4. 10: Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Medeni Duruma Gore
t-Testi Sonuglar

Boyut/Degisken Medeni Durum N X S sd t P
Bekar 30 15,63 6,57
Duygusal Tiikkenme 1,240 22
Evli 132 14,06 6,20
Bekar 30 5,97 4,21
Duyarsizlagsma 160 2,188 ,03"
Evli 132 4,48 3,13
o Bekar 30 9,93 5,09
Kisisel Basari ,253 ,80
Evli 132 9,70 4,50

*p degeri .05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 4. 10°da goriilecegi gibi, 6gretmenlerin duygusal tiikenme [t(160)= 1,240; p>
,05] ve kisisel basar1 [taeo= ,253; p> .05] tiikenmislik diizeyleri medeni durum
degiskenine gore istatistiksel agidan anlaml bir farklilik gostermezken; duyarsizlasma
[tae0y= 2,188; p< .05] tiikenmislik diizeyleri ile medeni durumlar1 arasinda anlamli bir

fark ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore, bekar 6gretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki

tilkkenmislik diizeyleri ( X = 5,97), evli 6gretmenlerden (>_( =4,48) daha yiiksektir.
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Arastirmayla benzer sekilde; Kaya’nin (2014) huzurevlerinde ¢alisan yash bakim
personeli iizerinde yaptigr arastirmada da tiikkenmisligin yalnizca duyarsizlagsma alt
boyutu ile medeni durumlar1 arasinda anlaml bir farklilik saptanmistir. Bu sonuglara
dayanarak; evlilerin empati duygularinin daha gelismis olmasindan ve evliligin verdigi
sorumluluk bilinciyle yaptiklar1 isi daha fazla sahiplenmelerinden dolay1 bekarlardan

daha az tilkenmislik yasadiklari sdylenebilir.

Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin’in (2007) calismasina gore; Ogretmenlerin
medeni durumlar ile tikenmisligin yalnizca duygusal tiikenme alt boyutu arasinda
anlaml bir fark bulunmustur. Baska bir anlatimla 6gretmenlerin medeni durumlari,
sadece duygusal tikenme diizeylerinin bir belirleyicisidir. Arastirma sonuglari
incelendiginde; duygusal tiikenme en fazla dul 6gretmenlerde goriiliirken, en az evli

ogretmenlerde goriilmektedir.

Ardi¢ ve Polat¢1 (2008), Demirhan-Harmanda (2011) ve Giindogdu’nun (2013)
arastirmalaria gore; 6gretmenlerin medeni durumlari ile tilkenmisligin yalnizca kisisel
basar1 alt boyutu arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Ug arastirmanin sonucunda da;
evli 6gretmenlerin kisisel basar1 yoniinden tiikenmislik diizeyleri bekar 6gretmenlerden

daha yiiksektir.

Bagoren (2005), Budak ve Siirgevil (2005), Kayabasi (2008), Otacioglu (2008),
Yildiz (2012), Celebi (2013), Yilmaz (2013) ve Bilgen ve Geng (2014) yaptiklar
arastirmalarda; medeni durum degiskeni ile duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel

basar1 alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik saptamamaislardir.
4.1.2.7. Cocuk Sayisi Degiskenine Gore Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin; ¢ocuk sayis1 degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin Kruskal-Wallis testi sonucglar1 Tablo 4. 11°de

verilmigtir.

Tablo 4. 11°den de izlenecegi gibi, 6gretmenlerin duygusal tiikenme [y? 3-158=
3,314; p>,05], duyarsizlasma [ 3-158= 4,453; p> ,05] ve kisisel basar1 [ 3-158)- 3,158;

p> ,05] tikkenmislik diizeyleri ¢ocuk sayis1 degiskenine gore istatistiksel agidan anlaml
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bir farklilik gostermemektedir. Buna gore ¢cocuk sayisi degiskenine gore dgretmenlerin

tilkenmislik diizeyleri aynidir.

Tablo 4. 11: (")gretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine Mliskin Cocuk Sayisina Gore
Kruskal-Wallis Testi Sonuclari

Boyut/Degisken Cocuk Sayisi N Ortalama Sirasi xz sd P
0 65 87,82
1 48 82,39

Duygusal Tiikenme ’ 3,314 ,35
2 39 70,73
3 10 78,15
0 65 85,76
1 48 84,33

Duyarsizlagma ’ 4,453 3:158 22
2 39 68,14
3 10 92,30
0 65 82,71
1 4 1

Kisisel Basar1 8 85,17 3,158 ,37
2 39 71,27
3 10 95,95

Arastirma sonucuyla benzer sekilde; Budak ve Siirgevil (2005) ve Celebi’nin
(2013) arastirmalarinda da; Ogretmenlerin ¢ocuk sayilarina goére duygusal tilkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 puan ortalamalarinin anlamh bir farklilik gostermedigi

belirlenmistir.

Demirhan-Harmanda’nin (2011) arastirmasina gore; 0gretmenlerin ¢ocuk sayilari
ile tiikenmisligin yalnizca kisisel bagar1 alt boyutu arasinda anlamli fark goriilmektedir. 1
cocugu olan ogretmenlerin kisisel basar1 yoniinden tilkenme diizeyleri hi¢ ¢ocugu
olmayan veya 2 ya da daha fazla c¢ocugu olan gruptaki O&gretmenlerin tiikenme
diizeylerinden daha yiiksektir. Benzer bir sonu¢ da Ardig ve Polat¢ct (2008) nin
akademisyenler iizerinde gerceklestirdigi arastirmada goriilmektedir. Arastirmaya gore;
2 ¢ocuk sahibi akademisyenlerin kisisel basar1 boyutunda tiikkenmislik diizeylerinin gocuk

sahibi olmayanlara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.
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4.1.2.8. Bulunulan Okuldaki Hizmet Yii Degiskenine Gore

incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin; bulunulan okuldaki hizmet
yilt degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo

4. 12°de verilmistir.

Tablo 4. 12: (")gretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Bulunulan Okuldaki
Hizmet Yilina Gore Karsilastirilmasit ANOVA Sonuclar

Boyut/Degisken Hizmet Yili N X S sd F p
1 y1l ve alt1 47 13,98 5,56

Duygusal Tikenme 5 ) 55 14,11 6,13 323 73
3 yil ve tlizeri 60 14,87 6,98
1 yil ve alt1 47 4,57 3,44

Duyarsizlagma 2yl 55 4,51 3,11 583 56

2:159

3 yil ve tlizeri 60 5,13 3,61
1 yil ve alt1 47 9,19 4,75

Kisisel Bagart 2yl 55 1036 427 866 42
3 yil ve tizeri 60 9,60 4,78

Tablo 4. 12°den de izlenebilecegi gibi 6gretmenlerin duygusal tilkenme [F(2-159)=
,323; p> ,05], duyarsizlasma [F2-159) = ,583; p> ,05] ve kisisel basar1 [F-150= ,866; p>
,05] tiikenmislik dereceleri, bulunulan okuldaki hizmet yil1 degiskenine gore anlamli bir
farklilik géstermemektedir. Buna gore bulunulan okuldaki hizmet yil1 degiskenine gore

Ogretmenlerin tilkkenmislik diizeyleri benzerdir.

Arastirma sonucuyla benzer sekilde; Dolunay ve Piyal (2003), Dilber (2009) ve
Celebi’nin (2013) ogretmenler iizerindeki c¢alismalarinda da anlamli farkliliklara
ulasilmamistir. Bununla birlikte Dinler (2010) ve Kaya (2010) tarafindan yine farkli
kurumlarda (otel, hastane, vb.) yapilan ¢alismalarda, calisanlarin kurumdaki hizmet

stireleri ile tiikenmislikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemektedir.

Ardic ve Polat¢i’nin (2008) akademisyenler iizerinde gergeklestirdigi arastirmaya
gore ise; bulunulan okuldaki calisma siireleri incelendiginde yalnizca kisisel basar1 alt

boyutu acisindan farklilasma gozlenmistir. 21 yil ve {izeri gorev yapanlarin, ise yeni
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baslayanlara gore daha yiiksek diizeyde kisisel bagart sergiledikleri tespit edilmistir.

4.1.2.9. Bulunulan Okulun Sosyo-Ekonomik Durumu Degiskenine

Gore incelenmesi

Ortaokul Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin; bulunulan okulun sosyo-
ekonomik durumu degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin t-testi

sonuclar1 Tablo 4. 13’te verilmistir.

Tablo 4. 13: Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Bulunulan Okulun
Sosyo-Ekonomik Durumuna Gore t-Testi Sonuclari
Sosyo-Ekonomik

Boyut/Degisken Durum N X S sd t P
Diisiik 91 15,13 6,55

Duygusal Tiikenme 1,802 ,07
Orta 71 13,35 5,81
Diisiik 91 491 3,57 160

Duyarsizlagma ,649 ,52
Orta 71 4,56 3,15
Diisiik 91 9,89 4,96

Kisisel Basari 467 ,64
Orta 71 9,55 4,13

Tablo 4. 13’ten de izlenebilecegi gibi dgretmenlerin duygusal tilkenme [t(160)=
1,802; p> ,05], duyarsizlagsma [t(160)= ,649; p> ,05] ve kisisel basari [ti60= ,467; p> ,05]
tilkkenmislik dereceleri, bulunulan okulun sosyo-ekonomik durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik gostermemektedir. Buna gore bulunulan okulun sosyo-ekonomik

durumu degiskenine gore 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri benzerdir.

Arastirmay1 destekler nitelikte; Darmody ve Smyth’in (2011) arastirmasina gore
de Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeyi, okulun sosyo-ekonomik durumundan anlamli

diizeyde etkilenmemektedir.

Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin’in (2007) calismasina gore; Ogretmenlerin
calistiklar1 okulun sosyo-ekonomik durumu ile duyarsizlagsma ve kisisel basar1 diizeyleri
arasindaki fark anlamli bulunmustur. Arastirma sonuglarna bakildiginda; g¢alistiklar
okulun sosyo-ekonomik durumu diisiik olan 6gretmenlerin en az diizeyde tiikenmislik

yasadiklar1 goriilmiistiir.

Goswami’nin (2013) ortaokul Ogretmenleri ile gergeklestirdigi arastirmada;
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bulunulan okulun sosyo-ekonomik durumu degiskeninin o6gretmenlerin duygusal
tiikkenme ve duyarsizlagsma boyutlar lizerinde anlamli sekilde etkili oldugu saptanirken;
kisisel basar1 boyutu iizerinde ise anlamli bir etkisi goriilmemistir. Yildiz’in (2012)
arastirmasina gore ise; rehber 6gretmenlerin calistiklar1 okulun sosyo-ekonomik durumu
ile tiikkenmislik diizeylerinin karsilastirilmast sonucunda sadece kisisel basar1 boyutunda
anlamli farklilik ¢ikmistir. Sosyo-ekonomik diizeyi diisiik yerlerde c¢alisan rehber
Ogretmenlerin, sosyo ekonomik diizeyi yiiksek yerlerde ¢alisan rehber 6gretmenlere gore

daha ¢ok tilkenmislik yasadigini sdylemek miimkiindiir.

4. 1. 2. 10. Meslegini Kendi Istegiyle Secip Secmeme Degiskenine Gore

Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin; meslegini kendi istegiyle
secip secmeme degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigine iligkin Mann-Whitney

U testi sonuglar1 Tablo 4. 14°te verilmistir.

Tablo 4. 14: Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Meslegini Kendi
Istegiyle Secip Secmemeye Gore Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Boyut/Degisken Istek N Ortalama Sirasi Sira Toplami U p
Evet 140 77,26 10817

Duygusal Tiikenme 947 ,004"
Hayir 22 108,48 2387
Evet 140 78,79 11030

Duyarsizlagma 1160 ,06
Hayir 22 98,77 2173
Evet 140 80,10 11214

Kisisel Basari 1344 ,34
Hayir 22 90,43 1990

Tablo 4. 14 incelendiginde, 6gretmenlerin duyarsizlasma [U= 1160; p> ,05] ve
kisisel basar1 [U= 1344; p>,05] tikkenmislik diizeylerine iliskin meslegini kendi istegiyle
secip segmeme degiskenine gore anlamli bir fark ortaya ¢ikmazken; duygusal tiilkenme

[U=947; p<,05] diizeylerine iliskin anlamli farklilik ortaya ¢ikmustir.

Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, meslegini istemeyerek secen 6gretmenlerin
duygusal tiikkenme diizeylerinin, meslegini isteyerek secen Ogretmenlere gore daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Dolunay ve Piyal (2003), Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin (2007) ve Dilber’in
(2009) arastirmalarina gore ise; Ogretmenlerin meslegi isteyerek se¢ip se¢gmeme
durumlar ile tiikkenmisligin duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlar
arasindaki fark anlamli bulunmustur. Bu ¢alismalarin sonuglarina gore; mesleklerini
isteyerek secen Ogretmenler daha az tiikkenmislik yasamaktadirlar. Celebi’nin (2013)
arastirmasina gore; meslegini isteyerek se¢gmeyen Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma puan ortalamalarinin yiiksek oldugu ve aradaki farkin anlamli oldugu,
kisisel basar1 boyutunda ise fark olmadigi belirlenmistir. Deniz-Kan (2008) ve Ardi¢ ve
Polat¢i’nin (2008) arastirmalarinda; meslegi isteyerek secip secmeme durumlarina gore
tilkenmisligin duygusal tiikkenme ve kisisel basari alt boyutlarinda anlamli farklilik
bulunmustur. Mesleklerini istemeden secen Ogretmenlerde tiikenmislik, isteyerek

secenlere gore daha yiiksektir.

Ozben ve Argun (2003), Otacioglu (2008) ve Yilmaz’m (2013) arastirmalarinda
ise; 0gretmenlerin mesleklerini isteyerek secip segmeme durumlar ile duygusal tiikenme,

duyarsizlagsma ve kisisel basar1 diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamastir.

4. 2. IS DOYUMU DUZEYLERINE ILiSKiN BULGULAR VE
YORUMLAR

Bu baglik altinda; ortaokul 6gretmenlerinin is doyumu (igsel, dissal) diizeylerine
iligkin betimsel istatistiklerden elde edilen bulgular ve yorumlar ile ortaokul
Ogretmenlerinin i3 doyumu diizeylerinin; cinsiyet, yas, brans, mesleki kidem, egitim
durumu, medeni durum, ¢ocuk sayisi, bulunulan okuldaki hizmet yil1, bulunulan okulun
sosyo-ekonomik durumu, meslegin isteyerek secilip secilmemesine gore farklilasip
farklilagsmadigina iligkin istatistiki islemlerden elde edilen bulgulara ve yorumlara yer

verilmigtir.

4. 2. 1. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Genel Olarak ve Boyutlar

Bazinda Incelenmesi

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri; icsel ve dissal olarak asagidaki tablolarda

belirtilmistir.



Ogretmenlerin I¢sel Doyum Diizeylerinin Incelenmesi

gore elde edilen puanlarin betimsel istatistikleri Tablo 4. 15°te verilmistir.
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Ortaokul Ogretmenlerinin i¢sel doyum diizeylerine iliskin verdikleri cevaplara

Tablo 4. 15: Ortaokul Ogretmenlerinin i¢csel Doyum Diizeylerine iliskin Betimsel

Istatistikler
Madde . —

No Ifade n X S Siralama
9 Bagkalar1 icin bir seyler yapabilme olanagina sahip !
olmaktan 4,32 73

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme

1 4,17 84 2
sansimin olmasindan

20 Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden 4,10 93 3

8 Bana is giivencesi saglamasindan 4,01 1,03 4

3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasindan 3,90 95 5
Isimi yaparken bana kendi yéntemlerimi kullanabilme

16 - d 3,88 ,97 6
sansini vermesinden

2 Isimde tek basima calisma olanagimin olmasindan 162 3,82 1,02 7

10 Baskalarina ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip g
olmaktan 3,66 1,01

7 Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin o
olmasindan 3,66 1,19

15 Isimin bana kendi kararlarimi uygulama serbestligini 10
vermesinden 3,62 1,09

4 Isimin toplumda “saygm” bir kisi olma sansini 1
vermesinden 3,60 1,10

1 Isimin beni her zaman mesgul etmesinden 321 1,20 12

Tablo 4. 15 incelendiginde, ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin i¢sel doyum

diizeyleri arasinda gorece en iist diizeyde olan ifade “Baskalar1 igin bir seyler yapabilme

olanagina sahip olmaktan” ( X = 4,32) ifadesidir. Bu ifade ile 6gretmenlerin bagkalar1 i¢in

bir seyler yapabilme olanagima sahip olmaktan ¢ok memnun olduklar1 sonucu ortaya

cikmaktadir. Ikinci diizeyde yiiksek olan ifade ise “Kendi yeteneklerimi kullanarak bir

seyler yapabilme sansimin olmasindan™ ( X = 4,17) ifadesidir. Ogretmenlerin i¢sel olarak

en az doyum sagladiklari ifadeler ise “Isimin beni her zaman mesgul etmesinden” (>_( =

3,21) ve “Isimin toplumda “saygin” bir kisi olma sansimi vermesinden” (>_( = 3,60)

ifadeleridir.
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Tiirkoglu (2008) ve Yilmaz’in (2014) calismalarinda da aragtirmayla benzer
sekilde; 6gretmenlerin gérece en ¢ok i¢sel doyumu yasadiklart madde “Baskalart i¢in bir
seyler yapabilme olanagina sahip olmaktan” ifadesidir. Bu sonuca gore; 6gretmenlerin
bagkalarina faydali olduklarini hissetmeleri onlara manevi olarak yiliksek doyum

saglayabilmektedir.
Ogretmenlerin Digsal Doyum Diizeylerinin Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin digsal doyum diizeylerine iliskin verdikleri cevaplara

gore elde edilen puanlarin betimsel istatistikleri Tablo 4. 16°da verilmistir.

Tablo 4. 16: Ortaokul Ogretmenlerinin Dissal Doyum Diizeylerine iliskin Betimsel
Istatistikler

Madde

No ifade n X S  Siralama
18 Calisma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmalarindan 3,99 ,97 1
19 Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmekten 3,43 1,29 2
5 Okul yoneticimin ¢alisanlara yonelik tutumlarindan 3,34 1,33 3,5
12 Isimle ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasindan 3,34 1,18 3,5
17 Uygun ¢alisma kosullarinin saglanmasindan 162 3,06 1,28 5
6 Yoneticilerin karar vermedeki yeteneginden 3,05 1,27 6
14 Is icinde terfi olanagimin olmasindan 2,86 1,21 7
13 Yaptigim isin karsiliginda aldigim iicretten 2,28 1,19 8

Tablo 4. 16 incelendiginde, ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin dissal

doyum diizeyleri arasinda gorece en iist diizeyde olan ifade “Calisma arkadaslarimin
birbirleriyle anlagsmalarindan” (>_( = 3,99), ikinci sirada yer alan ifade ise “Yaptigim iyi
bir is karsiliginda takdir edilmekten” ( X = 3,43) ifadeleridir. Ogretmenlerin dissal olarak
en az doyum sagladiklari ifadeler ise “Yaptigim isin karsiliginda aldigim ticretten” ( X =

2,28) ve “Is icinde terfi olanagimin olmasindan” ( X = 2,86) ifadeleridir.

Tirkoglu (2008) ve Yilmaz’in (2014) ¢alismalarinda da arastirmay1 destekler
nitelikte; ogretmenlerin gorece en ¢ok dissal doyumu yasadiklart madde “Caligsma
arkadaslarimin birbirleriyle anlagmalarindan” ve en az digsal doyum yasadiklari madde
“Yaptigim isin karsilifinda aldigim ticretten” maddesidir. Sarpkaya (2000) ve Dogan’in

(2009) ¢alismalar1 sonucunda da benzer bir durum goriilmiis ve 6gretmenlerin “licrete”
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iligkin doyum diizeyleri diisiikk c¢ikmistir. Bu sonuglara dayanarak; 6gretmenlerin

verdikleri hizmete kars1 aldiklari {icretten tatmin olmadiklar s6ylenebilir.
Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Boyutlara Iliskin Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerinin boyutlara iligkin verdikleri

cevaplara gore elde edilen puanlarin betimsel istatistikleri Tablo 4. 17°de verilmistir.

Tablo 4. 17: Ortaokul Ogretmenlerinin is Doyumu Diizeylerinin Boyutlarina
Iliskin Aldiklari Puan Ortalamalarinin Betimsel Istatistikleri

Boyutlar n X S Siralama
Icsel 3,83 ,58 1
Genel 162 3,56 ,59 2
Digsal 3,17 17 3

Tablo 4. 17°de Ogretmenlerin is doyumu Olcegine ve alt boyutlarina iliskin
ortalamalar1 incelendiginde ogretmenlerin gorece en c¢ok igsel doyum sagladigi
gorilmektedir ( X = 3,83). Bunu sirasiyla genel (>_( = 3.56) ve dissal (>_( =3,17) doyum
takip etmektedir. Genel is doyumu diizeyinin; i¢sel boyuttan diisiik, digsal boyuttan
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin i¢sel, dissal ve genel is doyumu diizeyleri

“memnunum” diizeyindedir.

Aragtirmayla benzer sekilde Arik’in (2010) ¢aligmasinda da 6gretmenlerin en ¢ok
icsel doyum sagladigi ve bunu sirasiyla genel ve digsal doyumun takip ettigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin maaslarinin diisiik olmasi ve bu nedenle dgretmenlerin
gecim sikintis1 ¢ekmeleri, diizenli isleyen bir terfi sisteminin bulunmamasi, diizenlenen
odiil ve terfi sistemlerinin objektif ve giivenilir bir sekilde yapilmamasi ve stireklilik arz

etmemesi 0gretmenlerin digsal is doyum diizeylerinin diisiik olmasinda etkili olabilir.

4. 2. 2. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore

Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin i doyumu diizeylerinin cinsiyet, yas, brans, mesleki
kidem, egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk sayisi, okuldaki hizmet yil1, okulun sosyo-
ekonomik durumu ve meslegin isteyerek secilip se¢ilmemesi degiskenlerine iliskin

incelenmesi sonucu elde edilen istatistiki veriler agagida verilmistir.
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4.2.2. 1. Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi

Ortaokul Ogretmenlerinin is doyumu diizeylerinin; cinsiyet degiskenine gore

farklilik gosterip gostermedigine iliskin t-testi sonuglar:1 Tablo 4. 18’de verilmistir.

Tablo 4. 18: Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine Iliskin Cinsiyete Gore t-Testi
Sonuclari

Boyut/Degisken Cinsiyet N X S sd t p

) Erkek 80 3,88 ,59

Igsel 1,156 )25
Kadmn 82 3,78 ,56
Erkek 80 3,21 ,80

Dissal 160 ,6093 49
Kadmn 82 3,13 ,75
Erkek 80 3,61 ,60

Genel 1,044 .30
Kadmn 82 3,52 ,58

Tablo 4. 18 incelendiginde, 6gretmenlerin igsel [tuso= 1,156; p> ,05], dissal
[tae0)= ,0693; p> ,05] ve genel doyum diizeyleri [tuso)= 1,044; p> ,05] ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmamaistir. Bu sonuca gore, 6gretmenlerin is doyumu
diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilasmamaktadir yani erkek oOgretmenlerle kadin

Ogretmenlerin igsel, digsal ve genel doyum diizeyleri aynidir.

Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005), Goktas (2007), Tasdan ve Tiryaki (2008),
Karatas ve Giiles (2010), Adigiizel, Karadag ve Unsal (2011), Caglar ve Demirtas (2011),
Yilmaz ve Ceylan (2011), Nagar (2012), Giindogdu (2013), Koruklu, Feyzioglu,
Ozenoglu-Kiremit ve Aladag (2013) ve Raj ve Lalita (2013) dgretmenlerin; Demir (2010)
hastane personelinin; Toker (2007) ve Dinler (2010) otel calisanlarinin; Sat (2011) banka
personelinin; Tor (2011) gida sektorii ¢alisanlarinin; Uyar ve Erding (2011) muhasebe
personelinin cinsiyetleri ile igsel, digsal ve genel doyum diizeyleri arasinda anlamli bir
farka ulasmamislardir. Bununla birlikte; Darmody ve Smyth’in (2011) arastirmasinda ise;
kadin 6gretmenlerin i3 doyum diizeylerinin erkek ogretmenlerden anlamli diizeyde

yiiksek oldugu tespit edilmistir.
4.2.2.2.Yas Degiskenine Gore Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerinin; yas degiskenine gore farklilik

gosterip gostermedigine iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 4. 19°da verilmistir.
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Tablo 4. 19: Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine iliskin Yasa Gore
Karsilastirilmas1i ANOVA Sonuglar

Boyut/Degisken Yas N X S sd F p
30 yag ve alt1 54 3,74 55

. 31- 35 yas 44 3,73 ,67

Igsel 2,449 ,07
36- 40 yas 34 4,03 51
41 yas ve lizeri 30 3,91 51
30 yas ve alt1 54 3,16 72
31- 35 yas 44 3,06 77

Dagsal 3;158 ,908 ,13
36- 40 yas 34 3,35 ,84
41 yas ve lizeri 30 3,15 81
30 yas ve alt1 54 3,51 ,56
31- 35 yas 44 3,46 ,65

Genel 1,888 44
36- 40 yas 34 3,76 ,58
41 yas ve lizeri 30 3,60 ,54

Tablo 4. 19°dan de izlenebilecegi gibi 6gretmenlerin igsel [F3-158)= 2,449; p>,05],
dissal [F@3-158= ,908; p> ,05] ve genel is doyumu diizeyleri [Fi.158= 1,888; p> ,05]
Ogretmenlerin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Bu sonuca

gore yas degiskenine gore 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri aynidir.

Arastirmayla benzer sonuclar; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005), Adigiizel,
Karadag ve Unsal (2011) ve Nagar’in (2012) dgretmenler; Demir’in (2010) hastane
calisanlari; Dinler’in (2010) otel calisanlar1 ve Uyar ve Erding’in (2011) muhasebe

personeli lizerinde gergeklestirdikleri arastirmalarda da ortaya ¢ikmustir.

Karatas ve Giiles (2010), Giindogdu (2013) ve Koruklu, Feyzioglu, Ozenoglu-
Kiremit ve Aladag’in (2013) arastirmalarina gore; 6gretmenlerin yaslari ile is doyumlari
arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Darmody ve Smyth’in (2011) arastirmasina
gore de; genc Ogretmenler yaslilara gére anlamhi diizeyde daha yiiksek is doyumuna

sahiptir.

Goktas’in (2007) arastirmasinda ise; beden egitimi Ogretmenlerinin igsel
doyumlariyla yas gruplar1 arasinda anlamli bir farka rastlanmazken, digsal doyumlarinda

anlamli bir fark saptanmistir. Arastirma sonucuna gore; 25-30 yas grubundaki
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Ogretmenlerin, 36-41 yas grubundaki ve 42 ve iizeri yas grubundaki dgretmenlere gore

digsal etmenlerden daha memnun oldugu goriilmektedir.
4.2.2. 3. Brans Degiskenine Gore incelenmesi

Ortaokul ogretmenlerinin iy doyumu diizeylerinin; brans degiskenine gore

farklilik gosterip gostermedigine ilisgkin ANOVA sonuglar1 Tablo 4. 20°de verilmistir.

Tablo 4. 20: Ogretmenlerin is Doyumu Diizeylerine iliskin Bransa Gore
Karsilastirilmas1i ANOVA Sonuglar

Boyut/Degisken  Brans N X S sd F p
Sozel 81 3,79 ,64

Icsel Sayisal 46 3,80 ,44 1,104 33
Yetenek 35 3,96 ,59
Sozel 81 3,18 15 2:159

Digsal Sayisal 46 3,08 ,69 ,789 ,46
Yetenek 35 3,25 ,92
Sozel 81 3,55 ,03

Genel Sayisal 46 3,52 47 ,459 ,63
Yetenek 35 3,67 ,63

Tablo 4. 20’den izlenecegi gibi 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri brans
degiskenine gore; i¢sel [ F2-159= 1,104; p > ,05], dissal [ F2-159=,789; p > ,05] ve genel
is doyumu [ F(2.-159)= ,459; p> ,05] boyutlarinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamustir.

Ogretmenlerin igsel, digsal ve genel is doyumu diizeyleri bransa gore degismemektedir.

Arastirmay1 destekler nitelikte; Caglar ve Demirtas (2011), Koruklu, Feyzioglu,
Ozenoglu-Kiremit ve Aladag’n (2013) arastirmalarinda da 8gretmenlerin is doyum puan

ortalamalarinda branglarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Yilmaz ve Ceylan’in (2011) arastirmasma gore ise; O0gretmenlerin i doyumu
puanlar1 ile branslari arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir. Is doyumu diizeyleri
acisindan; fen bilimleri 6gretmenleri ile yabanci dil 6gretmenleri arasinda fen bilimleri
Ogretmenleri lehine, sosyal bilgiler 6gretmenleri ile yabanci dil 6gretmenler arasinda
sosyal bilgiler 6gretmenleri lehine, sosyal bilgiler ile 6zel yetenek gerektiren brang

Ogretmenleri arasinda sosyal bilgiler 6gretmenleri lehine, yabanci dil 68retmenleri ile
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0zel yetenek gerektiren brang Ogretmenleri arasinda o6zel yetenek gerektiren brang
ogretmenleri lehine anlamli farkliliklar bulunmustur. Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin;
yabanci dil 6gretmenlerine ve 6zel yetenek gerektiren brans 6gretmenlerine gore daha
yiiksek is doyumu diizeyine sahip olduklari; ayni sekilde fen bilimleri 6gretmenlerinin ve
0zel yetenek gerektiren bransg Ogretmenlerinin, yabanci dil 6gretmenlerine gore daha

yiiksek is doyumuna sahip olduklar tespit edilmistir.
4.2. 2. 4. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerinin; mesleki kidem degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA sonuglart Tablo 4. 21°de

verilmistir.

Tablo 4. 21: Ogretmenlerin is Doyumu Diizeylerine iliskin Mesleki Kideme Gore
Karsilastirilmas1 ANOVA Sonuglar:

Boyut/Degisken Mesleki Kidem N X S sd F p
5 yil ve alt1 35 3,80 ,58

_ 6-10 yil 50 3,68 ,66

Igsel 2,170 ,09
11-15 y1l 39 3,92 51
16 yil ve iizeri 38 3,96 ,50
5 yil ve alt1 35 3,20 ,79
6-10 yil 50 3,13 75

Dissal 3,158 1,044 ,38
11-15 yil 39 3,11 ,70
16 yil ve iizeri 38 3,25 ,87
5 yil ve altr 35 3,56 ,62
6-10 y1l 50 3,46 ,64

Genel ,304 ,82
11-15 y1l 39 3,59 51
16 y1l ve lizeri 38 3,68 ,57

Tablo 4. 21°den de izlenebilecegi gibi 6gretmenlerin i¢sel [F3.158=2,170; p>,05],
dissal [F3-158= 1,044; p>,05] ve genel is doyumu [F3.158=,304; p>,05] diizeyleri, kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Buna gore, kidem degiskeni

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerini etkilememektedir.

Arastirmayla benzer sonuclar; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005), Goktas
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(2007), Tasdan ve Tiryaki (2008), Adigiizel, Karadag ve Unsal (2011), Y1lmaz ve Ceylan
(2011), Koruklu, Feyzioglu, Ozenoglu-Kiremit ve Aladag (2013) ve Yilmaz’mn (2014)

Ogretmenler iizerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarda da goriilmektedir.

Gilindogdu’nun (2013) arastirmasinda; 6gretmenlerin kidemleri ile i3 doyumu
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur. En yiiksek is doyumu, 21-25 yil
kidemi olan Ogretmenlerde goriilmiistiir. Caglar ve Demirtag’in (2011) aragtirmasina
gore; dershane dgretmenlerinin is doyumu diizeyleri mesleki kidem degiskeni agisindan
anlaml bicimde farklilagmaktadir. En yiiksek is doyumu 21 yil ve iizeri kideme sahip
ogretmenlerde goriiliirken, bu grubu 11-15 yi1l kideme sahip 6gretmenler takip etmektedir.
En diisiik is doyumu ise 6-10 y1l ve 16-20 y1l kideme sahip 6gretmenlerde goriilmektedir.
Karatas ve Giiles’in (2010) arastirmasina gore; 6gretmenlerin is doyumu puanlari, kidem
degiskenine gore 1-10 yil arasi kideme sahip olanlar lehine anlamli farklilik

gostermektedir.

Darmody ve Smyth’in (2011) arastirmasina gore de 6gretmenlerin mesleki
kidemleri ile is doyumlar1 arasinda anlaml bir iliski goriilmektedir. Ise yeni baslayan
Ogretmenlerin (son 5 yil i¢inde atananlar) is doyumu diizeylerinin, daha fazla mesleki
kideme sahip Ogretmenlerin i doyumu diizeylerinden daha yiliksek oldugu tespit

edilmistir.
4.2.2.5. Egitim Durumu Degiskenine Gére Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerinin; egitim durumu degiskenine
gore farklilagip farklilasmadigina iliskin Kruskal-Wallis testi sonuglar1 Tablo 4. 22°de

verilmistir.

Tablo 4. 22’den de izlenebilecegi gibi 6gretmenlerin igsel [y’2-159= 1,598; p>
,05], digsal [12(2-159= 3,708; p>,05] ve genel is doyumu [y22-159/= 3,090; p> ,05] diizeyleri
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. Buna gore egitim

durumu degiskenine gore 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri aynidir.
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Tablo 4. 22: Ogretmenlerin is Doyumu Diizeylerine Iliskin Egitim Durumuna Gore
Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Ortalama

Boyut/Degisken Egitim Durumu N Sirast XZ sd p
Onlisans 7 94,86

Icsel Lisans 147 81,78 1,598 45
Lisansiistii 8 64,75
Onlisans 7 76,29 2:159

Digsal Lisans 147 83,40 3,708 ,16
Lisanstisti 8 51,06
Onlisans 7 81,43

Genel Lisans 147 83,05 3,090 21
Lisanstisti 8 53,13

Bu arastirmayi1 destekler nitelikte; Tasdan ve Tiryaki (2008) ve Koruklu,
Feyzioglu, Ozenoglu-Kiremit ve Aladag’m (2013) 6gretmenler iizerinde yaptiklari
caligmalarda benzer sonuglara ulasilmistir. Yine farkli alanlarda (otel, hastane, banka,
gida, muhasebe vb.); Yilmaz ve Karahan (2009), Demir (2010), Sat (2011), Tor (2011),
Uyar ve Erding (2011) tarafindan yapilan g¢alismalarda da benzer sonuglar ortaya
cikmustir.

Adigiizel, Karadag ve Unsal’m (2011) arastirmasinda; Fen ve Teknoloji
O0gretmenlerinin i$ doyumu puanlarinin egitim durumu degiskenine gore, yliksek lisans
yapan 6gretmenler lehine anlamli bir fark bulunmustur. Toker’in (2007) aragtirmasinda
ise; Ozellikle lise mezunu c¢alisanlarla tiniversite mezunu calisanlar arasinda is doyumu
bakimindan anlaml diizeyde bir farklilik oldugu belirlenmistir. Glindogdu’nun (2013)
arastirmasinda da 6gretmenlerin egitim durumlar ile i3 doyumu ortalamalar1 arasindaki
fark anlamli bulunmustur. Arastirma sonucuna gore; doktora yapan 6gretmenlerin

ortalamalar1 6zellikle yliksek lisans yapan 6gretmenlerden daha yiiksektir.
4.2.2. 6. Medeni Durum Degiskenine Gore incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerinin, medeni durum degiskenine

gore degisip degismedigine iligkin t-testi sonuglar1 Tablo 4. 23’te verilmistir.
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Tablo 4. 23: Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine iliskin Medeni Duruma Gére
t-Testi Sonuglar

Boyut/Degisken Medeni Durum N X S sd t p

_ Bekar 30 3,79 53

Igsel ) ,364 72
Evli 132 3,84 ,59
Bekar 30 3,04 ,72

Dlssal ) 162 ,992 ,46
Evli 132 3,20 ,79
Bekar 30 3,49 ,50

Genel ) ,735 ,32
Evli 132 3,58 ,61

Tablo 4. 23 incelendiginde, 6gretmenlerin igsel [t62)=,364; p>,05], dissal [ti62)=
,992; p>,05] ve genel doyum diizeyleri [ti62=,735; p>,05] ile medeni durumlari arasinda
anlaml bir fark ortaya ¢ikmamistir. Bu sonuca gore, 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri
medeni durumlarina goére farklilagmamaktadir yani bekar oOgretmenlerle evli

ogretmenlerin igsel, digsal ve genel doyum diizeyleri aynidir.

Aragtirma bulgulariyla benzer sekilde; Adigiizel, Karadag ve Unsal (2011)
Ogretmenler lizerinde yaptiklar1 calismada benzer sonuglara ulagmislardir. Yine farkl
alanlarda (otel, hastane, banka, gida, muhasebe vb.) Toker (2007), Yilmaz ve Karahan
(2009), Demir (2010), Sat (2011), Tor (2011) ve Uyar ve Erding (2011) de is doyumu ile

medeni durum arasinda anlamli farklilik saptamamuiglardir.

Giindogdu (2013) tarafindan yapilan arastirmada ise; Ogretmenlerin medeni
durumlar ile i doyumlar1 arasinda anlamli farklilik goriilmiistiir. Buna gore; evli
Ogretmenlerin is doyumu ortalamalar1 bekar 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Arastirma
sonucuna dayanarak; evliligin, kisinin isle ilgili diisiincelerini olumlu yonde etkiledigi

sOylenebilir.
4.2.2.7. Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerinin; ¢ocuk sayist degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin Kruskal-Wallis testi sonuglar1 Tablo 4. 24’te

verilmigtir.
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Tablo 4. 24: Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine Iliskin Cocuk Sayisina Gore
Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Boyut/Degisken Cocuk Sayis1 N Ortalama Sirasi Xz sd p
0 65 83,72

. 1 48 74,77

Igsel 1,465 ,69
2 39 85,74
3 10 82,80
0 65 83,84
1 48 80,22

Dissal 316 | 3158 ,96
2 39 78,96
3 10 82,35
0 65 83,35
1 48 77,44

Genel ,514 92
2 39 83,12
3 10 82,70

Tablo 4. 24°te goriilecegi gibi, 6gretmenlerin igsel [y2 3-158= 1,465; p>,05], digsal
[%23-158=,316; p>,05] ve genel is doyumu [y 3-158= ,514; p>,05] diizeyleri ¢ocuk sayisi
degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu sonuca

gore, farkli sayilarda ¢ocuk sahibi olan 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri aynidir.

Adigiizel, Karadag ve Unsal’in (2011) dgretmenler iizerinde ve Tor’un (2011)
gida sektoriinde gergeklestirdigi calismalarin  sonuglart da arastirmayr destekler

niteliktedir.

4.2.2.8. Bulunulan Okuldaki Hizmet Yii Degiskenine Gore

Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerinin; bulunulan okuldaki hizmet y1li
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 4. 25’te

verilmigtir.
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Tablo 4. 25: Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine iliskin Bulunulan Okuldaki
Hizmet Yilina Gore Karsilastirilmasit ANOVA Sonuclar

Boyut/Degisken Hizmet Yih N X S sd F p
1 y1l ve altt 47 3,82 ,59

fgsel 2yl 55 3,80 ,60 ,223 ,80
3 yil ve lizeri 60 3,87 ,49
1 y1l ve alt1 47 3,15 81 2:159

Digsal 2 yil 55 3,11 ,76 ,394 ,68
3 yil ve lizeri 60 3,24 717
1 y1l ve alt1 47 3,55 ,62

Genel 2yl 55 3,52 ,64 ,369 ,69
3 yil ve lizeri 60 3,61 53

Tablo 4. 25’ten de izlenebilecegi gibi 6gretmenlerin igsel [F(2-150=,223; p> ,05],
dissal [F2-159=,394; p>,05] ve genel is doyumu [F(2-159=,369; p> ,05] diizeyi bulunulan
okuldaki hizmet y1l1 degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. Buna gore

bulunulan okulda farkli siirelerde hizmet eden 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri aynidir.

Tiirkoglu (2008) ve Yilmaz’in (2014) oOgretmenler {izerinde yaptiklari
aragtirmalarda; bulunulan okuldaki hizmet y1li ile i doyumu arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Tor’un (2011) gida sektoriindeki calisanlar {izerinde gergeklestirdigi
arastirmada ise; ¢alisanlarin bulunduklar1 kurumdaki hizmet yillar1 ile is doyumlari

arasindaki iligkinin anlamli oldugu ortaya konmustur.

4.2.2.9. Bulunulan OKkulun Sosyo-Ekonomik Durumu Degiskenine

Gore incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerinin; bulunulan okulun sosyo-
ekonomik durumu degiskenine gore farklilagip farklilasmadigina iliskin t-testi sonuglari

Tablo 4. 26’da verilmistir.
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Tablo 4. 26: Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine iliskin Bulunulan Okulun
Sosyo-Ekonomik Durumuna Gore t-Testi Sonuclar:

Boyut/Degisken Egitim Durumu N X S sd t p

_ Diisiik 91 3,75 ,61

Igsel 1,006 ,317
Orta 71 3,92 ,53
Diisiik 91 3,07 ,81 160

Dissal 4,216 ,042"
Orta 71 3,29 ,72
Diisiik 91 3,48 ,62

Genel 1,732 ,190
Orta 71 3,67 ,54

Tablo 4. 26°dan da izlenecegi gibi, 6gretmenlerin igsel [tus0)= 1,006; p> ,05] ve
genel [taso= 1,732; p> ,05] is doyumu diizeyleri, bulunulan okulun sosyo-ekonomik
durumu degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermezken; dissal
[tae60)=4,216; p<,05] is doyumu diizeyleri ile bulunulan okulun sosyo-ekonomik durumu
degiskeni arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore, bulunduklari okulun

sosyo-ekonomik durumu diisiik olan 6gretmenlerin digsal boyuttaki is doyumu diizeyleri

(>_( = 3,07), bulunduklar1 okulun sosyo-ekonomik durumu orta olan 6gretmenlerden ( X

= 3,29) daha diistiktiir.

Koruklu, Feyzioglu, Ozenoglu-Kiremit ve Aladag’in (2013) arastirmasina gore;
Ogretmenlerin i doyum puan ortalamalarinda, calisilan okulun sosyo-ekonomik
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Calistiklart kurumun
sosyo-ekonomik durumunu yeterli bulan 6gretmenlerin is doyumu puan ortalamalarinin

yetersiz bulanlara gore anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

George, Louw ve Badenhorst’un (2008) aragtirmasina gore de; okulun sosyo-
ekonomik durumu ile 6gretmenlerin icsel, digsal ve genel is doyum diizeyleri arasinda
anlaml farklilik bulunmaktadir. Arastirmaya gore; bulunduklar1 okulun sosyo-ekonomik
durumu ortalamanin iizerinde olan O6gretmenlerin igsel, digsal ve genel is doyumu
diizeyleri, okullarinin sosyo-ekonomik durumu ortalamanin altinda bulunan

O0gretmenlerden anlamli diizeyde yiiksektir.
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4. 2. 2. 10. Meslegini Kendi Istegiyle Secip Secmeme Degiskenine Gore

incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerinin; meslegini kendi istegiyle se¢ip
segmeme degiskenine gore degisip degismedigine iliskin Mann-Whitney U testi sonuglari

Tablo 4. 27°de verilmistir.

Tablo 4. 27: Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine Iliskin Meslegini Kendi
Istegiyle Secip Secmemeye Gore Mann-Whitney U Testi Sonuclar

Boyut/Degisken Istek N Ortalama Siras1  Sira Toplam U p

. Evet 140 84,46 11824,00

Igsel 1126,00 ,043"
Hayir 22 62,68 1379,00
Evet 140 86,06 12025,50

Dissal 901,00 | 002*
Hayir 22 52,45 1177,50
Evet 22 85,90 12049,00

Genel 924,501 003"
Hayir 140 53,52 1154,00

Tablo 4. 27 incelendiginde, 6gretmenlerin i¢gsel [U=1126; p<,05], digsal [U=901;
p<,05] ve genel [U= 924; p< ,05] is doyumu diizeyleri, meslegini kendi istegiyle se¢ip
secmeme degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu sonuca gore,
Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri, mesleklerini kendi istekleriyle se¢ip segmemelerine
gore farklilagsmaktadir. Meslegini isteyerek segen 6gretmenlerin igsel, dissal ve genel is
doyumu diizeyleri, meslegini istemeyerek secen Ogretmenlerden anlamli diizeyde

yiiksektir.

Yilmaz’in (2014) arastirmasina gore; Ogretmenlerin igsel ve digsal doyum
diizeyleri, mesleklerini isteyerek secip segmeme durumlarina gore anlamli bir farklilik
gostermezken; genel is doyumu diizeyleri anlamli bir fark gdstermektedir. Aragtirma
sonucuna gore; meslegini kendi istegiyle secen 6gretmenlerin genel is doyumu diizeyleri,
meslegini istemeyerek segenlerden anlamli diizeyde yiiksektir. Tiirk¢apar’in (2012)
Ogretmenler iizerinde gergeklestirdigi arastirmada ise; ¢calisanlarin mesleklerini isteyerek

sec¢ip segmemeleri ile is doyumlari arasinda anlamli bir iliski saptanmamustir.
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4. 3. TUKENMISLIK VE IS DOYUMU DUZEYLERI
ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK BULGULAR VE YORUMLAR

Bu baslik altinda; ortaokul dgretmenlerinin tiikenmislik ve is doyumu diizeyleri

arasindaki iligkiye yonelik bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Arastirmaya katilan ortaokul 6gretmenlerinin tilkenmislik ve ig doyumu diizeyleri

arasindaki iliskiye yonelik Korelasyon testi sonuglar1 Tablo 4. 28’de verilmistir.

Tablo 4. 28: Ogretmenlerin is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliski
I¢in Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayis1 Sonuclari

iD DD GD DT D KB
iD -
DD 6117
GD ,909" ,885™
DT -, 422" -,435™ 477
D -318™ -,255™ -321™ ,576™
KB 4517 -,176 -,358" A1 ,363"

ID: igsel Doyum; DD: Dissal Doyum; GD: Genel Doyum; DT: Duygusal Tiikenme; D: Duyarsizlasma;
KB: Kisisel Basart; p degeri .05 diizeyinde anlamli; p degeri .01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4. 28’den ogretmenlerin i¢sel doyumlarinin digsal doyumlariyla orta
diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligkisi (r= ,61; p< .01); genel doyumlariyla yiiksek
diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligkisi (r=,91; p< .01); duygusal tilkenmeleriyle orta
diizeyde negatif yonde anlamli bir iligkisi (= -,42; p< .01); duyarsizlagsmalariyla diigiik
diizeyde negatif yonde anlamli bir iliskisi (r= -,32; p< .01); ve kisisel basarilariyla orta
diizeyde negatif yonde anlamli bir iliskisi (r= -,45; p<.01) oldugu anlasilmaktadir.

Ayrica 6gretmenlerin digsal doyumlarinin genel doyumlariyla yiliksek diizeyde
pozitif yonde anlamli bir iligkisi ( r=,89; p< .01); duygusal tilkenmeleriyle orta diizeyde
negatif yonde anlaml bir iliskisi (r= -,44; p< .01); duyarsizlagmalariyla diisiik diizeyde
negatif yonde anlamli bir iligkisi (r= -,26; p< .01) ve kisisel basarilariyla negatif yonde
diisiik diizeyde ancak anlamli bir iligkisi (r=,18; p<.01) oldugu anlasilmaktadir.

Ote yandan &gretmenlerin genel doyumlarinin duygusal tiikenmeleriyle orta
diizeyde negatif yonde anlamli bir iligkisi (r= -,48; p< .01); duyarsizlagmalariyla diisiik
diizeyde negatif yonde anlamli bir iligkisi (r= -,32; p< .01) ve kisisel basarilariyla da
diisiik diizeyde negatif yonde anlamli bir iliskisi (r=-,36; p<.01) oldugu anlasilmaktadir.
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Ogretmenlerin duygusal tiikenmelerinin duyarsizlasmalariyla orta diizeyde pozitif
yonde anlaml bir iliskisi (r= ,58; p< .01) ve kisisel basarilariyla orta diizeyde pozitif

yonde anlaml bir iligkisi (r=,41; p<.01) oldugu anlasilmaktadir.

Ogretmenlerin  duyarsizlasmalarinin ~ kisisel ~ basarilariyla  olan iliskisi
incelendiginde ise ikisi arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu

goriilmektedir (r=,36; p<.01).

Griffin, Hogan, Lambert, Tucker-Gail ve Baker’in (2010) arastirmasina gore; is
doyumu; duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik ile orta diizeyde negatif
bir korelasyona sahiptir. Is doyumu arttikca, kisisel basarisizlik hissi diismektedir. Ayrica

tilkkenmisligin ti¢ boyutu birbirleriyle orta diizeyde pozitif korelasyona sahiptir.

Gilindogdu’nun (2013) arastirmasimna gore; Ogretmenlerin duygusal tiikenme
diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunurken,
kisisel basar1 diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
bulunmaktadir. Ogretmenlerde duygusal tiikenme azaldik¢a is doyumunun artacagi ve
kisisel basar1 duygusunun artmastyla is doyumunun artacagi sdylenebilir. Ogretmenlerin

duyarsizlagsma diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda anlamli iliski bulunmamaktadir.

Yildiz’1n (2012) aragtirmasina gore; is doyum diizeyi az olan rehber 6gretmenlerin
duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 diizeyleri, is doyumu diizeyi orta ve ¢ok olanlara gore
daha yiiksektir. Is doyumu orta diizeyde olanlarin duyarsizlasma diizeyinin doyum diizeyi

cok olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Avsaroglu, Deniz ve Kahraman’in (2005) arastirmasina gore; 6gretmenlerin is
doyumu diizeyleriyle tiikenmisligin duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlar1 arasinda
anlaml diizeyde bir iligki saptanmazken, duygusal tiilkenme alt boyutu arasinda negatif
yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri arttik¢a
duygusal tilkkenme diizeylerinde azalma oldugu goriilmektedir. Chenevey, Ewing ve
Whittington’in (2008) arastirmasinda ise is doyumu ile duygusal tiikenme arasinda diistik

diizeyde pozitif bir iligski bulunmustur.

Giindiiz, Capri ve Gokgakan’in (2013) farkli is kollarinda ¢alisan goniillii meslek

calisanlar1  iizerindeki arastirmasina gore; tiikkenmisligin  duygusal tiikenme,
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duyarsizlagsma ve kisisel basari alt boyutlar1 ile genel i doyumu puanlari arasindaki iliski

anlamli ve negatif yonliidiir.

George, Louw ve Badenhorst’un (2008) aragtirmasina gére de; Namibya ortaokul
Ogretmenlerinin; tilkenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt 6lgcekleri ile igsel
ve digsal doyumlar1 arasinda anlamli ve negatif yonlii; kisisel basar alt 6lcegi ile igsel ve

digsal doyumlarr arasinda ise anlamli ve pozitif yonlii bir iligki bulunmustur.

Goswami’nin (2013) ortaokul 6gretmenleri ile gergeklestirdigi arastirmasinda da;
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlari ile is doyumu arasinda negatif iligki
goriilmiistiir. Is doyumu diisiik 6gretmenlerde duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
boyutlar belirgin bir sekilde artmaktadir. Kisisel basari ile is doyumu arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu yani is doyumlar diisiik 6gretmenlerin kisisel basarilar1 da diisiik
oldugu bulunmustur. Tiikenmisligin tiim alt boyutlar1 ile i3 doyumu arasinda anlamli
iligkiler tespit edilmistir. Duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma boyutlari ile i¢sel doyum
arasinda anlamli negatif yonde bir iliski goriiliirken, kisisel basar1 ile i¢gsel doyum

arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski saptanmstir.

Caglar ve Demirtas’in (2011) arastirmasina gore; tiikenmislik Olgeginin alt
boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile is doyumu arasinda negatif yonde
ve orta diizeyde iligki bulunmustur. Bu demektir ki, dershane 6gretmenlerinin duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda daha az tikkenmislik yasamalar1 is doyumlarinin
artmasini desteklemektedir. Kisisel basari ile is doyumu arasinda pozitif yonde ve orta
diizeyde iligki bulunmustur. Bu sonug, dershane 6gretmenlerinin kisisel basaris1 arttikca
is doyumlarinin da arttig1 anlamina gelmektedir. Dershane dgretmenlerinin genel olarak
tiikenmigslik diizeyleri ile is doyumlar1 arasinda ise negatif yonde ve orta diizeyde bir iliski
bulunmustur. Dershane Ogretmenlerinde tiikenmiglik diizeyi distiik¢e is doyumunun

yiikselecegi, tersi durumda da is doyumunun azalacagi sdylenebilir.

Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin’in (2010) otel c¢alisanlar1 iizerinde
gerceklestirdikleri arastirmaya gore; tiikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlari ile is doyumu arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu anlasiimaktadir. Is
doyumu azaldik¢a duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeyinde belirgin bir artig

meydana gelmektedir. Kisisel basar ile is doyumu arasinda ise pozitif yonlii istatistiksel
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olarak anlamli bir iliskinin oldugu saptanmustir. is doyumu diizeyinin tiikkenmisligin tiim

alt boyutlari ile iliski i¢erisinde oldugu goriilmiistiir.

Sat’in (2011) banka personelleri {izerinde gerceklestirdigi arastirmasina gore; is
doyumu alt 6lgeklerinin kendi aralarindaki korelasyonunda genel doyum, i¢sel doyum ve
dissal doyum ile anlamli, giiglii ve pozitif bir iligki tespit edilmistir. Yani genel doyumun
yiikselmesinde her iki alt boyutun da etkisi bulunmaktadir. Tiikenmisligin kendi i¢indeki
korelasyonunda ise; duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda anlamli ve pozitif
yonlii, her iki boyut ile kisisel basar1 arasinda ise anlamli ve negatif yonlii bir iligki tespit
edilmistir. Is doyumu ve tiikkenmislik 6lgeklerinin alt boyutlarinin korelasyon sonuglarina
gore, anlamli ve negatif yonli iliskiler bulunmustur. Bu da is doyumu diizeyi arttikca

tiikenmislik diizeylerinin azaldiginin gostergesidir.

4. 4. TUKENMISLIK DUZEYLERININ IS DOYUMU
TARAFINDAN YORDANMASINA ILISKIN BULGULAR VE
YORUMLAR

Bu baslik altinda; ortaokul Ogretmenlerinin tiikenmisliklerinin, is doyumu
tarafindan yordanip yordanmadigina iliskin betimsel istatistiklerden elde edilen bulgulara

ve yorumlara yer verilmistir.
Duygusal Tiikenmeye Ait Bulgular ve Yorumlar

Duygusal Tikenmeyi; is doyumu alt Olgeklerinin yordayip yordamadigini

belirlemek amaciyla yapilan ¢coklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4. 29°da verilmistir.

Tablo 4. 29: Duygusal Tiikenmenin Yordanmasmna fliskin Coklu Regresyon
Analizi Sonuclari

Boyut/Degisken B S B t p

Sabit 31983 2,933 ; 10,904 000
f¢sel Doyum 22,706 957 -249 2,827 ;005
Digsal Doyum 22,294 714 -,283 3,212 002

R=,477; R?>= 228
F(2.159): 23,478; p= ,000
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Tablo 4. 29°dan regresyon analizi sonucu elde edilen bulgular incelendiginde;
i¢sel ve dissal doyum boyutlarinin dogrusal kombinasyonunun 6gretmenlerin duygusal
tiikenmisligini anlaml1 bir bigimde yordadig1 (R=,477; R>= ,228) goriilmektedir [F(2-159)-
23,478; p<0,01]. S6z konusu bagimsiz degiskenler, bagimli degisken durumundaki

duygusal tiikenmeye ait varyansin %23 {inii agiklamaktadir.

Regresyon katsayisinin anlamliligina iligkin t testi sonuglar1 incelendiginde hem
i¢csel doyumun (B= -,249, taen= 2,83; p<.05) hem de digsal doyumun (B= -,283, tu1)=

3,21; p<.05) duygusal tiikkenmenin anlaml1 birer yordayicisi oldugu goriilmektedir.

Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore, yordayici degiskenlerin duygusal
tilkkenmislik tizerindeki goreli 6nem sirasi; igsel doyum ve digsal doyum seklindedir.
Regresyon analizi sonuglarina gore duygusal tiikenmisligin yordanmasina iliskin

regresyon esitligi (matematiksel model) asagidaki gibidir:

Duygusal Tiikenme= (31,983) + (-2,706 x I¢sel Doyum) + (-2,294 x Digsal
Doyum)

Modelde; i¢sel doyumdaki bir birimlik artisin duygusal tiikenme {izerinde -2,706
birimlik bir azalisa ve yine digsal doyumdaki bir birimlik artigin da -2,294 birimlik bir
azalisa neden oldugu goriilmektedir. Buna gore 6gretmenlerin igsel ve digsal doyumlari

arttikca duygusal tiikkenmelerinin gérece onemli 6lglide azaldig sdylenebilir.

Mevcut arastirmada 6gretmenlerin duygusal tiikkenmisliklerinin; hem i¢sel doyum
hem de dissal doyum boyutlar1 tarafindan yordandigi ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin
etkili ve verimli bir sekilde c¢alismalart yani tlikenmemeleri, islerinde doyum
saglamalarina bagli olabilir. Cilinki 68retmenlerin yasadigr is doyumu, onlarin is
disindaki sosyal hayatlarini, fizyolojik ve psikolojik sagliklarini ve verimliliklerini de

etkilemektedir.

Duygusal tiikenmisligin en giiclii iliskiyi i¢csel doyumla géstermesi 6gretmenlerin;
basari, takdir edilme, 6diil alma, kabul edilme, terfi ve gelisme olanaklar1 gibi etkenlere;
licret, statli, is glivencesi, yonetici davraniglari, meslektaslarla iliskiler, is ortaminin
fiziksel sartlar1 gibi etmenlerden daha cok ©Onem verdiklerinin goOstergesi olarak

algilanabilir.
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Ertiirk ve Kegecioglu’nun (2012) 6gretmenler iizerindeki arastirma sonucu da
arastirmamizin sonucuyla ayni dogrultudadir. Arastirma sonucuna gore is doyum
diizeyinin artmasi halinde duygusal tiikenmislik diizeyinin azalmasi ya da duygusal

tilkkenmislik diizeyinin artmasi halinde is doyum diizeyinin azalmasi s6z konusudur.

Gilindiiz, Capri ve Gokcakan’in (2013) farkli mesleklerden segilen goniillii
calisanlarla yaptig1 aragtirmasinda da; genel is doyumunun, tiikenmisligin duygusal

titkenme alt boyutunu anlamli diizeyde yordadig1 goriilmektedir.

Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin’in (2010) otel ¢alisanlar ile yaptiklari
arastirmada; otel ¢alisanlarinin is tatmin diizeylerinin duygusal tiikenme 6lgegini anlamli
diizeyde yordadig1 goriilmektedir. Is doyumu yiiksek olan ¢alisanlarin, duygusal tiilkenme
diizeylerinin oldukca diisiik oldugu, isinden memnun olmayan ¢alisanlarin ise duygusal

tiikkenmelerinde anlamli bir yiikselis oldugu belirlenmistir.
Duyarsizlasmaya Ait Bulgular ve Yorumlar

Duyarsizlagsmayi; is doyumu alt 6l¢eklerinin yordayip yordamadigini belirlemek

amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglart Tablo 4. 30°da verilmistir.

Tablo 4. 30: Duyarsizlasmanin Yordanmasima Iliskin Coklu Regresyon Analizi
Sonuclari

Boyut/Degisken B S B t p

Sabit 11,921 1,701 - 7,006 ;000
Igsel Doyum -1,522 ,555 -260 2,742 ,007
Digsal Doyum -,420 Al4 -,096 -1,014 312

R=,327; R>=,107
F(2.159): 9,540; P= ,000

Tablo 4. 30’dan regresyon analizi sonucu elde edilen bulgular incelendiginde;
icsel ve digsal doyum boyutlarinin dogrusal kombinasyonunun &gretmenlerin
duyarsizligin1 anlaml bir bigimde yordadig1 (R=,327; R?>=,107) goriilmektedir [F2-150)
9,540; p<0,01]. S6z konusu bagimsiz degiskenler, bagimli degisken durumundaki

duyarsizlagsmaya ait varyansin %1 1’ini agiklamaktadir.

Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t testi sonuglar1 incelendiginde icsel

doyumun (B= -,260, tas1)= 2,74; p<.05) duyarsizlagmanin anlamli bir yordayicisi oldugu
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goriliirken; digsal doyumun (B= -,096, tuen= 1,01; p>.05) duyarsizlasmanin anlaml bir

yordayicist olmadig goriilmektedir.

Standartlastirilmis  regresyon katsayilarima gore, yordayict degiskenlerin
duyarsizlagsma iizerindeki goreli onem sirasi; igsel doyum ve dissal doyum seklindedir.
Regresyon analizi sonuglarina gore duyarsizligin yordanmasina iligkin regresyon esitligi

(matematiksel model) asagidaki gibidir:
Duyarsizlasma= (11,921) + (-1,522 x I¢sel Doyum) + (-,420 x Dissal Doyum)

Modelde; i¢sel doyumdaki bir birimlik artisin duygusal tilkenme iizerinde -1,522
birimlik bir azalisa ve yine digsal doyumdaki bir birimlik artisin da -,420 birimlik bir
azalisa neden oldugu goriilmektedir. Buna gore 6gretmenlerin igsel ve digsal doyumlari

arttikca duygusal tiikkenmelerinin gérece 6nemli 6l¢iide azaldigi soylenebilir.

Mevcut arastirmada; i3 doyumu boyutlarindan sadece ig¢sel doyumun
Ogretmenlerin duyarsizlagmasinin yordayicisi oldugu buna karsin dissal doyumun
Ogretmenlerin duyarsizlasmasina anlamli katkilariin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Buna
gore Ogretmenlerin duyarsizligini; simif mevcutlarinin fazla olmasi, okulun fiziki
imkanlarinin yetersiz olmasi, maaglarinin diisiik olmas1 gibi digsal doyum etmenlerinin
etkilemedigi sdylenebilir. Nitekim Yavas’in (2007) calismasinda da igsel doyumun,
tilkkenmisligin Ozellikle duyarsizlagma boyutunun anlamli yordayicist oldugu tespit
edilmistir. Bunun da sebebi olarak, toplumun ve &grenci velilerinin elestirileri ve

Ogretmenlerin takdir edilmemesi oldugunu ifade etmistir.

Gilindiiz, Capri ve Gokcakan’in (2013) farkli mesleklerden segilen goniillii
caligsanlarla yaptig1 arastirmasinda da; genel is doyumunun tiikenmisligin duyarsizlagsma

alt boyutunu anlamli diizeyde yordadigi saptanmaistir.

Okray-Kocabiyik ve Cakici’nin (2008) saglik calisanlar1 ile gerceklestirdikleri
arastirmada ise; is doyumunun duyarsizlagma iizerinde énemli bir etkiye sahip olmadigi

goriilmektedir.
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Kisisel Basariya Ait Bulgular ve Yorumlar

Kisisel Basariy1; is doyumu alt 6lgeklerinin yordayip yordamadigini belirlemek

amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4. 31°de verilmistir.

Tablo 4. 31: Kisisel Basarimin Yordanmasma iliskin Coklu Regresyon Analizi
Sonuclari

Boyut/Degisken B S B t p

Sabit 23467 2,160 . 10,863 000
Igsel Doyum 4,366 705 -,548 -6,194 ;000
Digsal Doyum ,945 ,526 ,159 1,795 074

R=,468; R>= 219
F(2.159): 22,348; p= ,000

Tablo 4. 31°den regresyon analizi sonucu elde edilen bulgular incelendiginde;
icsel ve dissal doyum boyutlariin dogrusal kombinasyonunun 6gretmenlerin kisisel
basarilarii anlamli bir bigimde yordadigi (R= ,468; R?= ,219) gériilmektedir [F(-150)-
22,348; p<.01]. S6z konusu bagimsiz degiskenler, bagimli degisken durumundaki kisisel

basartya ait varyansin %22 ’sini agiklamaktadir.

Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t testi sonuglari incelendiginde i¢sel
doyumun (B= -,548, tae1= 6,19; p<.05) kisisel basarinin anlamli bir yordayicisi oldugu
goriliirken; digsal doyumun (B=,159, tue)= 1,80; p>.05) kisisel basarinin anlamli bir

yordayicisi olmadigr goriilmektedir.

Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore, yordayict degiskenlerin kisisel
basari lizerindeki goreli nem sirast; igsel doyum ve dissal doyum seklindedir. Regresyon
analizi sonuclarma gore kisisel basarinin yordanmasina iliskin regresyon esitligi

(matematiksel model) asagidaki gibidir:
Kisisel Basari= (23,467) + (-4,366 x I¢sel Doyum) + (,945 x Digsal Doyum)

Modelde; igsel doyumdaki bir birimlik artisin kisisel basari iizerinde -4,366
birimlik bir azalisa, digssal doyumdaki bir birimlik artisin ise ,945 birimlik bir artisa neden
oldugu goriilmektedir. Buna gore 6gretmenlerin i¢sel doyumlart arttikca kisisel basarilari
azalmakta iken; digsal doyumlari arttikca kisisel bagarilarinin gérece 6nemli dlciide arttig

sOylenebilir. Mevcut arastirmada; is doyumu boyutlarindan sadece igsel doyumun
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Ogretmenlerin kigisel basarisinin yordayicist oldugu buna karsin dissal doyumun
Ogretmenlerin kisisel basarisina anlamli katkilarinin olmadigr ortaya ¢ikmistir.
Ogretmenlerin kisisel basarilarinin sadece i¢sel doyum boyutu tarafindan yordanmasinin
nedeni; 6gretmenlerin bir sorunu basari ile atlatma ve bunun sonucunda da kendilerini

yeterli bulmalar1 ve kendilerine olan saygilarinin artmasi olarak kabul edilebilir.

Fisher’in (2011) ortaokul 6gretmenleri ile gergeklestirdigi arastirmasinda yaptigi
regresyon analizi sonuglarina gore; is doyumu, tiikenmisligin pozitif yonlii ve anlamli bir

yordayicisidir.

Watts’in (2013) Ogretmenler iizerindeki arastirma sonuglarina gore; genel is
doyumu, tikenmisligin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlarini negatif yonde;
kisisel basari boyutunu ise pozitif yonde anlamli sekilde yordamaktadir; hatta bazi
katilimcilar i¢in tampon gorevi gormektedir. Giindiiz, Capri ve Gokcekan’in (2013)
arastirmasinda da benzer sekilde; genel is doyumunun, duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlarin1 negatif yonde, kisisel basariyr boyutunu ise pozitif yonde

ve anlamli diizeyde yordadig1 saptanmistir.

Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin’in (2010) otel ¢alisanlar1 ile yaptiklari
aragtirmada ise; otel ¢alisanlarinin is doyumu diizeylerinin, duygusal tiikkenme 6l¢egini
pozitif yonde, kisisel basar1 diizeyini ise negatif yonde anlamli diizeyde acgikladigi

goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin bulgularina dayali olarak ortaya ¢ikan sonuglar ve

gelistirilen Oneriler yer almaktadir.
SONUCLAR

Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda ulasilmis sonugclar {i¢ baslik altinda asagida

stralanmustir.
Ortaokul (“)gretmenlerinin Tiikenmisliklerine Iliskin Sonuclar

Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal tilkenme boyutu ifadeleri arasinda gorece en
yiiksek tiikenmislik diizeyi olan “Isimde cok fazla ¢alistigimi diisiiniiyorum” ifadesi ve
gorece en diisiik tilkenmislik diizeyi olan ise “Isimde yolun sonuna geldigimi

hissediyorum” ifadesidir.

Ortaokul Ogretmenlerinin duyarsizlasma boyutu ifadeleri arasinda gorece en
yiiksek tiikenmislik diizeyi olan “Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara karsi
sertlestigimi hissediyorum” ifadesi ve gdrece en diisiik tiikenmislik diizeyi olan ise “Isim
geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark

ediyorum” ifadesidir.

Ortaokul 6gretmenlerinin kisisel basar1 boyutu ifadeleri arasinda gorece en yliksek
tilkkenmislik diizeyi olan “Bu iste kayda deger birgok basar1 elde ettim” ifadesi ve gorece
en diisiik tiikenmislik diizeyi olan ise “Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida

bulunduguma inantyorum” ifadesidir.

Ortaokullarda gorev yapan kadin Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki
tilkkenmislik diizeyleri erkek Ogretmenlerden anlamli bir bi¢imde yiiksektir. Duygusal

tilkkenme ve duyarsizlagma diizeyleri cinsiyet ile anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Ortaokullarda gorev yapan 30 yas ve altindaki ve 31-35 yas araligindaki
Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeyleri 36-40 yas araligindaki 6gretmenlerden anlaml
diizeyde yiiksektir. Duygusal tiikenme ve kisisel basar1 diizeyleri yas degiskeni ile anlamli

bir farklilik géstermemektedir.
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Ortaokullardaki bekar dgretmenlerinin duyarsizlagma boyutundaki tiikenmislik
diizeyleri evli 6gretmenlerden anlamli bir bigimde yliksektir. Fakat bekar 6gretmenler ile
evli Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutlarindaki tiikenmislik

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerden meslegini kendi istegiyle
segcmeyenlerin duygusal tiikenme boyutundaki tiikkenmislik diizeyleri meslegini kendi
istegiyle secenlerden anlamli diizeyde yiiksektir. Fakat duyarsizlasma ve kisisel basari

boyutlarindaki titkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Ogretmenlerin; bransi, mesleki kidemi, egitim durumu, ¢ocuk sayisi1, bulunduklari
okuldaki hizmet yili ve bulunduklar1 okulun sosyo-ekonomik durumu onlarin duygusal

tilkkenme, duyarsizlagsma ve kisisel bagarilarinda anlamli bir farklilik olusturmamaktadir.

Ogretmenler en yiiksek diizeyde duygusal tiikkenme, ikinci sirada kisisel basar1 ve

en diisiik diizeyde ise duyarsizlagsma araglarindan tilkenmektedirler.
Ortaokul Ogretmenlerinin Is Doyumlarina iliskin Sonuclar

Ortaokul 6gretmenlerinin i¢sel doyum boyutu ifadeleri arasinda gorece en yiiksek
doyum diizeyi olan “Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagma sahip olmaktan”
ifadesi ve gorece en diisiik doyum diizeyi olan ise “Isimin beni her zaman mesgul

etmesinden” ifadesidir.

Ortaokul 6gretmenlerinin digsal doyum boyutu ifadeleri arasinda goérece en
yiiksek doyum diizeyi olan “Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagmalarindan”
ifadesi ve gorece en diisiik doyum diizeyi olan ise “Yaptigim isin karsiliginda aldigim

ucretten” ifadesidir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri bulunduklari okulun sosyo-ekonomik durumu
degiskenine gore i¢sel doyum ve genel is doyumu boyutlarinda anlamli bir farklilik
gostermezken, dissal doyum boyutunda anlamli bir farklilik ortaya c¢ikmustir.
Bulunduklar1 okulun sosyo-ekonomik durumu orta olan &gretmenlerin digssal doyum
diizeyleri, bulunduklari okulun sosyo-ekonomik durumu diisiik olan 6gretmenlerin dissal

doyum diizeylerinden daha yiiksektir.
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Ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerden meslegini kendi istegiyle secenlerin
icsel, digsal ve genel boyutlardaki i doyumu diizeyleri, meslegini kendi istegiyle

segmeyenlerden anlamli diizeyde yiiksektir.

Ogretmenlerin; cinsiyeti, yas1, bransi, mesleki kidemi, egitim durumu, medeni
durumu, ¢ocuk sayist ve bulunduklar1 okuldaki hizmet yil1 onlarin igsel, digsal ve genel

doyumlarinda anlamli bir farklilik olusturmamaktadir.

Ogretmenler en yiiksek diizeyde i¢sel doyum, ikinci sirada genel doyum ve en

diistik diizeyde ise digsal doyum yasamaktadirlar.

Ortaokul Ogretmenlerinin Tiikenmislik ve Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki iliskiye

Yonelik Sonuclar

Ogretmenlerin duygusal tiikkenmeleri ile duyarsizlasmalar1 ve kisisel basarilari

arasinda orta diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

Ogretmenlerin duygusal tiikenmeleri ile icsel, dissal ve genel is doyumlar:

arasinda orta diizeyde, negatif yonde anlamli bir iliski vardir.

Ogretmenlerin duyarsizlasmalar1 ile kisisel basarilar1 arasinda orta diizeyde,

pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

Ogretmenlerin duyarsizlasmalar ile igsel, dissal ve genel is doyumlar1 arasinda

diisiik diizeyde, negatif yonde anlamli bir iliski vardir.

Ote yandan ogretmenlerin kisisel basarilar ile i¢csel doyumlar1 arasinda orta
diizeyde, negatif yonde anlamli bir iliski; digsal ve genel is doyumlar1 arasinda ise diigiik

diizeyde negatif yonde anlamli bir iligki vardir.

Ogretmenlerin genel is doyumlari ile i¢sel doyumlari ve dissal doyumlari arasinda

yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliskisi oldugu anlagilmistir.

Ogretmenlerin i¢sel doyumlarmin dissal doyumlari ile olan iliskisi incelendiginde

ise ikisi arasinda orta diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin duygusal tiikenmisliklerinin anlamli yordayicilari, i¢sel doyum ve

dissal doyumdur.



101

Ogretmenlerin duyarsizlasmalarinin anlamli tek yordayicisi i¢sel doyum olup,

digsal doyum anlamli bir yordayici degildir.

Ogretmenlerin kisisel basarilarmin anlamli tek yordayicisi igsel doyum olup,

dissal doyum anlamli bir yordayici degildir.

ONERILER

Arastirmanin sonuglarina dayali olarak gelistirilen 6neriler agagidadir.

Uygulayici I¢in Oneriler

1.

Ogretmenlerin tiikenmislik boyutlarindan en ¢ok duygusal tilkenme diizeyleri
gorece yiiksek oldugundan dolay1r oOgretmenlerin duygusal tiikenmisliklerini
azaltmak ve ig doyumlarini arttirmak icin; 6gretmenler ve yoneticiler arasindaki
iligkiler gelistirilmeli, alinan kararlarda adil davranilmali ve kararlara
ogretmenlerin katilimi saglanmali, 6diil-terfi sistemi gelistirilmeli, okulun fiziksel
ve cevresel olanaklar iyilestirilmeli, yildirma (mobbing) engellenmeli ve
ogretmenlik mesleginin  toplum nazarinda saygmhigin artirmak i¢in

ogretmenlerin 6zliik haklar1 yeniden diizenlenmelidir.

Kadin 6gretmenlerin, kisisel basart boyutunda tiikenmislik yasama diizeyleri
erkek oOgretmenlerden anlamli diizeyde yiiksektir. Bunun nedeni toplumsal
cinsiyet rollerinin 6zellikle kadinlar {izerinde yarattigi is yiikii olabilir. Giinliik
yasamda, is hayatinda, fiziksel-ruhsal hastaliklarin ortaya c¢ikmasinda, bu
hastaliklarla bas etme mekanizmalarinda ve daha pek cok alanda geleneksel
cinsiyet rollerinin yarattigt olumsuz etkiler goriilebilir. Bu nedenle, cinsiyet
rollerinin olumsuz etkilerinden ve yarattig1 yiikten kurtulmak icin cinsiyet rolleri
sorgulanmali ve cinsiyetlerin esit haklara sahip olduguna iligkin ailelere egitim

verilmelidir.

Meslegini kendi istegiyle se¢meyen Ogretmenlerin duygusal tiikenmeleri,
meslegini kendi istegiyle secenlerden anlamli diizeyde yiiksek ¢ikmuistir.
Meslegini kendi istegiyle secen dgretmenlerin icsel, digsal ve genel is doyumu
diizeyleri ise meslegini kendi istegiyle se¢meyenlerden anlamhi diizeyde

yiiksektir. Bireyin meslegini kendi istegiyle se¢mis olmasi, isini severek
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yapmasini ve daha fazla doyuma ulagmasini saglayacaktir. Bu sonuglar, meslek
seciminin Onemini ortaya koymaktadir. Bu nedenle; ortaokul ¢agindan
baslanarak, 6grenciler ilgi ve yetenekleri dogrultusunda uygun meslek se¢imine

yonlendirilmeli ve bu siiregte uygun rehberlik ¢alismalar1 yapilmalidir.

Sosyo-ekonomik durumu orta diizeydeki okullarda ¢alisan 6gretmenlerin digsal
doyumlari, diisiik diizeydeki okullarda ¢alisan 6gretmenlerden anlamli diizeyde
yiiksektir. Sosyo-ekonomik durumu diisiik olan okullarin her tiirlii imkaninin,
ogrenci profilinin ve velilerin okula olan ilgisinin, sosyo-ekonomik durumu orta
diizeyde olan okullardan daha yetersiz olmasi, 6gretmenlerin motivasyonlarinin
ve is doyumlarinin diismesine neden olmaktadir. Ozellikle sosyo-ekonomik
durumu diisiik olan okullardaki yoneticiler; 6gretmenlerin olumlu davraniglarini
takdir etmekten kesinlikle kaginmamali, onlar1 desteklemeli ve motive etmelidir.
Ayrica, Milli Egitim Miidiirliiklerinin de okullar arasindaki imkan esitsizliklerini

gidermek icin ¢alismalar yapmasi faydali olacaktir.

. Ogretmenlerin tiikenmisligin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlari ile igsel, digsal ve genel is doyumlari arasinda negatif yonlii ve anlaml
bir iligki saptanmistir. Bu sonug olduk¢a dogaldir. Cilinkii mesleki tiitkenmiglik
yasayan bir Ogretmenin isinden mutlu olmasi beklenemez, aksine is
doyumsuzlugu yasar. Ulkemiz sartlar1 gbz oniine alinarak, 6gretmenlik meslegini
sececek olan kisilere, bu meslegin gerektirdigi yetenek ve beceriler ile tasidigi
risklerin tanitilmasi daha saglikli bir se¢im i¢in etkili olabilir. Boylece bilingli ve
isteyerek secilen ve severek yapilan bir isten elde edilen doyum arttikca,

tiikkenmislik de azalabilir.

Stres ve stresle bas etme yontemleri hakkinda 6gretmenlere hizmet ici egitim,
seminer vb. diizenlenebilir; rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri
yayginlastirilabilir. Bu sayede insanlarla yakin iligkiler i¢inde olan §gretmenlerin

daha az tilkenmiglik yasamalar1 saglanabilir.

. Tikenmislik, orgiitsel ve bireysel tekniklerle miicadele edilerek en aza
indirilebilir. Bunun i¢in, bireyin ve orgiitiin, tlikenmislik kavramini iyi tanimasi,

titkenmislik belirtilerini fark etmesi, tam ortaya ¢ikmadan, bu sinsi sendroma kars1
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etkin bir sekilde miicadele ederek bu sendrom ile bas edebilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in tiikkenmislik kavrami 6gretmenlere tanitilmali, siireg ile ilgili bilgiler
verilmeli, belirtilere karsin duyarli ve tedbirli olmalar1 saglanmalidir.
Tiikenmisligin yasanmasin1 6nleyecek, yasandiginda iistesinden gelinebilecek

orgiitlenmeler yapilmalidir.

Tiikenmisligin azaltilmasi ve is doyumunun artirtlmast i¢in tiikenmislige neden
olan etkenlerin belirlenmesi ve tiilkenmisligin ortaya ¢ikmadan onlenmesi icin

ogretmenler ve yoneticiler bilinglendirilmelidir.

Arastirmaci icin Oneriler

1.

Bu arastirma nicel bir arastirma olup O&gretmenlerin i doyumlarinin
tilkkenmisliklerine etkisini belirlemek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Nicel verilerin nitel

verilerle desteklendigi arastirmalar planlanabilir.

Alinabilecek bir destekle Orneklem genisletilebilir ve Tiirkiye’deki tim

ogretmenleri kapsayacak sekilde ¢alisma yapilabilir.

Ogretmenlerin tiikkenmislik ve is doyumu diizeylerine etki eden faktorler ve
bunlarin 6gretmenler agisindan onemi, farkli arastirma oOlgekleri daha fazla

boyutlandirilarak ayrintili sekilde incelenebilir.
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EK 3: ARASTIRMA ANKETI

VERI TOPLAMA ARACI

Saymn Meslektasim,

Bu anket formu “Ortaokul Ogretmenlerinin is Doyumlarimin, Tiikenmislik Diizeylerine Etkisi” konulu yiiksek
lisans tez ¢alismamda veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Anketten elde edilecek veriler bilimsel amagh kullanilacak
olup; toplu olarak degerlendirilecegi i¢in ankete ad- soyad yazmaniza gerek yoktur. Anket ii¢ bélimden olusmaktadir.
Birinci bolimde; “Ogretmenlerin Kisisel Bilgileri”, ikinci bolimde “is Doyumu Olgegi” ve tgiinci bslimde
“Tiikenmislik Olgegi” bulunmaktadir. Sorulart samimi ve objektif olarak cevaplamaniz, arastrmanin gegerligi ve
glivenirligi i¢in 6nemlidir. Liitfen hicbir soruyu yamtsiz birakmayimz. Harcadiginiz zaman ve degerli katkilariniz
i¢in tesekkir eder, saygilarimi sunarmm.

M. Serhat DIRI

Sosyal Bilimler Enstitiisti

Egitim Y 6netimi, Teftigi, Planlamas1 ve Ekonomisi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

E - Posta: serhatdiri@hotmail.com

I. BOLUM
KIiSISEL BiLGi FORMU

1. Cinsiyetiniz: a. ( ) Erkek b. Kadm LY BRI
4. Mesleki kideminiz (yil): ......... 5. Egitim Durumunuz: a. ( ) Onlisans b. ( ) Lisans c. () Lisansusti
6. Medeni durumunuz: ............ 7. Cocuk sayimz: ............ 8- Bulundugunuz okuldaki hizmet yihmz: ............

9. Bulundugunuz okulun sosyo-ekonomik durumu: a. ( ) Dusik b.( ) Orta e¢. ( ) Yuksek
10. Mesleginizi isteyerek mi sectiniz: a. Evet b. Haywr
II. BOLUM
iS DOYUM OLCEGI

Asagidaki Slgekte birtakim memnuniyet ifadeleri yer almaktadir. Bunun igin ifadelerin

=
. . | 2 E g

yaninda “hi¢ memnun degilim” den , “¢ok memnunum”™ a kadar uzanan 5 basamakli bir E - s = 2
olgek verilmistir. Sizden istenen, her bir ifadeye iliskin memnuniyet diozeyinizi ilgili E E gg E E 2
. . . e = = =

cevap basamaginin altindaki kutuya (X) isaretlemenizdir. 2ot o 3 s | 28
. ;. y | S8 2|2| S8

. Isimin beni her zaman mesgul etmesinden

. Isimde tek basima ¢alisma olanagimin olmasindan

. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasindan

. Isimin toplumda “saygin” bir kisi olma sansini vermesinden

. Okul yoneticimin ¢alisanlara yonelik tutumlarindan

. Yoneticilerin karar vermedeki yeteneginden

. Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasindan

. Bana is giivencesi saglamasindan

S| R A | N & W |-

. Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagma sahip olmaktan

p—
(=

. Baskalarmna ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmaktan

-
—

. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasindan

-
[§]

. Isimle ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasindan

-
%

. Yaptigim isin karsihiginda aldigim ticretten

—
-

. Is iginde terfi olanagimn olmasindan

-
h

. Isimin bana kendi kararlarimi uygulama serbestligini vermesinden

-
=)

. Isimi yaparken bana kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini vermesinden

-
=

. Uygun ¢alisma kosullarinin saglanmasindan

[
-]

. Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlasmalarindan

-
=

. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmekten

N
=

. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden

123



EK 3: ARASTIRMA ANKETI (devami)

I11. BOLUM
TUKENMISLIiK OLCEGI
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Asagidaki olgekte isinizle ilgili tutumlarimzi yansitan ifadeler yer almaktadir. Bunun igin
ifadelerin yaninda “higbir zaman™ dan, “her zaman” a kadar uzanan 5 basamakli bir 6lgek
verilmistir. Sizden istenen, her bir ifadeye iliskin yasadigimz siklik duzeyini ilgili cevap
basamagmnin altindaki kutuya (X) isaretlemenizdir.

Hi¢bir zaman

Cok nadir

Bazen

Cogu zaman

Her zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is déniuisit kendimi ruhen tilkkenmis hissediyorum.

3. Sabah kalkip, yeni bir is gini ile karsilasmak zorunda kaldigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi distniiyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini kolayca anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark
ediyorum.

6. Buitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ¢ok yipratict oluyor.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢éziim yollarini bulurum.

8. Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum.

10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestigimi hissediyorum.

11. Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasmdan endise duyuyorum.

12. Cok sey yapabilecek giigteyim.

13. Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum.

14. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi diisiinityorum.

15. Isimin geregi karsilastigim insanlari umursamadigimi hissediyorum.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.

18. Insanlarla yakm bir galismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum.

19. Bu iste kayda deger birgok basar: elde ettim.

20. isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimde karsilastigim duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi problemlerinden dolay1 beni sugladiklarimi
hissediyorum.
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Ash Baycan
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To: Asli Baycan Binark
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