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Devletin temel görevi kendi vatandaşlarına en iyi kamusal hizmeti 

vermektir. Devletin bu temel görevini ilgili idareler yürütmekte ve yine onlar 

tarafından halka sunulmaktadır. İşte sunulan bu hizmet yerine getirilirken kimi 

zaman vatandaşların şikâyetleri söz konusu olmaktadır. Vatandaşların devlet ile 

olan sorunlarını çözecek birçok kurum olmasına rağmen yeterli sonuçlar 

günümüzde hala elde edilememiştir. 

Ombudsman denetimi de bireyler ile idareler arasındaki uyuşmazlıkları 

çözmek için ilk kez İsveç’te kurulmuş olan bir tamamlayıcı denetim sistemidir. 

Ombudsman, bireylerin şikâyetlerini dinleyen ve gerektiğinde soruşturma 

başlatarak ilgili idareleri denetleyen bir denetim sistemidir. Bireyleri idarelerin 

keyfi ve hak mahrumiyeti yaratan uygulamalarından koruyan ombudsman, verdiği 

tavsiye kararlarıyla da adeta adalet savunucusu bir rol üstlenmektedir. Zaman 

içerisinde sorun çözme konusunda gösterdiği başarılardan ötürü İskandinav 

ülkelerinden başlayarak hızla yayılmıştır.  

Ombudsmanın örgütsel ve işlevsel analizini gerçekleştirdiğimiz bu 

çalışmanın ilk bölümünde kamu, denetim ve kamu denetçiliğinin gelişimi ve 

türleri üzerinde durulmuştur. Çalışmamızın ikinci bölümünde ise ombudsmana 

ilişkin literatür bilgisi verildikten sonra önemli altı ülkenin ombudsman kurumları 

incelenmiştir. Çalışmamızın son bölümünde ise Türkiye’deki ombudsman 

kurumuna neden ihtiyaç olduğu, ne gibi çalışmalar yapıldığı, örgütsel sisteminin 

nasıl olduğu ve işlevsellik durumunun ne olduğu konularına yer verilmiştir. 
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