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OZET

ULUSLARARASI LOJIiSTIK UYGULAMALARINDA TESLIM
SEKILLERI VE TESLIM SEKLI SECIMINI ETKILEYEN
UNSURLARIN BELIRLENMESI

Sadik Ozgiir BASLANGIC

Doktora Tezi, Isletme Anabilim Dali
Tez Danigmanit: Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin SENKAYAS
2015, 123 sayfa

Gilinlimiizde isletmeler, her gegen giin dig ticaret ile daha fazla ugragmakta
olup; gerek ithalata gerckse de ihracata yonelik iglemler, giin be giin artig
gostermektedir. ithalat ve ihracat islemlerinde en 6nemli konulardan bir tanesi de
teslim sekilleridir. Belli donem araliklarinda giincellenen INCOTERMS,
uluslararasi ticarette teslimatin nerede, kim tarafindan, hangi masraf ve risk
boliisiimiiyle yapilacagini diizenlemektedir. Bu diizenlemeler sonucu ortaya ¢ikan
teslim seklinin se¢imi, hem alict hem de satici agisindan bilingli olarak
degerlendirilmesi gereken konularin baginda gelmektedir.

Teslim seklini alicinin m1 yoksa saticinin mi1 belirledigi ve isletmelerin
teslim seklini segerken 6n planda tuttugu unsurlarin arastirilmasi, potansiyel olarak
ileride ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklarin bugiinden giderilmesinde 6nemli yer
tutacaktir. Ayrica bilingsiz yada yanlig se¢ilmis bir teslim sekli, kar etmek isteyen
bir igletmeye zarara acabileceginden teslim sekillerinin iglevlerinin bilingli ve
dogru secimi biiyiik 6nem arz eder.

Bu caligma, Tiirkiye genelinde istigal eden en biiylik isletmelerle yapilmisg
olup, yapilan uygulamalar ile isletmelerin konuyla ilgili tutumlar1 ortaya

konmustur.

Anahtar sozciikler: Uluslararasi Ticaret, Lojistik, Incoterms, Teslim Sekilleri.
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ABSTRACT

DELIVERY TERMS IN INTERNATIONAL LOGISTICS
APPLICATIONS AND DETERMINATION OF DELIVERY TERM
DECISON

Sadik Ozgiir BASLANGIC

P.hD. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Ass. Prof. Hiiseyin SENKAYAS

In today’s world, compaines have been dealing with foreign trade more
than ever and import and export transactions show significant increases day by
day. One of the most important issues in export and import operations is the terms
of delivery. INCOTERMS, regularly updated in certain period of intervals, sets up
the conditions as to where and by whom delivery is conducted and how the
associated costs and risks are shared in the world of international business. The
selection of delivery terms as the result of these arrangements is the major issue to
be considered consciously on the part of both seller and buyer.

Determining the terms of delivery either by seller or buyer, and searching
of the elements prioritized by the operations in choosing the delivery method will
play important part in eliminating any potential conflicts in advance. Furthermore,
delivery term, which was inaccurately and unconsciously selected, would have
caused losses to the companies rather than to generate profits, it is therefore very
important to accurately and consciously choose functionality of delivery terms.

This study was conducted with top companies throughout Turkey and
implementations and attitudes of the operations related with this topic have been
outlined.

Keywords: International Trade, Logistics, Incoterms, Delivery Terms.
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GIRiS

Lojistik Yonetimi giiniimiizde rekabetin artmasi, tiiketici tercihlerinin hizli
degisimi, maliyet diisiirmenin sagladigi avantajlar, tiiketici tercihlerindeki
degisimler ve benzeri nedenlerden dolayr her gegen giin daha fazla 6n plana
cikmaktadir.

Yapilan hesaplamalara gore, lojistik siireclerini iyi yonetebilen firmalar,
maliyetlerini %15 ile %50 arasinda diistirebilmektedir. Bu hesaplama bile
lojistigin giiniimiizde ne kadar 6nemli ve etkili oldugunu gostermektedir (Baki,
2004: 1-2).

Gecmiste daha ¢ok askeri bir kavram olarak anlasilan lojistik, yarttigi etki
ve katma deger ile gliniimiiz isletmeleri i¢in depolama veya nakliyeden oOte
rekabetin degismez bir giicii haline gelmistir.

Uluslararas1 lojistik uygulamalari, isletmelerin kar maksimizasyonu
acisindan oldukg¢a onemli bir konu olmakla beraber, yanlis yapilan uygulamalar
isletmeye kar yerine ciddi zararlar getirebilmektedir. Bu nedenle bu konuda
yapilmig ¢alismalar, akademik 6neme sahip oldugu kadar ticari olarak da onemli
faydalar saglamaktadir.

Yapilan bu c¢alisma {ii¢ ana boliimden olusmakta olup, igeriginde
uluslararasi lojistik uygulamalari, teslim sekilleri ve teslim sekli se¢imini etkileyen
unsurlar ile son olarak da uygulama kismi yer almaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde; lojisitk ve uluslararasi lojistik kavramlari
incelenerek temel lojistik terimler iizerine arastirmalar yapilmigtir. Bununla
beraber; ulastirma modlari, depolama, ambalaj ve tasima kaplari, ellegleme ve
diger islemlerin yer aldig1 uluslararasi lojistik uygulamalari birinci boliimde
incelenmektedir.

Caligmanin ikinci boliimiinde; oncelikle  Incoterms kavrami ve bu
kavramin giiniimiize kadar olan gelisimi ile giliniimiizdeki hali incelenmistir.
Ayrica 2010 yilinda yapilan son revizyon sonrasi Incoterms 2010 terimlerinin
ticari Ozellikleri lzerine arastirmalar yapilmus ve gerek alicinin gerekse de
saticinin bu terimlerden birini segerken hangi unsurlardan etkilendigi detayli

olarak incelenmistir.



Calismanin iiciincii béliimii uygulamaya ayrilnis ve Istanbul Sanayi Odasi
tarafindan 2013 yili i¢in agiklanan en biiyiik 500 ve ikinci en biiyiik 500 sirketler
listesinde yer alan isletmelere anket c¢alismasi yapilarak veri toplanmistir.
Toplanan veriler faktor analizi ile incelenmis ve elde edilen bulgular
degerlendirilmistir.

Sonu¢ bolimiinde ise teslim sekillerinin  uluslararast lojistik
uygulamalarindaki 6nemine ve etkisine yer verilerek, elde edilen veriler 1s18inda
teslim sekli secimini etkileyen unsurlarin genel yorumu yapilmustir.

Bu caligmada, iilkemizin 6nde gelen kurumsal yapidaki isletmelerinin
teslim seklini secerken izledikleri yollar ve bu secimlerini etkileyen faktorler
iizerine arastirmalar yapilmis ve bu faktorler tespit edilmeye ¢aligilmistir.



1. LOJISTIK KAVRAMI VE ULUSLARARASI LOJISTIK
UYGULAMALARI

Lojistik Yonetimi ile ilgili farkli kaynaklarda ¢ok genis ve cesitli
tanimlamalar varken hangi asamanin lojistik kapsamina girdigi zaman zaman
kavram karmasasina neden olmaktadir. Bu baglamda Lojistik YOnetimini dort ana
baslik alaninda siniflandirabiliriz (Geng, 2009: 165).

.....

kaynaklarda ¢ok cesitli tanimlar olmakla beraber iki tanim digerlerine gore daha

fazla 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu tamimlardan birincisi, Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri
Konseyi (CSCMP — Council of Supply Chain Management Professionals)
tarafindan yapilmistir. Bu tanimina gore Lojistik Yonetimi; “Misteri
gereksinimlerini kargilamak tizere, iiretim noktas: ve tiiketim noktalar1 arasindaki
mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki akislari ile depolanmalarinin
etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinii kapsayan
tedarik zinciri siireci asamasidir.” seklinde agiklanmaktadir (Tanyas ve Hazir,
2011: 11). Ikinci tamm ise Lojistik Miihendisleri Birligi (SOLE - Society of
Logistics Engineers) tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore lojistik, “ Lojistik;
dizayn miihendisliginden {iretime, ambalajlamadan pazarlamaya, dagitimdan
kullanima kadar malzemenin tiim hayati boyunca kullanilan yonetim destek
alamidir” (The International Society of Logistics, 2014).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak Lojistik Yonetiminin, Tedarik Zinciri
Yonetimi’nin en 6nemli ve vazgecilmez halkalarindan biri oldugunu s6ylemek

mimkindir.


http://www.sole.org/

Lojistik Yonetimini iki farkli uygulama olarak ele almak daha faydah
olacaktir. Bunlardan birincisi Isletme Lojistigi ve ikincisi ise Lojistik Isletmesidir.

Isletme Lojistigi; bir isletmedeki lojistik faaliyetlerin biitiinii olup, bir
iretim igletmesinde “gelen malzeme”, “liretim asamasindaki malzeme”, “giden
malzeme” ve “geri doniisiimli malzeme” icin dort farkli grupta incelenebilir

(Tanyas ve Hazir, 2011: 11).
-Tedarik Lojistigi ( Inbound Logistics )
-Uretim Lojistigi ( Manufacturing Logistics )
-Sevkiyat/Dagitim Lojistigi ( Outbond Logistics)
-Tersine Lojistik (Revrese Logistics)

Lojistik Isletmesi ise kendi 6z yetkinligi ile isletmelere disaridan lojistik
hizmeti veren sirketlerdir (Tanyas ve Hazir, 2011: 11). Bu sirketler, uluslararasi
ticaret ile ugrasan kurum ve kuruluglara ihtiya¢ duyacaklari, yurtigi ve yurtdist
tagima, depolama, ambalajlama, glimriikleme, ellecleme vb. hizmetleri saglayarak
onlar adma tiim lojistik siirecleri yonetmektedir. Lojistik Isletmeler edindikleri
geemis deneyim, kurduklart ulusal ve uluslararasi iliskiler, sahip olduklari arag ve

makina parklari ile misterilerine ciddi bir rekabet avantaji yaratabilmektedir.
1.1. Lojistik Yonetimi ve Uluslararasi Lojistik Kavramlar

Lojistik Kavrami giiniimiizde isletmeler acgisindan biiyiikk Onem
kazanmistir. Gegmiste sadece askeri ya da depolama ve nakliyeye yonelik goriinen
bu kavram son 40 yilda 6nemli gelismeler sonucunda 6n plana ¢ikmugtir. Lojistik
kelimesi koken olarak Fransizca’dan gelmekte olup esas itibari ile askeri bir
kavramdir. Askeri kavram olarak lojistigin temel amaci ordular savasa
hazirlayarak onlara savasi kazandiracak tiim hizmet destegini vererek ayakta
kalmalarin1 saglamaktir (Magge ve digerleri, 1985: 2).

Ozellikle 1980°li yillardan beri Avrupa ve Kuzey Amerika’da Lojistik
Yonetimi  kavrami oldukga popiiler olmustur. Bu kavramin sagladigi maliyet
avantaj1 ve rekabet listiinligii Lojistik Y6netiminin isletmelere saglamis oldugu en
onemli faydalaridir (Brewer ve digerleri, 2001: 12). Bu faydalarin giliniimiiz



kiiresel rekabetinde 6nemi diisiiniiliirse ortaya ¢ikan katma degerin biiyiikliigii ve
etkisi ¢ok daha net anlasilmaktadir.

Glinlimiizdeki lojistik faaliyetlerin gelisimi II. Diinya Savasindaki askeri
ihtiyaglarin kargilanma g¢abasindan kaynaklanmaktadir. Savas bittiginde ortaya
cikan tabloda lojistik anlamda basarili olan tilkelerin iistiinliigii 6n plana ¢ikmistir.
Ayni durum I. Koérfez Savagi’nda da yasanmistir (Demir, 2008: 11). Hatta bazi
uzmanlar ¢ok daha ileri giderek bu savasin bir lojistik savast oldugunu
sOylemislerdir. Bu uzmanlarin en biiyiik dayanak noktasi ise bu savas esnasinda
Amerikan kuvvetlerinin basta gilinlik 5.000 ton miithimmat, 555.000 galon
akaryakit, 300.000 galon su, 80.000 kg et ihtiyacyla birlikte diger tim
ihtiyaclarinin 100.000 adet kamyon ve 50.000 ¢aligan ile basarili bir operasyonla
saglanmasiydi (Baki, 2004: 9). Bu muhtesem operasyon belki de daha en basindan

bu savasin kazanini goktan belirlemisti.

Sivil alanda ise II. Diinya Savasi sonrasi teknolojik ve ekonomik
gereksinimler hizli degisim gostermistir. 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren bu
alanda yasanan gelismeleri alta alta yazacak olursak karsimiza asagidaki gibi bir
tablo ¢ikar (Baki, 2004: 10).

1950’1erde biitiinlesik lojistik kavrami ortaya ¢ikmugtir.

1960’larda fiziksel dagitim ve satinalma kavramlarinda gelismeler

olmustur.

1970’lerde lojistik islevi gerek oOzel gerekse kamu kurumlarinda

organizasyon semasina girmistir.

1980’lerde bilgi islem alaninda yasanan onemli gelismeler biitiinlesik
lojistik faaliyetlerine uygulama kolayligi saglamustir.

1990’1arda kiiresel rekabet ve maliyet unsurlarinin 6n plana ¢ikmasi ile
artik lojistik faaliyetler kendini isletme yoOnetiminde iyiden iyiye hissettirmeye
baglamstir.

Giiniimiizde isletmeler agisindan tedarik zinciri yonetiminin vazgecilmez
bir unsuruna doniisen lojistik yonetimi, yarattig1 katma degerle rekabet giiciinii
arttirict bir islev tistlenmistir.



Alic1 ile satic1 arasinda iilke smirlarinin disindaki mal, para ve bilgi
akisinin planl ve dogru bir bi¢cimde organize edilmesi uluslararasi lojistik kavrami
ile agiklanabilir (Kii¢iik, 2012: 9). Giinlimiizde iiretim kosullarinin ¢esitliligi,
azalan maliyetler, zevklerdeki farklilik gibi ¢esitli nedenler iilkelerin uluslararast
ticarete katilmasinda itici giic olmustur (Parasiz, 2003: 499). Aciklanan bu
nedenlerden dolayi ticaretin sinirlart agsmasi durumunda dogabilecek tiim hizmet
ihtiyaglarinin planlanlanarak dogru, hizli ve en az maliyetli sekilde uygulanmasina
uluslararast lojistik denir. Planlamanin ve uygulamalarin dogru ve eksiksiz
yapildig1 bir uluslararasi lojistik uygulamasi igletmeye hem itibar, hem para, hem
de yeni miisteriler kazandirmak yolunda 6nemli faydalar saglayacaktir.

Uluslararas1 lojistigin gelisimi ile wuluslararasi ticaretin gelisimleri
birbirleri ile ciddi paralellik gostermektedir. Aslinda uluslararasi ticaret nasil,
kaynaklarin esit dagitilmadigi, tilkelerin sahip olduklari bilgi birikimlerinin farkl
oldugu ve uzmanlagmalarin farkli alanlarda yapildigi gibi temel problemlerin
¢Oziim yollar1 dogrultusunda gelistiyse, uluslararasi lojistik de ayni temel
sorunlarin  ¢éziimlemeleri sonucunda Onemli gelismeler ve ilerlemeler
saglamistir(Kiigiik, 2012: 9).

Ancak giinlimiizde bilgi akiginin akil almaz hizi, yollarin ve tasima
araclariin gelisimi, ticaretin sinir tanimaz 6zelligi, merkezi depolama tesislerinin
artmasi, ellecleme yapan makine ve ekipmanlarin ¢ogalmasi ve modernlesmesi
gibi nedenlerden dolay1 uluslararasi lojistik giiniimiizde artik uluslararasi ticaretin

hizlanmasina ve gelismesine onemli katkilar saglamaktadir.

Kiiresellesen diinyamizda, uluslararasi lojistik agisindan gelecekte temel
beklentilerin hizla farklilagarak; artik daha hizli, daha az maliyetli, daha seffaf ve
daha fonksiyonel ¢oziimlerin beklentisinin artacagi ongoriilmektedir (Baki, 2004:
71). Bu beklenti ozellikle son 10 yilda ortaya cikan gelismelerin neticesinde
meydana gelmis olup hayal ve sinir tanimamaktadir.

1.2. Temel Uluslararasi Lojistik Terimleri ve Kavramlari

Uluslararasi ticarette tasima, yiikleme, depolama, ambalajlama, istifleme,
dokiimantasyon vb. hizmetleri veya uygulamalar1 yaparken c¢ok sik olarak
karsilasilan bazi temel ve onemli uluslararasi lojistik terimler ile kavramlar harf

sirasina gore asagida siralanmustir.



ADR; tehlikeli maddelerin karayolunda tasinmasi konusunda belirlenmis
uluslaras1 standartlardir (Geng, 2009: 4). Bu standartlara gore tehlikeli maddeler
dokuz ayn smifta degerlendirilmis ve her birinin nasil bir tasgima yontemi ve

onlemiyle yapilacagi uluslararasi bir standarta baglanmistir.

Antrepo; serbest dolasima girmemis ve giimrik islemi tamamlanmamisg
esyanin millileserek serbest dolasima girene kadar olan siire boyunca istiflendigi
depolardir.

Ambar; bkz. depo

Anti-Damping Vergisi; uluslararast ticarette damping yaparak haksiz
rekabete neden olan iilke yada firmalarin mallarmma giimrik vergisi haricinde
uygulanan vergidir (Alkan ve Erdal, 2004: 28). Burada temel amag yerli {ireticinin
korunarak sanayinin gelismesine katki saglamaktir.

ATR; Dolasim Belgesi, Tirkiye ile Avrupa Birligi iilkeleri arasinda serbest
dolagimda bulunan esyanin tercihli rejimden yararlanarak glimriik vergisinden
muaf olmasini saglayan ihracatgr iilke yetkili kurumlarinda diizenlenip gene
ihracatgi {ilke glimriik idaresinden onay alan dolasim belgesidir (Alkan ve Erdal,
2004: 36).

AWB; Air Waybill kelimelerinin bas harfleri alinarak kisaltilmis halidir,

havayolu konsimentosudur.

B/L, Bill of Lading kelimelerinin bas harfleri alinarak kisaltilmis halidir,
malin yiiklendigini belirten belgedir.

CMR; Uluslaras1 Karayolu ile esya nakliyati sodzlesmesi, kamyon

kongimentosudur.

Charter Party, Gemi kiralama s6zlesmesi olup, geminin tamaminin yada belli
bir kisminin kiralanmasidir (Kiigiik, 2012: 13).

Damping; uluslarasi piyasalardaki fiyat indirimidir.

Demmurage, Demoraj; Malin dnceden anlagilmis yiikleme veya bosaltma
siiresini asmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tazminattir (Kiigiik, 2012: 16).



Depo; bir seyin korunmak, saklanmak ve gerektiginde kullanilmak {izere
belirli bir siireligine konuldugu yerdir (Koban ve Keser Yildirir, 2010: 245).

ETA, Estimated Time of Arrival kelimelerinin bas harfleri alinarak

kisaltilmig halidir. Tahmini varig zamanini belirtir.

ETD, Estimated Time of Departure kelimelerinin bas harfleri alinarak
kisaltilmig halidir. Tahmini ¢ikis zamanini gosterir.

EUR.1; Avrupa Birligi ve EFTA iilkeleri ( Isvigre, Norveg, Izlanda ve
Lihtenstayn) icin bazi {irlinlerde serbest ticaret yapilabilecegini gosteren dolasim
belgesidir (Avrupa Birligi Tiirkiye Is Gelistirme Merkezi, 2014).

FCL, Full Container Load kelimelerinin bas harflerinin alinarak kisaltilmig
halidir, Konteynerin ihracat¢1 tarafindan tam olarak doldurularak i¢inde sadece o

ihrcatginin malinin olmasi durumunu ifade eder.

Forwarder; tiim tasima tiirlerinde sevkiyat, depolama, dagitim, ara nakliye,
gumriikleme, sigortalama vb hizmetleri uluslararasi ticaret yapan isletmelere
verebilen lojistik isletmeleridir (Alkan ve Erdal, 2004: 170).

Fumigasyon; belli bir kap yada depo igersindeki esyanin belirli sartlart

saglamak kaydiyla ilaglanmasidir.

Grupaj; kiigiik tasima kaplarindaki yiiklerin, baska yiiklerle birlestirilerek
biiyiik kaplarda taginmasidir.

In bond; giimriik vergisi 6denmemis halde yurticinde bir yerden baska bir
yere tasinan uluslararasi esyalardir.

Intermodal Tasimacilik; uluslararasi ticarette birden fazla tasima modunun

ayni ticari iglem i¢in ortak olarak kullanilmasidir (Geng, 2009: 114).

Mense Sehadetnamesi, bir esyanin hangi iilke smnirlart iginde iretildigini
gosterir belgedir.

Navlun — Freight; tasima sekli ne olursa olsun uluslararasi tagima araglariyla
tasinmis malin tagima ticretidir.



Ro/ro; Roll on / roll of vessel kelimelerinin kisaltmasidir, tekerlekli araglarin
gemiye binerek yolculuk yapabildigi ve varis limaninda gemiden inerek devam
aracin uluslararasi yiikilyle yoluna devam etmesini saglayan deniz aracidir
(Kiigtik, 2012: 20).

Serbest bolge; esyanin gimritkten muaf olarak girebildigi smarlanmig
bolgedir (Alkan ve Erdal, 2004: 169).

Survey; uluslarasi ticarette malin miktar, kalite vb ekspertizinin yapilmasidir.
Bu ekspertiz alic1 ve satict haricinde bagimsiz bir kurulus tarafindan yiikleme,
bosaltma veya her ikisinde birden yapilabilmektedir.

1.3. Uluslararasi Lojistik Uygulamalari

Uluslararas1 lojistik uygulamalar1 verdikleri hizmet alanlarina gore
ulastirma, depolama, ambalajlama, ellecleme gibi uygulama alanlarina ayrilarak
ayrir ayri incelenebilir. Bu uygulama alanlarinin biitiini ise uluslararasi lojistik
kavramini olusturmaktadir. Uluslararasi lojistik uygulamalarindaki en temel sorun
sevk edilecek malzemenin hangi ulastirma araciyla ve nasil sevk edilecegidir. Bu
sevkiyat tek bir tasima moduyla olabilecegi gibi birden ¢ok tasima moduyla ¢ok
modlu tasimacilik seklinde de gergeklestirilebilir (Kiigiik, 2012:24).

Cikig ve varig noktalarmin cografi ve siyasi konumlari, tasinacak
malzemenin cinsi, ambalaj1 ve bulundugu formu, taraflar arasinda mutabik kalinan
teslim siiresi vb. sebepler secilecek tasima mod veya modlarini belirlemek

konusunda esas teskil eder.
1.3.1. Ulastirma Modlan

Bir {iriin, iiretildigi yerden ¢ok gonderildigi yerde tiiketildiginden dolayi,
ulastirma konusu tedarik zinciri 6geleri i¢inde 6nemli bir yer almaktadir (Chopra
ve Meindl, 2007: 385). Ayrica toplam maliyet diisiiniildiigiinde de uluslararasi
lojistik uygulamalarinda en biiyilk pay ulastirmaya gitmektedir. Karayolu,
demiryolu, havayolu veya deniz yolu ile yapilacak tasimacilik, uluslararasi lojistik
faaliyetlerinin hizin1, maliyetini ve kalitesini dogrudan etkilemektedir. Ister yerel,
ister uluslararasi lojistik uygulamalar1 olsun ulagtirma konusu tahmin edildiginden
¢ok daha biiyiik bir operasyonel planlama ve organizasyon yapisina ihtiyag
duymaktadir. Ancak isin i¢ine smirlar 6tesi bir uygulama girince farkli kiiltiir ve



cevrelerde yapilacak operasyonlar meydana ¢ikar ki bu durum beraberinde bazi
uygulama farkliliklarini, kisitlamalar1 ve gereksiz yere yapilabilencek masraflar
beraberinde getirebilir (Brewer ve digerleri, 2001: 66). Iste bu nedenlerden dolay:
dogru ulastirma modu se¢imi; istenen malin dogru zamanda, dogru yere ve dogru
sekilde sevk edilmesine biiyiik katki saglar.

Ulastirma modlarini tasima sekline gore; karayolu, demiryolu, havayolu,
deniz yolu, boru hatt1 ve ¢ok modlu olmak {izere alt1 ayr1 boliim halinde incelemek
miimkiindiir.

1.3.1.1. Karayolu Tasimacihig

Karayolu tasimaciligi 6zellikle deniz ulagiminin  miimkiin olmayip
demiryolu ulagimmin yaygin olmadigi durumlarda kullanilan tasima modudur.
Karayolu tagimaciligi 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasi hizla geliserek tiim lojistk
stireclerde 6nemli bir yer edinmistir (Baki, 2004: 45). Diger tasima modlarn ile
kiyaslandiginda ¢esitli olumlu ve olumsuz ydnleri olan bu tasima modu iilkemizde
yaygin olarak kullanilmaktadir.

Karayolu tagimaciligi ile yapilacak uluslararasi lojistik uygulamalarinin
olumlu yonlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Koban ve Yildirir keser,
2010: 153-154).

-Kapidan kapiya teslime olanak saglamasi,
-Aktarmasiz tagimacilik i¢in ¢dziimler sunmast,
-Ilk yatirim maliyetinin diisiik olmasi,
-Terminal maliyetlerinin diisiik olmasi,

-Ucak harici diger tasima modlarina gore daha hizli sevkiyat imkani

saglamasi,
-Her tirlii esyanin tasinmasina yonelik ¢oziimler sunabilmesi,

-Tiiketiciye yonelik farkli taleplere 6zel ¢oziimler sunabilmesi,
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-Diger tasma modlarin1 destekleyerek cok modlu tasimaciliga imkan
saglamasi,

-Yaygin aga sahip olup her noktaya sik sefer araliklari ile sevkiyat
yapilabilmesidir.

Karayolu tasimaciligi ile yapilacak uluslararasi lojistik uygulamalarinin
olumsuz yonlerini agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Koban ve Keser Yildirir,
2010: 154).

-Agirlik ve boyut kisitlamalarinin olmasi,
-Hava ve yol sartlarindan etkilenmesi,

-Karayolu ve terminal altyapt durumlarinin tilkeden iilkeye farklilik

gostermesi,

-Bir seferde taginabilecek miktarin deniz ve demiryolu tasimaciligina gére
¢ok daha az olmasi nedeniyle yiiksek tonajlarada tasima maliyetlerinin ¢ok

artmasi,

-Karayolu mevzuat ve kistlamalarinin iilkeden iilkeye cok farkliliklar
gOstermesidir.

Uluslararas1 lojistik uygulamasi olarak karayolu tasimaciligi ¢ok cesitli
tirde ve islevde araglar kullanilarak yapilabilmektedir. Bu araglar arasinda en
yaygin olanlar1 sahip olduklar kapasite ve esneklik goze alindiginda gekicili yart
romorklar ve kamyon romorklaridir. Ancak tasinacak yiikiin nevii goz Oniine
alindiginda silobas ve tankerler de wuluslararasi karayolu tasimaciliginda
yogunlukla kullanilan araglar arasinda yer almaktadirlar (Tanyas ve Hazir, 2011:
93).

Karayolu ile esya tasimaciligmin uluslararasi boyutunda dort ana
uluslararasi s6zlesme On plana ¢ikmaktadir (Koban ve Keser Yildirir, 2010: 161).

-1975 TIR (transport international par la route) S6zlesmesi ve Konvansiyonu,

-CMR Konvansiyonu (Convention Marchandise Routiers),
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-ADR Konvansiyonu (Accord European Relatif Au Transport International Des
Merchandises Dangerous Par Route),

-AETR Konvansiyonu (European Agreement concerning the work of Crews of
Vehicles engaged in International Road Transport) olarak siralanmaktadir.

Uluslararas1 lojistik uygulamalarinda 6nemli bir tasima modu olan
karayolu tagimaciligi yasadig1 gelismeler ve ilerlemelere paralel olarak rekabetin
¢ok yogun oldugu bir pazar haline gelmistir. Karayolu ile tasima iki sekilde
yapilabilmektedir. Bunlardan birincisi; komple ara¢ tasimlar1 (FTL-Full Truck
Load), ikincisi ise parsiyel (groupage) arag tasimalar1 (LTL-Less than Truck Load)
olarak detaylandirilabilir.

Komple arag tasimasi, soz konusu ticaret esyasi ancak bir veya daha fazla
araca sigiyorsa ya da Ozel sartlar altinda tagimay1 gerektircek bir 6zellige sahipse
kullanilan tagima seklidir. Bu tasima seklinde ithalat¢i veya ihracatgi s6z konusu
esyanin tasinmasi i¢in nakliyeci ile anlagir ve o arag veya aracglarla sadece sz
konusu ticarete ait egya taginir (Demir, 2008: 35).

Parsiyel ara¢ tagimasi, ise s6z konusu ticarete ait esya bir araci komple
doldurmaya yetmiyorsa birden fazla firmanin egyasi bir araci tam olarak
dolduracak sekilde tasimaya hazir hale getirilmesi durumunda s6z konusu olur. Bu
tasima seklinde esya bir merkeze kadar beraber tasinir ve oradan daha kii¢iik
araclarla dagitimi yapilir. Yiikleme icin diger firmalarin da olmasi ve varis yerine
dogrudan ulagmayip ara nakliye yapiliyor olmasi nedenleriyle bu tasima seklinde
teslim siiresi komple tasimaya oranla biraz daha uzun olur (Demir, 2011: 36).

Uluslararas1 karayolu tasimacilifinda kullamilan bazi 6nemli belgeler
vardir. Bu belgeler CMR, TIR Karnesi, hamule senedi ve karayolu manifestosu
olarak siralanabilir (Koban ve Keser Yildirir, 2010: 181). Her belge birbirinden
bagimsiz olup farkli durumlardaki ihtiyaglara gore tercih edilerek
kullanilmaktadir.

1.3.1.2. Demiryolu Tasimacihigi

Uluslararasi lojistik uygulamalarinda demiryolu tasimaciligi her ne kadar
ikinci planda kalmus gibi goziikse de gelismis tilkelerde tercih edilen bir tasima
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modudur. Ozellikle, ¢evreye duyarli ve ucuz ¢oziimler sunabilmesi, agir ve
hacimli yiiklerde tercih edilmesine neden olmustur (Tanyas ve Hazir, 2011: 97).

Glinlimiizde uluslararas1 ticaretin hizla gelismesi sonucu tasima
modlarinda meydana gelen gelismeler demiryolu tagimaciligini da olumlu yonde
etkilemekte olup alt yap1 yoniinden gelismeler kat ettik¢e tercih sebebi olacak ve
kullanim orami daha da artacaktir.

Demiryolu tagimaciligi konvansiyonel yani tek vagon veya blok trenlerle,
kombine/intermodal yani konteynerlerle veya 6zel demiryolu tagimaciligr seklinde
yapilabilmekte olup yiikiin durumu ve anlagmanin sekline gore hangi tasima
seklinin tercih edilmesi gerekliligi tespit edilebilmektedir (Tanyas ve Hazir, 2011:
98).

Kullanim yeri ve durumuna gore demiryolu tasimaciligimin hem olumlu

hem de olumsuz yonleri bulunmaktadir.

Demiryolu tagimaciligi ile yapilacak uluslararasi lojistik uygulamalarinin
olumlu yonlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Koban ve Keser Yildirr,
2010: 211-212).

-Demiryolu tasimaciligi diger tasima modlarina oranla daha az enerjiye

ihtiya¢ duydugundan ¢evreye en duyarli tasima modudur,

-Diger tasima modlarina oranla disiik isletim maliyetleri nedeniyle ucuz

ve hizli tasima imkani saglar,

-Biiyiikk miktardaki veya hacimdeki yiiklerin taginmasinda giivenilir ve
uygun tasima imkani saglar,

-Sis, don, kar, firtina vb gibi hava olaylarindan en az etkilenen tagima

modu olmas1 diger tasima modlarina gore avanataj saglar,
-Uluslararasi gegislerde herhangi bir gecis sinirlamasi yoktur,

-En giivenilir tasima modudur.
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Demiryolu tagimaciligr ile yapilacak uluslararasi lojistik uygulamalarinin
olumsuz yonlerini agsagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Koban ve Keser Yildirir,
2010: 211-212).

-Yiksek altyapt yatinm maliyeti nedeniyle demiryolu tasimaciligi bazi
iilkelerde istenildigi sekilde gelismediginden altyap1 eksiklikleri ile ilgili sorunlar
ortaya ¢ikabilmektedir,

-Siire¢ yonetimi diger tagima modlarindan farkli ve fazladir,

-Her tiirlii yiik tagimasi i¢in uygun olmayip, tasima konusunda yeterli
esnekligi yoktur,

-Sinirlt ulagim imkani vardir.

Demiryolu tagimaciligi diger tasima modlarina gore oOzellikle uzun
mesafeli tasimacilikta oldukga giivenli ve diisiik maliyetiyle 6n plana ¢ikmaktadir.
Bununla beraber geri kalmis ve gelismekte olan iilkelerdeki altyapi eksikligi bu

tagimacilik modunu olumsuz etkilemekte ve ¢esitli olumsuzluklar yaratmaktadir.
1.3.1.3. Havayolu Tasimacihigi

Ulastirma modlar1 arasinda en hizli tasima sekli olup daha ¢ok hafif ya da
degerli esyanin taginmasi igin tercih edilmektedir. Diger tasima modlarina oranla
daha fazla kural ve detaym oldugu bu tasima modunda hizmet veren personelin
ozel egitimli ve sertifikali olmasi esastir (Demir, 2008: 40).

Ilk zamanlarda balon ve zeplinler yardimiyla yapilan havayolu ulasinm
giiniimiizde olduk¢a gelismis ve uluslararasi ticarette 6nemli bir yer tutmaya
baslamigtir. Yeni alt yapi yatirimlar1 ve modernizasyon, havayolu ile kargo
tagimaciliginin giiniimiizde ¢ok daha yiiksek standartlarda gerceklestirilmesine
olanak saglamustir. Ilk hava kargo tasimaciligi 1911 yilinda Hindistan’da
gerceklesmis, bunu Danimarka ve Ingiltere takip etmistir (Wood ve digerleri,
2002: 169). Uluslararast hava lojistik hizmetleri “Varsova Sozlesmesi” ile
diizenlenerek havayoluyla yolcu ve esya tasimalarinda sozlesme ile belli bash
konulara uluslararasi bir standart getirilmistir. Son zamanlarda yolcu ve esya
tagimaciliginda meydana gelen yogunlagma kapasite sorunlarmi da beraberinde
getirmistir (Koban ve Keser Yildirir, 2010: 203).
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Havayolu tasimaciligr ile yapilacak uluslararasi lojistik uygulamalarinin
olumlu ydnlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Koban ve Keser Yildirr,
2010: 204-205).

-Hizla kiiresellesen diinyamizda rekabet avantaji saglamanin yegane yolu
hizli teslimat oldugundan havayolu tasimaciligi diger tagsima modlarina gore
avantaj saglamaktadir,

-Numune ve hassas {riinlerin taginmasinda diger tasima modlarina gore
daha ¢ok tercih edilmektedir,

-Diger tasima modlarina gore kayip risk orani daha diisiiktiir,

-Kritik iirlinlerin teslimatinda, zamanla yarisildigi durumlarda avantaj
saglamaktadir,

-Cok fazla ellegleme yapilmamasi, ambalaj maliyetini azaltmasi1 ve fire
oranini diisiirmesi tercih edilmesine katki saglamaktadir,

-Degerli iiriinlerin taginmasinda avantaj saglamaktadir,

-Cabuk bozulma riski tasiyan ve giincelligini kaybedebilecek {irlinlerin
taginmasinda avantaj sagladigi i¢in diger tagima modlarina gore daha ¢ok tercih
edilmektedir,

-Diger tagima modlarma oranla daha yeni yayginlasan havayolu
tagimaciligi, yapilan yatinmlar ve teknolojik uygulamalar nedeniyle yiiksek

kalitede hizmet alinmasina olanak saglamaktadir,

-Havayolu tagimaciligi sahip oldugu riskler nedeniyle sifir hata hedefi
tagidigindan egitimli ve sertifikali personeli ile kaliteli ve giivenli tasima sekli
olarak on plana ¢ikmaktadir.

Havayolu tasimaciligr ile yapilacak uluslararasi lojistik uygulamalarmin
olumsuz yonlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Koban ve Keser Yildirir,
2010: 205-206).

-Hacmi ya da agirhg fazla olan iriinlerde ¢ok yiiksek tasima
maliyetlerinin ¢ikmasi en basta gelen olumsuz yoniidiir,
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-Her destinasyonda havalimani olmamasi uzun mesafeli ara nakliye

ihtiyacini glindeme getirebilmektedir,

-Bazi havalimanlarinin sehrin ¢ok uzaginda olmasi ¢esitli sorunlart da
beraberinde getirebilmektedir,

-Havalimanlarinda bulunan depo ve aktarma merkezlerinin her esyaya
uygun olmamasi ve teknik yetersizligi olumsuz yonlerindendir,

-Diger tasima modlarina oranla yiiksek tasima bedelleri havayolu ile
tasimanin tercih edilmesini azaltmaktadir.

Her igletmeye hizli teslimat1 ile rekabet avantaji saglayan ancak yiiksek
tasima bedeli ile maliyet dezavantaji yaratan bu tagima modu igin yapilan
hesaplamalara gore, 200 kg’dan az ve/veya 500 km’den daha uzak mesafelerde
yapilan tagimalarda diger tasima modlarina oranla havayoluyla tasimanin oldukga
tasarruflu bir tasima modu oldugu gézlemlenmektedir (Baki,2004: 51).

Sonug olarak; havayolu ile tasima; diger tasima modlarina oranla daha
hizli, daha giivenli, daha kaliteli ve daha teknolojik tasima imkani sunmaktadir.
Ancak tasinacak esya agirlagtikca veya ¢ikis ve varig yeri arasindaki mesafe
arttikca yiiksek maliyet nedeniyle diger tasima modlarinin bir adim gerisinde
kalmaktadir.

1.3.1.4. Deniz ve i¢ Suyollar1 Tasgimacilig

Ulastirma modlar arasinda diisiik maliyeti ile 6n plana ¢ikan deniz ve ig
suyollar1 tasimaciligi; bir seferde ¢ok yiiksek hacimde ve agirlikta her tiirli
esyanin tasinmasina elverisli olmasi ve diizenli seferleri nedeniyle de en ¢ok tercih
edilen tasima modlarinin baginda gelir. Insanoglu ¢ok uzun zamandan beri bir
yerden bagka bir yere esya tasimada deniz yolunu aktif olarak kullanmaktadir. Bu
tagimalar sonucunda tarihte limanlar ve liman kentleri olusmus ve gelisme

saglayarak giliniimiize kadar gelmeyi basarmislardir.

Deniz yolu lojistiginin gelismesinde maliyet kadar asagida belirtlien
faktorlerde etkili olmustur (Kiigiik, 2012: 52).

-Gemi teknolojisinin ve kapasitesinin hizla gelismesi,
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-Limanlarda ellegleme yapan ekipmanlarin hizli gelisme saglamasi,
-Deniz tasimaciliginda diistik yakit sarfiyati olmasi,

-Diinyadaki ¢ogu yere deniz yolu ile ulasimin saglanabilmesi,
-Liman kentlerinin geliserek birer lojistik merkezine doniligmesi,

-Tasinan esyada diger tasima modlarina oranla daha az hasar meydana
gelmesi,

-Farkli iilkelerden ve giimriiklerden gegmenin gerekmemesidir.

Deniz yolu tasimacilign iki farkli tipte esya igin yapilabilmektedir.
Birincisi kuru yiik, ikincisi ise sivi yiik tagimaciligidir. Kuru yiik tagimacaliginda
esyanin durumuna ve tagima sekline gére dokme yiik veya konteyner gemileri
kullanilabilmekteyken, sivi yiik tasimacilifi ise tankerler vasitasi ile
gerceklestirilmektedir.

Esyaya gore yapilmig bu iki farkli tipin disinda deniz yolu tagimaciliginda
tagima sistemini iki ayr1 grupta incelememiz daha dogru olacaktir. Bunlardan
birincisi layner tagimacilik sekli, digeri de tramp tasimacilik sekli olmak tizere
farkli iki baslik altinda incelenebilir.

Layner tagimacilik, belli bir noktadan belli baska bir noktaya stirekli ve
diizenli bir tarifeye dayali olarak yapilan deniz tagimaciligidir. Bu tagimacilik
seklinde geminin ne zaman hangi limanlara ugrayarak yolculugunu hangi limanda
tamamlayacagi ¢ok Onceden planlanarak programlanmistir. Boylelikle ithalatci
veya ihracatgi, yapacagl yiikklemeyi bu program dahilinde planlayarak
gergeklestirebilmektedir. Bu tasima seklinde s6z konusu gemi maliyetini
karsilayacak yeterli yiikii bulamazsa bile O©nceden belirlenmis program
aksatmamak icin hareket etmektedir.

Tramp tasimacilik ise hazir yiik olan limanlar arasinda tagimanin yapildigi
ve en yliksek kapasite ile en yliksek verimin yani en diisiik maliyet ile en yiiksek
karin hedeflendigi tasimaciliktir. Bu tasimacilik seklinde yiikiin oldugu limanlar
takip edildiginden layner tasimaciliktaki istikrar ve program séz konusu degildir
(Kiiciik, 2012: 51).
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Konteyner, dokme yiik, sivi veya gaz tasimaciliginin deniz yolu ile
gerceklestirilmesi son zamanlarda gelisen tasima ve ellegleme teknikleri sayesinde
son derece artmig ve yayginlasmaya da devam etmektedir. Ancak bu tagima
modunun da diger tagima modlarina goére olumlu ve olumsuz yanlarn

bulunmaktadir.

Deniz yolu tasimaciligi ile yapilacak uluslararasi lojistik uygulamalarinin
olumlu yonlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Koban ve Keser Yildirr,
2010: 185).

-Kitalar ve denizasin iilkelere yollanan yiiklerin ulagiminda kolayligi
nedeniyle tercih edilmektedir,

-Cok biiyiilk hacim veya agirliktaki her gesit yiikiin taginmasina uygun

olmasi bu tagima modunun sagladigi en énemli avantajdir,

-Baz1 6zel esyalarin taginmasinda tek alternatif olmasi nedeniyle tercih
edilmektedir,

-Sagladig1 maliyet avantaji diger tasima modlarina oranla daha ¢ok tercih

edilmesine neden olmaktadir,

-Ulkeler arasindaki politik problemlerden en az etkilenen tasima modu

olmasi nedeniyle diger tasima modlarindan 6ne ¢ikmaktadir,

-Diger tasima modlarina oranla daha fazla istihdam ve teknoloji yaratarak

iilkelerin ekonomilerine ciddi katk: saglamaktadir.

Deniz yolu tasimaciligi ile yapilacak uluslararasi lojistik uygulamalarinin
olumsuz yonlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Koban ve Keser Yildirir,
2010: 186).

-Firtina, tipi, sis gibi hava kosullarindan etkilenerek teslim siiresinde
gecikmeye neden olabilmektedir,

-Tagima stiresi diger tasima modlarina oranla ¢ok daha yliksektir,

-Kapidan kapiya teslim imkaninin olmamasi 6nemli bir dezavantajdir
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-Deniz yolu ile tasima c¢ok yiiksek altyapt ve teknoloji yatirimlar
gerektirdiginden aksi bir durumda hizmet kalitesi diismekte ve yetersiz
kalmaktadir,

-Gemi tonajinin tutmamasi ve limanlarda yasanabilecek sorunlar nedeni
ile hizmet kalitesinin diisme riski vardir,

-Her noktaya ulagamamasi nedeniyle ara nakliyeye ihtiya¢ duyulmasi

Onemli bir sorundur,

-Yiikleme,bosaltma ve aktarma limanlarinda ¢ok ellecleme yapilmasi ve
depolama faaliyetleri nedeni ile hasar ve fire riski diger tasima modlarindan daha
fazladir.

1.3.1.5. Boru Hatti1 Tasimacihig

Ulastirma modlar1 arasina 19. yiizyilin sonlarinda giren boru hattt
tagimaciligi ile daha c¢ok dogal gaz, ham petrol ve petrol {iriinleri, su ve
kimyasallar gibi sivi yada gaz halindeki ticari egyalar tagmmaktadir. Genellikle
belli bir mesafeli hattin se¢ilmesi; hava, trafik ve yol gibi durumlarin
olumsuzluklarindan etkilenmeyerek biiyiikk miktarli ve diisiik maliyetli tagima
imkani saglamasi nedeniyle son yillarda yogun olarak tercih edilmektedir (Baki,
2004: 54).

Bu tagima modunda sabit maliyet ve ilk yatinm maliyetinin yiksek
olmasina karsin, diisiik degisken maliyet ve uzun siireli tasimacilik nedeniyle

¢esitli olumlu ve olumsuz yonleri bir arada tasimaktadir.

Boru hatti tasimaciligi ile yapilacak uluslararasi lojistik uygulamalarinin
olumlu yonlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Koban ve Keser Yildirr,
2010: 219-220).

-Biiyiik miktarlarda ve diizenli olarak uzun mesafeli ve 6nceden programli
sevkiyat yapabilmektedir,

-Diger tasima modlarina gore c¢cok daha az maliyetli tasima imkani
saglamaktadir,
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-Iklim ve yol kosullarindan etkilenmediginden giivenli, hizl1 ve ekonomik
tagimaya elveriglidir,

-Yiiksek kapasite ile tasima yapilabilmektedir,

-Uzak mesafelere hizli tasima imkani ile devamli bir tasima olanagi
saglayarak diger tasima modlarina gore avantaj yaratmaktadir.

Boru hatt1 tasimacilig1 ile yapilacak uluslararasi lojistik uygulamalarimin
olumsuz yonlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Koban ve Keser Yildirir,
2010: 219).

-Karsilikli tesis edilen iki nokta arasinda sevkiyat yapilabildiginden ¢ok
kisitli bir alanda hizmet verebilmektedir,

-Sadece belli bash sivi ve gaz iirlinlerin sevkiyatina uygun oldugundan
diger tasima modlarma oranla kisith kullanilabilmektedir,

-Ilk yatirim ve sabit maliyetleri diger tasima modlari ile karsilastirildiginda
cok yiiksektir,

-Siyasi olaylardan etkilenebilmekte ve bu politik olaylara gére zaman
zaman hattin bazi boliimlerinde veya tamaminda giivenlik agisindan sorunlarla

karsi1 karsiya kalinabilmektedir.

Sonug olarak boru hatt1 tagimaciligi, giinimiizde iilkeler arasindaki sivi ve
gaz sevkiyatlarinda yiiksek kurulum maliyetlerine ragmen oldukca hizli, giivenli
ve pratik ¢oziimler sunarak glinlimiizde ¢cok daha sik ve aktif olarak kullanilan bir

tasima modu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1.3.1.6. Cok Modlu Tasimacihk

Uluslararas1 lojistik uygulamalarinda zaman zaman karsilastifinz ¢ok
modlu tagimacilik, mallarin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar olan ulastirma
islemlerinde birden fazla tasima modunun kullanilmasidir. Cok modlu
tasimaciliktaki siireg; giimriikleme, ellecleme, depolama vb. sekildeki lojistik
uygulamalarin tamamini kapsayarak, tamamen entegre ve organize olmus bir
bigimde ger¢eklesmektedir (Baki, 2004: 73).
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Her tasima modunun kendine 0zgili avantaj ve dezavantajlari vardir.
Tasima modlarindan bazist ¢ok hizlhidir, bazis1 ¢ok diisiikk maliyetlidir, bazisi ise
denizleri okyanuslar1 agmaya elveriglidir. Cok modlu tagimaciligin tercih
edilmesindeki temel amag¢ her modun kendine 6zgii avantajlarindan yararlanarak
ticarete konu olan mallarin en optimum sekilde varis noktasina ulastirilmasidir
(Karacan ve Kaya, 2011: 33). Ayrica ¢ok modlu tagimacilik; kara tagimaciliginin,
imkan ve kapasitesini ¢ok daha fazla olan deniz ve okyanus tasimaciligi ile entegre
etmektedir (Lun ve digerleri, 2010: 135). Ancak unutulmamalidir ki ¢ok modlu
tagimacilik mutlaka birbiri ile koordineli olacak sekilde ve iyi ambalajlanmis
olarak yapilmalidir. Aksi bir durumda iki tasima modu arasinda zaman kaybi,
ellecleme sirasinda fire, depolama sirasinda mallarin bozulmasi gibi durumlarla
kars1 karsiya kalarak, ticari agidan itibar kaybina ve maddi a¢idan zarara ugrama
riskleri ile karsilagilabilinir.

Cok modlu tagimacilifin giliniimiizde geliserek sik olarak kullanilmaya
baslamasinda asagida belirtilen faktorler olduke¢a etkili olmustur (Kiigiik, 2012:
61).;

-Ticarete konu olan yiiklerin standartlagmasi,
-Bir seferde taginan mal miktarinin artmast ,

-Gemilerin limanlardaki operasyonlarmin gelismesi ve limanda kalig

siirelerinin azalmasi,
-Ellegleme ekipmanlarinda ve tekniklerinde meydana gelen gelismeler ,

-Her tasima modunun her teslim noktasina ulasamamasindan kaynaklanan

alternatif ¢6zlim arayislari,

-Kiiresel rekabete dayali olarak mali dogrudan alicinin bulundugu yere
veya en yakin noktaya kadar ulagtirilmasinin 6n plana ¢ikmasi,

-lletisimde meydana gelen gelismeler,
-Lojistik firmalarin alt yapilarindaki gelismeler.

Cok modlu tasimacilik ile yapilacak uluslararasi lojistik uygulamalarinin
olumlu yonlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Sakar Denktag, 2010: 5).
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-Daha az hasar ile daha giivenli tasimacilik yapilabilmektedir,

-Iyi ve kaliteli bir tasima hizmeti daha kisa siirede ve ¢ok daha diisiik
maliyetle alinabilmektedir,

-Miisteri odakli tagima ¢oziimleri ihtiyaca gore anahtar teslimi olarak
sunulabilmektedir,

-Duruma goére daha elverisli ve temiz tasima araglari tercih
edilebildiginden diger tasima modlarina oranla ¢evreci bir ¢6ziim sunabilmektedir,

-Kapidan kapiya teslim i¢in ¢ok uygun olmasi nedeniyle tasitana onemli
bir rekabet avantaji yaratabilmektedir.

Cok modlu tagimacilik ile yapilacak uluslararasi lojistik uygulamalarinin
olumsuz yonlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Sakar Denktas, 2010: 5).

-Kisa mesafeli tagimalarda aktarma maliyetlerinin yiiksekligi nedeniyle
tercih edilmemektedir,

-Bir standardizasyonun olmamasi ¢ok modlu tagimaciligin en OSnemli

olumsuz yoniidiir,

-Teslimat siiresinin aktarma sirasinda ¢ikabilecek sorunlar nedeniyle dogru

olarak hesaplanamamasi sonucunda meydana gelebilecek gecikmeler,

-Tagima modlariin birbirinden farkli hizmet kalitesi olmasi genel algiy1
etkileyebilmektedir.

Sonug olarak ¢ok modlu tagimacilik, avantaj ve dezavantajlari biinyesinde
beraber olarak barindirsa da, ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar olan ¢6ziim
ve miisteri odakli anlayisi nedeniyle kiirsel rekabette firmalar1 bir adim 6ne tasima
konusunda ciddi bir gii¢ saglamaktadir. Ayrica her tasima modunun sahip oldugu
giicli yonler bir araya getirilerek en optiumum tasimayi1 gerceklestirmekte ciddi

basarilar saglamak miimkiindiir.

Tasima modu ticaret yapilan iilkenin; gelismislik, kiiltiirel, ekonomik,
cografi, cevresel vb. 6zelligine gore farklilik gdstebilmektedir. Ornegin iilkemizin
ii¢ yan1 denizlerle ¢evrili olmasindan ve demiryollarinin ¢ok gelismemesinden
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dolay1 yaptigimiz ihracatlarda daha ¢ok deniz ve karayolu kullanilmaktadir.

Asagidaki Cizelge 1.1.°de tasima moduna gore iilkemizden yapilan ihracatlarin

toplam tutar arasindaki iliski yer almaktadir.

Cizelge 1.1. Tasima Moduna Gére Ihracat Tutarlar:

Toplam Deder:

Yil Bin § Deniz Yolu Demir Yolu Karayolu Hava Yolu Diger
2013 151 802 637 82930 885 956 521 53 674 535 12 960 697| 1279999
2012 152 461 737 77 983 403 1017753 50 440 156 21781595 1238830
2011 134 906 869 73576 384 1242 610 50 257 713 8577891 1252272
2010 113 883 219 57 784 065 990 802 45 948 708 7684769 1474875
2009 102142 613 47 145 609 906 923 42 392 616 9764 289 1933175
2008 132 027 196 66 456 960 1260 202 50923 205 10435291| 2951539
2007 107 271 750 52183474 1081911 44 497 744 7018930 2489690
2006 85534 676 42 670 650 911760 35170 349 4 880697) 1901219
2005 73 476 408 35425 856 756 935 31602012 3978592 1713013
2004 63 167 153 31 259 851 577 822 27 104 284 3906 835 318 361
2003 47 252 836 23 233 359 394 459 20 306 073 3 227 575 91 370
2002 36 059 089 17013 192 249 366 16 416 566 2339331 40 634
'20{]1 31334 216 15521 220 173 592 13 219 437 2 263 689 156 277
'2[]{]0 27 774 906 13 080 017 93 957 12013 620 2338 492 248 819

Kaynak: TUIK, 2014

Tasima modu ne olursa olsun, beraberinde bazi riskler ve ozellikler

getirmektedir. Buradaki en 6nemli nokta ihtiyact dogru analiz edip, ihtiyaca en

uygun, sonuca en iyi hizmet edebilecek ve en az maliyetli tasima modunu tespit

edebilmektir. Cizelge 1.2.’de tagima tiiriine gore maliyet, ulastirma hizi, hizmet

verilen yerlerin sayisi, mallar1 kullanma becerisi, tarifeli yliklemelerin siklig1 ve

tarifelerin gilivenirliligi arasindaki iliskiler 6zetlenmektedir.

Cizelge 1.2. Tasima Tiirlerinin Ozelliklerine Gére Karsilastirmast

Tarifeli Tarifelerin
Tagima Ulastrma  |[Hizmet Verilen |CesitliMallan  |Yiiklemelerin |Uygulanmasinin
Tirll Maliyet Hizi Yerlerin Sayisi  |Kullanma Becerisi [SkIEI Guvenirliligi
Karayolu  |Yiksek Hizll Cok genis Yilksek Yilksek Yilksek
DenizYolu |Cokdigik |Yavas Sinirh Cok ylksek Cokdigik |Orta
Havayolu |Cokylksek |Cokhizh Genis Sinirli Yilksek Yilksek
Demiryolu |Disik Yavas Sinirh Yilksek Diisiik Yilksek
Nehiryolu |Disiik Yavas Sinirh Yilksek Diislk Orta
Boru hattr  |Disik Yavas Cok sinirli Cok sinirls Orta Yilksek

Kaynak, Canci1 M., Erdal M, (2003) UTIKAD , 2. Baski Istanbul
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Tasima modu tiirline gore uluslararas: tagimacilikta kullanilan belgeler ve
tehlikeli
Tasima moduna gore tasima belgesi ve tehlikeli madde

uyulmast
gostermektedir.

gereken uluslararasi

madde

diizenlemeleri

diizenlemesi arasindaki iliskiler agsagida yer alan Cizelge 1.3. ile 6zetlenebilir.

Cizelge 1.3. Tehlikeli Madde Diizenlemeleri

KARAYOLU | DEMIRYOLU |HAVAYQOLU |DENIZYOLU
KULLANILAN TASIMA AlR BILLOF
BELGESI CMR CIM WAYBILL |LADING
TEHLIKELI MADDE IATA-DGR;
DUZENLEMESI ADR RID ICAC-TI IMDG CODE

farklilik

Kaynak:(Tanyas ve Hazir, 2011: 116)

Ayrica tagima modu ile ylik agirligi arasinda orantili bir sekilde biiyiiyen,
bir masraf iliskisi vardir. Bu durum asagida yer alan Sekil 1.1.’deki gibi yiikiin
agirligina gore birim masrafi ile iliskilendirilebilinir.

Havayolu Tagimaahg

Karayolu Tagimaalig

Demiryolu Tagimacihg

Denizyolu Tagimacilig)

HER BiR BIRIM AGIRLIGININ MASRAFI

YUKUN AGIRUGI

Kaynak: IGEME, 2014

Sekil 1.1. Nakliye Sekli ve Yiik Agirlig1 Arasindaki Masraf liskisi
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1.3.2. Depolama

Depo ve depolama ile ilgili ¢ok ¢esitli nitelikte tanim ve agiklama olmakla
beraber Tirk Dil Kurumu Soézliiglinde depo; “korunmak, saklanmak veya
gerektiginde kullanilmak i¢in bir seyin konuldugu yer, ardiye” olarak
tanimlanmustir (Tirk Dil Kurumu, 2014). Ancak genel anlamiyla depo; bir
isletmenin ihtiya¢ duydugu veya iiretimini yaptigit mamiil, yar1 mamiil, yedek
parca, hammadde gibi ticari mallarm kabul edildigi, konsalidasyonun yapildig
veya isletmeden sevk edildigi acik ya da kapali alanlar olarak tanimlanabilir
(Rushton ve digerleri, 2007: 256-258).

Depo ve depolama konusuna uluslararasi lojistik agisindan baktigimizda
cok daha farkli kavramlarla karsilasabiliriz. Uluslararas1 lojistik kavrami olarak
depolama faaliyetleri, ticarete konu olan malin ¢ikis noktasindan nihai varig
noktasina kadar olan siirecte ihtiyag duyulan depolama faaliyetleri olarak
genellenebilir.

Bu noktada depolama faaliyetlerini lojistik merkezleri, antrepo ve serbest
bolgelerde depolama olarak farkli bagliklar altinda ayr1 ayr1 ele alabiliriz.

a) Lojistik Merkezleri;

Bir igletmenin lojistik ¢Oziim anlaminda ihtiyag duyacagi tim is
stireclerinin bir arada, biitiinlesik ve entegre olarak sunulan istasyonlar “Lojistik
Mekez” olarak tanimlanabilir. Bu tip merkezler, lojistik akisin yogunlukta oldugu
ve ulagim aglarina yakin yerlerde faaliyet gostererek her tiirlii lojistik ihtiyaca
diisiik maliyetli ve hizli ¢6ziimler sunabilir (Elgiin, 2011: 203-205).

Lojistik merkezlerde isletmelere; depolama, ambalajlama, montajlama,
uyarlama, tamir, ters lojistik, kalite kontrol, kurulum, dagitim, ellecleme,
tasimacilik vb. hizmetler profeyonel olarak verilmektedir (United Nations
Economic Commission for Europe, 2014). Bu anlamda bakildiginda kendi
imkanlar1 olmayan veya kendi biinyesinde saglamanin daha maliyetli oldugu
durumlarda lojisktik merkezler isletmeler i¢in olduk¢a avantajli bir o kadar da
ustalikla verildiginden bu tip yerler isletmeler acisindan oldukg¢a biiyiik katma
deger yaratmaktadir.
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Glinlimiizde o6zellikle diinyanin hizla globallesmesi, rekabetin artmasi,
iletisimin hizlanmasi ve benzeri durumlardan dolay1 lojistik merkezler ¢ok daha
fazla 6nem kazanarak bu merkezleri kullanan isletmlere 6nemli Ol¢iide rekabet
avantaji1 saglamaktadir.

b) Antrepo;

Antrepoyu genel olarak depo veya umumi magaza olarak tanimlayabiliriz.
Ancak uluslararasi lojistik kavrami altinda degerlendirirsek, sézlesmeye uygun
olarak anlagilmig olan ticari mallarin, ara bir hizmet niteliginde muhafaza edildigi
yerlere antrepo denilmektedir. Bu baglamda antrepolar serbest dolagimda
bulunmayan yani glimriik iglemi heniiz tamamlanmamis olan esyanin millileserek
serbest dolasima girene kadar olan siire boyunca istiflendigi depolar olarak
tanimlanabilir (Koban ve Keser Yildirir, 2010: 250). Bu tanimdan da anlagilacagi
izere heniiz glimriik iglemleri tamamlanmadigindan antrepoda bulunan egya igin
heniiz bir vergilendirme yapilmamistir. Mallar i¢in olan mali yiikiimliiliikler

esyanin millilesmesi esnasinda yerine getirilmektedir.

Glmriikli olan bu sahalarda, antrepolart isleten tarafa “Antrepo
Isletmecisi”, Antrepo Rejimi kapsaminda beyanname vererek burada islem

yaptiranlara ise “Kullanici” ismi verilmektedir (Canitez, 2009: 77).

Ulkemizde bulunan mevcut mevzuat incelendiginde antrepo kavranni,
genel antrepo ve Ozel antrepo olarak iki ana basliga ayirabiliriz. Genel antrepolar;
gerek giimriik idarelerince gerekse isleticiler tarafindan igletilen ve c¢esitli tip ve
ozellikte sorumluluk barindiran antrepolardir. Ozel antrepolar; hem isleticisinin
hem de kullanicinin ayni oldugu ve cesitli tip ve 6zellikte sorumluluk barindiran
antrepolardir (Giirsoy, 2010: 112).

Sonug olarak ister genel olsun ister 6zel olsun antepolar; ticari esyalarin
giimriiksiiz olarak muhafaza edilebilebildigi depolar oldugundan hem ithalat¢iya
hem de ihracatgiya cesitli avantajlar saglamakta ve {ilke ekonomisine biiylik
katkilar sunmaktadir.

c) Serbest Bolge Depolamast;

Serbest bolgeler, belli bir {ilke sinirlari igerisinde yer almasina karsin, sinai
ve ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi sirasinda {ilkede gegerli olan ticari, idari ve
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hukuki diizenlemelerin uygulanmadig1 ya da kismen uygulandig1 ve fiziki olarak o
iilkenin diger kisimlarindan ayrilmis yerlerdir (Giirsoy, 2010: 365). Bu anlamda
lojistik uygulama acisindan serbest bolgeler, o iilke sinirlar1 haricinde bir bagka
iilkeymis gibi degerlendirilir. Ticaret i¢in gelmis esya millilestirilmediginden
dolay1 herhangi bir vergi 6denmeyip, rahatlikla serbest bolgelerde depolanabilir.

Bolge kurucu ve isleticiligi glinlimiizde 6zel sektor tarafindan basariyla
gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla serbest bdlgelerde yapilan depolama,
ellecleme, nakliye vb. lojistik uygulamalar1 ile giivenlik, temizlik gibi idari
uygulamalar boélge kurucusu ve isleticisi tarafindan bolgede faaliyet gosteren
firmalara verilmektedir. Ancak bolgede sunulan giimrik komisyonculugu,
acentecilik, mali misavirlik, miiteahhitlik, mithendislik gibi diger hizmetler ise
kurucu ve isleticiden alinacak “Faaliyet Ruhsat1” ile digsaridan yapilabilmektedir
(Giiven, 2002: 280). Bu anlamda firmalarin kendi 6z yatinmlar ile lojistik
uygulamalarinda yer almasi sart degildir. Bolge kurucusu ve isleticisinin
kiralayacag1 depolarda ayni kurucu ve isleticinin ekipmanlar ile tiim lojistik
faaliyetleri rahatlikla yapilabilmektedir.

Serbest Bolgeler, tilke ekonomisine ciddi anlamda katki saglamanin yam
sira ¢agdas ve esnek idari yapisi nedeniyle o llkenin dis ticaretine de Onemli
katkilar sunmaktadir. Dolayisiyla iilkede uluslararasi ticareti gelistirmek, yabanci
yatinnmlar1 ve yeni teknoloji girislerini arttirmak ve ihracata yonelik yatirim ve
iretimi tesvik etmek gibi temel amaglarla serbest bolgeler kurulur ve isletilir.
Serbest bolgelerin en 6nemli avantajlar1 ise asagidaki gibi siralanabilir (Kiigiik,
2012: 103-104).

-Uretici kullanicilar igin vergi avantaji,
-Orta ve uzun vadede plan yapabilme imkani,
-Kar transferi yapabilme imkani,

-Ticari olarak kolaylik,

-Gumriik vergisinden ve prosediirlerinden arindirilmis olarak ticaret
yapabilme imkani,

-AB ve Glimriik Birligi kriterlerinin gerektirdigi serbest dolasima yonelik
gerekli olan tiim belgelerin teminine olanak saglamaktir.
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Sonug olarak, ticari faaliyetlerini uluslararasi olarak devam ettiren yerlesik
firmalar, serbest bolgelerde gerceklestirecekleri depolama faaliyetleri ile lojistik
anlamada c¢ok oOnemli avantajlar ve tesvikler elde ederek biiyiik bir rekabet
ustiinliigii saglayabilmektedirler.

1.3.3. Ambalaj ve Tasima Kaplari

Uluslararasi ticarette paketleme ve ambalajlama olduk¢a Onemli bir
konudur. Zira mesafelerin ve tagima siiresinin uzunlugu g6z oniine alindiginda, bu
stirecler boyunca satis1 gerceklesen esya ilk yiiklendigi gibi korunmali ancak
tagima maliyetini arttirmayacak kadar hafif bir sekilde ambalajlanmalidir (Akat,
2003: 217). Dogru yapilacak bir ambalajlama; fiziksel kazalar, tasima kazalari,
iklimsel ve biyolojik nedenlerden kaynaklanacak iiriin bozulmalarinin oniine
gecerek basarili bir teslimata olanak saglayacaktir (Geng, 2009: 215). Bu nedenle
ambalaj ve tasima kaplari; guval ve bigbagler, paletler, fleksi tank ve IBC tanklar
ve konteynerler olmak iizere dort genel ana baglik altinda daha detayli olarak
incelenebilir.

a) Cuval ve Bigbag’ler;

S1vi halde olmayip toz veya taneli kivamdaki dokme yiiklerin, 6zellikle
tarim {irlinlerinin ambalajlanarak daha iyi muhafaza edilmesinde g¢uval ve
bigbagler etkin olarak kullanilmaktadir. Ekonomik ve gevreci olan bu ambalajlar

tek kullanip olmadiklar i¢in ciddi anlamda tasarruf saglamaktadir.

Cuval, kelime olarak Tirk Dil Kurumu So6zliigii’nde genel anlamda;
“Pamuk, kenevir veya sentetik iplikten dokunmus biiyilk torba” diye
tanimlanmistir (Tiirk Dil Kurumu, 2014). Bu tanima gore cuvallar kullanim
yerlerine ve i¢ine konulacak iiriin ¢esidine gore cesitli tip ve ebatlarda
iretilmektedirler. Boylelikle bu firiinler konteynerlere veya TIR’lara daha hizli ve
kayipsiz bir bigimde yiiklenerek hem 6nemli bir tasarruf hem de hijyenik agidan

onemli avantaj saglanmaktadir.

Bigbag ise toz veya taneli iriinlerin, tasimasinda ve depolamasinda
kolaylik saglamak maksadiyla kullanilan biiyiik sanayii tipi guvallardir. Genellikle
polipropilen iplerin dokunmasiyla elde edilen kumaglardan iiretilen bigbagler i¢ine
konulacak iiriine gére 200 kg’den 2.000 kg’ye kadar tasima kapasitesine sahip
olurlar. Daha ¢ok tarim, gida, maden, ilag, kimya, ingaat ve geri doniislim gibi
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sektorlerde kullanilan bigbagler daha efektif tasima, yiikleme ve depolamaya izin
vermesi, geri doniistiiriilebilir olmasi, birden fazla kez kullanilabilmesi ve
ekonomik olmasi gibi nedenlerden dolayr giliniimiizde lojistik uygulamalar
esnasinda ¢okea tercih edilmektedir (Karaca Ambalaj, 2014).

b) Paletler;

Palet; iizerine istiflenen malzemeyi bir arada ve tek bir birim olarak
tasimaya yarayan ve genellikle agactan, plastikten, celikten ya da oluklu
mukavvadan yapilan bir yatay ve genis levhadir. Bu tip bir levhanin dizayn
ozelligi, yiikkleme yapilacak malzemenin st liste istiflenerek yaklasik bes ila sekiz
metre arasinda bir yiikseklige ulagabilmesine izin verir (Cekerol, 2007: 82-83). Bu
istifleme sekli ile yerden tasarruf edildigi gibi malzeme bir arada tek bir birim
olarak durdugundan dagilmasi veya sagilmasi da engellnemis olur. Ayrica bir
baska 6nemli konu ise kamyon, konteyner, tren vagonu vb. bir tagima vasitasina
yiikleme yapma kolaylig1 saglar. Sahip oldugu 6zel taban dizayni ile forklift veya
agirlik durumuna gore el lifti ile rahatlikla yan yana veya iist uiste istiflenerek hizli
bir yiikleme yapilmasina olanak tanir.

Paletler de kendi aralarinda cesitli tiirlere ayrilmakla beraber belli bir
standart1 yakalayabilmek adina yapilan g¢aligmalarin neticesinde en optimum
ebatlar kullanilmaktadir.

c) Fleksi tank ve IBC Tank;

Uluslararasi lojistik operasyonlarinda tasimay1 kolaylastirict ve giivenligi
arttirict unsurlar tagiyan fleksi tank ve IBC tank, dokme sivi yiiklerin konteyner ile

taginmalart esnasinda ¢okga kullanilan uygulamalardir.

Fleksi tank; tehlikeli ve yanici olmayan sivi dokme yiiklerin tek seferde
daha uygun maliyetle daha c¢ok iirliniin taginabilmesi igin gelistirilmis ve
konteynerin igine yerlestirilerek konteynerin seklini alan plastik bir kaptir. Tek
kullanimlik olan fleksi tanklar bir seferde yaklagik 24 bin litrelik sivi yiik
kapasitesiyle ambalajlanmamis dokme haldeki sivi yiiklerin tasginmasinda 6nemli
tasarruf sagladig1 gibi ellegleme kolayligi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek fireyi de
biiyiik 6l¢iide azaltmaya yardimer olmaktadir (Ekol Lojistik, 2014).
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IBC tank; Ingilizce “Intern Bulk Container” kelimelerinin bas harflerinden
olugmus bir kisaltma olup dokme siv1 yiiklerin nakliyesinde kullanilmaktadir. Bir
metre eninde 1,2 metre boyunda ve 1,165 metre yiiksekliginde 1.000 litre s1v1 yiik
tagima kapasiteli alt1 paletli bidon olan IBC tanklar, sahip olduklar1 vidali kapak ve
korumali vana sayesinde hizli yiikkleme ve bosaltmaya elverislidir (Deren Ambalaj,
2014). Igindeki sivinin yogunluguna ve yiiklenecegi konteynerin veya TIR’mn
kapasitesine gore 20 adet ve daha fazla yiiklenebilen IBC tanklar, sivi haldeki
dokme yiiklerin tasinmasi esnasinda 6nemli kolayliklar saglamaktadir. IBC tanklar
fleksi tanklarin aksine tek kullamimlik olmayip igi temizlenerek tekrar
kullanilabilmektedir.

d) Konteyner;

Konteyner ile tasimacilik hem maliyeti diisiirmesi hem de {iriinii muhafaza
esnasinda bliylik kolaylik gostermesi nedeniyle ¢ogu uluslararasi lojistik
operasyonunda tercih edilmektedir. Cesitli tiirde ve ebatta, her ihtiyaca gore
konteyner bulabilmek miimkiin oldugundan iiriine 6zel yiiklemelerde de ¢ok
biiyiikk avantajlar ve faydalar saglamaktadir. Ilk kez 1956 yilinda tankerden
donistiiriilmiis bir konteyner gemisi ile yapilan bu tasimacilik gecmiste siiphe ile

kargilanmis olsa da glinlimiizde vazgecilmez bir tasima seklidir (Erdal, 2008: 3).

Tir ve ebat olarak farkli tiplerde konteynerlerden s6z etmek miimkiindiir.
Bu durumda konteynerleri boyutuna ve tiiriine gore ayr1 iki grupta incelemek daha

yararli olacaktir.

Konteynerler boyutuna gore incelendiginde; kullamim alanlarina ve
ihtiyaca gore farkli farkli ebatlarda olsa da dort ana ebatta bulunurlar. Bunlar 20'
konteynerler, 40" konteynerler, 40" high cube konteynerler ve 45' high cube
konteynerlerdir. Yiklenecek olan esyanin miktarina ve hacmine gore bu farkli
ebatlardaki konteynerler secilebilir.

20' boyutunda olan bir konteyner; igten ice 5,897 mm uzunluga 2,348 mm
geniglige ve 2,390 mm yiikseklige sahip olup, azami 21.710 kg yik
tagiyabilmektedir. Bu ebata sahip olan bir konteynerin toplam i¢ hacmi ise 33
m?’tiir (Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, 2014).

40' boyutunda olan bir konteyner; i¢ten ice 12,031 mm uzunluga 2,348
mm genislige ve 2,390 mm yiikseklige sahip olup, azami 26.710 kg yiik
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tagityabilmektedir. Bu ebata sahip olan bir konteynerin toplam i¢ hacmi ise 68
m?*’tiir (Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, 2014).

40' (high cube) boyutunda olan bir konteyner; igten i¢e 12,031 mm
uzunluga 2,348 mm genislige ve 2,695 mm yiikseklige sahip olup, azami 26.490
kg yiik tasiyabilmektedir. Bu ebata sahip olan bir konteynerin toplam i¢ hacmi ise
76 m*>’tiir (Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, 2014).

45" (high cube) boyutunda olan bir konteyner; igten i¢e 13,555 mm
uzunluga 2,348 mm genislige ve 2,695 mm yiikseklige sahip olup, azami 25.600
kg yiik tagtyabilmektedir. Bu ebata sahip olan bir konteynerin toplam i¢ hacmi ise
86 m*’tiir (Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, 2014).

Konteynerler tiiriine gore incelendiginde, ihtiyaca gore dokuz ayri tiirde
karsimiza ¢ikarlar. Yiiklenecek olan esyanin cinsine ve durumuna gore standart,
ustii acilabilir, Ustii acik, acik, platform, havalandirmali, 1s1 kontrollii, tank ve
dokme yiik konteynerlerinden birisi tercih edilebilir.

Standart konteynerler, tiim kargolarin taginmasina uygun genel tipteki
konteynerlerdir. Dort tarafi da kapali olan bu konteynerler, sahip olduklar: kapilar
sayesinde rahat bir yiilkleme ve bosaltmaya imkan sunmaktadir (Erdal, 2008: 23).

Ustii acilabilir (Hard Top) konetynerlerin, catilar1 cikarilip takilabilir
oldugundan, kapidan girisi elverigli olmayip ancak mutlaka kapali bir sekilde
gitmesi gereken yiikler i¢in kullanilmaktadir. Bu sayede agir hacimli yiikler kapi
yerine {stten yiiklenebilmektedir (Erdal, 2008: 24). Bu konteynerlerin en 6nemli
ozelligi, catis1 geri takildiginda tipki standart konteyner gibi dis etmenlere kapali

olarak nakliye yapilmaya olanak saglamasidir.

Ustii agik (Open Top) konteynerlerin, ¢atis1 duvarlar1 gibi oluklu celik
malzeme yerine tente veya musamba gibi, sokiiliip katlanabilen esnek malzemeden
yapilmistir (Erdal, 2008: 25). Bu 6zelligi sayesinde bu tip konteynerler daha ¢ok,
yiikseligi fazla olup standart konteynerlere sigmayan esyanin tasimnmasinda
kullanilmaktadir.

Acik (Flatrack) konteynerlerin, tavani ve uzun olan yan duvarlar1 olmayip
sadece tavan ve kisa yan duvarlardan olusmaktadir. Daha ¢ok genisligi ve
yiiksekligi  standart olmayan malzemelerin tasmnmasinda kullanilan bu
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konteynerler, sahip olduklar1 kisa yan duvarlar sayesinde st iiste istiflenmeye
olanak tanimaktadirlar (Erdal, 2008: 26). Ancak tavan ve uzun yan duvarlari
olmadigindan her tiirlii dig etmene agik olarak tagima yapilmakta olup, bu duruma
uygun esya tasinabilmektedir.

Platform konteynerler sadece tabandan olugsmakta olup, yan duvalar1 veya
catilar1 yoktur. Bu 6zelligi sayesinde hem yiiksek, hem genis hem de uzun olan
yiiklerin taginmasina olanak saglar (Erdal, 2008: 26). Bu tip konteynerler sahip
olduklar giiglii ¢elik ve ahsap kaplamali tabanlar1 sayesinde is makinesi, tekne
gibi ara¢ ve ekipmanlarin daha kolay elleglenmesinde ve istiflenmesinde yarar
saglar.

Havalandirmali konteynerler, uzun deniz yolculugu esnasinda hava
dolagimi gerektiren esyanin tasinmasi i¢in kullanilmaktadir. Bu konteynerleri
standart konteynerlerden ayiran en 6nemli fark, konteynerin iist tarafindan bulunan
hava delikleridir. Bu delikler sayesinde konteynerin i¢cinde hava akimi olusmakta
olup, delikler 6zel dizayn edildiklerinden dolay1 yagmur, denizsuyu vb. sivilar
girememektedir (Erdal, 2008: 27).

Is1 Kontrollii (Frigofirik) konteynerler, belli bir sabit 1s1 seviyesinde
nakledilmesi gereken egyanin tagimasinda kullanilmakta olup, kendi sogutma
initesine sahiptirler. Bu sogutma tiniteleri depo i¢indeyken depoda bulunan gii¢
kaynagina, gemideyken gemide bulunan giic kaynagima entegre olup
calisabilmekte, ihtiyac durumunda ise jenerator vasitasiyla gerekli sabit 1siy1
muhafaza etmektedir. Konteynerin disinda bulunan derece ise i¢ 1s1y1 gdstermekte
ve siirekli kontrol imkani saglamaktadir. Ayrica bu konteynerlerin tabaninda
bulunan 1zgaralar hava dolagimini kolaylastirarak, konteyner iginde gerekli olan
hava dolasimina yardimci olmaktadir (Erdal, 2008: 27). Sahip oldugu sogutma
iinitesi sayesinde cabuk bozulmaya elverisli gida vb. esyalar uzun mesafeler
arasinda tagmabilmektedir.

Tank Kkonteynerler, sivi ve gaz halindeki esyanin taginmasinda
kullanilmakta olup dig ¢ergevenin igine yerlestirilmis silindir tanklar sayesinde
ellecleme ve istiflemeyi oldukca kolaylastirmaktadir (Erdal, 2008: 28).

Dokme yiik konteynerleri, ambalajlanmaya miisait olmayan {riinlerin
tasinmasinda kullanilmaktadir. Bu konteynerler catisinda bulunan 3 adet kapak
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sayesinde dokme olan esyanin yiiklenmesine ve bosaltilmasina olanak saglayarak
hem elleclemede hem de istiflemede avantaj yaratmaktadir (Erdal, 2008: 29).

1.3.4. Ellecleme

Ellegleme, uluslararasi lojistik uygulamalarindaki en 6nemli basliklardan
bir tanesidir. Zira dogru yapilmis bir ellegleme uygulamasi hem zamandan, hem
yerden hem de maliyetten tasarruf sagladigi gibi malzeme kaybimmi da onler.
Amerika Malzeme Ellegleme Enstitiisi ( The Material Handling Institute of
ve kullanim sirasinda yer degitirmesi, korunmasi, muhafazasi ve kontrolii olarak
tanimlamaktadir (The Material Handling Institute, 2014). Bu tanim da g6z Oniine
alindiginda genel anlamiyla ellecleme, malzemenin dogru bir sekilde yiiklenmesi,
taginmasi ve bosaltilmasi olarak degerlendirilebilir. Ellegleme uluslararasi lojistik
uygulamalarinda dokme yiik, konteyner ve parsiyel yiik elleglemeleri olarak farkl
basliklar altinda incelenebilir.

a) Dokme Yiik Elle¢lemesi;

Dokme yiik herhangi bir sebepten dolay1r ambalajlanmayip, oldugu gibi
yiiklenen {irtinlerdir. Oldugu gibi yiikleme ve bosaltma yapildigindan genelde en
biiyiikk sorun tozuma ve hijyendir. Bu nedenlerden dolay1r bu tip yiiklemeler
genellikle sehir merkezlerinin disinda yer alan 6zel rihtimlarda yapilmaktadir.

Bu tip dokme iirlinlerin elle¢lemesi, kuru veya sivi dokme yiik olarak iki

ayr1 grup altinda incelenebilir.

Kuru dokme yiikler; 6zel rihtimlarda kreyn, konveyor, kazan, kapma, bazi
yerlerde kiife ile elleclenerek yiikleme veya bosaltma yapilmaktadir. Yiikleme ve
bosaltmalar hava sartlari, rihtimin dolulugu, arag¢ ve ekipman durumuna goére en
hizli sekilde yapilmaktadir. Bu tip rihtimlarda elleglenen iirlinler i¢in mutlaka agik

ve kapali depolama alanlari, silolar ve agik havuzlar bulunmaktadir (Yercan, 1996:
63).

Sivi veya gaz dokme yiiklerin elleglemesi; gemiden limana veya limandan
gemiye boru hatlar1 vasitasiyla yapilmaktadir. Limanda bulunan 6zel depolama
tanklar1 yiiklenen veya bosaltilan tiriinii belli bir siire muhafaza eder. Buradaki en
o6nemli konu boru hatlarmin saglamhigidir, aksi halde denize veya limana
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istenmeyen bir sizint1 olabilir. Bu nedenle bu boru hatlar1 olusabilecek basing da
hesaba katilarak yiiksek basinca dayanikli paslanmaz malzemelerden imal
edilmektedir (Yercan, 1996: 63). Sivi dokme yiik elleclemesi kuru dokme yiik
elleglemesine oranla ¢ok daha hizli ve kolay sekilde pompalar ve vanalar
yardimiyla yapilmaktadir.

b) Konteyner Elleglemesi;

Konteyner elleclemesi; iiriintin 6zelligine gore tespit edilerek segilmis olan
konteyner tiiriine ve ebatina uygun bir sekilde yapilir. Bu ellecleme, {iriiniin sahip
oldugu ambalaja ve tasima metoduna gore bir istif plam1 yapilarak diizenli bir
sekilde gergeklestirilir. Aksi halde konteyner en optimum sekilde kullanilamaz ve
istifleme beklenenden c¢ok daha wuzun siirede ve maliyetli bir sekilde
sonuclanabilir. Ayrica tagima esnasinda da kargonun diizenli ve dogru sekilde
hasarsiz olarak varig yerine ulagmasi i¢in elleclemenin dogru ve titiz yapilmasi bir
gerekliliktir (Erdal, 2008: 32-33). Konteyner limanlar1 sahip olduklar1 agir
yiikleme ekipmanlar1 sayesinde hem konteyner igine ve disina yiik elleglenmesine
hem de konteynerlerin en dogru sekilde gemiye yiiklenip/bosaltilmasina olanak
saglamaktadir (Talley, 2009: 43-44).

c) Parsiyel Yiik Elleglemesi;

Parsiyel yiik tagimasi; ayni varis noktasina dogru ancak birbirlerinden
farkli firmalarin yiiklerinin ayni1 tagima kabinda veya tasima aracinda tasinarak
maliyet avantaj1 yaratilmig tasimadir. Buradaki ana amag giizergah1 ayni olup bir
araci veya tagima kabii doldurmaya yetmeyecek kadar yiikii olan firmalarin bir
araya getirilmesidir (Ers Lojistik, 2014). Bu sekilde bir tasima; deniz ve karayolu
tagimalarinda ¢ok sik kullanilmakta olup o&zellikle karayolu tasimaciliginda
oldukca 6nemli katma degerler saglamaktadir.

Parsiyel yiik tasimaciligi her ne kadar dnemli bir maliyet avantaji yaratsa
da ellegleme ve dagitim dogru yapilmazsa, ciddi gecikmelere ve dolayisiyla da
zarara neden olabilir. Bu nedenle tasima aracinda birden fazla firmanin yiki
oldugundan ellegleme, LIFO (Last in First out ) yontemiyle, yani son yiiklenen ilk
cikacak sekilde yapilir ve giizergaha dayali bir yiikkleme gergeklestirilir (Altan
Lojistik, 2014).
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Parsiyel yiikk tasimasinda bir baska 6nemli konu da yiiklenen mallarin
cinsine gore ellegleme yapilmasidir. Ozellikle iizerine agirlik konamayacak
yiiklerin Onceden tespit edilerek elleclenmesi yiiklerin zarar goérmesinin
engellenmesi agisindan 6nemlidir. Ayrica parsiyel olarak yiiklenmis olan yiikiin
diger firmalarin yiikii ile karismamasi i¢in iyi ambalajlanarak diizgiin etiketlenmis
olmasi oldukga biiyiik 6nem arz etmektedir.

1.3.5. Diger Uygulamalar

Uluslararas1 lojistik uygulamalarinda; sigorta islemleri ve bankacilik
operasyonlar1 dnemli bir yer tutmaktadir. Ozii itibari ile uluslararas: ticaret yerel
ticaretle benzerlikler gosterse de ¢ok farkli 6deme yontemlerini ve risk gegislerini
de i¢inde barindirmaktadir (Candemir ve digerleri, 2010: 465). Bu nedenle
yapilacak iglemlerin uluslararasi ticarete uygun olmasi ¢ok dnemlidir.

a) Sigorta [slemleri;

Sigorta; belli bir prim karsiliginda parayla Olgiilebilen bir menfaatin,
polige ile belirlenmis rizikolara karsi teminat altina alinmasidir. Policede sigorta
bedeli ve primi, sigorta konusu, risk yeri ve teminat siiresi, tagima aracina ait

detaylar ve genel sartlar gibi bilgiler yer alir. (AlG, 2014) .

Uluslararasi lojistik uygulamalarinda ise, ticarete konu olan malin alicidan
satictya olan teslimatinda malin hasar gérebilme ve varig yerine tam yani eksiksiz
olarak teslim edilememe riskine karsi sigortalanmis olmasi, olduk¢a 6nemli bir
gerekliliktir, aksi halde banka ve giimriik islemleri yapilamaz (Gopal, 2008: 83-
84). Ticarete konu olan esyanin tagima siiresi uzadikc¢a ve Ozellikle ¢ok aktarmali
tasimalarda istemeden de olsa cesitli zarar ve ziyan olusabilmektedir. Ortaya
cikabilecek bu zarar ve ziyanin telafi edilmesi igin yaptirilan nakliyat sigortalari
uluslararas: ticarette zararin temini agisindan ¢ok 6nemli olup diizenlenen sigorta
policeleri uluslararas1 ticarette vazgegilmez yiikleme belgelerinden birisidir
(Avrupa Birligi Tiirkiye Is Gelistirme Merkezi, 2014).

Uluslararasi ticarette yapilan nakliye sigorta islemleri esnasinda dikkat

edilmesi gereken 6nemli unsurlar.

-Her yiikleme i¢in sigorta mutlaka alict veya satici tarafindan sigorta
yaptirilmalidir,
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-Sigorta policesinde yiikleme araci detaylari, yiikleme tarihi, ¢ikis ve varig
yeri, yliklenen malin cinsi ve tutari, alici ve satict detaylar1 gibi bilgiler tam ve
eksiksiz olarak belirtilmis olmalidir,

-Sigorta poligesi iizerinde belirtilmis olan bilgiler ile diger yiikleme
belgeleri lizerindeki bilgiler birbirleri ile ¢elismemelidir,

-Ticarete konu olan esyanin ambalaj1 uluslararasi tagimacilik standartlarina
uygun olmalidir,

-Sigorta policesi, sozlesemede ve faturada belirtilmis olan mal bedelinin
en az %10 fazlas1 olmalidur,

-Sigorta policesinde tazminatin hangi muafiyetleri kapsadigi acikca
belirtilmelidir (Koban ve Keser Yildirir, 2010: 160-161).

b) Bankacilik Islemleri;

Uluslararasi ticarette karsilagilan en onemli sorunlardan bir tanesi de
O0demenin ne zaman, nasil, ne sekilde ve hangi sartlarda olacagi konusudur. Alici
ve saticinin farkli ilkelerde bulunmasindan ve birbirlerini ¢ok iyi tanimamasindan,
kaynaklanan giiven sorunlari nedeniyle uluslararasi tahkime, yani uluslararasi
anlagsmazliklarin giderildigi uluslararasi mahkemeye giden ¢ok sayida dava ile
karsilasilmaktadir (Ciray, 2009: 1). Ortaya ¢ikabilecek anlagmazliklar, 6deme
sorunu ¢oziildiigiinde biiyiik 6l¢iide ¢oziimlenmis olmaktadir. Bankalar ise 6deme
yontemlerinin uygulayacilar1 oldugundan bu sorunun ¢éziimiinde 6nemli gorevler
iistlenmektedirler.

Alict ile satict hangi 6deme yontemini se¢mis olursa olsun, bankalar
yaptiklar1 uluslararasi ticari islemlerle mutlaka devrede olurlar. Geleneksel olarak
kullanilan 6deme yontemlerinin hemen hepsinde bankacilik islemleri, gerek
ithalat¢1 gerekse de ihracatci agisindan onemli bir islev gormektedir.
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2.

INCOTERMS KAVRAMI VE TESLIM SEKLiI SECIMINi
ETKILEYEN UNSURLARIN BELIiRLENMESI

Caligmanin ikinci bdliimiinde, Milletlerarast Ticaret Odasi tarafindan
ortaya atilan, uluslararasi ticarette teslim sekillerini diizenleyen Incoterms kavrami
detayl1 olarak incelencecektir. Ayrica bu kavrama ait glinlimiizde kullanimda olan
terimler ile bu terimlerin ithalat¢1 ve ihracatgi acisindan islevselligi detayli olarak
arastirilacaktir.

2.1. Incoterms Kavrami

Uluslararas ticaret, 6zii itibari ile biiylik 6l¢iide bilinmezliklerle doludur.
Zira gliniimiizde kiiresellesmenin etkilerini her gegen giin daha fazla ve giiglii
olarak hissetsek de, bu durum ticari riskleri ve kaygilarimizi tamamen ortadan
kaldirmak igin yeterli olmaz. Hele ki ticareti i¢inde bulundugumuz giline bakarak
degil de, ¢cok daha az iletisim ve bilginin oldugu ge¢mis zaman dilimlerine bakarak
yorumlamaya calisirsak, o donemdeki kaygilarin daha fazla oldugunu ve ticaret
hayatindaki kurallarin daha ¢ok yazili olmayan uygulamalar oldugunu goriiriiz. Bu
anlamda uluslararas1 ticaretin, {ilkeleri birbirinden ayriran siyasi sinirlarin

olugmastyla bagladigini sdyleyebiliriz (Taskin, 2012: 5).

Giinlimiizde uluslararas: ticaretin hizla artarak devam etmesinin iki 6nemli
nedeni vardir. Bunlardan birincisi i¢ pazarlarin itici giicii yani; i¢ pazarlarin
fazlastyla doymasi, ekonomik durgunluk vb. nedenlerdir. Ikincisi ise dis pazarlarin
cekici giicli yani; biiylik satis imkanlari, yliksek kar saglama olanagi gibi
nedenlerdir (Mucuk, 2008: 272-273).

Ikinci Diinya Savasi’nin sona ermesi ile baglayan ticari hareketliligi
1980’lerden sonra hizlanan kiiresellesme takip etmistir. Artan rekabet sonucu
uluslararasi ticaret hiz kazanmis, ancak bununla birlikte ¢esitli ticari ve mali
riskler ortaya ¢ikmustir (Biiyiikkalkan, 2013: 15). Bu mali ve ticari risklerin
ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan ¢alismalar sonucunda ise, Incoterms kavrami
ortaya ¢ikmaktadir. Incoterms kavramini 6zetlemek istersek su tanimi yapabiliriz;
Uluslararasi ticarette hem saticinin hem de alicinin hak ve yiikiimliiliklerini agik
ve net sekilde belirten, belli kaideler ve diizenlemeler yapan standart kurallar
biitiiniidiir (Utkulu ve digerleri, 2009: 26).
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Merkezi Paris’te bulunan, 63 ulusal komite, 7.000’den fazla iiye firma
barindirip 130 iilkeyi temsil eden Milletleraras1 Ticaret Odasi1 (ICC-International
Chamber of Commerce), uluslararasi ticaret islemlerinde alici ve satic1 arasindaki
anlagmazliklari, uyusmazliklar1 ve hukuksal ihtilaflar ortadan kaldirarak gereksiz
yere para ve zaman kaybini 6nlemek amaciyla alim satim islemlerine bazi
standart kurallar getirmistir (Brodie, 1999:175). Uluslararas1 Ticari Terimler
olarak ifade edebilecegimiz Incoterms (International Commercial Terms)
calismalar1 ilk olarak Miletleraras1i Hukuk Dernegi onciiliiglinde 1924 yilinda
baslamig ve 1928 yilinda gergeklestirilerek “Varsova Kurallar” diye adlandirilan
Polonya’daki ¢aligma ile CIF sozlesmelere iligkin ilk Milletleraras1 Kurallar ortaya
cikmustir (Ozkan, 2012: 3)

Uluslararasi ticari hayati diizenleme calismalari ticari ihtiyaglara gore
devam etmis ve ilk olarak 1936 yilinda terimler halinde Miletlerarasi Ticaret Odasi
tarafindan “Incoterms 1936 yayimlanmistir. Yapilan bu ilk ¢alisma uzun yillar
biiyiik bir sorununun énemli bir kismina ¢6ziim olarak ticari hayattaki sikintilar
ortadan kaldirmustir. Ticari gelismeler ve ilerlemeler neticesinde ortaya cikan
farkliliklar ve yeni ihtiyaglar 1953, 1967, 1976, 1980, 1990, 2000 ve 2010
yillarinda Incoterms terimleri {izerine ¢esitli revizyonlar yapilarak giderilmistir
(Ozkan, 2012: 3). Giiniimiizde son versiyon olan ve 01.01.2011 tarihi itibari ile
yiirtirliige giren Incoterms 2010 kullanilmaktadir.

Incoterms kavramu; uluslararasi ticarette kullanilan bir dizi standart terimi
kapsayarak ithalat¢1 ve ihracatgir acisindan taraflarin yiikiimliiliikklerini, ticarete
konu olan mallarin teslim yerini ve seklini, ticari iligki sirasinda olusacak
masraflarin paylasimini, sigorta ve hasarin gegisini, belge diizeni gibi konulara
aciklik getirmektedir (Bagriagik ve Yildirim, 2008: 11).

Incoterms terimleri {icer harf ile kisaltilmig bir sekilde ifade edilerek,
terimin sonuna teslimatin yapilacagi yer yada sehir ilave edilir. Boylelikle terim,
ticarete konu olan malin hangi tiirde bir tasima araci ile, tasima masraflar1 ve
sigortanin kimin tarafindan karsilanarak, nerede teslim edilecegini, hasar gegiginin
nasil olacagimi bildirir. Bu bildirim sonucuna gore, higbir yanlis anlamaya veya
herhangi bir karmasikliga olanak vermeden, malin birim fiyatina dahil olan
masraflar hem alic1 hem de satici tarafindan ¢ok net bir sekilde anlagilmaktadir
(Paliu, 2012: 99).
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Incoterms terimleri kullanilmadan 6nce alici ve satici bir mal veya hizmet
icin aralarinda anlasmaya varirken, herhangi bir yanlis anlamayi onlemek
zorundaydi. Bu nedenle anlagma esnasinda; malin nerede teslim edilecegini,
tasimanin ve elleclemenin kimin tarafindan yapilacagini, olast bir hasar
durumunda nasil bir yol izleyeceklerini, sigortayr kimin nasil yapacagini detayli
olarak konusup anlagsmak durumundaydi. Aksi bir durumda, ucuza mal aldigim
zanneden bir alic1 aslinda bu detaylar kars1 taraf ile netlestirmedigi igin ¢ok daha
pahaliya bir anlagma yapmis olabilirdi. Tam tersi, iyi fiyata mal sattigin1 zanneden
bir satici, olas1 bir hasar durumunda alicidan parasini alamayip tamamen zarar
etmis olabilirdi. Glinlimiizde son revizyon neticesinde 11 adet olan bu ticari
terimler, neyin nerede kim tarafindan yapilmasi gerektigini agiklayarak, herhangi
bir yanlis anlamay1 tamamen ortadan kaldirmaktadir. Yapilmasi gereken 11 terim
arasindan, hem alictya hem de saticiya uygun olacak bir terim iizerinde mutabik
kalmak ve sonuna malin teslim olacagi yerin ismini eklemektir (Paliu, 2012: 99-
100).

Ihracat¢1 ve ithalatg arasinda yapilan ticari anlasmanin kayda alinmasi
icin yapilacak olan sozlesmede, bu anlagsmanin hangi Incoterms revizyonu
kapsaminda ve bu revizyona ait hangi terim ile yapildigi net olarak belirtilmelidir.
Ancak unutulmamalidir ki, Incoterms miilkiyet gecisi, tasima kosullarinin detayli
aciklamasi, teslim zamani, 6deme kosullari, tahkim ve diger ticari konulara aciklik
getirmemektedir. Bu nedenle daha giivenli bir ticaret igin, ticari sdzlesme
kapsaminda Incoterms haricinde bu konulari da agikga belirtilerek karsilikli olarak
mutabakata varilmalidir (Utkulu ve digerleri, 2009: 28).

Giliniimiizde Incoterms terimlerine 2010 yilinda yapilan son revizyon, bu
terimlerin sadece uluslararasi ticarette degil, ayn1 zamanda yurtigi ticarette de
islevsel olarak kullamlmasina olanak saglamistir. Igsu yollarmin da terimlerin
kapsaminda olmasi, 6zellikle Rusya, Amerika gibi genis cografi dagilima sahip
iilkelerde ve Avrupa Birligi gibi genis cografi alanda isbirligi yapan ve tek iilke
gibi ticari kararlar alan birliklerde Incoterms 2010’un islevsellegini arttirmaktadir.
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2.2. Incoterms Kavrammmin Gelisimi ve Giiniimiize Kadar Olan
Incoterms Uygulamalari

Uluslararas1 ticari terimler kavramimin ortaya atilmast ve ilk olarak
Incoterms 1936’nin uygulanmasi, bir¢ok ticari anlagmazligi ortadan kaldirmistir.
Milletleraras1 Ticaret Odas1 tarafindan kavram olarak ilk kez 1921 yilinda
tasarlanan ve g¢aligmalarina baglanan bu kavramlarin ilk sonucu 1923 yilinda
nihailegmistir. Miletleraras1 Ticaret Odasi Ticari Terimler Komitesi yaptigi
calismalar1 1923 yilinda tamamlamis ve alt1 ticari terimden olusan kavramlar
ortaya atmistir. Bu 6 terim gliniimiizde de devam eden uzun bir yolculugun
baslangict olarak goriilmektedir. Bu calisma ile FOB, FAS, FOT, FOR, Free
Delivered CIF ve C&F terimleri ortaya ¢ikmustir. Yapilan bu calisma sonucu
ortaya ¢ikan bu terimler, sonradan Incoterms adi verilecek ticari uygulamanin
habercisi olmustur (International Chamber of Commerce, 2014).

1936 yilinda uluslararasi ticarette en ¢ok kullanilan ticari terimler i¢in
evrensel kurallar olusturmak amaciyla Incoterms 1936 gelistirilmistir. O gilinden
bugiine Milletlerarasi Ticaret Odasi’nin uzman hukukgular1 ve ticari danigsmanlari
tarafindan uluslararasi ticaretin gelisimine ayak uydurmak maksadiyla Incoterms
terimleri {izerine 1953, 1967, 1976, 1980, 1990, 2000 ve 2010 yillarinda gesitli
revizyonlar yapmustir. Ticari uygulamalarin degismesi, malzeme ve nakliye
tiplerinin farklilagmasi, uluslararasi hukukun gelismesi, uluslararasi uzmanlar
tarafindan diizenli araliklarla bu revizyonlarin gerceklestirilmesini mecburi hale
getirmistir (Giirsoy, 2010: 57).

Incoterms revizyonlarimin taslagi ilk olarak; uzun yillardir Milletlerarasi
Ticaret Odasina hizmet eden ve uluslararasi hukuk ile uluslararasi ticaret
alanlarinda 6nemli katkilar saglamis, cesitli milleterden segilen taslak grubu
tarafinca hazirlanir. Hazirlanan bu taslaklar Milletleraras1 Ticaret Odasi’na bagh
ulusal komitelere dagitimi yapilarak yorum ve oOnerileri ile geri doniis yapmalari
istenir. Geri doniis ve katkilarla hazirlanan sonug taslagi, Milletleraras1 Ticaret
Odasi Ticari Hukuk ve Uygulamalar1 Komisyonu’nun onayina sunulur. Buradan
onay alan taslak Milletlerarasi Ticaret Odasi Yonetim Kurulu’nun onayi ile
yiirtirliige girmis olur (International Chamber of Commerce, 2014).

Milletleraras1 Ticaret Odasi’min ¢esitli organlarindaki hassas ve detayl
incelemeler neticesinde, revize edilen ticari terimler yeni bir hukuki veya ticari
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gelisme olana kadar revize edilmis haliyle yiiriirliikte kalir (International Chamber
of Commerce, 2014).

Incoterms kavrami, fiilen kullanilmaya baglandigt 1936 yilindan
giinimiize kadar ¢esitli ihtiyaglar neticesinde tam 7 kere revize olmustur. 1936
sonrast yapilan ilk revizyon, 1953 yilina denk gelmektedir. Araya II. Diinya
Savagi’nin girmesi ticari faaliyetleri olumsuz yonde etkilemis ve birinci revizyon
tam 17 yil sonra gelmistir. Bu revizyonda, ilk uygulamada yer almayan deniz
tagimaciligi haricindeki tasimalar i¢in gerekli FOR-FOT (Free On Raid-Free On
Truck) ve DCP (Delivered Costs Paid) terimleri ilave edilmistir. Bu ilave terimler
kara tagsmaciligindan ¢ok demiryolu tasimaciligini kapsamakta olup ayrica bir
kamyon tasimaciligini ifade etmemektedir (Ramberg, 2011: 8-10).

1967 yilinda duyulan ihtiyag lizerine DAF (Delivery At Frontier) ve DDP
(Delivery in Country of Destination) terimleri ilave edildi. Boylelikle terim sayisi
6’dan yeni revize ile birlikte 10’a ¢ikmistir (Ramberg, 2011: 8-10).

1967 yilinda yapilan revizeyi 1976 ve 1980 revizeleri takip etmistir.
Havayolu ile yapilan tagimalar i¢in FOB Airport terimi 1976 yilinda eklenmistir.
Bu terim deniz yolu i¢in olan FOB terimi ile hasar gegisi anlaminda celigki yaratsa
da, 1980 yilinda yapilan revizyonda yerini korumustur. 1980 revizesinde deniz
yolu ile yapilan tagimalarin hasar gecisini daha net ifade etmek adina FRC (Free
Carrier) terimi eklenmistir (Ramberg, 2011: 8-10).

Tiim yapilan degisiklikler aslinda 1953 yilindaki revizyona yapilmis birer
ilaveden ibarettir. 1980’lerin sonunda, Milletlerarasi Ticaret Odas1 gelisen ticari ve
lojistik faaliyetlerin sonucu olarak daha kokli degisikliklere gerek oldugu
kanaatine varmistir. Bundan dolay1 tamamen yeni bir mantikla revize yapmaya
karar verilmistir. Bu kararin neticesinde Incoterms 1990 versiyonu i¢in yapilan
caligmalar sonucunda, ciddi degisikliklerin yer aldigi revizyon taslagi kabul
edilerek yiirtirliige girmistir. FCR kisaltmasi, FCA olarak degistirilip giiniimiizde
de kullanilan halini almigtir. Yapilan bu degisiklik FOR, FOT ve FOB Airport
terimlerininin yiriirliikten kalkmasini saglamistir (August, 2004: 597). 1990
revizyonunda yeni eklenenlerle beraber 13 terim yiiriirlige girmistir. Bu terimler;

1.  Ex-Works (EXW) - Fabrika Teslimi

2. Free Carrier (FCA) — Tagimaciya Teslim
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3. Free Alongside Ship (FAS) — Gemi Dogrultusunda Teslim
4.  Free On Board (FOB) — Gemi Bordasinda Teslim
5.  Carriage and Freight (CFR) — Mal Bedeli ve Tasima Odenmis Teslim

6. Carriage Insurance and Freight (CIF) — Mal Bedeli, Sigorta ve Tagima
Odenmis Teslim

7. Carriage paid to (CPT) — Tasima ..."e kadar Odenmis Teslim

8.  Carriage and Insurance paid to (CIP) Sigorta ve Tasima ..."e kadar Odenmis
Teslim

9.  Delivered at Frontier (DAF) — Sinirda Teslim

10. Delivered Ex-Ship (DES) — Gemide Teslim

11. Delivered Ex-Quay (DEQ) — Rihtimda Teslim

12. Delivered Duty Unpaid (DDU) — Vergiler Odenmemis Teslim

13. Delivery Duty Paid (DDP) - Vergiler Odenmis Teslim olarak
stralanmaktadir.

1990 revizyonu ile Incoterms terimleri; saticinin kapisinda teslimden,
giimriik vergileri 6denmis olarak saticiya teslime kadar diizenlenerek, tim teslim
olasiliklarma goére zamanin ticari ve lojistik sartlarina uygun bir sekile

getirilmistir.

2000 y1l1 revizyonunda ise fazla bir degisiklige gidilmemistir. Sadece FCA
terimi basitlestirilerek hasar ve miilkiyet gecisi diizenlenmistir. Ancak 2000
versiyonu; iletisimin geliserek internetin yayginlagmasi, elektronik verilerin
kullanilmasi, serbest bolgelerin ¢ogalmasi, Incoterms uygulamalarinin yurtici
satiglarda da kullanilmaya baglanmas1 gibi baz1 gereksinimleri karsilayamamstir
(August, 2004: 597). Cizelge 2.1.’de 2010 yilinda yapilan revizyon oOncesinde
yiirtilikte olan harf gruplarma goére Incoterms 2000 terimleri goriilmektedir. S6z
konusu degisiklik ihtiyaglarindan dolayi, 01 Ocak 2011°de yiiriirliige girmesi
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planlanan 2010 revizyonu {iizerine caligsmalar belirtilen eksiklikleri gidermek
amaciyla yapilmistir.

Cizelge 2.1. Incoterms 2000

Incoterms 2000
E Grubu Cikis EXW | Fabrika Teslimi

FCA | Tagimaciya Teslim

FAS | Gemi Dogrultusunda Teslim

F Grubu Ana Tasima
Bedeli Odenmemis FOB | Gemi Bordasinda Teslim

CFR | Mal Bedeli ve Tagima

CIF | Mal Bedeli, Sigorta ve Tagima

CPT | Tasima, ...'e kadar 6denmis.

C Grubu Ana Tagima
Bedeli Odenmis CIP | Sigorta dahil tagima, ...'e kadar 6denmis.

DAF | Sinirda Teslim

DES | Gemide Teslim

DEQ | Rihtimda Teslim

DDU | Vergileri Odenmemis Teslim

D GrubuVaris DDP | Vergiler Odenmis Teslim
Kaynak:Giiven, 2002

2010 revizyonunun en temel degisikligi gruplandirmada olmustur. 2000
yili da dahil olmak tlizere 1936’dan 2000’¢ kadar yapilan revizyonlarda terimler
harf gruplari ile siniflandirilarak tanimlanmistir. Gruplama, tagima sekline veya
moduna gore degil, alici teslimden saticiya gimriik vergisi 6denmis sekilde
teslime kadar sirali olacak bigimde harflerle ifade edilmistir. Bu uygulama, 2010
revizyonu ile degismis ve Incoterms 2010; tiim tasima tiirlerini kapsayan ve
deniz/igsu tasima tiirlerini kapsayan olmak iizere iki ana gruba ayrilarak
simiflandirilmigtir. 2010 revizyonu ile yapilan bir baska degisiklik de, DAF
(Delivered at Frontier), DES (Delivered Ex-Ship), DEQ (Delivered Ex-Quay),
DDU (Delivered Duty Unpaid) terimleri ¢ikarilmis yerlerine DAT ( Delivered at
Terminal) ve DAP (Delivered at Place) terimleri eklenmistir. Bu ¢alismalarin
sonucunda Incoterms 2010 toplam 11 adet terimle yiirtrliige girmistir (Ezel, 2013:

96). Bu terimlerin siniflandirilarak siralamasi asagidaki gibidir;

43



Tiim Tagima Tiirlerini Kapsayan Uygulamalar;

1. EXW - Isyerinde Teslim

2. FCA — Tastyiciya Masrafsiz Teslim

3. CPT — Tasima Odenmis Olarak Teslim

4. CIP — Tagima ve Sigorta Odenmis Olarak Teslim

5. DAT — Terminalde Teslim

6. DAP — Belirlenen Yerde Teslim

7. DDP — Giimriik Resmi Odenmis Olarak Teslim
Deniz ve I¢su Tasimalarini Kapsayan Uygulamalar;

1. FAS — Gemi Dogrultusunda Masrafsiz Teslim

2. FOB — Gemide Masrafsiz Teslim

3. CFR — Masraflar ve Navlun Odenmis Olarak Teslim
4. CIF — Masraflar, Sigorta ve Navlun Odenmis Olarak Teslim

Goriilecegi lizere, hissedilen lizum iizerine Milletleraras1 Ticaret Odasi
tarafindan belirlenmis iginin ehli ticari danismanlar ve hukukgular, ticari yagamda
ortaya c¢ikan gelismelerin sonuglarina gore belirli araliklarla Incoterms
uygulamalarinda dilizenleme yapmaktadirlar. Milletleraras1 Ticaret Odasi
tarafindan yapilan bu diizenlemelerin temel amaci, ticari hayati kolaylastirmak ve
iilkeler arasindaki ticari faaliyetlerin artmasini saglamaktir. Hatta 2010 yilinda
yapilmisg olan revizyon ile Incoterms terimleri, ulusal ticarette de ayni sekilde
kullanilmaya baslanmis ve yurti¢indeki ticari faaliyetleri kolaylagtirmistir. Hizla
gelisen ticaretin, iletisimin ve teknolojik imkanlarin etkileri sonucunda, belli
stirelerle Incoterms revizyonlar1 yaparak olumsuz etkileri ortadan kaldirmak
kaginilmaz olmaktadir (Ezel, 2013: 96).
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2.3. Incoterms 2010 Uygulamalari

Incoterms 2010 versiyonu Milletlerarast Ticaret Odasi’nin yaptig
calismalar neticesinde, 01.01.2011 tarihi itibari ile yiriirliige girmistir. Yiriirlige
girdigi tarihten itibaren getirdigi kolayliklar nedeniyle, hem ithalatcilar hem de
ihracat¢ilar tarafindan hizla benimsenmistir. Bununla birlikte; Rusya, Cin ve
Amerika Birlesik Devletleri gibi genis cografik alanlara dagilmis iilkelerle,
Avrupa Birligi gibi giimriik birlikteligi saglayarak genis cografi alanda igbirligi
yapan birliklerde, Incoterms 2010 uygulamalari ulusal ticarette kullanilmaya
baslanmigtir. Uygulamanin kolayligi ve anlasilirhigi, diger iilkelere de ornek
olmugtur. Hatta giinimiizde, ililkemizde fabrika teslim mal satan bir satici, ig
pazardaki miisterisine gectigi fiyat teklifinde “EXW Gebze” ifadesini rahatlikla
kullanmakta ve ¢ogu potansiyel yanlis anlagilmanin 6niine gegmektedir.

Incoterms 2010 versiyonunun gegmis versiyonlardan en temel farki, daha
once de belirtildigi lizere fabrika teslimden giimriik vergileri 6denmis alic1 teslime
kadar, sirali bir sekilde harf gruplaryla smiflandirilma uygulamasindan
vazgecilerek, deniz/igsu tagimaciligl ve diger tasima tiirleri olarak 2 ana grupta
siniflandirilmis olmasidir. Ayrica bir 6nceki versiyonda yer alan 13 terimden dort
terim ¢ikarilmis iki yeni terim ilave edilerek terim sayist 11 ‘e indirilmistir (Ezel,
2013: 96). Cizelge 2.2.’de Incoterms 2010 revizyonu ile son halini alan terimlerin

masraflara gore dagilimlar1 detayli olarak incelenmektedir.
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Cizelge 2.2. Masraflarina gore Teslim Sekilleri

INCOTERMS 2010
Masraf

EXW FCA FAS FOB CFR CIF CPT CIP DAT DAP DDP
Paketleme Satici Satici Satici Saticl Satici Satici Satic Saticl Saticl Satici Satic
Yiikleme Masraflar{Alici Satici Satici Saticl Satici Satici Satici Satici Satici Satici Satici
Llimana/Yerine
Teslim

Alici Satic Satici Satia Saticl Satia Satici Satia Satia Saticl Satic
Masraflari
ihracatVergi /
Harg vs. Al Satici Satic Satia Saticl Satial Satici Satia Saticl Saticl Satici
Mas.
Cikis Terminali

Alici Aha Satici Satia Saticl Satia Satici Satia Satia Saticl Satic
Masraflari
Tasima Aracina

Alici Al Alici Satial Saticl Satial Satici Saticl Saticl Saticl Satic
Yiikleme Mas.
Tagima Masraflan [Alic Alict Alici Alict Satici Satial Satic Satict Saticl Satici Satici
Sigorta Masraflan |Alci Alia Alici Alici Alict Saticl Al Satici Saticl Satici Satici
Varis Terminali

Alici Aha Alici Alici Alict Alia Satici Saticl Saticl Satici Satici
Masraflari
Varis Yerine

Alici Aha Alici Alici Alict Alia Alic Alici Alict Satici Satici
Teslim Masraflan
ithalat Vergi /

Al Alia Alici Alict Alict Al Al Alict Alict Aha Satici
Harg vs. Mas.

Kaynak: Schenker Arkas

Bu iki ana grup catis1 altinda yer alan 11 terimi 6zelliklerine gore daha
detayli incelemekte fayda vardir.

2.3.1. Tiim Tasima Tiirlerini Kapsayan Uygulamalar
2.3.1.1. EXW - Isyerinde Teslim

Ex-Works yani; isyerinde teslim kelimesinden tiiremis “EXW” harfleriyle
kisaltilarak ifade edilen bu teslim sekli, aslinda yaygin olarak kullanilan teslim
sekillerinden bir tanesidir. Tiirkce’ye “Fabrika Teslim” ya da “Ticari Isletmede
Teslim” olarak ¢evrilen bu terimde, teslim yeri saticinin imalathanesi, atolyesi,

deposu gibi bir yer olabilir (Giirsoy, 2010: 15).
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EXW- Ex Works terimini 6zet olarak ifade edersek; satici, alict ile
mutabik kaldiklar1 miktardaki mali daha 6nce anlagilmis teslim tarihinde isyerinin
oniinde hazir eder. Bu andan itibaren ellegleme de dahil olmak ftizere tiim
operasyon ve yiikiimliiliikk aliciya aittir. Yani satici tarafindan hazir edilecek ara
nakliye veya nakliye aracina mali yiikleme sorumlulugu da alicinin
yiikiimliiligiindedir. Bununla beraber, alic1 ve satict hasar ve risk konusunda aksi
bir konuda uzlagmislarsa bu durumu satig sézlesmesinde mutlaka belirtmelidirler
(Benett, 1998: 297).

Bu teslim seklinin alic1 tarafindan tercih edilmesinde ki en 6nemli neden;
daha detayli inceleme ve arastirma yapmak istemesidir. Bu sayede alici, satin
aldig1 malin nakliye ve lojistik faaliyetlerini daha diisiik bir maliyetle yapabilir.
Saticinin bu teslim seklini segmek istemesinin en dnemli nedeni ise, sattigi malin
birim fiyatint miimkiin oldugunca sadelestirerek, daha yalin ve ucuz gdsterme

cabasi olarak 6zetlenebilir.

Bu teslim sekli, tasima modu ne olursa olsun kullanilabilen bir terimdir.
Ayrica sadece uluslararasi ticarette degil, ulusal ticarette de kullamilabilmektedir.
Saticinin yiikiimliiliigiinii en aza indirip, lojistik anlamda insiyatifi ve sorumlulugu

tamamen aliciya veren bir teslim seklidir.

Alict; saticinin bildirdigi teslim tarihinde, Onceden mutabik kalinmig
fabrika Oniinde, nakliye aracina yiikleme de dahil olacak sekilde gerekli lojistik
organizasyonu yapmakla yiikiimliidiir. Bu durumda; ara nakliye, ara ellegleme,
nakliye ve diger elleglemeler, varsa ara depolama uygulamalari, sigorta islemleri,
her iki taraftaki glimriik islemleri, hazirlanmasi gereken yiikleme evraklari, varig
yerindeki ellegleme ve ara nakliye organizasyonu alici tarafindan planlanarak
uygulanir.

Saticinin yiikiimliiliikleri; bu terimde en az seviyededir. Satici sadece
istenenen ve mutabik kalinan miktarda mali daha Onceden anlasilmig tarihte
alictya hazir etmelidir. Aslinda uygulamada, ulusal satistan bir farki olmamakla
beraber, iilkemize 0zgii tatbik edilen kontrol yonetmelikleri ve glimrik
uygulamalar1 nedeniyle satici; faturasini, dolasim belgelerini ve gilimrik
beyannamesini de hazir etmekle miikelleftir. Bu islemler tilkemizde alict veya
onun atadig1 nakliyeci tarafindan yapilamamaktadir. Teorik olarak bu terimin

ozelligi geregi yiikkleme sorumlulugu her ne kadar alicinin yiikiimliiliigiinde olsa
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da ticarete konu olan mal saticinin igyerinde yiiklendiginden, uygulamada yiikleme
sirasinda gereken forklift, yiikleyici gibi is makineleri ile bunlar1 calistiracak
operatdr ve yardimci personel, satici tarafindan desteklenebilmektedir. Genel
olarak saticinin yiikiimliiliiklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Gtiven,
2002: 54).

-Sozlesmeye konu olan malin, sozlesme sartlarinda belirtildigi igerikte,
ambalajda, miktarda ve kalitede iiretimini veya teminini yapar,

-Sozlesmede istenmigse, s0z konusu mal i¢in lisans, izin, sertifika vb.
formalitelerin alinmasi igin aliciya yardimei olur,

-Aliciya sozlesme geregi mali teslim almasi igin uygun bir siire taniyarak,
malin hazir olacagi tarihi ve yeri bildirir,

-Sozlesme konusu mal hazir oldugunda, teslim oOncesi gerekli kalite

kontrollerini, ambalaj ve marka iglemlerini yapar,

-Sozlesmede belirtilen yer ve zamanda s6z konusu mali hazir ederek alicinin
organize ettigi nakliye aracina teslim eder,

-Alic1 mali teslim alana kadar meydana gelen riskleri, hasarlari, masraflari

ustlenir,
-Alicinin isteyebilecegi diger bilgi ve belgelerin saglanmasina yardimei olur.

Alicinin yiikiimliiliikkleri bu teslim seklinde en iist seviyededir. Zira alici,
biitiin ticari becerilerini kullanarak sdzlesme konusu mal i¢in, en diisiik maliyetli
ancak en hizli ve kaliteli sekilde teslimat saglayacak lojistik planimi yapmak
durumundadir. Bu lojistik plan1 yaparken, ticaret yapilan iilkedeki yasa ve sartlar
iyi arastirilmali, olast durumlar gozoniine alinarak yiikleme ve nakliye sirasinda
karsilasilabilecek her tiirlii ihtimal ve maliyet dikkate alinarak hesaplanmalidir. Bu
nedenlerden dolayi, lojistik hizmeti saglayacak firma se¢imi biiylik bir 6nem arz
etmektedir. Secilen firma esnek ve seri bir yapiya sahip olmanin yan1 sira analitik
coziimler tretebilmelidir. Genel olarak alicinin yiikiimliilikklerini asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir (Giiven, 2002: 54).
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-Mal bedelini saticiya sozlesmede belirlenmis 6deme yontemiyle,
zamaninda tam ve eksiksiz olarak oder,

-Riziko ve giderlerini karsilamak kaydiyla, s6z konusu mal icin gerekli
izin, lisans, sertifika, vb. formaliteleri planlar, gerekiyorsa bunlari saticiya
bildirerek yardim ister,

-Malin teslim alinacag: tarih ve yer konusunda satici ile mutabik kalir,

-Saticinin sézlesme geregi hazirladigr mali zamaninda teslim almak tizere

lojistik organizasyonu yapar ve mali teslim alir,

-S6z konusu mal ile ilgili ¢ikis glimriik islemlerini yaparak gerekli mense

ve dolagim belgelerini hazirlar ve ilgili makamlardan onayini alir,

-Malin teslim alinmasina miiteakip ugrayabilecegi tiim kayip ve hasar i¢in
gerekli sigorta poligesini diizenletir,

-Malin hazir edilip emrine sunuldugu andan itibaren olusacak tiim

masraflari Gstlenir,

-Mal1 teslim aldiktan sonra, saticiya eksiksiz teslim aldigina dair gerekli
belgeleri sunar,

-Mal1 varig yerine eksiksiz, hizl1 ve en az maliyetle getirir.

Bu terim kullanilirken, dikkat edilmesi gereken en dnemli 6zellik giimriik
islemlerinin iilkeden lilkeye gosterecegi farkliliklardir. EXW teslim sekli bazi
iilkelerin giimriik mevzuatina uygun degildir. Boyle bir durumda, ithalatc
mevzuata gore ¢ikis iilkesinde herhangi bir giimriik islemi yapamayabilir. Bu
durumda FCA teslim sekli taraflarca tercih edilmelidir (Brodie,1999: 178) .

2.3.1.2. FCA — Tastyictya Masrafsiz Teslim

Tastyicitya masrafsiz teslim terimi, Ingilizce “Free Carrier” kelimelerinin
ilk harflerinden tiiretilmis “FCA” kisaltmasi ile ifade edilmektedir (Calis, 2007: 4).
Bu kisaltmanin sonuna getirlecek olan sehir, liman veya yer satici tarafindan

alicimin  nakliyecisine malin nerede teslim edilecegini ifade eder. Bu terim,
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Incoterms uygulamalarina yapilan 1990 yili revizyonunda FOR, FOT ve FOB
Airport terimleri yerine uygun goriilerek eklenmistir (Ozkan, 2012: 9).

Satici, malim1 hazirladiktan sonra ¢ikis giimriik islemlerini yapar ve alici
tarafindan tespit edilerek gorevlendirilmis tasimaciya sézlesmede belirtilen yerde
mal1 hazir eder. Bu terim, kombine tasimacilikta dahil olmak iizere tasima sekli ne
olursa olsun kullanilabilmektedir (Giiven, 2002: 55) .

FCA terimini 0zet olarak ifade etmek istersek; satici malini sdzlesmede
anlagilmis miktarda, kalitede ve ambalajda hazir ederek gene sozlesmede
belirlenmis tarihte, mutabik kalinan yere alicinin tasiyicisina teslim etmek iizere
getirir. S6zlesmede belirtilen yere, satict malin1 hasarsiz ve eksiksiz olarak teslim
ettigi anda sorumlulugu biter. Bu teslim yeri, saticinin isyeri, tagimacinin deposu,
terminal veya bagka bir yer olabilir (International Chamber of Commerce, 2014:
History of Incoterms Rules). Bu teslim seklinde; navlun {icreti, sigorta, ara
nakliye, ellecleme, ara depolama ve diger islemlerde dahil olmak {izere tiim risk,
masraf ve sorumluluk tagimaciya, teslim anindan itibaren tamamen aliciya geger
(Calig, 2007: 5). Incoterms 2000 revizyonu esnasinda FCA terimi ile ilgili bazi
degisiklikler yapilmasina karar verilmistir. Bu revizyona gore eger teslim saticiya
ait bir yerde gergeklesirse, 0rnegin saticinin isyerinde veya deposunda, satici
mallarin araca yiiklenmesinden sorumlu olacak ve mallar araca yiiklendigi andan
itibaren masraf hasar gegisi aliciya ait olacaktir. Eger teslimat satici ile ilgili
olmayan bir yerde olursa bu durumda satici sadece mallar1 belirlenen bu yere
getirmekten sorumlu olacaktir, aracin bosaltilmasi dahi alicinin sormluluguna
birakilmistir (Ozkan, 2012: 8).

FCA teslim sekli ile onceki tanmlanan EXW teslim sekli arasindaki en
temel fark, FCA teslim seklinde giimriik islemleri satici tarafindan yapilmaktadir.
Eger teslim yeri saticimin igyeri disinda, alicinin goérevlendirdigi tasimacinin
deposu ya da bagka bir yer olabilmektedir. Bu teslim sekilleri uluslararasi ticari
islemlerde ¢ok sik kullanilsa da, Tiirk Giimrilk mevzuatina gore alici, giimriik
islemi yapamadigindan dolay1 iilkemizde EXW terimi ile yapilan tiim islemler
uygulamada “FCA Satic1 Isyeri” gibi yapilmaktadir. Zira EXW terimi ile islem
yaparken, alici adina giimriik islemlerini satic1 yapmakta ve mali giimriik islemleri
yapilmig olarak teslim etmektedir. Bu durumda EXW olarak anlasilmis bir satis
isleminde, glmriik islemi satici tarafindan yapilmak zorunda oldugundan fiili
olarak FCA “Satici Isyeri” terimi ile islem yapilmaktadir. Bu 6zel durum,
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tamamen iilkemizdeki hukuki diizenlemelerden kaynaklanmakta olup bize 6zgii
bir uygulamadir.

Saticinin yiikiimliiliikleri bu terimde de ¢ok fazla degildir. Zira FCA
teriminin EXW teriminden en temel farki, ¢ikis giimriik islemlerinin satici
tarafindan yapilmis olmasidir. Buna gore satict mutabik kalindig: iizere istenen
tarih ve yerde malim istenen miktar ve kalitede hazir eder. Ancak, kestigi fatura ile
varis llkesinde istenecek mense ve dolasim belgelerini de hazir ederek giimriik
islemlerini yaptirir. Alicinin tasiyicisina malini giimriik iglemleri yapilmis olarak
teslim eder. Eger alici, mallar1 teslim almasi igin, bizzat tasimacilik yapmayan
birini gorevlendirmis olsa dahi, saticinin sorumlulugu bu kisiye mallar1 teslim

ettiginde sona ermis olur (International Chamber of Commerce, 2014).

Genel olarak saticinin yiikiimliiliiklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Giiven, 2002: 56).

-Sozlesmeye konu olan malin, sozlesme sartlarinda belirtildigi igerikte,

ambalajda, miktarda ve kalitede iiretimini veya teminini yapar,

-Sozlesmede istenmisse, s0z konusu mal i¢in lisans, izin, sertifika vb.

formalitelerin alinmast i¢in aliciya yardimci olur,

-Aliciya sozlesme geregi mali teslim almasi igin uygun bir siire taniyarak,

malin hazir olacag: tarihi ve yeri bildirir,

-Sozlesme konusu mal hazir oldugunda, teslim Oncesi gerekli kalite

kontrollerini, ambalaj ve marka iglemlerini yapar,

-Sozlesmede belirtilen yer ve zamanda s6z konusu mali hazir ederek alicinin

organize ettigi nakliye aracina teslim eder,

-S6z konusu mal ile ilgili ¢ikis giimriik islemlerini yaparak gerekli mense ve

dolasim belgelerini hazirlar ve ilgili makamlardan onayini alir,

-Alict mal teslim alana kadar meydana gelen riskleri, hasarlari, masraflart
iistlenir,

-Alicinin isteyebilecegi diger bilgi ve belgelerin saglanmasina destek ve
yardimc1 olur.
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Alicinin yiikiimliliikleri bu teslim seklinde de iist seviyededir. Alici en
uygun, en hizli ancak en az maliyetli tasima planin1 yaparak, lojistik anlamda
saglayacagl avantajla maliyetini diisiirmeyi hedeflemelidir. Bu teslim seklinde
saticl, mal ¢ikis glimriik islemleri yapilmis sekilde tastyiciya teslim edeceginden,
alict giimriik formaliteleri ile ugragsmayacaktir. Ancak tasimacinin mali teslim
almasindan itibaren olusacak tiim risk ve masraflar artik aliciya aittir. Genel olarak
alicinin yiikiimliiliiklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Giiven, 2002: 56).

-Mal bedelini saticiya, sozlesmede belirlenmis 6deme yontemiyle,

zamaninda tam ve eksiksiz olarak 6der,

-Riziko ve giderlerini karsilamak kaydiyla s6z konusu mal icin gerekli
izin, lisans, sertifika, vb. formaliteleri planlar, gerekiyorsa bunlar1 saticiya
bildirerek yardim ister,

-Malin teslim alinacagi tarih ve yer konusunda satici ile mutabik kalir,

-Saticinin s6zlesme geregi hazirladigi mali, zamaninda teslim almak iizere
gerekli lojistik organizasyonu yaparak mali teslim alir,

-Malin sorumlulugunun alinmasina miiteakip, ugrayabilecegi tiim kayip ve

hasar i¢in gerekli sigorta poligesini diizenletir,

-Malin hazir edilip emrine sunuldugu andan itibaren olusacak tiim

masraflar Gistlenir,

-Mali teslim aldiktan sonra saticiya eksiksiz teslim aldigina dair gerekli
belgeleri sunar,

-Mali varig yerine eksiksiz, hizli ve en az maliyetle getirir.

Bu teslim sekli, ¢cok vasitali olanlar da dahil, herhangi bir tagima sekli i¢in
kullanilabilir. Genel itibari ile FOB terimi ile benzerlik gosterse de aralarindaki en
temel fark FOB’de teslim noktasi sadece gemi iken, FCA’da herhangi bir tagima
aracidir. Coklu tagimacilikta ise, malin teslim edildigi ilk tasima araci belirleyici
olandir (Calis, 2007: 6).
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2.3.1.3. CPT — Tasima Odenmis Olarak Teslim

Bu terim; Ingilizce “Carriage Paid To ..” kelimelerinin bas harfleri olan
“CPT” ile kisaltilarak ifade edilirken, Tiirk¢e’ye ise “Tasima, ...’e kadar 6denmis”
olarak terciime edilmektedir. Bu tasima gseklinde bir 6nceki tagima seklinden farkli
olarak alici ile mutabik kalinan tagima araci ile navlunu 6denmis olarak, anlasilmis
olan varis yerine teslimi kapsamaktadir (International Chamber of Commerce,
2014). Bu terim tiim tagima tiirleri ig¢in gecerli olup g¢ogunlukla c¢ok arach
tasimacilik tiirlerinde kullanilmaktadir (Calig, 2007: 9).

Bu tagima seklinin daha onceki terimlerden farki, varis yerine kadar olan
tiim masraflarin ve ilk tasima aracia kadar olan tiim risklerin satici tarafindan
iistlenilmis olmasidir. Bu terimi daha detayli incelersek; sozlesmede mutabik
kalinan miktar ve kalitede mal, alic1 ile anlasilan yer ve zamanda satici tarafindan
hazir edilir. Mal satic1 tarafindan tagimaciya teslim edilir. Satici ¢ikig glimriik
islemlerini ve gerekli belgeleri hazirlayarak alictya tahmini varig zamani da dahil
olmak iizere tiim tasima detaylarmi iletir. Varig yerine kadar olan tiim navlun
masraflarini satici olarak tistlemesine karsin risk ve hasar gegisi saticinin mali ilk
tasima aracina teslim etmesi ile son bulur. Bundan sonra olusabilecek her tiirlii

hasar, risk ve masraf artik aliciya aittir (Ozkan, 2012: 9).

Saticinin yiikiimliiliikkleri bu terimde; nakliye, ¢ikis giimriik iglemleri ve
lojistik hizmetleri de dahil oldugundan daha onceki terimlerden fazladir. Genel
olarak saticinin yiikiimliiliiklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Gtiven,
2002; 79).

-Soézlesmeye konu olan malin sozlesme sartlarinda belirtildigi igerikte,

ambalajda, miktarda ve kalitede iiretimini veya teminini yapar,

-Sozlesmede istenmisse s6z konusu mal icin lisans, izin, sertifika vb.

formalitelerin alinmasi igin aliciya yardimei olur,

-Aliciya sozlesme geregi mali varig giimriigiinde teslim edecek uygun,
giivenli, hizli ve en az maliyetli tagimaciy1 tespit eder, en uygun lojistik planini

yaparak, aliciya ve tagimaciya malin hazir olacag tarihi ve yeri bildirir,

-Soézlesme konusu mal hazir oldugunda teslim Oncesi gerekli kalite
kontrollerini, ambalaj ve marka islemlerini yapar,
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-Sozlesmede belirtilen yer ve zamanda sdz konusu mali hazir ederek,
kendisinin organize ettigi nakliye aracina teslim eder ve tiim masraflar1 {istlenir,

-S6z konusu mal ile ilgili ¢ikis glimriik iglemlerini yaparak gerekli mense

ve dolasim belgelerini hazirlar ve ilgili makamlardan onayini alir,

-Sozlesme geregi anlastigi tasima seklini gergeklestirecek ilk tasimaciya

mali teslim edene kadar meydana gelen riskleri, hasarlari, masraflari iistlenir,

-Alicinin isteyebilecegi diger bilgi ve belgelerin saglanmasina destek ve
yardimei olur.

Alicinin yiikiimliiliikleri; bu teslim seklinde saticiya gore daha azdir. Zira
her ne kadar malin ilk tagimaciya tesliminde saticinin sorumlulugu bitip risk ve
hasar gecisi alictya devrolsa da varig giimriigiine kadar olan tiim lojistik plani
satict tarafindan organize edilip, maliyeti gene satici tarafindan karsilanmistir.
Alict sadece malin varig giimriigiine gelmesini takip etmekten ve mal i¢in gerekli
olan sigorta policesini yaptirmaktan sorumludur. Genel olarak alicinin
yiikiimliiliiklerini agagidaki gibi siralamak mimkiindiir (Giiven, 2002; 79).

-Mal bedelini saticiya sozlesmede Dbelirlenmis 6deme yontemiyle,
zamaninda tam ve eksiksiz olarak oder,

-Riziko ve giderlerini karsilamak kaydiyla s6z konusu mal i¢in gerekli
izin, lisans, sertifika, vb. formaliteleri planlar, gerekiyorsa bunlari saticiya
bildirerek yardim ister,

-Malin teslim alinacagi tarih ve yer konusunda satici ile mutabik kalir,

-Saticinin sézlesme geregi hazirladigi ve lojistik organizasyonunu yaptigi

mal1 takip ederek varig glimriigiinde teslim alir,

-Malin ilk tagimaciya teslim edilmesine miiteakip, ugrayabilecegi tiim
kayip ve hasar i¢in kendi nami hesabina gerekli sigorta poligesini diizenletir,

-Malin varig glimriigline vardigi andan itibaren olusacak tiim masraflar

iistlenir,
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-Mali teslim aldiktan sonra saticya eksiksiz teslim aldigina dair gerekli
belgeleri sunar,

-Mal varis yerine geldiginde glimriik ve lojistik islemlerini eksiksiz, hizli
ve en az maliyetle yapar.

2.3.1.4. CIP — Tasima ve Sigorta Odenmis Olarak Teslim

Bu terim; Ingilizce “Carriage and Insurance Paid To ..” kelimelerinin bas
harfleri olan “CIP” ile kisaltilarak ifade edilirken, Tiirk¢e’ye ise “Sigorta Dahil
Tasima, ...’e kadar 6denmis” olarak terciime edilir. Bu tasima seklinde bir 6nceki
tagima seklinden farkli olarak, sigorta satici tarafindan yaptirilarak sigorta policesi
alictya diger yiikleme belgeleri ile beraber yollanir. Bu terim de tiim tasima tiirleri
icin gecerli olup cogunlukla ¢ok arach tagimacilik tiirlerinde kullanilmaktadir
(Calis, 2007: 9).

Ancak unutulmamalidir ki ticarete konu olan mallar i¢in ard arda arag
kullanilarak, c¢oklu tagimacilik yapilan lojistik uygulamalarinda saticinin
yiikiimliiligii mali ilk tagima aracina teslim ettigi anda sona ermektedir (Bagriagik
ve Yildirim, 2008: 15).

Bu terimde saticinin yiikiimliiliikleri; nakliye, ¢ikis glimriik islemleri,
sigorta, Ve lojistik hizmetleri de dahil oldugundan yine diger terimlere gore daha
iist seviyededir. Yani satici ile alicinin mutabik kaldigi zaman ve yerde s6z konusu
mal istenen miktar ve kalitede satici tarafindan hazir edilir. Bir dnceki CPT
terimindeki gibi, satici giimriik formaliteleri de dahil olmak {izere tiim ¢ikis
islemlerini ve belgelerini hazirlayarak, resmi makamlardan onayimi alir. Ancak
bunlara ilave olarak her tiirlii risk ve hasara karsi mali alic1 ile anlastig1 yere
varincaya kadar sigorta ettirir. Ayrica anlasilan varis giimriigiine en hizli, en ucuz
ve dogru sekilde tasiyacak nakliyeci ile anlasarak mali bu nakliyeciye teslim eder.
Alicty1  varts  detayr konusunda bilgilendirir. Genel olarak saticinin
yiikiimliiliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Giiven, 2002: 75).

-Soézlesmeye konu olan malin, sozlesme sartlarinda belirtildigi igerikte,

ambalajda, miktarda ve kalitede iiretimini veya teminini yapar,

-Sozlesmede istenmisse, s6z konusu mal icin lisans, izin, sertifika vb.
formalitelerin alinmasi i¢in aliciya yardimei olur,
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-Aliciya sozlesme geregi mali varig giimriigiinde teslim edecek uygun,
giivenli, hizli ve en az maliyetli tasimaciy1 tespit eder, en uygun lojistik planini
yaparak, aliciya ve tagsimaciya malin hazir olacagi tarihi ve yeri bildirir,

-Sozlesme konusu mal hazir oldugunda, teslim Oncesi gerekli kalite
kontrollerini, ambalaj ve marka islemlerini yapar,

-Sozlesmede belirtilen yer ve zamanda s6z konusu mali hazir ederek
kendisinin organize ettigi nakliye aracina mali teslim eder ve tiim masraflan

ustlenir,

-Malin ilk tagimaciya teslim edilmesine miiteakip ugrayabilecegi tim
kay1ip ve hasar i¢in gerekli sigorta poligesini diizenletir,

-S6z konusu mal ile ilgili ¢ikis glimriik islemlerini yaparak gerekli mense

ve dolagim belgelerini hazirlar ve ilgili makamlardan onayini alir,

-Sozlesme geregi anlastigi tasima seklini gergeklestirecek ilk tagimaciya

mali teslim edene kadar meydana gelen riskleri, hasarlari, masraflari {istlenir,

-Alicinin isteyebilecegi diger bilgi ve belgelerin saglanmasina destek ve
yardimc1 olur.

Alicinin yiikiimliiliikleri; bu teslim seklinde dnceki CPT teriminde oldugu
gibi saticiya gore daha azdir. Saticinin sorumlulugu malimi ilk tagimaciya teslim
ettigi andan itibaren biter, risk ve hasar gecisi aliciya devrolur. Ancak varis
giimriigiine kadar olan tiim lojistik plani satici tarafindan organize edilip, maliyeti
satic1 tarafindan karsilanir. Alici malin varig glimriigiine gelmesini takip ederek
gerekli hazirliklar1 yapmakla miikelleftir. Genel olarak alicinin yiikiimliliiklerini
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Giiven, 2002: 79).

-Mal bedelini saticiya sozlesmede belirlenmis 6deme ydntemiyle,

zamaninda tam ve eksiksiz olarak dder,

-Riziko ve giderlerini karsilamak kaydiyla, s6z konusu mal icin gerekli
izin, lisans, sertifika, vb. formaliteleri planlar, gerekiyorsa bunlar1 saticiya
bildirerek yardim ister,

-Malin teslim alinacagi tarih ve yer konusunda satici ile mutabik kalir,
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-Saticinin sézlesme geregi hazirladigi ve lojistik organizasyonunu yaptig
mal takip ederek varis glimriigiinde teslim alir,

-Malin varig glimriigine vardigi andan itibaren olusacak tiim masraflar

istlenir,

-Mali teslim aldiktan sonra saticitya eksiksiz teslim aldigina dair gerekli
belgeleri sunar,

-Mal varig yerine geldiginde giimriik ve lojistik islemlerini eksiksiz, hizli
ve en az maliyetle yapar.

2.3.1.5.DAT — Terminalde Teslim

Bu terim; Ingilizce “Delivered at Termimal” kelimelerinin bas harfleri
olan “DAT” ile kisaltilarak ifade edilirken, Tiirk¢ce’ye “Terminalde Teslim”
olarak terclime edilir. Bu teslim sekli Incoterms 2010 yilindaki revizyon ile dahil
edilmis yeni bir terimdir. DAT terimi ile varis noktasinda tasima aracindan
mallarin indirilmesi de dahil olmak {izere masraf ve riskin saticiya ait oldugu bir
kavram meydana getirilmis olup 01.01.2011 yilindan beri tasima sekli ne olursa
olsun kullanilabilmektedir (Caner, 2012: 239).

Bu terim aslinda, Incoterms 2000 revizyonu ile ortaya ¢ikmis, ve
Incoterms 2010 revizyonu ile kaldirilmig olan DEQ teriminin yerini almistir. DEQ
terimindeki rthtim ibaresi yerine terminal ibaresi tercih edilmis ve tiim tasimacilik
tiirlerinde kullanilabilecek hale getirilmistir (Ezel, 2013: 64).

Bu terimde satici, sézlesmeye konu olan mallari belirlenen varis yerindeki
terminalde ana tagima aracindan tahliyesini gerceklestirerek alicinin emrine
sundugu anda sorumlulugunu devretmektedir. Yani bu terimi daha detayh
incelemek istersek; satici sozlesmede mutabik kalinan miktarda ve kalitede mali
mutabik kalinan zamanda hazir eder. Alic1 ile anlastig1 varis yerine, gene aliciyla
anlastig1 tasima sekline gore tasimaciyla anlagarak teslimini saglar ve iicretini
tagimaciya kendisi 6der. Mal1 tasimaciya teslim eder, ¢ikis giimriik islemlerini ve
gerekli belgeleri hazirlayarak aliciya tahmini varis zamani da dahil olmak iizere
tiim tasima detaylarini iletir. Belirlenmis varig yerindeki terminalde tahliye de
dahil olmak f{izere tiim navlun ve masraflarin satici olarak iistlenir. Bundan sonra
olusabilecek her tiirlii hasar, risk ve masraf artik aliciya aittir (Ezel, 2013: 62).
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Saticinin yiikiimliiliikleri; nakliye, ¢ikis glimriik islemleri, sigorta, lojistik
hizmetler, varis terminalinde tahliye gibi faaliyetleri i¢cermektedir. Bu nedenle
saticinin  sorumlulugu diger terimlere gore cok iist seviyededir. Kisaca DAT
terimini inceleresek; satici ile alicinin mutabik kaldig1 zaman ve yerde s6z konusu
mal istenen miktar ve kalitede satici tarafindan hazir edilir. Bir 6nceki CIP
teriminde ki gibi satici, giimriilk formaliteleri de dahil olmak flizere tim c¢ikis
islemlerini ve belgelerini hazirlayarak, resmi makamlardan onayini alir. Ayrica her
tiirlii risk ve hasara kars1 mali satici ile anlagtigl varis yerine kadar sigorta ettirir.
Anlagilan varig gimriigiine en hizli, en ucuz ve dogru sekilde tasiyacak nakliyeci
ile anlagarak gerekli teslimati yapar. Ayrica aliciyr gerekli hazirligi yapmasi igin
varig detaylar1 konusunda bilgilendirir. Genel olarak saticinin yiikiimliiliiklerini
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Ezel, 2013: 64).

-Soézlesmeye konu olan malin; sozlesme sartlarinda belirtildigi igerikte,
ambalajda, miktarda ve kalitede tiretimini veya teminini yapar,

-Sozlesmede istenmisse, soz konusu mal igin lisans, izin, sertifika vb.

formalitelerin alinmasi igin aliciya yardimei olur,

-Aliciya sozlesme geregi mali varig giimriigiinde teslim edecek uygun,
giivenli, hizli ve en az maliyetli tagimaciy1 tespit eder, en uygun lojistik planin
yaparak, aliciya ve tasimaciya malin hazir olacagi tarihi ve yeri bildirir,

-Sozlesme konusu mal hazir oldugunda teslim oncesi gerekli kalite

kontrollerini, ambalaj ve marka iglemlerini yapar,

-Sozlesmede belirtilen yer ve zamanda séz konusu mali hazir ederek

kendisinin organize ettigi nakliye aracina teslim eder ve tiim masraflari Gistlenir,

-Malin ilk tagimaciya teslim edilmesine miiteakip ugrayabilecegi tim
kay1p ve hasar i¢in gerekli sigorta poligesini diizenletir,

-S6z konusu mal ile ilgili ¢ikis giimriik islemlerini yaparak gerekli mense

ve dolagim belgelerini hazirlar ve ilgili makamlardan onayini alir,

-Sozlesme geregi anlastigl tasima isini gerceklestirerek, mali belirlenen
yerdeki belirlenmis terminalde tahliye edip teslim edene kadar meydana gelen
riskleri, hasarlar1, masraflar1 iistlenir,
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-Alicinin isteyebilecegi diger bilgi ve belgelerin saglanmasina destek ve
yardimeci olur.

Alicinin yiikiimliiliikkleri; bu teslim seklinde saticiya gore ¢ok daha azdir.
Zira belirlenen varis terminaline kadar olan tiim lojistik plan satici tarafindan
organize edilip, maliyeti gene satici tarafindan karsilanmistir. Alic1 sadece malin
varis terminalinde tahliyesine miiteakip glimriik islemlerini yaparak kendi igyerine
tasimakla mikelleftir. Genel olarak alicinin yiikiimliiliklerini asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir (Bagriagik ve Yildirim, 2008: 17).

-Mal bedelini saticiya sozlesmede belirlenmis Odeme yontemiyle,

zamaninda tam ve eksiksiz olarak 6der,

-Riziko ve giderlerini karsilamak kaydiyla s6z konusu mal i¢in gerekli
izin, lisans, sertifika, vb. formaliteleri planlar, gerekiyorsa bunlari saticiya
bildirerek yardim ister,

-Malin teslim alinacag: tarih ve yer konusunda satici ile mutabik kalir,

-Saticinin sézlesme geregi hazirladigi ve lojistik organizasyonunu yaptigi
mali takip ederek belirlenen terminalde teslim alir,

-Malin belirlenen terminale varip tahliye edildigi andan itibaren olusacak

tiim masraflar stlenir,

-Mal1 teslim aldiktan sonra satictya mali eksiksiz teslim aldigina dair
gerekli belgeleri sunar,

-Mal belirlenen terminale gelip tahliye oldugunda giimriikk ve lojistik
islemlerini eksiksiz, hizli ve en az maliyetle yapar.

2.3.1.6. DAP — Belirlenen Yerde Teslim

Bu terim; Ingilizce “Delivered At Place” kelimelerinin bas harfleri olan
“DAP” ile kisaltilarak ifade edilirken, Tiirkge’ye “Belirlenen Yerde Teslim”
seklinde terciime edilir. Her tiirlii tagima seklinde kullanilabilen bu terim saticinin,
mallar1 belirlenen teslim yerinde ancak aracin iizerinde yani tahliye islemini

yapmadan aliciya teslim etmesi prensibine dayanmaktadir (Ezel, 2013: 70).
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Bu terim bir dnceki revizyon olan Incoterms 2000’de yer alan ancak bir
sonraki revizyon olan Incoterms 2010°da kaldirilan DAF, DES ve DDU
terimlerinin  birlestirilerek tiim tasimacilik tiirlerinde kullanilabilecek hale
getirilmis seklidir (Ezel, 2013: 69).

Bu terimde satic1 s6zlesmeye konu olan mallari, belirlenen varig yerinde
tasima aracinin iizerinde alicinin emrine sundugu anda sorumluluk aliciya
gecmektedir. Yani bu terimi daha detayli incelemek istersek; satict sozlesmede
mutabik kalinan miktarda ve kalitede mali mutabik kalinan zamanda hazir eder.
Alict ile anlastigi varis yerine gene aliciyla anlastigi tasima sekline gore
tagimaciyla anlagarak teslimini saglar. Ayrica satici tagima {icretini tagimaciya
O0deyerek mal1 teslim eder. Cikis glimrilk islemlerini ve gerekli belgeleri
hazirlayarak aliciya tahmini varig zamani da dahil olmak iizere tiim tagima
detaylarini iletir. Belirlenmis varis yerine kadar olan tiim navlun ve masraflarin
satic1 tiistlenir. Bundan sonra olusabilecek her tiirlii hasar, risk ve masraf artik
aliciya aittir (Ezel, 2013: 70).

Bu terimde saticinin yiikiimliliikleri; nakliye, ¢ikis glimriik iglemleri,
sigorta, lojistik hizmetleri, gibi 6nemli unsurlar da dahil oldugundan diger
terimlere gore cok daha {ist seviyededir. Bir 6nceki DAT teriminde ki gibi satici,
giimriik formaliteleri de dahil olmak tizere tiim ¢ikis islemlerini ve belgelerini
hazirlayarak, resmi makamlardan onayini alir. Her tiirlii risk ve hasara karsi mal
satict ile anlagtigi varig yerine kadar sigorta ettirir. Ayrica, anlasilan varig
giimriigiine en hizli, en ucuz ve dogru sekilde tagiyacak nakliyeci ile anlagarak bu
nakliyeciye mali teslim eder, aliciy1 varig detaylar1 konusunda bilgilendirir. Genel
olarak saticinin yiikiimliiliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Ezel,
2013: 73).

-Sozlesmeye konu olan malin; sozlesme sartlarinda belirtildigi igerikte,
ambalajda, miktarda ve kalitede iiretimini veya teminini yapar,

-Sozlesmede istenmisse, s6z konusu mal igin lisans, izin, sertifika vb.

formalitelerin alinmasi igin alictya yardimct olur,

-Aliciya sozlesme geregi mali varig giimriigiinde teslim edecek uygun,
giivenli, hizl1 ve en az maliyetli tagimaciy1 tespit eder ve en uygun lojistik planini
yaparak, aliciya ve tagimaciya malin hazir olacag tarihi ve yeri bildirir,
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-Sozlesme konusu mal hazir oldugunda, teslim Oncesi gerekli kalite
kontrollerini, ambalaj ve marka islemlerini yapar,

-Sozlesmede belirtilen yer ve zamanda séz konusu mali hazir eder ve

kendisinin organize ettigi nakliye aracina teslim ederek tiim masraflari iistlenir,

-Malin ilk tagimaciya teslim edilmesine miiteakip ugrayabilecegi tiim
kay1ip ve hasar i¢in gerekli sigorta poligesini diizenletir,

-S6z konusu mal ile ilgili ¢ikis giimriik islemlerini yaparak, gerekli mense
ve dolasim belgelerini hazirlar ve ilgili makamlardan onayimn alir,

-Sozlesme geregi anlastigl tasima isini gergeklestirerek, mali belirlenen
yerde aracin lizerinde teslim edene kadar meydana gelen riskleri, hasarlari,

masraflari Ustlenir,

-Alicinin isteyebilecegi diger bilgi ve belgelerin saglanmasina destek ve

yardimct1 olur.

Alicinin yiikiimliiliikleri; bu teslim seklinde de saticiya gore ¢ok daha
azdir. Zira belirlenen varig yerine kadar olan tiim lojistik plan1 satici tarafindan
organize edilip, maliyeti gene kendisi tarafindan kargilanmistir. Alic1 sadece malin
anlasilan varig yerine varmasina miiteakip giimriik islemlerini yaparak, aracin
tizerinden tahliyesini saglayip, kendi isyerine tasimakla miikelleftir. Genel olarak
alicinin yiikiimliiliiklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Ezel, 2013: 73).

-Mal bedelini saticiya sozlesmede belirlenmis o6deme yontemiyle,

zamaninda tam ve eksiksiz olarak oder,

-Riziko ve giderlerini karsilamak kaydiyla s6z konusu mal i¢in gerekli
izin, lisans, sertifika, vb. formaliteleri planlar, gerekiyorsa bunlar1 saticiya
bildirerek yardim ister,

-Malin teslim alinacagi tarih ve yer konusunda satici ile mutabik kalir,

-Saticinin s6zlesme geregi hazirladigi ve lojistik organizasyonunu yaptig
mali takip eder ve belirlenen yerde tahliye ederek teslim alir,
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-Malin belirlenen yere vardigi andan itibaren olusacak tiim masraflar
ustlenir,

-Mal1 teslim aldiktan sonra saticiya eksiksiz teslim aldigina dair gerekli
belgeleri sunar,

-Mal belirlenen yere geldiginde gerekli tahliye, giimrik ve lojistik
islemlerini eksiksiz, hizli ve en az maliyetle yapar.

2.3.1.7. DDP - Giimriik Resmi Odenmis Olarak Teslim

Bu terim; Ingilizce “Delivered Duty Paid” kelimelerinin bas harfleri olan
“DDP” ile kisaltilarak ifade edilirken, Tiirkceye “Giimriik Resmi/Vergisi Odenmis
Olarak Teslim” seklinde terciime edilir (Bagriagik ve Yildirim, 2008: 17). Her
tlrli tasima seklinde kullanilabilen bu terim saticinin, alicinin iilkesindeki bir
satictymig gibi mal ile ilgili tiim islemleri yaparak aliciya teslim etmesi prensibine
dayanmaktadir (Ozkan, 2012: 11). DDP terimi, Incoterms 2000 revizyonundan
iptal edilmeden, 2010 yilindaki revizyona dogrudan aktarilan tek D grubu terimdir
(Ezel, 2013: 72).

Bu teslim sekli saticinin sorumlulugunun ve faaliyetlerinin en Ust seviyede
oldugu teslim seklidir. Buna gore; satici tiim nakliye, ara depolama, ellegleme vb.
lojistik faaliyetleri yerine getirdigi gibi ayni zamanda hem ¢ikis hem de giris
giimriigiindeki islemleri yaparak, tim masraflar1 alici adina &der, mali aliciya
masrafsiz olarak teslim eder. Aslinda bu terimde alici sanki yerel bir satici ile
ticaret yapmig gibi herhangi bir glimriik veya ithalat formalitesi ile ilgilenmeden
mali teslim alir (International Chamber of Commerce, 2014).

DDP terimi i¢in yapilan agiklamalar1 dikkate alirsak bu terim, lilkemiz
giimriik mevzuatina uygun degildir. Clinkii ithalat mevzuatimiza gore satici, alici
nami hesabina iilkemizde herhangi bir giimriik islemi yapamaz. Bu durum goz
Oniine alindiginda bu terimin iilkemizde tam anlamiyla uygulanmasinin miimkiin
olmadig1 goéziikmektedir. Bu nedenle tipki EXW teriminde agikladigimiz gibi;
iilkemizde bu terime en yakin terim olan DAP teriminin kullanilarak, giimriik
islemlerinin alic1 tarafindan yapilmasi daha uygun olacaktir (Ezel, 2013: 73). Bir
baska onemli nokta ise, bazi iilkelerde saticinin ithalat i¢in 6denmis Katma Deger
Vergisi bedelini geri almasi miimkiin degildir. Bu durumda terime “VAT Unpaid”
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ibaresi ilave edilerek Katma Deger Vergisi’nin alic1 tarafindan 6denecegi ifade
edilebilinir (Brodie, 1999: 117).

Saticinin yiikiimliiliikleri bu terimde; nakliye, ¢ikis ve giris giimriik
islemleri, sigorta, lojistik hizmetleri, gibi neredeyse tim onemli unsurlardir. Bu
nedenle saticinin yiikiimliiliikleri diger terimlere gore en {ist seviyededir. Yani
satict ile alicinin mutabik kaldigi zaman ve yerde s6z konusu mal, istenen miktar
ve kalitede satici tarafindan hazir edilir. Bir 6nceki DAP teriminde ki gibi satici,
giimriik formaliteleri de dahil olmak tizere tiim c¢ikis islemlerini ve belgelerini
hazirlayarak, resmi makamlardan onayini alir. Her tiirlii risk ve hasara kars1 mal
saticl ile anlastigi varig yerine kadar sigorta ettirir. Anlagilan varig giimriigiine en
hizli, en ucuz ve dogru sekilde tasiyacak nakliyeci ile anlasarak bu nakliyeciye
gerekli teslimati yapar. Ayrica aliciy1 varig detaylari konusunda bilgilendirir. Satici
mal1 varig yerinde tahliye edip girig glimriik islemlerini yapar ve gerekli vergileri
Odeyerek aliciya teslimati gergeklestirir. Genel olarak saticinin yiikiimliiliiklerini
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Ezel, 2013: 73).

-Sézlesmeye konu olan malin, sozlesme sartlarinda belirtildigi icerikte,

ambalajda, miktarda ve kalitede iiretimini veya teminini yapar,

-Sozlesmede istenmisse s6z konusu mal icin lisans, izin, sertifika vb.

formalitelerin alinmasi igin aliciya yardimei olur,

-Aliciya sozlesme geregi mali varig giimriigiinde teslim edecek uygun,
giivenli, hizl1 ve en az maliyetli tagimaciy1 tespit eder ve en uygun lojistik planini
yaparak, aliciya ve tasimaciya malin hazir olacagi tarihi ve yeri bildirir,

-Sozlesme konusu mal hazir oldugunda, teslim oOncesi gerekli kalite

kontrollerini, ambalaj ve marka iglemlerini yapar,

-Sozlesmede belirtilen yer ve zamanda séz konusu mali hazir eder ve

kendisinin organize ettigi nakliye aracina teslim ederek tiim masraflar iistlenir,

-Malin ilk tagimaciya teslim edilmesine miiteakip, ugrayabilecegi tiim
kay1p ve hasar i¢in gerekli sigorta poligesini diizenletir,

-S6z konusu mal ile ilgili ¢ikis gilimriik islemlerini yaparak gerekli mense
ve dolasim belgelerini hazirlar ve ilgili makamlardan onayin alir,
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-Sozlesme geregi anlastigl tasima isini gerceklestirerek, mali belirlenen
yerde aragtan tahliye edip, glimriik islemlerini yapar ve gerekli vergileri 6deyerek
alictya teslim edene kadar meydana gelen riskleri, hasarlari, masraflar tstlenir,

-Alicinin isteyebilecegi diger bilgi ve belgelerin saglanmasina destek ve
yardimeci olur.

Alicinin ylikiimlilikleri; bu teslim seklinde tiim teslim sekillerine gore en
az seviyededir. Zira belirlenen varis yerine kadar olan tiim lojistik plan1 satict
tarafindan organize edilip, maliyeti gene satici tarafindan karsilanmistir. Alict
sadece malin anlagilan varig yerine varip giimriik iglemlerinin satici tarafindan
yapilmasina miiteakip mali kendi isyerine tagimakla miikelleftir. Genel olarak
alicinin yiikiimliiliiklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Ezel, 2013: 73).

-Mal bedelini saticiya sozlesmede belirlenmis Odeme yontemiyle,

zamaninda tam ve eksiksiz olarak 6der,
-Malin teslim alinacag: tarih ve yer konusunda satici ile mutabik kalir,

-Saticinin ~ sézlesme geregi hazirladigt ve lojistik ve giimriik
organizasyonunu yaptigi mali takip ederek belirlenen yerde mali teslim alir,

-Malin belirlenen yere vardigi andan itibaren olusacak tiim masraflarini

istlenir,

-Mal1 teslim aldiktan sonra saticiya eksiksiz teslim aldigina dair gerekli
belgeleri sunar,

-Mal belirlenen yere tiim islemleri yapilmis olarak geldiginde teslim alarak
kendi isletmesine naklini eksiksiz, hizli ve en az maliyetle yapar.

2.3.2. Deniz ve icsu Tasimalarim Kapsayan Uygulamalar
2.3.2.1. FAS — Gemi Dogrultusunda Masrafsiz Teslim

Bu terim; Ingilizce “Free Alongside Ship” kelimelerinin bas harfleri olan
“FAS” ile kisaltilarak ifade edilirken, Tirkce’ye ise “Gemi dogrultusunda
masrafsiz teslim” olarak terclime edilir. Bu teslim seklinde genel olarak satici,

64



sozlesme ile mutabik kaldig: kalite ve miktardaki mali alicinin belirledigi geminin
yanina getirmekle sorumludur (Calis, 2007: 6).

Bu teslim sekli sadece deniz ve igsu tagimalarinda kullanilabilmekte olup,
bu gruptaki terimler arasinda saticinin sorumlulugunun en az seviyede oldugu
teslim seklidir (Brodie, 1999: 178).

FAS teriminde satici, alicinin organize ettigi deniz tasitina mutabik
kalinan limanda ve tarihte, istenilen kalitede ve miktardaki mallar1 hazir eder. S6z
konusu mal rihtimda ya da yiikleme limanindaki mavnalara teslim edildigi anda
saticinin yiikiimliiliigii sona erer. O andan itibaren tiim hasar, ziyan ve risk aliciya
gegmektedir (International Chamber of Commerce, 2014). Bu terimde Incoterms
2000 revizyonuna kadar, c¢ikis giimriiglindeki islemler alicinin sorumluluguna
brrakilmistir. Ulkemiz giimriik mevzuatina aykir1 olan bu durum 2000 revizyonu
ile ortadan kaldirilarak ¢ikis giimriigiindeki islemler saticiya devrolmus ve terim
daha islevsel hale getirilmistir (Ozkan, 2012: 11).

Saticinin yiikiimliiliikleri, bu terimde fazla olmayip FAS terimi en temel
deniz ve igsu tasimaciligl terimidir. Yani satici, alici ile mutabik kaldigi ve
sozlesme yaptigi sekilde malin1 hazir eder. Ayrica kestigi fatura ile ihracat yapilan
iilkede istenecek mense ve dolasim belgelerini de hazir ederek giimriik ¢ikis
islemlerini yaptirir. Alicinin organize ettigi geminin bulundugu rihtim veya
mavnalara, malin1 giimriik islemleri yapilmis olarak teslim eder. Bu andan itibaren
tim sorumluluk ve hasar aliciya gegmis olur. Genel olarak saticinin

yiikiimliiliiklerini agagidaki gibi siralamak mimkiindiir (Giiven, 2002: 61).

-Soézlesmeye konu olan malin, sozlesme sartlarinda belirtildigi igerikte,

ambalajda, miktarda ve kalitede iiretimini veya teminini yapar,

-Sozlesmede istenmisse s6z konusu mal icin lisans, izin, sertifika vb.

formalitelerin alinmasi igin aliciya yardimei olur,

-Aliciya sozlesme geregi mali teslim almasi i¢in uygun bir siire taniyarak,
malin hazir olacagi tarihi bildirir,

-Sozlesme konusu mal hazir oldugunda teslim oOncesi gerekli kalite
kontrollerini, ambalaj ve marka islemlerini yapar,
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-Sozlesmede belirtilen yer ve zamanda séz konusu mali hazir eder ve
alicinin organize ettigi geminin bulundugu limana mali teslim eder,

-S6z konusu mal ile ilgili ¢ikis glimriik islemlerini yapar, gerekli mense ve
dolasim belgelerini hazirlar ve ilgili makamlardan onayin1 alir,

-Alic1 mali teslim alana kadar meydana gelen riskleri, hasarlari, masraflari

istlenir,

-Alicinin isteyebilecegi diger bilgi ve belgelerin saglanmasina destek ve
yardimei olur.

Alicinin yiikiimliiliikleri, bu teslim seklinde saticidan daha fazladir. Alict
kendisi i¢in en uygun, en hizli fakat en az maliyetli tagima plani1 yapar. Burada
alicinin hedefi lojistik anlamda saglayacagi avantajla maliyetini diigiirmektir. Bu
teslim seklinde alici, mali s6zlesmede mutabik kalinan liman yada mavnaya teslim
ettigi anda artik tiim risk, masraf ve hasar saticiya gegeceginden, alicinin
sorumlulugu satictya oranla daha {ist seviyededir. Genel olarak alicinin
yiikiimliiliiklerini asagidaki gibi siralamak mimkiindiir (Giiven, 2002: 61).

-Mal bedelini saticiya sozlesmede belirlenmis O6deme yoOntemiyle,

zamaninda tam ve eksiksiz olarak oder,

-Riziko ve giderlerini karsilamak kaydiyla s6z konusu mal i¢in gerekli
izin, lisans, sertifika, vb. formaliteleri planlar ve gerekiyorsa bunlari saticiya

bildirerek yardim ister,
-Malin teslim alinacagi tarih ve yer konusunda satici ile mutabik kalir,

-Saticinin sézlesme geregi hazirladigr mali zamaninda teslim almak tizere

lojistik organizasyonu yapar ve mali teslim alir,

-Malin sorumlulugunun alinmasina miiteakip, ugrayabilecegi tiim kayip ve

hasar i¢in gerekli sigorta poligesini diizenletir,

-Malin hazir edilip, emrine sunuldugu andan itibaren olusacak tiim

masraflari iistlenir,
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-Mal1 teslim aldiktan sonra satictya eksiksiz teslim aldigina dair gerekli
belgeleri sunar,

-Mali varis yerine eksiksiz ve hizli olarak en az maliyetle getirir.
2.3.2.2. FOB — Gemide Masrafsiz Teslim

Bu terim; Ingilizce “Free On Board” kelimelerinin bas harfleri olan
“FOB” ile kisaltilarak ifade edilirken, Tiirkge’ye ise “Gemide masrafsiz teslim”
olarak terciime edilir. Bu teslim seklinde genel olarak satici s6zlesme ile mutabik
kaldig1 kalite ve miktardaki mali, alicinin organize ettigi geminin {izerine tiim ¢ikis
giimriik islemleri yapilmig olarak yiikleyip teslim etmek ile miikelleftir (Calis,
2007: 7).

FOB teriminin bir 6nceki terim olan FAS’tan en temel farki bu terimde
saticinin mallar1 limana getirip teslim etmesinin haricinde, bizzat gemiye
yiiklemesi gerekliligidir. Bu durumda gemiye yiikleme sirasindaki risk, hasar ve
maliyetin tamami saticiya ait olup, malin gemiye yiiklenmesinin ardindan
sorumluluk aliciya gegmektedir (International Chamber of Commerce, 2014).

Bu terim sadece deniz ve i¢su tasimalarinda kullanilmaktadir (Brodie,
1999:178). Incoterms 2010 revizyonu ile igerik yoniinden FOB teriminde kiigiik
bir degisiklige gidilmistir. 2010 revizyonu Oncesinde hasar gegisi i¢in mallarin
kiipesteyi agmasi beklenirdi. Ancak 2010 revizyonu ile hasar gecisi mallarin
kiipesteyi asmas1 degil bizzat gemiye yiiklenmesi ile olacag: belirlenmistir (Ozkan,
2012: 12). Bu durumu bir 6rnek yardimi ile agiklamamiz gerekirse, mallarin
limanda oldugunu ve alicinin organize ettigi gemiye yiiklendigini varsayalim.
Herhangi bir nedenle mal zarar goriirse 2010 revizyonu oncesi 2 ayr1 olasilik
tizerinde durulurdu. Eger mal geminin iizerinde zarar gérmiigse sorumluluk
aliciya, yok eger iskelede zarar goriirse veya mallar denize bile diigmiis olsa
sorumluluk saticiya ait olacakti. Yani hasar gecisi i¢in gemi kiipestesi sinir olarak
alimiyordu. Ancak 2010 revizyonunda yapilan degisiklige gore, bu terimde
mallarin geminin lizerine eksiksiz ve hasarsiz olarak yiliklenmesi sorumlulugu

tamamen satictya verilmistir.

Saticinin yiikiimliiliikleri, bu terimde fazla olmayip FAS teriminden farkli
olarak cikis limanindaki yiikleme sorumlulugu, hasar ve maliyet agisindan oldugu
gibi saticiya birakilmigtir. Sonug olarak satici, alici ile mutabik kaldigi iizere
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istenen tarih ve limanda malini istenen miktar ve kalitede hazir eder. Bu arada
satict, kestigi fatura ile varig iilkesinde istenecek mense ve dolasim belgelerini de
hazir ederek giimriik ¢ikis islemlerini yaptirir. Alicinin organize ettigi geminin
lizerine ekisiksiz ve hasarsiz olarak malini teslim eder. Bu andan itibaren tiim
sorumluluk ve hasar aliciya gecmis olur. Genel olarak saticinin yiikiimliiliiklerini
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Giiven, 2002: 64).

-Soézlesmeye konu olan malin, sozlesme sartlarinda belirtildigi igerikte,
ambalajda, miktarda ve kalitede iiretimini veya teminini yapar,

-Sozlesmede istenmisse, soz konusu mal igin lisans, izin, sertifika vb.

formalitelerin alinmasi i¢in aliciya yardimer olur,

-Aliciya sézlesme geregi mali teslim almasi i¢in uygun bir siire tanir ve

malin hazir olacag tarihi bildirir,

-Soézlesme konusu mal hazir oldugunda teslim Oncesi gerekli kalite
kontrollerini, ambalaj ve marka islemlerini yapar,

-Sozlesmede belirtilen yer ve zamanda séz konusu mali hazir eder ve

alicinin organize ettigi geminin lizerine mali teslim eder,

-S6z konusu mal ile ilgili ¢ikis glimriik islemlerini yapar, gerekli mense ve

dolasim belgelerini hazirlar ve ilgili makamlardan onayin1 alir,

-Alict mali teslim alana kadar meydana gelen riskleri, hasarlar1, masraflar

ustlenir,

-Alicinin isteyebilecegi diger bilgi ve belgelerin saglanmasina destek ve

yardimct1 olur.

Alicinin yiikiimliiliikleri bu teslim seklinde de saticiya gore daha fazladir.
FOB teslim seklinde, satict mali sd6zlesmede mutabik kalinan limandaki alicinin
organize ettigi gemiye yiikledigi anda artik tiim risk, masraf ve hasar saticya geger.
Bu nedenden dolay1 alicinin sorumlulugu saticiya oranla daha {ist seviyededir.
Genel olarak alicinin yiikiimliiliikklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Gtiven, 2002: 64).
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-Mal bedelini saticiya sozlesmede belirlenmis Odeme yontemiyle,
zamaninda tam ve eksiksiz olarak oder,

-Riziko ve giderlerini karsilamak kaydiyla s6z konusu mal icin gerekli
izin, lisans, sertifika, vb. formaliteleri planlar ve gerekiyorsa bunlari saticiya
bildirerek yardim ister,

-Malin teslim alinacagi tarih ve yer konusunda satici ile mutabik kalir,

-Saticinin sozlesme geregi hazirladigi mali, zamaninda yiiklenmek iizere

gerekli gemi organizasyonu yapar ve saticinin mali gemiye yliklemesini bekler,

-Malin sorumlulugunun alinmasina miiteakip ugrayabilecegi tim kayip ve

hasar igin gerekli sigorta poligesini diizenletir,

-Malin hazir edilip emrine sunuldugu andan itibaren olusacak tiim

masraflar {istlenir,

-Mal1 teslim aldiktan sonra saticiya eksiksiz teslim aldigina dair gerekli
belgeleri sunar,

-Mali varig yerine eksiksiz ve hizli olarak en az maliyetle getirir.
2.3.2.3. CFR — Masraflar ve Navlun Odenmis Olarak Teslim

Bu terim; ingilizce “Cost and Freight” kelimelerinin bas harfleri olan
“CFR” ile kisaltilarak ifade edilirken, Tiirk¢e’ye ise “Masraflar ve Navlun
Odenmis Olarak Teslim” seklinde terciime edilir. Bu teslim seklinde genel olarak,
satic1 s0zlesme ile mutabik kaldigi kalite ve miktardaki mali kendi organize ettigi
geminin lizerine tiim ¢ikig glimriik islemleri yapilip yiiklenmis olarak teslim eder
(Calis, 2007: 8). Bu terim sadece deniz ve i¢su tasimalarinda kullanilabilmektedir
(Brodie, 1999: 175).

CFR terimi ile yapilan yiklemelerde her ne kadar satici varig limanina
kadar olan masraflar1 ddese de, hasar ve risk gecisi FOB teriminde oldugu gibi,
mallarin s6z konusu gemiye yiikledigi anda aliciya devretmis olur (International
Chamber of Commerce, 2014). Yani satici mallarini hazir ettikten sonra aliciya da
bilgi verip yiiklemeyi baglatir. Mallar gemiye yiiklendigi andan itibaren

sorumluluk artik alicinin, ancak bu mallarin taginmasina ait masraflar hala
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saticinindir.  Satici  varis limanina kadar olan tiim masraflar1 {istlenmek
durumundadir. Soézlesmede aksi belirtilmemisse mallarin  gemiden tahliye
masraflari ise aliciya aittir (Ozkan, 2012: 12).

Saticinin yiikiimliiliikleri bu terimde bir d6nceki terime gore daha fazladir.
FOB teriminden farkli olarak, varis limanmna kadar olan masraflarin da satici
tarafindan {istlenilmis olmasi en temel farkliliktir. Yani satici, alici ile mutabik
kaldig1 iizere istenen tarih ve limanda malini istenen miktar ve kalitede hazir eder.
Ayrica kestigi fatura ile varis iilkesinde istenecek mense ve dolasim belgelerini de
hazir ederek ¢ikis glimriik islemlerini yaptirir. Kendi organize ettigi geminin
iizerine eksiksiz ve hasarsiz olarak malini teslim eder. Bu andan itibaren tim
sorumluluk ve hasar aliciya gegmekle beraber varig limanina kadar olan masraflar
saticiya ait olur. Genel olarak saticinin yiikiimliiliiklerini asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Giiven, 2002: 64).

-Sozlesmeye konu olan malin sdzlesme sartlarinda belirtildigi igerikte,
ambalajda, miktarda ve kalitede iiretimini veya teminini yapar,

-Sozlesmede istenmisse s6z konusu mal icin lisans, izin, sertifika vb.

formalitelerin alinmasi i¢in aliciya yardimci olur,

-Alictya sozlesme geregi mali varig limaninda teslim almasi i¢in uygun bir

stire tantyarak, malin hazir olacagi tarihi bildirir,

-Sozlesme konusu mal hazir oldugunda, teslim Oncesi gerekli kalite

kontrollerini, ambalaj ve marka iglemlerini yapar,

-Sozlesmede belirtilen yer ve zamanda s6z konusu mali hazir eder ve

kendi organize ettigi geminin lizerine mali teslim eder,

-S6z konusu mal ile ilgili ¢ikig giimriik islemlerini yaparak gerekli mense

ve dolagim belgelerini hazirlar ve ilgili makamlardan onayini alir,

-Alict mali varig limaninda teslim alana kadar meydana gelen masraflarn

ve mal1 gemiye biitlinliyle yiikleyene kadar olan riskleri ve hasarlari Gstlenir,

-Alicinin isteyebilecegi diger bilgi ve belgelerin saglanmasina destek ve

yardimc1 olur.
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Alicinin yiikiimliiliikleri bu teslim seklinde 6nceki teslim sekli olan FOB
terimine gore daha azdir. CFR teslim seklinde satict mali s6zlesmede mutabik
kalinan limanda bulunan kendi organize ettigi gemiye ylikledigi anda artik tim
risk ve hasar aliciya gegmis olsa da, varis limanina kadar olan masraftan alici
sorumlu degildir. Genel olarak alicinin yiikiimliiliiklerini asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Gliven, 2002: 64).

-Mal bedelini saticiya sozlesmede belirlenmis Odeme ydntemiyle,
zamaninda tam ve eksiksiz olarak oder,

-Riziko ve giderlerini karsilamak kaydiyla s6z konusu mal i¢in gerekli
izin, lisans, sertifika, vb. formaliteleri planlar ve gerekiyorsa bunlar saticiya
bildirerek yardim ister,

-Malin teslim alinacagi tarih ve yer konusunda satici ile mutabik kalir,

-Saticinin sozlesme geregi hazirladigi mali gemiye yiikledikten sonra, tim
hasar ve risk sorumlulugunu alarak varis limanindan itibaren kendi isletmesine
kadar olan lojistik uygulamalari planlar,

-Malin teslim alinmasina miiteakip ugrayabilecegi tiim kayip ve hasar igin

gerekli sigorta poligesini diizenletir,

-Malin hazir edilip emrine sunuldugu andan itibaren olusacak tiim
masraflari iistlenir,

-Mali teslim aldiktan sonra saticiya eksiksiz teslim aldigina dair gerekli
belgeleri sunar,

-Mali varig yerine eksiksiz, hizli ve en az maliyetle getirir.
2.3.2.4. CIF — Masraflar, Sigorta ve Navlun Odenmis Olarak Teslim

Bu terim; Ingilizce “Cost, Insurance and Freight” kelimelerinin bas
harfleri olan “CIF” ile kisaltilarak ifade edilirken, Tirk¢e’ye ise “Masraflar,
Sigorta ve Navlun Odenmis Olarak Teslim” seklinde terciime edilir. Bu teslim
seklinde satici sozlesme ile mutabik kaldigir kalite ve miktardaki mali kendi
organize ettigi geminin {izerine yiikler. Tiim ¢ikis glimriik islemlerini yapar ve her
tiirlii hasar ya da rizikoya kars1 gerekli sigorta poligesi diizenlenmis olarak olarak
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teslim eder (Calis, 2007: 8). Bu terim sadece deniz ve i¢su tasimalarinda
kullanilabilmektedir (Brodie, 1999: 175).

CFR teriminde oldugu gibi bu terimde de aksi sdzlesmede belirtilmemisse
satic1 varig limanina kadar olan masraflan {stlenmistir, yani mallarin gemiden

tahliye masraflari alictya aittir (Ozkan, 2012: 13).

Bu terimde dikkate edilmesi gereken en 6nemli hususlardan birisi sigorta
konusudur. Zira satici mal cinsine uygun olan en dar kapsamli sigortayi
diizenleterek policeyi aliciya diger yiikleme belgeleri ile yollar. Eger alici daha
kapsamli bir sigorta istiyorsa bunu mutlaka sézlesmede belirtmeli veya istedigi
farkli teminatlar i¢in ek sigorta yaptirmalidir (Folsom, 1995: 96).

Saticinin yiikiimliiliikleri bu terimde en iist seviyede olup, bu terimin CFR
teriminden farki her tiirlii hasar ve rizikoya karsi sigortanin satici tarafindan
yaptirilmis olmasidir. Yani satici, alici ile mutabik kaldigi iizere istenen tarih ve
limanda malini istenen miktar ve kalitede hazir eder. Ayrica kestigi fatura ile varis
iilkesinde istenecek menge ve dolasim belgelerini de hazir ederek glimriik ¢ikis
islemlerini yaptirir. Kendi organize ettigi geminin lizerine eksiksiz ve hasarsiz
olarak malini teslim edip, tiim hasar ve riske kars1 sigorta policesi diizenlettirir. Bu
andan itibaren tiim sorumluluk ve hasar alictya gegmekle beraber varig limanina
kadar olan masraflar satictya ait olur. Genel olarak saticinin yiikiimliiliiklerini
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Giiven, 2002: 64).

-Soézlesmeye konu olan malin sdzlesme sartlarinda belirtildigi igerikte,
ambalajda, miktarda ve kalitede iiretimini veya teminini yapar,

-Sozlesmede istenmisse s0z konusu mal igin lisans, izin, sertifika vb.

formalitelerin alinmasi igin aliciya yardimei olur,

-Alictya sozlesme geregi mali varis limaninda teslim almasi i¢in uygun bir

slire tanir ve malin hazir olacagi tarihi bildirir,

-Sézlesme konusu mal hazir oldugunda teslim Oncesi gerekli kalite

kontrollerini, ambalaj ve marka iglemlerini yapar,

-Soézlesmede belirtilen yer ve zamanda s6z konusu mali hazir eder ve

kendi organize ettigi geminin iizerine mal1 teslim eder,
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-S6z konusu mal ile ilgili ¢ikis glimriik islemlerini yapar, gerekli mense ve
dolasim belgelerini hazirlar ve ilgili makamlardan onayin1 alir,

-Alici mali varig limaninda teslim alana kadar meydana gelen masraflar
ve mal1 gemiye biitliniliyle yiikleyene kadar olan riskleri ve hasarlari {istlenir,

-Malin ugrayabilecegi tiim kayip ve hasar icin gerekli sigorta poligesini

diizenletir,

-Alicinin isteyebilecegi diger bilgi ve belgelerin saglanmasina destek ve
yardimeci olur.

Alicinin yiikiimliiliikleri, bu teslim seklinde 6nceki teslim sekli olan CFR
terimine gore daha azdir. CIF teslim seklinde satict mali sézlesmede mutabik
kalinan limanda bulunan kendi organize ettigi gemiye yiikledigi anda artik tiim
risk ve hasar saticiya ge¢mis olsa da varig limanina kadar olan masraftan alici
sorumlu degildir. Genel olarak alicinin yiikiimliiliiklerini asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Gliven, 2002: 64).

-Mal bedelini saticiya sozlesmede belirlenmis 6deme ydntemiyle,

zamaninda tam ve eksiksiz olarak oder,

-Riziko ve giderlerini karsilamak kaydiyla soz konusu mal igin gerekli
izin, lisans, sertifika, vb. formaliteleri planlar ve gerekiyorsa bunlari saticiya
bildirerek yardim ister,

-Malin teslim alinacagi tarih ve yer konusunda satici ile mutabik kalir,

-Saticinin sodzlesme geregi hazirladigi mali gemiye yiikledikten sonra tiim
hasar ve risk sorumlulugunu alir ve varig limanindan itibaren kendi isletmesine

kadar olan lojistik uygulamalari planlar,

-Malin hazir edilip emrine sunuldugu andan itibaren olusacak tim

masraflari iistlenir,

-Mal1 teslim aldiktan sonra saticiya eksiksiz teslim aldigina dair gerekli
belgeleri sunar,

-Mal varis yerine eksiksiz, hizli ve en az maliyetle getirir.
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2.4. Literatiir Arastirmasi

Uluslararas1 ticarette; alict ve saticinin masraf, risk paylasimlarinin
nereden baslayip nerede bittigi, malin nerede saticidan aliciya devredilecegi,
maliyetlerin kimin tarafindan karsilanacagi gibi sorular ve sorunlar iki taraf
arasinda zaman zaman anlagmazliga neden olabilmektedir. Bu konular
aydinlatmak adina ortaya atilmig olan Incoterms kavramu gerek ticaret uzmanlar
gerekse de akademisyenler tarafindan incelenmis ve yorumlanmuistir.

Lazar’a gore Incoterms dis ticarette olusturdugu standartlarla uluslararasi
satig s6zlesmelerin i¢inde diinyanin her yerinde kabul gérmiis bir lisan olusturmay1
basarmustir (Lazar, 2011: 144).

Coetzee’e gore Incoterms ayni gegmis ticari tecriibe ve kiiltiire sahip
olmayan tacirler arasindaki yanlis anlamalari ortadan kaldiran, formiile edilip
standartlastirilmig ticari yorumlardir (Coetzee, 2010: 21).

Ramberg’e gore Incoterms, uluslararasi satis sozlesmelerinde taraflara
kimin neye oOncelik vermesi gerektigini, riskin saticidan aliciya dogru nasil
boliisiilecegini belirten anahtar ticari unsurlardir (Ramberg, 2011: 16).

Sunay’a gore uluslararasi bir satig s6zlesmesinde, Incoterms terimlerinden
birine yapilan bir atif, taraflarin yiikiimliiliiklerini belirleyerek ortaya ¢ikabilecek
hukuki riskleri azaltir ve kiiresel ticareti kolaylastirir (Sunay, 2012: 1).

Yilmaz, Ozken ve Sahin’e gore biitiinsel bir yapr olan Incoterms
terimlerinin firmalar tarafindan dogru ve tam olarak anlasilip uygulanmasi hayati
Oonem tasimaktadir. Aksi halde firmalar telafisi olanaksiz zararlarla karsi karsiya
kalabilirler (Y1lmaz ve digerleri, 2011: 3185).

Ozkan’a gore diinyada ortak bir dil yaratarak ticari kolayliklar saglayan
Incoterms kavramu, ticaretin gelismesi acisindan &nemli ve gereklidir (Ozkan,
2012: 15).

Caner’e gore giincel ticari uygulamalar1 yansitarak ticareti kolaylagtirmasi
nedeniyle Incoterms kavrami genel kabul gormiis kurallar biitiniidiir (Caner:
2012: 223).
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Incoterms terimlerinden, hangisinin segilecegi ve bu se¢imi yaparken
kararimiz1 hangi unsurlarin etkiledigine yonelik yapilan calismalarin yeterli sayida
olmadigr goriilmiistiir. Bu konu iizerine yapilan ¢alismalar daha ¢ok terimlerin
igeriklerini agiklayip, hukuki ve ticari boyutlarini aragtirmaya yoneliktir.

Hein, Laporte ve Roy’un Kanada’da yaptig1 calisma, Candemir,
Zalluhoglu ve Demiralay’in Ege Bolgesi’nde yaptiklari aragtirma ve Shangina’nin
hazirladigr yiiksek lisans tezi teslim sekli kararmmin belirlenmesine yonelik
yapilmis belli bagh akademik arastirmalardir. Yapilan bu ¢alismada konunun daha
derin incelenebilmesi i¢in; tedarikgi se¢im kriterleri, ithalat ve ihracat performans
kriterleri, tagimaya dayali risk kriterleri ve benzeri konulardaki ¢alismalardan da,
teslim sekli secimini etkileyen unsurlarin belirlenmesi sirasinda faydalanilmistir.

Teslim sekillerinin tercihleri ve tasidigi riskler konusunda kapsamli bir
calisma Hein, Laporte ve Roy tarafindan yapilmistir. Bu calismaya gore
uluslararasi ticarette; verilen siparisin biiylikliigii, isletmenin sahip oldugu finansal
kaynaklar, rekabet giicii, tasima moduna ait kriterler, yasal diizenlemeler, dis
ticaret bilgisi, uluslararasi tecriibe ve c¢evresel kriterler teslim sekli segimini
etkilemektedir (Hein ve digerleri, 2009: 66-72).

Candemir, Zalluhoglu ve Demiralay yaptiklar1 ¢alismada konuyu teslim
sekilleri ve risk agisindan degerlendirmigler ve uluslararasi ticarette
karsilasilabilecekleri risk kriterlerini; lilkeye, finansa ve yonetime dayali unsurlar
olarak siniflandirmiglardir (Candemir ve digerleri, 2010, 471-473).

Shangina hazirladig1 yiiksek lisans tezinde, teslim sekli seg¢imindeki ana
faktorleri incelemis ve ornek olay olarak da Japon ve Rus ithalat¢ilarin Norveg’le
olan balik ticareti ¢aligilmistir. Bu ¢alismaya gore; Japon ithalatgilarin Incoterms
seciminde; Uriin tipi, sevkiyat biiyiikliigii, sevkiyat iizerindeki hakimiyet, genel
uygulamalar, tedarikei ve sigorta sirketleri ile olan iligkiler etkili olmaktadir. Rus
ithalat¢ilarin Incoterms se¢iminde ise; genel uygulamalar, giimriik vergilerinin
hesaplanmasi, sigorta talebi, mevzuat planlamalari, tasiyici ile olan iliskiler,
istenen sevkiyat hizi ve konum etkili olmaktadir (Shangina, 2007: 62-67)

Teslim sekillerinin se¢imine yonelik olan kriterler ile ihracat veya ithalat
performans kriterleri birbirleri ile yakin iliski i¢ersindedir. Bu konuda yapilan

arastirmalarda ¢aligmaya 11k tutar niteliktedir.
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Per¢in’in ¢aligmasinda ihracat performansini etkileyen faktorlerin
belirlenmesine yonelik arastirmalar yapilmis ve bu faktorler; {irin, yasal
diizenlemeler, politik ¢evre, ekonomik durum, cografi uzaklik, deneyim, fiyat,
tanitim, dagitim vb. sekilde siralanmistir (Pergin, 2005: 145)

Torlak, Kula ve Ozdemir performans belirleyicilerini tespit etmek igin
yaptiklar ¢aligmada, performans ile cografi bolge, tecriibe, sektor, strateji, kalite
kontrol, is¢i sayisina gore biiylikliik gibi kriterleri iliskilendirmislerdir ( Torlak ve
digerleri, 2007: 110).

Zou ve Stan ise performans kriterlerini incelerken yonetimsel ve stratejik
olarak iki ana baglik altinda degerlendirmistir. ( Zou ve Stan, 1998: 346)

Canitez ve Yenigeri, ihracat performans kriterlerini objektif ve subjektif
kriterler olarak incelemisler ve yaptiklari arastirmanin degiskenlerini; miisteri
yonliiliik, rekabet yonliiliikk, fonksiyonlar arasi koordinasyon ve igletme 6zellikleri
olarak tespit etmislerdir (Canitez ve Yenigeri, 2007: 120).

Teslim sekli secimini etkileyen kriterler ile tedarik¢i se¢im kriterleri
arasinda da yakin bir iliski vardir. Bu yonde yapilan ¢aligmalar, teslim sekli
secimini etkileyen kriterlerin tespitinde 6nemli bir rol oynayarak, yardimci

olacaktir.

Ozdemir’in calismasinda tedarik¢i segiminde kullanilan kriterler
incelenmistir. Bu ktiterler arasindan; maliyet, yeterlilik, finansal durum, ge¢mis
performans, cografi konum, birim fiyat, toplam maliyet, teslimat hiz1 6n plana
cikmaktadir. (Ozdemir, 2010: 72).

Kasapoglu ve Yurder’in calismasinda ise kriterler; kalite, teslimat, gegmis
performanslar, fiyat, finansal durum, beceri, birakilan etki, iletisim becerisi,
cografi konum gibi unsurlarla sekillenmistir ( Kasapoglu ve Yurder, 2013: 168-
169).

Wagner tedarik¢i segimine yonelik olarak yaptigi ¢alismada segim kriteri

olarak; kalite, teslimat, hizmet, fiyat, cografi konum ve itibart 6n planda tutmustur
(Wagner ve digerleri, 1989: 60-61).
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2.5. Teslim Sekli Secimini Etkileyen Unsurlarin Belirlenmesi

Uluslararasi ticari iglemlerde, hangi Incoterms teriminin kullanilacagina
karar vermek i¢in yukarida bahsi gegen unsurlar mutlaka g6z oniine alinmalidir.
Bu unsurlarin ticari boyutu zaman zaman alici, zaman zaman ise saticinin lehine
sonuglanmaktadir. Ancak siiphesiz ki; tek satict olma, spesifik bir iiriin satma
veya Ozel bir fiyat gibi durumlar s6z konusu olmadigi siirece bu karar alim
giiciinii elinde bulundurmasi nedeniyle genellikle alicinin olacaktir.

Calisma esnasinda teslim sekli se¢cim kararini, kimin verdigi ve verilen
bu kararin hangi sartlarda hangi unsurlara gore verildigini daha iyi anlayabilmek
ve tespit edilen unsurlari pekistirmek amaciyla izmir’de yerlesik olup, ithalat ve
ihracat departmani olan firmalar ziyaret edilerek, yiiz yilize goriismeler
yapilmistir. Boliim yoneticileri ve uzmanlari ile yapilan goriismelerde, dncelikle
Incoterms kararimi alicinin m1 yoksa saticinin mi verdigi sorulmustur. Alinan

cevaplar, kararin genellikle aliciya ait oldugu yoniindedir.

Karsilikli yapilan goriismelerde ayrica firma yetkililerine teslim seklini
secerken, hangi unsurlar1 goz Oniine aldiklar1 sorusu sorulmustur. Alinan
cevaplarda belirtilen unsur sayis1 bes adetten fazla olmamustir. Bunun iizerine
yapilan tablo kendilerine sunulmus ve bu tablodaki unsurlari inceleyerek
degerlendirmeleri istenmistir. Boliim yoneticiSi ve uzmanlarinin hepsi tabloda
yer alan unsurlari, uluslararasi ticari islemlerde mutlaka géz oniine aldiklarini

ancak bunlari tablodaki haliyle detaylandirip ifade edemediklerini belirtmislerdir.

Ege Bolgesinde yer alip Ege Ihracatct Birlikleri’nde kaydi olan
sirketlere yonelik yapilan bir baska calismada, en ¢ok kullandiklari Incoterms
terimleri sorulmus ve alinan cevaplarda ilk g sirayi;; FOB, CIF ve EXW
terimlerinin aldigi, D ile baslayan terimlere ise nerede ise hig¢ ragbet edilmedigi
gorlilmiistiir. Cikan sonuglarin farkli acidan yorumlar1 olabilir. Ancak temel
durum firma ¢aliganlarinin yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmadigindan, risk
almak istemeyip en 1iyi bildikleri terimler {izerinden ¢alismay1 tercih
etmelerinden kaynaklanmaktadir (Candemir ve digerleri, 2010: 471-473).
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3. TESLIM SEKLI SECIMINI ETKILEYEN UNSURLARIN
BELIRLENMESINE YONELIK UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gilinimiizde yerkiire hizla globallesmekte, iletisim ve pazarlama
faaliyetleri sinir tantmamaktadir. Iste bdyle bir ortamda isletmelerin en 6nemli
rekabet Ustlinligii, lojistik faaliyetlerde meydana getirecekleri tasarruflar ve
lojistik agidan verecekleri hizmetin kalitesinin, diger isletmelere gore daha iyi
olmasidir. Boylelikle isletmeler rekabet iistiinliigii saglayarak rakip isletmelerin bir
veya birkag adim Oniline gegebilirler. Aksi bir durumda ise pazar paylarim
kaybetme riski ile karsi karsiya kalabilirler.

Uluslararast ticaret ile ugrasan her firma yetkilisi ve ¢alisani, bu konularda
fikir sahibi olmakla beraber daha detayli gorlis istendiginde nedenini bilmeden
yaptigi uygulamalari, yoruma doékmekte zorlanmakta ve neden-sonug iliskisi
kuramamaktadir. Bu durum gerek lojistik faaliyetler agisindan, gerekse maliyet

acisindan zaman zaman igletmeye ¢esitli olumsuzluklar yaratabilmektedir.

Bu c¢alismada uluslararasi lojistik faaliyetleri incelenerek, bunlarin teslim
sekline gore iliskisi izerine detayli analiz yapilmis, teslim sekli secimini etkileyen
unsurlarin belirlenmesine ¢aba harcanmistir. Hem alici hem satici agisindan en
optimum ve en uygun teslim seklini segmek, ortaya ¢ikabilecek potansiyel
anlagmazliklarin daha bastan, ortaya ¢ikmadan Oniine gegerek ticari agidan her iki

tarafa da onemli katkilar saglayacaktir.
3.2. Arastirma Metodolojisi

Bu arastirmada, ortaya cikan cok sayidaki degiskeni ayrintilar ile
inceleyerek yorumlama imkani sagladigindan dolay1r anket yontemi tercih
edilmistir. Hazirlanan anket formu, Oncelikle sorularmin anlagilabilir olup
olmadigmin tespiti ve anketin doldurulmasi igin gerekli siirenin uygun olup
olmadigimin denenmesi maksadiyla, gesitli firmalarin dis ticaret departmanlarinda
calisan 20 kisi ile test edilmis ve tespit edilen aksakliklar tizerinde iyilestitici
caligmalar yapilarak, bu aksakliklar giderilmistir.

Anket formu her yil Istanbul Sanayi Odasi tarafindan agiklanan, en biiyiik
500 ve ikinci en biiyiik 500 kurulus listesinin 2013 yil1 verileri kullanilarak, listede
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ismen yer almig toplam 956 isletmeye Yyollanarak, isletmelerin dis ticaret,
satinalma veya ticaret departmanlari tarafindan doldurulmasi istenmistir. Listeye
giren ancak isminin agiklanmasini istemeyen 44 firmaya ise ulasmak miimkiin
olmamustir. Ornekleme girecek kisilerin segiminde yargisal drnekleme yontemi
kullanilmis olup, aragtirmaya toplam 207 firmadan 207 yetkili katilmistir. Yapilan
anket c¢aligmasina katilan firmalar Tiirkiye’nin her bdlgesinden oldugu igin elde
edilen sonuglarin Tiirkiye capinda genellemesi amaglanmaktadir.

Teslim sekli se¢iminin belirlenmesinde rol alan unsurlarin tespiti igin,
gegmiste arastirmalar yapilmis olmasina ragmen, gerek teslim sekillerinin belli
donemlerde revize edilmesi gerekse de teslim gekli se¢imini etkileyen unsurlarin
daha detaylandirilabilmesi maksadiyla, literatiirde gecmis ¢alismalar haricinde bu
konuyla baglantisi olan diger konulardaki ¢alismalardan ve dig ticaret konusundaki

uzmanlarin goriislerinden de yararlanilmigtir.

Yapilan bu g¢alismalar neticesinde hazirlanan anket formunun birinci
bolimiinde katilimcilardan kendileri ve firmalari ile ilgili detayli bilgi alip
demografik Gzelliklerini saptamaya yonelik 16 soru coktan segmeli olarak
hazirlanmistir. ikinci béliimde ise literatiir calismasinda yer alan arastirmalardaki
ifadelerden yararlanilmis ve teslim sekli secimi igin; ¢evresel, lriine dayals,
isletme yapisina dayali, igletme stratejisine dayali, tasima moduna dayali,

tedarikciye dayali ve mali unsurlar olmak {izere 7 ana baglik belirlenmistir.

Yukarida belirtilen ana bagliklar haricinde unsurlar1 detaylandirarak

asagidaki gibi bir sonuca varmak mimkiin olur.

a) Cevresel Unsurlari; ticaret yapilan {ilkedeki yasal diizenlemeler,
ekonomik durum ve politik durum,

b) Uriine Dayali Unsurlar1; ticarete konu olan iiriiniin fiziksel 6zellikleri,

birim fiyat1 ve miktari,

c) Cografi Unsurlar; saticinin bulundugu cografi konum ve alicinin

bulundugu cografi konum,

d) Isletme Stratejisine Dayali Unsurlari; isletmenin sahip oldugu pazarlik
giicli ve isletmenin sahip oldugu rekabet giici,
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e) Tasima Moduna Dayali Unsurlari; alict ile satict arasindaki fiziki
uzaklik, tasimanin yapilacagi iilke ve tasima yapilacak malin veya tasima
yapilacak iilkenin riskleri,

f) Tedarikgiye Dayali Unsurlari; tedarik¢inin = sergiledigi gecmis
performans ve tedarikgi ile kurulabilen iletigim,

g) Mali Unsurlar; isletmenin saglayacagi maliyet avantaji ve isletmenin
sahip oldugu finansal gii¢ olarak detaylandirabiliriz.

Her bir ana unsur i¢in ¢ikarilan alt unsurlar se¢im kararinin anlasilmasina
daha ¢ok yardimei olacaktir. Bu unsurlar1 genel hatlariyla yukarida ki gibi alt
unsurlarla beraber daha detayli olarak siniflandirdiktan sonra asagida Cizelge
3.1.’deki 6zet tabloya ulasabiliriz.

Cizelge 3.1. Teslim Sekli Se¢imini Etkileyen Unsurlar

INCOTERMS SECiMIi iCiN BELIRLENEN ANA VE ALT KRIiTERLER

ANA KRIiTERLER ALT KRITERLER
TASIMA MODUNA DAYALI KRITERLER Uzaklik
Ulke
Risk
CEVRESEL KRITERLER Yasal Diizenlemeler

Ekonomik Durum
Politik Durum

URUNE DAYALI KRITERLER Urin Ozelligi
Uriin Fiyati
UrGin Miktar
ISLETME STRATEJISINE DAYALI KRITERLER Pazarlik Guci
Rekabet
MALI KRITERLER Maliyet Avantaji
Finansal Gug
COGRAFI KRITERLER Tedarikginin Cografi Konum
Alicinin Cografi Konumu
TEDARIKCIYE DAYALI KRITERLER iletisim

Gecmis Performans
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Cizelge 3.1. ile detayli olarak belirlenen ana bagliklar altinda yer almig
olan alt basliklar anket ¢alismasinmin ikinci boliimiinii olusturacak sekilde likert
Olgekli 17 ifadeye doniistiirilmiistiir. Bu boliimde ankete katilan katilimcilardan
her soruya bir ile bes arasinda katilma derecelerini gosteren (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizzm, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle

katiliyorum) cevaplar vermeleri istenmistir.
3.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Anket formu elektronik ortamda katilimcilar tarafindan kolayca
doldurulacak bir sekilde online olarak hazirlanmis ve listede ismen yer alan
firmalarin  tamamina ulastirilmistir,.  Ancak listede isminin  gegmesini
istemediginden bos birakilmis 44 firmaya ulasilamamistir. Geriye kalan 956
firmaya ise ulasmak i¢in elektronik posta, faks ve web sitelerinde yer alan iletisim
formlar1 kullanilmigtir. Bu sekilde 119 firmaya iletisim formu, 803 firmaya e-posta
ve e-posta yollanan ancak ulasilamayan 66 ve e-posta adresi belirtilmemis 43
olmak tizere toplam 109 firmaya faks ile ulagilmigtir.

Anket yollanan 956 firmadan 207 tanesi anket formunu doldurarak ankete
katilim gostermistir. Katililimcilarin yolladigi formlarda herhangi bir eksik yada
yanliglik tespit edilmediginden, doldurulan formlarin tamami degerlendirmeye

almmustir,

Yapilan bu aragtirma, bundan sonra Tiirkiye genelinde, bolge yada il

bazinda yapilacak ¢aligsmalarla karsilastirilabilir niteliktedir.
3.4. Arastirma Bulgularinin Analizi ve Degerlendirmesi

Aragtirmanin  sonucunda elde edilen veriler, SPSS (15,0) (Statistical
Package of Social Sciences) paket programina aktirilmis ve bu program
yardimiyla degerlendirilmistir. Arastirmanin uygulama kismi; faktor analizleri,
korelasyon, ve farklilik testleri yapilarak gerceklestirilmistir. Frekans degerleri ise,
gerekli goriilen istatistiki degerleri daha 1iyi agiklayabilmek maksadiyla
kullanilmustir. Arastirmada bulgular a=0,01 ve 0=0,05 anlamlilik diizeylerinde

Sinanmigtir.

Uygulamanin ilk asamasinda daha anlamli ve etkili sonuglar elde etmek
maksadiyla cevaplar dengelenerek birbirleri ile birlestirilmistir. Olumsuz cevaplar
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olan “Kesinlikle katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” basliklar tek baslik olarak
“Katilmiyorum”, olumlu cevaplar olan “Katiliyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum”
basliklar ise tek baslik olarak “Katiliyorum” bashiginda birlestirilmistir. Ayrica
acik uclu soru olarak sorulan”Firmanizin bulundugu sehir” sorusu 7 bolge altinda,
egitim durumu sorusu 2 baslikta, dig ticaret departmani ¢alisan sayisi sorusu 2
baslikta, sermaye yapisi sorusu 3 baslikta, katilimcinin firmadaki gérevi sorusu 4
baslik altinda, firmanin bulundugu sektor sorusu 4 baglik altinda, igletemenin yillik
ithalat ve ihracat oranlar1 2’ser baslik altinda birlestirilmistir.

Bu ¢ergevede hazirlanmig olan Cizelge.7 katilimer firmalara ve caliganlara
ait demografik verileri igermektedir. Bu verilere gore anket caligmasina katilan
katilimeilarin ¢ok biiyiik kismi erkek olup 31-40 yas araliginda yer almaktadir.
Ayrica neredeyse tamami Universite veya lisansiistii mezun olan katilimcilarin
%70’den fazlas1 Ege ve Marmara’da yerlesik firmalarda c¢aligmakta olup
yarisindan fazlasi sef veya miidiir konumundadir.

Anket caligmasmna katilanlari  bu acidan  degerlendirdigimizde,
katilimcilarin ve firmalarimin demografik 6zellikleri sorulara verdikleri cevaplara
olan giliveni olduk¢a arttirict niteliktedir. Zira bu verilerden yola c¢ikarsak;
katilimeilarin belli bir yas ve mevkiide olup, uzun siiredir faaliyet gostermekte
olan 6nemli ve kurumsal firmalarda c¢alistiklar1 anlagilmaktadir. Bu tecriibe, egitim
ve kurum kimligi katilimcilarin konuya olan hakimiyetlerini ve sorulara verilen
cevaplarin hassasiyetini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Katilimcilar ve katilimcilarin galistigr firmalarla ilgili 6nemli detaylar

Cizelge 3.2.”de 6zetlenmistir.
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Cizelge.3.2. Demografik Ozellikler

Geceli Geceli
Degiskenler n Yizde Degiskenler n Yluzde
Cinsiyet Sektor
Erkek 142 68,60% |Endustri 60 28,99%
Kadin 65 31,40% |insaat 12 5,80%
Toplam 207 100% Madencilik 12 5,80%
Yas Gruplari Tekstil 28 13,53%
30 veya alt 42 20,29% |[Kimya 15 7,25%
31-40 arasi 113 54,59% |Gida 36 17,39%
41 ve Ustd 52 25,12% |Diger 44 21,26%
Toplam 207 100% |[Toplam 207 100%
Egitim Duzeyi Dig Ticaret Departmani Calisan Sayisi
Lise ve alti 7 3,38% |1-3 arasi 11 5,31%
Universite 160 77,29% |4-6 arasi 101 48,79%
Lisansiustd 40 19,32% |7-10 arasi 76 36,71%
Toplam 207 100% 10'dan fazla 19 9,18%
Firmadaki G érevi Toplam 207 100%
Sorumlu 27 13,04% |Sermaye Yapisi
Uzman 49 23,67% |Yabanc %100 24 11,59%
Sef 42 20,29% |Yerli %100 167 80,68%
Mudir 67 32,37% |[Yabanci %51-99 8 3,86%
Direktor 10 4,83% |Yerli %51-99 8 3,86%
Diger 12 5,80% [Toplam 207 100%
Toplam 207 100% |[Firma Kac¢ Yildir Faaliyette
Bulundugu Bdlge 0-15 yil arasi 20 9,66%
Marmara 102 49,28% |16-20vyil arasi 20 9,66%
Ege 45 21,74% ([21-25vyil arasi 22 10,63%
Akdeniz 17 8,21% |25 vyildan fazla 145 70,05%
Ic Anadolu 26 12,56% |Toplam 207 100%
Diger 17 8,21% |Firma Kag Yildir Dis Ticaret Yapmaktadir
Toplam 207 100% [0-15 yil arasi 29 14,01%
Calisan Sayisi 16-20 yil arasi 25 12,08%
26-99 arasi 17 8,21% |21-25vyil arasi 21 10,14%
100 den fazla 120 91,79% |25vyildan fazla 132 63,77%
Toplam 207 100% |[Toplam 207 100%

Ayrica arastirmanin bu bolimiinde katilimcilara {i¢ 6nemli soru daha
sorulmustur. Oncelikle katilimcilardan teslim sekli se¢imini alictnin mu yoksa
saticinin mi1 sectigi konusunda bir degerlendirme istenmis, sonrasinda da ticari

hayatta en az ve en ¢ok kullandiklari ii¢ teslim seklini belirtmeleri istenmistir.

Cizelge 3.3’de teslim sekli se¢imini kimin belirledigine yo6nelik olarak
sorulan soruya verilen cevaplar1 gorebiliriz. Katilimcilarin  biiyiik  kismu
sayilabilecek %67,63°1ik bir kesim, teslim geklini alicinin segtigini belirtmistir.
Ortaya ¢ikan bu sonug arastirma sirasinda ilgili kurum ve kuruluslarda uzmanlarla
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yapilan yiizylize goriismelerde ve firmalarin ilgili departmanlarina yapilan
ziyaretler sirasinda ¢alisanlardan alinan cevaplarla da ortiismektedir.

Cizelge 3.3. Teslim Seklini Kim Belirler

Gegerli
Degisken n Yuzde
Teslim seklini kim belirler?
Alici belirler 140| 67,63%
Satici belirler 67| 32,37%
Toplam 207 100%

Bir baska o6nemli konu da en ¢ok ve en az kullanilan Incoterms
terimlerinin tespitine yonelik olarak sorulan sorulardir. Sekil.2’de bu konuda
verilen cevaplarin  dagilimimi  Cizelge.3.4.te  ise cevaplannt  gorebiliriz.
Katilimcilarin biiylik kismi en ¢ok kullandiklari terim olarak CIF, FOB ve CFR
terimlerini  belirtmiglerdir. Cevaplarin deniz ve igsu yollarinda kullanlan
terimlerden gelmesinin katilimcilarin %70’den fazlasimin Ege ve Marmara’da
yerlesik firmalarda c¢alistyor olmasinin pay1 biiyiiktiir. Ancak unutulmamalidir ki
ozellikle tilkemizde Incoterms 2010 6ncesinde, tasima sekli ne olursa olsun CIF ve
FOB terimleri genel bir ifade olarak kullanilmaktaydi. Incoterms 2010 ile yapilan

diizenlemeler kuskusuz bu ayrimi ¢ok daha keskin bir hale getirmistir.

Cizelge 3.4. En Cok Kullanilan Teslim Sekilleri

Toplam
Teslim Sekli |Deger
EXwW 86
FCA 41
FAS 1
FOB 154
CFR 95
CIF 173
CPT 19
CIP 29
DAP 12
DAT 4
DDP 4
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Sekil 3.1. En Cok Kullanilan Teslim Sekilleri Grafigi

En az kullanilan teslim sekillerine ise katilimcilarin daha ¢ok D ile
baslayan terimleri sectikleri goriilmektedir. Bu tercihte DAP ve DAT terimlerinin
Incoterms 2010 ile ticari hayata girmesinden dolay1 yeni terimler olmasinin etkisi
biiyiik olmakla beraber, kullanimlarinin zor ve masrafli olmasimin da pay1 vardir.
Cizelge 3.5.’de 207 katilimcinin en az kullandig1 teslim sekline verilen cevaplarin

dagilimini gorebiliriz.

Cizelge 3.5. En Az Kullanilan Teslim Sekilleri

Toplam

Teslim Sekli [Deger

EXW 4
FCA 16
FAS 68
FOB 4
CFR 5
CIF 1
CPT 57
CIP 56
DAP 136
DAT 120
DDP 151
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Sekil 3.2. En Az Kullanilan Teslim Sekilleri Grafigi

Ayrica bir bagka 6nemli nokta ise en az kullanilan terimlerde CIF, FOB ve
CFR terimlerine verilen cevaplarin azlig1, cok kullanilan terimlerde ise DAP, DAT
ve DDP terimlerine verilen cevaplarin azlig1 verilen cevaplarin da bir saglamasi

oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin teslim sekli se¢imini etkileyen unsurlarin belirlenmesi
konulu anket sorularina verdikleri cevaplar, analiz edilerek uygulamanin genel
gercevesi analiz edilen sonuglar ile belirlenmistir. Anket sorularina verilen
cevaplar oncelikle giivenirlilik testi yapilarak, giivenirlilik derecesi diisiik olan
ifadeler analizden c¢ikarilmistir. Buna gore; secilen ifadelerin %95 giiven
araliginda Cronbach alpha degeri %61 oldugundan 6l¢egin giivenilir oldugu
sOylenebilir. Faktor analizi uygulamasi sonucunda %95 giiven araliginda df=136
icin KMO=%64,0 ve Sig=,000 bulunmustur. Elde edilen 7 faktoriin anlamlilik
derecesi gegerli olup toplam varyansin %77,40’1n1 agiklamaktadir. Faktor analizi
sonucu elde edilen veriler Cizelge 3.6. ile agiklanmaktadir.
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Cizelge 3.6. Faktorler Tablosu

Faktorler
1 2 3 4 5 6 7

Aliciile saticinin arasindaki fiziki uzaklik .903
Tagimanin yapilacagi Ulkeye .892
Taginacak malin ve tasima yapilacak Glkenin riskleri .838
Ticaret yapilan tlkedeki ekonomik durum .897
Ticaret yapilan tilkedeki yasal diizenlemeler .888
Ticaret yapilan tlkedeki politik durum .848
Ticarete konu olan (riin fiyati 914
Ticarete konu olan iiriin miktari .887
Ticarete konu olan driiniin 6zellikleri .665
isletmenin sahip oldugu pazarlik giicii .907
isletmenin sahip oldugu rekabet giicii .905
isletmenin saglayacagi maliyet avantaji .895
isletmenin sahip oldugu finansal giig .855
Tedarikginin cografi konumu .809
Alicinin bulundugu cografi konum .802
Tedarikgi ile kurulan iletigim .815
Tedarikginin gegmis performansi .627

Toplam Agiklanan Varyans Degeri

77,401 19,75]13,10{11,84] 10,88 8,62] 6,90 6,32

Faktorler su basliklar altinda toplanmuslardir;
1. Tasima Modu Faktérii
Bu faktor baglik altinda toplanan ifadeler sunlardir;

e Alicit ile satict arasindaki fiziki uzaklik teslim sekli sec¢imini
etkilemektedir.

e Tasimanin yapilacag tilke teslim sekli se¢imini etkilemektedir.

e Tagima yapilacak malin ve tasima yapilacak tilkenin riskleri teslim sekli

secimini etkilemektedir.

Tasima moduna dayali unsurlar toplam varyansin %19,75’ini
aciklayabilmektedir. Katilimcilarin teslim sekli segimi sirasinda tagima
yapilacak iilke ile taginacak malin ve iilkenin risklerine 6nem verdigi ve
bununla birlikte alici ile satic1 arasindaki fiziki uzakligi da se¢im esnasinda
degerlendirdikleri gézlemlenmektedir.
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2. Cevre Faktorii
Bu faktor baslik altinda toplanan ifadeler sunlardir;

e Ticaret yapilan iilkedeki ekonomik durum teslim sekli sec¢imini
etkilemektedir.

e Ticaret yapilan iilkedeki yasal diizenlemeler teslim sekli segimini
etkilemektedir.

e Ticaret yapilan {ilkedeki politik durum teslim sekli se¢imini
etkilemektedir.

Cevresel unsurlar toplam varyansi %13,09’unu agiklayabilmektedir.
Katilimcilarin teslim sekli se¢imi sirasinda ticaret yaptiklar iilkedeki ekonomik
ve politik durumlarla beraber yasal diizenlemeleri dikkate alarak kararlarini
verdikleri gozlemlenmektedir.

3. Uriin Faktorii
Bu faktor baglik altinda toplanan ifadeler sunlardir;
e Ticarete konu olan iiriiniin fiyati teslim sekli se¢imini etkilemektedir.
e Ticarete konu olan iiriiniin miktar: teslim sekli se¢imini etkilemektedir.
e Ticarete konu olan iiriiniin 6zellikleri teslim sekli se¢imini etkilemektedir.

Uriine dayali unsurlar toplam varyansin %11,84’{inii aciklayabilmektedir.
Katilimeilar ticarete konu olan mali hangi teslim sekli ile teslim edecekleri veya
teslim alacaklar1 konusunda karar verirken, malin birim fiyatina, miktarina ve

riin 6zelliklerine gore karar verdikleri gdzlemlenmistir.
4. [sletme Faktorii
Bu faktor baglik altinda toplanan ifadeler sunlardir;

e Isletmenin sahip oldugu pazarhk giici teslim sekli segimini
etkilemektedir.
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e Isletmenin sahip oldugu rekabet giicii teslim sekli segimini etkilemektedir.

Isletme stratejisine dayali unsurlar toplam varyansmn %10,87 sini
aciklayabilmektedir. Katilimcilarin teslim sekli segimlerinde isletmenin sahip
oldugu rekabet ve pazarlik giiciinii géz Oniine alarak hangi teslim seklini
sececeklerine karar verdikleri gozlemlenmistir.

5. Mali Faktor
Bu faktor baglik altinda toplanan ifadeler sunlardir;

e Isletmenin saglayacagi maliyet avantaji teslim sekli secimini
etkilemektedir.

e Isletmenin sahip oldugu finansal gii¢ teslim sekli se¢imini etkilemektedir.

Mali unsurlar toplam varyansin %8,61’ini  agiklayabilmektedir.
Katilimcilar s6z konusu mal i¢in hangi teslim seklini sgecekleri konusunda karar
verirken, isletmenin saglayacagl maliyet avantajini1 ve isletmenin sahip oldugu

finansal giicii g6z oniine alarak kararlarini verdikleri gézlemlenmistir.
6. Cografi Konum Faktorii
Bu faktor baglik altinda toplanan ifadeler sunlardir;

e Tedarik¢inin bulundugu cografi konum teslim sekli se¢imini
etkilemektedir.

e  Alicinin bulundugu cografi konum teslim sekli se¢imini etkilemektedir.

Cografi unsurlar toplam varyansin %6,90’1in1 agiklayabilmektedir.
Katilimeilar ticarete konu olan mali hangi teslim sekli ile teslim edecekleri veya
teslim alacaklar1 konusunda karar verirken alicinin ve tedarik¢inin cografi

konumlarina gore karar verdikleri gézlemlenmistir.
7. Tedarikci Faktorii
Bu faktor baglik altinda toplanan ifadeler sunlardir;

e Tedarikgi ile kurulan iletisim teslim sekli secimini etkilemektedir.
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e Tedarikginin gegmis performansi teslim sekli se¢imini etkilemektedir.

Tedarik¢iye  dayali  unsurlar  toplam  varyansin  %6,32’sini
aciklayabilmektedir. Katilimecilar teslim sekli se¢imi sirasinda, tedarikei ile
kurabildikleri iletisime ve tedarik¢ininin sergiledigi gecmis performansa gore
karar verdikleri gozlemlenmistir.

3.5. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Faktor analizinde elde edilen yedi temel faktore demografik o6zellikler
kapsaminda katilimeilarin verdikleri cevaplart kargilastirmak amaciyla korelasyon,
tek yonlii anova ve bagimsiz 6rneklem t-testleri uygulanmustir. Analiz edilen temel
hipotezler asagidaki gibidir.

H1: Teslim sekli se¢imini etkileyen unsurlar egitim diizeyine gore farklilik
gosterir.

H2: Teslim sekli se¢imini etkileyen unsurlar dis ticaret departmaninin
biiytikliigiine gore farklilik gosterir.

H3: Isletmenin sermaye yapisina goére teslim sekli secimini etkileyen
unsurlar farklilik gosterir.

H4: Yonetici diizeyine gore teslim sekli segimini etkileyen unsurlar
farklilik gosterir.

H5: Isletmenin bulundugu sektdre gére teslim sekli segimini etkileyen

unsurlar farklilik gosterir.

H6: Teslim sekli se¢imini etkileyen unsurlar ile isletmenin ihracat orani

arasinda iliski vardir.

H7: Teslim sekli se¢imini etkileyen unsurlar ile isletmenin ithalat oranm

arasinda iliski vardir.

Faktor analizi ile incelenmis olan teslim sekli se¢imini etkileyen yedi
temel unsur ile isletmede calisanlarin egitim diizeyi, isletmelerin dis ticaret
departmani biiyilikliigii, isletmenin bulundugu cografi konum, isletmenin sermaye
yapisi, isletmelerde bulunan yonetici diizeyi, isletmenin bulundugu sektor,
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isletmenin ithalat ve ihracat oranlar1 gibi ifadeler incelenerek, bagimsiz 6rneklem
t-testi, korelasyon ve tek yonlii anova farklilik testi yardimiyla %95 giiven
araliginda incelenmis ve elde edilen bulgular agsagida verilmistir.

Teslim sekli secimini etkileyen unsurlarin, egitim diizeyine gore farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla bagimsiz Orneklem t-testi
uygulanmigtir. Buna gore teslim sekli se¢imini etkileyen unsurlarin katilimcilarin
egitim diizeyine gore bir farklilik gostermedigi yapilan test neticesinde saptanarak
H1 hipotezi desteklenmemistir.

Bagimsiz 6rneklem t-testi sonucu elde edilen sonuglara Cizelge 3.7.’de
goriilecegi sekilde 6zetlenebilir;

Cizelge 3.7. Teslim Sekli Secimini Etkileyen Unsurlarin Egitim Diizeyine Gore t-
Testi Sonuglari

Unsurlar Efitim Dilzeyi] N X 5§ Sd t P
Lisansvealtr | 167 2,75 0,53

Tagima Moduna Dayali Unsurlar Lisansistil 40 283 | 039 5 | 0% | 034
lisansve altr | 167 2,66 0,60

Cevresel Unsurlar Lisanstistii 40 269 0,54 205 034 | 074
Lisansvealti| 167 158 | 072

Uriine Dayali Unsurlar Lisansiistii | 40 169 | 071 | 205 | -085 | 04

Lisansvealtr | 167 249 077
isletme Stratejisine Dayali Unsurlarlar | Lisansiistil 40 2,59 0,62 205 079 | 043
lisansve altr | 167 2,97 0,15

Mali Unsurlar Lisansiistil 40 290 | 036 205 201 | 005
lisansve altr | 167 2,54 0,65

Cografi Unsurlar Lisansusti 40 250 0,61 205 037 | 07
lisansve altr | 167 297 0,16

Tedarikciye Dayal Unsurlar Lisansiistl 40 29 | 008 05 | 066 | 051

Teslim sekli secimini etkileyen unsurlarin, isletmenin sahip oldugu dis
ticaret departmaninin biiyiikliigiine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek amaciyla da bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Buna gore teslim sekli
secimini etkileyen unsurlarim isletmenin sahip oldugu dis ticaret departmaninin
buyiikliigiine gore farklilik gostermedigi yapilan test neticesinde saptanarak H2
hipotezi desteklenmemistir.
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Bagimsiz orneklem t-testi sonucu elde edilen sonuglara Cizelge 3.8.’de
goriilecegi sekilde dzetlenebilir;

Cizelge 3.8. Teslim Sekli Se¢imini Etkileyen Unsurlarin Dig Ticaret Departmani
Biiyiikliigiine Gore t-Testi Sonuglart

Dig Ticaret
Departmani

Unsurlar Bilyiikliig N X ) Sd t |P
(-6 arasi 12 2,76 0,50

Tasima Moduna Dayali Unsurlar fdanfazla | 95 277 | 051 | 205 | -092 | 093
0-6 arasl 112 2N 0,56

Cevresel Unsurlar 6idan fazla 95 261 0,62 205 111 0,27
(-6 aras| 112 1,67 0,75

Uriine Dayalt Unsurlar Gdanfazla | 95 153 | 067 | 205 14 | 016

(-6 arasi v 2,50 0,75
Isletme Stratejisine Dayali Unsurlarlar | 6danfazla | 95 250 | 073 | 205 | -102 | 092

0-6 arasi 12 2% 0,26

Mali Unsurlar fdanfazla | 95 298 | 012 | 05 | 128 | 02
(-6 arasl 112 247 0,67

Cografi Unsurlar b'dan fazla 95 261 0,60 205 -16 0,11
(-6 aras| 112 298 0,12

Tedarikgiye Dayali Unsurlar fdanfazla | 95 297 | 018 205 044 | 066

Isletmenin sermaye yapisina gore teslim sekli segimini etkileyen
unsurlarin farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla tek yonlii anova
farklilik testi uygulanmistir. Buna gore teslim sekli se¢imini etkileyen unsurlarin p
degerleri 0,05’ten biiyiik oldugundan isletmenin sermaye yapisina goére bir
farklilik tespit edilmedigi yapilan test neticesinde Saptanarak H3 hipotezi
desteklenmemistir.

Tek yonlit Anova farklilik testi sonucu elde edilen sonuglar Cizelge 3.9’da
goriilecegi sekilde 6zetlenebilir.
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Cizelge 3.9. Sermaye Yapisina Gore Teslim Sekli Se¢imini Etkileyen Unsurlarin

ANOVA Sonuglari
Varyansin | Kareler Kareler

Unsurlar Kaynagl |Toplami | sd |Ortalamasi F p
Gruplararasi| 0238 2 0,119 0467 | 0628
Gruplarici | 52098 | 204 0,255

Tasima Moduna Dayali Unsurlar Toplam 52336 | 206
Gruplararasi| 0,046 2 0,023 0,066 0936
Gruplarici | 71285 | 204 0,349

Cevresel Unsurlar Toplam "3 | 206
Gruplararasi| 1237 2 0,618 1213 | 0299
Gruplarici | 103.988 | 204 0,510

Uriine Dayali Unsurlar Toplam 105225 | 206
Gmp|araras| 1,070 2 0,535 0,980 03717
Gruplarici | 111425 | 204 0,546

Isletme Stratejisine Dayali Unsurlarlar |Toplam 112495 | 206
Gruplararasi 0,038 2 0,019 0439 0,645
Gruplarici | 8863 | 204 0,043

Mali Unsurlar Toplam 8901 | 206
Gruplararasi 2150 ) 1,075 26M 0,072
Gruplarici | 82113 | 204 0,403

Corafi Unsurlar Toplam 84263 | 206
Gruplararasi 0,038 2 0,019 0,840 0,433
Gruplarici | 4566 | 204 0,022

Tedarikgiye Dayali Unsurlar Toplam 4604 | 206

Yonetici diizeyine gore teslim sekli secimini etkileyen unsurlarin farklilik gosterip

gostermedigini tespit etmek amaciyla tek yonlii anova farklilik testi uygulanmistir.

Buna gore teslim sekli se¢imini etkileyen unsurlarin p degerleri 0,05’ten biiyiik

oldugundan ydnetici diizeyi ile arasinda bir farklilik tespit edilmedigi yapilan test

neticesinde saptanarak H4 hipotezi desteklenmemistir.

Tek yonlii Anova farklilik testi sonucu elde edilen sonuglar Cizelge
3.10.”da goriilecegi sekilde 6zetlenebilir.
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Cizelge 3.10. Yonetici Diizeyine Gore Teslim Sekli Secimini Etkileyen Unsurlarin

ANOVA Sonuglar
Varyansin Kareler Kareler

Unsurlar Kaynag Toplami sd Ortalamasi F p
Gruplararasi 0612 4 0,153 0,597 0,665
Gruplarigi 5724 200 0,256

Tasima Moduna Dayali Unsurlar Toplam 52336 206
Gruplararasi 2216 4 0,554 1619 0171
Gruplarig 69,15 0 0342

Cevresel Unsurlar Toplam 733 206
Gruplararasi 0,126 4 0,031 0,060 0,993
Gruplarigi 105,009 20 0.520

Uriine Dayali Unsurlar Toplam 105,225 206
Gruplararasi 2799 4 0,700 1,289 0276
Gruplarici 109,69 200 0.543

lsletme Stratejisine Dayal Unsurlarlar |Toplam 112,495 26
Gruplararasi 0,166 4 0,041 0,960 0431
Gruplarici 873 0 0,043

Mali Unsurlar Toplam 8,901 206
Gruplararasi 2332 4 0,583 1437 0,223
Gruplarii 81932 210 0406

Cografi Unsurlar Toplam 84,263 206
Gruplararasi 0,121 4 0,030 1,359 0,249
Gruplarigi 4483 202 0,022

Tedarikciye Dayali Unsurlar Toplam 4,604 26

Isletmenin bulundugu sektére gore teslim sekli secimini etkileyen
unsurlarin farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla tek yonlii anova
farklilik testi uygulanmistir. Buna gore teslim sekli se¢imini etkileyen unsurlarin p
degerleri 0,05’ten biiyiikk oldugundan isletmenin bulundugu sektérle arasinda bir
farklilik tespit edilmedigi yapilan test neticesinde saptanarak H5 hipotezi
desteklenmemistir.

Tek yonlii Anova farklilik testi sonucu elde edilen sonuglar Cizelge
3.11.°de goriilecegi sekilde dzetlenebilir.
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Cizelge 3.11. Isletmenin Bulundugu Sektdre Gore Teslim Sekli Se¢imini Etkileyen
Unsurlarin ANOVA Sonuglari

Varyansin | Kareler Kareler

Unsurlar Kaynagi |Toplami sd Ortalamasi F p
Gruplararasi 1,663 4 0416 1,658 0,161
Gruplarici | S0.673 202 0,251

Tasima Moduna Dayali Unsurlar Toplam 52,336 | 206
Gruplararasi 2611 4 0653 1,919 0,109
Gruplarici | €8.720 202 0,340

Cevresel Unsurlar Toplam 71,331 206
Gruplararasi 4117 4 1,029 2,057 0,088
Gruplarici | 191107 202 0,501

Uriine Dayali Unsurlar Toplam 105225 206
Gruplararasi 2,957 4 0,739 1,363 0,248
Gruplarigi | 109538 20 0542

isletme Stratejisine Dayali Unsurlarlar |Toplam 112493 206
Gruplararasi 0619 4 0,155 3,777 0,006
Gruplarici | 8282 | am 0041

Mali Unsurlar Toplam 8,901 206
Gruplararasi 0,887 4 0,222 0,537 0,709
Gruplarii | 83376 | 202 0413

Cografi Unsurlar Toplam 84,263 206
Gruplararasi 0,088 4 0,022 0,987 0,416
Gruplarigi 4516 202 0,022

Tedarikciye Dayali Unsurlar Toplam 4,604 206

Teslim sekli se¢imini etkileyen unsurlar ile isletmenin toplam yillik
satiglarindaki ihracatin orani arasinda iligki olup olmadigini tespit etmek amaciyla
korelasyon testi yapilarak %95 giiven araliginda incelenmis ve ilgili tablo
hazirlanmigtir. Bu tabloya gore isletme stratejisine dayali unsurlar (p=0,037) ve
mali unsurlar (p=0,029) i¢in p degerlerinin 0,05’ten kii¢iik oldugu goriildiigiinden,
isletmenin toplam satiglarindaki ihracat orani ile iliski tespit edilmistir. Mali
unsurlar ile ihracat orani arasindaki iliski ters yonlii olup, ihracat orami arttikca
mali unsurlarin Onemi azalmaktadir. Ancak ihracat orami azaldik¢a isletme
startejisine dayali unsurlarin 6nemi de azalmaktir. Buna karsin tagima moduna
dayali unsurlar (p=0,310), ¢evresel unsurlar (p=0,072), {riine dayali unsurlar
(p=0,208), cografi unsurlar (p=0,916) ve tedarik¢iye dayali unsurlar (p=0,809) ile

ithracat orani1 arasinda bir iligki bulunamamustir.

Bu durumda; isletme stratejisine dayali unsurlar ile mali unsurlar agisindan
H6 hipotezi kabul edilirken, tasima moduna dayali unsurlar, gevresel unsurlar,
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iiriine dayali unsurlar, cografi unsurlar ve tedarik¢iye dayali unsurlar agisindan H6
hipotezi desteklenmemistir.

Korelasyon testi sonucu elde edilen sonuglar Cizelge 3.12.’de goriilecegi
sekilde kisaca 6zetlenebilir.

Cizelge 3.12. Teslim Sekli Secimini Etkileyen Unsurlar ile isletmenin Yillik
Satislarindaki Ihracatin Orami Arasindaki Iliski Tablosu

Tagima Isletme
Moduna Uriine | Stratejisine Tedarikgive
Ihracat Dayall Cewresel Dayal1 Dayall Mali Cografi Dayali
Orani Unsurar | Unsurar | Unsurlar | Unsurar | Unsurlar | Unsurlar | Unsurlar

Ihracat Pearson 1 071 125 088 145" -152° -,007 -01 7]
Orani Correlation

Sig. (2-tailed) 310 072 ,208 ,037 029 916 809

N 207 207 207 207 207 207 207 207
Tasma Pearson 071 1 2307 77 ,092 -015 133 -,062]
Moduna Correlation
Dayali Sig. (2-tailed) 310 001 011 187 826 057 376
Unsurlar [y 207 207 207 207 207 207 207 207
Cewresel Pearson 125 230" 1 102 136 -054 054 036
Unsurlar Correlation

Sig. (2-tailed) 072 ,001 143 ,051 440 439 608

N 207 207 207 207 207 207 207 207
Uriine Pearscn 088 77T 102 1 218" -1917 130 -091
Dayali Correlation
Unsurlar Sig. (2-tailed) 208 011 143 ,002 006 061 192

N 207 207 207 207 207 207 207 207
isletme Pearson 145" 092 136 218" 1 -046 -113 056
Stratejisine |Correlation
Dayall Sig. (2-tailed) 037 187 ,051 002 509 104 422
Unsurlar [y 207 207 207 207 207 207 207 207
Mali Pearson -152" -015 -,054 -1917 -,046 1 001 004
Unsurlar Correlation

Sig. (2-tailed) 029 826 440 006 509 984 957

N 207 207 207 207 207 207 207 207
Cografi Pearson -,007 133 ,054 130 -113 001 1 -,041
Unsurlar Correlation

Sig. (2-tailed) 916 057 439 061 104 984 554

N 207 207 207 207 207 207 207 207
Tedarikciye |Pearson -017 -,062 036 -091 ,056 004 -041 1
Dayali Correlation
Unsurlar Sig. (2-tailed) 809 376 608 192 422 957 554

N 207 207 207 207 207 207 207 207

Teslim sekli se¢imini etkileyen unsurlar ile igletmenin toplam yillik satin
alimlarindaki ithalat oram arasinda iligski olup olmadigini tespit etmek amaciyla,
korelasyon testi yapilarak %99 giiven aralifinda ilgili tablo hazirlanmistir. Bu
tabloya gore tiriine dayali unsurlar (p=0,000) ve cografi unsurlar (p=0,007) i¢in p
degerleri 0,01°den kiigiik oldugundan isletmenin toplam satin alimlarindaki ithalat

orant ile iliski tespit edilmistir. Uriine dayali unsurlar ile ithalat oran1 arasinda ters

96



yonlii bir iligki olup, ithalat orami arttik¢a Ttriine dayali unsurlarin Gnemi
azalmaktadir. Ancak ithalat oram1 azaldikca, cografi unsurlarin 6nemi de
azalmaktadir. Buna karsin, tasima moduna dayali unsurlar (p=0,300), c¢evresel
unsurlar (p=0,572), isletme stratejisine dayali unsurlar (p=0,549), mali unsurlar
(p=0,258) ve tedarik¢iye dayali unsurlar (p=0,063) ile ithalat oran1 arasinda bir

iligki bulunamamustir.

Bu durumda; iiriine dayali unsurlar ve cografi unsurlar agisindan H7
hipotezi kabul edilirken, tasima moduna dayali unsurlar, cevresel unsurlar, isletme
stratejisine dayali unsurlar, mali unsurlar ve tedarik¢iye dayali unsurlar agisindan
H7 hipotezi desteklenmemistir. Korelasyon testi sonucu elde edilen sonuglar
Cizelge 3.13.’te goriilecegi sekilde kisaca 6zetlenebilir.

Cizelge 3.13. Teslim Sekli Secimini Etkileyen Unsurlar ile Isletmenin Yillik
Satmalimlarindaki Ithalat Oran1 Arasindaki iliski Tablosu

Tasma Isletme
Moduna Urtne Stratejisine Tedarikciye
ithalat Dayali Cewvresel Dayah Dayal Mali Cografi Dayali
Orani Unsurlar | Unsurlar | Unsurlar Unsurlar Unsurar | Unsurlar Unsurlar

Ithalat Orani1 |Pearson 1 Q72 ,039 2647 -,042 -079 187" -,129

Correlatio

n

Sig. (2- 300 572 .000 549 258 ,007 ,063

tailed)

N 207 207 207 207 207 207 207 207
Tasima Pearson 072 1 2307 77 ,092 -015 133 -,062
Moduna Correlatio
Dayali n
Unsurlar Sig. (2- .300 ,001 011 187 826 057 376

tailed)

N 207 207 207 207 207 207 207 207
Cewresel Pearson .039 2307 1 102 136 -.054 054 .036
Unsurlar Correlatio

n

Sig. (2- 572 001 143 ,051 440 439 608

tailed)

N 207 207 207 207 207 207 207 207
Urtine Dayali |Pearson 264" 77 ,102 1 218" -191" 130 -,091
Unsurlar Correlatio

n

Sig. (2- .000 011 143 .002 006 .061 192

tailed)

N 207 207 207 207 207 207 207 207
isletme Pearson -,042 092 136 I213“ 1 -,046 -113 ,056
Stratejisine Correlatio
Dayali n
Unsurlar Sig. (2- 549 187 ,051 .002 509 .104 422

tailed)

N 207 207 207 207 207 207 207 207
Mali Unsurlar |Pearson -,079 -015 -,054 -1 ETh -,046 1 ,001 ,004

Correlatio

n

Sig. (2- 258 826 440 006 509 984 ,957

tailed)

N 207 207 207 207 207 207 207 207
Cografi Pearson 1877 133 ,054 .130 =113 .001 1 -,041
Unsurlar Correlatio

n

Sig. (2- ,007 057 439 .061 ,104 984 554

tailed)

N 207 207 207 207 207 207 207 207
Tedarikgiye Pearson -129 -,062 ,036 -,091 ,056 004 -,041 1
Dayali Correlatio
Unsurlar n

Sig. (2- .063 376 608 192 422 957 554

tailed)

N 207 207 207 207 207 207 207 207
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SONUC VE ONERILER

Bu tez calismasinda, giinimiizde isletmeler i¢in yeni pazarlar bulmak
acisindan olduk¢a Onemli bir faaliyet alani olan; uluslararasi ticaret, lojisik

uygulamalar1 ve teslim sekilleri {izerine arastirmalar yapilmistir.

Isletmeler, i¢ pazarlarda yasadiklari dar bogazlardan kurtulmak icin dis
pazarlara yonelerek, yeni arayislara girmektedirler. Ancak bu arayislar, yeni pazar
olanaklarinin yanisira, yeni soru ve sorunlart da beraberinde getirmektedir.

Uluslararasi ticari islemler, temelde i¢ pazarlarda yapilmakta olan ticari
faaliyetlerle benzerlik gosterse de, gerek ticari gerekse mali agidan bazi1 6nemli ve
temel farkliliklara sahiptir. Bu farkliliklar, isletmeler agisindan zaman zaman ciddi
problemler dogurabilmekte ve sonug olarak gereksiz maddi kayiplara neden
olabilmektedir.

Uluslararas1 lojistik uygulamalari, isletmeler agisindan dikkat edilerek
planlanmas1 ve yiiriitiilmesi gerekli 6nemli faaliyetlerin basinda gelmektedir. Bu
anlamada uluslararasi lojistik uygulamalarinda dikkatli ve 6zenli yapilacak olan
depolama, nakliye, ambalajlama, ellegleme ve benzer faaliyetler isletmenin
rekabet giiciinii arttirip, tercih edilmesinde 6nemli etken olabilir. Tam tersi bir
durumda, bu uygulamalarda meydana gelebilecek olumsuzluklar da, ne kadar
kaliteli ve diisiik maliyetli tiriin sunulursa sunulsun, isletmenin tercih edilmesine
ciddi bir sekilde engel olabilmektedir.

Uluslararas: ticarette karsimiza ¢ikan bir bagka 6nemli konu da, tescil
edilmis adiyla Incoterms, yani teslim sekilleridir. Yapilacak olan ticari faaliyetle
ilgili olarak; s6z konusu malin teslimati, ne sekilde ve hangi sartlarda olacag
sorusuna cevap bulmak belki de potansiyel olarak karsimiza ¢ikabilecek olan tiim
sorunlar1 bastan ¢6zmek ile esdegerdir. Aksi halde ¢ikan uyusmazliklarin ¢ozimii
olarak uluslararasi tahkim tercih edilmek durumunda kalinacaktir ki; bu durum da
fazlasiyla zaman, maliyet, isgiicli, miisteri ve belki de prestij kaybina neden
olacaktir.

Iletisimdeki hizli gelismeler, diinyanmn globallesmesi, iilkeler arasindaki
sinirlarin  kalkmasi, ilkeler arasinda isbirliklerin  olusturulmasi, giimriik
birliklerinin kurulmasi, bankaciligin ilerlemesi, savaslar, barislar ve daha birgok
neden Incoterms revizyonlarina olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Incoterms 1936 ve
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Incoterms 2010 arasinda bulunan farkliliklar detayli olarak incelenirse yasanan bu
hizl1 degisimi ve nedenlerini ¢cok daha iyi anlayabiliriz.

Yapilan arastirmalar ve bu arastirmada elde edilen veriler, Incoterms
secimi yapilirken alicinin etkili oldugu yoniindedir. Ancak alicinin bu se¢imi
yaparken hangi unsurlardan etkilenerek bu karar1 verdigi ¢ok oOnemlidir. Zira
verilecek yanlis bir kararin maliyeti gerek alic1 gerekse de satici i¢in ¢ok onemli
sonuglar dogurabilir.

Incoterms seciminde etkili olan unsurlar1 tespit etmek adina yapilan bu
calismada &ncelikle miilakatlar yapilnustir. Yapilan bu miilakatlarda, izmir
ilindeki 6nemli firmalar, meslek kuruluslari ve {iniversitelerden akademisyenler
tercih edilmistir. Yapilan literatiir aragtirmas1 ve miilakatlar sonucu elde edilen

veriler 1g181nda anket sorular1 ve formlari hazirlanmustir.

Ulkemizde her yil Istanbul Sanayi Odas: tarafindan aciklanan en biiyiik
500 firma ve ikinci en biiyiik 500 firma listesinde yer alan isletmelerle yapilan
anket ¢aligmasinda, katilimci firmalara demografik sorular sorularak genel bir
tablo ortaya c¢ikarilmustir. Ayrica yukarida bahsi gegen ¢alismalar sonucu elde
edilmis olan ve isletmelerin Incoterms secimleri esnasinda goz Oniiniinde

bulundurduklari unsurlar ile ilgili sorular sorulmustur.

Ithalatc1 ve ihracatg1 agisindan teslim sekilleri degerlendirildiginde alic1 ve
satic1 birbirlerinden daha farkli agilardan etkilenmekle beraber etkili olan en
onemli kriterler sirasiyla asagidaki gibi genel bir ¢ergeveye alinabilmektedir.

Buna gore teslim sekli se¢imini etkileyen ana usnurlar;
-Cevresel Unsurlar
-Uriine Dayal1 Unsurlar
-Tasima Moduna Dayali Unsurlar
-Isletme Stratejisine Dayali Unsurlar
-Tedarikgiye Dayali Unsurlar

-Cografi Unsurlar
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-Mali Unsurlar seklinde simiflandirilabilinir.

Bu unsurlar1 daha iyi anlayabilmek adina elde edilen verilerden yola
cikarak ana gruplar asagidaki alt gruplara ayrilmistir.

Anket calismasindan elde edilen verilerle yapilan faktor analizi sonucuna
gore; arastirmaya katilan katilimcilarin teslim sekli se¢iminde etkili olan kriterler
sirasiyla agsagidaki konu bagliklar1 altinda toplanmugtir;

1. Tasima Moduna Dayali Unsurlar
e Al ile satic1 arasindaki fiziki uzaklik
e Tasimanin yapilacagi iilke teslim

e Tasima yapilacak malin ve tasima yapilacak iilkenin riskleri

2. Cevresel Unsurlar
e Ticaret yapilan iilkedeki ekonomik durum
e Ticaret yapilan iilkedeki yasal diizenlemeler

e Ticaret yapilan tilkedeki politik durum.

3. Uriine Dayali Unsurlar
e Ticarete konu olan {irliniin fiyati
e Ticarete konu olan iiriiniin miktar1

e Ticarete konu olan triiniin 6zellikleri

4. [sletme Stratejisine Dayali Unsurlar
e Isletmenin sahip oldugu pazarlik giicii

e Isletmenin sahip oldugu rekabet giicii

5. Mali Usnsurlar
e Isletmenin saglayacagi maliyet avantaji

e Isletmenin sahip oldugu finansal gii¢
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6. Cografi Unsurlar
e Tedarik¢inin bulundugu cografi konum

e Alicinin bulundugu cografi konum

7. Tedarikgiye Dayalt Unsurlar
e Tedarikgi ile kurulan iletigim

e Tedarikginin gegmis performansi

Arastirma sonucunda elde edilen bir diger 6nemli bulgu da, anket
katilimcilarinin teslim sekli se¢imi kararini kim verir sorusuna verdikleri “Alic1”
cevabidir. Bu cevaba gore, ticarete konu olan mal i¢in hangi Incoterms teriminin
kullanilacagina alic1 bizzat karar vererek, yapilacak olan ticari faaliyeti dogrudan
yonlendirmektedir.

Ulkemizde, teslim seklini belirleyen alic1 daha ¢ok; CIF, FOB ve CFR gibi
temel denizcilik terimlerini tercih etmekte ve DDP, DAP ve DAT gibi karmasik ve
kontroliin tamamen satict da oldugu terimlerden genelde uzak durmay:
istemektedir.

Caligmaya katilan firmalara yonetilmis olan demografik sorulardan
anlagildig1 lizere, katilimci firma calisanlarinin gayet iyi egitimli ve orta yas alti
tecriibedeki ¢alisanlardan olustugu, firmalarin olduk¢a kokli ve dis ticaret
departmanlarimin da yeterli sayida oldugu goriilmektedir. Bu verilerinden yola
cikarak firmalarda bulunan iist yonetimin, dis ticaret departmanlarina gerekli

6nemi verdigi sonucuna ulagabiliriz.

Elimizdeki verilere gore; isletmelerin kurumsal kimlik ve yapisinin
Incoterms seciminde egitim seviyesi, dis ticaret departmaninin biiyiik yada kiiciik
olmasi, isletmenin yer aldigi cografi bdlge, sermaye yapisi, yonetim diizeyi,
isletmenin yer aldig1 sektdrden daha etkili oldugunu sdyleyebiliriz.

Bir bagka 6nemli konu ise olusturulan hipotezlerin kabul edilmesinden
veya desteklenmemesinden cikaracagimiz sonuglardir. Isletmelerin toplam satin
alimlarindaki ithalat oraninin iirline dayali unsurlar ve cografi unsurlar ile iligkili

oldugu tespit edilmistir. Buna gore; ithalat orani arttik¢a {irline dayali unsurlarin
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Onemi azalmakta, ithalat orami azaldik¢a ise cografi unsurlarin Gnemi de

azalmaktadir.

Isletmenin yillik satislarindaki ihracat orani ile de isletme stratejisine
dayali unsurlar ve mali unsurlar arasinda da bir iligki ortaya ¢ikmistir. Buna gore;
mali unsurlar ile ihracat orani arasindaki iligki ters yonlii bir iliski olup ihracat
orani arttik¢a mali unsurlarin 6nemi azalmakta, ihracat orani azaldikga ise isletme

startejisine dayali unsurlarin 6nemi de azalmaktadir.

Isletmeler acisindan Incoterms kavrami, gerek alici gerekse satic
acisindan bir yol haritas1 olmasi nedeniyle, olduk¢a 6nemli islevsellik ortaya
koymaktadir. Zira ister alici, ister satici agisindan bakalim ticari olarak anlagsmaya
varilmis mal veya hizmetin; nerede, nasil ve hangi maliyetle teslim alinacagini net
olarak bilmek 6nemlidir. Bununla beraber hasar ge¢isi ve maliyet ge¢isi agisindan
olusturulmus olan sinirlar alict ve satici agisindan, ticari anlamda biiyiik bir 6nem
arz edecektir.

2010 yilinda yapilmis olan son revizyon ile terimlerin, deniz ve i¢su yolu
ve diger seklinde boliinmiis olmasi kendi igindeki iglevselligi de énemli Glgiide
arttirarak, ithalatgr veya ihracatg1 igletmeler agisindan daha kullanigli hale
gelmistir. Ayrica bu revizyon sayesinde Incoterms terimleri, uluslararasi ticaret
haricinde, ulusal ticarette de rahatlikla kullanilir hale gelmistir. Boylelikle i¢
piyasada alim satim yapan isletmeler de, benzer sorunlarini Incoterms 2010

terimleri ile ¢ozmektedirler.

Sonug olarak; arastirmaya konu olan firmalarin anket sorularina verdikleri
cevaplara gore yapilan faktor analizinde, elde edilen sonuglar dis ticaret yapmaya
yeni baslayacak yada bu konuda yeterli tecriibesi olmayan firmalara 11k tutar
niteliktedir.

Teslim sekli secimi yapilirken toplam varyansin %19,75’ini agiklayan
tasima moduna dayali unsurlar en 6n planda yer almaktadir. Tasima yapilacak
mesafe dikkate alinmali, tasimanin yapilacagi iilke ve bu iilkedeki riskler tam
olarak hesaplanmalidir. Boylelikle, ortaya sonradan g¢ikabilecek olumsuzluklar en

bastan hesaplanarak 6nlem alinmig olunur.

Incoterms se¢imini etkileyen ve toplam varyansin %13,09’unu agiklayan
bir diger 6nemli ana unsur da ¢evresel kriterlerdir. Buna gore; sdz konusu ticaretin
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yapilacag iilkedeki ekonomik ve politik durumlarin yani sira yasal diizenlemeler
de incelenmeli ve herhangi bir tercihte bulunurken verilecek olan karara etki
etmelidir.

Uluslararasi ticarette teslim seklinin se¢imi sirasinda g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken bir diger unsur {iriine dayali kriterlerdir. Ticarete konu
olan iirliniin; fiyati, miktar1 ve fiziksel Ozellikleri teslim sekli se¢iminde rol
oynamakta olup, toplam varyansin %1 1,84 {inii a¢iklamaktadir.

Isletme stratejisine dayal unsurlarda, teslim sekli seciminde 6nem verilen
kriterlerdendir. Toplam varyansin %10,87’sini agiklayan bu kriterler, ithalatci
veya ihracatgi tarafindan dikkate alinmaktadir. Buna gore isletmenin sahip oldugu
pazarlik ve rekabet giicii teslim sekli se¢cimini etkilemektedir.

Ote yandan mali, cografi ve tedarik¢iye dayali unsurlar gibi kriterlerin de

verilen kararda etkili konumda oldugu arastirma sonucunda goriilmiistiir.

Tiim bu bilgiler 1s18inda; ithalat veya ihracat yapan bir isletme agisindan
disiindiglimiizde, alimin1 veya satimini planladigi mal igin teslim sekli segerken
en fazla uzaklik, risk ve iilke gibi unsurlara yogunlasarak karar verecektir. Bu
karar verilirken alic1 ve satici arasindaki mesafe belirleyici olacaktir. Bu durum
karar1 veren agisindan mesafe uzadikga, malin hakimiyetini elinde bulundurmay1
ve siireci kendi kontrolii altinda tutmay1 istemesinden kaynaklanmaktadir. Bunun

yani sira, ticaret yaptigi lilke ve riskleri de karar1 esnasinda etkili olacaktir.

Ticaret yapilan iilkedeki ekonomik, yasal ve politik durumda teslim sekli
kararim1 dogrudan etkilediginden karar vermeden Once ticaret yapilacak iilke ile

ilgili derinlemesine degerlendirmeler yapilmalidir.

Bu unsurlart g6z 6niinde bulunduran bir isletme ticaret yapacag iilke ile
kendi iilkesi arasinda bir kiyaslama yapabilmeli, bu iilke ile ilgili hazirlanmig olan
iilke raporlarindan faydalanarak, karsilasabilecegi tiim risk ve olaylar icin
hazirlikli olarak hakimiyeti elinde bulunduracak sekilde kararini vermelidir.

Ticarete konu olan iriiniin fiyati, miktar1 ve 6zellikleri de verilecek olan
teslim sekli secimi kararimi etkilemektedir. Ote yandan isletmenin sahip oldugu
pazarlik ve rekabet giicii de bu karada etkili olacaktir. Bu durumda Incoterms
kararmmi verecek olan isletme, iriin ile ilgili olarak gerekli detay arastirmasini
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yaparak, iirline ve pazara tamamiyle hakim olmalidir. Béylece en dogru teslim
seklini secerek isletme icin fayda saglayacakir.

Teslim sekli se¢imini etkileyecek diger 6nemli unsurlar arasinda, maliyet
avantaji ve isletmenin sahip oldugu finansal gii¢ yer almaktadir. isletme teslim
seklini secmeden Once, lojistik maliyetleri iyi hesaplamali ve kararini en az
maliyetle en hizli teslimat esasina gore vermelidir. Ayrica bu maliyeti finansal
acidan da degerlendirmeli, isletme acisindan en diisik finansal maliyeti
olusturacak teslim sekli secilmelidir.

Tedarik¢inin ve alicinin cografi konumlari, teslim sekli se¢imini dogrudan
etkilemektedir. Ozellikle son yapilan Incoterms revizyonunda teslim sekillerinin
tasima sekline gore smiflandirilmis olmasi, bu agidan olduk¢a Onemlidir. Bu
durumda isletme ticaret yapacagi firmayi segerken teslim seklini de géz Oniinde
bulundururak karar vermeli, kendisi i¢in en az maliyetli olacak cografi konumdaki
isletmeyle is iligkisine girmelidir.

Incoterms se¢imi sirasinda tedarik¢inin gegmis performansi ile kolay ve
hizli iletisim kurabilme imkani oldukca etkili olabilmektedir. Bu nedenle teslim
sekli secimini yapacak olan igletme, tedarik¢isini iyi tanimali ve yeni calisacagi

tedarikgiler i¢cinde gerekli aragtirmalar1 yapmalidir.

Ozet olarak; isletmeler agisindan uluslararasi lojitik uygulamalarinda
teslim sekilleri, 6nemli bir yer tutmakta ve isletmeyi maliyet, zaman, prestij ve
benzeri konularda dogrudan etkilemektedir.

Uluslararas1 ticareti faaliyetin isletme agisindan olumlu sonuglar
dogurabilmesi i¢in, teslim sekilleri ile ilgili unSurlar detayli olarak
degerlendirilmeli ve karar bu degerlendirme sonucunda verilmelidir. Maliyet
unusurunun faktor analizinde besinci sirada ¢ikmasi, isletmelerin aslinda maliyetle
beraber bagka 6nemli kriterleri de goz Oniine aldigim gostermektedir. Bu nedenle
iilkemizde en biiyiik 1000 sirkette yapilan bu arastirma sonucu uluslararasi ticarete
yeni atilmis veya c¢ok yiiksek kapasitelere ulasmamis isletmelere de 6nemli 6rnek

olmalidir.

Akademik agidan teslim sekilleri ve teslim sekli se¢imini etkileyen
unsurlar tizerine yapilmis ¢alismalar, isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli konulara
ve sorunlara 1sik tutacaktir. Ancak bu konuda yapilmis ve yapilacak olan
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caligsmalar, uluslararas1 ticarette isletmeler agisindan tiim sorunlari ortadan
kaldirmaya yeterli olmayacaktir. Bununla beraber;

-Gegmisten giiniimiize yapilmis olan Incoterms revizyonlarinin sebepleri
ve karsilastirmalari,

-Teslim sekilleri ve 6deme yontemlerinin birbirlerine olan etkileri,

-Uluslararasi ticarette teslim sekli uyusmazliklar1 ve uluslararasi tahkim

uygulamalari,
-Teslim sekline gore uluslararasi tasima modlari,
-Ulkelerin tercihlerine gére teslim sekilleri,
-Uluslararasi ticari islemlerde sektorel 6zelliklere gore teslim sekilleri,
-Uluslararasi ticarette teslim sekillerinin mali sonuglari,
-Uluslararasi ticarette teslim sekillerinin hukuki sonuglari,

gibi basliklarla konu daha da zenginlestirilerek isletmeler agisindan 6nemli olacak

akademik arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

Ek.1 : Anket Sorulan

Adimmz Soyadimiz

Cahstigimiz Firma *

1- Cinsiyetiniz? *

e Erkek
e Kadin

2- Yasimz? *

e 20 veyaalti

o 21-30
o 31-40
e 4150
e 51-60

e 61 veyalisti

3- Egitim Diizeyiniz? *

e Tllkokul
e Ortaokul
e Lise

e Universite
e  Yiiksek Lisans
e Doktora

4- Cahstigimiz firmanin sektori? *

e  Endistri

. 1nsaat
e Madencilik
e Tarmm
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o  Tekstil

o Enerji
e Kimya
e Hizmet
e Gida

e Diger

5- Firmamzin ¢alisan sayisi? *

e Yok

e 19arasi

e 10-25 aras1

e  26-50 aras1

e 51-99 arasi

e 100'den fazla

6- Firmanin Dis Ticaret Departmani ¢calisan sayis1? *

e Yok

e 1-3arasi

e 4-6arasi

e 7-10arasi

e 10'dan fazla

7- Firmadaki goreviniz? *

e Memur

e Sorumlu

e Uzman

o Sef

o Koordinator
e  Midir

e  Direktor

e  Genel Mudir Yardimcisi
e  Genel Midiir
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e  Yonetim Kurulu Uyesi
e  Yonetim Kurulu Bagkant

8- Firmanin sermaye yapisi? *

e  Yabanci %100

e Yerli %100

e  Yabanci %51-99 arasi
e Yerli %51-99 arasi

9-Firmamzin faaliyette oldugu sehir? *

10- Firmamz kac yildir faaliyettedir? *

e 0-5yil aras1

e 6-10 yil aras1

e 11-15yil arasi
e 16-20 y1l arasi
e 21-25yil arasi
e 25 yildan fazla

11- Firmamz kag¢ yildir dis ticaret ile ugrasmaktadir? *

e 0-5yil aras1

e 6-10 yil aras1

e 11-15yil aras1
e 16-20 yil aras1
o 21-25yil aras1
e 25 yildan fazla

12- Sizce teslim sekli secimini kim belirler? *

e  Alc belirler
e  Satici belirler

e  Fikrim yok
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13- Firmamizin yillik satin alimi icinde ithalat orami tahminen hangi
arahktadir? *

e %0 - %25

o %26 - %50
e %51 -%75
e %76 -%100

14- Firmamzin yillik satislari icinde ihracat oram tahminen hangi
aralhiktadir? *

e %0 - %25

e %26 - %50
e 9%51-%75
e %76 - %100

15- En cok kullandiginiz 3 teslim seklini isaretleyiniz *

o EXW
e FCA
e FAS
e« FOB
e CFR
e CIF
e CPT
e CIP
e DAP
e DAT
e DDP

16- En az kullandigimiz 3 teslim seklini isaretleyiniz *

e EXW
e FCA
e FAS
e« FOB
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e« CFR

e CIF
e CPT
e CIP
o DAP
o DAT
e DDP

17-1. Cevresel Unsurlar Incoterms seciminizi ne derece etkilemektedir. Onem

diizeyine gore degerlendiriniz. *

Ticaret
yapilan
iilkedeki
yasal

diizenlemeler

Ticaret
yapilan
iilkedeki
ekonomik
durum

Ticaret
yapilan
ilkedeki
politik
durum

Hig
Etkilemez

Etkilemez

Kararsizim

Etkiler

Cok
Etkiler
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17-2. Uriine Dayal Unsurlar Incoterms seciminizi ne derece etkilemektedir.
Onem diizeyine gore degerlendiriniz. *

Hic¢

. Etkilemez Kararsizim Etkiler Cok Etkiler
Etkilemez

Ticarete
konu olan
urtiniin
fiziksel
ozellikleri

Ticarete
konu olan
Urtiniin
birim
fiyati

Ticarete
konu olan
urtiniin
miktari
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17-3. Isletme Stratejisine Dayah Unsurlar Incoterms segiminizi ne derece
etkilemektedir. Onem diizeyine gore degerlendiriniz. *

Hig

. Etkilemez Kararsizim Etkiler Cok Etkiler
Etkilemez

Isletmenin
sahip
oldugu
pazarlik

glcu

Isletmenin
sahip
oldugu
rekabet

giicii

17-4. Cografi Unsurlar Incoterms seciminizi ne derece etkilemektedir. Onem

diizeyine gore degerlendiriniz. *

Hig

. Etkilemez  Kararsizim Etkiler  Cok Etkiler
Etkilemez

Tedarikginin
Cografi
Konumu

Alicinin
Cografi
Konumu
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17-5. Tasima Moduna Dayali Unsurlar Incoterms se¢ciminizi ne derece
etkilemektedir. Onem diizeyine gore degerlendiriniz. *

Hig

i Etkilemez Kararsizim Etkiler Cok Etkiler
Etkilemez

Alici ile
satict
arasindaki
fiziki
uzaklik

Tasimanin
yapilacagi
iilke

Tasinacak
malin
veya
tasima
yapilacak
iilkenin
riskleri

17-6. Tedarikciye Dayalh Unsurlar Incoterms seciminizi ne derece
etkilemektedir. Onem diizeyine gore degerlendiriniz. *

Hi k
. ¢ Etkilemez Kararsizim Etkiler C(?
Etkilemez Etkiler
Tedarikgi
ile
kurulabilen
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Hig . . Cok
Etkilemez K Etkiler
Etkilemez ararsizim Etkiler

iletigim

Tedarik¢inin
sergiledigi
geemis
performans

17-7. Mali Unsurlar Incoterms seciminizi ne derece etkilemektedir. Onem
diizeyine gore degerlendiriniz. *

Hig

. Etkilemez = Kararsizim Etkiler  Cok Etkiler
Etkilemez

Isletmenin
saglayacagi
maliyet

avantaji

Isletmenin
sahip
oldugu
finansal

glic
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