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SUAT ARPACI
KIiSILIK VE iS EDIMiI ARASINDAKI ILISKIi: KUSADASI’NDA
FAALIYET GOSTEREN 5 YILDIZLI OTEL ISLETMELERI
ORNEGI

OZET

Bu tezin amaci isgoérenlerin kisilik o6zellikleri ile is edimi arasindaki iligkiyi
incelemektir. Hizmet sektorii icinde yer alan otel isletmeleri, ulusal ekonomi i¢inde
onemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle hizmet sektdriinde iiriiniin kalitesini biiyiik 6l¢iide

“insan” belirlemektedir.

Calismada, arastirma ana kiitlesi olarak, Tiirkiye’'nin Onemli turizm
merkezlerinden biri olan Kusadasi’nda faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri
secilmistir. Arastirma i¢in gerekli veriler anket formu ile elde edilmistir. Ana kiitle
icerisinde yer alan biitiin otel calisanlarina ulasilmaya ¢alisilmistir. Orneklem segimine
gidilmeyerek ana kiitle icerisinde yer alan biitiin otellere uygulanmistir. Uygulama i¢in
otellere toplam 300 anket birakilmis fakat geri donen anket sayisi 250 olmustur. Geri
donen anketlerden 25 tanesi eksik bilgi icerdiginde calismaya dahil edilmemistir.

Arastirma 225 anketle yapilmustir.

Anket ile elde edilen veriler SPSS 17.0 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Veriler; tanimlayici istatistiklerden Frekans Testi, non-parametrik Testlerden
One Sample Kolmogorov-Simirnov, degiskenler arasindaki iliski i¢in de Correlate-
Bivariate Spearman’s analizleri ile analiz edilmistir. Ayrica Kisiligin Bes Ozelligi
Olgegi ile Is Edimi Olgeginin giivenirlilik analizleri igin cronbach alpha degerleri
hesaplanmuistir. Analiz sonucunda; kisiligin bes temel ozelligi
kriterlerinden“disadontikliilik” ve “sorumluluk™ ile is edim arasinda anlamli bir iligki
mevecut degilken, kisiligin bes temel oOzelligi kriterlerinden ‘’duygusal denge’’,

“gecimlilik’” ve ¢ agiklik’’ ile is edimi arasinda ise anlamli bir iligki bulunmustur.

ANAHTAR SOZCUKLER: s Edimi, Kisilik, Bes Faktor Ozellik



SUAT ARPACI
RELATIONSHIP BETWEEN PERSONALITY AND JOB
PERFORMANCE: A SAMPLE OF FIVE STARS HOTELS IN
KUSADASI

ABSTRACT

The aim of this research is to find out the relationship between five factor
personality traits of employees and job performance. Hotels being part of service
industry have an important place in national economy. Especially in the service
industry, "people™ determine product quality to a large extent.

In the research, five star hotels carrying on business in Kusadasi, one of the most
important tourism centres in Turkey, have been chosen as the universe. Questionnaire
technique was used as the technique of data collection in the research. Without
sampling, all the employees working in those hotels were tried to be reached. Although
300 questionnaires were sent to the hotels, 250 of them were filled out by the employees
working in the hotels. 25 of the questionnaires were excluded on account of their

including missing values. So, the analysis was carried out with 225 questionnaires.

SPSS Statistics 17.0 For Windows was used to do the analysis of the data
collected through questionnaire technique. The data collected were analyzed by using
descriptive statistics (frequency test), non parametric tests (One Sample Kolmogorov-
Smirnov) and  Correlate-Bivariate Spearman's analysis Internal consistency of
Cronbach's alpha was used with the aim of measuring the reliability of the Five Factor
and Job Performance Scales. As a result of the analysis, it was found out that there was
no significant correlation between job performance and "extraversion™ and "
conscientiousness " whereas there was significant correlation between job performance

and " neuroticism ", " agreeableness’’ and " openness to experience ".

KEY WORDS: Job performance, Personality, Five Factor Personality



ONSOZ

Bu tezde; bes faktor kisilik o6zellikleri ile is edimi arasindaki iliskiyi analiz
etmeye calistik. Tez ¢alismasi boyunca gosterdigimiz ¢abada, bilgi birikimi ve tecriibesi
ile bana hep yol gosteren, lizerimde c¢ok emegi olan ve bilimsel bir bakis agisi
kazanmami saglayan degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Zehra EGE’e tesekkiir ediyorum. Tez
calismam sirasinda beni destekleyen ve bana yardimci olan hocam Prof Dr. Bahaddin
RIZAOGLU’na tesekkiir ederim. Tez ¢alismam boyunca benden yardimlarini
esirgemeyen hocam Ars. Gov. Vedat ACAR’a tesekkiir ederim.

Bu ¢aligmanin perde arkasinda var olan, basta, anketlere verdikleri yanitlarla bu
calismanin verilerini edindigimiz, isimlerini asla 6grenemeyecegim turizm sektoriiniin
degerli calisanlarina tesekkiirlerimi sunuyorum. Tez calismasinda literatiir taramasinda
ve kaynak temin edilmesinde bana yardimei olan arkadagim Yagmur TURAN’a, yine
tez caligsmasi boyunca beni sabirla destekleyen ¢aligsma saatlerin esnetilmesinde bana her
tirli kolaylig1 saglayan Ephesia Holiday Beach Club yoéneticilerime ve calisma

arkadaslarima c¢ok tesekkiir ediyorum.

Ogrenim hayatim boyunca beni destekleyen ve her zaman arkamda oldugunu
bildigim c¢ok degerli aileme tesekkiirlerimi bir borg bilirim. Tez ¢alismam boyunca beni
stirekli goniilden destekleyen babam Nevzat ARPACI ve annem Hediye ARPACI’ya
gerek maddi gerek manevi her tiirlii katkilarindan dolayr kendilerine bir kez daha

tesekkiir ediyorum.
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GIRIS

Is yasami, insan yasaminmn en 6nemli boliimlerinden birini olusturmaktadir.
Kisiler yasamlarinin g¢esitli evrelerini bir is sahibi olmak i¢in egitim gorerek, is arayarak
ve bir isi yerine getirerek gecirirler. Bu nedenle, insanlarin her yo6nden mutlu
olabilecekleri bir igse sahip olmalari, oncelikle kendileri igin, daha sonra Orgiitlerin
verimliligi, buna bagl olarak da toplumun refahi1 ve diizeni i¢in oldukc¢a 6nemlidir.
Insanlarmn islerinde gosterdikleri edinim kisiliklerine uygun bir iste ¢calismalarina bagh
olabilmektedir. Herkes farkli farkli kisilik 6zelliklerine sahip olabilir ve is edimi kisiden

kisiye degisebilir. insanlarin isten beklentileri de kisiliklerine bagl olarak birbirinden

farklidir.

Kisilik, insan davraniglar ile ilgili bir kavramdir. Bireyler her konuda oldugu
gibi i3 yasaminda da kisilikleri gercevesinde hareket ederler. Kisilik is cevresinden
etkilendigi gibi, is ¢evresi de bireylerin kisiliginden etkilenir. Kisilerin isten beklentileri
oncelikle kendi kisiligi ile ilgili oldugu i¢in temel kisilik 6zellikleri, is ve is ¢evresinden
beklentilerinin énemli bir belirleyicisidir. Bu nedenle, bireylerin is edimini saglayan
etmenlerin basinda kisiligin oldugu kabul edilmelidir. Bu durum, bireyin kendi kisilik
ozelliklerine uygun islerde edim saglayacagi anlamima gelmektedir. Isgdrenlerin kisilik
ozelliklerinin farkli olmasi, orgiit iginde gelisen olaylar1 degisik sekillerde algilamalari
ve olaylara farkli tepkiler vermeleri sonucunu ortaya cikarir. Kimi iggorenler kisilik
olarak daha sakin ve uzlagmaci bir yapida iken, kimi iggdérenler miicadeleci veya inatci
bir kisilige sahip olabilmektedir. Ornegin bazi isgdrenler amirlerinin beklentilerini
yerine getirmeyi, onlarin isteklerini aynen gergeklestirmenin kendisinin gorevi
oldugunu diisiiniir ve bu gorevleri basarmak icin is edimi gosterir. Bununla beraber bazi
isgorenler ise islerinde bagimsiz c¢alismayi, alinan kararlara katilmayi, isini yaparken

insiyatif kullanmayn isteyebilir ve ancak bu istekleri karsilandiginda is edimi saglar.

Is edimi, isgdrene verilen gérev ve sorumluluklarin yapilmasi ve bitirilmesi
olarak tanimlanabilinir. Is edimi bir baska sekilde bir isi, gérevi, sorumluluklari, yapma,
bitirme, ¢alisma ve isleme olarak tanimlanabilinir. s edimi bir isi yapan kisinin, o ise
yonelik belirlenen ama¢ ve hedeflere ne kadar ulasabildiginin ve isin ne kadar

tamamlandigmin nicel ve nitel olarak anlatimidir. Bir is edimi, isin miktar, 6zellik,



zaman ve maliyeti goz Oniine alinarak degisik sekillerde de tanimlanabilinir (Smith ve
Goddard, 2002: 250).

Is yasaminda bireyler yapacaklari islerle ilgili olarak ydnlendirilirler. Bu durum
kisiden kisiye degisiklik gosterse de, kisilerin gosterdigi davranis bigimleriyle ve ortaya
cikan is sonuglarma gére bireyler gorevlendirildikleri ise gore davrams sergilerler. Is
edimi, bilimsel bir aragtirma konusu oldugu gibi, isletmeler, yoneticiler ve isgorenler
tarafindan da dikkatte alinmasi gereken 6nemli bir konudur. Ciinkii isletmeler kendileri
icin belirledikleri amag¢ ve hedefleri yakalamak ve diger isletmelerle rekabet giicii elde
edebilmek amaciyla basarili is edimi gosteren isgdrenlere sahip olmalar1 gerekir.
Basarili ve eksiksiz bir bi¢gimde yapilan is edimi isgdrenler icin ¢ok Onemlidir.
Isgorenler tarafindan tamamlanan basarili ve eksiksiz bir isgdrme, isgorenlere daha iyi
bir kazan¢ elde etmelerine, gilizel bir kariyer yapmalarina ve toplumda sayginlik
kazanmalarina yardime1 olur. Bunun i¢in isletmeler tarafindan kendilerine verilen gérev
ve sorumluluklarini tam ve eksiksiz bir bicimde tamamlamalar1 bireye yaptigi isten
mutluluk duyulmas: ve isten doyum alinmasi gibi pek ¢ok is sonuglarina ulagmalarini
saglar (Sonnentag ve Freese, 2002: 25). Giiniimiizde 6zellikle davranig bilimcilerin
cabalar1 arasinda bireylerarasi iligkilerin incelenmesinin ve diizenlenmesinin 6nemli bir
yeri vardir. Ciinkii ¢cagdas yoneticiler, birlikte ¢alistiklar1 insanlarin kisilik 6zelliklerini
ve bu oOzelliklerin gelisme ve degismelerini bilmenin 6nemini anlamiglardir ve

anlamalar1 gerekmektedir (Giiney, 2000: 76).

Bu nedenle kisilik 6zelliklerinin is edimi ile iliskisi dogru bir sekilde
irdelenmelidir. Bu ¢alismada ¢alisanlarin belirli kisilik 6zelliklerinin is edimi ile birlikte

degisim iligkisi incelenmektedir.

Glinlimiizde isgorenlerin ve onlarin orgiit icindeki iligkilerini konu alan
calismalar giderek artmaktadir. Insanlar is yasamlarinda nasil davranmaktadirlar, bu
davraniglarin altinda yatan nedenler nelerdir gibi sorular iizerinde calisan arastirmacilar
1§ davraniglari ile is ortaminin 6zellikleri arasindaki iliskiyi belirlemeye ¢alismaktadirlar

(Ozday1, 1990: 1).

Hem toplum hem de isgoérenler agisindan is edimi istenen ve beklenen bir

sonuctur. Bu nedenle, 6zellikle yonetsel ve Orgiitsel etkililik acisindan is edimi ile



sonuglar1 arasindaki iliski bilinmelidir. Yani, eger is edimi yiiksek ise isgorenler daha
iyi bir is edimi mi gosterir? Is ediminin yiiksek olmas1 érgiitlerin daha verimli ve daha
etkin ¢alismasini saglar mi? Diisiik is edimi verimi diisliriir mii? Bu tiir sorular
arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan yillarca sorulmustur ve arastirilmistir (Ozkalp

ve Kirel, 2001: 113).

Bu nedenle isletmeler icin ¢ok Onemli olan isgéren belirleme siirecinde
isletmeler kisilik degerlendirmeleri sonucunda isletmeye uygun olan Kkisilerin
belirlenmesi ve bu kisilerin yapabilecekleri iglerin verilmesi isletmeler i¢in ¢ok onemli

bir konu haline gelmistir.

Endiistriyel psikolojide de is edimi konusundaki ¢alismalar eskilere dayanmakla
birlikte son zamanlarda psikologlar bu alandaki kuram ve uygulamalarini
degistirmektedirler. Onceleri is edimi esas itibariyle gesitli is ve edim degiskenlerinin
anlasilmasi i¢in incelenmekteydi. Son zamanlarda ise bu konu bagimli bir degisken
olarak ele alinmaktadir. Yani, diger davranislar1 nasil yonettigi ve onlarla iliskileri

bagimsiz olarak incelenmektedir (Ozday1, 1990: 2).

Bireylerin kisiliklerine uygun islerde calismalar1 kendilerinin oldugu kadar
1sgordiikleri isletmelerin de verimliligini artirmaktadir. Diger yandan isgorenlerin
kendilerine uygun olmayan islerde calistirilmasi gittikge ciddi bir sorun haline
gelmektedir. Bu nedenle giinlimiizde ¢cogu isletme hem isi 6gretmek, hem de isletmenin
geleneklerini 6grenip uyum saglamalarini kolaylastirmak igin isgdreni segmede kisilik
testlerini yaygin olarak kullanmaktadir. Bu da giiniimiiz rekabet ortaminda isletmelerin
1sgoren se¢ciminde yaptiklar: hata nedeniyle zaman ve kaynak kaybetmelerini 6nlemeye

yardimc1 olmaktadir (Ozer, 2004: 17-19).

Isletme igindeki gorevlerde yer alacak bireyleri segerken o is i¢in uygun kisilik
ozelliklerine sahip kisilerin se¢ilmesi hem isgdrenin ise yonelik tutumlarinin olumlu
olmasini ve isten edinim saglamasini hem de isletmenin daha verimli calismasini
saglayacaktir. Acaba bu nasil saglanacaktir? Is edimi ile kisilik 6zellikleri arasinda nasil
bir iliski vardir? Is edimini etkileyen etmenler arastirilirken genelde yas, cinsiyet,
medeni durum gibi kisisel 6zellikler ve is edimini etkileyen isle ilgili 6zellikler daha ¢ok

incelenmistir. Ancak temelleri gecmiste atilan ve gelistirilerek giliniimiizde de sikca



kullanilan kisilik 6zelliklerinin kiimelendirilmis durumlart ile is edimi iligkili midir

sorusu cevaplandirilmalidir.

Kisilik ozellikleri c¢ok cesitli sekillerde siniflandirilmistir. Bu calismada is
yasaminda son zamanlarda sik¢a kullanilan ve ¢ogu arastirmaci tarafindan kabul géren
kisilik 6zellikleri siniflandirmalarindan kisiligin “Bes Faktor Kisilik Ozellikleri * ile is

edimi arasindaki iliski ortaya konulmaya c¢alisilmigtir.

Yukaridaki ag¢iklamalar dogrultusunda bu g¢alismanin sorunu Kisilik 6zellikleri

ile is edimi arasinda bir iligkisi var midir seklinde ifade edilmistir.

Bu calismanin temel amaci, kisiligin bes faktor kisilik ozelligi ile is edimi
arasindaki iligkileri aciklamaktir. Bu temel ama¢ dogrultusunda ¢alismanin denenceleri

sunlardir:
Denenceler:

Denence 1: Kisiligin disadontikliik 6zelligi ile is edimi arasinda anlamli bir iligki var

mudir? ( Kisiligin diger 6zellikleri sabit tutuldugunda)

Denence 2: Kisiligin duygusal dengelilik 6zelligi ile is edimi arasinda anlamli bir iligki

var mudir? ( Kisiligin diger 6zellikleri sabit tutuldugunda)

Denence 3: Kisiligin sorumluluk 6zelligi ile is edimi arasinda anlamli bir iligki var

mudir? ( Kisiligin diger 6zellikleri sabit tutuldugunda)

Denence 4: Kisiligin ge¢imlilik 6zelligi ile is edimi arasinda anlamli bir iliski var midir?

( Kisiligin diger 6zellikleri sabit tutuldugunda)

Denence 5: Kisiligin agiklik 6zelligi ile is edimi arasinda anlamli bir iliski var midir?

( Kisiligin diger 6zellikleri sabit tutuldugunda)

Insan yasaminim biiyiik boliimiinii is ve isle ilgili siirecler kaplamaktadir. Bilim
diinyasinda ¢alisma yasamina artan ilginin nedenlerinden biri isletme verimliliklerini
artirmak oldugu kadar, diger bir nedeni de i yasgaminin insan yagamindaki artan yeridir.
Hem isletme verimliligini siirdiirmek hem de isgdren insanlarin islerine yonelik

tutumlarin1 daha olumlu hale getirmek i¢in, yapilan isin 6zellikleriyle isi yapan kisinin



Ozelliklerinin birbirine uymasi 6nemlidir. Ancak insanlar pek cok kisilik degiskeni ve
isleriyle ilgili tutumlari bakimindan farklilasmaktadirlar. Farkli 6zelliklere sahip olan
insanlar, farkli calisma alanlarinda basarili olabilmektedirler. Ise alma siireclerinde
kisilerin bu 6zelliklerini degerlendirerek, uygun kisileri uygun islere yerlestirmek hem
kisilerin is ve yasam doyumlar1 bakimmdan hem de isletmelerdeki verimlilik

bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

Insan, giinliik yasammimn énemli bir kismini isinde gecirmektedir. Is, yalnizca
ekonomik agidan degil, psikolojik acidan da bireyin diinyasinda onemli bir isleve
sahiptir. O halde, insanin i edimi, mutlulugu nasil saglanacaktir? Sadece tlicret yeterli
midir? Huzurlu ve iiretken olmasi nasil saglanacaktir? Bu ve benzeri sorulara verilen

cevaplarda, is edimi 6nemli bir role sahiptir.

Artan rekabet ortami i¢inde isletmelerin basarisi, her yonden saglikli ve mutlu
insanlarin varligi ile dogru orantilidir. Bu nedenle is ediminin kisiler ve isletmeler i¢in
onemi son derece bilyiiktiir. Insanlar belirli bir yastan sonra zamanlarinin biiyiik bir
dilimini is yasaminda harcamaktadirlar. Bu baglamda yalnizca bireylerin yaptiklari
isleri tamamladiklarinda elde ettikleri ekonomik kazancin disinda, isi bitirmenin vermis
oldugu psikolojik rahatlik ve mutluluk duymalar1 bireylerin isten beklentilerine

ulagmalarin1 saglamaktadir.

Durumsal etkenlerin is edimi lizerindeki etkisi ile ilgili bir ¢ok calisma yapilmis
olmasina ragmen, kisisel 6zellikler gibi bireysel etmenlerin is edimi lizerindeki etkisinin
aciklanmasina yonelik arastirmalara daha az rastlanmaktadir. Bu calismanin, bu

konudaki a¢igin giderilebilmesi agisindan katkisinin olacagi diisiintilmektedir.

Bu c¢alisma, var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaclamaktadir. Aragtirmanin amacina uygunlugu nedeniyle bu ¢alismada, gecmiste ya
da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan iliskisel
tarama modeli kullanilmistir. Calismada veri toplama yontemi olarak hem hazir
verilerden hem de soru sorma yonteminden yararlanilmistir. Soru sorma yontemi olarak

yazil1 soru sorma yontemi (anket ) kullanilmistir.



Arastirmanin anakiitlesini Kusadasi sinirlart i¢inde faaliyet gosteren bes yildizli
otel isgorenleri, orneklemini ise Kusadast merkezde faaliyet gosteren bes yildizli

otellerde isgoren 300 katilimci olusturmaktadir.

Arastirmada elde edilen veriler basit korelasyon, kismi korelasyon, Cronbach

Alpha, kolmogorov-simirnov testi analizleri kullanilarak degerlendirilmistir.
Arastirmanin sayitlilarini su sekilde siralamak miinkiindiir.
1. Bu ¢alismanin temelleri bes faktor kisilik 6zelligi kuramina dayanmaktadir

2. Kisilik boyutlariin birbirinden iistiin ya da asagi oldugunu sdylemek dogru degildir.
Ornegin disadoniik kisilerin, sorumlu kisilerden iistiin ya da asag1 oldugu degil; sadece
farkli oldugu sdylenebilir. Her kisilik boyutunun iistiinliik ya da yetersizlik alanlarinin
farkli oldugunu ancak is edimi agisindan bazi 6zelliklere sahip bireylerin o 6zelliklere

sahip olmayanlara gore daha fazla edim gosterdigi varsayillmaktadir.

3.Arastirmaya katilan bireylerin ¢alismamiza katkida bulunmaya istekli oldugu ve
sorularimiza cevap verirken genel durumlarini g6z Oniine aldiklar1 ve nesnel

davrandiklar1 varsayilmaktadir.
4. Kullanilan istatistiksel tekniklerin amacimiza uygun oldugu varsayilmaktadir.

Arastirmaya katilan bireyler, Kusadasi ilgesinde faaliyet gosteren bes yildizli
otel isletmeleri c¢alisanlartyla smirhdir. Arastirmada kullanilan veri toplama
tekniklerinin ve toplanan verilerin islenmesinde kullanilan istatistiksel tekniklerin

yeterlilik dereceleri kisilerin verdikleri cevaplar ile sinirlidir.
Bu ¢alisma iki boliimden olugmaktadir.

Birinci bolimii iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda kisilik, kisiligin
olusmasinda etkili olan faktorler, kisilik 6zellikleri, kisilikle ilgili ¢esitli kuramlara yer
verilmistir. Tkinci kisimda ise edim, is edimi, is edimini etkileyen etmenler ve is edimi

ile ilgili gesitli kavramlara yer verilmistir.



Ikinci boliimde Kusadasi’ndaki bes y1ldizli otellerde calisan isgdrenlerin kisilik
ozellikleriyle is edimi arasindaki iliskiyi 6lgmeye yonelik olarak hazirlanan anketin

sonuglaria ve bununla ilgili bulgu ve degerlendirmelere yer verilmistir.

Sonug¢ ve oOneriler bolimiinde ise calismalardan elde edilen bulgulara bagl
olarak isletmeler, yoneticiler, ilgilenenler ve boliim agisindan énemli goriilen sonug ve

Onerilere yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM
KiSILIK, KiSILIK OZELLIKLERI VE i$ EDIMIi iLE iLGILI
KURAMSAL TEMELLER

1.1. KiSILiK VE KISILIK OZELLIKLERI

Kisilik gegmisten bugiine en ilgi duyulan konulardan biri olmustur. Kisilige
duyulan bu ilgi ve kisiligin ¢ok cesitlilik gdstermesi bilim insanlarinin bu konuya

olduk¢a merak duymasina neden olmustur.

Insanlar gegmisten bugiine kendilerini ve birbirlerini tanima cabas: icerisinde
olmuglardir. Bu amacla ge¢misi ¢ok eskilere dayanan cok sayida kisilik calismalar
yapilmistir. Bu c¢alismalarda kisilikle ilgili oldukca fazla sayida tanim ve siralama
ortaya ¢ikmistir. Ornegin, Allport “kisilik” sozciigiiniin tarihini inceleyerek kisilik
kuramin1 gelistirmeye baslamis ve baslangi¢c noktasi olarak belirledigi Latince kokenli

“persona” kelimesine ulasincaya kadar 50 tanim incelenmistir (Ozer, 2004: 19).

Kisilik toplumsal yasamda yillardir varligini siirdiirmesine ve ilgi gérmesine
ragmen, ancak bilimsel olarak ele alinip incelenmesi 1930’larda baglamistir. Kisilik
psikolojisi bu yillarda ayr1 bir bilim dali olarak sosyal bilimlerden ayrilmistir (Yelboga,
2006: 12).

1.1.1. Kisiligin Tamimlanmasi

Kisilik, bireyin biitiin 6zellikleri ile ilgilidir. Kisilik; kisinin i¢ ve dis diinyasiyla
kurmus oldugu, onu diger kisilerden ayiran, tutarli ve yapilasmig bir iliski bi¢imidir.
Boylelikle kisiligin, bir kisinin 6znel ve nesnel yanlartyla diger bireylerden farkli olan
duygu, diislince, tutum ve davranis 6zelliklerinin biitiinii oldugu sdylenebilir. Kiiltiir
kavraminin toplumun yasama bi¢imini yansitmasi gibi kisilik de kiginin yasama seklini
yansitir ve bu yasama seklinin igerisinde ¢ok sayida &zellikler ve gesitli boyutlar
bulunmaktadir. Kisiligin olusumunda kalitim, sosyal gevre, aile, cografi ve fiziksel

sartlar gibi bir¢ok faktor etkili olmaktadir (Erkus ve Tabak, 2009: 215-216).



Kisilik, kisinin yasama bigimi olarak tanimlanabilinir. Kiiltiirler, toplumlarin
yasama big¢imini ifade ediyorsa, kisilik de bir kisinin yasama bigimini gostermektedir.
Fakat, bu yasama bi¢imi iginde ¢ok sayida oOzellikler bulundurur. Bunlar, birinci ve
bazen de ikinci derecede olmak flizere, bilinen veya bilinmeyen bir ¢ok 6zellige sahiptir.
Bunlar igerisinde, kabiliyet, zeka, 6grenim, his, mutluluk, aci, keder, kizginlik, inang,
arkadaslik, orf ve adetler, toplumsallik, ¢ikarcilik, ahlak, g6z rengi, konugma bicimi,
sorumluluk, kiiltiir, canayakinlik, konuskanlik, kiskanclik, sinirlilik gibi birkagini1 6rnek
vermek miimkiindiir (Eroglu, 2004: 157).

Kisilik, bir kisinin kendi fizyolojik, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerine dair bilgisini
ifade etmektedir. Disaridaki insanlar agisindan ise, kisilik, bireyin toplum icerisindeki

hayatinda farkli farkli rollere sahip olmasi halidir (Yildiz, 2008: 31).

Ozgiiven (1992)’e gore kisilik kavrami genis bir perspektiften ele alindiginda,
bireyin pratik olarak biitiin niteliklerini kapsadigi goriilmektedir. Zira bireyin, fiziksel,
zihinsel ve duygusal yapisi, giidiileri, deneyimleri, bulundugu toplum ve toplumun
kendisine sundugu olanaklarin tamami ve bunlarin birbirleri ile etkilesimi, birbirini
tamamlayan bir sistem olarak bireyin kisiligine etki etmektedir. Bireyin davranislari,
diisinceleri, tutumlart ve sdyledikleri kisilik yapilarini etkilemektedir (Mehmedoglu,
1999: 41).

Zel (2001) kisiligi; <’bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt
edici, tutarli ve yapilasmis bir iligski bi¢imidir’’. (Zel, 2001: 10 ) seklinde tanimlarken
Rizaoglu (2003)’na gore kisilik, 6grenmelerin, olagan tekdiizeliklerin, algilamalarin,
giidiilerin, duygularin, tutumlarin ve rollerin birlesimidir seklinde tanimlanmaktadir

(Rizaoglu, 2003: 82).

Kisilik kavrami bir¢ok Ozelligi biinyesinde bulundurur. Kisilik duygular,
diisiinceler ve davranislardaki benzerliklerden ve farkliliklardan olusur. Baska bir
deyisle kisilik bireylerin belirgin, sabit ve tutarli olan &zelliklerinin biitiinii seklinde
tanimlanabilinir. Bu kavrami olusturan {i¢ temel nokta olduk¢a 6nemlidir (Ozkalp ve

Kirel, 2001: 82):

o Kisilik benzersiz veya kendine 6zgiidiir.

° Tutarhidir.
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. Kisilik degismezlik gosterir ve duragandir.

Ozetle kisilik, bireylerin dogustan var olan &zellikleriyle daha sonra yasamlari
boyunca elde ettikleri Ozelliklerin biitiiniidiir. Temel tanimlamalar ele alindiginda,
kisilik; bir bireyin duygu, disiince, davranis bigimlerini belirleyen etmenleri

degerlendirerek onlar1 kendine uygun hale getirmesidir denilebilir.
1.1.2. Kisiligin Temel Ozellikleri

Ozellik yaklasimi kisiligin 6zelliklerini inceleyen bir psikoloji dalidir. Bu
yaklagimi benimseyen arastirmacilar kisiligin yapisini inceleyerek kisiligin bir 6zellikler
biitiinii oldugunu ve bu 6zelliklerin bilinmesiyle kisilik de bilinmis olur goriisiindedirler
(Cliceoglu, 1994: 416). Kisilik 6zellikleri birbirine zit sifatlar seklinde ifade edilebilir:
Iyi-kotii, faal-durgun, atilgan-cekingen, giivenli-siipheci gibi.

Yapilan tanimlardan kisiligin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Isir, 2006: 38):

. Kisilik, dogusta gelen ve daha sonra kazanilan bilgi ve becerilerden olusmustur.

o Kisilik, elde edilen bu bilgi ve becerilerin diizenlenmesidir. Boylelikle kisiligi
bilgi ve becerilerin olusturdugu bir yapidan s6z edilebilinir.

. Insanlarin kisisel 6zellikleri bir birinden farklidir. Bu durum insanlar1 diger
bireylerden ayirir.

o Kisilik, bireyin bilgi ve becerilerini topluma gore ayarlar. Bu durum ayni bireyin
farkli toplum ve kosullarda davranislarinda ve tutumlarinda farklilik olmasina
neden olan sosyal bir olgudur.

o Her kisiligin dogustan gelen bir tek karakteri vardir ve bu karakter kisilik i¢in
¢ok onemli bir unsurudur.

. Kisilik soyuttur.

o Birgok olguya dayansa da, onlarin toplamindan farkli ve fazla bir seydir.

. Kisinin tiim yasantisin1 etkiler.

. Kaliplagsmistir ve bir biitiindiir.

o Kisinin yoneterek kisiligin biitiiniinii korur. Tamamlayici, diizenleyici ve
biitiinleyicidir.

. Gereksinmeler sonucu ortaya ¢ikan ¢esitli istek ve sorunlar1 ¢ozmeye ¢alisir.
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Biyoloji ve fizyolojiye bagli olan psikolojik bir konudur.

o Kisilik siirekli olarak yeniden olusan ve degisiklik gosteren bir olgu olsa da,
insan kisiliginde degismeyen boliimler mevcuttur.

. Yeryiiziinde kisilik kavrami sayillamayacak kadar ¢ok tip igermektedir. Bireyin
kisisel ozelliklerinin digerlerinin 6zelliklerinden az veya cok farkli oldugu
vurgulanmaktadir. Insanlar farkli sekillerde giidiilenir ve harekete gegirirler.
Buna gore insan 6zelliklerinin bir kisminin birbirine benzemesi ve hatta ortak
olmasina karsilik, farkliliklara isaret edilmektedir.

o Kisiligin yasam deneyimi {izerinde, yasam deneyiminin kisilik iizerinde olan
etkisinden daha fazla etkisi vardir.

o Kisilik tutarh ve siireklidir. Kisilik denildiginde, belirli bir durumda veya olaylar

karsisinda kisinin takindigi tavrin davranigsal yonii ve devamlilik gosteren

boyutlar1 akla gelir. Buna gore, bireyin tipik ve belirli durumlarda sik sik
gosterdigi davraniglari, onun kisiliginin bir pargasidir.

o Kisilik, dengeli ve siirekli olmakla birlikte degisebilmektedir.

Bu degisimin hangi siirede olacagi, insanin ic¢inde bulundugu ortamin
ozelliklerine gore farklilik gosterir. Hic sliphesiz kisilik 6zellikleri de diger davranis
degiskenleri gibi zamanla degismektedir. Cevre sartlarinin ¢ok hizli degistigi
zamanlarda kisilik 6zellikleri da daha kisa siirelerde degisiklige ugrar. Ayni sekilde,
evlilik ve kariyer degisikligi gibi hayattaki bazi olaylar kisilik iizerinde degisiklige

neden olabilmektedir.
1.1.3. Kisiligin Olusmasinda Etkili Olan Faktorler

Kisiligi olusturan c¢ok cesitli degiskenler mevcuttur. Bu konuda farkli goriisler de

olsa genel olarak kisiligi olusturan faktorleri alt1 grupta toplamak miimkiindiir.
1.1.3.1. Kalitim ve Bedensel Yap1 Faktorii

Kisilerin fiziksel yapilar1 ve boyutlar1 ile onlarin davranig boyutlar1 arasinda
iliski vardir. Bu agidan kalitimsal faktorler kisiligin olugsmasinda onemlidir. Kisisel

Ozelliklerin biiyiik bir kism1 dogustan gelmektedir. Yapilan aragtirmalarda da bir¢ok
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davranigsal 6zelligin temelinde kalitim, 6dnemli bir etmen olarak goériilmiistiir (Eroglu,

2004: 160).

Bireyin bedensel yapist ve bu yapinin fiziksel goriiniimii, cinsiyet, sinir ve
sindirim sisteminin &zellikleri kalitim yoluyla kazamlir. insanlarm yiiriime, konusma,
giilme ve ¢esitli davranis bigimleri kalitimsal etmenler tarafindan belirlenir. Bu nedenle
bu o6zellikler insanlarda farkli farklidir. insanlarm 6grenme durumlari, cevreden gelen
uyaricilara verdikleri tepkiler, baskilara karst direnme gilicleri de ayni sekilde
birbirlerinden farklidir. Bu farkliliklar nedeniyle insanlar farkli farkli kisilik
ozelliklerine sahiptirler (Giiney, 2000: 259). Kalitimsal 6zelliklerin kisiligi belirleme
derecesi de kisiden kisiye degismektedir.

1.1.3.2. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Kisiligin olusumunda gevre en etkili etmenlerden biridir. insanlar ana rahmine
diismesinden oliimiine kadar yasadiklar1 ¢evreden etkilenirler. Insanlarm dogustan
kalitimsal olarak getirdigi Ozellikler cevrenin de etkisiyle sekillenerek insanlarin

kisiligini olustururlar (Sar1, 2011: 18).

Insanlar, bu etkilesim neticesinde belirli bir kisilik dzelligi kazanirlar. Insanlar
cevresel etmenlerden, yasadiklar1 toplumlardan ve onlarin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinden
biiyiik bir 6l¢iide etkilenirler. Tiim bireyler yasadiklari toplumlarin kiiltiirel yapisindan
cok etkilenirler (Eroglu, 2004: 162). Kisilik 6zellikleri, toplumun bu kiiltiirel yapisindan

etkilenerek sekillenir.

Insanlarin iginde bulunduklari toplumun kiiltiirel 6zelliklerini secme imkani
yoktur. Bu nedenle insanlar toplumun kiiltiir kalibin1 oldugu gibi benimser. insanin akl
cok kivrak ve esnektir. Boylelikle karsilastigi durumlar tarafindan sartlanma ve
belirlenmeye ¢ok yatkindir. Kisilerin en ¢ok etkilendigi sosyal etki, iginde bulundugu
toplumdan gelmektedir (Gliney, 2000: 259).

Birey, sosyal yasamda diger insanlarla siirekli bir iligki ve etkilesim i¢indedir.
Bu iligki ve etkilesim siirecinin sonunda bir¢ok kiiltiirel 6zellikleri 6grenir ve daha sonra

da 6grendigi bu kiiltiirel 6zellikler dogrultusunda davranir (Giiney, 2000: 260).



13

1.1.3.3. Aile Faktorii

Aile, kisiligin olusumunda olduk¢a Onemlidir. Ciinkii insanlar ilk olarak
kendilerini aile ortami i¢inde bulurlar. Bdylece yasama dair ilk algilamalar ailede
meydana gelir ve sosyal degerler ilk ailede 6grenilir. Anne babanin yasama bigimi,

sosyal degerleri, tutumlari, davranislar ve kisilik 6zellikleri ¢ocuklarina yansir.

Kisiligin olusmasinda, aile ve ev ortaminin etkileri ¢ok yonliidiir. Anne ve
babalar, ¢ocuklarini yetistirirken ¢ocuklar anne ve babanin gesitli kisilik 6zelliklerini
taklit ederek Ogrenir. Cinsiyete gore rol benimsemeyi de cocuklar ailelerinden
ogrenirler. Ornegin, bir erkek ¢ocugu babasina bakarak erkek gibi davranmayi, ayni
sekilde kiz cocugu da annesine bakarak kadin gibi davranmay1 6grenir (Eroglu, 2004:
165). Ozellikle g¢ocugun annesiyle gecirdigi ilk donemleri daha sonra kisilik
ozelliklerini etkilemesi yoniinden cok énemlidir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 245).

Anne ve baba cocuklarin istenen davraniglarini pekistirerek ve istenmeyen
davraniglarini da cezalandirarak ya da onaylamayarak onlarin bazi aligkanlik, amac¢ ve
degerlerinin belirlenmesinde etkili olurlar. Cocuk bagirdigi veya agladigi zaman
annesinin istedigini yaptigini fark edebilir. Benzer sekilde baska bir ailenin ¢ocugu ise
hasta numaras1 yapmanin istedigini elde etmek i¢in ise yaradigini fark edebilir. Bu tiir
teknikler yetiskinlik donemlerinde de devam edebilir. Ornegin, esine kizdig1 icin kiisme
davraniginda bulunan bir yetiskin biiyiik bir ihtimalle bu davranis1 ¢ocuklugunda anne-

babasiyla olan iligkilerinden 6grenmistir (Giiney, 2000: 260).
1.1.3.4. Sosyal Yapi ve Sosyal Simif Faktorleri

Insanlarin icinde yasadigi toplumun yapisal dzellikleri ve ig¢inde bulundugu
sosyal smif da kisiligin olusumunda etkilidir. Bireyler mensubu oldugu sosyal sinifa
gore degisik imkanlara sahip olmaktadir. Kisilerin farkli egitim ortamlarina ve buna
benzerlik gdsteren biiylime etmenlerine toplumsal yapi icerisinde sahip olmasi

bireylerin kisilik farkliliklarini ortaya ¢ikarir.

Bireyin icinde bulundugu sosyal smif, onun yasam bic¢imini, diislince
bigimlerini, tiiketim aliskanliklarini ve onun kisilik dzelliklerini etkiler. Ornegin, maddi

ve manevi olanaklar1 yiiksek olan bir sinif icerisinde dogan ¢ocugun, yetistigi sosyal
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smifin 6zelliklerine paralel olarak biiyiik ihtimalle davranislart bu sosyal sinifa uygun,

kazanci yiiksek ve iyi bir meslek sahibi olacaktir (Giiney, 2000: 261).

Insanlarin yerine getirmeleri gereken rolleri de kisilik olusumu igin énemlidir.

Ciinkii insanlar tistlendigi rol ve sahip oldugu statii dogrultusunda hareket ederler.

Bireyin cevresindeki kisiler ve gruplar da kisiligin olusumunda etkilidir. Bu
durum genellikle toplumsallasma olarak bilinir. Toplumsallasma siireci ilk olarak anne
tarafindan benimsetilir. Daha sonra bu toplumsallasma siire¢ ailenin diger fertleri,
akrabalar, arkadaslar, komsular, toplumsal sinif ve ¢evrenin etkisi ile siire¢ devam eder.
Insanlar ¢ogunlukla yasadiklar1 sosyal smiflara gore arkadaslarni, mesleklerini ve

eslerini secerler (Sari, 2011: 20).
1.1.3.5. Cografi ve Fiziki Faktorler

Kisiligin olusumunda etkili olan etmenler iizerinde cografyanin ve fiziki
etmenlerin etkisi vardir. Kuzey bolgelerde yer alan insanlar kati ve ilgisiz bir mizaca
sahip iken denize yakin ve gliney bolgelerde yer alan insanlarin ise degisken duygulara,
uysal ve sessiz bir mizaca sahip olduklarina yonelik bir yargiya varilabilir (Zel, 2001:
16).

Toplumlarin yerlestikleri mekanin konumu ile denizden yiikseltisi, insanlarin
kisilik yapilarinda dolayli da olsa etkili olmaktadir. Iliman iklime sahip iilkelerde dort
mevsim vardir ve mevsimler ¢ok sik degisir. Buna bagh olarak da insanlarin ihtiyaglari,
gorevleri ve faaliyet cesitleri degisir. Mevsimler degistikce insanlar birgok 6zellik ve

davraniglarinda degisiklik gosterirler (Eroglu, 2004: 168).
1.1.3.6. Diger Faktorler

Kisiligin olusumunda diger etmenlerin de etkisinden s6z etmek miimkiindiir.
Cok c¢esitli olan bu etmenlerin basinda kitle iletisim araglar1 gelmektedir. Kitle iletisim
araglari, Ozellikle televizyon, radyo, gazete ve dergiler kisiligin sekillenmesinde
etkilidir. Bu araglar ¢ok sayida kisiye ulasir ve bazi mesajlar1 aktarirlar. Durumsal
etmenler olarak adlandirilan baz1 etmenler de kisilik iizerinde belirgin bir yere sahiptir.

Ornegin, agir sartlarda veya yogun bir iste ¢alismak kisilik yapisini etkileyecektir.



15

Biirokratik bir iste ¢aligmak ise o iste ¢alisanlarin giderek tembel bir yapiya sahip

olmalarina neden olacaktir.

Bireyin gelisim donemlerinde, ¢evresindeki yetiskinler grubu da kisilik
olusumunu etkilemektedir. Bireyler gelisimlerini tamamlarken kendileri igin
belirledikleri amag¢ ve hedeflere ulagsmak i¢in gosterecekleri tutum ve davranislar
ailesinde, akrabalarinda ve bulundugu toplumdaki biiyiikleri 6rnek olarak secebilirler.
Bu 6rnek alinan kisiler, sosyo-ekonomik konumlar1 ve kisilikleri agisindan kendilerini
ornek alan kisiler i¢in 6nemli bir kisilik etmenidir. Alfred Adler tarafindan yapilmis bir
arastirmaya gore dogum sirasi da kisiligi etkileyen etmenler icerisinde yer alir. Adler ilk

dogan ¢ocugun daha zeki ve yetenekli oldugundan bahseder (Eroglu, 2004: 169).
1.1.4. Kisilik Kuramlarn

Kisilik kavraminin davranig yoniinii ele alan arastirmacilar kisiligin var olusu ve
gelisimini inceleyerek konu ile ilgili bir takim kuramlar gelistirmislerdir. Bu kuramlarin
bazilar1 kisiligi olusum bi¢iminden hareket ederler, bazilar1 ise kisiligin goriiniimiinii
esas alirlar (Erdogan, 1994: 243). Kisilik konusunda bir¢ok kuram gelistirilmistir. Fakat
birbirleriyle ortak goriisleri iceren bu genis bilgi ortamlarini kargilastirmak ve baglanti
kurmak miimkiindiir. Ciinkii hepsinin konusu insan1 anlamaya ¢alismaktadir ve hepsinin

sonucta varmaya calistigi nokta, bilinmeyenleri ¢6ziip, pratik sonuglara ulagmaktir

(Yanbasti, 1990: 12).

1.1.4.1. Psikoanalitik Kuramlar

Kisilik konusunda en tutarli caligmalar Sigmund Freud’un kurucusu oldugu
psikoanalitik toplulugu tarafindan yapilmistir. Bu topluluk her biri kendi kisilik
kuramlarini gelistirmis bilim adamlar1 yetistirmistir (Tuncer, 1992: 19). Psikoanalitik
yaklagima en ¢ok katkiy1 yapan kurameci Freud’dur. Diger kuramcilar Freud’un yapmis
oldugu kadar olmasa da onlarda ayr1 ayr1 psikoanalitik yaklagima onemli katkilarda
bulunmustur (Odemis, 2011: 66).

Freud’a gore, kisi sevgiden mahrumdur. Insan davranislarin1 daha ¢ok bilingdist

hareketler belirlemektedir. insanlar bircok defa bu bilingdis1 davranislart kendisi
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belirleyemez. Ama bu bilingdis1 davraniglar siki bir sekilde incelenirse insanlar1 bir

sevgi arayisinda olduklari sonucuna varilabilir (Eren, 1998: 42).

Freud kisiligi iice ayrmugtir. Bunlar benlik (ego), alt benlik (id) ve iist benlik
(stiper ego)’dur. Freud’a gore, insanlarin bencil ve yalnizca kendi isteklerini doyumu
ulastirma ¢abalar1 kisiligin alt benlik kismin1 olusturmaktadir. Benlik ise insanin engel
tanimayan i¢giidiisii olan ilkel benlik ile toplumsallasmaya yonelik {ist benlik arasinda
denge kurmaya ¢alismaktadir. Gergeklik ilkesine gore hareket etmektedir. Ust benlik ise
biling ilkeleri ve vicdandan meydana gelmektedir. Ahlaki degerleri kapsamakta,
iggiidiileri hos goriilebilir kanallara yoneltmektedir. Ust benligi insanin iginde yasadig1

toplumdan ve kiiltiirden edindigi deger yargilar belirlemektedir (Odemis, 2011: 66).

Freud kisiligi olusturan bu ii¢ temel birimin siirekli ¢eliski halinde oldugunu
ifade eder. Alt benlik hemen simdi olmasini ister. Siiper ego bu diirtiiniin yapilmasini

engeller, ego ise bunlar arasindaki ¢atismayi gidermeye calisir (Ciiceloglu, 1994: 408).

Freud’a gore kisilik gelisimi iki ana durum sonucunda olusur. Bunlardan ilki
dogal biiyiimenin olgunlagmasi, digeri de engellemelerin iistesinden gelinmesi, acidan
sakinilmasinin 6grenilmesidir. Freud’a gore, insan cinsel ihtiyaglar ve saldirgan
davraniglar arasindaki celiski ile giidiilenmektedir. Sosyal kurallar1 ve yaptirma giiclinii
kullanan siiper ego da bu catismaya tiglincii bir taraf olarak katilmaktadir. Kisilik, bu
giidiilerin pozitif ve negatif sonuglarina g¢esitli bigimlerde sekillenmektedir. Freud,
kisiligin gelisiminde toplumsal faktdrlerden ziyade biyolojik faktorlerin egemen oldugu

goriisiindedir (Aytag, 2000 171-173).

Freud’un ortaya ¢ikardigi en 6nemli kavramlardan biri de bilingalti kavramidir.

Bilingalt1 insanlarin farkinda olmadig arzulari, duygu, diisiince ve diirtiilerin toplandigi

biiyiik bir boliimdiir (Ciiceloglu, 1994: 409).
1.1.4.2. Psiko-sosyal Kuramlar

Psiko-sosyal kuramlarin 6nde gelen isimleri Alfred Adler, Karen Horney, Eric
Fromm ve Carl Jung’dir. Adler ve arkadasi Jung Freud’un &grencileridir. Ancak
Freud’un goriislerine ilk tepkileri gosteren de bunlardir. Adler ve arkadaslari analitik

psikolojinin ilk orneklerini vermiglerdir. Bunu yaparken de Freud’un cinsellik
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diirtistinii ve sevgi giidiisiinii ¢ok abarttigini sdylemislerdir. Jung’a gore, kisiligin

temelini bilingdis1 davraniglar ve benlik olusturmaktadir (Eren, 1998: 72).

Alfred Adler’in Freud’dan ayrildig1 en belirgin nokta onun istiinliikk cabasina
verdigi énem olmustur. Adler’e gore iistiinliik duygusu insanlarin elde etmek istedigi

esas giictiir ve cinsel diirtiiden daha kuvvetlidir (Ciiceloglu, 1994: 416).

Adler’in gelistirmis oldugu kisilik kurami yaratici, hedefe yonelik ve
tamamlayict benlik anlayisina dayanir. Adler insanm sosyal bir varlik olarak
tanimlamistir. Adler’e gore insan yasadigi toplumdan etkilenir. Toplum i¢inde var olma
duygusu dogustan gelse de insanlarin birbirleri ile ve toplumsal kurumlarla olan
iligkilerini ise yasadigi sosyal cevre belirler. Adler her bir bireyin kendine 06zgii
ozelliklerinin olduguna inanir. Bu 6zelliklerin davraniglarla ve yasam bi¢imi seklinde
kendi yansittigim sdyleyerek kisiligin 6zgiin olmasi gerektigini savunur (Unlii ve

Ayhan, 2001: 137).

Adler’e gore birey yasadig1 ¢evreye, insanlara ve en dnemlisi kendisine yonelik
gelistirdigi tutum ve davranmiglarla kisiligini gelistirir. Kisiligi olusturan en Snemli
etmenlerden bir bilingtir. Tiim insanlar bu bilince sahiptir. Insanlar davranislarini,
diisiincelerini, tutumlarint ve hareketlerini bilingli bir sekilde yapar. Adler kuramina
gore insan dogustan gelen bir eksiklik igerisindedir. Cocuk yaslarda gii¢csiizliigiin, aile
ve toplum kurallarina bagli olmanin zorunlulugunu yasarlar. Insan birbirleri ile siirekli
rekabet halindedirler ve birbirlerine istiinlik kurarak gii¢lii olduklarin1 kanitlamaya
calisirlar. En iyisi olma ve daima basarili olmak icin miicadele halindedirler (Unlii ve

Ayhan, 2001: 137).

Eric Fromm ise toplumda kisinin yalmizligina, sevgi, giiven, kardeslik arayisina
vurgu yapmistir. Fromm, kisiligi ekonomik ve kiiltiirel kokenleriyle ele alan ilk
kuramcidir. Insanm kisiliginin onun sosyal smifi, egitim durumu, dini ve felsefi alt
yapisi, meslegi ve benzer durumlariin bir yansimasit oldugunu savunmaktadir (Simsek
Akgemici ve Celik, 2003: 20). Bir diger ifade ile kisilik kazanilan tecriibelerdir. Kisiligi

kalic1 yapan bireylerin fiziksel 6zellikleri, yasadiklar1 toplum ve kiiltiirel degerleridir.

1920°li yillarda Isvegli psikyatrist Carl Jung kisilik kuraminda insanlarmn bir
birinden farkli oldugunu ayn1 zaman da birbirine benzedigini belirtmistir (Ozkalp, 2004:
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52). Jung’a gore bireyler ice doniik (introvert) ve disa doniik (extravert) olarak ikiye
ayrilir (Unlii ve Ayhan, 2001: 137). Jung’a gore insan kisiligi ya ice doniik, ya da disa
doniiktiir. Kendi i¢ diinyasina kapanan ve dis diinyadan gelen etkilesimlere kapali olan
kisilik tipi ige doniik kisilik tipidir. Dis diinya ile barisik olan, iletisime agik ve
kendisiyle barisik olan kisilik tipi ise disa doniik kisilik tipidir. Tiim insanlarda bu iki
kisilik tipine sahiptir. Ancak insan kisiligine sadece bir yon verir. Jung, kisiligi ice
dontik ve disa dontik olarak ikiye ayirirken iki tiir mekanizmadan s6z eder. Jung’a gore
bu mekanizmay1 kararlar ve sezgiler olusturur. (Ozkalp, 2004: 52). Jung, bu
mekanizmanin bilgiyi nasil ve nerede topladigini ve nasil yorumladigini arastirarak

insanlar i¢in sezgi ve karar almanin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmistir.

Jung’a gore Freud’un psikoanalitik yaklagiminda iizerinde ¢ok durdugu
cinselligin ¢ok abartildigin1 sdylemistir. Jung, diger diirtiilerin de cinsel diirtiiler kadar
onemli oldugunu savunmustur. Jung, insanlarin amaglarini belirlemelerine ve bu
amagclara ulagsmada bireyin yasam1 boyunca siirekli bir miicadele halinde olmasina 6nem
gostermistir (Ciiceloglu, 1994: 415). Jung, bilingalt1 kavramin bireye 6zgii bilingalt1 ve
ortak bilingalt1 olarak ikiye ayiwrmistir. Ortak bilingaltinda insanlar hislerini,
diistincelerini, miicadelelerini ve korkularini saklar. Jung’a gore insanlarda bu iki
bilingaltinin var oldugunu ve bireyin davranislarini etkiledigini diistinmektedir

(Ciiceloglu, 1994: 415).

Horney de Jung ve Adler gibi sosyal iligkilerin 6nemine dikkat cekmistir.
Horney’e gore, kisiligin temel eleman: endise ve korkudur. Insanlar endise ve
kokulariyla savasirlar (Eren, 1998: 46). Insanlar bu savas icin bazi taktikler
gelistirmiglerdir. Bu taktiklerle endise ve korkulariyla miicadele edebileceklerini
diisiniirler. Bu taktikler ti¢ ana gruba ayrilabilirler ve bunlar ayn1 zamanda sosyal
acidan toplumda tig tip kisiligi belirleyen iliski kalibidir ve séyle 6zetlenebilir: (Eren,
1998: 46)

. Insanlarin endise ve korkularim giderme seklinde bir kisilik gelistirme
(sempatik-disadoniik).
o Insanlardan ayr1 durmak ve bagimsiz bir sekilde hareket ederek endise ve

korkudan siyrilma (antipatik-igedoniik).
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o Insanlara rekabet etmek, onlara gii¢lii oldugunu kabul ettirerek endise ve

korkulardan kurtulma cabalarinin olusturdugu bir kisilik gelistirme (saldirgan-

ofkeli).

Horney’in gelistirdigi kuramlardan biri de insanin kisiligini tanimaya yonelik
olan “temel kaygi kurami’’dir. Bu kuramda, bir insanin kisiligini tanimak igin
gelistirdigi ikincil, tigilinciil gibi kaygilarin degil temel (birincil) kaygisinin taninmasi
amaglanir (Basaran, 1991: 68). Horney, insanin sevilme ve bagimsiz olma isteginin yani
sira ¢evresindekilere karsi giic kazanma egilimi igerisinde oldugunu ve bu egilimlerin
dengeli olmas1 halinde saglikli bir kisilige sahip olabilecegini ifade etmektedir. Ona
gore birey, giivenli, sevgi dolu, saygili, hosgoriilii, samimi bir atmosferde biiylirse
yasami boyunca catismalardan kacinabilir ya da bunlar1 ¢dzebilecek giice sahip olur
(Odemis, 2011: 71). Horney’e gore saglikli insan, gerektiginde; baskalarinn isteklerini
kabul edebilmeli, savasabilmeli, yalniz kalabilmelidir. Bu davranislar birbirini tamamlar
ve uyumlu bir biitiin olusturur. Nevrotik bireyler ise bu davraniglardan siirekli birini

benimser ve yasam bigimini olusturur (Gegtan, 1993: 241).
1.1.4.3. Treyd (Ozellik) Kuram

Burger (2004)’e gore ayirict Ozellik kurami, literatiirde gecen diger adlartyla
ozellikler kurami veya treyd kurami, insanlarin kisilik 6zelliklerini gosterme derecesine
gore kisiligi smiflandiran bir yaklasimdir. Bu yaklasim, kisiligin temel ozellikleri
(mahcupluk, agresiflik, yumusak baslilik, tembellik, heveslilik, giivenilirlik ve sakinlik
vb) iizerinde durmustur. Anilan 6zellikler bireyde farkli durum ve kosullarda aym
sekilde istikrar gosterdigi takdirde bunlara ayirici 6zellik adi verilmektedir. Bunlar,
bireyi genel olarak digerlerinden ayiran ve bireyin davraniglarini agiklamada kullanilan,

istikrar gosteren 6zellikleridir (Camgoz, 2009: 39).

Ozellikler kuranmi diger kurumlara gore kisilik davranislarma farkli bir acidan
bakmustir. Kisilerin toplumsal yoniiniin yerine olaylara verdikleri farkl tepkiler tizerine
caligmiglardir. Bu kuramla arastirmacilar kisi davraniglarin1 belirleyen ve degismeyen
ozelliklerini agiklamustirlar (Isir, 2006: 50). Ozellik yaklasimma gore, kisiligin ortaya
¢ikmasi kisilik 6zelliklerinin bilinmesine baghidir. Kisilik 6zellikleri zit sifatlarla ifade

edilebilir; zararli-yararl, etkin-sessiz, girisken-iirkek, emin- kuskucu, sinirli-sakin gibi.
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Bu sifatlarin bir birleri ile etkilesimlerinin degerlendirilmesi ile davranis oSlgiliir

(Aydin, 2000: 80).

Kisilik yapist ilk olarak bireyin karakteristik o6zellikleri incelenerek
olusturulmustur. Bu ¢alismalarda, birey Ozelliklerinin bazi1 karakteristikleri nasil
etkiledigi a¢iklanmaya c¢alisilmistir. Bunlar arasinda en popiiler olanlar mahcupluk,
agresiflik, sakinlik, tembellik, heveslilik, giivenirlilik ve sessizlik olarak belirlenmistir.
Tim bu Kkarakteristikler Treyd adiyla adlandirilmistir. Bu  adlandirmada
karakteristiklerin birgok sartta ayni bicimde hareket etmeleri gerekmektedir. Tiim bunlar
birey davranislariyla aciklanabilir (Ozkalp, 2004: 49).

Kisilik o6zellikleri ile ilgili ilk ¢alisma Allport ve Odbert tarafindan 1936 yilinda
yapilmistir. Arastirmacilar “Websters New International Dictionary”yi inceleyerek
kisilik terimler listesi olusturmuslardir. Terimler listesi kisinin davranislariin bir
birinden farkli oldugunu iddia etmislerdir. Bu listeden yaklasik olarak 18.000 kelime
ortaya ¢ikmustir. Bu kelimelerle kisilik tanimlanmaya ¢alisilmistir (Odemis, 2011: 71).
Raymond Cattel, bu listeye faktor analizi uygulayarak 16 temel kisilik 6zelligi elde
etmistir. Bunlar sicakkanlilik, sorun ¢ozme, hareketlilik, kurallara baglilik, strese
dayaniklilik, giriskenlik, hakimlik, hassaslik, sakinma, soyut diisiinme, kendini
degerlendirme, degisimlere agiklik, mikkemmeliyetcilik, kendine giivenme, sinirlilik,

ketumluktan olusan bir listedir (Deniz, 2007: 22).
1.1.4.3.1. Kisilik Ozellik Boyutlar

Kisilik ile ilgili kuram olusturan arastirmacilar, calismalarin1 kuramina uygun bir
ozellik kurami denemesi ile tamamlamistir (Usal ve Kusluvan, 2000: 98). Kisiligi
aciklamak iizere gelistirilen 6zellik boyutlari, insanlarda degisik zamanlarda, ortamlarda
genelde degismeyen bazi temel 6zellikler lizerinde durmustur ve bu temel 6zellikleri
dlemek icin dlgiim teknikleri gelistirmislerdir (Baysal ve Tekarslan, 1998: 272). Ozellik
boyutlari, kisilik kuramlarm diizenli bir hale doniistiirmiistiir. Insanlarin sahip oldugu
ozellikler, kisiligi belirlemede olduk¢a &nemli bir belirleyicidir. Ozellik boyutlari,
kisilik boyutlarini belirlemek amaciyla yapilan aragtirmalara dayanir (Giiney, 2000:
272).
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1.1.4.3.2. Kisiligin Onalti Temel Boyutu

Cattell kisiligin boyutlarin1 6lgmek icin 1949 yilinda bir kisilik envanteri
gelistirmistir. Kisiligi tanimlamak igin binlerce kelime kullanilabilir. Ancak Cattell,
kisilik Olgtimii ile 1ilgili olarak yapti§i arastirmalarin sonucunda, benzer anlamli
boyutlar1 eleyerek kisiligi 171 boyutla tanimlamaya caligmistir. Cattell daha sonra
birbirine yakin ve uyum i¢inde olan yiizeysel boyutlar belirlemistir (Giliney, 2000: 273).
Bu boyutlar, kisilik boyutlarini tanimlayan genis bir kelime havuzundan segilerek etmen
analizi yontemiyle saptanmistir. 4.500 kelimelik havuzdan etmen analizi yontemiyle en
son on alt1 kisilik boyutu secilerek belirlenmistir (Ibrahimoglu, 2008: 98). Bu on alt:
kisilik boyutu asagidaki ¢izelgede goriilmektedir.

Tablo: 1.1 Kisiligin onalti1 temel boyutu

1. Cekingen, ihtiyatli-Sokulgan 2. Az Zeki-Cok Zeki

3. Duygularindan Etkilenen- Diizenli 4. Cekinik- Baskin

5. Ciddi-Neseli 6. Kestirmeci-Bilingli ve Tedbirli

7. Uysal-Maceraci 8. Dik bagli-Duygusal

9. Giivenilir-Siipheci 10. Pratik-Hayalci

11. Dogru, Agik-Icten Pazarlikli 12. Kendine Giivenen-Endiseli, vesveseli
13. Tutucu-Deneysel 14. Gruba bagli-Kendine giivenli

15. Kontrolsiiz-Kontrollii 16. Rahat-Gergin

Kaynak: Ibrahimoglu, N. (2008) Kisilik Ozellikleri Acisindan Orgiit-Kariyer
Baghlik Diizeyini Artirmada Sosyalizasyon ve Mentor Etkisi: Bir Orgiit Gelistirme

Modeli, Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii: Ankara

Tablodan da anlagsildigi gibi 4500 kelime ile tanimlanmaya calisilan kisilik
ozellikleri yapilan analizler sonucunda on alt1 boyuta indirilmistir. Daha sonra yapilan
caligmalarla da bu on alti boyut bes boyuta indirilmis ve halen daha gecerliligini

surdirmektedir.
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1.1.5. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Kisiligin bes temel boyutu modeli, dildeki kisiligi tanimlayan kelimelerin
secilerek analiz edildigi bir modeldir. Kisiligin olusumuna iliskin ‘neden’ sorusuna
degil ‘ne’ sorusuna yanitlar aramaktadir. 1936 yilinda Allport ve Oldbert Ingilizcede
kisiligi tanimlayan 18.000 kelime ortaya koymuslardir. Buna kelime havuzu adi
verilmektedir. Kelime havuzundan secilen 6zellikler 6nce 8.000 kelimeye daha sonra
belirsizlik tasiyan ve birbirine benzemeyen kelimeler ayiklanarak grup 4.500 kelimeye
indirilmistir. Secilen kelimeler bir kisilik smiflamasi olusturmak icin kullanilmistir.
Bunun i¢in karmasik bilgi analiz yontemleri kullanilmistir (Ibrahimoglu, 2008: 98-99).
Raymond Cattel bu listeye etmen analizi uygulamistir. Analiz sonucu kisiligi 16 boyutta

listelemistir. Bu listeleme, Bes Biiylik Boyut modelinin olusmasini saglamistir.

Cattel’in bu ¢alisma ile diger arastirmacilara oncii olarak kisilik boyutlarinin
genis bir sekilde incelemelerini saglamistir. Modern arastirmacilar tarafindan kullanilan
bes temel boyuta sekil veren Warren Norman’dir. Warren Norman, ilk ¢alismasini 1963
yilinda gerceklestirerek bes temel boyutu 20 boyuta ayirmistir. Daha sonra bu 20 boyuta
etmen analizi uygulayarak bes temel boyutta ulagmistir. Boylece bes biiyiikk boyut
modeli yogun istatistiksel analizler sonucu elde edilmistir. Bu boyutlar disadoniikliik,
gecimlilik, sorumluluk, duygusal dengelilik, agikliktir. 1980 ve 1990’11 yillarda kisiligin
bes temel boyutunu agiklama calismalari daha da hizlanmistir. 1980’lerin sonu ve
1990’larin baslarinda psikologlar ‘Bes Temel Boyut’ lizerinde anlagmislardir. Bu bes
temel boyut daha sonraki yillarda arastirmacilar tarafindan kisiligi agiklayan model

olarak kullanilmistir (Deniz ve Ercis, 2008: 304-305).

Boylamsal ve gézlemciler arasi ¢alismalar bes boyutu gostermektedir ve bu bes
boyut davranis kaliplarin1 ortaya c¢ikarma giicline sahiptir. Bu bes boyutu iligkin
ayrintilar, bu boyutlarin arastirildigi toplumun dilinde ve kisilik sistemlerinde karsilik
bulmustur. Yine bu bes boyut farkli yas, cinsiyet, irk ve dil gruplarinda bulunmustur ve
farkli kiiltiirlerde farkli sekillerde ifade edilebilmektedir. Bunlarla ilgili kalitsallik

kanit1 tartisilmastir.

Sonug¢ olarak bu model arastirmacilar tarafindan bir¢ok kisilik boyutu

incelenerek kisiligin temel boyutu agiklanmistir. Bu temel boyutlar, kisilik farkliliklarini
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belirleyerek kapsamli bir sekilde aciklayan bir modeldir. Gilivenilirlik, gecerlilik
calismalar1 yapilmistir. Bes biiyiik boyut model kisiligi genis bir ¢ercevede agiklamistir
ve bu modelin yaygin olarak kullanilmasi saglanmistir. (Erkus ve Tabak, 2009: 216-
217). Kisilik boyutlarin1 incelemek igin ¢ok sayida kisilik modeli gelistirilmistir. Bu
gelistirilen modeller bes temel boyutla ortiismektedir. Fakat gelistirilen bu kadar farkli
modellere ragmen kisiligi en iyi sekilde tanimlayan ve arastirmacilar tarafindan yaygin
bir sekilde kullanilan model bes temel boyut modelidir (Yelboga, 2006: 200). Kisiligin
bes temel boyutu asagida kisaca agiklanmaktadir.

a) Disadoniikliik

Disadoniik kisilik boyutuna sahip insanlar dis iliskileri iyi, sosyal, kararli,
konuskan ve aktiftirler. Disadoniik kisiler diger insanlarla birlikte olmay1 ¢ok sever.
Icedoniik kisiler ise tek basmna olmaktan mutluluk duyar. Disadéniik kisilerin cana
yakin, akif, mutlu, coskuyu arayan ve baskin olma durumu fazla; mesafeli, durgun,

iceddniik yalnizligi tercih eden biri olma durumu azdir (Yelboga, 2006: 199).

Disadoniik bireyler toplum icinde olmay: severler. Insan canlisi, konuskan,
iyimser, eglenmeyi seven, aktif, risk Ustlenebilen, duygularimi gosteren, sevgi dolu
insanlardir. Igeddniik bireyler ise utangac, sessiz, ¢ekingen, coskun olmayan, agirbasls,

mesafeli ve gérev odaklidir (Yiiriir, 2009: 27).

Disadontikliik kisilik boyutuna sahip kisiler ¢cogunlukla sosyal olma, sokulgan
olma, hakkini savunma, iddiali olma aktif ve konuskan olma boyutlarina sahiptirler.
Disadoniikliigiin iki 6nemli bileseni hirs-tutku ve arkadas canlisi olma durumudur. Bu
boyuta sahip insanlar oldukca etkindirler. Ayrica, listiin gelme ve 6diil kazanma istegi

disadoniik insanlar i¢in temel motivasyon araglaridir (Demirkan, 2006: 59-60).

Disadoniik bireylerin, grup ici iletisimleri kolaydir. Kaynaklarin bulunmasi ve
kullanilmast gibi konularda onciiliik ederler. Kisaca disadoniik bireylerin dis diinyaya

acik bireyler oldugu sdylenebilir (Soysal, 2008: 419).
b) Duygusal Dengelilik

Duygusal dengelilik boyutuna sahip kisiler yasamlarinda giivenli, sakin, endiseli

olmayan boyutlara sahiptir. Bu boyutun kars1 boyutunda ise kararsiz, endiseli, mutsuz
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kisiler yer alir. Duygusal dengeli kisilerin huzurlu, kendine giivenen, sabreden,
elestiriye acik, strese dayanikli olma durumu fazla; kaygili, sinirli, utanga¢ olma

durumu azdir (Yelboga, 2006: 199).

Duygusal dengesiz bireyler 6zgiliveni olmayan, iirkek, ¢ekingen, asabi, korku
icinde yasayan, ¢evresi ile uyumlu olmayan, kendini giigsiiz ve garesiz olarak gérmeyi
ifade ederken; duygusal dengelilik, sessiz, rahat, giivenilir, gii¢lli, neseli, mutlu ve

hayatindan memnun olmayi ifade etmektedir (Y{iriir, 2009: 28).
¢) Sorumluluk

Sorumluluk boyutuna sahip kisiler yasamlarinda sorumlu, bagimli, dikkatli,
disiplinlidirler. Bazi arastirmacilara gore sorumluluk boyutuna sahip bireylerin basarili
olma istek ve cabalar1 oldukga yiiksek olarak tanimlanmaktadir. Bu boyutun zit tarafimi
ise, dikkatli olmayan, planlamay1 yapamamis, sorumluluk sahibi olmayan ve kurallara
uymayan boyutlara sahip bireylerden olusur. Sorumluluk boyutuna sahip kisilerin
sistemli, azimli, basarma yonelimli, hirsli, titiz olma gibi boyutlar1 tasima durumu
yiiksek, dikkati kolay dagilan ve diizensiz olma boyutlarini tasima durumu ise diisiiktiir

(Yelboga, 2006: 199).

Yiiksek sorumluluk duygusuna sahip bireyler dikkatli, 6z disiplinli ve bagarma
duygusuna sahiptirler. Sorumluluk sahibi olmayan bireyler ise dikkatten uzak,
sorumsuz, planlama yapmama ve diizensiz olma gibi boyutlar gosterirler (Erkus ve

Tabak, 2009: 217).

Sorumluluk boyutu insanlarin giivenirlilik ve kararliliklar1 ile ilgiliyken,
sorumsuzluk boyutu ise insanlarin kararsiz, tembel, gorevden kacan ve dikkatsizlikleri

ile ilgilidir (Yiiriir, 2009: 27).
d) Ge¢imlilik

Geg¢imlilik boyutuna sahip kisiler iyi huylu, giivenilir, yardimsever, isbirliginden
yana olan, bagislayict boyutlar1 olan tiptlerdir. Bu tipin diger ucunda yardimsever
olmayan, inatci, hemen parlayan, diger insanlarla iyi iligkiler kuramayan kisiler yer alir.

Bu tipin boyutlarini tagiyan kisilerin algak goniilli, is birligini seven, samimi, anlayish
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ve uyumlu olma durumu yiiksek; siipheci, inat¢i, dik bagli, rekabet¢i ihtiyatli olma
durumu diisiiktiir (Yelboga, 2006: 199).

Gegimli kisiler, yumusak kalpli, iyi huylu, giivenilir, yardimsever, merhametli,
kolay aldanan diiriist bireyleri ifade ederken; gecimsiz kisiler ise alayci, kaba, kinci,
merhametsiz, sinirli ve isbirligi yapmayr sevmeyen bireyleri ifade eder. Gegimlilik
boyutu yiiksek diizeyde olan bireyler birlikte yapilan isleri daha ¢ok severler ve bunun
gibi islerde gorev alirlarsa daha ¢ok verimlilik gdsterirler (Yiiriir, 2009 :27).

Gegimli kisiler, arkadasg¢a davranirlar, isbirligi yapmay1 ve birlikte ¢alismay1
severler, hosgorilit ve kibardirlar, gliven verirler, sinirlari  genistir  ve
alcakgoniillidiirler. Bu boyutlara hakim yoéneticiler ¢alisanlarin1 dinler onlarin
ithtiyaglarim1  karsilar ve onlarla siirekli iletisim halinde kalarak yiliksek edim

gostermelerini saglarlar (Soysal, 2008: 419).
e) Acikhk

Aciklik kisilik boyutu aragtirmacilar tarafindan en karmasik olarak belirlenen
boyuttur. Bu tipteki insanlar hassas, esnek, yaratici, merakli olma boyutlarina sahiptir.
Bu tipin diger boyutunda ise degisime direngli, yeni fikirlere kapali, dar goriisliiliik
boyutlarina sahip kisiler bulunur. Ag¢iklik boyutuna sahip kisilerin yaratici, analitik,
baska goriislere acik, duyarli olma boyutlarina sahip olma durumu yiiksek; gercekleri

savunan, ilgisiz olma durumu diisiiktiir (Yelboga, 2006: 199).

Acik insanlar kiiltiirlii olma, merakli olma, sosyal olma ve insanlarla ¢abuk
kaynasma gibi boyutlara sahiptirler. Bu tip kisiler ister yonetici isterse de alt departman
isgorenleri olsun kendilerine verilen gorevleri hemen benimserler. Ayrica agiklilik
boyutuna sahip bireyler yaptiklar isleri diger isgorenlerle birlikte yaparlar ve asla

problem olusturmazlar aksine problem ¢6zme odaklidirlar (Soysal, 2008: 419).

Aciklik boyutuna sahip bireyler merakli, baska goriislere agik ve bilgili olma
boyutlarinin fazla olmasi 6grenme edimlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Kapalilik boyutuna sahip bireyler ise geleneklerine bagli, yeni fikirlere kapali, kiiltiirlii
olmayan ve ilgisiz olan kisilerdir (Yiiriir, 2009: 27).
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Bes faktor kisilik modelinin ilk adimlart Thurstone’un 1934 yilinda ve Allport
ve Odbert’in 1936 yilinda yaptig1 caligmalara dayanir. Kisiligin temel boyutlarini temsil

eden bu bes faktor, dort onemli noktaya dayanmaktadir:

a) Boylamsal ve gozlemciler arasi calismalar bu bes faktorii gostermektedir ve

davranislar lizerinde etkisini ve giiclinii uzun siire korumaktadir,

b) Her bir faktorle iliskili olan 6zellikler, bu 6zelliklerin arastirildigi toplumun dilinde

ve kisilik sistemlerinde bulunmustur,

c) Bu faktorler, farkli yas, cinsiyet, irk ve dil gruplarinda bulunmakla birlikte, farkli
kiltirlerde farklr sekillerde ifade edilebilmektedirler,

d) Kalitsallik kanit1 tartisilmaktadir (Demirkiran, 2006 : 59).

John ve Srivastava (1999)’ya gore, bes faktor kisilik yaklagiminin yakin
geemisine iliskin bilgiler 1960’larda yapilan c¢alismalarda bulunulabilir, ancak
yaklasimin koklerine bakmak icin 1920’lerde yapilan calismalara degin uzanmak
gereklidir. Bes faktor yaklasiminin tohumu olarak sayilabilecek ilk ¢aligma Allport ve
Odbert tarafindan 1936 yilinda yapilmistir. Allport ve Odbert, Ingilizce sozliik {izerinde
yapmis olduklar1 bir caligmada bireylerin kisiliklerini tanimlamak i¢in kullanilabilecek

18,000 kelimeye ulagmislardir.

Allport ve Odbert’in ortaya ¢ikarmis olduklar1 bu kelimeler, bir bireyi
digerlerinden ayirmada kullanilabilecek tiirde, yani bireylerin birbirlerinden
farkliliklarina isaret eder nitelikteki kelimelerdir. Yapilan bu c¢alisma, bireylerin
kisilikleri hakkinda bilgi verecek bir envanterin olusturulabilmesinde yeterli kabul
edilebilecek durumda olsa da o glinkii mevcut hali ile bireyler arasindaki farkliliklar:
kisilik ozellikleri ¢ergcevesinde tam olarak ortaya koymaya yeterli kabul edilebilecek

durumda bir ¢aligsma degildi (Shaye, 2009: 12).

Kisilik iizerine yaptig1 ¢aligmalar ile 6ncii isimler arasinda yer alan Allport
kisiligin ¢evre ile uyumlu oldugunu belirtmistir. Bu uyum bireyin psiko-fizyolojik
sistemlerinin en etkin bilesimi olarak tanimlamistir. Allport’un dile getirmis oldugu bu

tanim, modern psikolojinin kisilik ile ilgili diizenleyici, tamamlayici, uyumlu ve



boliimleyici kavramlarinin neredeyse tamamini kapsamaktadir. Uyuma bagli olan ve

devamli degisen ve biiyiiyen islevler etkin bir bilesimi olusturur.

Tablo 1.2: Bes faktor Kisilik ozellikleri yaklasiminin tarihsel gelisiminde belirli

isimler

Yillar Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Yaklasiminin Tarihsel Gelisiminde

Belirli Isimler

1930’lar Thurstone (1934); Allport and Odbert (1936).

1940’1ar Cattell (1943b, 1945); Eysenck (1947); Guilford (1948); Fiske
(1949).

1950’1er Cronbach and Meehl (1955); Cattell (1957); Loevinger (1957);
Guilford (1959).

1960°1ar Tupes and Christal (1961); Tupes and Kaplan (1961); Norman (1963,
1967); Borgatta (1964).

1970’1er Adcock (1972); Eysenck (1972); Cattell (1973); Hofstee (1976);
Howarth (1976).

Goldberg (1977); Tomas (1977); Brokken (1978); Digman (1979).

1980’ler Goldberg (1980, 1981, 1982); Digman and Takemoto-Chock (1981).

Goldberg, and Angleitner (1984); Conley (1985); Costa and McCrae
(1985).

Hogan (1986); Borkenau (1988); Botwin and Buss (1989); Peabody
and Goldberg (1989).

1990°1ar Goldberg (1990); Trapnell and Wiggins (1990); Costa and McCrae
(1992a, 1992b).

Judge and Cable (1997); McCrae and Costa (1999).

Kaynak: Jia, H. H. (2008). Relationships Between the Big Five Personality
Dimensions and Cyberloafing Behavior. Doctoral Dissertation, Southern Illionis

University Carbondale, Illionis.
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Psiko-fizyolojik sistemler, aliskanliklar, 6zel ve genel tutumlar ve diger psiko-
fizyolojik sistemleri kapsar. Belirleyicilik kavrami kisiligi farkli yonleri ile agiklar.
Belirleyicilik kavramina gore kisiligi olusturan tiim etmenler ayni zamanda kisilik
davraniglarin1 da etkiler. Bu etmenler uygun ortamlarda kisilerin davraniglarini ve ifade
bigimlerini belirlerler. Ozel olma kavramina gore ise, her birey zaman icerisinde kendi
kisilik 6zelliklerini gelistirirler. Kisilik, zaman iginde ortama gore niteliksel bir 6zelik
tasir. Cevreye uyum hem islevsel hem de evrimsel bir 6nem tasir. Kisilik, Allport’a gore
bir sag kalma bi¢imidir, ancak uyum ise bu sag kalisin saglikli olma boyutunu kapsar

(Yanbasti, 1990: 207).

Allport ve Odbert (1936)’in calismalarinin sonrasinda Cattell, 1943 yilinda
yapmis oldugu caligmalar neticesinde, Allport ve Odbert’in ¢alismasindan elde etmis
oldugu 4,504 kelimeden hareket ederek bireylerin kisilik 6zelliklerini tanimlamak igin
kendi kiimelemesini olusturmustur (Shaye, 2009: 3). Cattell 4.500 6zellik ifadesini 35
degiskene indirgemis ve yaptig1 faktdr analizleri sonucu 16 Kisilik Faktoriint elde
etmistir. Cattel’in 16 faktorlii 6lcegi (16PF) ve kelime (lexical) hipotezi olarak bilinen
kuram kisiligi 16 boyutta ele alir. Etmenler kisilik 6zelliklerini tanimlayan genis bir
kelime havuzundan segilerek etmen analizi yontemiyle saptanmistir. 4.500 kelimelik
havuzdan etmen analizi yontemiyle once 180 etmen daha sonra 42 ve en son 16 etmen
secilerek belirlenmistir (Sengiil, 2008: 34). Bu kuramla baglantili olarak gelisen bes
faktor modeli ise Cattel’in 16 etmenli Olgefine benzer sekilde, dildeki kisiligi
tanimlayan kelimelerin (lexical) segilerek analiz edildigi etmen modelidir. Bagka bir
ifadeyle bes faktor bir diger adiyla bes biiyiik (biiyiik besli) modeli, kisiligin olusumuna
iliskin “neden” sorusuna degil, “ne” sorusuna yanitlar aramaktadir (Ibrahimoglu, 2008:
99).

Cattell caligmalarinda kisiligin kag¢ tane temel 6zelliginin oldugunu belirlemeye
calismay1 ana hedef olarak belirlemistir. Psikologlar yiizlerce ozellik belirlemis ve
Olgmislerdir. Cattell, kisiligin yapisinin belirlenebilecegini sOylemistir. Bunu da
birbirleri ile etkilesimde olan 06zellikleri smiflandirarak ve birbirinden ayirarak
yapilabilecegini belirtmistir. Bu yapiy1 olusturmak i¢in Cattell, faktoér analizi adli bir
istatistik teknigini kullanmistir (Burger, 2006: 248). Adams ve Sutker (2001)’e gore,

Cattell, kisiligin bireylere sosyal ¢evrede nasil davranmalart gerektigini belirten ve
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onlara yon veren etmenler biitiin olarak tanimlamaktadir. Cattell (1977)’¢ gore
psikoanalitik kurami ile 6grenme kavrami birbirleriyle etkilesim igerisindedir. Bu
etkilesim kisiligin yas donemleri izlenerek olusturulur. Cattell, Seally ve Sweney
(1966), kisilik gelisimi ve yapilanmasinda ¢evrenin ¢ok Onemli oldugunu
vurgulamiglardir. Cevre igerisinde en etkili etmenin aile oldugunu belirtmislerdir (Kasli,
2009: 22).

Cattel (1977)’¢ gore insan davranist kendi ig¢inde kurallidir ve yapisal
mevcudiyeti ic¢indeki iliskilerine dayanarak anlagilabilir. Bu yapilarin bazilar
diirtiilerden 1ibarettir ve bu diirtiiler enerji kaynaklaridir ki davranisin siirekliligini
saglamaktadirlar. Genel olarak Ozetlemek gerekirse; Cattel (1977)’e gore kisilik,
tanimlanmis ortam ve tanimlanmis ruh halinde davranisi belirleyendir. Kisiligin
aciklanmasinda Cattel icin temel unsur 6zelliktir. Ozellik, genel tepki egilimlerin ve
goreceli olarak siirekli olan davranisin seklini ifade eder ve kisiligin parcalarini
olusturur. Kisiligi arastirabilmek icin bu 6zellikleri siniflandiran Cattel, 6zellikleri genel
birgok insanda bulunabilir nitelikteki (zekad gibi) ve 0zgilin (kisiye mahsus) ozellikler

diye ikiye ayirmistir.

Cattel (1977)’de yapmis oldugu ¢alismalarda ayrica tglii bir ayrima gitmis, a)
yetenek (tanimlanmis ortamin karmasikliginda bireyin becerisini gosterir mesela zeka
gibi), b) dinamik (motivasyonu ve bireyin ilgilerini gosteren hirslilik gibi) 6zellikler
seklinde bir ayrim yapmistir. Tiim bu ayrimlardan da 6nemli olan ayrim ise ¢) kaynak
ozellikler (sourse traits) ve yiizeysel 6zellikler (surface traits) seklinde olandir. Yiizeysel
ozellikler gercek kisilikten ziyade ylizeyde olan davranisi gosterir. Kaynak 6zellikler ise
gercek kisilik 6zelligidir. Kaynak 6zellikler ¢evrenin etkisinin iistiin oldugu 6zellikler
kaygisizlik gibi ve kalittimin Ustiin oldugu ozellikler (zekd gibi) diye ikiye ayrilabilir
(YYakut, 2006: 53).

Bu zamana dek gerceklestirilen ¢alismalarin sonrasinda Norman' (1963)’da
yapmis oldugu arastirma neticesinde bireylerin kisilik o6zellikleri bes boyut altinda
toplanarak agiklanmigtir. Bu boyutlar, Norman tarafindan; “Disa doniikliik, uyumluluk,
sorumluluk, duygusal denge ve kiiltiir” olmak iizere bes kisilik faktorii seklinde
tanimlanmistir. Norman, kendisi gerceklestirmis oldugu bu simiflandirmayr “kisilik

ozelliklerinin yeterli siniflandirmas1” ad1 altinda sunmustur (Tekin, 2012: 114).
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Allport ve Odbert ile Cattell’in (1943)’da gelistirmis olduklar1 boyutlar listesi
tizerinde Norman, 75 semantik 40 smiflandirma yapmistir. Goldberg, bu listeyi
kullanarak, 1.710 sifattan olusan bir kisilik 6lgegi hazirlamis ve bes faktorlii bir
siniflandirma elde etmistir. Bes faktor kisilik 6zellikleri kuraminin gelisim Oykiisiiniin
baslangi¢c asamalarinda yer alan diger bir isim olan Goldberg, ilk ¢aligmasi olan 1990
yilinda 75 kiimede gruplandirilan 1431 sifat kullanmustir. ikinci calismasinda 133
benzer kiimede gruplandirilan 479 oldukga yaygin terim kullanmistir, {i¢lincli ¢aligmast
339 ozellik teriminden tiireyen 100 kiimeden olusan bir setle sonuglanmistir (Sengiil,
2008: 34). Bu arada diger bir tarafta calismalarini yiiriitmekte olan Hans Eysenck, {i¢
temel kisilik 6zelligine dayanan kendi kisilik envanterini gelistirmistir. Eysenck’in
envanterinde belirttigi ii¢ temel kisilik 6zelligi; ice-disa doniikliik, nevrotiklik (duygusal
denge) ve psikositzmdir (Tekin, 2012: 114).

Goldberg’in 1990 y1l1 raporlarindaki bulgular da ayrica bes faktor yapisini tegvik
etmistir. Goldberg’in calismast sonug¢ olarak bes biiylik faktor yapisina degisken
saglayacak Ingilizce dzellik sifatlarmin genis bir 6rneginin analizinden sonug ¢ikarmak
icin uygun goriinmektedir. Bundan dolayr hemen hemen biitiin terimler modelin i¢inde
temsil edilmektedir. Dahasi 6zellik tanimlarinin temsilci se¢imlerinde anlamli
benzerliklerin degerlendirilmesi analizinden, bes faktor yapisinin farkini agiga ¢ikarmak
miimkiindiir. Goldberg tarafindan verilen bes biiyiik faktdr yapisi, Ingilizce kisilik
ozelligi sifatlar1 arasindaki iliskileri karakterize eder ve diger dillerde oldugu gibi, bu

yapi, genellemeleri kesfetmek i¢in uygun bir nitelige sahiptir (Sengiil, 2008: 34).

Goldberg, o tarihe dek gelistirilmis olan bes faktor kisilik 6zellikleri yapisinin
bireylerin kisilik 6zelliklerini tanimlamasi agisindan oldukga giiclii ve cevreleyici bir
ozellikte oldugunu belirtmistir. Goldberg, bu nedenle literatiirde “bes faktér” deyimini
kullanan ilk arastirmaci olarak anilabilir. Goldberg, bes faktor yapisi iizerine yapmis
oldugu calismalar neticesinde, bes faktdr yapisint daha da gelistirerek biri elli digeri yiiz
maddeden olusan iki adet 6l¢ek ortaya ¢ikarmistir, bu sekilde Goldberg’in tanimlamis
oldugu su bes faktdr ortaya cikmustir; Ige-disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk,
duygusal denge, entelektiiel hayal giicli. Bu arada kendi ¢alismalarin1 gerceklestirmekte
olan Costa ve McCrae 1985 yilinda kendilerinin NEO-PI adiyla adlandirdiklari, disa
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doniikliik, nevrotizm ve deneyime aciklik boyutlarindan olusan kendi kisilik

envanterlerini gelistirmislerdir (Apple, 2011: 13-14).

Ozellikler yaklasimini benimseyen kuramcilardan Costa ve McCrae tarafindan
yapilan ¢alisma sonucunda davranis degiskenlerinin 6l¢iimii ve puanlamasi sonucunda,
kisiligin bes faktdrden olustugu belirlenmistir. ilk olarak 1960’11 yillarda baslanilan
kisiligi bes 6zelikte belirleme ¢aligsmalari, 1980 ve 1990’larda daha da hizlanarak 6nem
kazanmistir (Bolat, 2008: 91). Costa ve McCrae, yapilan ¢alismalar1 sonucunda, Bes
Faktor Modeli’ni olusturan bes ana oOzelligi; disadoniiklik, duygusal dengesizlik,
gecimlilik, agiklik ve sorumluluk seklinde tanimlamislardir (Somer ve Goldberg, 1999:
431).

Bes faktor kisilik ozelliklerini olusturan disaddniikliiliik, duygusal dengelilik,

gecimlilik, sorumluluk ve agiklilik 6zelliklerini su sekilde 6zetleyebiliriz.

Disadoniik ozelligine sahip kisiler, insanlarla, kalabalik toplulukla beraber
hareket etmeyi severler. Disadoniik kisiler, konuskan, heyecanli, hareketli, iddiali ve
aktif olan duygular1 ifade eder. Duygusal dengelilik 6zelligine sahip kisiler, kendine
giivenen, sakin, mutlu, elestiriye acik olma, giicli ve hayatindan memnun olan

duygular1 ifade eder.

Sorumluluk 6zelligine sahip kisiler, amag¢ ve hedefleri olan, disiplinli iggoren,
hirshi ve azimli, her durumda kendi planlamasini yapabilen ve dikkatli olan duygular
ifade eder. Gegimlilik 6zelligine sahip kisiler, isbirligi yapan, paylasimci, yardimsever,
alcak gonilli ve samimi duygulart ifade eder. Aciklilik ozelligine sahip kisiler,

duygusal, sanatsal, aktif, hayal giicli olan, merakli, sosyal olan, entelektiiel duygulari
ifade eder ( Tekin, 2012: 127).

Bes faktor kisilik oOzellikleri ile ilgili tanimlamalar asagidaki tabloda

sunulmustur.
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Tablo 1.3: Bes faktor Kisilik 6zelliklerini olusturan boyutlarin tammmlanmasi

Disadoniikliik Insanlarla, kalabalik toplumla beraber hareket etme, konuskan, heyecanli,

hareketli, iddiali, ve aktif olan

Duygusal dengelilik Kendine giivenen, sakin, mutlu, elestiriye agik, giiclii ve hayatindan

memnun olan

Sorumluluk Amag ve hedefleri olan, disiplinli isgdren, hirsli ve azimli, planlama

yapabilen, dikkatli olan

Gegimlilik Is birligi yapan, paylasimei, yardimsever, algak géniillii, ve samimi olan

Aciklilik Duygusal, sanatsal, aktif, hayal giicii olan, merakli, sosyal ve entelektiiel

Kaynak: Tekin, O.A. (2012). Yabancilasma Ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri
Arasindaki Iliskiler: Antalya Kemer’'deki Bes Yildizli Otel Isletmeleri Calisanlar:
Uzerinde Bir Uygulama. Doktora Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Antalya.

Bes temel faktoriin dogalligi hakkinda bazi anlasmazliklar olmasina ragmen,
dilin hiyerarsik bir diizenleme ile kisiligin tanimlanabilecegine iliskin yaygin bir goriis
birligi vardir. Bu goriis birliginde, bes faktdr modeli ile daha kisa bir zamanda davranis
tarzlarimin tanimlanmasimin saglanabilecegi ve genel bir degerlendirme olabilecegi

diistincesi de genis yer tutmaktadir ( Tomrukgu, 2008: 38).
1.2. IS EDIMI

Edim kavramim1 tamimlamak, netlestirmek ve anlamini genisletmek icin
arastirmacilar kirk yili agkin siiredir ¢alisma yiiriitmektedir. Degisen is kosullari, edim

kavramini ve gerekliliklerini de degistirmektedir.

Edim kavrami arastirmacilar tarafindan olduk¢a 6nemsenen ve bir¢ok degiskenle
birlikte incelenen bir olgudur. Edim, kuramsal olarak yonetim biliminin ortaya
cikisindan itibaren arastirilan bir kavram olmustur. Yonetimi bir bilim olarak ele alan

ilk arastirmacilar edim iizerinde durmustur. Giinlimiize kadar onemini koruyan ve
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rekabetci is yagsaminda her gecen giin 6nemi daha da artan edim kavramina iligkin ¢esitli

tanimlamalar yapmak miimkiindiir.

Sozciik anlami olarak edim Tiirk Dil Kurumu tarafindan “herhangi bir olay1 veya
durumu basarma istegi ve giicii” olarak tanimlanmistir (www.tdksozluk.com). Baska bir
tanimda edim, “ bir vazifeyi ifa etmekte olan bir kimsenin, halihazirda basarabildigi bir

seydir”( Seyyar, 2007: 307).

Edim, bir kisinin sahip oldugu bilgi, beceri ve yeteneklerini nasil ve ne kadarini
kullanabildigini iceren bir kavramdir. Bireyin sahip oldugu yeteneklerini hedeflerini
gerceklestirmek ve bir isi belli zaman igerisinde bagarili bir sekilde tamamlamasi olarak

tamimlanir(Y1ldiz vd., 2008: 238-239).

Edim, "bir isi yapan bireyin, bir ekibin ya da bir orgiitin, o isle ilgili
beklentilerin nasil ve ne kadarinin gergeklestirildiginin nicelik ve nitelik olarak
aciklanmasidir™ (Akal, 1992: 1). Edim; kisilerin belirlenen hedefler dogrultusunda
yaptiklart ¢alismalarin, belli bir zaman igerisinde, belli kurallarla degerlendirilmesi ve

yorumlanmasindan sonra elde edilen sonuglardir (Tural, 2007: 51).

Edim, amacin gergeklestirilme derecesidir. Bir isi yapan bireyin, ekibin ya da
orgiitiin o ig araciligiyla, hedefe gore nereye ulagabildigini gosterir. Dolayisiyla edim,
isgorenin gorevlendirildigi isi ne dlglide yapabildigi ve isin ne kadarin gerceklestirdigini
olgen bir fonksiyondur. Isgdrenin gorevini tamamlamast igin yaptig1 her eylem bir edim

davranigidir (Argon, 2004: 12).

Edim konusundaki arastirmacilar, edimi belli bir zaman igerisinde elde edilen
sonuglar olarak tanimlamigslaridir. Arastirmacilara gore birey kendine verilen gorevi
basaril bir sekilde gergeklestirmesi sorumluluk ve gorev bilincinin yiiksek oldugunu ve
bunun sayesinde elde edikleri sonuglar yiiksek edim gergeklestirdiklerini belirtmislerdir.
Fakat birey bu gorevlerinde elde edikleri sonuglar olumsuz olmasi gorevlerinde

basarisiz olduklarmm ve diisiik bir edim gosterdiklerini tanimlamislardir (Ozgen vd.
2005: 227) .


http://www.tdksozluk.com/
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1. 2. 1. is Edimi Kavram

Tirk Dil Kurumun’un yaptigi tanimlama oOrgiitsel anlamda is edimi
tanimlamalarindan cok da farklilasmamaktadir. Is edimine iliskin bircok tanimlamadan
s0z etmek mimkiindiir. Griffin, Neal ve Parker’a (2007) gore is edimi; bireylerin is
taniminda yer alan gorev ve is sorumluluklarinin yeterliligiyle degerlendirilir.
Blanchard’a (1993) gore is edimi, isletmenin hedeflerine ulagmadaki basar1 seviyesinin
dlgiilmesidir. Is edim bir ¢iktidan ok, yeterliligin 6l¢iilebilir oldugu bir davranis tiirii
olarak tanimlanmaktadir. Is edimi, isin bir parcasi olarak calisanlarin ise yonelik
faaliyetleridir (Borman ve Motowidlo, 1993: 71-98). Is edimi tipik olarak, isgdrenlerin
yaptiklart ise gore kazandiklari licrete gore gosterdikleri gayret olarak
degerlendirilmektedir. Kazanilan {icret yeterli ise isi gergeklestirmek igin iggdren
yiiksek edim gdsterir, ancak iicret yetersiz ise iggoren mutsuz olur ve diisiik edim

gosterir(Rousseau ve McLean, 1993: 1-43).

Oncer, is edimini, bir isi, fiili, eseri yapma, yerine getirme, calisma ve islemesi
olarak tanimlarken (Oncer, 2000: 134); Akal, bir isi yapan bireyin, o isle amaglanan
hedefe yonelik olarak neye ulasabildigi ve neyi saglayabildiginin nicel ve nitel olarak

ifadesi seklinde tanimlamaktadir (Akal, 1992: 1).

Is edimi, bir isin miktar, nitelik, zaman ve maliyet etkinligi dikkate alinarak
yapilmas1 anlami seklinde tanimlanmasidir (Smith ve Goddard, 2002: 250). Bu
tanimlarin ortak 6zelligi bireyin kendi ¢iktilarinin ne derece yeterli olduguna iliskin bir

kavramdir. Is edimi hem isletme bazinda hem de bireysel bazda ele alinmaktadur.

Rekabetci ortamlarda isgorenlerin is edimi ¢ok 6nemli bir konudur ve is edimini
arttrmak insan kaynaklari yonetiminin en temel sorunlarindan biridir. Hizmet
miitkemmeliyetini siirdiirmenin ana unsuru iyi edim sergileyen g¢alisanlardir (Akgiin,
2009: 40). Ozellikle turizmin emek yogun bir sektdr olmasi nedeniyle ¢aliganlarin
hizmet kalitesi olduk¢a &nemlidir. Isgoren ediminin niteligi dogrudan miisterilere
yansimaktadir ve bu da biitiinsel isletme edim algisini etkilemektedir. Orgiitsel davranis
alaninda 6nemli olan bir diger unsur da c¢alisanlarin i doyumunun yiiksek olmasidir. Bu
calismada is doyumu yerine is ediminin ele alinma nedeni, orgiitlerin memnuniyetten

cok is edim ile ilgilenmesidir. Degisen ve ¢esitlenen giiniimiiz is diinyasinda iyi is edimi
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sergileyen isgoreni ise almak ve biinyesinde tutmak, isletmeler i¢in oldukca zorlayict

olmaktadir.

Isletmeler, orgiit hedeflerine ulasabilmek, uzmanlasmis oldugu alanda mal ve
hizmet iiretebilmek veya pazarlayabilmek ve rekabet lstiinligli saglayabilmek igin
yiiksek is edimi ile galisan bireylere gereksinim duyar. Is edimi, orgiitler icin oldugu
kadar bireyler i¢in de olduk¢a 6nemlidir. Verilen gorevleri yiiksek is edimi diizeyiyle
yerine getirmek ve basarmak, is doyumunun, uzmanlagsmanin ve bireyin kendisiyle
gurur duymasmin bir kaynagi olabilmektedir. Diisiik is edimi sergilemek, verilen
gorevleri yerine getirememek ve hedeflere ulasamamak, is doyumsuzluga ve kisisel
basarisizliga yol agabilir. Is edimi, finansal yonden &diillendirilen ve bireye cesitli
faydalar saglayan bir davramstir. Is edimi, bireyin gelecekteki kariyer gelisimi ve emek

pazarindaki basarisi i¢in ana bir dnkosuldur (Motowidlo & Van-Scotter, 1994: 475).

Isgdren kendisine verilen gérevleri giiclii bir moral ve motivasyonla yiiksek bir
edim gostererek gerceklestirirler. Bunun saglanmasi isletmelerin is gorenlere yiiksek
ticret vermesine, isgorene kendini huzurlu hissedecegi bir ¢alisma ortaminin
saglanmasina, isgorenin doyuma ulastirllmasmna ve gerekli odiillendirilmenin
yapilmasia baghdir ¢ilinkii isletmeler hedeflerine ve beklentilerine ulasmalar1 igin

isgérenin yaptig1 iste istekli ve gayretli olmasi saglanmalidir (Gupta, 1982: 135-136).

Is edimi, bilimsel bir arastirma konusu oldugu gibi, isletmeler, yoneticiler ve
isgorenler tarafindan da dikkatte alinmas1 gereken 6nemli bir konudur. Ciinkii isletmeler
kendileri i¢in belirledikleri amag ve hedefleri yakalamak ve diger isletmelerle rekabet
giicli elde edebilmek amaciyla basarili i edimi gosteren is gorenlere sahip olmalar
gerekir. Basarali ve eksiksiz bir bicimde yapilan is edimi isgdrenler i¢in ¢ok 6nemlidir.
Isgdrenler tarafindan tamamlanan basarili ve eksiksiz bir isgdrme, isgorenlere daha iyi
bir kazang elde etmelerine, gilizel bir kariyer yapmalarina ve toplumda sayginlik
kazanmalarina yardime1 olur. Bunun i¢in isletmeler tarafindan kendilerine verilen gorev
ve sorumluluklarini tam ve eksiksiz bir bicimde tamamlamalar1 bireye yaptigi isten
mutluluk duyulmasi ve isten doyum alinmasi gibi pek c¢ok is sonug¢larina ulagsmalarini

saglar (Sonnentag ve Freese, 2002: 25).
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Is edimi terfi, personeli iste tutma v.b. kararlar agisindan énemli rol oynar. Ayni
zamanda, is edimi gelismeye yonelik geri bildirimin 6nemli bir kaynagi olarak
kullanilir. Bu nedenle bir¢ok arastirmaci ve orgiit etkili bir is edimi saglayan

degiskenleri bulmak i¢in ¢aba sarf etmislerdir (Steven vd, 2000: 1).

Bir orgiitte isgorenlerin is edimi bir ¢ok degiskenden etkilenebilmektedir.
Bunlar; yas ve cinsiyet, deneyim, gézlem zamani, kisiler arasi iliskiler, degerlendirme
formati, isyerindeki sapkin davranislar ve orgiitsel siyaset gibi degiskenlerdir. Ayrica is
deneyimi ve egitimin de is edimine dolayli ya da dogrudan etkisi oldugunu bulan
arastirmalarda da mevcuttur (Ertan, 2008: 42). Ogrenme ve is deneyimi, is edimini
olumlu yénde etkiler. Is deneyimi calisana, rgiitte yeni bir bilgiyi 6grenme kolaylig
saglar. Boylece yiiksek is deneyimi ve egitimle, birey is edimini daha yiiksek bir
diizeyini basarmak i¢in firsat bulur (Schmidt ve Hunter, 2004: 167).

Etkili bir i3 edimi birbirine bagli li¢ faktorle agiklanmistir. Bunlar; bireysel
farklilik, isin gereklilikleri ve orgiitiin yapisidir. Bireysel farkliliklar, bireyin yerine
getirdigi is icin gerekli olan yetenekleri ifade eder. Isin gereklilikleri, yapilacak is icin
gerekli olan donanimi, isi yapacak olan kisinin 6zelliklerini ifade eder. Birey yiiksek is
edimi sergilerken onu etkileyen diger unsurda orgiitiin politikalari, prosediirleri yani

orgiitiin yapisidir (Ertan, 2008: 44).

Is edimini etkileyen faktdrlerden olan bireysel farkliliklar, zellikle grenmeye
iliskin faktorlerde ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, bir ¢alisan digerine gére daha ¢abuk
ogreniyorsa, 6grendiklerini tecriibesi ile birlestirmesi de daha ¢abuk olacaktir. Boylece
daha yavas 6grenen bireye gore edimin daha yiiksek bir diizeyini gosterecektir. Daha
cabuk Ogrenen bireyler karmasik bir isle karsilastiklarinda bilgiyr daha kolay
isleyebilmektedir. Yani genel 6grenme diizeyi yiiksek olan bireyler deneyimlerini ve is

bilgilerini yiiksek edime doniistiirebilmektedir (Kuncel, vd., 2004: 167).

Bireylerin ¢alisma aninda i¢inde bulunduklar fiziksel ve ruhsal durumlar1 da
edimlerini etkilemektedir. Duygusal yorgunlugun edimle negatif bir iliski iginde
oldugunu ifade eden calismalar mevcuttur. Hafta sonunu dinlenmis ve sosyal aktiviteyle

gecirmis calisanlarin  ilk is giinlerinde edimlerinde olumlu bir artis oldugu
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gozlemlenmistir. Bu artis 6zellikle bireyin gorev ediminde artisa neden olmaktadir

(Fritz ve Sonnentag, 2005: 13).

Is edimini etkileyen faktdrler, dort baslik altinda siniflandirilmaktadir. Bunlar

(Oz ve Seyyar, 2007);

1. Orgiit Faktorleri: Belirli orgiitsel degisimler, riskli girisimler, asir1 rekabet baskilari,
blirokratik ortamlar, diisiik iletisim, smirli ag sistemleri, asirt merkeziyetlestirilmis

sirket kaynaklari.

2. Yonetici Tarzi: Otoriter zihniyet, yiiksek kontrol, yoneticilerin tutum davranis

tutarsizlig1.
3. Odiillendirme Sistemleri: Keyfi ve adil olmayan ddiillendirme.

4. Is Tanimi ve Tasarimi: Roliin belli olmamasi, yeterli egitimin verilmemesi,
gergeklestirilemeyecek  hedeflerin  belirlenmesi, otoritenin  saglanamamasi, is
cesitliliginin azlig, is edimi ile ilgili kararlara, aktivitelere ve toplantilara ilginin azligi,
yetersiz kaynak, ¢ok fazla kaideler ve yonetmelikler, islerin siradanligi, mesleki kariyer

alaninda ilerleyememe, anlamsiz hedefler-gorevler, yonetici iletisimin sinirli olmasi.
1.2. 2. is Edimi Boyutlar1

Is ediminin boyutlar1 bazi calismalarda rol edimi ve orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 olarak ikiye ayrilmaktadir. Rol edimi, isgorenlerin gorevlerini sirketin
belirledigi standartlara uygun olarak yerine getirmesiyle ilgilidir. Orgiitsel vatandashk
ise, ¢alisanlarin resmi gorevlerinin disinda kalan istege bagli dogal davranislardir. Yani
rol edimi, gorev edimine; orgiitsel vatandaslik, baglamsal edime denk gelmektedir. Bu
tanimlama da ek olarak vatandaslik ediminin bes boyutu oldugu dile getirilmistir.
Bunlar; diiriistliik, baskalarin1 diistinme, namusluluk, centilmenlik ve kibarliktir (Ertan,

2008: 45).

Is edimi genel olarak gérev edimi ve baglamsal edim olarak da iki boyutta ele
alinmaktadir. “Gorev edimi, calisanlarin belirli bir gorevi ne kadar iyi yapip

tamamladigi; baglamsal edim ise gorevin disindaki goniilli katilim, ortak calisma ve



38

prosediirlere uyma, oOrgiitiin amaglarini benimseme gibi davranislara sahip olma” ile

aciklanmaktadir (Ertan, 2008: 44).

Gorev ve baglamsal edim olarak kendilerinden bekleneni yerine getiren
isgorenlerin is tatmini de yiiksek olmaktadir. Orgiitler, is edimi yiiksek olan bireylerle
calismaya egilimli olmaktadir. Is edimi diisiik olan bireyler drgiitten ¢ikarilma ve riitbe
kayb1 gibi durumlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Sonu¢ olarak orgiitlerin de
isgorenlerin de amaclarina ulasmasinda yiiksek is edimi etkili olmaktadir. Is edimi
yiikksek olan isgorenlere sahip sirketler ekonomik ve sosyal amaglarina ulasirken,
yilksek edim gdsteren isgérende Orgiit iginde yerini saglamlastirarak, terfi
olanaklarindan yaralanarak, maddi manevi odiiller kazanarak amaclarina ulasmakta ve

orgiite hizmet etmektedir (Ertan, 2008: 47).

Is edimi denilince sadece gorev ediminin ifade edildigi diisiiniilmemelidir. s
edimi ayn1 zamanda baglamsal olarak degerlendirilmelidir. Ornegin bir satis temsilcisi
sattis rakamlarinda kendine verilen hedefi basariyla gergeklestirebiliyor fakat is
yerindeki diger satis temsilcileriyle iyi geginemiyor olabilir. Yani belirlenen bir zaman
diliminde standart {iretim miktarma ve niteligine ulastigi i¢in gorev edimi yiiksek
olabilir, fakat is arkadaslariyla iyi ge¢inmedigi ve olumsuz davranislar sergiledigi i¢in
baglamsal edimi diisiik olabilir. Bu nedenle son yillarda, calisanlarin edimlerini
degerlendirmede her iki boyutun da ele alindigi goriilmektedir. Isletmeler de islerini
basariyla yerine getiren isgorenlerle birlikte amaclarina daha kolay ulasmaktadirlar.
Yiiksek edim gosteren isgorenlerle beraber isletmeler kurumsal hedeflerine

ulasabilmekte ve rekabet gii¢lerini arttirmaktadirlar (Yelboga, 2006: 2).
1.2.3. is Ediminin Degerlendirilmesi

Isgorenlerin is edimlerinin degerlendirilmesi, insan kaynaklar1 yonetiminin en
onemli islevlerinden birisidir. Siiphesiz, tiim islevler birbirleriyle ilgili oldugundan,

herhangi bir siiregteki hata diger stiregleri de olumsuz etkileyecektir.

Is edimi degerlendirme, ortaya cikan basar1 ile hedeflenen basar1 arasindaki
acikligl belirlemeye yarayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Yiksel, 2000: 180),
“Onceden belirlenen basarim kriterleri ve standartlarina gore bireylerin veya Orgiitiin

belli bir donemdeki mevcut basarim diizeylerini veya gelecekteki potansiyellerini
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saptamaya yoOnelik olarak yapilan ¢alismalar” (Bayraktaroglu, 2003: 79), “bir yoOnetici
onceden saptanmis standartlara gore isgorenin isteki basarisini degerlendirmesi”
(Colakoglu, 2005: 129) veya “oOrgiitteki bireylerin ¢alismalarimi, etkinliklerini,
eksikliklerini, yeterliliklerini, fazlaliklarini, yetersizliklerini gézden ge¢irme” (Findikei,

2000: 297) olarak tanimlanmaktadir.

Is edimi degerlendirme, isgdrenin motivasyonunu ve basarisim yiikseltirken,
ayn1 zamanda yonetime karar vermede kullanacag bilgileri saglamaktadir. Is edimi
degerlendirmeyi yapan denetgiler baglica iki rolii yerine getirmektedirler; Kogluk ve
degerlendirmecilik. Denet¢iler, kog¢ olarak, ¢alisan1 gelismeye ve yiikselmeye tesvik
ederken, degerlendirmeci olarak, calisanin Orgiitteki rollerini etkileyen yargida
bulunmaktadirlar. Basart degerlendirmenin sonuglarinin isgérenlere bildirilmesi
(geribildirim, feed-back), onlarin amaglara ne derecede ulastiklarini 6grenmelerine

imkan tanimakta ve onlar1 basarili olmaya tesvik etmektedir (George ve Jones, 1999;

Chiu, 2004: 83).

Is edimi degerlendirme, isgéren motivasyonunu ve edimini arttirmada ve
yonetime Orgilitiin amaclarina ulagsmak ig¢in gereken denetimi saglamada Onemli bir
isgoren islevi olarak goriilmektedir (Orpen, 1995; Chiu, 2004: 80). Is edimi baskalar
tarafindan gozlemlenen kisiler, gdzlemlenmeyenlere goére daha gayretli ve istekli
caligirlar. Ornegin, futbol maglar seyircisiz oynandiginda oyuncular genelde etkisizdir;
seyirci oldugunda ise potansiyel enerjileri agiga cikar, daha giizel oyun sergilerler. Is
edimlerinin gozlendiginin ve degerlendirildiginin farkinda olan bireylerin bagkalarinin
varligindan etkilendikleri, muhtemelen daha basarili olmak i¢in daha fazla ¢aba

harcadiklari, sonugta daha basarili olduklar1 diistiniilmektedir.

Bireyin i ediminin Ol¢limiinden amag, bireyin yetkinliklerinin belirlenerek
faydali olabilecegi alanin belirlenmesi oldugu ileri siiriilmektedir (Ozer, 2001: 131).
Yani, is edim diizeyi diisiik bulunan isgérenin derhal orgiitten uzaklastirilmast dogru bir
yol degildir. Isgorenin beceri ve yetenekleri belki baska bir boliim igin ¢ok aranan
beceri ve yetenekler olabilir. Dolayisiyla, is ediminin degerlendirilmesi, bireyin basarili
olacag: alanlara kaydirilmasina, orgiitiin ve bireyin amaclarina ulagmalarma daha ¢ok

hizmet edecegi diisliniilmektedir.
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Is edimi degerlendirmenin baslica amaclari, isgorenlere basarilar1 hakkinda geri
veri saglamak, iggorenlerin gelisim ihtiyaglarini tanimlamak, terfi ve o6diil kararlarini
vermek, riitbe indirimi ve isten ¢ikarma kararlarimi vermek ve oOrgiitiin se¢cim ve
yerlestirme kararlar1 hakkinda bilgi gelistirmektir (Chiu, 2004: 84). Bununla beraber,
isgorenlerin bir kism1 is edimi degerlendirmeye pek sicak bakmaz. Calisanlarin i
edimlerinin 6l¢iilmesine soguk bakmalari, 6l¢iim sonunda basar1 yaninda basarisizligin
da ortaya ¢ikmasi nedeniyle, belki de “Ol¢gmemenin” en iyi yol oldugu seklinde

yorumlanmaktadir (Ozer, 2001: 16).

Bireylerin is edimi degerlendirmeye bakiglarindaki farklilik, i¢inde yer aldiklar
kiiltiirel ¢evre ile agiklanabilir. Bilindigi gibi, kiiltiirleri “bireyci” ve “topluluk¢u” olmak
lizere baslica ikiye aywrmak miimkiindiir. Ornegin, topluluk¢u kiiltiirlerde, insanlar
olumsuz bir davranisa sahit olduklarinda genellikle digsal atifta bulunurken, bireyci
kiiltiirlerde icsel atifta bulunmaktadirlar (Kagitcibasi, 2000: 110). Yani, topluluk¢u
kiltirden olanlar, olumsuz davranisin sebeplerini kisinin disindaki etmenlere
baglayarak agiklarken, bireyci kiiltiirlerde kisisel 6zelliklere atifta bulunarak agiklama
egilimi yliksek olmaktadir. Dolayisiyla, bireyci kiiltiirlerde is edim diizeyinin diistikligi
genellikle bireyin kendisine fatura edilirken, topluluk¢u kiiltiirlerde bireyin disindaki
nedenlere verilebilmektedir. Siiphesiz, bireylerin is edimlerinin degerlendirilmesine
sicak bakip bakmamalar1 dzgiivenleriyle de ilgili olabilmektedir. Ozgiiveni yiiksek
olanlarin olmayanlara gore basar1 degerlerine daha sicak bakmalar1 beklenir. Bireyler
ister sicak baksin isterse bakmasin, is edimi degerlendirme insan kaynaklar1 yonetiminin

en 6nemli ve gerekli islevlerinden birisi olarak degerlendirilmektedir.

Is edimi degerlendirme, isgorenlerin motivasyon diizeylerini bilmelerine ve
kendilerini gelistirmek i¢in daha ¢ok caba harcamalarina yardimci olmaktadir (Ertan,
2008: 50). Is edimi degerlendirmenin bireye ve orgiite baslica yararlar1 su bashiklar
altinda toplanabilinir (Bayraktaroglu, 2003: 81-83):

. Denet¢ileri emrindeki ¢alisanlar konusunda uyarir.
o Isgdrenlerin kisisel yeteneklerini tanitilir.
o Tim isgorenlerin zayif ve kuvvetli yanlarini tanitici bilgileri saglar ve

isgorenlerle yapilacak goriismelerde bu bilgiler dikkate alinir.

° Gereksinimlerin belirlenmesinde kullanilir.



41

. Isgorenlerin kapasiteleri ve basarilar1 konusunda bilgi kaynagi olarak kullanilir.

o Degerlendirmeler, yoneticilerle isgorenlerin kaynagmasini saglar.

o Isgorenlerin eksikliklerini belirler.

. Islerin diizenlenmesine yardimec1 olur.

. Y oneticilerin kararli olmalarini saglar.

o Etkin bir egitim verilmesini saglar.

. Yiikselme ve basar1 standartlarinin belirlenmesine yardimci olarak kullanilir.

o Isgorenlerin yiiksek yeteneklilerinin belirlenmesine yardim eder.

o Isgdrenlerin kotii yonleri ve uygun olmayan davranislarmi diizeltir

o Y onetim anlayisini uygun bir sekilde yayarak giliven yaratir ve iggéren moralinin

yiikselmesini saglar.

o Elde edilen bilgiler, denetcilerin sert veya yumusak kararlar vermelerinin
haklilig1 konusunda yoneticilere yardime1 olur.

o Ucret yonetiminde de is edimi degerlendirmeden elde edilen veriler

kullanilabilir.

Orgiitlerde is edim degerlendirme sorunlarinin % 80’inin sistemden, % 20’sinin
ise bireylerden kaynaklandig: ileri siiriilmektedir (Deming, 1986; Lam ve Schaubroeck,
1999: 447). Is edim degerlendirmenin basariyla yerine getirilmesi biiyiik olgiide
degerlendirmecilerin ve degerlendirme kriterlerinin dogru secilmesi ile ilgilidir.
Isgorenlerin degerlendirmeye olumlu bakmalar: da dnemlidir. Isgorenlerin is edimleri
degerlendirilirken, insan kaynaklari yonetimindeki degisme ve gelismelerin dikkate
alinmasi gereklidir 6rnegin (Ozer, 2001: 106-107):

. Diin sirketler, isgorenlerine kariyer olanaklar1 sunarlarken, bugiin herkes kendi

kariyerini kendisi olusturmaktadir.

o Diin sirketler, aile gibi iken bugiin takimdir. Yoneticiler de oyuncular da kalict
degildir.
o Diin, ¢aligkan olmak kisinin bir sirketteki geleceginin garantisi iken, bugiin

yoneticilerin de sirketlerin de gelecek garantileri yoktur.
o Diin, kariyer demek bir ¢izgi ¢izmek ve onu hayat boyu izlemek demek iken,
bugiin bir profesyonel hayat1 boyunca en az bir kez kariyer degisikligi yapmakta,

ikisi kendi iradesi disinda olmak {izere en az dort kez sirket degistirmektedir.
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. Diin, “sakin geri adim atma, yolundan sasma, dolambacli yollara girme”
denilirken, bugiin zigzag yapmadan bir ¢alisma hayati diistinmek miimkiin
gorinmemektedir.

° Diin, en azindan bir konuda uzman olunmali iken, bugiin birden fazla 6zellik ve
yetenege sahip olmak gerekmektedir.

o Diin, kariyeri motive eden en 6nemli olgu para iken, bugiin tatmin duygusu ve
basarili olma arzusu ¢ogu zaman paranin 6niine gegcmektedir.

o Diin, bir isgdrenin giicli kontrol ettigi biitce ve insan sayistyla 6l¢iiliirken, bugiin
isgorenin giicli baskalarini etkileme ve motive etmesiyle orantilidir.

o Diin, yetenegi olanlar daha c¢abuk yiikselirken, bugiin yetenek, yiikselme
Ol¢iitlerinden sadece birisidir. Kurulan iliskiler, organizasyonun bireye duydugu

gereksinim, hirs, hedeflere ulasma arzusu daha 6nemli olabilmektedir.
1.2.4. is Edimi Degerlendirmede Kriterler

Is edim degerlendirmenin nitelikleriyle ilgili olarak uygulamada farkli durumlar
oldugu goriilmektedir. Baz1 isletmeler i¢in 6nemli olan iggérenin isini ne derece iyi
yaptigiyken, bazi isletmeler isgoreni pek cok nitelik ve oOzellik dikkate alarak
degerlendirmektedir. Bu ifadelere gore iki tiir degerlendirme Ongodriilmektedir. Buna
gore birinci tlir degerlendirmede isgorenin isteki basarisi; ikinci tiir degerlendirmede ise
isgoérenin potansiyeli, kapasitesi ve genel yetenekleri gibi daha kisisel o6zellikleri

degerlendirilmektedir (Koksal, 2007: 162)

Is edimi degerlendirilirken basariya ulasabilmesi isin ilk dnce analiz edilmesi ve
daha sonra isin tanimlanmasina baglidir (Sabuncuoglu, 2008: 187). Bu islemden sonra
kriterlerin belirlenmesi asamasina gegilebilir. Kriterler segilirken isin 6zelligine uygun
olmalarina dikkat edilmeli ve sadece is verimliligi yerine isgdrenin davranisi da goz
oniine alinmalidir (Sabuncuoglu, 2008: 187). Is edimi degerlendirme ile ilgili kriterler
lic baslik altinda 6zetlenebilir (Seyyar ve Oz, 2007: 308):

1. Kisisel Beceri:

Problem ¢6zme ve analiz yetenegi, calisma arkadaslariyla etkin iletisim kurma,

ekip caligmasina yatkinlik, yardimlasma, istleri ile uyumlu ve koordineli calisma,
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miisterilerle iletisim kurabilme, gilivenirlik, diiriistliik, is ahlaki anlayisi ve benzeri

kriterlerdir.
2. Is Becerisi:

Bilgisini ve tecriibesini isinde kullanma becerisi, ise gosterdigi itina, ve yaptigi
isin kalitesi, orgiit anlayisi, sorumluluk suuru, hedefe yonelik ¢aligma anlayisi, isyeri
kural ve talimatlarina uyum, inisiyatif kullanabilme yonii, verilen zamanda ve beklenen
nitelikte is iretebilme, is yonetimi ve planlama yetenegi, mesleki ve teknik uzmanlik

becerilerini yerli yerinde kullanabilme, zamani1 etkin kullanma gibi kriterlerdir.
3. Hedeflerin Gerceklesme Diizeyi:
Hedeflenen ve gergeklesen edim diizeyini 6lgme ve degerlendirme kriteridir.

Is edimi degerlendirmedeki kriterler kiiltiirden Kkiiltiire farklilasmaktadir.
Omegin, kiiltiirler aras1 farklar1 dikkate alan isgorenlerde Cinliler’in devletin siyasi
amaglarini gozettigini, ayrica Cin aile isletmesi gelenegine sahip Cin isletmelerinin ana
amacinin iste aile denetimini siirdiirmek oldugu saptanmistir. Bu yiizden, diger amaclar
daha 6nemli oldugundan optimalin altinda basar1 kabul edilebilir goriilmektedir. Aileyi
destekleyen isgdrenlerin basarisi degerlendirilirken onlarin lehinde bir degerlendirme
yapilmaktadir. Allen ve Griffeth (1999), bireysel is basarisi ile isgéren devri arasinda
onemli bir iliski saptamistir (Akgiin, 2009: 48).

Is edimini degerlendirilmesinde 6nemli kriterlerden biri de degerlendirmeyi
kimin ya da kimlerin yapacagidir. Degerlendirmeyi yapacak kisiler secilirken onlarin
isletmeyi 1yi tanimalari, degerlendirecekleri isgorenlerin isleri hakkinda bilgi sahibi
olmalari, yansiz ve nesnel degerlendirme oOzelligine sahip olmalar1 gerekmektedir

(Tinaz, 2005: 80).

Degerlendirmeyi yapacak olan kisilerin egitimi de onlarin se¢imi kadar dikkat
edilmesi gereken bir diger kriter konusudur. Egitimde; degerlendirmeyi yapacak olan
bireylere, degerlendirmeye iligskin kriterler, dereceler ve kullanilan kavramlar tanitilir,
degerlendirme formlarinin doldurulmasi &gretilir. Bunun igin egitici toplantilar
diizenlenir ve toplantilarda objektif olma ve duygusal davranmamalar iizerinde durulur

(Akgiin, 2009: 49). Degerlendirmeyi ¢alisanin ilk amiri ile birlikte ikinci ve liglincii
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derece amirler yapar. Ayrica disaridan gelen biri ya da is arkadaslari da kisiyi
degerlendirebilir. Ama yaygin uygulama ilk amirin ¢alisgan1 degerlendirmesidir.
Tarafsizlig1 saglayabilmek i¢in uygulamada ikinci ve iiglincii amirler de degerlendirme

stirecine katilabilmektedir (Yiiksel, 2000: 184).

Bundan bagka, Tubre ve Collins (2000) rol belirsizligi ve is basaris1 ve rol
catismas1 ve is basaris arasindaki iliskileri incelemislerdir (Chiu, 2004: 81). Orgiitsel
baglilikla is edimi arasinda dogru yonlii iliskinin olduguna iliskin bazi arastirma

bulgularia da rastlanmistir (Brown, 2003: 4)

Isgorenlerin orgiit icindeki edimini kisisel dzellik ve yetenekleri, isini basarma
arzusu, yonetimin bu arzuyu harekete gecirme kabiliyeti ve saglanan ¢alisma ortami

belirlemektedir (Ersen, 1997: 113).
1.2.5. is Edimi Degerlendirme Yontemleri

Isgorenlerin edimlerinin kimler tarafindan degerlendirilecegi basli basma bir
konudur. Bazilar1 bireylerin kendi kendilerini degerlendirmelerinin  saglikli
olmayacagini diisiiniirken, baskalar iistlerin degerlendirmelerinin de subjektif ve tarath
olabilecegine inanmaktadirlar. “Ger¢ek™ edimin saptanmasi ¢ok dnemlidir. Gergek edim
tespit edilmediginde, iicret ve 6dil yOnetimi, terfi gibi yonetim konularinda yanlis
kararlar almabilecektir. Is edimi 6lgiim ve degerlendirmelerinin sagliksiz olmasi,
isgorenlerin motivasyonunu da olumsuz etkileyecektir. Dolayisiyla, nesnel ve gergekg¢i

degerlendirmelerin yapilmasina ¢alisilmalidir.

Bireylerin edimlerinin degerlendirilmesinde daha ¢ok degerlendirenlerin
dogrudan gozlemleri ve teknikler (degerlendirmeci egitimi, davranis giinliikleri gibi)
kullanilir. Bununla beraber, bireylerin edimlerinin degerlendirilmesinde c¢alisma
arkadaglarindan, miisterilerden, astlardan ya da tistlerden elde edilen ikincil bilgiler ve
fiziksel edim kanitlar1 da yaygin olarak kullanilmaktadir (Thorsteinson ve Balzer, 1999:
1157). Orgiitlerde edim degerlendirmede baslica su ydntemler uygulanmaktadir
(Findik¢1, 2000: 306-318): (1) Kisisel degerlendirme, (2) iistler tarafindan
degerlendirilme, (3) astlar tarafindan degerlendirilme, (4) ¢alisma arkadaglar1 tarafindan

degerlendirilme ve (5) miisteriler tarafindan degerlendirilme.



45

1) Kisisel Degerlendirme

Isgorenlerim kendilerini kendilerinin degerlendirdigi bu yontemde amag,
kisilerin kendilerinin is basarilarina yonelik fikir ve diisiincelerinin belirlenmesidir
(Findike1, 2000: 307). Ancak, calisanlarin % 90’1nin kendilerini ortalamanin {lizerinde
degerlendirdikleri goriilmistiir (Pinto ve Sobel, 2005: 86). Dolayisiyla kisisel
degerlendirmenin gergek¢i olmayacagma iliskin yaygin bir inan¢ vardir. Fakat
bireylerin kendileri ile ilgili degerlendirmelerde pozitif olmasinin psikolojik yararlart da
vardir. Bdylece bireyler kendilerine olan giivenlerini korumakta ve basarili olma

olasiliklar1 da artmaktadir (Kagitcibasi, 1999: 244).
2) Ustler Tarafindan Degerlendirilme

Is edimi degerlendirme, isgdrenlerle ilgili kararlarin alinmasinda ve gelisme
planlarinda baz alindigindan yoéneticiler i¢in ayri bir 6neme sahiptir (Kreitner ve
Kinicki, 2001: 22). Dolayisiyla, isgorenlerin {istleri tarafindan degerlendirilmesi
gerektigi gorlisii yaygindir. Ancak, tstlerin nesnel degerlendirme yapamadiklarina
iligkin bir diisiince de vardir. Bu diisiincede olanlara gore, yoneticiler de birer 6zne
olduklarindan degerlendirmeleri de 6znel olmakta, kisisel iliskilerine bagli olarak

degerlendirmeleri de degismektedir.

Turizm sektoriinde yiyecek-igecek hizmetinde c¢alisanlar ile ilgili yapilan bir
arastirmada, olumsuz geri-bildirimin astlarin etkinliklerini azalttig1, buna karsilik
olumlu geri-bildirimin astlarin etkinlikleri tizerinde anlamli, olumlu etkisinin oldugu
goriilmiistiir (Reynolds, 2006: 54). Buna gore, degerlendirmeyi yapan iistlerin
olumsuzdan ¢ok olumlu degerlendirme yapmalar1 ve degerlendirme sonuglarini astlara

bildirmeleri 6nerilir.
3) Astlar Tarafindan Degerlendirilme

Ustlerin degerlendirmelerinin 6znel ve tarafli olabildigi, buna karsilik astlarin
kendi yoneticilerini daha nesnel degerlendirebilecekleri goriisiine dayanir (Findiker,
2000: 308). Ancak, bazi yoneticilerin astlar1 tarafindan degerlendirilmeye pek sicak
bakmayacaklar1 ve rahatsiz olacaklar1 sdylenebilir. Ozellikle, Blake ve Mouton’un Iki

Boyutlu Yonetim Tarzi Matriksi’'ne gore “liberal” ve “ise yonelik” yonetim
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anlayislarina sahip yoneticilerin astlar tarafindan degerlendirilmeye soguk bakacaklar
beklenebilir. Ciinkii, bu tip yoneticiler genel olarak astlarini ihmal etmekte, onlarin

motivasyonlarina 6nem vermemektedirler (Ertan, 2008: 55).
4) Calisma Arkadaslar Tarafindan Degerlendirilme

Ayni diizeyde bulunan g¢alisma arkadaslarinin birbirlerine yonelik beklentileri
olmayacagindan dolayr daha nesnel degerlendirmelerde bulunacaklar1 varsayimina
dayanir (Findikgi, 2000: 309). Calisma arkadaglar1 tarafindan degerlendirilme, bir¢ok
orgiitte diger yontemlerle birlikte kullamlmaktadir. Ozellikle egitim alaninda
uygulamalar siklikla goriilmektedir (http://www.gmu.edu; 13.05.2014). Ancak, yine
burada da kisiler arasi iligkilere bagli olarak degerlendirmeler nesnel olmayabilir.
Birbirlerini seven kisilerin daha ¢ok olumlu degerlendirmeler yaptiklar siklikla gériilen

bir durumdur. Bu ylizden, ortalamalarin alinmasi daha gergekgi olabilir.
5) Miisteriler Tarafindan Degerlendirilme

Ozellikle hizmet sektoriinde kullanish ve gegerli olup, isgorenlerin edimleri
hakkinda en dogru degerlendirmenin hizmeti satin alanlarin yapacagi varsayimina
dayanir. Bunun yaninda, hizmet verilen kisilerin edimleri de &lgiit alinabilir. Ornegin,
bir ¢alismada, bir egitim kurumunda Ogretmenlerin edimlerinin degerlendirilmesinde
egitim hizmetinin miisterisi durumunda olan &grencilerin edimlerine bakilmistir.
Ogrencilerin derse katilimlari, seviyelerini korumalari, testlerdeki edimleri gibi edim

diizeylerine gore 6gretmenlerin edimleri belirlenmeye calisilmistir (Lavy, 2007: 89).

Yonteme gore, olumlu miisteri raporlar1 ve yiiksek miisteri memnuniyeti yiliksek
edime isaret etmektedir. Miisteriler isgdrenleri tamimadiklarindan daha nesnel

degerlendirme yaptiklarina inanilmaktadir (Findikg¢i, 2000: 312).

Is edimi degerlendirme kisi ve orgiit i¢in son derece 6nemli bir psikolojik
ihtiyact karsilamaktadir (Firat ve Aricigil, 2000: 837). Is edimi degerlendirme
sisteminin yoklugu ya da yetersizligi orgiite olumsuzluklar olarak geri donmektedir.
Belirli bir yonteme gore sistematik olarak gergeklestirilen bir degerlendirme bireylerin
kisisel 0Ozelliklerinden ¢ok yaptiklar1 isin kalitesine gore degerlendirilmesini

saglayacaktir (Tmaz, 2005: 81).
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Birinci bolimii oOzetlersek, kisilik, kisilik o6zellikleri ve kisilik 6zelliklerini
belirleyen faktorler acgiklanmistir. Kisilik kuramlari agiklanarak ¢alismaya zemin
olusturan treyd (0zellik) kurami {izerinde durulmustur. Kisilik 6zelliklerinin
boyutlarinin belirlenmesi ve bes faktore nasil ulasildig agiklanmistir. Edim, is edimi ve
is edimi boyutlar1 kavramsal olarak tammlannustir. s ediminin degerlendirilmesinin
onemi ve degerlendirme kriterleri agiklanarak is edimi degerlendirilmesinin yonetimi

tlizerinde durulmustur.
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IKINCi BOLUM
KISILIiK VE iS EDIMI ARASINDAKI ILISKiYI OLCMEYE

YONELIK KUSADASI’NDAKI BES YILDIZLI OTEL
ISLETMELERINDE BiR INCELEME

2.1, ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢alismanin amaci, Kusadasi’nda faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinde isgoren kisilikleri ile is edimi arasindaki iligkilerin belirlenmesidir. Bu

temel amag dogrultusunda ¢aligmanin denenceleri sunlardir:
Denenceler:

Denence 1: Kisiligin disadoniikliik 6zelligi ile is edimi arasinda anlamli bir iligki

var midir? ( Kisiligin diger 6zellikleri sabit tutuldugunda)

Denence 2: Kisiligin duygusal dengelilik 6zelligi ile is edimi arasinda anlamli

bir iliski var midir? ( Kisiligin diger 6zellikleri sabit tutuldugunda)

Denence 3: Kisiligin sorumluluk 6zelligi ile i edimi arasinda anlamli bir birlikte

degisim iliskisi var midir? ( Kisiligin diger 6zellikleri sabit tutuldugunda)

Denence 4: Kisiligin gecimlilik 6zelligi ile is edimi arasinda anlaml bir iliski

var midir? ( Kisiligin diger 6zellikleri sabit tutuldugunda)

Denence 5: Kisiligin agiklik 6zelligi ile is edimi arasinda anlamli bir iligski var

mudir? ( Kisiligin diger 6zellikleri sabit tutuldugunda)
2.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Insan, giinliik yasaminin énemli bir kismini isinde gegirmektedir. Is, yalnizca
ekonomik agidan degil, psikolojik agidan da bireyin diinyasinda 6nemli bir isleve
sahiptir. O halde, insanin is edimi nasil saglanacaktir? Sadece ticret yeterli midir?
Huzurlu ve iiretken olmasi nasil saglanacaktir? Bu ve benzeri sorulara verilen

cevaplarda, is edimi 6nemli bir role sahiptir.
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Artan rekabet ortami i¢inde isletmelerin basarisi, her yonden saglikli ve mutlu
insanlarin varligt ile dogru orantilidir. Bu nedenle is ediminin kisiler ve isletmeler i¢in
onemi son derece biiyiiktiir. Insanlar belirli bir yastan sonra zamanlarinin biiyiik bir
dilimini is yasaminda harcamaktadirlar. Bu baglamda yalnizca bireylerin yaptiklari
isleri tamamladiklarinda elde ettikleri ekonomik kazancin disinda, isi bitirmenin vermis
oldugu psikolojik rahatlik ve mutluluk duymalar1 bireylerin isten beklentilerine

ulasmalarini saglamaktadir.

Diger sektorlerde oldugu gibi, turizm sektdriinde de insan kaynaklarinin is
edimleri, tiim Orgiitiin edimini ve tiriin kalitesini belirleyen baglica unsurdur. Yiiksek is
edimi, bir taraftan isletmelerin karlilik gibi ekonomik amaglarina hizmet ederken, diger
taraftan ucuz ve nitelikli iiriinlerin tiretilmesine imkan sagladigindan dolay1 pazarlama

amaglaria da hizmet etmektedir.

Sonug olarak, bu ¢alismayla otel isletmelerinde isgorenlerin kisilik 6zelikleri ile
is edimi arasindaki iligkilerin belirlenmesi ile sektordeki bilgi birikimine katki

saglanacagina inanilmaktadir.

2.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

2.3.1. Evren ve Orneklem

Bu ¢alisma, Kusadas ilgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde
calisan isgorenlerin sahip oldugu kisilik Ozellikleriyle is edimi arasinda bir iliski
bulunup bulunmadigin1 belirlemek amaciyla yapilmistir. Aragtirmanin ana kiitlesini
Kusadas1 sinirlart i¢inde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde calisan
isgorenler olusturmaktadir. Arastirmanin gergeklestirildigi zamanda Kusadasi merkezde
11 tane bes yildizl otel isletmesi bulunmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanhig Aydin Il
Midiirliigi’niin  verilerine goére, 30.08.2014 tarihi itibariyle, Aydin ili Kusadasi
ilgesinde 3’1 yatirim belgeli ve 8’1 isletme belgeli olmak iizere toplam 11 adet bes
yildizli otel isletmesi bulunmaktadir. Bu baglamda Kusadasi merkezde bulunan ve
¢alismanin yapilmasina izin veren bes yildizli 11 otel isletmesinin tamami se¢ilmistir.
Otellere 300 adet elden anket dagitilmis, dagitilan anketlerin 250 tanesi geri donmiistiir.
Anketlerin geri doniis oran1 %83’tiir. Geri donen anketlerden 25 tanesi eksik bilgilerden

dolay1r calismaya dahil edilmemis ve Orneklem toplam 225 kisiden olusmustur.
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Tesislerde ¢alisan sayisinin tam olarak kag¢ kisi oldugu tahmin edilmemektedir. Ciinkii

bu sayinin mevsime bagli olarak degistigi de bilinmelidir. Basit 6rnekleme yontemiyle

secilen 6rneklemin ana kiitleyi temsil ettigi diisiintilmektedir.
2.3.2. Arastirmanin Yaklasim

Bu c¢alisma, var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglamaktadir. Arastirmanin amacina uygunlugu nedeniyle bu ¢alismada, ge¢miste ya
da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan iliskisel
tarama modeli kullanilmistir. Bu ¢alismada veri toplama yontemi olarak hem hazir
verilerden hem de soru sorma yonteminden yararlanilmistir. Soru sorma yontemi olarak
yazili soru sorma yontemi (anket ) kullanilmigtir. Konu basliklarimiz ile ilgili birgok
calismadan ve YOK Bilgi islem Merkezinde bulunan ilgili tezlerden yararlanilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler Korelasyon, Kismi (tikel) Korelasyon, Cronbach’s

Alpha, Kolmogorov-Simirnov testi analizleri kullanilarak degerlendirilmistir.
2.3.3. Veri Toplama Yontemi

Bu calismada veri toplama yoOntemi olarak yazili soru sorma yoOntemi
kullanilmistir. Calismada uygulanan anket formu ii¢ béliimden olugmaktadir. Anketin
ilk bolimiinde, isgorenlerin demografik o6zelliklerini 6lgmeye yonelik sorulara yer
verilmistir. Tkinci boliimde, kisilik 6zelliklerini dlgmeye yonelik sorularin bulundugu
“Kisiligin Bes Temel Ozelligi Olgegi”, anketin iiciincii boliimiinde ise calisanlarin is

edimini dlgmeye yonelik gelistirilen “Is Edim Olgegi” yer almustir.

Anketin ilk boliimiinde arastirmaya katilan isgorenlerin yas, cinsiyet, medeni
durum, 6grenim durumu, isyerindeki pozisyonu, mevcut isyerindeki ¢alisma siiresi gibi
demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulari yer almaktadir. Verilerin

istatistiksel incelemesinde, frekans analizinden yararlanilmistir.

Anketin ikinci boliimii, “Kisiligin Bes Temel Ozelligi Olgegi” 42 sorudan
olugmaktadir, John ve Srivastava’nin 0l¢egi baz alinarak Tomrukgu (2008) tarafindan
hazirlanan 6l¢ekten yararlanilmistir. Katilimcilarin bu béliimde yer alan her bir ifadeye

ait katihm diizeyleri *’ hi¢ katilmiyorum = 1”’, “’katilmiyorum = 2”°, “’kararsizim = 3”’,
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“katililyorum = 4”°, “kesinlikle katiliyorum = 5" seklinde 5°li likert Olcegi

dogrultusunda derecelendirilmistir (Tomruk¢u, 2008):
1) Hi¢ Katilmiyorum

2) Katilmiyorum

3) Kararsizim

4) Katiliyorum

5) Kesinlikle Katiliyorum

Anketin {i¢iincii boliimiinii olusturan ve Borman ve Motowidlo’nun 6l¢egi baz
alinarak Ertan tarafindan hazirlanan “Is Edimi Olgegi”, yararlamilmustir. s edimini
6lcmek amaciyla konuyla ilgili literatiiriin ve listelerin taranmasi yoluyla hazirlanmistir.

Olgek 24 maddeden olusan, 5°1i Likert tipi bir dlgektir (Ertan, 2008).

2.4. ARASTIRMANIN GUVENILIRLIK ANALIZI

Calismanin analizleri icin SPSS 17 istatistiksel paket programi kullanilmistir.
Tiim denenceler i¢in uygulanacak testlerin varsayimlar1 kontrol edilerek uygun analiz

yontemi se¢ilmis ve uygulanmistir.

Calismada anketin genel olarak gilivenilirliligi incelenmis, bununla birlikte alt
boyutlarin giivenilirligi de arastirilmistir. Giivenilirlik analizi i¢in Cronbach Alpha

istatistiginden yararlanilmistir.

Anketin genel giivenilirligine bakildiginda Cronbach’s Alpha degerinin 0.818
gibi yiiksek bir degere sahip olmasi anketin giivenilirliginin yliksek derecede oldugunu
gostermektedir. Alfa katsayisi Olgekte yer alan k sorunun varyanslar1 toplaminin genel
varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir ve 0 ile 1
arasinda degerler alir. Alfa katsayisinin 1’e yakin degerler almasi anketin dlgeginin
giivenilir oldugunu gdstermektedir. Item — total statistics tablosuna bakildiginda
herhangi bir sorunun silinmesi alfa degerinde anlamli bir degisiklik yaratmadigindan

sorularin birbirleriyle tutarli oldugu ifade edilebilir (Kalayci, 2008: 404).
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Kisiligin bes temel oOzelliginin her biri igin giivenilirlik analizi sonuglar

asagidadir.

Tablo 2.1: Kisiligin bes temel 6zelliginin her biri i¢in giivenilirlik analizi

Kisilik 6zellikleri Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Duygusal Dengelilik .764 7
Disadoniikliik .753 7

Sorumluluk 722 9

Gegimlilik .633 9

Agiklik .653 10

Disadoniikliik i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0.753 bulunmustur. Bu deger
Olcegin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir. Duygusal dengelilik igin ise
Cronbach’s Alpha degeri 0.764 bulunmustur. Bu deger 6lcegin yiiksek giivenilirlikte
oldugunu gostermektedir. Sorumluluk i¢in Cronbach's Alpha degeri 0.722 bulunmustur.
Bu deger olcegin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gdstermektedir. Gegimlilik icin ise
Cronbach's Alpha degeri 0.633 bulunmustur. Bu deger 0Olgegin orta derecede
giivenilirlikte oldugunu gostermektedir. Bunun sebebi olarak ‘’Kendimi digerleriyle
kavga etmeye baslayan birisi olarak goriiriim’” sorusu katilimcilar tarafindan farkl
algilanmasindan kaynaklanmaktadir. Eger bu soru ¢ikarilarak tekrar bir analiz
uygulandiginda oOlgegin giivenirliligi, 0,722 degerine ylikselmektedir. Aciklik ig¢in
Cronbach's Alpha degeri 0.653 bulunmustur. Bu deger bu boyut icin 06lcegin
giivenilirlikte oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2008: 405).

2.4.1. Is Edimi Ile Ilgili Tammlayic1 Istatistikler

Is edimi verilerine parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in normallik ve esit
varyanslilik varsayimlarinin saglanmasi gerekmektedir. Bu amacgla normallik ig¢in
kolmogorov- simirnov testi uygulanmistir. Kolmogorov-Smirnov (k-s) Testi rasgele

elde edilmis 6rnek bir verinin belirli bir dagilima (uniform, normal veya poison) uyup
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uymadigii test etmek amactyla kullanilir. Prensip olarak (k-s) testi 6rnek verinin
kiimtlatif dagilim fonksiyonunun o©ne siiriilen kiimiilatif dagilim fonksiyonuyla
karsilastirilmasi esasina dayanir. Bu test yardimiyla bir 6rneklemden toplanan verilerin

normal dagilim sergileyip sergilemedigini incelemek miimkiindiir (Kalayci, 2008: 102).

Tablo 2.2: Kolmogorov- Simirnov testi sonuglari

Is edimi

N 225
Normal Parametreler Ortalama 4,0875

Std. Sapma ,39094
En Asir1 Farkliliklar Mutlak ,060

Pozitif ,060

Negatif -,051
Kolmogorov-Smirnov Z ,895
Anlamlilik ,400

Do: Is edimi verileri normal dagilimdan gelmektedir.
Di: Is edimi verileri normal dagilimdan gelmemektedir.

Kolmogorov-simirnov test istatistigi 0.400 degerini almistir. Bu deger 0.05
degerinden biiyiik oldugundan Do denencesi red edilemez. Is edimi verileri normal

dagilmaktadir. Bu durumda is edimi verilerine parametrik testler uygulanabilmektedir.

Uygulamada kullanilan 0Olgekten elde edilen ortalama is edimi istatistikleri

asagidaki tablo 2.3’de verilmistir.
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Tablo 2.3: Is Edimi istatistigi

N Gegerli 225
Kaybolan 0
Ortalama 4,0875
Medyan 4,0500
Tepe Deger 4,00
Std. Sapma ,39094
Minimum 1,79
Maximum 4,96

Her bir birey i¢in hesaplanan ortalama is edimi degerlerinin ortalamasi 4.08,

medyan1 4.05, standart sapmasi ise 0.39 olarak bulunmustur.
2.5. BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER

Calismanin bu boliimiinde arastirmadaki katilimcilarin demografik 6zelliklerine
ve kisilik ozellikleri ile 1 edimi arasindaki iligkiye yonelik bulgular ve degerlendirmeler

yer verilmektedir.

Kisilik ozellikleri ve is edimi ile ilgili bulgular ve degerlendirmeler asagidaki

bagliklar altinda ele alinmastir.
1. Kisiligin disadoniikliik 6zelligi ile is edimi arasindaki bulgu ve degerlendirmeler

2. Kisiligin duygusal dengelilik o6zelligi ile 15 edimi arasindaki bulgu ve

degerlendirmeler
3. Kisiligin sorumluluk 6zelligi ile is edimi arasindaki bulgu ve degerlendirmeler
4. Kisiligin gecimlilik 6zelligi ile is edimi arasindaki bulgu ve degerlendirmeler

5.Kisiligin aciklilik 6zelligi ile is edimi arasindaki bulgu ve degerlendirmeler
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2.5.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri Yonelik Degerlendirmeler

Arastirmaya katilan iggdrenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu,
toplam c¢alisma siiresi, isyerindeki pozisyonu, mevcut isyerindeki c¢alisma siiresi
dagilimlar1 asagida sunulmaktadir. Verilerin istatistiksel incelemesinde, frekans

analizinden yararlanilmistir.

Katilimeilarin yasa gore dagilimma iliskin sonuglar bakildiginda aragtirma
ornekleminde ankete katilanlarin %50,’si 22-28 yas araligindadir. Hemen arkasindan

%21,8 orant ile yas1 29-35 araliginda olan katilimcilar gelmektedir.

Aragtirmaya katilan iggérenlerin cinsiyete gore dagilimi bakildiginda ankete
katilanlarin %57,3’0 erkek, %42,7’si ise kadindir. Katilimeilarin 6grenim durumuna
gore dagilimima bakildiginda Ankete katilan isgdrenlerin  %32,9°su lisans mezunu,
%32’si lise mezunu, %24,9’u 6n lisans mezunu, %8,4’1 ilkogretim mezunu, %1,8’1

lisans {istii 6grencisidir.

Arastirmaya katilanlarin medeni duruma gore dagilimina bakildiginda. anket
katilan 225 katilimcidan sadece 7 kisi bosanmis/duldur. Yiizdesel olarak ise %27,6’s1
evli, %69,3°1 bekardir.

Arastirmaya katilanlarin  isletmede calisilan bolimlere gore dagilimina
bakildiginda ankete katilan katilimcilarin %32,4’{ 6n biiro boliimiinde , %30,2’si servis
bolimiinde , %15,1°1 kat hizmetleri boliimiinde , %13,8’1 muhasebe boliimiinde ,

%38,4’1i 1se mutfak boliimiinde caligmaktadir.

Katilimcilarin mevcut is yerlerindeki calisma stirelerinin dagilimina bakildiginda
ise ankete katilanlarin %40,4’ii mevcut is yerinde 1 yildan az bir siirede ¢aligmakta,
%36’s1 1-5 yil arasinda, %18,7°s1 6 ile 10 yil arasinda, %3,6’si 11 ile 15 yil arasinda,

%1,3’1 15 y1l ve tizeri bir siirede ¢alismaktadir.



Tablo 2.4: Katihmcilarin demografik ozellikleri

KONTROL DEGIiSKENLERI

KONTROL DEGISKENLERI

Say1 % Say1 %
Cinsiyet Bayan 96 42,7 15-21 34 15,1
Yas
Erkek 129 57,3 22-28 113 50,2
29-35 49 21,8
36-49 26 11,6
Ik 19 8.4 50 ve iizeri 3 1,3
Ogretim
Egitim
durumu Lise 72 32,0
On-lisans 56 24,9 On biiro 73 32,4
Bolim Kat 34 15.1
Lisans 74 32.9 hizmetleri
Lisansiisti 4 1,8 Servis 68 30,2
Mutfak 19 8,4
Muhasebe 31 13,8
Bekar 156 69,3 1 yildan az 91 40,4
Medeni
durum Evli 62 | 27,6 1-5y1l 81 | 36,0
’ Calisma '
siiresi
Dul 7 3,1 6-10 y1l 42 | 187
11-15 y1l 8 3,6
15 yil ve lizeri 3 1,3
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2.5.2. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile Is Edimi Arasindaki iliski

Calisanlarin kisilik ozellikleri ile is edimi arasindaki iliskinin belirlenmesinde
Pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Is edimi ile ilgili olarak calisanlarin kendileri

ile ilgili degerlendirmenin ortalamasi alinmaistir.

Kismi korelasyon (tikel korelasyon), serbest (kontrol, bagimsiz) degiskenlerden
biriyle bagimli oldugu diisiintilen degisken arasindaki iliskiyi diger kontrol
degiskenlerinin etkisinden arindirilarak (sabit tutularak) ortaya konulmasina dayanir.
Kismi korelasyonda, diger serbest degiskenlerin etkisi iliskisi aranan hem serbest
degisken hem de bagimli degisken {izerinden arindirilmaktadir. Sonugcta iliskiye sokulan
serbest ve bagimli degisken arasinda korelasyon net olarak bulunur. Bu korelasyonun
karesi alindiginda serbest degiskenin bagimli degiskende agikladigi varyansi

(degiskenleri) verir (Kalayci, 2008: 117).

Calismada is edimi bagiml, kisiligin bes temel 6zelligi ise bagimsiz degiskenler

durumundadir.

Tablo 2.5°da kisiligin bes temel 6zelligi olan disadontikliik, duygusal dengelilik,
sorumluluk, gecimlilik, ac¢iklilik ile 1is edimi arasindaki basit korelasyonlar
goriilmektedir. Disadoniikliik ile is edimi arasindaki basit korelasyon degeri 0,013 dur.
P olasiligt 0,849’dir ve bu deger 0,05 anlamlilik derecesinde biiyilk oldugundan

disadontikliliik ile is edimi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Kisiligin duygusal dengelilik 6zelligi ile is edimi arasindaki basit korelasyon
degeri 0,253°dir. P olasiligi 0,000’dir ve bu deger 0,05 anlamlilik derecesinden kiiciik
oldugundan duygusal dengelilik ile is edimi arasinda anlamli bir iligki vardir. Bu iliski

pozitif yonde gii¢liidiir.

Kisiligin sorumluluk 6zelligi ile is edimi arasindaki basit korelasyonun degeri
0,176’dir. P olasiligi 0,008’dir ve bu deger 0,05 anlamlilik derecesinden kiiciik
oldugundan sorumluluk ile is edimi arasinda anlamli bir iligski vardir. Bu iliski pozitif

yonde orta kuvvettedir.



Tablo 2.5: Kisiligin bes temel 6zelligi ve is edimi arasindaki basit korelasyon
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Duygusal [Disadéniik-
Is edimi |denge ik Gegimlilik [Sorumluluk |Agiklik
Is edimi Korelasyon |1 253" ,013 -,022 176”7 344™
P olasihig ,000 849 747 ,008 ,000
(iki yonlii)
Duygusal  [Korelasyon [253™ |1 140" 361" 3277 208"
dengelilik
P olasilig|,000 ,036 ,000 ,000 ,002
(iki yonlii)
Disadoniik- |Korelasyon |,013 140" 1 ,003 ,015 -,058
liik
P olasiligi],849 ,036 ,967 ,823 ,386
(iki yonlii)
Gecimlilik  |Korelasyon |[-,022 3617 ,003 1 320" ,198™
P olasihig| 747 ,000 967 ,000 ,003
(iki yonlii)
Sorumluluk |Korelasyon [,176™ [,327" ,015 320 1 2617
P olasilig1],008 ,000 ,823 ,000 ,000
(iki yonlii)
Aciklik Korelasyon |,344™ |208™ -,058 ,198™ 2617 1
P olasiligi|,000 ,002 ,386 ,003 ,000

(iki yonlii)

** : (korelasyon 0,01 anlamlilik diizeyi)

* : (korelasyon 0,05 anlamlilik diizeyi)
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Kisiligin gecimlilik 6zelligi ile is edimi arasindaki basit korelasyon degeri
0,022°dir. P olasiligi 0,747°dir ve bu deger 0,05 anlamlilik derecesinden biiyiik
oldugundan gecimlilik ile is edimi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Kisiligin agiklik 6zelligi ile is edimi arasindaki basit korelasyon degeri
0,344°dir. P olasilhigt 0,000°dir ve bu deger 0,05 anlamlilik derecesinden kiigiik
oldugundan agiklik ile is edimi arasinda anlamli bir iligski vardir. Bu iligki pozitif yonde

giicliidiir.

2.5.2.1. Cahsanlarin Disadéniikliik Kisilik Ozelligi fle Is Edimi Arasindaki Tliskiyle

flgili Bulgu ve Degerlendirmeler

Do: Kisiligin disadoniikliik 6zelligi ile is edimi arasinda anlamli bir iliski yoktur.
(Kisiligin duygusal dengelilik, sorumluluk, gecimlilik, aciklik oOzellikleri sabit
tutuldugunda)

D1 Kisiligin disadontikliik 6zelligi ile is edimi arasinda anlamli bir iligki
vardir.(Kisiligin duygusal dengelilik, sorumluluk, gecimlilik, agiklik Ozellikleri sabit
tutuldugunda)

Tablo 2.6: Disadoniikliik Kisilik 6zelligi ile is edimi arasindaki korelasyon

Kontrol degiskenleri Isedimi [Disadoniikliik
Is edimi Korelasyon 1,000 -,002
Duygusal NP
P olasilig1 (iki yonli) |. 974
Dengelilik,
. Serbestlik derecesi |0 219
Gegimlilik,
Sorumluluk, |Disadoniikliik (Korelasyon -,002 1,000
Agiklik P olasihg (iki yonlii) |,974
Serbestlik derecesi 219 0
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Kisiligin disadoniikliik 6zelligi ile is edimi arasindaki net iligskiyi belirlemek igin
diger kisilik oOzellikleri olan geg¢imlilik, duygusal dengelilik, sorumluluk, ag¢iklik
degiskenlerinin etkisi arindirilmistir. P olasiligr 0,974’dir ve bu deger 0,05 anlamlilik
degerinden biiyiikk oldugu icin Do denencesi kabul edilir. Disadoniikliik ile is edimi
arasindaki kismi korelasyon ise 0,002°dir. Bu deger kisiligin diger ozellikleri olan
duygusal dengelilik, sorumluluk, gecimlilik ve agiklik 6zelliklerinin etkisi digadoniikliik
ve is edimi arasindaki korelasyondan sabit tutuldugunda ortaya ¢ikan degerdir. Diger
kisilik 6zellikleri sabit tutulmadan onceki korelasyon degeri 0,013 iken bu degiskenlerin
etkisi sabit tutuldugunda, deger 0,002’e diismiistiir. Bu durumda disadoniiklik ve is
edimi arasindaki iliskiye, duygusal dengelilik, sorumluluk, gecimlilik, agiklik
ozelliklerinin etkisi oldugu goriilmektedir. Yani ge¢imlilik, duygusal dengelilik,
sorumluluk, agiklik degiskenleri sabit tutuldugunda, disadoniikliikk ve is edimi arasinda
anlamli bir iligki yoktur.

Disadoniikliik ve is edimi arasinda bir iligki olsa bile bu iki degisken arasindaki
iliskinin tesadiifi olarak meydana geldigi, bu durumda otel calisanlarinin pek fazla
disadoniik olmadigr sdylenebilir. Burada otel isgérenlerinin kendi ¢alisma arkadaslar
yeterli oldugu i¢in, otel isgorenleri disa agik olma geregi duymamis olabilir. Ya da otel
sisteminin dogal yapis1 bilgilerin ortaya dokiilmemesi i¢in isgorenlerin digadoniik
olmamalarina sebep olmaktadir. Burada daha yiiksek is edimi i¢in isgérenlerin

disadoniik olmalar1 saglanabilir.

2.5.2.2. Duygusal Dengelilik Kisilik Ozelligi ile is Edimi Arasindaki Iliskiyle Tlgili

Bulgu ve Degerlendirmeler

Do: Kisiligin duygusal dengelilik 6zelligi ile 15 edimi arasinda anlamli bir iligki
yoktur. (Kisiligin disadoniikliik, sorumluluk, ge¢imlilik, agiklik Ozellikleri sabit
tutuldugunda)

D1 Kisiligin duygusal dengelilik 6zelligi ile is edimi arasinda anlamli bir iliski
vardir. (Kisiligin disadoniiklik, sorumluluk, ge¢imlilik, aciklik oOzellikleri sabit
tutuldugunda)
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Tablo 2.7: Duygusal Dengelilik Kisilik 6zelligi ile is edimi arasindaki korelasyon

Duygusal
Kontrol degigkenleri Is edimi |denge
Is edimi Korelasyon 1,000 [,223
P olasilig (iki yonlii) |. ,001
Gegimlilik,
Serbestlik derecesi [0 219
Sorumluluk,
Duygusal denge |Korelasyon ,223 1,000
Aciklik,
P olasilig1 (iki yonlii) {,001
Disadontikliik,
Serbestlik derecesi  |,219 0

Kisiligin duygusal dengelilik 6zelligi ile is edimi arasindaki net iliskiyi
belirlemek icin diger kisilik 6zellikleri olan disadoniikliik, sorumluluk, ge¢imlilik,
aciklik degiskenlerinin etkisi arindirilmistir. P olasiligi 0,001°dir ve bu deger 0,05
anlamlilik degerinden kiigiik oldugu i¢in Do denencesi red edilir. Duygusal dengelilik
ile 15 edimi arasindaki kismi korelasyon degeri 0,223’dir. Bu deger duygusal dengelilik
ve i3 edimi arasindaki net iliskiyi ifade etmektedir. Kisiligin diger ozelliklerinin
(disadoniikliik, sorumluluk, ge¢imlilik ve aciklik) etkisi duygusal dengelilik ve is edimi
arasindaki korelasyondan sabit tutuldugunda ortaya ¢ikan degerdir. Diger kisilik
ozellikleri sabit tutulmadan 6nceki korelasyon degeri 0,253 iken bu degiskenlerin etkisi
arindirildiginda bu deger 0,223’e diismiistiir. Bu durumda duygusal dengelilik ve is
edimi arasindaki iliskiye, disadoniikliik, sorumluluk, gecimlilik, agiklik 6zelliklerinin
etkisi oldugu goriilmektedir. Yani disadoniikliik, sorumluluk, gecimlilik, agiklik
degiskenleri sabit tutuldugunda duygusal dengelilik ve is edimi arasinda anlamli bir
iliski vardir. Duygusal dengelilik ile is edimi arasindaki kismi korelasyon degeri
0,223’tiir. Duygusal dengelilik ve is edimi arasinda pozitif yonde bir iligki olmasini otel
isletmelerinin yapisini, duygusal dengelilik 6zelligine uymas1 ile agiklayabiliriz.
Duygusal dengelilik 6zelligine sahip kisiler ise sakin, kendine giivenen, sabirli ve kendi

durumundan memnundurlar. Otel isletmelerinde, miisteri ile olan iligkilerin yogunlugu,
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uzun siireli ve dikkatli ¢aligma ortaminin olusmasi, hizmetin miisteri ile ayn1 ortamda
gerceklestirilmesi ve miisteri tatmininden kaynaklanan zorluklar, stresli bir ¢alisma
ortaminin olusmasina yol agabilmektedir. Stresli ve yogun bir is ortami duygusal
dengeli kisilerin is edimlerini olumlu yonde etkilemektedir. Ciinkii bu kisilik 6zelligine
sahip kisiler sabirli, sakin kisi oluslar1 strese karst oldukga basarili bir calisma

gostermektedirler.

2.5.2.3. Sorumluluk Kisilik Durumu fle Is Edimi Arasindaki iliskiyle Tlgili Bulgu

ve Degerlendirmeler

Do: Kisiligin sorumluluk 6zelligi ile is edimi arasinda anlamli bir iliski yoktur.
(Kisiligin disadoniikliik, duygusal dengelilik, gecimlilik, agiklik Ozellikleri sabit
tutuldugunda)

D1: Kisiligin sorumluluk 6zelligi ile is edimi arasinda anlamli bir iliski vardir.
(Kisiligin disadoniiklik, duygusal dengelilik, gecimlilik, agiklik oOzellikleri sabit
tutuldugunda

Tablo 2.8: Sorumluluk kisilik 6zelligi ile is edimi arasindaki korelasyon

Kontrol degiskenleri Is edimi |Sorumluluk
Is edimi Korelasyon 1,000 ,080
Aciklik,
P olasiligt (iki yonlii) | ,236
Disadoniikliik,
Serbestlik derecesi 0 219

Duygusal dengelilik

Gegimlilik Sorumluluk  [Korelasyon ,080 1,000

P olasilig: (iki yonlii) [,236

Serbestlik derecesi 219 0

Sorumluluk ile is edimi arasindaki net iliskiyi belirlemek i¢in diger kisilik

ozellikleri olan disadoniikliik, duygusal dengelilik, ge¢imlilik, aciklik degiskenlerinin
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etkisi arindirilmustir. P olasiligi 0,236°dir ve bu deger 0,05 anlamlilik degerinden biiyiik
oldugu icin Do denencesi red edilemez. Sorumluluk ile is edimi arasindaki kismi
korelasyon 0,080°dir. Bu deger sorumluluk ve is edimi arasindaki net iliskiyi ifade
etmektedir. Kisiligin diger 6zellikleri olan disadoniikliik, duygusal dengelilik, gecimlilik
ve agiklik ozelliklerinin etkisi is edimi ve sorumluluk arasindaki korelasyondan sabit
tutuldugunda ortaya ¢ikan degerdir. Diger kisilik 6zellikleri sabit tutulmadan onceki
korelasyon degeri 0,176 iken bu degiskenlerin etkisi arindirildiginda bu deger 0,080’e
diismiistiir. Bu durumda sorumluluk ve is edimi arasindaki iliskiye disadoniikliik,

duygusal dengelilik, ge¢imlilik, agiklik 6zelliklerinin etkisi oldugu goriillmektedir.

Yani disadoniikliik, duygusal dengelilik, gecimlilik, agiklik degiskenleri sabit
tutuldugunda sorumluluk ve is edimi arasinda anlamli bir iliski yoktur. Bu iki degisken
arasinda bir iligki olsa bile bu iki degisken arasindaki iliski sans eseri olarak meydana
gelmistir. Bu durumda sorumluluk is edimi {izerinde etkili degildir denilebilir.
Sorumluluk sahibi kisiler amaclarina yonelik planlama yapmalarina, basari i¢in sabirlt
bir sekilde caligmalarina ragmen sikintidan kagma egilimindedirler. Bu nedenle yogun
ve ¢ok siki sartlarda c¢alismak onlarin sikintt duymalarina ve is edimlerinin diisiik
olmalarina neden olabilir. Sorumluluk ile is motivasyonu arasinda karsilikli bir
etkilesim s6z konusudur ve orgiit icerisinde gorevi, isi ve yetkileriyle ilgili olarak
sorumluluk yoniinde davranislar sergiledik¢e ddiillendirildigi ve buna paralel olarak da
odillendirildik¢e sorumluluk davraniglarinin arttigi soylenebilir. Bu durumda eger
yeterli odiillendirme yoksa kisi sorumluluk ozelligine sahip olsa bile is edimi bundan
etkilenmeyecektir. Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin dikkate alindig1 6diillendirme ve

cezalandirma sistemleri de is edimini yiikseltmekte etkili olabilir.

2.5.2.4. Ge¢imlilik Kisilik Ozelligi Tle Is Edimi Arasindaki iliskiyle Tlgili Bulgu ve

Degerlendirmeler

Do: Kisiligin gegimlilik 6zelligi ile is edimi arasinda anlamli bir iliski yoktur.
(Kisiligin disadoniiklik, duygusal dengelilik, sorumluluk, aciklik o6zellikleri sabit
tutuldugunda)
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D1 Kisiligin gecimlilik 6zelligi ile is edimi arasinda anlamli bir iligki vardir.
(Kisiligin disadoniiklik, duygusal dengelilik, sorumluluk, aciklik o6zellikleri sabit
tutuldugunda)

Tablo 2.9: Ge¢imlilik Kisilik ozelligi ile is edimi arasindaki korelasyon

Kontrol degiskenleri Isedimi |Gegimlilik
Is edimi Korelasyon 1,000 -,190
Aciklik,
P olasilig: (iki yonlid) | ,005
Disadoniikliik,
Serbestlik derecesi 0 219

Duygusal dengelilik,

Gegimlik Korelasyon -,190 1,000
Sorumluluk,

P olasilig1 (iki yonlii) [,005

Serbestlik derecesi 219 0

Gegimlilik ile is edimi arasindaki net iligkiyi belirlemek i¢in diger kisilik
ozellikleri olan disadoniikliik, duygusal dengelilik, sorumluluk, agiklik degiskenlerinin
etkisi armdirilmistir. P olasilig1 0,005°dir ve bu deger 0,05 anlamlilik degerinden kiigiik
oldugu i¢in Do denencesi red edilir. Gegimlilik ile is edimi arasindaki kismi korelasyon
degeri 0,190°dir. Bu deger ge¢imlilik ve is edimi arasindaki net iliskiyi ifade etmektedir.
Kisiligin diger ozellikleri olan disadontikliiliik, duygusal dengelilik, sorumluluk ve
aciklik ozelliklerinin etkisi is edimi ve gecimlilik arasindaki korelasyondan sabit
tutuldugunda ortaya ¢ikan degerdir. Diger kisilik 6zellikleri sabit tutulmadan onceki
korelasyon degeri negatif yonde 0,022 iken bu degiskenlerin etkisi arindirildiginda bu
deger 0,190’a c¢ikmistir. Bu durumda ge¢imlilik ve is edimi arasindaki iligkiye
disadontikliiliik, duygusal dengelilik, sorumluluk, agiklik etkisi oldugu goriilmektedir.
Yani disadoniikliiliik, duygusal dengelilik, sorumluluk, aciklik degiskenleri sabit
tutuldugunda geg¢imlilik ve is edimi arasinda anlamli bir iliski vardir. Geg¢imli kisiler

arkadagca ortamlari, isbirligi yapmay1 ¢ok severler. Uyumlu is arkadaslari, sakin ve
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catismadan uzak calisma ortami gecimli kisiler i¢in son derece Onemlidir. Gegimli
kisiler catismalari, baskilar1 ve catigmalarin ¢oziilmesi i¢in gli¢ kullanilmasini
sevmezler. Bu da gegimli kisilerin sahip oldugu ozelliklerin is edimi {lizerinde olumlu

bir etkiye yol agmustir denilebilir.

2.5.2.5. Acikhk Kisilik Ozelligi Ile is Edimi Arasindaki iliskiyle ilgili Bulgu ve

Degerlendirmeler

Do: Kisiligin agiklik 6zelligi ile is edimi arasinda anlamli bir iliski yoktur.
(Kisiligin disadontikliik, duygusal dengelilik, sorumluluk, gecimlilik 6zellikleri sabit
tutuldugunda)

D1: Kisiligin agiklik 6zelligi ile is edimi arasinda anlamli bir iligki vardir.
(Kisiligin disadontikliik, duygusal dengelilik, sorumluluk, gecimlilik 6zellikleri sabit
tutuldugunda)

Tablo 2.10: Agiklik Kisilik 6zelligi ile is edimi arasindaki korelasyon

Kontrol degiskenleri Is edimi Agiklik
Is edimi Korelasyon 1,000 313
Disadoniikliik,
P olasilig: (iki yonlii) | ,000
Duygusal dengelilik,
Serbestlik derecesi 0 219
Gegimlilik,
Agiklik Korelasyon ,313 1,000
Sorumluluk,

P olasilig: (iki yonlii) |,000

Serbestlik derecesi 219 0

Agiklilik ile is edimi arasindaki net iligkiyi belirlemek i¢in diger kisilik
Ozellikleri olan disadoniikliik, duygusal dengelilik, sorumluluk, agiklik degiskenlerinin
etkisi arndirilmustir. P olasiligi 0,000°dir ve bu deger 0,05 anlamlilik degerinden kiigiik

oldugu i¢in Do denencesi red edilir. Agiklik ile i edimi arasindaki kismi korelasyon ise
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0,313"diir. Bu deger agiklik ve is edimi arasindaki net iliskiyi ifade etmektedir. Kisiligin
diger oOzellikleri olan disadoniikliik, duygusal dengelilik, sorumluluk ve geg¢imlilik
Ozelliklerinin etkisi aciklik ve is edimi arasindaki korelasyondan sabit tutuldugunda
ortaya ¢ikan degerdir. Diger kisilik ozellikleri sabit tutulmadan onceki korelasyon
degeri 0,344 iken bu degiskenlerin etkisi arindirildiginda bu deger 0,313’e diismiistiir.
Bu durumda agiklik ve is edimi arasindaki iliskiye disadoniikliik, duygusal dengelilik,
sorumluluk, ge¢imlilik 6zelliklerinin etkisi oldugu goriilmektedir. Yani disadoniikliik,
duygusal dengelilik, sorumluluk, agiklik degiskenleri sabit tutuldugunda aciklik ve is
edimi arasinda anlamli bir iliski vardir. Bunun nedeni otel isletmelerinde isgérenlerin
esnek, bazi durumlarda bagimsiz ve 6zgiin olmasini saglayacak bir ortamin olmasi
olabilir. Ciinkii acgiklik ozelligine sahip kisiler icin bagimsiz bir ortam oldukca
onemlidir. Acik kisiler entelektiiel, sanata ve giizellige duyarlidirlar. Bu 6zelliklerini
yansitabilecekleri bir is ortaminda isgorenlerin is edimleri daha yiiksek olmasi
muhtemeldir. Bu kisiler genellikle yeni fikirlere ve deneyimlere aciktirlar. Kendi
fikirlerini uygulayabilecekleri ve bu sekilde farklilik olusturabilecekleri is ortaminin

saglanmasiyla bu 6zelliklere sahip kisilerin is edimini etkileyecektir.

Tablo 2.11: Kisiligin bes temel 6zelligi ve is edimi arasindaki kismi ve basit

korelasyon
Duygusal
Isedimi |Denge Disadoniikliik [Gegimlilik [Sorumluluk [Agiklik
Is edimi |Korelasyon |1 223" -,080 -,190 ,080™ 313
P olasiligi ,001 974 ,005 ,236 ,000
(iki yonlii)

Otel isletmeleri iggorenlerinin kisilik 6zellikleri ile is edimi arasindaki iligki
korelasyon analizi kullanilarak incelenmis ve toplu bir sekilde analiz sonuglart Tablo
2.16’da sunulmustur. Tablonun anlamlilik siitunundaki degerler, Duygusal Dengelilik
faktori i¢in P = .001; Disadoniikliik faktorii icin P = .974; Geg¢imlilik faktorii i¢in P =
.005; Sorumluluk faktorii icin P = .236; Ac¢iklik faktori i¢in P = .000’dur.
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Buna gore duygusal dengelilik, gecimlilik, agiklik faktorleri ile is edimi
arasindaki iliski p < .05 diizeyinde anlamlidir. Disadoniikliik, sorumluluk faktorleri ile

is edimi arasindaki iliski ise istatistiksel olarak anlamli degildir.
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SONUC VE ONERILER

Otel isletmelerinde isgorenlerin isteki edimlerinin yiiksek olmasi, miisteri
memnuniyetini  arttirmanin  yaninda isletmenin  amaglarmin  gerceklesmesini
saglayacaktir. Ozellikle turizm sektdriinde, miisterilerle yiiz-yiize iletisim i¢inde olan

isgorenlerin edimlerinin de ne kadar 6nemli oldugu agiktir.

Bu ¢alismada Kusadasi’nda faaliyette gosteren bes yildizli otel isletmelerinde
isgorenlerin kisilik 6zellikleri ile onlarin is edimleri arasindaki anlamli bir iliskin olup
olmadigina bakilmistir. Kusadasi’nda faaliyet gosteren otel isletmelerinde isgdrenlerin
disadontikliik, sorumluluk, kisilik 6zellikleri ile is edimleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmamisken, kisiligin duygusal dengelilik, gecimlilik ve agiklik o6zellikleri ile is

edimi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Yapilan analizler sonucunda is edimi anketinin giivenirlilik katsayis1 degerinin
0,818 olmasi anketin giivenirliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Giivenirlilik
katsayis1 sosyal bilimler icin istatistik programi olan SPSS 17 paket programi ile
belirlenmistir. Calismada kullanilan i3 edimi anket verilerinin normal dagilimi
Kolmogorov-Simirnov test istatistigi ile belirlenmis ¢ikan degerin 0,400 oldugu tespit

edilmistir.

Isgorenlerle ilgili tanimlayici istatistiklerden, isgdrenlerin, % 57,’sinin erkek, %
42,7’smin kadin; % 87,1°nin 35 yasin altinda; % 32 lise, % 32,9’unun lisans mezunu; %
69,3’linlin bekar, % 27,6’sinin evli, %3,1’inin dul; % 32,4’{inlin 6n biro, %30,2’sinin
servis, %15,1’inin kat hizmetleri bolimiinde isgordiikleri; % 40,4’iinlin bir yildan az
isgoren, %36’smin bir 1-5 araliginda isgéren ,% 18,7 sinin 5 yildan fazla bir zamandir

mevcut isyerlerinde isgordiikleri anlasilmaktadir.

Turizm sektorii geng isgdrenlerin agirlikta bulundugu ve isgoren devrinin yiiksek
oldugu bir sektor olarak bilinmektedir. Tablo 2.4’de goriildiigii gibi, 22-28 yas grubu

isgorenlerin, yaklasik % 50,2’sini olusturmaktadir.

Isgorenlerin edimleri ile ilgili daha gercekei verilere ulasmak amaciyla is edimi

anketi hazirlanmistir.  Isgorenlerin  kendilerini  degerlendirdikleri  bir  &lgek
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gelistirilmistir. Kisilerin kendileri ile ilgili degerlendirmelerinde kendilerini kayirma
egiliminde olmalar1 normal karsilanabilir. Ancak degerlendirmenin de subjektif oldugu

unutulmamalidir.

Kisiligin disadontikliik ozelligi ile is edimi arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Disadoniik kisilik 6zelligine sahip insanlar dis iliskileri i1yi, sosyal,
kararli, konuskan, aktiftirler. Disadontik kisiler diger insanlarla birlikte olmay1 ¢ok
sever. Disaddniik bireyler toplum iginde olmayr severler. Insan canlisi, konuskan,
iyimser, eglenmeyi seven, aktif, risk istlenebilen, duygularin1 gosteren, sevgi dolu
insanlardir. Ayrica disadoniikliik kisilik 6zelligine sahip kisiler cogunlukla sosyal olma,
sokulgan olma, hakkin1 savunma, iddiali olma aktif ve konuskan olma boyutlarina

sahiptirler.

Disadoniikliigiin  iki Onemli bileseni hirs-tutku ve arkadas canlist1 olma
durumudur. Bu 6zellige sahip insanlar oldukca etkindirler. Ayrica, iistiin gelme ve 6diil
kazanma istegi disadoniik insanlar igin temel motivasyon araglaridir. Bu durumda otel
isletmeleri iggoérenlerinin pek fazla disadoniik olmadigi sdylenebilir. Burada otel
isgorenlerine kendi calisma arkadaglar1 yeterli oldugu i¢in disa agik olma geregi
duymamis olabilirler. Ya da otel isletmelerinin ¢alisma sisteminin dogal yapis1 bilgilerin
ortaya dokiilmemesi icin ¢alisanlarin disadoniik olmamalarina sebep olmaktadir. Ayrica
disadoniik kisiler igin istiin gelme, basarili olma ve odillendirilme istegi st

diizeydedir. Byle bir ortam saglanmadiginda yine is edimi diisiik olacaktir.

Genel olarak is yasaminda disadoniik 6zelligine sahip kisilerin is ediminin
yiiksek bununla beraber isten ayrilma egiliminin ise yiiksek oldugu goriilmektedir. Isten
ayrilma egilimin yiiksek olmasi, iggoren icin gerekli sartlarin saglanmamasi durumunda
is ediminin da daha ¢abuk diismesine neden olabilir. Bir ¢ok arastirmada ise disadoniik
bireylerin yaptiklari islerin ticret, terfi gibi giidiileyici yonlerine daha duyarl olduklarim
ortaya koymustur. Bu nedenle iicret ve terfi imkanlar1 is edimini olumlu yonde

etkileyecek sekilde gelistirilmeye ¢alisiimalidir.

Kisiligin  sorumluluk 6zelligi ile is edimi arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Bu durumda sorumluluk 6zelliginin is edimi {izerinde etkisi olmadig:

sOylenebilir. Turizm sektorii insana hizmet ediliyor olmasi ve misafir memnuniyetinin
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en Oonemli kavramlardan biri olmasi, igsgorelerin islerine gdstermis olduklari itina ve
sorumluluk anlayisini yiiksek olmas1 gerekir. Oyle ki, iki hafta boyunca kusursuz bir
tatil yapan misafirin tam otelden ayrilirken resepsiyonda hesabini kapatmak igin ¢ok
uzun bir siire beklemek zorunda kalmasi, misafirin otel konusundaki yorumunu bagtan
asag1 degistirebilmektedir. Boyle bir durumla karsilasan misafir, otel hakkindaki
yorumunu tamamen degistirebilmekte, resepsiyonda gérev yapan memurun gecikmesi
sonucunda, misafir resepsiyon memurunun kusurlu oldugu seklinde yorum
yapmaktansa, misafirin otelin kotii oldugu seklinde bir yorum yapabilmesine neden
olabilmektedir. Boylesine tehlikeler, otelin bu durumdaki misafiri kaybetmesi ile

birlikte baz1 potansiyel misafirlerini de kaybetmesi anlamina gelebilmektedir.

Bu acidan isgorenlerin ¢ok yiiksek bir sorumluluk anlayist ile hareket ediyor
olmasi, bir anlamda isin en Onemli gereklerinden biridir. Misafir memnuniyeti
kavraminin sahip oldugu 6nemin biiyiikliigii, otele bir gida maddesinin alinmasindan,
pazarlama departmaninin stratejik planinin yapilmasina dek gorev alan tiim isgdrenlerin
azami sorumluluk bilinci ile hareket etmesini zorunlu kilmaktadir. Ancak sorumluluk
sahibi kisiler amaglarina yonelik planlama yapmalarina, basar i¢in sabirli bir sekilde

calismalarina ragmen sikintidan kagma egilimindedirler.

Yapilan arastirmalara gore sorumluluk sahibi kisilerin ddiillendirildikge
sorumluluklarinin arttig1 ve ona gore davranislar sergilemektedirler. Bu durumda eger
yeterli odiillendirme yoksa kisi sorumluluk 6zelligine sahip olsa bile is edimi zayif
olabilmektedir. Bu durumda isgdrenlerin kisilik Ozelliklerinin dikkate alindig:

odiillendirme ve cezalandirma sistemleri de is edimini yiikseltmekte etkili olabilir.

Ozetle kisiligin disadoniikliik, sorumluluk 6zelligi ile is edimi arasinda anlamli
bir iliski bulunamamistir. Bu durumda bir iliski olsa bile bunun tesadiiften

kaynaklandig1 sdylenebilir.

Kisiligin gecimlilik 6zelligi ile is edimi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Gecimli insanlar iyi huylu, giivenilir, yardimsever, bagislayic1 ve isbirliginden yana
olan uyumlu kisiler olduklart i¢in bulundugu is ortami onlarin uyumlu olmalarin
saglamis olabilir. Kendileri isbirliginden ve uyumlu olmaktan yana olmalar1 ¢aligma

arkadaglar1 veya icinde bulundugu grupla birlikte ¢aligmayr tercih etmis olabilir.
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Gecimli kisilerin yine kendileri gibi ge¢imlilik 6zelligine sahip kisiler ile bir grupta

calismalari onlarin is edimini olumlu yonde etkilemis olabilir.

Kisiligin agiklik ozelligi ile is edimi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Aciklik kisilik 6zelligine sahip bireyler, sanatsal etkinliklere, duygusalliga, maceraya,
yaraticiliga ve yeni deneyimler edinmeye aciktirlar. Bu bireylerin hayal diinyasi
ortalama bireyden daha zengin ve hayal giicleri daha gelismistir, bu bireyler yine
ortalama bireyden daha esnek, duygusal farkindalig1 daha yiiksek ve daha meraklidirlar.
Bununla birlikte, bu bireyler daha fazla yenilik¢i fikirler gelistirmekte, olaylar1 daha
hizl1 kavramakta ve daha zengin bir kelime dagarcigina sahip olmaktadirlar. Bunun tam
tersi olarak aciklik kisilik oOzelligi daha zayif olan bireyler; genel olarak daha
muhafazakar bakis agisinda, karar, inang ve fikirlerini degistirme konusunda daha kati,
yeni fikirlere ve estetige daha az ilgili yapidadirlar. Yukaridaki agiklamalarda sunulan
kisilik 6zelliklerinin otel isletmeleri isgdrenlerinin hem meslek gerekleri hem de yaslari
ile uyumlu oldugu diisiiniilmektedir. Isgdrenlerin esnek, bagimsiz ve 6zgiin olmasini

saglayacak bir ortamin olmasi olabilir.

Aciklik 6zelligine sahip kisiler i¢in bagimsiz bir ortam olduk¢a dnemlidir. Agik
kisiler entelektiiel, sanata ve giizellige duyarhidirlar. Bu ozelliklerini yansitabilecekleri
bir i ortaminda isten aldiklar1 doyumun daha ytliksek olmasi muhtemeldir. Bu kisiler
genellikle yeni fikirlere ve deneyimlere agiktirlar. Kendi fikirlerini uygulayabilecekleri
ve bu sekilde farklilik olusturabilecekleri is ortaminin saglanmis olmasi iggérenlerin
daha ytiksek is edimine sahip olmuslardir. Otel isletmelerinin bu 6zellige sahip kisiler
icin onlarin bagimsiz olabilecekleri ve esnek calisabilecekleri pozisyonlari vermeleri

calisanlarin is edimlerinin artmasi saglanmis olabilir.

Kisiligin duygusal dengelilik 6zelligi ile is edimi arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Bu durumda duygusal dengelilik 6zelligine sahip kisilerin bu durumu is
ediminin artmasi1 saglamistir. Duygusal dengeli kisilerin sakin, o6zgilivenli, sabirli,
elestiriye agik, strese dayanikli olma durumu yiiksek, kuskulu, gergin, utangag olma
durumlan diistiktiir. Bu 6zellikler duygusal dengeli kisilerin is edimlerinin artmasini
saglamis olabilir. Ozellikle strese dayanikli olmalar1 turizm sektérii gibi strese dayali bir
calisma ortaminda c¢alisma yasaminin zorluklariyla kolay basa g¢ikmalarina yardimci

olmaktadir. Duygusal dengeli kisilerin diger bireylere gére daha sakin, sabirli, olaylara
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kars1 daha kontrollii olduklar igin ¢aligma yasaminda daha ¢ok edime sahip olduklari

sOylenebilir.

Turizm sektorii yapisi itibariyle, birey ile isini 6zdeslestiren bir sektordiir.
Turizm sektoriinde 6zellikle baz1 birimlerde gorev alabilmek i¢in iyi bir is bilgisi ve
tecriibenin yani sira, isi de benimsemek gerekir. Turizm sektoriiniin hizmet sektori
olmas1 ve 7/24 aktif olmasi1 nedeniyle bireyler, islerini benimsemeden istenilen diizeyde
hizmet saglayamaz ve bu dogrudan edimlerine yansir. Bu durumun is edimine
yansimasi ise hizmet kalitesini etkiler ve isletme ediminde, miisteri memnuniyetine

kadar etkisi gortilir.

Birgok arastirmada ise disadoniik bireylerin yaptiklart islerin ticret, terfi gibi
giidiileyici yonlerine daha duyarli olduklarini ortaya koymustur. Bu nedenle otel
isletmeleri Uicret ve terfi imkanlar1 is edimini olumlu yonde etkileyecek sekilde
gelistirilmeye c¢alisilmalidir. Otel igletmelerinde yeterli 6dillendirme yoksa kisi

sorumluluk 6zelligine sahip olsa bile is edimi zayif olabilmektedir.

Otel isletmeleri iggorenlerin kisilik 6zelliklerinin dikkate alarak ¢diillendirme ve
cezalandirma sistemlerini gelistirmeleriyle is edimini yilikseltmeye ¢aligsmalidirlar. Otel
isletmelerinin kisilik 6zellikleri dikkatte alinarak isgérenlere bagimsiz olabilecekleri ve
esnek calisabilecekleri pozisyonlart vermeleri iggorenlerin is edimlerinin artmasi
saglanmalidir. Otel isletmeleri gibi hata kabul etmeyen bir meslek dalinda igsgorenlerin
daha fazla verimli isgormelerini saglamak i¢in egitimden baglayarak calisma

ortamlarina kadar ¢esitli konularda diizenleme ve iyilestirmeler yapilmalidir.

Otel isletmelerinde, miisteri ile olan iliskilerin yogunlugu, uzun siireli ve dikkatli
calisma zorunlulugu, hizmetin miisteri ile aynm1 ortamda gerceklestirilmesi ve miisteri
doyumundan kaynaklanan zorluklar, stresli bir calisma ortaminin olusmasina Yol
acabilmektedir. Otelcilik gibi son derece zor ve stresli bir isi ger¢eklestiren otel
isgorenleri ve isgordiikleri kurumlar i¢in is ediminin diisiik ve yetersiz bir seviyede
olmasi olduk¢a olumsuz bir durumdur. Bu nedenle daha mutlu ve daha verimli bir
isgoren profili i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi otelcilik sektori icin kaginilmazdir. Otel

isletmeleri gibi hata kabul etmeyen bir meslek dalinda isgorenlerin daha fazla verimli
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isgdrmelerini saglamak igin egitimden baslayarak calisma ortamlarina kadar cesitli

konularda diizenleme ve iyilestirmeler yapilmalidir.

Bu calismanmn literatiire bazi dnemli katkilari oldugu diisiiniilmektedir. ilk
olarak bu ¢alismanin, durumsal etkenlerin is edimi tizerindeki etkisi ile ilgili bircok
calisma yapilmasindan dolayi, kisisel 6zellikler gibi bireysel etmenlerin roliinii agikliga
kavusturmasi diisiiniilmiistiir. Onceki arastirmalarda is ediminin kisilik 6zellikleri ile
iligkisi arastirilirken farkli degiskenlerin de bu iligkiyle birlikte ele alindig1 goriiliirken,
bu calismada sadece kisilik Ozellikleri ile is ediminin birlikte degisim iliskisi ele

alinmustir.

Yapilan bu calismada is edimi anketi isgdrenlerin kendilerini degerlendirdikleri
bir dl¢ek olarak degerlendirilmistir. Bu konuda yapilacak yeni calismalarda ise is edimi
anketi yoneticiler ve misteriler tarafindan degerlendirilmesiyle konuya yeni bir bakis
acis1 katilarak konunun daha genis bir ¢gercevede degerlendirmesi yapilabilir. Ulkemizde
bu konuda yapilan c¢alismalarin olduk¢a smirli oldugu disiiniildiiglinde, ileride
yapilacak arastirmalarda gerek otelcilik sektoriinde gerekse farkli sektorde isgdrenlerin
tizerinde yapilmasimin  kuramsal ve uygulamali alana katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Gilintimiizde otelcilik sektorii siirekli bir degisim gostermektedir. Ayrica otelcilik
sektorii hata kabul etmeyen bir meslek dali durumundadir. Bu nedenle bu sektdérde
isgorenlerin daha fazla is edimi saglamalar1 i¢in daha fazla arastirma yapilmasi ve is
edimini hangi etkenlerin daha ¢ok etkiledigi belirlenmelidir. Daha genis Orneklem
gruplariyla farkli degiskenlerin de arastirmaya dahil edildigi calismalar yapilabilir.
Sadece oteller degil diger orgiitlerin de is edimlerini artirmaya yonelik 6nlemler almasi

zorunlu bir hal almaktadir.

Is edimiyle ilgili diger 6nemli bir nokta ise is ediminin dinamik bir olgu
olmasidir. Yoneticiler is ediminin artirilmasi i¢in gerekli ¢alismalar1 yapmalidirlar. Bu
caligmalar yilda bir kez degil de siirekliligi saglanirsa isletmeler icin yiiksek is edimi
saglanmis olur. Bir isletmede uygun ortamlarin bozuldugunu goésteren en énemli belirti

isgorenlerin is ediminin diisiik olmasidir.
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Sadece otel isletmeleri i¢in degil diger tiim isletmeler icin is edimini arttirmak
zorunlu hale gelmistir. Giintimiizde tiim isletmelerin bir birleri ile rekabet etmeleri daha
hizli ve verimli triinlerin ya da hizmetlerin saglanmasi yiiksek is ediminin
saglanmasiyla gerceklesir. Isletmeler is edimi degerlendirmelerini belirli zaman
araliklart ile yaparak is edimi artirmaya yonelik Onlemler almalart gerekir. Ciinkii
isletmeler amaglarina yonelik c¢aligmalarinda iggérenlerin is edimlerinin de yiiksek

olmasini saglamalidirlar.

Son olarak kisilik 6zellikleri ve is edimi arasindaki iligkinin etkisi ve derecesi bu
konudaki ¢aligmalarin artmasiyla birlikte daha belirgin hale gelecektir. Is edimi kisiden
kisiye degisen bir durum oldugu i¢in is ediminin irdelenmesi s6z konusu oldugunda

kisilik 6zellikleri goz ardi edilmemeli ve arastirma kapsamina alinmalidir.
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EK-1. Anket Formu

KISILIiK VE iS EDIMI ARASINDAKI IiLISKi: KUSADASI’NDA
FAALIYET GOSTEREN 5 YILDIZLI OTEL iSLETMELERI
ORNEGI
ADNAN MENDERES UNiVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU

TURIZM iSLETMECILiGi ANA BiLiM DALI
YUKSEK LISANS TEZ CALISMASI

Bu proje, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek
Lisans Programi cergevesinde gerceklestirilmekte ve calisanlarin kisilik ve is edimi

arasindaki iliskiyi ortaya koymayi amaclamaktadir.

Tezi Hazirlayan Danisman
Suat ARPACI Yrd. Dog. Dr. Zehra EGE

Bu anketin amac1 ’Kisilik ve Is Edimi Arasindaki iliski: Kusadasi’'nda Faaliyet
Gosteren 5 Yildizli Otel Isletmeleri Ornegi’’ adli yiiksek lisans tezi igin bilgi
toplamaktir. Anket {ic boliimden olusmaktadir. 1.Form: Kisisel Bilgiler, 2. Form: Is
Edimini 3.Form: Kisilik Boyutunu 6l¢mek ig¢in hazirlanmistir. Sizin ve diger otel
calisanlarinin yardimlar1 ile calisanlarin islerinden daha memnun olabilmesi igin
yapilmast gerekenler belirlenmeye calisilacaktir. Bu alana bir katki saglamayi,

yardimlarinizla birlikte umuyoruz.

Yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.

FORM 1: KiSIiSEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz?

1() Bayan 2() Erkek

2. Yasimiz?
1() 15-21 2() 22-28 3() 29-35
4() 36-49 5() 50 ve tizeri

3. Egitim diizeyiniz?
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1() Ilkdgretim  2() Lise 3() On-lisans
4() Lisans 5( ) Lisans tstii
4. Medeni durumunuz?
1( ) Bekar 2() Evli 3() Dul
5. Hangi boliimde calisiyorsunuz?
1() Onbiiro  2() Kat hizmetleri 3() Servis 4( ) Mutfak

5( ) Muhasebe

6. Bu isletmede calisma siireniz?
1() 1 yildan az 2() 1-5y1l 3()6-10 y1l 4()11-15y1l
5() 15 yil ve tizeri

FORM 2: KiSIiLiGiN BES TEMEL BOYUTU OLCEGI

Aciklama: Liitfen asagida verilen yargi ifadelerini okuyarak bu ifadelere
katilma derecenizi karsisinda verilen Olgek iizerinde isaretleyiniz. Asagidaki yargi
climlelerine katilma diizeyinizi ilgili rakami isaretleyerek belirtiniz. Her ifade icin
sadece bir secenek isaretlemeniz ve cevapsiz soru birakmamaniz gerekmektedir.
Secenekler: 1- Hi¢ Katilmiyorum 2- Katilmiyorum - 3 Kararsizim 4-Katiliyorum 5-

Kesinlikle Katiliyorum.

KISISEL OZELLIKLER 1 2 3 4 5
Hig Katilmiy | Kararsizi | Katiliyo | Kesinlikl
Katllmly orum m rum K €
orum atiliyor
um

1 | Kendimi konuskan birisi
olarak goririim.

2 | Kendimi ¢ekingen birisi
olarak goririm(T).

3 | Kendimi enerjik birisi olarak
goririm.

4 | Kendimi sevk yaratan birisi
olarak goriirtim.
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Kendimi sessiz olmaya meyilli
birisi olarak goriiriim.(T).

Kendimi bazen utangac,
cekingen birisi olarak goriirtim.

Kendimi sempatik, arkadag
canlis1 birisi olarak gdriirtim.

Kendimi diger insanlarin
hatalarin1 bulmaya meyilli
birisi olarak goriirim(T).

Kendimi digerlerinden bencil
olmayan ve yardimsever birisi
olarak goriiriim.

10

Kendimi digerleriyle kavga
etmeye baglayan birisi olarak
goriirim(T).

11

Kendimi affedici birisi olarak
gorurim.

12

Kendimi giivenilir birisi
olarak goriiriim.

13

Kendimi soguk ve mesafeli
birisi olarak goriiriim(T).

14

Kendimi hemen hemen herkese
kars1 kibar birisi olarak
gorurim

15

Kendimi bazen baskalarina
kars1 kaba birisi olarak
goriirtim.(T).

16

Kendimi digerleriyle isbirligi
iyapmaktan hoslanan birisi
olarak gortirtim.

17

Kendimi hiiziinli birisi olarak
gorurim.

18

Kendimi gergin birisi olarak
gOrurim.

19

Kendimi endigeli birisi olarak
gOririm.

20

Kendimi duygusal agidan
istikrarl1 olan birisi olarak
goriirim(T).
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21

Kendimi kaprisli birisi olarak
gorurim.

22

Kendimi en zor durumlarda
bile sabirli olabilen birisi
olarak gorirtim(T).

23

Kendimi kolayca sinirlenebilen
birisi olarak

24

Kendimi igini tam yapan birisi
olarak goriiriim.

25

Kendimi ihmalkar birisi olarak
goriirim(T).

26

Kendimi itimat edilir bir kisi
olarak goriiriim.

27

Kendimi daginik birisi gibi
goriirtim(T).

28

Kendimi tembel olmaya egimli
birisi gibi gortirim(T).

29

Kendimi azimli birisi olarak
gOririm.

30

Kendimi isleri becerikli olarak
yapan birisi olarak goriiriim.

31

Kendimi planlar yapan ve
planina bagl birisi olarak
gorurim.

32

Kendimi dikkati kolay dagilan
birisi olarak goriiyorum(T).

33

Kendimi orijinal fikirler
ortaya koyan birisi olarak
gOririm.

34

Kendimi merakl: birisi olarak
gOririm.

35

Kendimi bir diisiiniir olarak
gOririm.

36

Kendimi hayal giicii olan birisi
olarak goriirtim.

37

Kendimi yaratici birisi olarak
gOriirim

38

Kendimi sanatsal ve estetik




87

degerlere bnem veren birisi
olarak goriiriim.

39 |Kendimi rutin islerden
hoslanan birisi olarak
goriirim.(T).

40 [Kendimi fikirler lizerinde

gorurum.

diisiinmeyi seven birisi olarak

41 |Kendimi cesitli sanatsal
meraklar1 olan birisi olarak
goriirim(T).

42 |Kendimi giizel sanatlar
miizik, edebiyat, sanat)

goririm.

alaninda kultiirla birisi olarak

FORM 3: IS EDIMI ANKETI

Aciklama: Liitfen asagida verilen yargi ifadelerini okuyarak bu ifadelere

katilma derecenizi karsisinda verilen Olgek lizerinde isaretleyiniz. Asagidaki yargi

climlelerine katilma diizeyinizi ilgili rakami isaretleyerek belirtiniz. Her ifade icin

sadece bir segenek isaretlemeniz ve cevapsiz soru birakmamaniz gerekmektedir.

Secenekler: 1- Hi¢ Katilmiyorum 2- Katilmiyorum - 3 Kararsizim 4-Katiliyorum 5-

Kesinlikle Katiliyorum

IS EDIMI ANKETI

1
Hig
Katilmy
orum

2

Katilmiy
orum

3

Kararsizi
m

4

Katiliyo
rum

5

Kesinlik
le
Katiliyor
um

1 | Meslek bilgimin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

2 | Isimi yerine getirmede
becerikli oldugumu
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diistinliyorum.

Mesleki yeteneklerimin
yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

Isimi yerine getirmede ¢abuk
oldugumu diisiiniiyorum.

Isime kars1 ilgili oldugumu
diisiiniiyorum.

Turizmi sevdigimi
diisiiniiyorum.

Miisterilere Kars ilgili ve
yardimsever oldugumu
diisiiniiyorum.

Miisterilere karsi sayg1 ve
sevgimin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

Isimi yerine getirmede 6zen
ve dikkate sahip oldugumu
diisiiniiyorum.

10

Arkadaslarimla uyum ve
isbirligi iginde ¢aligtigimi
diisiiniiyorum.

11

Amirlerime kars1 saygi ve
itaatimin tam oldugunu
diisiiniiyorum.

12

Isimden ¢cok memnun
oldugumu diisliniiyorum.

13

Diirtist ve giivenilir oldugumu
diisiiniiyorum.
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14

Temiz ve diizenli ¢aligtigimi
diisiiniiyorum.

15

Kibar ve giiler yiizlii
oldugumu diigiiniiyorum.

16 | Saglik kurallarina uydugumu
diisiiniiyorum.

17 |Icten, samimi ve yardim sever
oldugumu diisiiniiyorum.

18 | Sabirli oldugumu
diisiiniiyorum.

19 | Anlayis ve hosgoriiye sahip
oldugumu diigiiniiyorum.

20 | Azimli ve sebatkar oldugumu
diisiiniiyorum.

21 | Enerjik ve sevimli oldugumu
diisiiniiyorum.

22 | Isimle ilgili olarak kendi
bagima karar verebildigimi
diisiiniiyorum.

23 | Sorumluluk duygusuna sahip
oldugumu diisiinityorum.

24 | Sosyal iligkilerimin olumlu

oldugunu diisiiniiyorum
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