SUAT ARPACI
KIiSILIK VE iS EDIMiI ARASINDAKI ILISKIi: KUSADASI’NDA
FAALIYET GOSTEREN 5 YILDIZLI OTEL ISLETMELERI
ORNEGI

OZET

Bu tezin amaci isgoérenlerin kisilik ozellikleri ile is edimi arasindaki iligkiyi
incelemektir. Hizmet sektorii icinde yer alan otel isletmeleri, ulusal ekonomi i¢inde
onemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle hizmet sektdriinde iiriiniin kalitesini biiyiik 6l¢iide

“insan” belirlemektedir.

Calismada, arastirma ana kiitlesi olarak, Tiirkiye’'nin Onemli turizm
merkezlerinden biri olan Kusadasi’nda faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri
secilmistir. Arastirma igin gerekli veriler anket formu ile elde edilmistir. Ana kiitle
icerisinde yer alan biitiin otel calisanlarina ulasilmaya ¢alisilmistir. Orneklem segimine
gidilmeyerek ana kiitle icerisinde yer alan biitiin otellere uygulanmistir. Uygulama icin
otellere toplam 300 anket birakilmis fakat geri donen anket sayisi 250 olmustur. Geri
donen anketlerden 25 tanesi eksik bilgi icerdiginde calismaya dahil edilmemistir.

Arastirma 225 anketle yapilmustir.

Anket ile elde edilen veriler SPSS 17.0 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Veriler; tanimlayici istatistiklerden Frekans Testi, non-parametrik Testlerden
One Sample Kolmogorov-Simirnov, degiskenler arasindaki iliski i¢in de Correlate-
Bivariate Spearman’s analizleri ile analiz edilmistir. Ayrica Kisiligin Bes Ozelligi
Olgegi ile Is Edimi Olgeginin giivenirlilik analizleri igin cronbach alpha degerleri
hesaplanmuistir. Analiz sonucunda; kisiligin bes temel ozelligi
kriterlerinden“disadontikliilik” ve “sorumluluk™ ile is edim arasinda anlamli bir iligki
mevecut degilken, kisiligin bes temel oOzelligi kriterlerinden ‘’duygusal denge’’,

“gecimlilik’” ve ©* agiklik’’ ile is edimi arasinda ise anlamli bir iliski bulunmustur.
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