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KİŞİLİK VE İŞ EDİMİ ARASINDAKİ İLİŞKİ: KUŞADASI’NDA 

FAALİYET GÖSTEREN 5 YILDIZLI OTEL İŞLETMELERİ 

ÖRNEĞİ 

ÖZET 

Bu tezin amacı işgörenlerin kişilik özellikleri ile iş edimi arasındaki ilişkiyi 

incelemektir. Hizmet sektörü içinde yer alan otel işletmeleri, ulusal ekonomi içinde 

önemli bir yer tutmaktadır. Özellikle hizmet sektöründe ürünün kalitesini büyük ölçüde 

“insan” belirlemektedir.  

Çalışmada, araştırma ana kütlesi olarak, Türkiye’nin önemli turizm 

merkezlerinden biri olan Kuşadası’nda faaliyet gösteren beş yıldızlı otel işletmeleri 

seçilmiştir.  Araştırma için gerekli veriler anket formu ile elde edilmiştir. Ana kütle 

içerisinde yer alan bütün otel çalışanlarına ulaşılmaya çalışılmıştır. Örneklem seçimine 

gidilmeyerek ana kütle içerisinde yer alan bütün otellere  uygulanmıştır. Uygulama için 

otellere toplam 300 anket bırakılmış fakat geri dönen anket sayısı 250 olmuştur. Geri 

dönen anketlerden 25 tanesi eksik bilgi içerdiğinde çalışmaya dahil edilmemiştir. 

Araştırma 225 anketle yapılmıştır. 

Anket ile elde edilen veriler SPSS 17.0 paket programı kullanılarak analiz 

edilmiştir.  Veriler; tanımlayıcı istatistiklerden Frekans Testi, non-parametrik Testlerden 

One Sample Kolmogorov-Simirnov, değişkenler arasındaki ilişki için de Correlate-

Bivariate Spearman’s analizleri ile analiz edilmiştir. Ayrıca Kişiliğin Beş Özelliği 

Ölçeği ile İş Edimi Ölçeğinin güvenirlilik analizleri için cronbach alpha değerleri 

hesaplanmıştır. Analiz sonucunda; kişiliğin beş temel özelliği 

kriterlerinden“dışadönüklülük” ve “sorumluluk” ile iş edim arasında anlamlı bir ilişki 

mevcut değilken, kişiliğin beş temel özelliği kriterlerinden ‘’duygusal denge’’,  

‘’geçimlilik’’ ve ‘’ açıklık’’ ile iş edimi arasında ise anlamlı bir ilişki bulunmuştur. 
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