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Mevcut ekonomik yapı içerisinde müĢteriler daha özgür, daha bilgili, daha 

seçici ve daha katılımcı hale gelmektedirler. Günümüzde rekabet üstünlüğünü elde 

tutmak isteyen iĢletmeler için, müĢterilerin güvenini kazanarak sadık müĢteriler 

edinmek önemli bir rol oynamaktadır. Dolayısıyla iĢletmeler, müĢteriler ile birebir 

iletiĢim içerisinde olan satıĢ personelini, pazarlama etiği konusunda desteklemeli 

ve etik iletiĢim performansını arttıracak uygun koĢulları sağlanmalıdırlar. 

Bu bağlamda satıĢ personelinin, pazarlama etik anlayıĢının belirlenmesi, 

mevcut iĢletme-satıĢ personeli-müĢteri iliĢkisindeki etik davranıĢların hangi 

seviyede olduğunun anlaĢılması ve iĢletmelerin mevcut koĢullara uygun önlemler 

alması veya uygulamadaki önlemleri geliĢtirmesi konusunda önem teĢkil 

etmektedir.  

Tez çalıĢmasında, satıĢ personelinin sosyo-ekonomik özellikleri ile etik 

tutumları arasındaki iliĢkinin belirlenmesi amaçlanmaktadır. Aydın il merkezi ve 

ilçelerinde faaliyet gösteren, kurumsallaĢmıĢ teknoloji perakendeciliği 

mağazalarında bir anket çalıĢması uygulanmıĢtır. SatıĢ personelinin etik anlayıĢı 

belirlemeye yönelik tutumlara katılma oranları, likert ölçeği ile tespit edilmiĢtir. 

SatıĢ personeline uygulanan anketler SPSS istatistik programı ile analiz edilerek, 

araĢtırma kapsamında kurulan hipotezler analiz edilmiĢ ve sonuçlar doğrultusunda 

önerilere yer verilmiĢtir. 
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