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2000’li yıllardan itibaren yetenek yönetiminin ulusal ve uluslararası alanda 

iletişim, bankacılık, otomotiv, enerji sektörü, mühendislik, uzay çalışmaları gibi 

alanlarda yoğun olarak uygulanmakta olduğu görülmektedir. Dünya’da turizm 

sektöründeki yetenek yönetimi uygulamaları ise diğer sektörlere kıyasla daha 

yenidir. Türkiye’de ise yetenek yönetiminin yeni uygulanmaya başlamış olduğu 

görülmektedir.   

Konaklama işletmelerinin turizm endüstrisi içerisinde rekabeti karşılamak, 

kaynakları daha verimli kullanmak, maliyetleri azaltmak, geleceğe dönük riskleri 

azaltmak gibi yönetsel hedeflerine ulaşabilmek için yenilikçi olması ve yetenek 

yönetimi uygulamalarından yararlanmaları gerekmektedir. Yetenek yönetimi 

uygulamaları stratejik insan kaynakları uygulamalarının daha başarılı olmasında 

en önemli araçlardan biridir. Bunun yanında yetenek yönetimi uygulamaları üst 

yönetimin en öncelikli olarak ele aldığı konu olmakta ve orta kademe yönetim 

birimi olarak da örgütteki yerini almakta olduğu görülmektedir. 

Bu çalışmada, konaklama işletmelerinde yetenek yönetimi uygulamalarının 

bulunup bulunmadığı, boyutları ve yenilik performansına etkisi incelenmiştir. 

Çalışma dört bölümden oluşmaktadır. Çalışmanın ilk üç bölümü literatür taraması 

şeklinde incelenmiştir. Birinci bölümde “Yetenek” kavramı, ikinci bölümde ise 

“Yetenek Yönetimi” konusu ve üçüncü bölümde ise “Yenilik” kavramı 

incelenmiştir. Dördüncü bölümde ise konaklama işletmelerinde yetenek yönetimi 

konusunda Muğla bölgesinde yapılan araştırma yer almaktadır.  
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