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EKLER

Ek 1.

NEVŞEHİR’DEKİ KONAKLAMA İŞLETMELERİNDE ÖZENDİRİCİ ÜCRET SİSTEMLERİ UYGULAMALARI HAKKINDA İŞLETME YÖNETİCİLERİNDEN BİLGİ TOPLAMA FORMU

Sayın Yetkili, bu çalışmanın amacı işletmenizin uyguladığı özendirici ücret sistemlerini belirlemek ve özendirici ücret sistemleri konusundaki düşüncelerinizi öğrenmektir. Soruları içtenlikle ve tam olarak yanıtlamanız çalışmanın amacına ulaşmasına yardımcı olacaktır. Soruları size uygun olan yere (X) simgesi koyarak yanıtlayabilirsiniz. İşbirliğiniz için şimdiden teşekkür ederim.

	Şevki Ulama

ADNAN MENDERES ÜNİVERSİTESİ

Sosyal Bilimler Enstitüsü

Yüksek Lisans Öğrencisi


	  1. Konaklama tesisinin türü ve sınıfı
	:
	( 1 yıldızlı otel
	( 2 yıldızlı otel
	( 3 yıldızlı otel
	( 4 yıldızlı otel

	
	
	( 5 yıldızlı otel
	( Özel belgeli tesis
	( Motel
	

	  2. İşletmedeki görev ünvanınız
	:
	( Genel Müdür
	( Personel Müdürü
	

	
	
	( Muhasebe Müdürü
	( Diğer (lütfen belirtiniz)
	........................................

	  3. İşletmenizde kaç işgören çalışmaktadır?

	
	( 20 ve daha az
	( 21 – 40 arasında 
	( 41 – 60 arasında
	( 61 – 80 arasında 

	
	( 81 – 100 arasında
	( 101 – 120 arasında
	( 121 – 140 arasında
	( 141 ve daha fazla

	  4. İşletmenizde çalışan işgörenlerin departmanlara göre dağılımı nasıldır?

	( Çamaşırhanede ................ işgören
	( Ön büroda ................ işgören
	( Kat hizmetlerinde ................ işgören

	( Teknik serviste ................ işgören
	( Mutfakta ................ işgören
	( Yönetim bürolarında ................ işgören

	( Üst ve orta düzey................ yönetici
	( Satın almada ................ işgören
	( Yiyecek-içecek servisinde ................ işgören

	
	( Diğer .................................. (lütfen belirtiniz) ................ işgören

	  5. İşletmenizde iş analizleri var mıdır?
	
	( Evet
	( Kısmen var
	( Hayır

	      Beşinci soruya yanıtınız evet veya kısmen ise, işletmenizde aşağıdaki hangi işler için iş analizleri olduğunu işaretleyiniz.

                  (Eğer mümkünse lütfen  bu belgelerden 1 kopya ankete ekleyiniz).

	(Ön büro işleri
	(Kat hizmetleri işleri
	(Teknik servis işleri
	(Yiyecek-içecek servisi işleri
	( Üst ve orta düzey yönetim

	(Mutfak işleri
	(Çamaşırhane işleri
	(Satın alma işleri
	(Yönetim büroları işleri
	( Diğer işler(lütfen belirtiniz) 

.......................................

	  6. İşletmenizde iş ve görev tanımları var mıdır?
	
	( Evet
	( Kısmen var
	( Hayır

	      Altıncı soruya yanıtınız evet veya kısmen ise, işletmenizde aşağıdaki hangi işler için iş ve görev tanımları olduğunu işaretleyiniz.

                  (Eğer mümkünse lütfen  bu belgelerden 1 kopya ankete ekleyiniz).

	(Ön büro işleri
	(Kat hizmetleri işleri
	(Teknik servis işleri
	(Yiyecek-içecek servisi işleri
	( Üst ve orta düzey yönetim

	(Mutfak işleri
	(Çamaşırhane işleri
	(Satın alma işleri
	(Yönetim büroları işleri
	( Diğer işler(lütfen belirtiniz) 

.......................................

	  7. İşletmenizde iş gerek formları var mıdır?
	
	( Evet
	( Kısmen var
	( Hayır

	      Yedinci soruya yanıtınız evet veya kısmen ise, işletmenizde aşağıdaki hangi işler için iş gerek formları olduğunu işaretleyiniz.

                  (Eğer mümkünse lütfen  bu belgelerden 1 kopya ankete ekleyiniz).

	(Ön büro işleri
	(Kat hizmetleri işleri
	(Teknik servis işleri
	(Yiyecek-içecek servisi işleri
	( Üst ve orta düzey yönetim

	(Mutfak işleri
	(Çamaşırhane işleri
	(Satın alma işleri
	(Yönetim büroları işleri
	( Diğer işler(lütfen belirtiniz) 

.......................................

	  8. İşletmenizdeki işler için hareket ve zaman etüdleri yapılmış mıdır?
	
	( Evet
	( Kısmen var
	( Hayır

	      Sekizinci soruya yanıtınız evet veya kısmen ise, işletmenizde aşağıdaki hangi işler için hareket ve zaman etüdleri olduğunu

	
	işaretleyiniz.         (Eğer mümkünse lütfen  bu belgelerden 1 kopya ankete ekleyiniz).

	(Ön büro işleri
	(Kat hizmetleri işleri
	(Teknik servis işleri
	(Yiyecek-içecek servisi işleri
	( Üst ve orta düzey yönetim

	(Mutfak işleri
	(Çamaşırhane işleri
	(Satın alma işleri
	(Yönetim büroları işleri
	( Diğer işler(lütfen belirtiniz) 

.......................................

	  9. İşletmenizde iş değerlemesi yapılmakta mıdır?
	
	( Evet
	( Kısmen yapılmaktadır
	( Hayır

	10. Dokuzuncu soruya yanıtınız evet veya kısmen ise, iş değerleme yöntemlerini kullanım sıklıklarına göre işaretleyiniz.

	
	En çok kullanılır
	Çok kullanılır
	Ne çok ne az kullanılır
	Az kullanılır
	Çok az kullanılır

	
	Sıralama yöntemi
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Sınıflandırma yöntemi
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Puan yöntemi
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Faktör karşılaştırma yöntemi
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Diğer (lütfen belirtiniz) ............................
	................
	................
	................
	................
	................

	11. İşletmenizde performans değerlemesi yapılmakta mıdır?
	
	( Evet
	( Kısmen yapılmaktadır
	( Hayır

	12. Onbirinci soruya yanıtınız evet ise, aşağıdaki performans değerleme yöntemlerini kullanım sıklıklarına göre işaretleyiniz.

	
	En çok kullanılır
	Çok kullanılır
	Ne çok ne az kullanılır
	Az kullanılır
	Çok az kullanılır

	
	İlginç olay yöntemi yöntemi
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Davranışsal sınıflandırma ölçeği yöntemi
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Yetenek yaklaşımı yöntemi
	................
	................
	................
	................
	................

	
	360 derece değerleme yöntemi
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Amaçlara göre değerleme yöntemi
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Karşılaştırma yöntemi
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Yerinde inceleme/gözlem yöntemi
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Kontrol listesi yöntemi
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Sınıflandırma yöntemi
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Serbest değerleme yöntemi
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Faktörlerin sayılması yöntemi
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Zorunlu seçim yöntemi
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Güçlendirilmiş dağılım yöntemi
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Grafik dereceleme yöntemi
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Diğer (lütfen belirtiniz) ............................
	................
	................
	................
	................
	................

	13. İşletmenizde performans değerlemesi yapılmakta ise, performans değerlemesi amaçlarınızın önem düzeyini işaretleyiniz.

	
	Çok önemli
	Önemli
	Ne önemli ne önemsiz
	Önemsiz
	Çok önemsiz

	
	Ücret artışlarında kullanmak
	................
	................
	................
	................
	................

	
	İş başarısının niteliğini  belirlemek
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Ödüllendirmelerde ölçüt olarak kullanmak
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Terfilerde kullanmak
	................
	................
	................
	................
	................

	
	İşgörenlere geribildirim sağlamak
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Yüksek performansı belgelemek
	................
	................
	................
	................
	................

	
	İşgörenlerin eksik yönlerini geliştirmek
	................
	................
	................
	................
	................

	
	İşten çıkarmalarda kullanmak
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Gelecekteki başarı hedeflerini saptamak
	................
	................
	................
	................
	................

	
	İşgörenleri nelerin motive ettiğini anlamak
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Düşük performans düzeyini belgelemek
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Diğer (lütfen belirtiniz) ..................................
	................
	................
	................
	................
	................

	
	
	
	
	
	
	

	14. İşletmenizde genellikle hangi kök (temel) ücret sistemi uygulanmaktadır

	
	( Zaman ücret sistemi
	( Götürü ücret sistemi
	( Ölçülmüş iş miktarına göre günlük ücret sistemi

	
	( Asgari ücret sistemi
	( Eşel Mobil ücret sistemi 
	( Değişken günlük ücret sistemi

	
	
	( Diğer ücret sistemi (lütfen belirtiniz) .....................................................................

	15. Yukarıda belirttiğiniz işletmenizde uygulanan temel ücret sistemi ile ilgili olarak aşağıdaki yargılara katılma derecenizi işaretleyiniz.

	
	Tamamen katılıyorum
	Katılıyorum
	Ne katılıyorum ne katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Hiç katılmıyorum

	İşletmemizde uygulanan temel ücret sistemi;
	
	
	
	
	

	Ücret adaletini sağlamaktadır
	................
	................
	................
	................
	................

	Hesaplanması kolay ve anlaşılması basittir
	................
	................
	................
	................
	................

	Yönetim kademelerine dayanmaktadır
	................
	................
	................
	................
	................

	İşgörenleri özendirmekte yararlı değildir
	................
	................
	................
	................
	................

	İşgörenleri hoşnut etmektedir
	................
	................
	................
	................
	................

	İşgören ücretlerinde teklik sağlar
	................
	................
	................
	................
	................

	Yaygın bir sistem olduğu için uygulanmaktadır
	................
	................
	................
	................
	................

	Denetim maliyetlerinin arttırır
	................
	................
	................
	................
	................

	İşlerin sınıflandırılmasından doğmuştur
	................
	................
	................
	................
	................

	İşgörenlerin performans düzeylerini dikkate almaz
	................
	................
	................
	................
	................

	Uygulanması ek maliyet gerektirmez
	................
	................
	................
	................
	................

	Ayrıntılı ücret araştırmalarından doğmuştur
	................
	................
	................
	................
	................

	İş analizlerine ve iş değerlemelerine dayanmaktadır
	................
	................
	................
	................
	................

	Verimliliği, motivasyonu ve iş tatmini arttırmaz
	................
	................
	................
	................
	................

	İşletmenin yapısına uygundur
	................
	................
	................
	................
	................

	İşgücü maliyetini kolaylıkla hesaplamayı sağlar
	................
	................
	................
	................
	................

	Diğer (lütfen belirtiniz) ( ................................ )
	................
	................
	................
	................
	................

	16. İşletmenizde özendirici ücret sistemleri uygulanmakta mıdır?
	( Evet
	( Kısmen uygulanmaktadır
	( Hayır

	

	

	( 16. soruya yanıtınız; evet veya kısmen ise 18. –19. –20. –21. –22. soruları yanıtlayınız )

	

	

	(16. soruya yanıtınız; hayır ise 17. –23. –24. –25. –26. –27. –28.  soruları yanıtlayınız )

	

	

	

	

	17. İşletmenizde özendirici ücret sistemleri uygulanmıyor ise nedenleri hakkında aşağıdaki yargılara katılma derecenizi işaretleyiniz.

	
	Tamamen katılıyorum
	Katılıyorum
	Ne katılıyorum ne katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Hiç katılmıyorum

	Özendirici ücret sistemleri;
	
	
	
	
	

	İşletme politikamıza uygun değil
	................
	................
	................
	................
	................

	Özendirici ücret sistemleri hakkında bilgim yok
	................
	................
	................
	................
	................

	Hesaplama zorluğu ve maliyeti ortaya çıkar
	................
	................
	................
	................
	................

	Verimliliği, motivasyonu ve iş tatminini etkilemez
	................
	................
	................
	................
	................

	İşgörenlerin yıpranmasına neden olur
	................
	................
	................
	................
	................

	İşletmedeki çalışma barışı bozulur
	................
	................
	................
	................
	................

	Diğer (lütfen belirtiniz) ...............................
	................
	................
	................
	................
	................

	


	(16. Soruya yanıtınız evet ise–işletmenizde özendirici ücret sistemleri uygulanmakta ise)

	18. İşletmenizde özendirici ücret sistemlerini uygulama amaçlarınıza uygun olan seçenekleri kullanım sıklıklarına göre işaretleyiniz.

	
	En çok kullanılır
	Çok kullanılır
	Ne çok ne az kullanılır
	Az kullanılır
	Çok az kullanılır

	Üretim miktarını (niceliğini) arttırmak
	................
	............
	................
	............
	................

	Zamandan tasarruf sağlamak
	................
	............
	................
	............
	................

	İşgörenlerin etkinliğini arttırmak
	................
	............
	................
	............
	................

	Üretim kalitesini (niteliğini) arttırmak
	................
	............
	................
	............
	................

	İşgörenlerin bilgisini arttırmak
	................
	............
	................
	............
	................

	İşgörenlerin iş tatminini arttırmak
	................
	............
	................
	............
	................

	Satışları arttırmak
	................
	............
	................
	............
	................

	İşgörenlerin başarısını arttırmak
	................
	............
	................
	............
	................

	İşletme karlılığını arttırmak
	................
	............
	................
	............
	................

	İşgörenlerin işletmeye olumlu katkıda bulunmasını sağlamak
	................
	............
	................
	............
	................

	İşgörenlerin işletmeye bağlılığını sağlamak
	................
	............
	................
	............
	................

	Maliyetleri azaltmak
	................
	............
	................
	............
	................

	İşgörenlerin becerisini arttırmak
	................
	............
	................
	............
	................

	Olumlu müşteri ilişkileri sağlamak
	................
	............
	................
	............
	................

	Diğer (lütfen belirtiniz)  ................................. 
	................
	............
	................
	............
	................

	19. Uyguladığınız özendirici ücret sistemlerinin kullanım sıklıklarını işaretleyiniz.

	
	En çok kullanılır
	Çok kullanılır
	Ne çok ne az kullanılır
	Az kullanılır
	Çok az kullanılır

	Öneri sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Rowan sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Beceriye göre ödeme  sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Taylor sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Scanlon planı
	................
	............
	................
	............
	................

	Emerson sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Parçabaşı sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Esnek sistem
	................
	............
	................
	............
	................

	Bilgiye göre ödeme sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Gannt sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Komisyon  sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Halsey sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Kar dağıtımı sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Akort ücret sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Bedeaux sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Sonuçlara göre ödeme  sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Bonus sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	İşgören hisse sahipliği sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Performansa göre ödeme  sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Liyakate göre ücret artışı sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Diğer özendirici ücret sistemi (lütfen belirtiniz)  .....................
	................
	............
	................
	............
	................

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	20. İşletmenizde uyguladığınız özendirici ücret sistemlerinin kapsamına göre kullanım düzeyini işaretleyiniz.

	
	En çok kullanılır
	Çok kullanılır
	Ne çok ne az kullanılır
	Az kullanılır
	Çok az kullanılır

	
	Bireysel özendirici ücret sistemleri
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Grup özendirici ücret sistemleri
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Örgütsel özendirici ücret sistemleri
	................
	................
	................
	................
	................

	21. Özendirici ücret sistemlerinin uygulandığı bölümleri kullanım sıklığı açısından işaretleyiniz.

	
	En çok kullanılır
	Çok kullanılır
	Ne çok ne az kullanılır
	Az kullanılır
	Çok az kullanılır

	
	Kat hizmetleri
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Yiyecek-içecek servisi
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Üst ve orta düzey yönetim
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Mutfak
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Yönetim bürosu hizmetleri
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Teknik servis
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Çamaşırhane
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Satınalma
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Önbüro
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Diğer (lütfen belirtiniz)  ......................................
	................
	................
	................
	................
	................

	22. İşletmenizde uygulanan özendirici ücret sistemleri ile ilgili olarak aşağıdaki yargılara katılma derecenizi işaretleyiniz.

	
	Tamamen katılıyorum
	Katılıyorum
	Ne katılıyorum ne katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Hiç katılmıyorum

	Özendirici ücret sistemleri;
	
	
	
	
	

	Karlılığı arttırır
	................
	................
	................
	................
	................

	Çalışanların motivasyonunu arttırır
	................
	................
	................
	................
	................

	Çaba ve ödül dengesinin bozulmasına neden olur
	................
	................
	................
	................
	................

	Satışları arttırır
	................
	................
	................
	................
	................

	Çalışanlar arasında çekişmeye neden olur
	................
	................
	................
	................
	................

	Personel devir hızını düşürür
	................
	................
	................
	................
	................

	Uygulama süresi açısından sorun yaratır
	................
	................
	................
	................
	................

	Diğer işletmelerin tepkisine yola açar
	................
	................
	................
	................
	................

	Müşteri tatminini arttırır
	................
	................
	................
	................
	................

	İşletmeye nitelikli işgücü çekmeye yarar
	................
	................
	................
	................
	................

	Ücret adaletinin sağlanmasına yardımcı olur
	................
	................
	................
	................
	................

	Tamamen paraya odaklanmaya yol açar
	................
	................
	................
	................
	................

	Çalışanların iş tatminini arttırır
	................
	................
	................
	................
	................

	İşgücü maliyetinin artmasına neden olur
	................
	................
	................
	................
	................

	Verimliliği arttırır
	................
	................
	................
	................
	................


	İşgörenler tarafından anlaşılması zordur
	................
	................
	................
	................
	................

	Çalışanların işletmeye bağlılıklarını arttırır
	................
	................
	................
	................
	................

	Ücret farklılıkları yaratır
	................
	................
	................
	................
	................

	Üretim süresini kısaltır
	................
	................
	................
	................
	................

	Gereksizdir
	................
	................
	................
	................
	................

	Diğer (lütfen belirtiniz) ........................................
	................
	................
	................
	................
	................

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	(16. Soruya yanıtınız hayır ise–işletmenizde özendirici ücret sistemleri uygulanmıyor ise)

	23. Özendirici ücret sistemlerinin amaçları hakkında size uygun gelen seçenekleri önem düzeyine göre işaretleyiniz.

	
	Çok önemli
	Önemli
	Ne önemli ne önemsiz
	Önemsiz
	Çok önemsiz

	

	
	Çok önemli
	Önemli
	Ne önemli ne önemsiz
	Önemsiz
	Çok önemsiz

	Üretim miktarını (niceliğini) arttırmak
	................
	............
	................
	............
	................

	Zamandan tasarruf sağlamak
	................
	............
	................
	............
	................

	İşgörenlerin etkinliğini arttırmak
	................
	............
	................
	............
	................

	Üretim kalitesini (niteliğini) arttırmak
	................
	............
	................
	............
	................

	İşgörenlerin bilgisini arttırmak
	................
	............
	................
	............
	................

	İşgörenlerin iş tatminini arttırmak
	................
	............
	................
	............
	................

	Satışları arttırmak
	................
	............
	................
	............
	................

	İşgörenlerin başarısını arttırmak
	................
	............
	................
	............
	................

	İşletme karlılığını arttırmak
	................
	............
	................
	............
	................

	İşgörenlerin işletmeye olumlu katkıda bulunmasını sağlamak
	................
	............
	................
	............
	................

	İşgörenlerin işletmeye bağlılığını sağlamak
	................
	............
	................
	............
	................

	Maliyetleri azaltmak
	................
	............
	................
	............
	................

	İşgörenlerin becerisini arttırmak
	................
	............
	................
	............
	................

	Olumlu müşteri ilişkileri sağlamak
	................
	............
	................
	............
	................

	Diğer (lütfen belirtiniz)  ........................................................
	................
	............
	................
	............
	................

	24. Uygulanmasının yararlı olacağına inandığınız özendirici ücret sistemlerini önem düzeyine göre işaretleyiniz.

	
	Çok önemli
	Önemli
	Ne önemli ne önemsiz
	Önemsiz
	Çok önemsiz

	Öneri sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Rowan sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Beceriye göre ödeme  sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Taylor sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Scanlon planı
	................
	............
	................
	............
	................

	Emerson sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Parçabaşı sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Esnek sistem
	................
	............
	................
	............
	................

	Bilgiye göre ödeme sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Gannt sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Komisyon  sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Halsey sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Kar dağıtımı sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Akort ücret sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Bedeaux sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Sonuçlara göre ödeme  sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Bonus sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	İşgören hisse sahipliği sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Performansa göre ödeme  sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Liyakate göre ücret artışı sistemi
	................
	............
	................
	............
	................

	Diğer özendirici ücret sistemi (lütfen belirtiniz)  .....................
	................
	............
	................
	............
	................

	25. Özendirici ücret sistemlerinin yararlı olabilmesi için kapsamı hakkındaki düşüncelerinizi önem düzeyine göre işaretleyiniz.

	
	Çok önemli
	Önemli
	Ne önemli ne önemsiz
	Önemsiz
	Çok önemsiz

	
	Bireysel özendirici ücret sistemleri
	................
	................
	................
	...............
	................

	
	Grup özendirici ücret sistemleri
	................
	................
	................
	...............
	................

	
	Örgütsel özendirici ücret sistemleri
	................
	................
	................
	...............
	................

	26. Özendirici ücret sistemlerinin yararlı olabilmesi için uygulanacağı bölümler hakkındaki düşüncelerinizi önem düzeyine göre 

	
	işaretleyiniz.

	
	Çok önemli
	Önemli
	Ne önemli ne önemsiz
	Önemsiz
	Çok önemsiz

	
	Kat hizmetleri
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Yiyecek-içecek servisi
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Üst ve orta düzey yönetim
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Mutfak
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Yönetim bürosu hizmetlerinde kullanılması
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Teknik servis
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Çamaşırhane
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Satınalma
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Önbüro
	................
	................
	................
	................
	................

	
	Diğer (lütfen belirtiniz)  ......................................
	................
	................
	................
	................
	................

	27. Özendirici ücret sistemi uygulamaları ile ilgili olarak aşağıdaki yargılara katılma derecenizi işaretleyiniz.

	

	
	Tamamen katılıyorum
	Katılıyorum
	Ne katılıyorum ne katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Hiç katılmıyorum

	Özendirici ücret sistemleri;
	
	
	
	
	

	Karlılığı arttırır
	................
	................
	................
	................
	................

	Çalışanların motivasyonunu arttırır
	................
	................
	................
	................
	................

	Çaba ve ödül dengesinin bozulmasına neden olur
	................
	................
	................
	................
	................

	Satışları arttırır
	................
	................
	................
	................
	................

	Çalışanlar arasında çekişmeye neden olur
	................
	................
	................
	................
	................

	Personel devir hızını düşürür
	................
	................
	................
	................
	................

	Uygulama süresi açısından sorun yaratır
	................
	................
	................
	................
	................

	Diğer işletmelerin tepkisine yola açar
	................
	................
	................
	................
	................

	Müşteri tatminini arttırır
	................
	................
	................
	................
	................

	İşletmeye nitelikli işgücü çekmeye yarar
	................
	................
	................
	................
	................

	Ücret adaletinin sağlanmasına yardımcı olur
	................
	................
	................
	................
	................

	Tamamen paraya odaklanmaya yol açar
	................
	................
	................
	................
	................

	Çalışanların iş tatminini arttırır
	................
	................
	................
	................
	................

	İşgücü maliyetinin artmasına neden olur
	................
	................
	................
	................
	................

	Verimliliği arttırır
	................
	................
	................
	................
	................

	İşgörenler tarafından anlaşılması zordur
	................
	................
	................
	................
	................

	Çalışanların işletmeye bağlılıklarını arttırır
	................
	................
	................
	................
	................

	Ücret farklılıkları yaratır
	................
	................
	................
	................
	................

	Üretim süresini kısaltır
	................
	................
	................
	................
	................

	Gereksizdir
	................
	................
	................
	................
	................

	Diğer (lütfen belirtiniz) ...............................
	................
	................
	................
	................
	................

	28. Gelecekte özendirici ücret sistemlerini uygulamayı düşünüyor musunuz?
	
	( Eve
	( Kısmen 
	( Hayır


Ek 2–A.

NEVŞEHİR’DEKİ KONAKLAMA İŞLETMELERİ’NDE ÖZENDİRİCİ ÜCRET SİSTEMLERİ HAKKINDA İŞGÖRENLERDEN BİLGİ TOPLAMA FORMU

Sayın işletme çalışanı, bu çalışmanın amacı özendirici ücret sistemleri konusundaki düşüncelerinizi öğrenmektir. Soruları içtenlikle ve tam olarak yanıtlamanız çalışmanın amacına ulaşmasına yardımcı olacaktır. Soruları size uygun olan yere (X) simgesi koyarak yanıtlayabilirsiniz. İşbirliğiniz için şimdiden teşekkür ederim.

	Şevki Ulama

ADNAN MENDERES ÜNİVERSİTESİ

Sosyal Bilimler Enstitüsü

Yüksek Lisans Öğrencisi


	1. Konaklama tesisinin türü ve sınıfı
	
	( 1 yıldızlı otel
	( 2 yıldızlı otel
	( 3 yıldızlı otel
	( 4 yıldızlı otel

	
	
	( 5 yıldızlı otel
	( Özel belgeli tesis
	( Motel
	

	2. İşletmedeki görev nvanınız
	
	( Resepsiyonist
	( Rezervasyon memuru
	( Bellboy
	( Bahçıvan
	( Satınalma memuru

	
	
	( Aşçı
	( Halkla ilişkiler memuru
	( Garson
	( Komi
	( Satış bölümü memuru

	
	
	( Kat hizmetlisi
	( Güvenlik görevlisi
	( Meydancı
	( Bulaşıkçı
	( Çamaşırhane çalışanı

	
	
	( Maliyet kontrolörü
	( Personel bürosu memuru
	( Bölüm şefi
	( Kasiyer
	( Muhasebe memuru

	
	
	( Barmen
	( Teknik servis çalışanı
	( Sekreter
	( Diğer (lütfen belirtiniz) ........................

	3. Çalıştığınız işletmede özendirici ücret sistemleri uygulanmakta mıdır?
	
	Evet (veya)
	
	Kısmen uygulanmaktadır
	( Hayır

	
	
	
	
	
	

	4. Çalıştığınız işletmedeki özendirici ücret sistemi uygulamaları hakkında aşağıdaki yargılara katılma derecenizi işaretleyiniz.

	
	Tamamen katılıyorum
	Katılıyorum
	Ne katılıyorum ne katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Hiç katılmıyorum

	Özendirici ücret sistemi uygulandığı için;
	
	
	
	
	

	İşletmenin karının artmasına çalışırım
	................
	................
	................
	................
	................

	İşletmeye olan bağlılığım artar
	................
	................
	................
	................
	................

	Daha çok satış yapmaya çabalarım
	................
	................
	................
	................
	................

	Başarısız olursam işten çıkarılmaktan endişelenirim
	................
	................
	................
	................
	................

	Üstlerimin eleştiri ve önerilerini dikkate alırım
	................
	................
	................
	................
	................

	İşten ayrılmayı düşünmem
	................
	................
	................
	................
	................

	İşimdeki başarım (performansım) artar
	................
	................
	................
	................
	................

	Ücret farklılığından dolayı rahatsız olurum
	................
	................
	................
	................
	................

	Müşterilerle daha çok ilgilenirim
	................
	................
	................
	................
	................

	Ücret adaleti sağlanır ve hakkımı alırım
	................
	................
	................
	................
	................

	Çok yorulurum
	................
	................
	................
	................
	................

	İş tatminim artar
	................
	................
	................
	................
	................

	İşletmeye yararlı olacak öneriler geliştiririm
	................
	................
	................
	................
	................

	Ödüller çabamın karşılığı olmaz
	................
	................
	................
	................
	................

	Daha verimli olurum
	................
	................
	................
	................
	................

	Her zamanki gibi çalışırım 
	................
	................
	................
	................
	................

	İşleri daha kısa sürede yaparım
	................
	................
	................
	................
	................

	İş konusundaki bilgi ve becerilerimi arttırırım
	................
	................
	................
	................
	................

	Rekabetten dolayı endişelenirim
	................
	................
	................
	................
	................

	İşletmedeki maliyetlerin azalmasına çalışırım
	................
	................
	................
	................
	................

	Çalışma motivasyonum artar
	................
	................
	................
	................
	................

	Sadece paraya önem veririm
	................
	................
	................
	................
	................

	Bana değer verildiğini düşünürüm
	................
	................
	................
	................
	................

	Diğer çalışanlarla çekişme yaşarım
	................
	................
	................
	................
	................

	Diğer (lütfen belirtiniz) ...............................
	................
	................
	................
	................
	................


Ek 2–B.

NEVŞEHİR’DEKİ KONAKLAMA İŞLETMELERİ’NDE ÖZENDİRİCİ ÜCRET SİSTEMLERİ HAKKINDA İŞGÖRENLERDEN BİLGİ TOPLAMA FORMU

Sayın işletme çalışanı, bu çalışmanın amacı özendirici ücret sistemleri konusundaki düşüncelerinizi öğrenmektir. Soruları içtenlikle ve tam olarak yanıtlamanız çalışmanın amacına ulaşmasına yardımcı olacaktır. Soruları size uygun olan yere (X) simgesi koyarak yanıtlayabilirsiniz. İşbirliğiniz için şimdiden teşekkür ederim.

	Şevki Ulama

ADNAN MENDERES ÜNİVERSİTESİ

Sosyal Bilimler Enstitüsü

Yüksek Lisans Öğrencisi


	1. Konaklama tesisinin türü ve sınıfı
	
	( 1 yıldızlı otel
	( 2 yıldızlı otel
	( 3 yıldızlı otel
	( 4 yıldızlı otel

	
	
	( 5 yıldızlı otel
	( Özel belgeli tesis
	( Motel
	

	2. İşletmedeki görev nvanınız
	
	( Resepsiyonist
	( Rezervasyon memuru
	( Bellboy
	( Bahçıvan
	( Satınalma memuru

	
	
	( Aşçı
	( Halkla ilişkiler memuru
	( Garson
	( Komi
	( Satış bölümü memuru

	
	
	( Kat hizmetlisi
	( Güvenlik görevlisi
	( Meydancı
	( Bulaşıkçı
	( Çamaşırhane çalışanı

	
	
	( Maliyet kontrolörü
	( Personel bürosu memuru
	( Bölüm şefi
	( Kasiyer
	( Muhasebe memuru

	
	
	( Barmen
	( Teknik servis çalışanı
	( Sekreter
	( Diğer (lütfen belirtiniz) ........................

	3. Çalıştığınız işletmede özendirici ücret sistemleri uygulanmakta mıdır?
	( Evet 
	( Kısmen uygulanmaktadır
	
	Hayır

	
	
	
	
	

	4. Çalıştığınız işletmede özendirici ücret sistemi uygulanması durumunda aşağıdaki yargılara katılma derecenizi işaretleyiniz.

	
	Tamamen katılıyorum
	Katılıyorum
	Ne katılıyorum ne katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Hiç katılmıyorum

	Özendirici ücret sistemleri uygulanırsa;
	
	
	
	
	

	İşletmenin karının artmasına çalışırım
	................
	................
	................
	................
	................

	İşletmeye olan bağlılığım artar
	................
	................
	................
	................
	................

	Daha çok satış yapmaya çabalarım
	................
	................
	................
	................
	................

	Başarısız olursam işten çıkarılmaktan endişelenirim
	................
	................
	................
	................
	................

	Üstlerimin eleştiri ve önerilerini dikkate alırım
	................
	................
	................
	................
	................

	İşten ayrılmayı düşünmem
	................
	................
	................
	................
	................

	İşimdeki başarım (performansım) artar
	................
	................
	................
	................
	................

	Ücret farklılığından dolayı rahatsız olurum
	................
	................
	................
	................
	................

	Müşterilerle daha çok ilgilenirim
	................
	................
	................
	................
	................

	Ücret adaleti sağlanır ve hakkımı alırım
	................
	................
	................
	................
	................

	Çok yorulurum
	................
	................
	................
	................
	................

	İş tatminim artar
	................
	................
	................
	................
	................

	İşletmeye yararlı olacak öneriler geliştiririm
	................
	................
	................
	................
	................

	Ödüller çabamın karşılığı olmaz
	................
	................
	................
	................
	................

	Daha verimli olurum
	................
	................
	................
	................
	................

	Her zamanki gibi çalışırım 
	................
	................
	................
	................
	................

	İşleri daha kısa sürede yaparım
	................
	................
	................
	................
	................

	İş konusundaki bilgi ve becerilerimi arttırırım
	................
	................
	................
	................
	................

	Rekabetten dolayı endişelenirim
	................
	................
	................
	................
	................

	İşletmedeki maliyetlerin azalmasına çalışırım
	................
	................
	................
	................
	................

	Çalışma motivasyonum artar
	................
	................
	................
	................
	................

	Sadece paraya önem veririm
	................
	................
	................
	................
	................

	Bana değer verildiğini düşünürüm
	................
	................
	................
	................
	................

	Diğer çalışanlarla çekişme yaşarım
	................
	................
	................
	................
	................

	Diğer (lütfen belirtiniz) ...............................
	................
	................
	................
	................
	................


