PAGE  

	İÇİNDEKİLER

	
	ÖZ, ABSTRACT
	……...............………………………………
	i

	
	ÇİZELGELER LİSTESİ
	………………………………………
	ii

	
	ŞEKİLLER LİSTESİ
	.....………………………………………
	v

	
	KISALTMALAR ve SİMGELER
	……………………………
	vi

	1.
	GİRİŞ
	...................................................................................................
	1

	1.1.
	Çalışmanın Önemi
	.....………………………………………
	3

	1.2.
	Çalışmanın Amacı
	.....………………………………………
	3

	1.3.
	Çalışmanın Kapsamı
	.....………………………………………
	3

	2.
	MATERYAL ve METOT
	.....………………………………………
	4

	2.1.
	Materyal
	.....………………………………………………………
	4

	2.2.
	Metot
	.....………………………………………………………
	4

	3.
	ARAŞTIRMA BULGULARI VE TARTIŞMA
	.....…………………
	5

	
	
	
	

	Birinci Bölüm

GENEL KAVRAMLAR

	1.
	Konaklama İşletmeciliği ile İlgili Kavramlar
	.....………………………
	5

	1.1.
	Konaklama endüstrisi
	.....…………………………………………
	5


	1.2.
	Konaklama işletmesi
	.....…………………………………………
	5

	1.3.
	Konaklama işletmelerinin sınıflandırılması
	.....……………………
	5

	1.4.
	Konaklama işletmelerinde verimlilik
	.....……........……..........……
	8

	2.
	İnsan Kaynakları Yönetimi ile İlgili Kavramlar
	........……..........……...........
	9

	2.1.
	İnsan kaynakları yönetimi
	..................................……..........……...........
	9

	2.2.
	Konaklama işletmelerinde iş
	..................................……..........……...........
	10

	2.3.
	Konaklama işletmelerinde işgören
	...................……..........……...........
	11

	2.4.
	Konaklama işletmelerinde insan kaynakları bölümü
	…..........…….........
	11

	2.5.
	İş analizi çalışmaları
	................................................……..........……...........
	14

	2.5.1.
	İş analizi
	................................................……..........……...........
	14

	2.5.2.
	İş ve görev tanımları
	..................................……..........……...........
	17

	2.5.3.
	İş gerekleri
	................................................……..........……...........
	19

	2.6.
	Hareket ve zaman etütleri
	..................................……..........……...........
	20

	2.6.1.
	Hareket etüdü
	................................................……..........……...........
	20

	2.6.2.
	Zaman etüdü
	................................................……..........……...........
	21

	2.7
	Güdüleme
	....................................................................……..........……...........
	21

	2.8.
	İş tatmini
	....................................................................……..........……...........
	27

	2.9.
	İş değerlendirmesi
	................................................……..........……....................
	28

	2.9.1.
	Sıralama yöntemi
	..................................……..........……...........
	29

	2.9.2.
	Sınıflandırma yöntemi
	..................................……..........……...........
	29

	2.9.3.
	Puan yöntemi
	................................................……..........……...........
	30

	2.9.4.
	Faktör karşılaştırma yöntemi
	................................................……
	34

	2.10.
	Başarım değerlendirme
	................................................……..........……........
	34

	2.10.1.
	Başarım değerlendirmesinin amaçları
	........................................
	35

	2.10.2.
	Başarım değerlendirme yöntemleri
	.............................................
	37

	2.10.2.1.
	Sıralama yöntemi
	................................................…
	38

	2.10.2.2.
	İkili karşılaştırma yöntemi
	……..........……...........
	38

	2.10.2.3.
	Grafik dereceleme yöntemi
	……..........……...........
	40

	2.10.2.4.
	Zorlanmış dağılım yöntemi
	……..........……...........
	42

	2.10.2.5.
	İlginç olay yöntemi
	................................................…
	42

	2.10.2.6.
	Davranışsal sınıflandırma ölçeği yöntemi
	.........
	43

	2.10.2.7.
	Yetenek yaklaşımı yöntemi
	……..........……...........
	44

	2.10.2.8.
	360 derece değerlendirme yöntemi
	.....................
	45

	2.10.2.9.
	Amaçlara göre değerlendirme yöntemi
	..............
	45

	2.10.2.10.
	Kontrol listesi yöntemi
	...................................
	46

	2.10.2.11.
	Yerinde inceleme ve gözlem yöntemi
	............
	46

	2.10.2.12.
	Sınıflandırma yöntemi
	...................................
	47

	2.10.2.13.
	Faktörlerin sayılması yöntemi
	..........................
	48

	2.10.2.14.
	Zorunlu seçim yöntemi
	...................................
	48

	2.10.2.15.
	Serbest değerlendirme yöntemi
	........................
	49

	2.10.3.
	En uygun başarım değerlendirme yönteminin seçimi
	.........
	50

	3.
	Ücret ile İlgili Kavramlar
	........………………………………………
	51

	3.1.
	Ücret
	.....………………………………………………….………
	51

	3.2.
	Ücretin ekonomik yönü
	........………………………………………
	53

	3.3.
	Ücret ve para
	………........……………………………………
	54

	3.4.
	Ücret ve iş tatmini
	………........……………………………………
	54

	3.5.
	Ücret yönetimi
	………........……………………………………
	55

	3.6.
	Ücret düzeyi
	………........……………………………………
	55

	3.7.
	Ücret yapısı
	………........……………………………………
	57

	3.8.
	Ücretleme
	………........……………………………………
	57

	
	
	
	

	İkinci Bölüm

ÜCRET SİSTEMLERİ

	1.
	Ücret Sistemlerinin Özellikleri
	………........…………………………
	59

	2.
	Ücret Sistemlerinin Sınıflandırılması
	………........……………………
	60

	3.
	Kök Ücret Sistemleri
	………........……………………………………
	62

	3.1.
	Zaman birimini esas alan ücret sistemleri
	………........……………
	62

	3.1.1.
	Temel zaman ücreti sistemi
	………........……………………
	62

	3.1.2.
	Ölçülmüş iş miktarına göre günlük ücret sistemi
	................
	65

	3.1.3.
	Değişken günlük ücret sistemi
	………........……………
	66

	3.2.
	Asgari ücret sistemi
	………........…………………………………
	67

	3.3.
	Götürü ücret sistemi
	………........…………………………………
	67

	3.4.
	Eşel mobil sistemi
	………........…………………………………
	68

	4.
	Özendirici Ücret Sistemleri
	………........………………………………
	68

	4.1.
	Özendirici ücret sistemlerinin tanımı ve amaçları
	………........……
	68

	4.2.
	Özendirici ücret sistemlerinin özellikleri
	………........……………
	70

	4.3.
	Özendirici ücret sistemlerinin ilkeleri
	………........……………
	72

	4.4.
	Özendirici ücret sistemlerinin üstünlükleri ve zayıflıkları
	………..
	73

	4.4.1.
	Özendirici ücret sistemlerinin üstünlükleri
	………........…
	74

	4.4.2.
	Özendirici ücret sistemlerinin zayıflıkları
	………........…
	75

	4.5.
	Özendirici ücret sistemlerinin sınıflandırılması
	………........……
	77

	4.6.
	Ürün nicelikli özendirici ücret sistemleri
	………........……………
	78

	4.6.1.
	Parçabaşı ücret sistemi
	…………………........……………
	79

	4.6.2.
	Akort ücret sistemi
	…………………........……………
	82

	4.6.2.1.
	Parça akort sistemi
	…………………........……
	84

	4.6.2.2.
	Zaman akort sistemi
	…………………........……
	85

	4.7.
	Primli Ücret Sistemleri
	…………………………………........……
	87

	4.7.1.
	Tek faktörlü primli ücret sistemleri
	………………........…….....
	88

	4.7.1.1.
	Halsey sistemi
	………………………........…
	88

	4.7.1.2.
	Rowan sistemi
	………………………........…
	91

	4.7.1.3.
	Bedaux sistemi
	………………………........…
	93

	4.7.1.4.
	Gannt sistemi
	………………………........…
	95

	4.7.1.5.
	Emerson sistemi
	………………………........…
	96

	4.7.2.
	Çok faktörlü primli ücret sistemleri
	………………........…….....
	98

	4.7.2.1.
	Komisyon sistemi
	...………………………........
	98

	4.7.2.2.
	Bonus sistemi
	...………………………........
	101

	4.7.2.3.
	Öneri sistemi
	...………………………........
	103

	4.7.2.4.
	Kar dağıtımı sistemi
	...………………………........
	104

	4.7.2.5.
	İşgören hisse sahipliği sistemi
	……………….............
	108

	4.7.2.6.
	Scanlon planı
	...………………………........
	108

	4.7.2.7.
	Sonuçlara göre ödeme sistemi
	……………….......
	113

	4.7.2.8.
	Performansa göre ödeme sistemi
	……………….......
	114

	4.7.2.9.
	Bilgiye göre ödeme sistemi
	……………….......
	115

	4.7.2.10.
	Beceriye göre ödeme sistemi
	……………….......
	116

	4.7.2.11.
	Liyakate göre ücret artışı sistemi
	……………….
	117

	4.7.2.12.
	Kafeterya özendirme sistemi
	...............…………
	118

	
	
	
	

	Üçüncü Bölüm

NEVŞEHİR’DEKİ TURİZM İŞLETME BELGELİ KONAKLAMA

İŞLETMELERİNDE ÖZENDİRİCİ ÜCRET SİSTEMLERİ

UYGULAMALARI ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA

	1.
	Araştırmanın Amacı
	...........................................................................
	119

	2.
	Araştırmanın Yöntemi
	...........................................................................
	119

	2.1.
	Evren ve örneklem
	...........................................................................
	119

	2.2.
	Veri toplama ve analiz teknikleri
	......................................................
	121

	3.
	Bulgular ve Değerlendirme
	......................................................................
	126

	3.1.
	Konaklama işletmeleri hakkındaki 
	
	

	
	genel bulgular ve değerlendirmeler
	.................................................
	126

	3.1.1.
	İşletme türü ve sınıfı
	........................................................
	126

	3.1.2.
	İşgören sayıları
	....................................................................
	126

	3.1.3.
	İş analizi çalışmaları
	.............................................................
	126

	3.1.4.
	İş ve başarım değerlendirmeleri
	............................................
	127

	3.1.5.
	Uygulanan kök ücret sistemleri
	............................................
	133

	3.1.6.
	Özendirici ücret sistemlerinin uygulanma düzeyi
	................
	135

	3.2.
	Özendirici ücret sistemleri uygulayan konaklama 
	
	

	
	işletmeleri hakkındaki bulgular ve değerlendirmeler
	.......................
	136

	3.2.1.
	Özendirici ücret sistemlerinin amaçları
	..............................
	137

	3.2.2.
	Uygulanan özendirici ücret sistemleri
	..............................
	139

	3.2.3.
	Özendirici ücret sistemlerinin kapsamı
	..............................
	141

	3.2.4.
	Özendirici ücret sistemlerinin uygulandığı bölümler
	...........
	142

	3.2.5.
	Yöneticilerin uygulanan özendirici 
	
	

	
	ücret sistemlerine ilişkin düşünceleri
	...................................
	144

	3.2.6.
	İşgörenlerin uygulanan özendirici 
	
	

	
	ücret sistemlerine ilişkin düşünceleri
	...................................
	147

	3.3.
	Özendirici ücret sistemleri uygulanmayan konaklama
	
	

	
	işletmeleri hakkındaki bulgular ve değerlendirmeler
	.....................
	151

	3.3.1.
	Özendirici ücret sistemlerini uygulamama nedenleri
	.........
	151

	3.3.2.
	Özendirici ücret sistemlerinin amaçlarına verilen önem
	.......
	153

	3.3.3.
	Özendirici ücret sistemlerine verilen önem
	............................
	155

	3.3.4.
	Özendirici ücret sistemlerinin kapsamına verilen önem
	.......
	157

	3.3.5.
	Özendirici ücret sistemlerinin 
	
	

	
	uygulanacağı bölümlere verilen önem
	...................................
	158

	3.3.6.
	Yöneticilerin özendirici ücret 
	
	

	
	sistemlerine ilişkin düşünceleri
	............................................
	159

	3.3.7.
	Özendirici ücret sistemlerinin gelecekte uygulanması
	.........
	162

	3.3.8.
	İşgörenlerin özendirici ücret 
	
	

	
	sistemlerine ilişkin düşünceleri
	............................................
	162

	3.4.
	Özendirici ücret sistemleri uygulanan ve uygulanmayan
	
	

	
	konaklama işletmelerindeki farklılıkların karşılaştırılması
	..............
	166

	4.
	SONUÇLAR VE ÖNERİLER
	.............................................................
	172

	
	ÖZET
	……...............………………………………
	178

	
	SUMMARY
	……...............………………………………
	179

	
	TEŞEKKÜR
	……...............………………………………
	180

	
	KAYNAKLAR
	……...............………………………………
	181

	
	EKLER
	……...............………………………………
	vii

	
	ÖZGEÇMİŞ
	……...............………………………………
	188























