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ÖZ

Özendirici ücret sistemleri; işgörenlerin finansal ödüllendirmeler yoluyla güdülenmesini ve performansını artırarak işletmenin amaçlarına ulaşmasına yardımcı olan sistemlerdir. Özendirici ücret sistemleri verimliği artırır, satışları artırır, maliyetleri azaltır ve iş tatmini sağlar.


Bu çalışmada, özendirici ücret sistemlerinin konaklama işletmelerindeki mevcut durumu araştırılmıştır. Araştırma, Nevşehir’deki turizm işletme belgeli konaklama işletmelerini kapsamaktadır. Araştırma sonucunda, konaklama işletmelerinin yarısına yakınının özendirici ücret sistemleri uyguladığı belirlenmiştir. Araştırmadan elde edilen sonuçlar ve öneriler açıklanmıştır.
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ABSTRACT


Incentive pay systems are one of those systems which help organizations to reach their goals by motivating employees and increasing those employees’ performance through financial rewards. Incentive pay systems increase productivity, increase sales, decrease costs, and ensure job satisfaction.


In this study, applications of incentive pay systems in the accomodation sector are investigated. Field research covers the tourism operational licensed accomodation establishments in Nevşehir and its negihborhood. As the results show, almost half of the accomodation establishments utilizes incentive pay systems. Results obtained during field research have been discussed and suggestions have been made.
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