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ÖZ 

Son yıllarda Türkiye ekonomisinde yaşanan yapısal ve konjunktürel dengesizler sonucu ortaya çıkan ekonomik krizler finansman ihtiyacını artırırken, bu dönemlerde nakit paranın reel piyasalardan çekilip, mali piyasalarda kullanılması ekonomik krizi daha çok ağırlaştırmaktadır. Bu nedenle son zamanlarda finans dünyasında çeşitli alternatif finansman teknikleri geliştirilmiştir.  Geliştirilen leasing, faktoring gibi teknikler, mali piyasalarda yeni kaynaklar oluşturmaktan çok  varolan kaynak üzerinde işletmelere zengin ödeme planları sunmaktan öteye geçememektedir. Barter sistemi ise; nakit paranın mal piyasalarından çok mali piyasalarda kullanılır olmasından kaynaklanan ihtiyacın giderilmesinde ortaya çıkmış bir sistemdir.

Ülkemizde yaşanan ekonomik ve siyası krizler her alanda olduğu gibi turizm sektörünü de  etkileyerek turizm işletmelerinin doluluk oranlarında büyük düşüşler meydana getirebilmektedir.  Bu durum mikro açıdan işletmelerin karlılığını makro açıdan da ülkenin turizm gelirlerini olumsuz yönde etkilemektedir.  Bu çalışmada, Barter sisteminin sunmuş olduğu avantajların Türkiye’deki konaklama işletmelerinin yaşadığı sorunların çözümünde uygulanabilirliği analiz edilmektedir. 

Anahtar kelimeler :   Barter Sistemi,  Turizm, Konaklama İşletmeleri.

ABSTRACT


Economical crisis is going worse because of the use of money in the financial market rather than the current promenade as the financial need increases as a result of structural and conjuctral equilibrium in Turkish economy last years. For this reason it was improved alternative financial techniques in the last perieds.  Techniques like leasing and factoring which were improved use the sources which already exist rather than to birng into existence of new sources in the financial markets. These are unsuccesful to expect giving rich payments to the companies. But the barter system has appeared to meet the roquirements of the use of cash money in the financial markets rather than the good markets. 


It was also caused the loss of  occupancy rate in tourism companies as a result of economical and political crisis in our country like is every area. This condition effects badly from the aspect of micro in the profit maximisation and from the aspect of macro maximizing the profit of tourism income.  It was aimed to determine the advantages of barter system in order to salve the problems of accomadation companies in this research. 

Key words :  Barter System,  Tourism,  Accomadation 
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1. GİRİŞ

Özellikle sanayi devriminden sonra çağımız dünyasında işletmelerin fon gereksinmeleri artmış ve bu gereksinimin karşılanması önemli bir sorun haline gelmiştir. Bu nedenle son zamanlarda finans dünyasında çeşitli alternatif finansman teknikleri geliştirilmiştir
.  Bu geliştirilen alternatif tekniklerinden leasing, faktoring gibi teknikler, mali piyasalarda yeni kaynaklar oluşturmaktan çok  varolan kaynak üzerinde işletmelere zengin ödeme planları sunmaktan  öteye geçememektedir. 

Günümüzde finansman mikro açıdan işletmeler ve makro açıdan  ülkeler için büyük bir problem haline gelmiştir.  Ekonomide yaşanan yapısal ve  konjonktürel dengesizler sonucu ortaya çıkan krizler finansman ihtiyacını artırırken, bu dönemlerde nakit paranın reel piyasalardan çekilip, mali piyasalarda kullanılması ekonomik krizi ağırlaştırmıştır.  Buda faizin ve dövizin  artmasına, ticaretin ve yatırımların azalmasına neden olmaktadır.

Barter, nakit paranın mal piyasalarından çok mali piyasalarda kullanılır olmasından kaynaklanan ihtiyacın giderilmesinde ortaya çıkmış bir enstrümandır.  Barter sistemi işletmelere, ihtiyaçlarını kendileri için en düşük maliyetli ödeme biçimi  olan kendi ürettikleri mal ve hizmetleri ile ödeme imkanı sunmaktadır. Ayrıca barter sisteminde para ve bunun sonucunda faiz söz konusu olmadığından barter ile sağlanan finansman bugün dünyadaki     ucuz finansman enstrümanlarından birisi haline gelmiştir

Barter sistemi işletmelere mikro bazda avantajlar sağlarken makro bazda da ülke  ekonomilerine avantaj sağlar. Özellikle gelişmekte olan ülkelerin bir çoğunda mevcut olan kambiyo kısıtlamaları, konvertibl olmayan milli paralar, üretimde ve ticarette eksik rekabet şartları bu ülkelerde barter sisteminin önemi artırmaktadır. Ayrıca bu ülkelerin dış borç ödeme zorlukları, ihracat yetersizliği, gelişmiş ülke pazarlarına girme ve teknolojik gelişmelere sahip olma isteği barter sisteminin  hızla gelişmesine neden olmuştur.

Gelişmiş ülkelerdeki barter uygulamaları dikkate alındığında bir stok yönetimi sistemi olarak kullanıldığı görülmektedir. İhtiyaçlarını karşılamak için  finans bulmakta ve ürünlerini satmak için pazarlara ulaşmakta çok geniş şartlara sahip olmalarından dolayı, barter sistemi Amerika ve Avrupa’da konjonktürel nedenlerden dolayı satılamamış stoktaki ürünlerin  etkili pazarlama sistemi olarak kullanılmaktadır

Yaşanan ekonomik krizlerde etkilenen sektörlerinde başında turizm sektörü gelmektedir.  Kriz ortamlarında turizm işletmelerinin doluluk oranlarının düşmesi nedeniyle işletmelerdeki mevcut kapasiteden tam olarak yararlanılamamaktadır. Turizm sektörünün sunduğu hizmetin özelliği nedeniyle tam kapasite çalışamayan bir konaklama işletmesinde  satılamayan yani boş kalan her bir oda stoklama imkanı olmadığı için hizmetin sunulduğu gün kaybolur. Tüm bunlarda işletmelerin gelirlerini ve karlılığını olumsuz yönde etkileyebilmektedir.

Barter sistemi, ucuz finansman kolaylıkları yanı sıra, boş ve atıl kapasitenin satışa çevrilmesi, ücretsiz tanıtım olanakları, satışların ve karın artırılması gibi avantajlarda sunmaktadır. 

Bu kapsamda; barter sisteminin konaklama işletmelerine  sağladığı  avantajlar, barter sistemini kullanan işletmelerin mevcut durumu başta  olmak üzere, bu çalışma da barter sistemi  tüm yönleriyle incelenmektedir. Yapılan bu çalışma sonucunda, Türkiye'deki konaklama işletmelerinde barter sisteminin uygulanması ile ilgili bazı sorunların olduğu ortaya çıkmıştır. Bu sorunlar, yasal düzenlemeden kaynaklanan sorunlar, konaklama işletmelerden kaynaklanan sorunlar ve barter şirketlerinden kaynaklanan sorunlar şeklinde üç ana başlık altında toplayabiliriz.

Araştırmanın amacı;   Barter sisteminin sunmuş olduğu avantajların, Türkiye’de faaliyet gösteren  konaklama işletmelerinin yaşadığı finansman ve pazarlama sorunlarının  çözümünde uygulanabilirliği analiz edilmektedir. 

Ayrıca barter sisteminin konaklama işletmelerinde kullanımını nicelik ve nitelik yönünden geliştirmektir. 


2.  METERYAL VE METOT


Araştırmanın gerçekleştirilmesinde öncelikle teorik bilgilere ulaşılmaya çalışılmıştır. Bunun için  yerli ve yabancı üniversite kütüphanelerinin yanı sıra Yüksek Öğretim Kurumu Dokümantasyon Merkezi ve konu ile ilgili diğer süreli ve süresiz yayınlar incelenmiştir. Ulaşılan kaynaklar arasında konu ile ilgili öncelikle birincil dereceden kaynaklar ve daha sonra ikincil dereceden kaynaklar seçilmiş ve elde edilen bu bilgiler dipnot olarak verilmiştir.  Araştırma konusunun Türkiye’de yeni gelişiyor olması nedeniyle  yaşanan yerli kaynak sıkıntısı,  yabancı eserlerden tercüme edilerek giderilmeye çalışılmış ve bunlarda dipnot olarak verilmiştir. 

Tezin hazırlanmasında bilgisayar teknolojisinden yararlanılmıştır. Zaman ve mekan açısından ulaşılması güç görünen bilgi ve belgelere başta internet olmak üzere, e-mail, fax ve telefon gibi iletişim araçlarından yararlanılarak ulaşılmıştır. 

Araştırmanın teorik kısmı oluşturan; birinci, ikinci ve üçüncü bölümler; yerli ve yabancı literatür taraması başta olmak üzere barter şirketleri ve barter sistemini kullanan işletmelerden elde edilen bilgiler ile oluşturulmuştur. 

Araştırmanın  uygulama kısmı ise,  Türkiye'de barter sistemini kullanan ve kullanmayan konaklama işletmelerinin mevcut durumu üzerine yapılan bir alan araştırması sonucunda oluşturulmuştur.  Veriler toplanmasında anket ve yüz yüze görüşme teknikleri kullanılmıştır. Verilerin analizinde ise bilgisayar teknolojisinden yararlanılmıştır.  Materyal ve metot ile ilgili kapsamlı bilgi çalışmanın uygulama bölümünde yer almaktadır. Konunun tekrarından kaçınmak amacı ile burada yinelenmemektedir.


3. ARAŞTIRMA BULGULARI VE TARTIŞMA

Çalışma ile ilgili teorik bilgiler ve  uygulama dört ana bölüm   başlığı altında toplanmıştır. Bu bölümleri aşağıda kısaca özetlenmiştir;  

Birinci bölümde;  barter sisteminde temel kavramlar, tarihsel gelişimi,  dünyadaki ve Türkiye’deki  mevcut durumu, sistemin özellikleri, türleri, avantajları ve dezavantajları incelenmektedir.


İkinci bölümün esasını  barter sisteminin işleyişi oluşturmaktadır. Bu bölümde barter sisteminin öğeleri, sistemin hukuki yapısı, muhasebe işlemleri ve sistemin işleyişi incelenmektedir.

Üçüncü bölümde tamamen hizmet sektöründe ve turizm sektöründe barter sistemine yer verilmiştir. Hizmet sektöründe barter sisteminin kullanımı,  turizm ile ilgili temel kavramlar,  turizm sektörünün özellikleri,  konaklama, seyahat, yiyecek-içecek, ulaştırma işletmelerinde barter sistemi ve son olarak da turizm sektöründe barter sisteminin önemi   incelenmektedir.


Dördüncü bölümde uygulama çalışması yer almaktadır. Türkiye'de barter sistemini kullanan  konaklama işletmelerinde barter sisteminin sağladığı avantajlar ve dezavantajlar, sistemi  kullanmayan konaklama işletmelerin yaşadığı finansman ve pazarlama  sorunlarının çözümünde barter sisteminin sunduğu avantajlar üzerine bir araştırma yapılmıştır.  Ayrıca bu araştırmada teori ile uygulama arasında bir karşılaştırılma yapılmış ve ortaya çıkan sonuçların analizine dayanarak bu sistemin  Türkiye’deki konaklama işletmelerinde uygulanabilirliği  tartışılmaktadır.  

BİRİNCİ  BÖLÜM

BARTER SİSTEMİ

1. Barter Sisteminde Temel Kavramlar

1.1.  Barter  ve barter sistemi kavramları

Tanım yapmadan önce kavramla ilgili sistematik açıklama yapmakta  yarar var.  Barter, köken olarak İngilizce bir kelime olup, Türkçe’de bu kelimenin anlamı tam olarak vermemekle birlikte “takas” kelimesi yaygın olarak kullanılmaktadır. 

Takas kelimesinin kökeni Arapça’dır. Para kullanılmadan bir malın bir başka malla değişimi sonucunda yapılan ticaret biçimi olarak tanımlanmaktadır. Osmanlıca’da ise barter veya takasın kelime karşılığı mübadeledir
.

İngilizce kökenli olan barter kelimesi   Webster’s sözlüğünde; "değiş- tokuş  yada takas yoluyla ticaret yapmak” 
 olarak tanımlanmaktadır. 

Barter ekonomi biliminde “mübadele usulü ile alışveriş, trampa, mübadele, takas, değiş-tokuş, mal mübadelesi”
 olarak tanımlanmaktadır.

Başka kaynakta ise  barter; “iki taraf arasında nakit kullanılmaksızın, tek bir sözleşme yapılarak mal ve hizmetlerin değiştirilmesi
” olarak tanımlanmaktadır.

Diğer bir kaynakta ise barter, “nakit kullanmaksızın, eşit değerdeki mal ve hizmetlerin doğrudan değişimi”
 olarak tanımlanmaktadır.

Yukarıdaki tanımlarda görüldüğü gibi literatürde barter’e ilişkin farklı tanımlar bulunmaktadır. Bu farklı tanımların ortak noktalarını içeren bir tanım denemesi yapacak olursak;  iki tarafın arada  bir aracı olmaksızın  nakit  kullanmadan  eş değerdeki  mal ve hizmetleri  birbirleri ile değiş-tokuş etmeleri  sonucunda ortaya çıkan ticaret biçimi olarak tanımlanabilir. 

Zaman içerisinde mal ve hizmet değiş-tokuş edilmesi sonucunda meydana gelen değer uyuşmazlıkları gidermek ve değer eşitliği sağlamak için barter bazı unsurlar ile desteklenerek daha komplike bir sistem haline getirilmiştir
.  Birçok  firmanın aynı veya farklı değerdeki mal ve hizmetlerin bir  barter şirketi organizasyonunda indirekt olarak değiş-tokuş edilmesi sonucunda barter sistemi kavramı ortaya çıkmıştır.  

Yukarıda vermiş olduğumuz bilgiler ışığında barter sistemine ilişkin bir tanım denemesinde yapacak olursak;  iki ya da daha  çok tarafın bir araya gelerek oluşturduğu ortak pazarda,  tarafların ihtiyaç duydukları mal ve hizmetleri nakit kullanmadan alabilmeleri ve bunun karşılığında  kendi ürettikleri  mal ve hizmetler ile ödeme imkanı sağlayan ve bir barter şirketi tarafından organize edilen bir sistem olarak tanımlanabilir. 

1.2.  Barter sistemi,  takas ve karşılıklı  (countertrade) ticaret 

kavramları arasındaki farklar

Barter sistemi, takas ve karşılıklı ticaret  kavramları çoğu kez birbirleri yerine kullanılmaktadır. Ancak bunlar aynı kavramlar olmayıp bir birlerinden farklıdır.  

Takas; iki kişinin aynı değerdeki mal ve hizmetleri arada bir aracı olmaksızın direkt olarak değiş-tokuş etmeleridir. Takas klasik barter olarak da  adlandırılabilir.  Örneğin, ilk çağlarda olduğu gibi kişinin komşusuna mısır verip bunun yerine patates almasıyla yapılan değiş-tokuş sonucunda ortaya çıkan ticaret şeklidir. Takas, barter sisteminin daha yalın ve ilkel bir biçimidir.

Buna karşın barter sistemi, birçok firmanın aynı veya farklı değerdeki mal ve hizmetlerin bir barter şirketi organizasyonunda indirekt olarak değiş-tokuş etmeleridir.  Barter sistemi  modern takas olarak adlandırılabilir.

Genelde dış ticarette,  karşılıklı ticaret ve barter kavramları çoğu zaman birbirinin yerine  kullanılmaktadır.  Aslında  bu iki kavram birbirinden farklıdır.  Barter , nakit kullanmaksızın mal ve hizmetlerin değiş- tokuş edilmesidir. Buna karşın,  karşılıklı ticarette, satış ve karşı satın almanın eşitsizliği durumuyla sık sık karşılaşılması,nedeniyle komisyon ve ıskontoların nakit olarak ödenmesi, gerektiğinde kredi kullanımı ve sigortanın nakit karşılığı yapılması gibi nedenlerle para kullanılan bir sistemdir
.  

Karşılıklı ticaretin en temel biçimi olan mal ve hizmetlerin doğrudan değişimi şeklinde gerçekleşen takas, dünyanın en eski ticaret biçimidir. Ancak, 20.yy.da takas o denli incelikli bir hale gelmiştir ki, artık yalnızca “barter” (takas) terimi değil, çeşitli varyasyonları karşılamak üzere “countertrade” (karşılıklı ticaret) terimi kullanılmaya başlamıştır
. 

Uluslararası işletmeler veya devletler arasında dış ticaretle, “doğrudan satış (nakit veya kredili) veya nakit ödemeleri yerine karşılıklı yükümlülükler çerçevesinde işleyen ticaret biçimi” 
.  karşılıklı ticaret olarak tanımlanmaktadır. 

Hazine Dış Ticaret Müsteşarlığı karşılıklı ticareti “mal, hizmet veya teknoloji satışı karşılığında, ödemenin nakit esasından başka şekillerde yapıldığı ticaret usullerini
” karşılıklı ticaret  olarak tanımlamaktadır.  

Bu nedenlerle karşı ticaretin terminolojisinde henüz bir standartlaşma sağlanamamasına karşın, özellikle 1950’den sonra karşılıklı ticaret tekniği olarak bir çok türler ortaya çıkmıştır. Bunlar
;

a) Counter purchase (Karşılıklı satın alma)                                  

b) Advance purchase ( Vadeli satın alma )

c) Buyback  ( Geri alım )

d) Offset (Dengeleme)

e) Clearing (Kliring) 

f) Swich (Üçlü ticaret) 

g) Swap  ( Değiş- tokuş)

h) Blucked Currency (Bloke hesapların Çözülmesi) 

i) Evidence Accounts (İkili hesap)

j) Barter (takas)

Yukarıda sıralamış olduğumuz karşı ticaret tekniklerinin, para kullanılıp kullanılmamasına ya da belirli  oranlarda kullanılmasına, komisyon, ıskonto, sözleşme türleri vs. nedenlerle her biri birbirinden farklılık göstermektedir. Bu karşılıklı ticaret türlerinin birbirleri arasındaki farklılıklar Şekil 1’de görülmektedir. 
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Kaynak:  J. F. Heinant. "Some Emprical Dimensions of Counterade" Journal of   

                International  Business Studies (1990) 245.

Şekil 1 :    Karşılıklı Ticaret Türleri 

Yukarıdaki açıklamalardan ve Şekil 1’de görüldüğü  gibi, barter uluslararası ticarette karşılıklı ticaret tekniklerinden sadece birisidir. 

Karşılıklı ticaret ve uluslararası barter; genelde dünya ekonomisinin daralma dönemlerinde, dünya ticaretinde payı artış gösteren bir ticaret şeklidir.  Bu doğrultuda günümüzde doğu bloğunun çözülmesini takiben söz konusu ülkeler  ve gelişmekte olan ülkelerin yeterli derecede nakit paralarının olmaması yanında döviz problemlerinin etkisiyle karşılıklı ticaret yöntemlerini kullanmaya başlamışlardır
. 

Uluslararası  barter’da özellikle hububat, bakliyat gibi gıda maddeleri ile petrol, kimyasal maddeler gibi hammaddeler bu tür anlaşmalara konu olurlar. Nijerya, İran, Libya, Irak, Katar  OPEC petrol ihracatının %10-20’sinin barter anlaşmalarıyla yapıldığı tahmin edilmektedir
. 

Uluslararası barter sistemleri, çok uluslu büyük şirketler kadar küçük şirketlerde katılmaktadır. Özellikle küçük şirketler için barter, mal ve hizmetlerini satmak, ihtiyaçlarını almak ve yeni pazar ve yeni müşterilere ulaşmak için önemli bir yoldur. Barter şirketleri bu tür ticaretin can damarıdır. Bu şirketler, üyeleri olan yüzlerce firmanın birbirleriyle mal ve hizmet değiş- tokuş yapmalarına aracılık eder
. 

2. Barter Sisteminin Tarihsel  Gelişimi ve Dünyadaki  

Mevcut Durumu

2.1. Barter sisteminin tarihsel gelişimi

İnsanoğlu, Paleolitik ve Mezolitik (M.Ö.600.000-8.000) çağlarda doğada buldukları ile yaşamlarını sürdürmekteydiler. Neolitik (Cilalı Taş) (M.Ö.8000-5000) çağda yerleşik düzene geçilmesiyle toprağı işleyerek üretime başlanmıştır
.

İnsanoğlu ilk zamanlarda kendi ihtiyaçları kadar üretim yapmıştır. Ancak zamanla üretim bilgisini ve tekniğini geliştirdikçe kendi ihtiyaçlarından fazla ürün üretmiş ve bunun yanı sıra kendi ürettiğinin dışında başka ürünlere ihtiyaç duymaya başlamıştır. Bunun sonucunda insanlar arasında değiş-tokuş olgusu ortaya çıkmaya başlamıştır.

İlk takas işlemi ile ilgili olarak şöyle bir anektot aktarılmaktadır. Her şey taş devrinde mağaranın önünde oturan bir insanla başladı. Yandaki mağarada oturan adamın elindeki bir şey dikkatini çekti. Tam ihtiyacı olan bir şeydi. Ona sahip olabilmesi için ne yapması gerektiğini düşündü ve yapılabilecek bir tek şey vardı, onu kendisinde olan ve komşusunun hoşuna gidebilecek bir başka şeyle değiştirmekti.  Mağara önünde oturan insanlardan birinin elinde fazla mısır diğerinin elinde ise  fazla patates vardı. İhtiyaçlarının farkında olan bu iki kişi karşılıklı olarak mısır ve patatesleri değiş-tokuş ettiler. İnsanoğlunun farkında olmadan yaptığı bu ticaret zamanla barter ismini aldı
.

İnsanların ihtiyaçlarından fazla sahip olduğu ürünlerle gereksinim duydukları diğer ürünler ile değiş-tokuş etmesiyle başlayan barter ticareti insanlık tarihi kadar eskidir.  İlk çağlardan beri insan yaşamını bireysel ve toplumsal  olarak en çok etkileyen olgulardan biri olmuştur 

Bu dönemlerde değiş-tokuş aynı değerdeki mal ve hizmetler ile birebir olarak yapılıyordu. M.Ö.700’lü yıllarda Anadolu’da Libyalıların parayı icadı ile birlikte takas ticareti farklı değerdeki birçok  mal ve hizmetin değiş-tokuş edilmesi şekline dönüşmüştür. Yani günümüzde geçerli olan modern anlamda barter sistemi doğmaya başlamıştır
. 

Tarihteki  bu süreç içerisinde, mal ve hizmet değişiminde yaşanan bazı güçlüklerin artması paranın gelişmesine ve ticaret hayatında kullanılmasına büyük hız vermiştir.  Buna karşın paranın ticari piyasalarda meydana getirdiği faiz gibi ek maliyetlerin artması son yıllarda barter sisteminin ticari hayatta kullanılmasına büyük hız vermiştir.

Özellikle sanayi devriminden sonra çağımız dünyasında işletmelerin fon gereksinmeleri artmış ve bu gereksinimin karşılanması önemli bir sorun haline gelmiştir. Bu nedenle son zamanlarda finans dünyasında çeşitli alternatif finansman teknikleri geliştirilmiştir
.  Bu geliştirilen alternatif teknikler beraberlerinde yeni yükler getirmiş ve bunlar maliyet artışına sebep olmuştur. Bu gelişmeler karşısında barter sisteminde para ve bunun sonucunda faiz söz konusu olmadığından barter ile sağlanan finansman bugün dünyada  ucuz finansman tekniklerinden birisi haline gelmiştir
.

Barter sistemi her türlü meslek ve iş alanı için kullanabilen bir ticaret  biçimi haline  gelmiştir. Günümüzde; yazılı ve görsel basın, matbaa atölyeleri, web desinatörleri, turizm işletmeleri gibi 250.000 iş alanınca kabul edilmiş bir endüstri haline gelmiştir
 .

Bilinen en eski barter sistemi 1894 yılında kurulan İsviçre’deki WIR-Genossenschft’dır. 1950’li yıllarda üye sayısı artmaya başlamış ve bilgi depolama imkanları bilgisayar teknolojisi ile gelişince  günümüzde yaklaşık 63.000 üyeye ulaşmışlardır.  Sistemin büyümesi ile barter cirosu yıllık 2 milyar Frank’a ulaşmıştır
. 

Bugün barter sistemi, sadece barter şirketlerinin kendi coğrafi bölgelerinde yaptıkları bir ticari faaliyet değil. Aksine dünya ticaretinde önemli bir yere sahip global bir sistem haline gelmiştir. Uluslararası Barter Birliği (IRTA) ve bu birliğe üye işletmelerin sayısı ve işlem hacmi bunu kanıtlamaktadır. 

2.2.  Barter sisteminin dünyadaki mevcut durumu

Uluslararası  barter birliği verilerine göre, 1999 yılında barter ticareti hacmi 9 trilyon doları aşmış  ve bu cironun %40’lık bir kısmı barter şirketleri bünyesindeki üyeler tarafından gerçekleştirilmiştir.  

Uluslararası Barter Birliğine  (IRTA) üye  barter şirketlerinin 1974- 1999 yılları arasındaki  sayısı aşağıda  Şekil 2’de verilmektedir
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  Kaynak:  IRTA . http://www.irta.com./barterstatistics.html
Şekil 2: Uluslararası Barter Birliğine Üye   Barter  Şirketi  Sayısı

Şekil 1’de görüldüğü gibi 1974 yılında 45 olan barter şirketi sayısı 1999 yılında 1596 şirkete çıkmıştır.  Dünyadaki barter şirketi sayısı sürekli artış göstermektedir.  1974 yılından itibaren 25 yıl içerisinde barter şirketi sayısı yaklaşık olarak 35 kat artmıştır. 

Uluslararası Barter Birliği (IRTA)  bünyesindeki barter şirketlerinin 1974- 1999 yılları arasındaki üye işletme  sayısı  Şekil 3’de verilmektedir.  
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Kaynak:  IRTA . http://www.irta.com./barterstatistics.html
             Şekil 3: Uluslararası Barter Birliğindeki Barter Şirketlerinin  Üye İşletme Sayısı 
Yukarıda  görüldüğü gibi 1974 yılında 17.000 olan barter üyesi işletme sayısı 1999 yılında 470.960 üyeye çıkmıştır.  Dünyadaki barter üyesi işletme sayısı sürekli artış göstermektedir.  1974 yılından itibaren 25 yıl içerisinde barter üyesi işletme sayısı yaklaşık olarak 28 kat artmıştır. 

Yukarıda görüldüğü gibi 25 yıl içerisinde barter şirket sayısı 35 kat, barter üyesi işletme sayısı 28 kat artış göstermesi barter sisteminin gelecekte de  sürekli  gelişen bir ticaret biçimi olabileceğine bir göstergedir.

2.2.1. Gelişmiş ülkelerde barter sisteminin mevcut durumu
Toplam dünya ticaretinin yaklaşık %75 gibi önemli bir kısmını kendi aralarında yapan gelişmiş ülkeler için barter ve diğer karşılıklı ticaret türleri olağan ticaret şekilleri değildir. Ancak hızlı bir şekilde gelişen barter son zamanlarda dünya bir endüstri haline gelmiştir
. 

Barter’ın gelişmiş ülkelerdeki uygulamaları dikkate alındığında bir stok yönetimi sistemi olarak kullanıldığı görülmektedir. İhtiyaçlarını karşılamak için  finans bulmakta ve ürünlerini satmak için pazarlara ulaşmakta çok geniş şartlara sahip olmalarından dolayı, barter sistemi Amerika ve Avrupa’da konjonktürel nedenlerden dolayı satılamamış ürünlerin  etkili pazarlama sistemi olarak kullanılmaktadır
. 

2.2.1.1. Amerika birleşik devletlerinde barter sisteminin 

mevcut durumu

Barter sisteminin en başarılı uygulandığı ülkedir.  ABD’de ise 30 yıldan bu yana yaygın bir şekilde uygulanmaya başlanmış günümüzde yaklaşık 500 barter firması ve tahminen 400 milyar dolarlık iç ve dış barter ticareti yapmaktadırlar. The International Ass. of Trade Exchange (IATE)’nin verdiği raporda Barter ticaretinin ABD’de yılda %16’lık artış gösterdiğini belirtmektedir.  ABD’de faaliyet gösteren barter şirketlerinin diğer ülkelerdeki barter şirketlerinden en büyük farkı sistemden alım yapan borlu firmanın her ay için belirli oranda  faiz ödemesidir. Böylece üyelerin borçlarını kısa sürede ödemeleri için zorlanmaktadır.  ABD’de barter şirketleri birer ticari şirket 

olarak kurulmakta ve yine ticaret kanunları içerisinde faaliyetlerini sürdürmektedirler
.  Özel şirketlerin yansıra ABD hükümeti de,zaman zaman barter yoluyla ticaret yapmıştır.1950-1973 arasında;uluslararası takas programı çerçevesinde buğday,pamuk ve süt ürünlerinden oluşan tarımsal ürün fazlasını satıp,stratejik mallar ve denizaşırı askeri tesislerin ihtiyaçlarını almıştır
.

2.2.1.2. Avrupa'da barter sisteminin mevcut durumu

Avrupa’daki barter şirketleri uygulamada ABD’deki uygulamalardan farklı bir yaklaşım içerisindedirler.  Avrupa’da genel olarak barter şirketleri barter işini enformasyon bankacılığı olarak ele almaktadırlar. Ancak Avrupa ülkeleri eski sosyalist ülkelerle ve az gelişmiş ülkelerle ticarette barter ve diğer karşılıklı ticaret tekniklerini kullanmaktadırlar
.

İtalya özellikle Ortadoğu ve Kuzey Afrika ülkeleri ile petrol karşılığında,teknolojik ürünler vererek barter ticareti yapmaktadır. Hollanda ve Danimarka 'da sosyalist ve az gelişmiş ülkelerle barter ticareti yapmaktadırlar. Barter yoluyla yatırım malları ihraç edilmekte ve hammadde ithal edilmektedir.  İsveç,1984'den beri sosyalist ve az gelişmiş ülkelerle ticaretini artırabilmek amacıyla barter'ı tercih etmektedir. İsviçre, Almanya, Finlandiya, İngiltere dış ticarette barter ticaretini fazla kullanmamaktadırlar
. 

2.2.1.3. Japonya'da barter sisteminin mevcut durumu
Dünya teknoloji devi olarak anılan ve birçok ülke ile ikili ticaretinde büyük oranlarda ve sürekli olarak ticaret fazlası veren Japonya, diğer gelişmiş ülkelerdeki barter şirketleri ile karşılaştırıldığında çok farklı bir uygulama ile arter işini yaptıkları görülmektedir.  Öncelikler barter şirketi sayısı çok az ancak çok güçlü finans kaynaklarına sahiptirler.  Barter şirketleri büyük organizasyon ile örgütlenmektedirler. Firmalara çok zengin hizmet portföyü sunmaktadırlar
. 

Japonya dış ticaret de barter’ı fazla tercih etmemesine karşın  ithalatı artırıcı ve döviz sıkıntısı çeken ülkelerle ticareti artırmak amacı ile kullanmaktadır
.

2.2.2. Gelişmekte olan ülkelerde barter sisteminin mevcut durumu

Gelişmekte olan ülkelerin bir çoğunda mevcut olan kambiyo kısıtlamaları, konvertibl olmayan milli paralar,üretimde ve ticarette eksik rekabet şartları bu ülkelerde barter ve karşılıklı ticaret biçimlerinin önemini artırmıştır. Ayrıca bu ülkelerin dış borç ödeme zorlukları, ihracat yetersizliği, gelişmiş ülke pazarlarına girme ve teknolojik gelişmelere sahip olma isteği barter ve karşılıklı ticaret biçimlerinin hızla gelişmesine neden olmuştur.

Temel madde rezervlerine sahip olan bu az gelişmiş ülkeler, barter  ticaretinde; kahve, kakao, çay, şeker, muz, bitkisel yağlar, balık, pamuk, tütün, 

süt, pirinç, kereste, hububat gibi tarımsal ürünler ve petrol, fosfat, kalay, kurşun, nikel, demir, boksit, kömür, elmas ve altın gibi madenler vermekte. Bunların karşılığında ise gelişmiş ülkelerden, sanayi malları, askeri donanım ve teknolojik gelişmeleri almaktadırlar
.

2.2. 2. 1.  Akdeniz ve Ortadoğu ülkelerinde barter sisteminin 

mevcut durumu

Akdeniz ve Ortadoğu ülkeleri, başta barter olmak üzere bütün karşılıklı ticaret türlerini kullanmaktadırlar. Libya, İran ve Irak başta olmak üzere, OPEC üyesi ülkeler, başta petrol olmak üzere barter ticareti yapmaktadırlar.  Özellikle,   İran-Irak ve Körfez savaşları, İran ve Irak ekonomilerinde büyük tahribat meydana getirmiştir. Bu ülkeler hemen hemen her sektörde zorunlu ithalatlarını petrol barter'i ile karşılamak zorunda kalmışlardır
.

Libya genellikle barter yoluyla inşaat sektöründeki ihtiyaçlarını karşılamaktadır. Suudi Arabistan barter yoluyla askeri teçhizat ihtiyaçlarını karşılamaktadır. Tunus tekstil ihracatında, Avrupa Ekonomik Topluluğu kotalarını aşmak için barter ticaretinden yararlanmaktadır.  1950'lerden buyana Mısır'ın en fazla kullandığı karşılıklı ticaret tekniği barter’dır. Akdeniz ve Ortadoğu ülkelerinin petrol dışındaki en önemli takas ürünleri, fosfat ve gübredir
.

2.2.2.2. Asya ve Pasifik ülkelerinde barter sisteminin 

mevcut durumu

Asya ve Pasifik ülkelerinin büyük bir kısmı, barter ticaretinin aktif birer uygulayıcısıdırlar. Bölgenin en aktif karşılıklı ticaret biçimleri ve barter uygulayıcısı Endonezya’dır. 1 Ocak 1982'de petrol ve gaz dışındaki ihraç 

ürünlerini çeşitlendirmek ve yeni pazarlara girmek ve bunların sonucunda ihracatını artırmak için karşılıklı ticareti yasallaştırmıştır. Endonezya barter ticaretini, daha çok azgelişmiş ülkeler ve eski sosyalist ülkelerle yapmaktadır. Barter yoluyla da çeşitli hammadde ve tarımsal ürünler ithal etmektedir. Endonezya'nın karşılıklı ticaret ve barter ticareti politikalarını benzer ürünleri üretip ihraç eden Malezya, Filipinler, Tayland, Brunei, Singapur gibi komşu ülkelerde ithalatın olumsuz yönünden etkilenmemek için karşılıklı ticaret ve barter’a yönelmişlerdir
.

2.2.2.3. Eski sosyalist ülkelerde barter sisteminin mevcut durumu

Birçok sosyalist ülke, ithalat yaptıkları yabancı firmalardan, karşı satın alma taahhüdün de bulunmasını istemektedirler. SSCB ihracatının büyük bir kısmını hammaddeler (petrol, doğal gaz, kömür, kükürt) oluşturmaktadır. Bu hammaddeler barter ticaretiyle zorunlu ürünler ile takas edilmektedir. Ayrıca SSCB yabancı firmalar için büyük ve önemli bir pazardır. Barter ticaretiyle bu pazara girişleri kolaylaştırmaktadır. Pepsi SSCB'ye  Rus votkası karşılığında Cola ihraç ederek yeni ve büyük bir pazar kazanmıştır
.

Orta Asya ülkeleri 1992'de bağımsızlıklarını ilan edince devlet kontrolü piyasadan özel sektöre dayalı piyasaya geçmişlerdir. Bu ülkelerde döviz kıtlığı olması nedeniyle barter ticaretini kullanmışlardır. Türkiye en çok barter ticareti yaptıkları ülke arasında yer almaktadır
.

2.2.3.  Türkiye’de barter sisteminin mevcut durumu
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Türkiye'de barter şirketleri 1990'lı yılların ikinci yarısından itibaren faaliyet göstermeye başlamışlardır. Şu anda faaliyetlerini sürdüren 4 adet barter şirketi bulunmaktadır. Hepsinin merkezi İstanbul olan şirketlerin, Anadolu'da bir çok ilde temsilcilikleri bulunmaktadır.  Bu firmalar takas işlemlerinde para birimi olarak Amerikan Doları, Alman Markı ve Avrupa ECU’ sunu kullanmaktadırlar. Bu barter şirketleri yurt dışındaki barter şirketleri ile de bilgi alış verişinde bulunmakta, üyelerine dünyanın her yerinden ulaşan talepleri iletmektedirler. Barter şirketleri üyelerinden satış üzerinden komisyon/aidat/danışmanlık ücreti veya bunlardan bir kısmını almaktadırlar
.   Türkiye’deki barter şirketlerine üye  yaklaşık olarak toplam 4200 üye  bulunmaktadır.  Toplam 4200 üyenin barter sistemine arz ettiği mal ve hizmetler yaklaşık olarak 2,5 Milyar dolarlık bir portföy değerine ulaşmıştır.  Türkiye’de 1996 yılından başlayarak son beş yıl içerisinde gerçekleşen barter işlemlerinin yıllık ciro tutarının dağılımı aşağıda Şekil 4’de verilmektedir. 

Şekil 4: Türkiye’deki  Barter İşlemlerinin  Yıllara Göre Ciro Dağılımı

Yukarıda görüldüğü gibi  1996 yılında Türkiye’deki barter işlemlerinin tutarı 1,867 Milyon dolar iken bu rakam 2000 yılında 120 milyon dolara ulaşmıştır. 

3. Barter Sisteminin Özellikleri


Barter sisteminin özellikleri, finansman, ticaret, pazarlama ve destekleyici özellikler başlıkları altında incelenmektedir
.

3.1.Finansman özelliği 

Barter sistemi,  üye  işletmelerin faizsiz kredi kullanabilecekleri bir finansman   sistemidir.   Barter sisteminden mal ve hizmet satın alan işletmeler nakit bir ödeme yapmadıkları için sıfır faizli borçlanarak finansman sağlarlar.  Özellikle kriz ekonomilerinde faizlerin  ve paranın maliyetinin artması sonucunda nakit paranın  ticari piyasalarda kullanılması ek maliyet getirmektedir. Buna nazaran barter sistemi işletmelere ucuz finansman imkanı  sağlamaktadır. 

3.2. Ticaret özelliği 
 Barter sistemi, üyesi işletmelerin  ihtiyaç  duyduğu mal ve  hizmetleri 

satın alabileceği ve kendi mal ve hizmetlerini satabileceği bir ticaret sistemidir.  Barter üyesi işletmeler  kuruluş aşamasından başlayarak ve işletmenin faaliyet gösterdiği dönemler içerisindeki  ihtiyaç duyduğu tüm mal ve hizmetleri barter sisteminden alabilirler, buna karşın  kendi mal ve hizmetlerini yine barter sisteminden satarak borçlarını ödeme imkanına sahiptirler. 

3.3.  Pazarlama Özelliği

Barter sistemi, üyesi işletmelerin ürettiği mal  ve hizmetlerin reklam ve tanıtımını yapabileceği bir pazarlama sistemidir. Barter sistemine üye olan her işletme doğal olarak yeni bir pazar ve pazarlama bilgi iletişim sistemi içerisine girer.  Böylece üye işletmeler iç ve dış piyasalarda yeni Pazar ve müşteri bulma imkanına kavuşurlar.  

3.4. Barter sisteminin  destekleyici özellikleri

Barter sisteminin destekleyici özelliklerini aşağıdaki gibi sıralanmaktadır;

· Barter sistemi bir ortak pazardır: Barter sistemi, tüm üyelerin oluşturduğu ve üyelerin serbest piyasa şartlarına göre ticaret yaptıkları ortak bir pazardır.  

· Barter sistemi özel bir klüptür :   Barter sistemi sadece üyelerinin birbirleri arasında alım-satım yapabilecekleri ve sistemin  sunduğu tüm avantajlardan sadece üyelerinin yararlanabileceği özel bir klüptür.

· Barter sistemi, mal ve hizmet borsasıdır: Barter sistemi üyelerinin oluşturduğu ortak pazarda serbest piyasa koşullarına göre alım ve satım yaptıkları bir mal ve hizmet borsasıdır.
· Barter sistemi, modern bir kredi kartı sistemidir;  Barter sistemi, üye işletmelerin ve çalışanlarının  “Smart Card” aracılığı ile alış veriş yapabilecekleri ve tüm limitlerin üyeler tarafından belirlenebileceği bir kredi kartı sistemidir.
· Barter sistemi, hızlı iletişim sağlayan bir networks sistemidir;  Barter sistemi, üye işletmelerin; provizyon alma, hesabı inceleme, hesabınızdan barter işlemleri gerçekleştirme, ulusal ve uluslararası pazarda arz ve talep tarama, firma ve ürün tanıtımı gibi tüm barter ticaretindeki tüm işlemeleri internet ortamından yapılabildiği bir networks sistemidir.
4. Barter Sisteminin Türleri 

Barter işlemlerindeki mal ve hizmet değiş-tokuş edilmesi sonucunda meydana gelen değer uyuşmazlıklarını gidermek ve değer eşitliğini sağlamak  için sistem bazı unsurlar ile desteklenerek daha komplike bir hale getirilmiştir.  Barter sistemi bugün, iki taraflı (Bilateral) ve çok taraflı (Multilateral) olmak üzere iki farklı şekli  ile dünya ticaretinde artan bir şekilde payını almaya devam etmektedir. Bu nedenle barter sisteminin türleri, ikili taraflı ve çok taraflı barter başlıkları altında incelenmektedir.

4.1. İki taraflı barter ( bilateral ) 

İki taraflı barter sistemi, iki tarafın ( Bilateral ) aynı değerdeki mal ve hizmetleri bir sözleşme çerçevesinde değiş – tokuş etmeleridir
. 


İki taraflı barter’da arada bir barter şirketi veya başka bir aracı olmadığı için taraflar hiçbir faiz yükü yada komisyon ödeme yükümlülüğü altına girmemektedir.

İki taraflı (iki istasyonlu) barter’ın işleyişi Şekil 5’te görüldüğü gibi  “A” firması ile   “B” firması  mal ve hizmetleri  kendi aralarında değişimi için  bir barter  sözleşmesi yaparlar.
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Şekil 5 : İki  taraflı barter 
"A" ve  "B" firmalarının kendi aralarında yapmış oldukları iki taraflı barter işleminin aşamaları aşağıda görülmektedir.

I. Aşama :   "A” firması ile “B” firması alım ve satım işlemlerinde ürünün fiyatında, kalitesinde, teslim şekli ve süresinde,  nicelik  ve nitelikte, satış sonrası hizmetler ve garanti gibi konularda kendi serbest iradeleri ile aralarında bir “Barter Sözleşmesi” yaparlar. 

II. Aşama: “A” firması ile  “B”  firması karşılıklı olarak sözleşmedeki şarlara uygun olarak  mal ve hizmetleri değiş-tokuş ederler.

İki taraflı barter özellikle inşaat ve otomotiv ve turizm  sektöründe yoğun bir şekilde kullanılmaktadır.  Örneğin turizm sektöründe faaliyet gösteren bir otel işletmesi ile basın sektöründe faaliyet gösteren bir radyo  işletmesi kendi aralarında iki taraflı bir barter anlaşması yapmaktadır. (Ek: 1) Bu ikili barter anlaşması çerçevesinde otel işletmesi radyo işletmesine belirli bir dönem için konaklama hizmeti sunmakta, bunun karşılığı olarak da radyo işletmesi otel işletmesinin reklam spotlarını yayınlamaktadır.  

Ayrıca iki taraflı barter daha çok ülkeler arası karşılıklı ticarette (counter trade) kullanılmaktadır. Ülkeler arasındaki barter işlemleri sonraki bölümde uluslararası barter başlığı altında inceleneceği için konunun tekrarından kaçınmak için burada incelenmeyecektir. 

İki taraflı barter’ın yapılabilmesi için iki koşulun aynı anda gerçekleşmesi gerekmektedir. Bunlardan birincisi; tarafların istediği mal ve hizmetlerin karşılıklı olarak birbirlerinde  var olması. İkinci koşul ise; değişime söz konusu olan  mal ve hizmetlerin eş değerde olmasıdır
. 

Yukarıda değindiğimiz iki taraflı barter’ın yapılabilmesi için gerekli olan iki koşulun aynı anda gerçekleşmesinin meydana getirdiği zorluklar çok taraflı barter  uygulamalarıyla aşılmaya çalışılmaktadır.

4.2. Çok taraflı barter ( multilateral ) 

Çok taraflı barter; birden fazla tarafın ( Multilateral ) aynı değerde olmayan mal ve hizmetlerin barter şirketi organizasyonunda indirekt olarak değiş- tokuş etmeleridir
.  Çok taraklı barter sistemi, iki taraflı barter’a  nazaran  firmalara finansman ve pazarlama gibi bir çok avantaj sağlamaktadır
.

Çok taraflı barter sisteminde  barter şirketi bir mal ve hizmet havuzu meydana getirmekte ve üyeler bu havuza borçlanarak mal ve hizmet almakta ve borçlarını kendi mal ve hizmetleri ile havuza ödemektedirler. 

 Çok taraflı barter sisteminin taraflara sunduğu en önemli  avantajı iki taraflı (biletarel)  sistemde olduğu gibi arz eden  mal ve hizmet sattığı firmanın mal ve hizmetini  almak zorunda kalmamalarıdır. Firmalar havuzdaki diğer firmaların mal ve  hizmetlerini alabilmektedirler.  

Çok taraflı barter sistemi Şekil 6'da görüldüğü gibi, farklı alanlarda faaliyet gösteren çok sayıda işletme barter şirketi ile üyelik sözleşmesi imzalayarak sisteme üye olurlar. 
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Şekil 6 : Çok Taraflı Barter 
Yukarıda görülen çok taraflı barter işleminin işleyişi aşağıda üç aşama olarak incelenmektedir. 

I.Aşama:  “X” otel işletmesi  üyesi olduğu barter sistemindeki mal ve hizmet havuzundan  “Y”  büro mobilya firmasının  barter havuzuna sunduğu mobilya  ürünlerine talep eder.

II. Aşama:    “X” otel işletmesi  ile “Y” büro mobilya firması alım ve satım işlemlerinde ürünün fiyatında, kalitesinde, teslim şekli ve süresinde,  nicelik  ve nitelikte, satış sonrası hizmetler ve garanti gibi konularda kendi serbest iradeleri ile aralarında bir “Barter Sözleşmesi” yaparlar.  Bu barter sözleşmesi barter şirketi gözetimi altında gerçekleştirilir.

III. Aşama :   “X” otel işletmesi  aldığı ürün karşılığında “Y” mobilya firmasına "Barter Çeki” düzenleyerek verir.  Barter şirketi; “X” otel işletmesinin barter hesabına çek tutarı kadar borç,  “Y” büro mobilya firmasının hesabına ise çek tutarı kadar alacak olarak kaydeder.

Barter sistemine üye tüm firmalar yukarıdaki üç aşamayı takip ederek aynı şekilde mal ve hizmet talebinde bulunabilirler. Örneğin;  “Y”  büro mobilyaları firması müşterilerine ilişkin kayıtları tutmak için ofiste bir bilgisayara ihtiyaç duymaktadır.  Sisteme üye olan  “Z” bilgisayar şirketleri ile barter anlaşması yaparak ve para ödemeden bilgisayar ihtiyacını barter havuzundan temin edebilmektedir.  Böylece "Y" büro mobilyaları firması barter havuzundan  “X” otel işletmesine vermiş olduğu mobilyalardan doğan alacağını bilgisayar alarak tahsil etmiş olur. 

“Z”  bilgisayar şirketi de arz etmiş olduğu malın değeri karşılığında  büro mobilya  almak zorunda kalmadan havuzda bulunan herhangi bir firmanın mal ve hizmetlerini talep edebilmektedir. Şekil 6’da görüldüğü gibi “Z” bilgisayar şirketi  bayi toplantısı için ihtiyaç duyduğu konaklama ve yeme-içme hizmetini “X” otel işletmesinden talep etmektedir. Yukarıdaki üç aşama sırası ile uygulanması sonucunda “Z” bilgisayar şirketi barter havuzundan alacağını tahsil etme, “X” otel işletmesi ise daha önceden aldığı büro mobilyalarına karşın borcunu ödeme imkanına sahip olur. 

Çok taraflı barter, çeşit ve miktarca sınırlanmış mal ve hizmetler yerine her çeşit ve miktarda mal ve hizmetlerin değiş-tokuş edilmesine olanak sağladığı için iki taraflı barter’a kıyasla günümüzde modern ticaret hayatında büyük önem arz etmektedir
.

5. Barter Sisteminin  Avantajları  Ve  Dezavantajları

Barter sisteminin mikro bazda üye işletmelere makro bazda ise ülke ekonomilerine avantajlar sağlar. Tüm ticaret türlerinde de olduğu gibi barter sisteminin kendine özgü dezavantajları bulunmaktadır.  Bu nedenle barter sisteminin daha objektif olarak algılanabilmesi için sistemin avantajları ve dezavantajları  iki ayrı başlık altında incelenmektedir. 


5.1. Barter sisteminin avantajları

Barter sisteminin avantajları mal ve hizmet alımında alıcıya sağladığı avantajlar ve mal ve hizmet satımında satıcıya sağladığı avantajlar olarak iki ayrı başlık altında incelenmektedir.

5.1. 1. Mal ve hizmet alımında  sağladığı avantajlar 

Barter  sisteminin mal ve hizmet alımında sağladığı avantajlar;  likidite  artışı sağlaması, düşük maliyetli finansman sağlaması, uzun vadeli kredi sağlaması,  kredi limiti belirleme olanağı sağlaması, mal ve hizmet ile geri ödeme olanağının sağlanması, satın alma giderlerinde tasarruf sağlaması, rekabet üstünlüğü sağlaması ve  ithalat kolaylığı sağlaması başlıkları altında incelenmektedir.

5.1.1.1. Likidite artışı sağlar
Barter sisteminde, mal ve hizmet satın alan  işletmeler  aldıklarının karşılığını mal ve hizmet ile ödeme yapmaları nedeniyle  işletmeden herhangi bir nakit çıkışı olmaz. Buda  işletmenin likit idesini artırır.  Bu durumda ortaya çıkan nakit fazlası değerlendirilerek işletmenin yeni yatırımlar yapmasına ve büyümesine olanak sağlar
. 


5.1.1.2. Düşük maliyetli finansman sağlar

Barter sisteminde, mal ve  hizmet satın alan işletmeler sıfır faizli borçlanarak finansman sağlar. Özellikle kriz ekonomilerinde yüksek faiz ile borçlanmaya nazaran büyük bir finansman avantajı sağlar. Ülkemizde barter sistemi ile mal ve hizmet alan işletme Amerikan doları veya Alman markı ile borçlanmaktadır. Satın aldığı mal ve hizmetin bedeli kendi ürettiği mal ve hizmetlerle ya da 12 sonunda nakit olarak ödeme yaptığında dahi sıfır faizli döviz kredisi kullanmış olmaktadır. 

5.1.1.3. Uzun vadeli kredi sağlar

Barter sisteminde, barter şirketleri, üyelerine 12 aya kadar barter finansman kredisi kullandırmaktadır.  Barter sisteminden  kredi kullanan üye firmalar satın aldıkları ürün bedelini 12 aylık süre sonunda kendi ürettikleri mal ve hizmetler ile ödemektedirler. 12 ay sonunda kendi mal ve hizmetleri ile ödeyemez iseler 48 ay vadeye kadar “Barter leasing” ile ödeme vadesini uzatabilirler. Yine bu 48 ay vade içersinde işletmelerin kendi mal ve hizmetleri ile ödeme imkanına sahiptirler. 

5.1.1.4. Kredi limiti kendi belirleme olanağı sağlar


Barter sistemine üye olan işletme barter sisteminden talep edeceği kredi limitini kendisi belirler. Barter şirketi kredi talebinde bulunan işletmeden gerekli olan teminatları aldıktan sonra belirlenen kredi limitini kullandırmaktadır.

5.1.1.5. Mal ve hizmet ile  geri ödeme olanağı sağlar
Barter sisteminden, kredi kullanarak ihtiyaçlarını karşılayan işletme, ödemeyi nakit yerine, stoklarındaki veya atıl kapasitesindeki mal ve hizmetleri kullanarak  borçlarını ödeme imkanına sahiptir. İşletme böylece pasif olarak duran aktiflerini, aktif hale çevirmiş olur. 

5.1.1. 6. Satın alma giderlerinden tasarruf sağlar

Barter sisteminde, satın alma talepleri merkez bilgisayar tarafından sınıflandırılıp dağıtılması esasına göre işlediğinden, üye işletmeler satın almak istedikleri mal ve hizmetleri aramakla zaman kaybetmeyip bu işlemleri barter merkezi bilgisayar sistemi ve brokerlar yapmaktadır. Bunun sonucunda işletmeler satın alma esnasında zaman,iş gören, kırtasiye giderlerinden tasarruf sağlayacaktır
. 

5.1.1.7. Rekabet üstünlüğü sağlar

İşletmelerin ihtiyaçlarını nakit kullanmadan karşılaması sonucunda işletmenin  nakit yapısını korunur. Korunan bu   nakdin,  yeni ürün araştırması ve geliştirilmesine ayrılmasına ve yeni yatırımlar yapılmasına imkan verir. Böylece işletmenin rekabet gücü artar
. 

5.1.1.8. İthalat kolaylığı sağlar

Ülke ekonomisi için gerekli kritik malların düzenli ithalatında kolaylık 

sağlar. İthalat yapılırken ihtiyaç duyulacak dövizin temini sırasında katlanılacak ilave maliyetler, karaborsa veya bankadan döviz sağlanırken ödenecek olan komisyonlar ve farklı kurların meydana getirdiği ek ödemeler söz konusu olmayacaktır
. İthalat yapacak işletmelere gerekli yasal prosedür konusunda  barter şirketleri danışmanlık yapar. 

İşletmelerin mal ve hizmet alımı esnasında karşılaştıkları sorunlar ve bu sorunlara  barter sisteminin getirmiş olduğu avantajlar  karşılaştırmalı olarak Çizelge 1’de görülmektedir. 

Çizelge 1:  Barter sisteminin  alım yaparken  işletmeye sağladığı avantajlar

	Sorunlar
	Barter Sistemin Avantajları


	1.İşletme sermayesi yetersizliği
	1. Nakit ödemeden ihtiyaçların karşılanması

	2.Finansman maliyetlerinin yüksekliği
	2. Finansman maliyeti : 0

	3. Uzun vadeli kredilerin alınamayışı
	3. Kredi vadesi : 12 ay

	4. Kredi kaynağının yetersizliği
	4. Kredi limiti : İhtiyaç kadar

	5. Geri ödemede zorluklar
	5.Geri ödeme: Stok veya atıl kapasiteden        

    mal veya hizmetle ödenmesi

	6. Satın alma giderlerinin yüksekliği
	6. Satın alma giderleri: sıfır

	7. Sert rekabet
	7. Rekabet üstünlüğü

	8. İthalatta karşılaşılan zorluklar
	8. İthalat: Kolaylık


5.1. 2. Mal ve hizmet satışında sağladığı avantajlar 

Barter  sisteminin mal ve hizmet satışında sağladığı avantajları;  satış artışı sağlaması, kar artışı sağlaması, stok ve atıl kapasitenin kullanımını sağlaması,  yeni pazar ve müşteriler bulunmasını sağlaması, satış giderlerinde tasarruf sağlaması,  alacak değerinin korunmasını sağlaması, güvenli ve hızlı tahsilat sağlaması, pazar payı hakkında bilgi edinilme imkanı sağlaması ve ihracat kolaylığı sağlaması başlıkları altında incelenmektedir.



5.1.2.1. Satış artışı sağlar

Barter sistemi ile gerçekleşen satışlar planlanmamış işlemler olduğu için üyeler beklemedikleri ek satışlar yapmış olacaktır.
Barter sistemine üye olan işletmeler Internet dolayısıyla bir pazarlama ve bilgi iletişim ağına dahil olmaktadırlar. Barter sistemine gerek iç, gerekse dış pazarlardan gelen talepler, mal ve hizmet arz eden üyelere yeni pazar imkanları yaratabilmektedir
. 


Sistemin işleyişi gereği sistemden mal ve hizmet alındığında, buna karşılık gösterilen mal ve hizmetlerin barter sisteminde satılması kolaylaşmaktadır. Sonuçta,  sistem üye sayısı arttıkça , barter kullanım oranı da artacaktır.


5.1.2.2. Kậr Artışı Sağlar
Barter sistemi ile mal ve hizmet satan işletmeler , yapmış oldukları bu satışlar  için ek bir gider (telefon, satış elemanı, tanıtım-reklam,vb) yapmadığından normal satışlara oranla daha yüksek bir kar marjı gerçekleştirmektedir
. 


Ayrıca, kriz dönemlerinde veya sert rekabet ortamında  işletmeler genelde piyasa fiyatlarının altında ürünlerine alıcı bulabilmektedirler. Oysa barter sistemi ile işletmeler stoklarındaki  mal ve hizmetleri  reel piyasa fiyatlarından satarak hem yüksek gelir sağlar hem de stok maliyetlerinden kurtulmuş olur.  Tüm  bunlarda işletmenin karlılığını artırmaktadır.

5.1.2.3.  Stok ve atıl kapasitenin değerlendirilmesini sağlar

İşletmeler sabit donanım ve teçhizata büyük yatırımlar yapmasına karşın özellikle kriz dönemlerinde ürettiği ürünleri satamadığı zaman stoklarda artış gösteriyor. Üretimi azalttıkları zamanda atıl kapasite ile çalışma sorunu ortaya çıkıyor.  Böylece işletmeler, aktiflerini pasifler olarak  bekletmekte bu da işletmeye mậli yükümlülükler getirmektedir. Ancak işletmeler barter sistemi ile pasif olarak duran  aktifleri ve atıl kapasiteyi yeniden sermayeye dönüştürülmesine olanak sağlar
. Böylece stoklarını hızla eriten işletme stok bulundurma giderlerinden de tasarruf sağlar.


5.1.2.4. Yeni pazar ve yeni müşteri bulma imkanı sağlar
İşletmelerin nakit piyasada alış veriş içerisinde bulunduğu müşteriler dışında barter sistemi işletmelere yeni (ek) müşteriler sunar.  Normalde nakit piyasasından size gelmeyecek olan müşterilerdir bunlar. Çünkü bu müşteriler bir barter sistemi üyesidir
. 

Yerel bölgede faaliyet gösteren bir işletmenin ulusal bir piyasaya veya ulusal piyasada faaliyet gösteren bir işletmenin uluslararası piyasalara açılması özellikle küçük ve orta ölçekli işletmeler için önemli bir sorundur. Ancak barter sistemine giren her işletme doğal olarak yeni bir pazar ve pazarlama bilgi iletişim sistemi içine girer. Barter sistemi brokarları, üyeler için iç ve dış piyasa şartlarına uygun arz ve taleplerde bulunmalarına yardımcı olurlar. Böylece işletmeler yeni pazar ve yeni müşteriler edinmiş olur. 

5.1.2.5.  Satış giderlerinden tasarruf  sağlar
Üye işletmelerin mal ve hizmetleri ile ilgili bilgiler sistematik bir şekilde Barter sistemi bilgi bankasına kaydedilmektedir. Bu bilgiler Barter sisteminin web sayfasında, yayınlanan aylık yayınlarda vb. ücretsiz ve tam hedefine tam ulaşan reklam ve tanıtım yapmaktadır. Böylece, barter üyesi işletme, pazar araştırması, reklam, vb. giderlerden tasarruf sağlar.


5.1.2.6.  Alacak değerinin korunmasını sağlar

Barter sisteminde yapılan satışlarda, mal ve hizmet bedeli, döviz  (ABD Doları, Alman Markı, ECU) olarak hesaba alacak olarak geçirilmektedir. Özellikle ülkemiz gibi enflasyonist ekonomilerde böylece işletmenin alacağının zaman içerisinde doğabilecek olan  değer kaybı önlenmektedir. 

5.1.2.7. Ödeme  garantisi sağlar
Barter sistemi ile satış yapan işletme, mal ve hizmeti alıcıya sevk etmeden önce, alıcı firmanın barter sistemindeki satın alma limitinin fatura bedeli kadar bloke ettirerek ödemeyi garanti altına alır. Böylece risksiz ve zaman kaybı olmadan % 100 tahsilat gerçekleştirir.


5.1.2.8. Pazar yapısı hakkında bilgi edinme olanağı sağlar

 Barter sisteminden faydalanan firmaların bu sisteme dahil olmalarının önemli nedenlerinden biri, üyelerden gelen taleplerin bir araya getirilmesiyle oluşan bilgi bankasından faydalanabilme imkanıdır. Bu bilgi bankasından aşağıdaki bilgilere ulaşmak  imkanı  sağlanmaktadır
.

· Hangi mal ve hizmetlere talep olduğu,

· Bu talebin hangi firmalardan geldiği,

· Taleplere karşılık hangi firmaların arz bildirdiği,

· Mal ve hizmetlerin fiyatları,

· Barter oranları,

· Talebin sürekli olup olmadığı,

· Hangi mal ve hizmetlere talebin arttığı, hangilerinde azaldığı.


Ancak  çok iyi bir piyasa araştırmasıyla elde edilebilecek bu bilgiler barter iletişim sistemi sayesinde  kısa zamanda üyelerin  bilgisi dahiline girmektedir. Diğer taraftan bu bilgiler,  bazı kriterlere (bölgelere, işletmelerin ölçeğine, talep büyüklüğüne vs.) göre de tasnif edilerek kullanıma sunulmaktadır. Böylelikle firmalar pazar yapısı hakkında net bilgi sahibi olanağına kavuşmaktadır.

5.1.2.9. İhracat  kolaylığı sağlar

 
Barter sistemine üye olan işletmelere barter şirketi brokarları ithalat yapacak üye işletmelere gerekli yasal prosedür konusunda danışmanlık yapar.  Barter şirketleri, uluslararası pazarlarda da faaliyet göstermekte, sisteme üye olan işletmeler dış ticaret işlemlerinde yeni Pazar ve müşteri imkanına kavuşurlar. Uluslararası barter, geleneksel ihraç ürünleri dışındaki yeni malların ihracı ve  geleneksel pazarların dışında da ihracat yapılabilmesi için etkili bir yöntemdir. Ayrıca, ülke ekonomisi için gerekli kritik mal ve hizmetlerin temininde de yardımcı olacaktır. Ülkelerin ticaret açıklarının küçültülmesi, bazı malların stok fazlalarının eritilmesi de barter yolu ile mümkündür
. 

İşletmelerin mal ve hizmet satışı esnasında karşılaştıkları sorunlar ve bu sorunlara  barter sisteminin getirmiş olduğu avantajları  karşılaştırmalı olarak Çizelge 2’de verilmektedir.

Çizelge 2:  Barter sisteminin  satış yaparken   sağladığı avantajlar

	Sorunlar
	Barter Sistemin Avantajları

	1. Satışların düşmesi 
	1. Satışlar: Artış

	2. Kar marjında düşüş
	2. Kar: Artış

	3. Atıl kapasite artışı 
	3. Atıl kapasite: satışa çevrilmesi

	4. Müşteri ve Pazar kısıtlaması
	4. Yeni Pazar ve yeni müşteriler

	5. Satış giderlerinin yüksekliği
	5. Satış giderleri: sıfır

	6. Tahsilat sıkıntısı
	6. Tahsilat: %100 garanti 

	7. Alacağın değer yitirmesi
	7. Alacağın değerinin korunması

	8. Pazar araştırma  imkanı olmaması 
	8. Pazar araştırma imkanı sunması

	9. İhracatta karşılaşılan sorunlar
	9. İhracat kolaylığı


5.2. Barter sisteminin dezavantajları


Barter sisteminin dezavantajlarına  literatürlerde yaygın olarak değinilmemiştir.  Bu nedenle şirketleri ve  konaklama işletmeleri ile yapmış olduğum görüşme ve gözlem sonucunda barter sisteminin dezavantajları ile ilgili bilgiler, kişilerin sistemden yararlanamaması, vade sonunda nakit kullanma zorunluluğu, atıl fon yaratma olasılığı, çok acil ihtiyaçların karşılanamaması olasılığı, güçlü teminat verme zorunluluğu, yasal boşluklardan kaynaklanan sorunlar başlıkları altında incelenmektedir. 



5.2.1. Kişilerin (özel şahısların) sistemden yararlanamaması


Özel şahıslar kişisel ihtiyaçlarını barter sistemi ile karşılayamıyorlar. 

Çünkü, sistemden yararlanabilmeleri için sisteme üye olmaları, teminat göstermeleri mal ve hizmet taleplerine karşı bir arzlarının olması gerekmektedir. Ancak barter üyesi bir işletmede çalışan kişiler işletmenin barter sistemindeki hesabı üzerinden sistemden yararlanabilme imkanına sahiptirler. İşletme barter sisteminden mal ve hizmet alan iş görenin maaşından alım tutarı kadar miktarı ay sonunda maaşından  kesilmektedir.  Burada barter havuzuna olan borcun ödenmesi tamamen üye işletme sorumluluğundadır. 
5.2.2. Vade sonunda nakit kullanma zorunluluğu

Barter sisteminden mal ve hizmet alan işletme 12 ay içerisinde almış olduğu mal ve hizmetin bedelini kendi ürünleriyle ödeyemez ise borcunu nakit para ile ödemek zorundadır
. Ancak işletmeler üyesi olduğu barter şirketinin "Barter Leasing" hizmeti var ise 12 ay olan vade  48 aya kadar belirli bir faiz oranı getirilerek bir ödeme planı ile uzatılabilmektedir.  Bu yeni 48 aylık ödeme süreci içerisinde üye işletme yine sisteme olan borcunu kendi mal ve hizmetleri ile ödeme imkanına sahiptir.

5.2.3. Atıl fon yaratma olasılığı

Barter sistemine mal ve  hizmet satan işletme, barter sisteminden ihtiyaç duyduğu mal ve hizmetleri bulamadığı zaman alacağı barter sisteminde atıl bir fon olarak durmaktadır. Ayrıca, alacağına karşın sistemden nakit para alamaması işletmenin likiditesini olumsuz yönde etkileyebilir ve işletmede nakit sıkıntısına yol açabilir.

5.2.4. Çok acil ihtiyaçların karşılanamaması olasılığı
Barter sistemine üye işletmenin ihtiyaç duyduğu mal ve hizmetleri barter havuzunda satan işletmenin  olmaması veya olsa dahi o dönemde satıcıda mal ve hizmetin  bulunmaması gibi  nedenlerle alıcılar çok acil ihtiyaçlarını barter sisteminden karşılayamama olasılığı bulunmaktadır
.

5.2.5. Güçlü teminat verme zorunluluğu
Barter şirketi,  sistemdeki tüm mal ve hizmetlerin değişimi  sonucunda ortaya çıkacak alacaklar için üyelere %100 ödeme  garantisi vermektedir. Bu nedenle barter şirketi güçlü teminat  verebilen üyelerine kredi açarak sistemden mal ve hizmet almalarına izin vermektedir.  Ayrıca sistemin ödeme dengelerinin risksiz çalışmasını isteyen barter şirketi, güçlü teminat veremeyen işletmelerden önce satış yapmalarını istemektedir. Üye işletmeler ise özellikle kriz dönemlerinde önce alım yapmak istemektedirler. Ancak güçlü teminat vermedikleri sürece bu alımları gerçekleştiremiyorlar. 

5.2.6. Yasal boşluklardan kaynaklanan sorunlar 

Türkiye'de barter ticareti ile ilgili olarak ayrı bir mevzuat henüz bulunmamaktadır. Ancak sistemin uygulanabilirliliği ile ilgili içerdiği unsurlar ayrı ayrı ticaret kanunlarında tanımlandığı için barter ticareti yapılabilmektedir.  Bu ilgili kanun ve yönetmelikler bir sonraki bölümde detaylı bir biçimde incelenmektedir.  Ancak, yurt içi işlemlerde barter ticareti ile ilgili bir mevzuatın olmaması fazla sorun yaratmamasına karşın,  özellikle yurt dışı işlemlerinde barter ticareti ile ilgili mevzuatın yetersiz olması barter ticaretini olumsuz yönde etkilemektedir.

Barter’da standart prosedürler, belgeler, anlaşmalar, yeterince geliştirilmemesi gerekli yasal zeminin tam olarak oluşmaması gibi nedenler barter sistemini olumsuz yönde etkilemektedir. Buda ihracatçı ve ithalatçı devlet veya işletmelerin  riskini artırmaktadır.

İKİNCİ BÖLÜM

BARTER SİSTEMİNİN İŞLEYİŞİ


Barter sisteminin işleyişi (Ek: 2)* Türkiye'de faaliyet gösteren barter şirketlerinin üst düzey yöneticileri ile yapılan görüşmeler sonucunda elde edilmiştir.  Bu görüşme ve incelemeden elde edilen bilgiler; barter sisteminin öğeleri, barter sisteminin  hukuki yönü, barter sisteminde muhasebe işlemleri, barter sisteminin işleyişi başlıkları altında incelenmektedir. 

1. Barter Sisteminin Öğeleri


Barter sisteminin öğeleri; barter şirketi ve üyelerden oluşan taraflar,  barter sisteminde havuzu oluşturan ve değişime söz konusu olan mal ve hizmetler, barter sisteminin etkin ve hızlı kullanılması için önem arz eden iletişim ve tüm barter işlemlerinin takip edildiği barter hesabından oluşmaktadır.  Barter sistemini oluşturan öğeler aşağıda; taraflar, mal ve hizmetler, iletişim ve barter hesabı başlıkları altında incelenmektedir. 


1.1.  Taraflar


Barter sisteminde üç taraf bulunmaktadır.  Bu taraflar; barter şirketi başta olmak üzere sistemden mal ve hizmet talebinde bulunan alıcı işletme ve sisteme mal ve hizmet arzında bulunan satıcı işletmelerdir.  Barter şirketi sistemin sürekli ve düzenli işlemesi açısından, alıcı ve satıcı işletmeler ise sistemin aktif ve rasyonel kullanılması açısından büyük önem arz etmektedir.  

Barter sisteminin tarafları, aşağıda sistemi organize eden barter şirketi ve sistemi kullanan üye işletmeler başlıkları altında incelenmektedir. 


1.1.1. Barter şirketi


Barter şirketi, barter sistemine girmesine izin verdiği üyelerin (alıcı -satıcı) arz ve talep bilgilerinin kaydedildiği bilgi bankasını yöneten arz ve taleplerin buluşmasını sağlayan, üyelerin cari hesaplarını tutan ,alım yapan üyelerin borçlarını ödemesini, satım yapan üyelerinde alacaklarını garanti eden ve tüm sistemin çalışmasını organize eden işletmedir
.  Barter şirketi kısaca, barter sisteminin çalışmasını organize eden bir aracı kuruluştur.


Barter sistemine, çok uluslu ve büyük sermayeli şirketler kadar orta ve  küçük ölçekli şirketlerde katılmaktadır. 
 Özellikle orta ve küçük ölçekli  işletmeler için barter sistemi ile mal ve hizmet satmak, ihtiyaçları olan mal ve hizmetleri satın alma, yeni pazar ve müşterilere ulaşmak için önemli bir araçtır. Barter şirketi, üyesi olan binlerce işletmenin birbirleriyle  mal ve hizmet değiş-tokuş yapmasında önemli bir arcı kuruluştur.
 


Barter şirketi bir banka gibi çalışır. Arz ve taleplerin buluşmasına aracılık etmektedir.   Barter sisteminde kredi kullanan kuruluş ile krediyi finanse eden kuruluş aynıdır. Sistemden mal ve hizmet alan firma kredi kullanırken, sisteme mal ve hizmet arz eden firma, krediyi finanse etmektedir. Barter sisteminde arz ve talep arasında bir çıkar uyumu vardır.


Banka ise bir aracı kurumdur. Tasarruf fazlası bulunan taraflar ile finansman açığı bulunan taraflar arasında para transferi için aracılık yapmaktadır.
Tasarruf fazlası bulunan kişi veya kuruluşlar yüksek faiz ödeme oranında fonlarını bankaya yatırma eğiliminde ,krediyi kullanan kuruluşlar ise kredi maliyetini ne kadar düşük oranda olursa o kadar çok oranda kredi kullanma eğiliminde olmaktadırlar. Bu nedenle bankacılık sektöründe arz ve talep çıkar çatışması vardır.


1.1.1.1. Kuruluş şartları


Barter Şirketlerinin kurulması ve faaliyet göstermesi ile ilgili yasal bir mevzuat bulunmamaktadır. Bu nedenle  barter şirketleri yürürlülükteki;

· Türk Ticaret kanunu,

· Borçlar kanunu

 hükümlerine göre faaliyet göstermektedirler. Bu adı geçen kanunlardaki işletmelerin kuruluş şartlarına göre kurulmaktadırlar. Bu nedenle barter şirketleri adi şirket olarak kurulmakta ve esas sözleşmesinde yazılı olan ticari işleri yapmaktadır.


1.1.1.2. Temel görev ve sorumlulukları


Barter şirketlerinin temel görevi ve sorumluluğu üye firmalar arasındaki değiş-tokuşun barter sistemi ile gerçekleşmesini organize etmektir. Bunun yanı sıra 
;

· İşletmeleri bilgi işlem sistemine üye yapmak, 

· Gerçekleşen işlemlerde alıcı ve satıcının cari hesaplarını tutmak, 

· Borçlunun ürünü ile borcunu ödemesini ve alacaklının alacağını sistemden ürün alarak tahsil etmesini sağlamak, 

· Barter  sisteminin sağlıklı ve sürekli işlemesini sağlamak için hangi işletmelerin sisteme üye olacağına karar vermek, 

· İşletmeler arasında bilgi alışverişini sağlayacak bir iletişim sistemi kurarak üyelerin birbirlerini takip etmelerini sağlamaktır. 


1.1.1.3. Örgütlenme


Barter şirketleri  yukarıda sıraladığımız görev ve sorumluluklarını tam ve eksiksiz yerine getirebilmek, üyelerine ve potansiyel müşterilerine ulaşabilmek için başta merkez olmak üzere işletme büyüklüğüne ve üye sayısına göre şube, bayi ve broker şeklinde bir örgütlenme gerçekleştirmektedir.

            1. 1. 2.  Barter üyesi işletmeler


Üye işletmeler; barter sistemin sunmuş olduğu avantajlardan  yararlanmak için barter sistemi üyelik sözleşmesi imzalayarak sisteme üye olan ticari kuruluşlardır.  Barter sistemi üye işletmeleri  alıcı ve satıcı işletme olarak iki gruba ayrılmaktadır;


Alıcı İşletme :  Barter sisteminden mal ve hizmet talep eden ve bunun karşılığında mal ve hizmet verme taahhüdünde bulunan taraf.

Satıcı İşletme : Barter sisteminden mal ve hizmet arz eden ve bunun karşılığında mal ve hizmet talebinde bulunacak olan taraf.

Barter sistemine üyelik genelde bir yıl için yapılmaktadır.  Ancak uygulamada karşılaşılan özel durumlara yönelik geliştirilmiş üyelik şekilleri bulunmaktadır.  Bunlar bir işlem için üyelik ve bir yıllık üyelik başlıkları altında incelenmektedir.

1.1.2.1. Bir işlem için üyelik

Barter sisteminden gelen talebi değerlendirmek isteyen, ancak bir yıl için üye olmayan işletmeler için yapılan barter anlaşmasıdır. Bir işlem için üyelikte işletme hem satışını yapmakta hem de alacağının bedelini mal ve hizmete olarak tahsil etme hakkına sahiptir. Ancak yaptığı satışın bedelinden fazla değerde alım yapamaz. Alacağını tahsil ettikten sonra da cari hesabı kapatılarak üyeliği sona ermektedir.


1.1.2.2.  Bir yıl için üyelik

Genelde işletmeler  barter sistemine bir yıl için üye yapılmaktadır.  Bu bir yıl içerisinde işletme istediği sayıda ve miktarda mal ve hizmet alım ve satımı yapma hakkına sahiptir.   Bir yıl sonunda normal şartlar altında üyelik  sözleşmesi  yenilemekte veya  karşılıklı olarak hem üye işletmenin hem de barter şirketinin üyeliği yenilememe hakkı saklıdır. 

1.2. Mal ve hizmetler


Barter sisteminde mal ve hizmetler; satıcılar tarafından arz ve alıcılar tarafından talep edilen değişime söz konusu olan unsurlardır
.


Barter sistemi üyeleri, Barter havuzundan yaptıkları ,alım ve satım işleminde onunla ilgili fiyatta ,kalitede ,teslim şartlarında ,nicelik ve nitelikte ve satış sonrası garanti işlemlerinde kendi serbest iradeleri ile değerlendirerek karar verirler. Bu nedenle mal veya hizmet değiş- tokuş edilmesi ile ilgili herhangi bir problemi alıcı veya satıcı kendileri üstlenir. Bu problemler sonucunda Barter şirketi alıcı veya satıcının lehinde veya aleyhinde taraf olamaz . Ayrıca Barter işlemlerinde konu  olan gayrimenkul  (devre mülk, devre tatil) her türlü taşıt (kara ,deniz, ve hava taşıtları) alım satımlarında, kat mülkiyeti ve kat irtifakı, tapuların alınması, kooperatif hakkı devri sözleşmesi,oto ruhsat ve trafik işlemleri  konularda işlem sonrasındaki çıkabilecek her türlü problemleri alıcı ve satıcı firmaları kendileri üstlenirler.


1.3.  İletişim


Günümüzde iletişim teknolojisi insanların birbirlerine ulaşma gereksinimini karşılayabilse de,  insanların istek ve sunumlarını yani arz ve taleplerinden doğan gereksinimi çok düşük oranda karşılayabilmektedir.  Bu nedenle arz ve talep birbiri ile buluşamamaktadır.  Tüm dünyada yaygınlaşması en yüksek ve elektronik ticaretin en fazla kullanılacağı sistem internettir
.


Dünyada tüm ticaret sistemlerinde olduğu gibi barter sisteminin işleyişinde iletişim büyük önem arz etmektedir.  Barter sisteminin verimli bir şekilde çalışabilmesi için hızlı ve güvenilir bir iletişim sistemine ihtiyaç vardır. 
Barter sisteminin hızlı ve güvenli bir iletişimin sağlanabilmesi için bilgisayar ağı kullanılır. Bu ağ internet üzerinden yapılmaktadır. 


Sisteme üye olan her bir üye için ,internet ,kullanıcı adı ve şifresine sahip olur. Üyeler sistemle ilgili tüm işlemlerini internet üzerinden hızlı ve güvenli bir şekilde yerine getirirler. Üyeler sistemde iletişim ve tüm işlemler için internet dışında telefon, fax, veya robot operatörleri de kullanabilmektedirler. Aynı işlemleri ve tüm sorunları için, aracı kurumlar, sistem danışmanları veya broker (firma danışmanı) ile iletişim sağlayabilirler.


1.4. Barter hesabı


Barter sistemine üye olan her bir üye için cari hesap açılır. Bu cari hesap tüm üyeler tarafından kabul edilen para birimi üzerinden çalışır. Sisteme üye olan firmaya  özel "üye cari hesap kodu" verilmekte ve üye işletmeler barter işlemleri hareketlerinin tümünü bu cari hesaptan takip edebilmektedirler.


Üye firmalar ,internet veya diğer iletişim araçları ile barter havuzundan yaptığı alım satım işlemlerinden doğacak alacak veya borç hesaplarına ilişkin cari hesap işlemlerinin hareketlerini hesap ekstresi şeklinde görebilir ve matbu döküm olarak alabilirler.


Barter sisteminin güvenli işleye bilmesi için barter hesabı,  barter hesabının da güvenli ve düzenli işleyebilmesi için hesap ekstresi ve barter çeki büyük önem taşımaktadır. 

Hesap ekstresi :  üye işletmelerin belirlenen dönemler içerisinde 

gerçekleştirdiği işlemlerle ilgili bilgilendirmek için kullanılır. Hesap ekstresini alan üye işletme durumunu kontrol ve tetkik eder.   Üye hesap ekstrasını inceledikten sonra varsa itirazını barter şirketine yazılı olarak bildirir. Her hesap döneminin ilk 7 iş gününde itiraz edilmeyen hesaplardaki bilgiler kabul edilmiş sayılır.

Barter Çeki : Gerçekleşen barter işlemlerinde alıcı ve satıcı arasında 

kullanılan ve  taraflarca imzalanarak barter şirketine gönderilen sistem evrakıdır. Barter Çekleri, barter sisteminde iki amaçla kullanılmaktadır:


Birincisinde gerçekleşen işlem bilgilerini alıcı, satıcı ve barter şirketi için saklama ve gerektiğinde ispat etme fonksiyonu için kullanılır.


İkincisinde ise barter sisteminin bir kıymetli evrakı olarak kullanılır. Alacağına karşılık olarak üye firmaya ciro edilir. Üye barter çeklerini barter sistemi üyesi firmaların ürünlerini satın almak için kullanır. Bu amaçla kullanılan çekler üçüncü şahsa ciro edilebilir veya üzerinde belirtilen ürün ve işletme için kullanımı istenebilir. 

2. Barter Sisteminin Hukuki Yönü

Ülkemizde Barter ticaret ile ilgili olarak ayrı bir mevzuat henüz bulunmamaktadır. Ancak sistemin uygulanabilirliliği ile ilgili içerdiği unsurlar ayrı ayrı ticaret kanunlarında tanımlandığı için barter ticareti yapılabilmektedir.  Türkiye’de yeni bir sektör olarak gelişen barter ticareti;

· Türk  Ticaret Kanunu,

· Borçlar Kanunu,

· İhracat Mevzuatı,

· İthalat Mevzuatı,

· Kambiyo Mevzuat ve hükümlerde  "takas ve komisyon hizmeti" olarak  

düzenlenmiş  olan kanun, tüzük, yönetmelik, tebliği ve genelgelerdeki tanımlar çerçevesinde yürütülmektedir. 


Türkiye'de yurt içi ve yurt dışı barter  işlemleri hukuki yönden farklılıklar arz etmektedir. Yurt içi barter işlemleri özel hukuk, yurt dışı barter işlemleri ise kamu hukuku  içerisine girmektedir. Bu nedenle aşağıda barter sisteminin hukuki yönü; özel hukuk açısından barter işlemleri ve kamu hukuku açısından barter işlemleri başlıkları altında incelenmektedir.

2.1. Özel Hukuk Açısından Barter İşlemleri


Barter Şirketlerinin barter sistemini uygulamada ihtiyaç duyduğu hukuki formasyon,   Türk Ticaret Kanunu ve Borçlar Kanununda yer alan farklı hükümlerin karma sözleşmede kullanılması ile meydana gelmektedir. 

 
Barter Şirketi’nin çalışma esaslarını belirleyen ve Türk Ticaret Kanunu ile Borçlar Kanunu’nda yer alan hükümler aşağıda; sözleşme, cari hesap, alacağın temliki,  ticari işler tellallığı başlıkları altında incelenmektedir. 


2.1.1. Sözleşme


Borçlar Kanunu’nun 1. Maddesi sözleşmenin tanımı aşağıdaki şekilde hüküm altına alınmıştır;   “......İki taraf karşılıklı ve birbirine uygun surette rızalarını beyan  ettikleri takdirde, akit tamam olur. Rızanın beyanı sarih olabileceği gibi zımni dahi olabilir........
”

 
Barter şirketinin üye işletmeler  ve üyelerin birbirleriyle yaptığı barter işlemlerinin esası Borçlar Kanunu uyarınca düzenlenen sözleşmelerdir.


2.1.2. Cari Hesap: 


Barter şirketleri, üyelerine ait alacak ve borç tutarlarını cari hesap sözleşmelerine göre tutmaktadırlar.  Cari hesap Türk Ticaret Kanunu’nun  87. Maddesinde aşağıdaki şekilde tanımlanmaktadır. “.........- İki kimsenin para, mal, hizmet ve diğer hususlardan dolayı bir- birlerindeki alacaklarını ayrı ayrı istemekten karşılıklı olarak vazgeçip bunları kalem kalem zimmet ve matlup şekline çevirerek hesabın kesilmesinden çıkacak bakiyeyi isteyebileceklerine dair bulunan mukaveleye cari hesap mukavelesi denir. Bu mukavele yazılı olmadıkça muteber olmaz.............
.”  

 Hesap mukavelesinin hükümleri ise, Borçlar Kanunu’nun 115. Ve 122. Maddesinin üçüncü fıkrası hükümleri mahfuz kalmak üzere, Türk Ticaret Kanunu’nun 88. Maddecinse hüküm altına alınmıştır.


2.1.3. Alacağın Temliki

Barter sistemine mal ve hizmet satarak, sistemden alacaklı olan barter üyesine, alacağı tutarında sistemden mal ve  hizmet alma yetkisi veren barter şirketinin yaptığı bu işlem alacağın temliki kapsamında değerlendirilmektedir.


Alacağın temliki Borçlar Kanunu’nun 162. Maddesinde  aşağıdaki şekilde hüküm altına alınmıştır; “......Kanun veya akit ile veya işin mahiyeti icabı olarak men edilmiş olmadıkça borçlunun rızasını aramaksızın alacaklı, alacağını üçüncü bir şahsa temlik edebilir. Borçlu, alacağın temlik edilmemesi şart edilmiş olduğunu bu şartı ihtiva etmeyen bir ikrarı bil kitabeye istinat ile, alacağını temellük eden üçüncü bir şahsa karşı iddia edemez.................
”

Yukarıda geçen hüküm uyarınca, anlaşma veya hukuki ilişkinin  niteliği engel olmadıkça, alacaklı, borçlunun rızasını almadan  alacağını başkasına temlik edebilmektedir.  Diğer taraftan, temlikin geçerli olabilmesi için  yazılı şekle ihtiyaç bulunmakta olup, bu nedenle barter sözleşmeleri de yazılı olarak düzenlenmektedir. 


2.1.4. Ticaret İşleri Tellallığı: 


Barter Şirketleri, barter sisteminden mal ve hizmet arz ve talep eden  alıcı ve satıcı firmaları karşı karşıya getirirken  Türk Ticaret Kanunu’nda düzenlenen hükümler çerçevesinde bir  tellal gibi hareket eder. Ayrıca aracı olduğu barter işlemleri için taraflardan komisyon şeklinde ticari kazanç elde etmektedir.

Ticaret işleri tellallığı Türk Ticaret Kanunu’nun 100. Maddesinde “.......Taraflardan hiçbirine ticari mümessil, ticari vekil, satış memuru veya müstahdem yahut acente gibi bir sıfatla daimi bir surette bağlı olmak-sızın, ücret karşılığında, ticari işlere müteallik mukavelelerin akdi hususunda taraflar arasında aracılık yapmayı meslek edinen kimseye tellal denir.........
”  şeklinde hüküm altına alınmıştır.

Tellalın ne yapması lazım geldiği hususu, aracılıkta bulunduğu işin şekil ve mahiyetine göre tespit ve tayin olunur.     


2.2. Kamu Hukuku Açısından Barter İşlemleri

Barter Şirketi’nin mal ve hizmet ithalat veya ihracatında ihtiyaç duyduğu hukuki formasyon,   

· Türk Parası Kıymeti Koruma Kanunu,

· Gümrük Kanunu,

· İthalat Rejimi Kararları,

· İhracatın düzenlenmesi ve Desteklenmesine İlişkin Karar, bunlara bağlı olarak Çıkartılan Tüzük, Yönetmelik, Tebliğ ve Genelgeler kapsamında değerlendirilmektedir. 

Ancak  yurt dışı barter işlemlerinde esas ve temel alınan  mevzuat ise; Başbakanlık Dış Ticaret Müsteşarlığı’nda Bağlı Muamele veya Takas Yoluyla Yapılacak İhracata İlişkin Tebliğidir. Bu tebliği aşağıdaki şekilde düzenlenmektedir.

 “Madde 1: 22.12.1995 tarih ve 95/7623 sayılı İhracat Rejimi Kararı'nın 3 üncü maddesinin (d) bendine istinaden, bağlı muamele veya takas yoluyla yapılacak ihracatın usul ve esasları aşağıdaki şekilde belirlenmiştir. 

Madde 2 : Bağlı muamele veya takas talepleri, yabancı firma veya firmalar ile yapılan bağlı muamele veya takas anlaşması ve ilişikteki "Bağlı Muamele Veya Takas Başvuru Formu"ndan altı nüsha eklenmek suretiyle bir müracaat yazısı ile birlikte üye olunan veya bulunulan bölgedeki ihracatçı birliklerine yapılır. Bağlı muamele veya takas anlaşmasının; ithal ve ihraç edilecek malların cinsi, standardı, kalitesi, teslim şekli, teslim yeri, birim ithal ve ihraç fiyatları, değer tutarları ve anlaşmanın geçerlilik süresini içermesi gereklidir. 

Madde 3 : Bağlı muamele veya takas konusu karşılıklı ödemelerin mal veya kısmen nakit ve/veya ölçülebilir olması kaydıyla hizmet ile ödenmesi mümkün bulunmaktadır. Bağlı muamele veya takas konusu ihracat ve ithalat bedellerinin mahsup ve transfer işlemleri, Kambiyo Mevzuatı çerçevesinde işleme aracılık eden bankalarca sonuçlandırılır.  Ancak, bağlı muamele veya takasa konu karşılıklı ödeme yükümlülüklerinin yukarıdaki fıkra hükümleri çerçevesinde eşit olması esastır. 

Madde 4 : Bağlı muamele veya takas izinlerinin süresi, 6 ayı aşmamak kaydıyla firmanın yaptığı anlaşmada yer alan süre kadardır. Bu süre, bitiminden önce başvurmak kaydıyla izni veren merci tarafından iki yıla kadar uzatılabilir. İki yılı aşan süre uzatım talepleri, ithalat taahhüdününde noksanlık bulunması halinde Gümrük Müsteşarlığı'nın görüşü alınarak Müsteşarlıkça, ihracat taahhüdünde ise Müsteşarlığın görüşü alınarak ilgili ihracatçı birliğince sonuçlandırılır. 

Madde 5 : Bağlı muamele veya takas iznini müteakiben işlemler, yürürlükteki ithalat ve ihracat rejimleri çerçevesinde yürütülür. 

Madde 6 : Bağlı muamele veya takas konusu işlemlerin tek bir aracı banka tarafından yapılması esastır. Ancak, bağlı muamele veya takas izni verildikten sonra fiili ithalat ve ihracat işlemleri başlamamış ise, izni veren mercie bildirilmek suretiyle aracı banka değişikliği yapılabilir. 

Madde 7 : Bağlı muamele veya takas işlemlerinde anlaşmada yer alan hususlardaki değişiklik talepleri, akit tarafların yazılı mutabakatı olması şartıyla izni veren merci tarafından sonuçlandırılır. 

Madde 8 : İhracat ve ithalat işlemleri, ihracat ve ithalatta alınan her türlü gümrük, vergi, resim ve harçlar ile fonlara tabi olarak yapılır.İhracatın desteklenmesine ilişkin mevzuat ile bağlı muamele veya takas konusu mal ve nakit ödemelerine ilişkin diğer mevzuat hükümleri saklıdır. 

Madde 9: Bağlı muamele veya takasa ilişkin olarak yukarıda belirtilenler dışında kalan hususlar, ihracatçı birlikleri tarafından, Dış Ticaret Müsteşarlığı'nın (İhracat Genel Müdürlüğü) görüşü alınmak suretiyle sonuçlandırılır........
”. 

3. Barter Sisteminde Muhasebe İşlemleri


Bir İşletmedeki hesap işlerinin, yaygın deyimiyle muhasebenin temel görevi İşletme içi ve dışı değer hareketlerinin saptanması ve bunların anlaşılır şekilde ortaya konmasıdır. Bu değer hareketlerine ilişkin veriler yani, para ile ifade edilen işletme olaylarının muhasebede kayda geçirilmesi, "çift taraflı kayıt düzeni" içinde "hesaplar" ile olur.  Barter ticaret işlemlerinin muhasebesi de bu yapıya tabidir
.


3.1. Barter şirketlerinin muhasebesi


Barter Şirketlerinin faaliyetlerini belirleyen yasal bir düzenleme henüz bulunmadığından barter şirketleri muhasebelerini adi şirketler için tanımlanmış esaslara uygun tutarlar
.

3.2. Barter işlemleri ile ilgili muhasebe kayıtları


Barter işlemleri ile ilgili muhasebe kayıtları, vergi usul kanununda belirtilen hesap planının aynısıdır.  Ana hesap isimleri altında açılan tali hesap amacına uygun olarak tanzim edilir.  Barter işlemleri ile ilgili muhasebe kayıtları aşağıda; mal satan işletmenin muhasebe kayıtları, satın alan işletmenin muhasebe kayıtları ve barter şirketinin muhasebe kayıtları başlığı altında incelenmektedir
.

3.2.1. Satış yapan  işletmenin muhasebe kayıtları 


Satış yapan barter üye işletmesi, "Barter işlemleri hesabı"  açılır. Üye, sattığı mal veya hizmet karşılığı “ Barterlı İşlemler Hesabı”nı borçlandırır. Satışlar Hesabı’na alacak kaydeder. Barter işlem dekontları KDV dahil olarak toplam fatura tutarı üzerinden kesilir. Faturalar açık olarak tanzim edilir.

------------------------------------  /  -----------------------------------------

120 Barterlı İşlemler Hesabı


XXXX




600 Yurt İçi Satışlar



XXXX




391 Hesaplanan KDV


XXXX

------------------------------------  / -----------------------------------------

-----------------------------------  / ---------------------------------------

653.01 Barter Komisyon Giderleri


XXXX

191 İndirilecek KDV
                


XXXX




120 Barterlı İşlemler Hesabı


XXXX

------------------------------------  / -----------------------------------------

3.2.2. Alış yapan  işletmenin muhasebe kayıtları

Alış  yapan barter üye işletmesi, "Barter işlemleri hesabı"  açılır. Üye, aldığı mal veya hizmet karşılığı “Ticari Mal Stokları" hesabını borçlandırır. Barterlı İşlemler Hesabı'na  alacak kaydeder.

-----------------------------------  /  ----------------------------------------

153 Ticari Mal Stokları

XXXX

191 İndirilecek K.D.V.

XXXX



120 Barterlı İşlemler Hesabı
XXXX

------------------------------------  / -----------------------------------------

653 Komisyon Giderleri

  XXXX

191 İndirilecek K.D.V.

 XXXX



120 Barterlı İşlemler Hesabı
XXXX

------------------------------------  / -----------------------------------------

3.2.3.
Barter şirketinin muhasebe kayıtları

Barter şirketi yukarıdaki ticari işlemden dolayı her iki taraftan  % 5 olmak üzere toplam % 10 komisyon elde etmiştir. Bu durumda 120 Barter Sisteminden Alacaklar Hesabı borçlu, 600 Yurt İçi Satışlar Hesabı alacaklı

olacak şekilde kayıt düşülür.

------------------------------------  / ---------------------------------------

120 Barterlı İşlemler Hesabı
XXXX

                                600 Yurt İçi Satışlar

           XXXX




600.02 Komisyon Gelirleri

XXXX




391 Hesaplanan KDV

XXXX

------------------------------------  /  -----------------------------------------

901 Alıcı Firma


XXXX


901.02 A Firması

 XXXX

901 Satıcı Firma

XXXX


901.03 B Firması

XXXX



901 Barter Firması

XXXX

-----------------------------------  / -----------------------------------------

Komisyon bedellerinin yukarıdaki şekilde alıcı satıcı ve barter firmalarının

nazım carilerine kaydı şarttır.

4. Barter Sisteminin Uygulanması

Barter sisteminin işleyişi ;barter sisteminin tanıtılması, başvurunun alınması ve değerlendirilmesi, barter sözleşmesinin yapılması, teminat şartlarının belirlenmesi, sözleşme döneminin sona ermesi ve barter sisteminin uygulanma aşamaları başlıkları altında incelenmektedir. 

4.1. Barter sisteminin tanıtılması

Barter şirketleri,  barter sistemine üye olabilecek potansiyel müşterilere barter  sisteminin tanıtımını yapar.  Eski ticaret olan ve tarihten bugüne yapılan tek ticaret biçimi olan takasın günümüz modern şekli olan barter sistemi işleyiş şekli gibi konular özellikle ülkemizde fazla bilinmemektedir. Bu nedenle barter şirketi direkt kendisi veya broker, acente ve bayileri aracılığı ile barter sistemini, sistem işleyişini, sistemin işletmeye sağlayacağı avantajlar konusunda bir tanıtım yapar. Barter şirketi bu tanıtımlarda kitap, broşür ve CD gibi dokümanlar kullanmaktadır.

4.2. Başvurunun alınması ve  değerlendirilmesi

İşletmelerin barter sisteminden mal ve hizmet alım satım yapabilmeleri ancak sisteme üye olmak ile mümkündür. Pazar ve sektör kısıtlaması olmaksızın her ticari işletmenin sisteme üye olma hakkı bulunmaktadır.  

Barter sisteminin işleyişini organize eden barter şirketi, kendisine yapılan sisteme üye olma başvurusunu, sistemin başarısını dikkate alarak değerlendirme hakkına sahiptir. Bu değerlendirme başvurunun yapıldığı tarihte sisteme üyeliğin kabul edildiği durum olabildiği gibi ileri bir tarihte üye olacak şekilde ertelenebilmektedir. Başvuruyu yapan kuruluşun  barter sisteme üye olamayacağı kararı da verilebilmektedir.  Barter şirketi değerlendirmeyi teknik ve mali kriterlere göre yapmaktadır. 

4.2.1. Teknik  değerlendirme

Temelde bir vergi numarası olan her ticari işletme barter sistemine üye olabilmektedir. Barter şirketleri barter işini yapma farklılıklarına göre üye kabulünde değişik kriterler gözetmektedirler. Bunların içinde iki temel kriter bütün barter şirketleri tarafından kullanılmaktadır. 

Birincisi üye olmak isteyen işletmenin piyasa kredisidir. Sistemde güçlü ve sağlıklı firmaları bulundurmak barter şirketinin işlem cirosunu ve çalışma hızı bakımından gereklidir. 

İkinci kriter sistemde arz-talep dengesinin gözetilmesidir. Böylelikle aynı işi yapan kısıtlı sayıda işletme sisteme kabul edilmektedir.

4.2.2. Mali değerlendirme

Barter sistemine üye olan her işletmenin yıllık aidat ücreti altında bir  bedel alınmaktadır. Bazı barter şirketleri yıllık aidat ücretlerini nakit alırken; bazıları üyeleri ürünleri karşılığı borçlandırmaktadır. Ayrıca gerçekleşen barter işlemlerinden de komisyon alan barter şirketleri vardır. Sadece satıcıdan, sadece  alıcıdan, hem alıcıdan hem satıcıdan, nakit veya barter gibi değişik uygulamalar bulunmaktadır.

4.3. Barter sözleşmesinin yapılması ve teminat şartlarının  

belirlenmesi

Üyelik başvurusu onaylanan işletme artık barter sistem üyesidir ve sistemle çalışma hakkı ve imkanına sahiptir. İşletme ile barter şirketi arasında karşılıklı hak ve yükümlülüklerin tanımlandığı bir üyelik sözleşmesi imzalanmaktadır (Ek:3). Üye işletme  için bilgi bankasında dosya açılmaktadır. Üye işletme ile ilgili bilgiler bu dosyaya kaydedilmekte ve bir cari hesap açmaktadır.  Üye işletmenin  tüm barter  işlemleri buran takip edilmektedir. 

Üye işletme,   sisteme üye olurken sistemden kullanacağı sıfır faizli döviz kredisi miktarını belirleyebilmekte ve sözleşmede kabul ettiği üzere kullanacağı kredi karşılığı teminat vermektedir. Teminat olarak;

· Banka teminat mektubu, 

· Devlet tahvili, 

· Hazine bonosu,

· Gayri menkul ipoteği kabul edilir.

 Böylelikle verdiği teminat tutarı kadar sistemden hiç ödeme yapmadan mal ve hizmet satın alma imkanına kavuşmaktadır.
4.4. Sözleşme döneminin sona ermesi

Barter sistemine üyelik genelde bir yıl için yapılmaktadır.  Ancak uygulamada karşılaşılan özel durumlara yönelik geliştirilmiş üyelik şekilleri bulunmaktadır. Bir  işlem için üyelik de işletme alacağını tahsil ettikten sonra da cari hesabı kapatılarak üyeliği sona ermektedir.

Bir yıl için üyelik de işletme bir yıl sonunda normal şartlar altında üyelik  sözleşmesi  yenilemekte veya  karşılıklı olarak hem üye işletmenin hem de barter şirketinin üyeliği yenilememe hakkı saklıdır. 

4.5. Barter sisteminin işleyişi  ile ilgili örnek bir uygulama 

Barter sistemi ile ilgili örnek uygulama; uygulamanın kapsam ve 

tarafları,  işletmelerin arz ve talepleri ve  barter işlemlerinin uygulama aşamaları başlıkları altında incelenmektedir.

4.5. 1.  Uygulamanın kapsam ve tarafları

“A” işletmesi merkezi İstanbul da olan ve  Türkiye, Avrupa ve ABD’de faaliyet gösteren   bir barter şirketidir.

“X” işletmesi İstanbul’da  12 ay faaliyet gösteren , 450 odalı  5 yıldızlı bir otel işletmesidir. 

“Y” işletmesi Kocaeli’nde faaliyet gösteren bir temizlik maddeleri üreten işletmedir.

“ Z” işletmesi ülke genelinde faaliyet gösteren bir medya şirketidir.

"A"  barter şirketinin  gözetiminde olan barter sistemi üyesi 3200 firmadan  X, Y, Z  üye firmalarının barter havuzundan mal ve hizmet alım ve satımlarına yönelik bir örnek uygulama ele alınmaktadır. 

4.5.2. İşletmelerin arz ve talepleri

· "X" konaklama  hizmeti sunan beş yıldızlı bir otel işletmesidir.  otel 

işletmesinin odalar bölümü için 30.000 dolarlık temizlik  maddelerine ihtiyaç duymaktadır.

· "Y" temizlik maddeleri üreten bir işletmedir. Son dönemlerde  

gelişen ve  büyüyen bir işletme olması nedeniyle yeni bir re organizasyon yapılanması sonucunda  tüm ülke çapında faaliyette bulunma kararı alır ve bu nedenle reklam ve tanıtım hizmetlerine ihtiyaç duymaktadır.

· "C" televizyon ve radyo hizmetleri veren bir medya şirketidir.  Bu 

medya  şirketi  bazı hizmet içi eğitim ve konuklarını ağırlamak için konaklama hizmetlerine ihtiyaç duymaktadır.

4.6.3.  Barter işleminin uygulanma aşamaları


Yukarıda belirtilen talepleri iki istasyonlu barter  sisteminde karşılanması, talep ve arzların birbirlerini dengelenmesi son derece zordur. Birbirlerinden farklı talep ve arzlar ancak çok taraflı barter sistemi ile karşılamak mümkündür.  Şekil 5'de de görülen çok taraflı barter sisteminin uygulanması aşağıdaki sıralama ile yapılmaktadır;

Birinci aşama (arz ve talep buluşması) ;



1. X otel işletmesi ihtiyacı olan 30.000 dolarlık temizlik maddeleri

talebini üyesi  olduğu barter  şirketine bildirir.  Bu işlem için bir talep formu (Ek : 4) doldurur. Talep formunda ;

· talep edilen mallar ve malların özellikleri, miktarı, birim fiyatı,

· satın alım yaptığı veya yapabileceği firma isimleri vb. bilgiler yer almaktadır.

2. A barter şirketi  X otel işletmesinin yapmış olduğu talebin bir spekülatif talep olup  olmadığını brokar'ı aracılığı ile araştırır.  Bu talebin spekülatif bir talep olmadığı sonucuna ulaşılırsa A barter şirketi talebi bilgisayar sistemine girer.

3. Barter havuzuna üye firmalar sisteme bir mal ve hizmet arzlarını barter şirketine  bildirirler. Bu işlem için arz formu (Ek:5) doldurur.  Arz formunda;

· Arz edilen mallar ve malların özellikleri, miktarı, birim fiyatı,

· Satış  yaptığı veya yapılması hedeflenen firma isimleri  vb. bilgiler. 

"A" barter şirketi kendisine gelen talebi karşılayacak arzı bilgisayar sistemi ortamında çeşitli metotlarla arama yaparak o malı sisteme arz eden firmalar içersinden temizlik maddeleri üreten "Y" firmasını,  "X" otel işletmesi talebi için uygun olduğunu tespit eder. Tarafları bir araya getirir.

İşletmelerin  talebi sistem içinden karşılanamaz ise o zaman ihtiyacı bulunan işletmenin Talep Formu doldurarak kendisinin faaliyet alanı içinde bulunduğu barter Şirketi şube veya acentesine  talebini iletmektedir. Barter Şirketi merkezine ulaşan bu talep sistem dışı işletmelerin, sisteme üye olarak kazandırılmasında kullanılmaktadır. Barter Şirketi kendisine ulaşan talebi Networks bilgi sistemi ile şube ve acentelerine ulaştırmaktadır. Müşteri talepleri sistem tarafından karşılanana kadar Barter Şirketi ve  acentelerinin çalışmaları devam etmektedir.

İkinci aşama (  değiş-tokuş)



1. "X" otel işletmesi ile "Y" temizlik maddeleri üreten işletme bir araya

gelerek  aralarında  barter yapmaya karar verirler.

2. "X"  otel işletmesi  talep ettiği  30.000 dolarlık temizlik maddelerini sistemden alabilmek  için;

· Öncelikle X  firması  barter şirketinden 
"İşlem yapma yetkisi" 

belgesini (Ek: 6)  alır.  Ancak işlem yapma yetki belgesi  üye firmanın mal ve hizmetlerini barter havuzunda  satış imkanı verir, havuzdan satın alma imkanını vermez.

· "X" otel işletmesine  Barter şirketi tarafından  " Satın Alma Kredi 

Limiti"  açılması gerekmektedir.  Satın alma limiti kredisi iki durumda açılır;

 Birincisi;  sisteme önce satış yaparak alacaklı durumunda olduğunda, İkincisi;  teminat verdiğinde. Teminat olarak: Banka teminat mektubu, devlet  tahvili, hazine bonosu ve gayri menkul ipoteği kabul edilir.



3. "X" otel işletmesi satın alma kredi limiti aldıktan sonra, "Y" temizlik 

maddeleri üretici  işletmesi ile karşılıklı  "Barter Sözleşmesi" yapar.  "X" ve "Y" işletmeleri, takas edecekleri malların; fiyatında, kalitesinde, miktarında, teslimat şartlarında, satış sonrası hizmetlerde, garanti kapsamı ve süresi gibi ürünle ilgili tüm şartlarda karşılıklı olarak anlaşırlar. Bu barter sözleşmesinin kapsamını taraflar kendi serbest iradeleri ile belirlerler. Bu anlaşmada Barter şirketi alıcı veya satıcı firma lehine veya aleyhine taraf  olamaz. 

Üçüncü aşama (ödeme ve garanti);



1. X otel işletmesi barter sözleşmesinden sonra Y işletmesine aldığı

ürünlerin miktarı  tutarında " Barter Çeki " keser. Hem alıcı hem de satıcı barter çekinin birer nüshasını barter şirketine gönderir.

2. A barter şirketi kendisine gelen çek nüshasına ve aralarındaki barter sözleşmesine istinaden ;

· X otel işletmesinin Barter Cari hesabına 30.000 dolarlık borç,

· Y temizlik maddeleri üreticisi işletmenin Barter Cari hesabına 

30.000  dolarlık  alacak kaydeder ve her iki işletmeye Cari hesap ekstrelerini gönderir. Ekstrelerini alan firmalar 7 gün içerisinde ekstrede bir hata var ise itiraz etme haklarına sahiptir.


3.Bu aşamadan sonra X işletmesinin ödemesi ve Y işletmesinin alacağı barter  şirketinin  % 100 garantisi  altına girmiştir.
ÜÇÜNCÜ  BÖLÜM

TURİZM  SEKTÖRÜNDE BARTER SİSTEMİNİ

Çalışmanın bu bölümünde turizm sektöründe barter sistemi konusundan önce hizmet sektöründe barter sistemi konusu incelenecektir. Çünkü; Turizm sektörü  hizmet sektörünün bir alt sektörüdür. Böylece hizmet sektörünün önemi ve özellikleri incelendikten sonra bunun bir alt sektörü olan turizm sektöründe barter sisteminin daha iyi kavranması amaçlanmaktadır. 

1. Hizmet Sektöründe Barter Sistemi
Barter sistemi tüm sektörlerde olduğu gibi hizmet sektöründe de 

kullanılmaktadır. Özellikle hizmet sektörünün özellikleri nedeni ile barter sistemi hizmet sektörü için daha büyük bir önem arz etmektedir. Bu nedenle konunun daha iyi kavranabilmesi için aşağıda öncelikle mal ve hizmet kavramları, daha sonra hizmet sektörünün diğer sektörlerden ayıran özellikleri ve en son olarak hizmet sektöründe  barter sisteminin önemi incelenmektedir. 

1.1. Hizmet sektöründe temel kavramlar

Mal  : Hizmet ihtiyaçlarını tatmine yarayan,gözle görülür somut 

nesnelerdir
.   


Hizmet :İnsan ihtiyaçlarını gidermeye yarayan,mallar gibi somut 

olmayan  yerine getirilen soyut sunumlardır.

Başta turizm, bankacılık, sigortacılık, sağlık gibi sektörler hizmet sektörünün alt sektörleridir. Sektör içerisinde yer alan küçük ve büyük ölçekli işletmeler tüketicilere hizmet sunmaktadır.  Ekonominin geliri ile doğru orantılı gelişen hizmet sektörü,emek-yoğun özelliği nedeniyle istihdam meydana getirerek ekonomiye büyük katkı sağlamaktadır. 


Mal ve hizmet kavramları arasındaki farkları incelendiğinde konu daha iyi  açıklık kazanmaktadır. 


1.2.  Mal ve hizmet arasındaki farklar

Mal ve hizmet arasındaki  temel farkları; yerine getirilme, bölünmezlik, 

Kaybolabilme,  stoklanamazlık, soyut olma  ve değişkenlik  başlıkları altında incelemek mümkündür
.


1.2.1.  Hizmetlerin  yerine getirilme özelliği

Mallar ,somut nesneler olduğu için  üretirler ,hizmetler ise soyut olduğu için sadece yerine getirirler.  Malların üretimi sırasında kalite kontrolü yapılırken ,hizmetlerde ise kalite kontrolü  imkansızdır. Bu nedenle hizmetleri standartlaştırmak oldukça zordur. Malların üretimi  sürecinde  tüketiciyle bir ilişki olmadığından hatalı üretilen malların tüketiciye ulaşması engellenebilmektedir,ancak hizmet sunumu esnasında tüketici üretim sürecinin bizzat içerisindedirler. Bunun sonucunda üretim esnasında meydana gelebilecek olumsuzlukların yada aksaklıkların giderilmesi imkansızlaşmaktadır
.


1.2.2. Hizmetlerin bölünmezlik özelliği


Mallar bölünebilir, mallar  değişim işlemleri yoluyla satın alınırlar. Değişim işlemi malın fiziksel sahipliğini kapsar,satın alınan mallar üretilen yer veya başka bir yerde ve istenildiği zaman tüketilir.


Hizmetlerde ise ,üretim ve tüketim eylemi aynı anda olur. Hizmetin yerine getirilebilmesi üretici ile tüketicinin birlikte katılımını gerektirir. Hizmetlerde üretim veya tüketim hizmet sunucunun faaliyetiyle bulunduğu yerlerde (uçak,otobüs gibi) gerçekleşir. Örneğin restoran hizmetleri birçok tüketiciye aynı zamanda verilmekte ve hizmet üretimi ile tüketimi aynı zamanda gerçekleşmektedir.

1.2.3. Hizmetlerin  kaybolabilme özelliği


Mallar depolanabilir ve somut nesneler olduğu için kaybolmazlar. Mallar üretildiği anda satılması zorunlu değildir. Örneğin bir araba üreticisi ürettiği arabaları depolarında bekletip talep oldukça satışa sunarlar.


Hizmetler depolanamaz ve soyut nesneler olduğu için kaybolabilirler. Hizmet sunulduğu anda tüketilmesi yada satılması zorunludur ,bu nedenle bekletilemez ve stokla namaz. Örneğin 100 kişilik bir otel her gece 100  adet konaklama hizmeti sunar . O gece otel %50 doluluk oranı ile çalışmışsa  yani 50 adet hizmet sunmuşsa diğer 50 birim hizmet ile  artık kaybolmuştur ,satılamayan odaların telafisi imkansızdır.

1.2.4. Hizmetlerin  stoklanamaz özelliği

 Mallar somut nesneler olduğu için stoklanabilirler. Yukarıda araba örneğinde olduğu gibi satılamayan her araba stoklarda bekletilip, talebin oluştuğu dönemlerde satışa sunulabilir. Hizmetlerin fiziksel boyutunun olmaması nedeniyle stokla namazlar,üretici ,talepteki günlük dalgalanmaları karşılamada kullanılmak üzere hizmet stoku yapamaz.

1.2.5. Hizmetlerin  soyut olma özelliği

 Mallar tüketicilerce dokunulabilirler ve gözle görülebilirler. Mallar üretim esnasında kontrolü yapılabilir ve satış sırasında garanti altına alınabilirler.  Hizmetler ise mallar gibi dokunulamaz ve gözle görülemez .Hizmetlerin sunumu esnasında meydana gelebilecek olumsuzluk yada aksaklıklar giderilemez. Hizmetler önceden denenemez ve garanti edilemez.

1.2.6. Hizmetlerin  değişkenlik özelliği

Tüketiciler malın fiziksel görünümü ve özelliğini önceden belirlidir. Üretim esnasında kontrolü mümkün olduğu için mallar belirli bir standartta üretilir ve tüm tüketiciler için bir değişiklik arz etmez.


Hizmet ise hem sunucusuna hem de tüketicisine özgüdür. Bir hizmet her tüketiciye göre farklılık ve değişkenlik gösterebilir. Aynı şekilde her hizmet sunucusu veya satıcısının aynı hizmete her zaman aynı kalite ve özellikte sunması mümkün değildir çünkü hizmet sunumunda bir standarttın oluşturulması oldukça zordur. Bu nedenle hizmetler, sunucusuna ,tüketicisine ve her ikisi arasındaki etkileşme,  zamana, çevreye, hizmeti sunan ve alanın algılamalarına göre değişkenlik gösterir.


1.3. Hizmet sektöründe barter sisteminin önemi


Hizmet sektöründe her geçen yıl faaliyet gösteren firma sayısının artması sonucunda her işletmenin ekonomiden aldığı pay azalmaktadır.  Özellikle kriz dönemlerinde diğer sektörlerde yaşandığı gibi, hizmet sektöründe de kar kayıpları, ölçekte küçülmeler, istihdam edilen personelin işten çıkarılması gibi maliyetleri azaltmaya yönelik çalışmalar yapılmaktadır. 


Tüm sektörlerde olduğu gibi ekonomide duraklama veya kriz olduğu dönemlerde işletmeler farklı ve alternatif çözüm önerilerine ihtiyaç duymaktadır.  Son yıllarda ulusal ve özellikle uluslararası alanda gelişen barter sistemi,  ekonomideki kriz dönemlerinde nakit paranın reel piyasadan çekilip mali piyasalara çekilmesi sonucunda ticari hayatta meydana getirdiği olumsuzlukların çözümünde işletmeler tarafından bir umut kaynağı olarak görülmektedir. 


Yukarıda sıraladığımız hizmetlerin, bölünemezliği, kaybolabilme,  soyut, değişken ve özellikle stoklana mama özellikleri nedeniyle barter sistemi hizmet sektörü için büyük önem arz etmektedir. 


Barter sistemi ile her türlü mal ve hizmet ticareti yapabilmek mümkündür.  Örneğin; muhasebe, danışmanlık, hizmetlerinden ofis malzemelerine, mimarlık, diş bakımından avukatlık hizmetine kadar pek çok hizmet ve mal değiş-tokuş yapılabilmektedir
. 


Barter sistemi, hizmet sektörünün en önemli alt sektörlerinin başında gelen ve ülke ekonomilerinin ödemeler dengesi için önem taşıyan  turizm sektörü içinde büyük önem arz etmektedir.

2. Turizm Sektöründe Barter Sistemi

Barter sistemi tüm hizmet sektöründe  olduğu gibi turizm  sektöründe 

de  kullanılmaktadır. Özellikle turizm sektörünün özellikleri nedeni ile barter sistemi turizm sektörü için büyük bir önem arz etmektedir. Bu nedenle konunun daha iyi kavranabilmesi için aşağıda öncelikle turizm ile ilgili temel kavramlar, daha sonra turizm sektörünün özellikleri,  ve turizm  sektöründe  barter sisteminin önemi ve son olarak ta  turizm işletmelerinde barter sistemi incelenmektedir. 

2.1.  Turizm sektöründe temel kavramlar

Turizm : Turizm kavramının kökeni Latince’de “Tornus” kelimesinden gelmektedir. Bir dönme hareketini ifade eder. İngiltere’de “tour” ve “touring” deyimleri bu kelimeden türemiştir. Dairevi bir hareketi,hareket edilen yere dönmek şartıyla yapılan kısa veya uzun süreli seyahatleri ifade eder. Dilimizde seyyah kelimesi turist,seyahat kelimesi turizm deyimlerinin karşılığıdır
.

Turizm sektörü: Ulusal ve uluslar arası düzeyde turizm kavramı tanımındaki fonksiyonları,hizmet sektöründen geniş ölçüde, tarım ve sanayi sektörlerinden belli ölçülerde yararlanarak  yerine getiren girişimlerin, serbest malları da değerlendiren bir turizm endüstrisi oluşturmak için, genel ekonominin belli bir kısmında ortaya çıkan yatırım, tedbir,planlama ve uygulama faaliyetlerinin bütünü şeklinde tanımlanabilir
.

Turizm işletmeleri; turistik ihtiyaçların karşılanması amacıyla üretim elemanlarının sürekli ve bilinçli bir biçimde bir araya getirilerek, kar için turizm ile ilgili mal ve hizmetlerin ekonomik prensiplere uygun olarak hazırlandığı, üretildiği, arz edildiği ve sonunda katma değerinin meydana getirildiği ekonomik birimlerdir
.  Turizm sektörü ile  oluşturulan faaliyetlerle ilgili dar ve geniş kapsamlı ayrımlar yapılmakla birlikte, genellikle ayrımlar arasında bir benzerlik olduğu görülür. 

Birleşmiş Milletler Teşkilatı'nın yapmış olduğu bir araştırmada, turizm sektörünü oluşturan  elemanların tamamen turizm ile ilgili olma salarda, değişik ölçülerde turizm sektörü kapsamına girdikleri kabul edilerek sektörün oluşumu şu şekilde yapılmıştır;

1. Konaklama tesisleri,

2. Seyahat acenteleri ve turistik tur düzenleyicileri,

3. Lokanta ve içki satış yerleri,

4. Ulaştırma tesisleri,

5. El sanatları, hatıra ve hediyelik eşya üretimi ve ziyaretçilere satılan diğer malların üretimi, bu ürünleri satan perakendeci dükkanlar,

6. Müşterilerine eğlence imkanı veren işletmeler, özellikle turist tarafından ilgi duyulan gösteri işletmeleri,

7. Hükümet, kamu ve turizmle tamamen yada kısmen ilgili diğer kuruluşlar.

Türkiye'de  ise turizm bakanlığı turizm işletmelerini uluslararası kriterleri göz önünde tutarak bir sınıflandırma yapmıştır. Bu sınıflandırma aşağıda  Çizelge 3'de verilmektedir.

Çizelge 3 : Türkiye'deki turizm işletmelerinin sınıflandırılması

	A.ASLİ KONAKLAMA TESİSLERİ

1.OTELLER

*bir yıldızlı

*iki yıldızlı

*üç yıldızlı

*dört yıldızlı

*beş yıldızlı

2.MOTELLER

*ikinci sınıf

*birinci sınıf

3.TATİL KÖYLERİ

*ikinci sınıf

*birinci sınıf

4.PANSİYONLAR

5.KAMPİNGLER 

B.YARDIMCI KONAKLAMA TESİSLERİ

1.APART OTELLER

2.İKİNCİ KONUTLAR

3.OBERJ(Dağ evi),SPOR ve AVCILIK TESİSLERİ

4.HOSTELLER

5.YÜZER TESİSLER

6.HOSTELLER

7.KIRSAL TURİZM TESİSLERİ

C.YEME İÇME VE EĞLENCE TESİSLERİ

1.LOKANTALAR

*üçüncü sınıf

*ikinci sınıf

*birinci sınıf

*lüks
	2.KAFETERYALAR

3.EĞLENCE MERKEZLERİ
*Konaklama Tesisi bünyesinde

*Müstakil

4.TALİH OYUNLARI İŞLETMELE 

D.YAN HİZMET TESİSLERİ

1.SAĞLIK VE TERMAL TURİZM TESİSLERİ

2.HAVUZLAR

3.PLAJ TESİSLERİ

4.KONGRE VE SERGİ MERKEZLERİ

5.TEMALI PARKLAR

6.EĞLENCE MERKEZLERİ

7.GOLF TESİSLERİ

8.GÜNÜBİRLİK TESİSLERİ

9.MOLA NOKTALARI

10.TERMİNAL HİZMETLERİ TESİSLERİ

E.TURİZM KOMPLEKSLERİ

F.PERSONEL EĞİTİM TESİSLERİ
G.YAT TURİZMİ TESİSLERİ

(Yat Turizmi Yönetmenliği kapsamında)

*Yat Yatırım ve İşletmeciliği

*Yat Limanları Yatırımı ve İşletmeciliği

H.SEYAHAT ACENTALARI

* A grubu acenteler

*  B grubu acenteler

*  C grubu acenteler


Kaynak : Turizm Bakanlığı Yatırımlar Genel Müdürlüğü. Türkiye'de Yatırım olanakları ve Yatırım Süreci(1997)39
2.2. Turizm sektörünün özellikleri

Barter sisteminin turizm sektörü açısından arz ettiği önemi daha iyi kavrana bilinmesi için turizm sektörünün özelliklerinin ortaya konması gerekmektedir.  Turizm sektörünün özellikleri şu şekilde sıralanabilir
;

Turizm sektörü hizmetler sektörü içinde yer almakla birlikte taşıdığı  özellikler  nedeniyle diğer sektörlerle de yakın bir ilişki içindedir. Yerli ve yabancı turistlere satılan mal ve hizmetler,çok sayıda faaliyet dalı tarafından üretilmektedir. Bazen üretimin bir kısmı turistlere doğrudan doğruya tüketilmek üzere satılmakta,diğer kısmı ise nihai talebin diğer unsurlarına veya ara tüketime yöneltmektedir.


Sektörel üretimin temel hammaddesi ülkenin doğal,tarihi,folklorik ve 

kültürel uygarlık değerleri olduğundan,turizm sektörünün hammadde yönünden  dışa bağımlılığı  az olmakta ve sektör,serbest malları değerlendiren bir üretime sahip olduğundan bölgesel kaynaklara dayalı bir gelişme ortamı yaratmaktadır.

Turizm  sektöründe mal ve hizmet üretimi makineleşmeye ve otomasyona elverişli  olmadığından,emek faktörüne olan ihtiyaç,diğer sektörlere oranla çok daha fazladır. Emek-yoğun üretim nedeniyle sektörün istihdam yoğunluğu oldukça yüksektir. Turizmin sektörel özelliği nedeniyle,sektörde faaliyet gösteren firmalar eksik rekabet piyasası şartları ile karşılaşmaktadır. Ülke,bölge,turistik istasyon seviyesinde jeo-ekonomik varlıkların farklılıklar göstermesi,turizmin mevsimlik özelliği,turistik mal ve 

hizmet üreticilerinin fiyatları kabul ettirdikleri bir ortamın doğmasına ve piyasanın monopolcü rekabet ve oligopol şartları altında çalışmasına neden olmaktadır. 
Turizm sektörü mal ve hizmetlerinin üretildiği anda tüketilme zorunluluğu,stok  teşkiline imkan vermemektedir.


Ülkenin sosyo-ekonomik gelişme düzeyine ve politik istikrarına,dünya ekonomik  konjonktüründeki olumsuz şartlara büyük ölçüde bağımlı ve duyarlı bir sektör olan turizm,ülkedeki yapısal ve olumsuz bir biçimde etkilendiğinden risk ortamı yüksek olmaktadır.


Turizm sektörünün verimi,aynı zamanda sosyal bir ranta biletinin  de 

ifadesidir. Turizm  sektörü ekonomik verimlilik yanında,sosyal bir verimlilikte yaratır.


Turizm sektörü,zorunlu ihtiyaçları gidermeye yönelik sektörel üretimden  ayrılır. Çünkü turistik tüketim,zorunlu olmayan (lüks,konfor,boş zamanları değerlendirme,kültür) tüketim grubuna girmektedir.

Seyahat ve turistik tüketim eğilimlerindeki sürekli değişme,sektörün bu 

gelişmeye ayak uydurması zorunluluğunu ortaya çıkardığından, üretim dinamik bir nitelik kazanmaktadır.

Turizm sektörü arzında ve turizm talebinde ekonomik davranışların 

yan ısıra  gelenekler,dünya görüşü, psiko-sosyal etkenler,sosyal yapı, moda, snobizm ve kişisel tüketim özelliği rol oynamaktadır.

Sektörün ülke ekonomisindeki etkinliği oldukça yüksektir. İthalat 

gerektirmeksizin, ya  da az bir ithalat ile çok kısa zamanda döviz arzını etkilemesi,birim yatırımından yüksek oranda döviz sağlanması,birim yatırım için yüksek oranda istihdam alanı yaratması,ülke ölçeğinde çalışanların verimliliğini arttırması,finansman kaynağı yaratması,katma değer etkisi,diğer sektörlerdeki rasyonelleşmeye ve çağdaşlaşmaya katkıda bulunması ve bölgeler arası dengeli kalkınma fonksiyonu,ekonomik önemini ortaya koymaktadır.


Turizm sektörler kesiti olma özelliği,sektörün kalitatif ve kantitatif  analizinde kullanılabilecek bir veri toplama sisteminin oluşturulmasını engellemektedir. Özellikle son yıllarda ortaya çıkan çift fiyatlar nedeniyle gelir ve giderler resmi istatistiklere doğru olarak yansımadığı gibi, kavram kargaşası sektörün analizinde değerlendirmeleri farklılaşmaktadır.

2.3. Turizm  İşletmelerinde Barter Sistemi

Turizm sektöründeki işletmeler ile ilgili çizelge 3'te de görüldüğü gibi farklı ayrımlar yapılmaktadır. Ancak bu ayrımlar arasında bir benzerlik olduğu görülmektedir. Bu nedenle burada; direkt olarak turizm faaliyetleri ile uğraşan ve barter sisteminin aktif olarak kullanılabileceği konaklama, seyahat, yiyecek-içecek ve ulaştırma işletmeleri incelenmektedir. 


2.3.1. Konaklama işletmelerinde barter sistemi

Konaklama İşletmeleri; turistlerin geçici konaklama, yeme-içme, kısmen eğlence ve diğer bazı sosyal ihtiyaçlarını karşılayan işletmelerdir.  Turizm sektöründen yararlanan turistlerin  seyahat nedenleri, seyahat şekilleri, bir yerde konaklamadan bekledikleri yarar, gelir düzeyleri, zevkleri bir birinden son derece farklıdır. Tüm bu ve benzeri nedenler konaklama işletmelerinin  farklı olmasını zorunlu kılmıştır
. 

 Konaklama işletmelerini bir çok bilim adamı ve kurum farklı şekillerde sınıflandırmıştır.  Turizm bakanlığının yapmış olduğu çizelge 3'te görülen birbirinden farklı işletmelerinden oluşan konaklama sektörü sürekli olarak bir gelişme göstermektedir.  Bu gelişme beraberinde, gelişmenin  hızını yavaşlatan olumsuz faktörleri de getirmiştir.  Bu olumsuz  faktörlerin en başında ise konaklama işletmelerinin düşük doluluk oranlarıdır. 

Günümüzde çizelge 4'te  görüldüğü gibi tüm dünyada olduğu gibi ülkemizdeki konaklama işletmelerinin doluş oranları yeterli bir seviyede değildir. Konaklama işletmelerinin satışa sundukları odaların satılamaması sonucunda tesislerin bir bölümü boş kalmakta ve böylece mevcut olan kapasiteden tam yararlanılamamaktadır.  Bu da konaklama işletmelerinin karlılığını olumsuz yönde etkilemektedir. 

Çizelge 4 : Ülkelerin konaklama işletmelerindeki doluluk oranları

	Ülkeler
	Doluş oranları (%)

	Avusturya
	32,5

	ABD
	68,0

	Japonya
	73,3

	Portekiz
	58,4

	İngiltere
	41,3

	İsveç
	36,8

	İsviçre
	41,9

	Türkiye
	43,1


Kaynak : OCDE

Özellikle son dönemlerde yaşanan ekonomik kriz nedeniyle % 100 doluluk oranı ile faaliyet gösteren işletme sayısı sınırlı sayıdadır.  Konaklama sektörünün sunduğu hizmetin özelliği nedeniyle tam kapasite çalışamayan bir konaklama işletmesinin satılamayan yani boş kalan her bir oda stoklama imkanı olmadığı için satışa sunulan her bir oda hizmeti satılamadığı gece kaybolur.  Örneğin; 100 odalı bir konaklama işletmesinin % 43 doluluk oranı ile 43 odası satılabilmiş ise satılamayan diğer 57 oda hizmeti stoklanamadığı 

için kaybolur.  Konaklama işletmeleri için satılamayan her bir oda işletmenin karlılığını olumsuz yönde etkilemektedir. 

Konaklama işletmeleri, barter sisteminin sağladığı avantajlar ile yeni pazar ve yeni müşteriler sayesinde ek satışlar yaparak doluluk oranlarını artırabilme imkanına kavuşabilirler. Konaklama işletmeleri sadece oda değil  konuklarına  sunduğu, toplantı, yiyecek-içecek, banket, animasyon, havuz, hamam, eğlence (disko-bar) fitness-center vb. tüm hizmetleri barter sistemi ile satabilme imkanına sahiptirler. 

Ayrıca şu an için ülkemizde fazla yaygın olmayan ancak yurt dışında yaygın bir şekilde kullanılan bireysel tüketicilerin tatil amaçlı gezilerde barter üyesi konaklama  işletmelerini tercih etmektedirler.  Bu da diğer rakip işletmelere oranla barter üyesi konaklama işletmesine ek bir satış imkanı sağlayarak doluluk oranını artırma imkanı sunmaktadır. 

Konaklama işletmeleri, satışları yanı sıra barter sisteminden nakit ödemeden  ihtiyaçlarını barter sisteminden alarak sıfır faizli finansman sisteminden de yararlanırlar.  Çizelge 5'te görüldüğü gibi konaklama işletmeleri kuruluş aşamasından  başlayarak ve hizmet sundukları dönemi kapsayan bir süreç içerisinde hemen hemen tüm ihtiyaç duydukları mal ve hizmetleri nakit ödemeden barter sisteminden karşılayabilirler. 

Çizelge 5: Konaklama işletmelerinin barter sisteminden talep edebileceği mal ve hizmetler

	Mal ve Hizmetler
	Mal ve Hizmetler

	İnşaat Proje ve Planlama Hizmetleri
	Bilgisayar

	İnşaat İşleri
	Bilgisayar Programcıları

	İnşaat Malzemeleri
	Büro Elektronik ve İletişim Aletleri

	İç Mimari Hizmetleri
	Otel Donatımı için Cam ve Seramik Eşya

	Mobilya ve İç Dekorasyon Malzemesi
	İş Elbiseleri

	Elektronik Malzeme 
	Personel Eğitim Hizmetleri

	Elektrik, Enerji, Aydınlatma Malzemesi
	Güvenlik Sistemleri ve/veya Elemanları

	Beyaz Eşya
	Alarm Sistemleri

	Kahverengi Eşya
	Reklam Hizmetleri

	Otel Tekstili ile ilgili Malzemeler
	Matbaa Hizmetleri

	Mutfak ve Çamaşırhane Aletleri
	Sigortacılık Hizmetleri

	Mutfak ve Çamaşırhane Kimyasalları
	Promosyon Hizmetleri

	Günlük Oda Temizlik ve Hijyenik Malzemeler
	Gıda Tüketim Malzemesi



Gelişen konaklama işletmelerinin düşük doluluk oranları işletmelerin geleceğini tehdit etmektedir.  Öncelikle işletmeler doluluk oranlarını artırmak için nakit satışlarda bulunmalıdırlar. Ancak işletme sayısının fazlalığı nedeniyle ortaya çıkan sert rekabet bu durumu engellemektedir. İşletmeler ise doluluk oranlarını artırmak için fiyat indirme politikası uygulamaktadırlar bu da işletmelerinin gelirini düşürmektedir. Bu fiyat indirimlerine paralel oranda da maliyetlerini düşüremedikleri için  doğal olarak işletmelerin karlılık oranları düşmektedir. 

Konaklama işletmeleri, atıl olan yani boş odalarını barter sistemi ile satışa çevirebilirler.  Çünkü barter sistemine üye olan her  işletme, doğal olarak barter pazarlama bilgi iletişim sistemi içine girer. Üye işletmelerin mal ve hizmetleri ile ilgili bilgiler sistematik bir şekilde barter sistemi bilgi bankasına kaydedilmektedir. Kaydedilen bu bilgilerin barter şirketinin web sayfasında ve diğer yayın organlarında  ücretsiz olarak yayınlanması sonucunda üye işletmelerin tam hedefine ulaşan tanıtımı yapmaktadır. Ayrıca Barter şirketi brokarları, üyeler için iç ve dış piyasa şartlarına uygun arz ve taleplerde bulunmalarına yardımcı olurlar. 

Konaklama işletmeleri barter sistemi ile yaptığı ek oda  satışlarını fiyat indirmeden gerçek piyasa değerlerinden satışa sunarlar ve ayrıca bu satışlar için  ek masraf (telefon, personel, tanıtım-reklam,vb) yapmadığından normal satışlara oranla daha yüksek bir kăr marjı gerçekleşmektedir. Böylece de işletmenin kărlılık oranını artırmaktadır. 

Tanıtım ve reklam, konaklama işletmelerinin oda satışlarında  önemli bir yere sahiptir. Ancak, özellikle ülkemizde ulusal yayın yapan yüksek tirajlı gazete ve dergilere reklam vermek konaklama işletmeleri  için çok maliyetlidir. Konaklama işletmeleri barter sistemi ile ücret ödemeden reklam ve tanıtım yapabilmektedir.

Örneğin;  X otel işletmesi, ulusal yayın yapan Y radyo reklam ve yayıncılık A.Ş. ile aralarında barter anlaşması Ek: 7'de   görülmektedir. X otel işletmesi , Y radyo reklam ve yayıncılık A.Ş.  saniyesi 10 dolardan 2081 saniyelik reklam spotu yayınlatmıştır. X otel işletmesi bu reklam  karşılığında Y radyo reklam ve yayıncılık A.Ş. 20181 ABD Dolarlık konaklama hizmeti sunmuştur. Böylece X otel işletmesi de ücret ödemeden boş duran atıl kapasitedeki odaları karşılığında ulusal yayında reklamı çıkmakta böylece doluluk oranını artırmaktadır. 

Barter sistemi ile satış yapan konaklama işletmelerinin tüm alacakları barter şirketi tarafından %100 ödeme garantisi altındadır. Böylece özellikle enflasyonist ortamlarda risksiz ve zaman kaybı olmadan tahsilatı gerçekleştirir.

Konaklama işletmeleri kuruluş aşamasından başlayan ve hizmet verdiği süreç içerindeki Çizelge 5'te görülen  ihtiyaç duyduğu tüm  mal ve hizmetleri nakit kullanarak   satın almak konaklama işletmeleri kriz dönemlerinde paranın maliyeti nedeniyle ek bir yük getirmektedir.  Konaklama işletmeleri tüm bu ihtiyaçlarını nakit kullanmadan barter sistemi ile alabilirler.  Bu da  işletmenin nakit yapısını korur ve nakit akışlarını düzenler, yeni ürün araştırma ve geliştirilmesine ayrılmasına ve yeni yatırımlar yapılmasına imkan verir. Böylece işletmenin rekabet gücü artar.

2.3.2.  Seyahat işletmelerinde  barter sistemi

Tur Operatörü : talep oluşmadan önce, ulaştırma, konaklama ve diğer turistik hizmetleri birleştirerek gezi ve belirli bir turistik merkezde konaklama amaçlı seyahat düzenleyen ve bunları belirli bir ücret karşılığında halka sunan  işletmelerdir. Bu işletmeler satın aldıkları  hizmetleri ve seyahat ürünlerini büyük hacimlerde satın alarak tatil paketi hazırlarlar ve tüketiciye doğrudan  kendileri yada seyahat acentaları kanalı ile satarlar
. 

Seyahat Acentası: turizm endüstrisinin ürettiği hizmet ve ürünleri modern ve gelişmiş yöntemlerle pazarlayan ve satan kuruluşlardır
. Ülkemizde 1618 sayılı yasa gereğince seyahat acentaları  A grubu,  B grubu ve  C grubu biçiminde  sınıfa ayrılmaktadır. 

Tur operatörü ve seyahat acentası arasındaki temel farklar ise
; Tur operatörü üretici- aracı, seyahat acentası ise yalnız aracı fonksiyonunu yürütür,  Tur operatörü üzerine risk alır, seyahat acentası ise risk almaz Tur operatörü seyahat endüstrisinde toptancıdır, seyahat acentaları ise perakendecidir.

Tur operatörü talep olmadan önce, paket turu hazırlayarak bir risk alır. Turları  oluşturan değişik girdileri  doğru maliyetlendirme bir turun geliştirilmesinde tur operatörü için yaşamsal bir önem taşır.  Çizelge 6'da görüldüğü  gibi tur fiyatları turistik tüketiciye cazip bir fiyatla sunulmalıdır. Barter sistemini kullanan bir tur operatörü veya seyahat acentası hava yolu biletini, konaklama, yeme-içme, otobüsle ulaşım vb hizmetleri barter sistemi ile aldığı takdirde rakiplerine oranla daha düşük maliyetlendirme ile tur organize etmektedir. Barter sitemi ile bir tur operatörü ve seyahat acentası turun maliyetinin büyük bir bölümünü %30.6 bilet (ulaşım, % 22,9 konaklama hizmetleri oluşturmaktadır. Tur operatörü ve seyahat acentası  turu oluşturan hizmetleri tümünü veya bir bölümünü barter sistemi ile nakit para kullanmadan alacağı için turun maliyeti düşecektir. Böylece daha ucuz ve uygun ödeme şartlarıyla pazarlama şansına sahip olacaktır.

Çizelge 6:  Toplam tur fiyatı içindeki tüketim kalıplarının dağılımı

	Hizmetler
	Dağılım (%)

	Uçak (ulaştırma)
	30,6

	Yabancı Tur operatörü payı
	20,3

	Konaklama
	22,9

	Yeme-içme
	5,3

	Ören yeri, müze
	4,6

	Rehber otobüs
	10,6

	Yerli tur operatörü
	5,7


Kaynak:  Turizm  Bakanlığın, 1989 Yabancı ziyaretçi ve Turizm Gelirleri, Tur 

fiyatlarının Ülkemizde   Kalan Oranı, Yatırımlar Genel Müd., Aralık 1990 . 102. 

Tur operatörü veya seyahat acentası otel odaları,uçak ve otobüs koltuklarını önceden satın almışsa bu durumlarda değişken giderler tura katılanların sayısına bağlı değildir.  Turun  maliyeti 15 kişi  veya 25 kişi içinde aynı olur.  Tur operatörü veya  seyahat acentası için önceden satın alınmış ve satılamayan  her oda veya koltuğun stoklama imkanı olmadığı için  hizmetin satılamadığı gün kaybolur. Bu da işletmelerin kărlılığını olumsuz yönde etkilemektedir. 

Barter sistemi ise tur operatörleri ve seyahat acentalarına yeni pazar ve müşteri  bulması sonucunda ek satış imkanı sunmaktadır. Bu her bir ek satış tur operatörü ve seyahat acentası için % 100 kar anlamına gelmekte  ve işletmelerin kăr marjlarını yükseltmektedir. 

Tanıtım ve reklam, paket turların satışında önemli bir yere sahiptir. Medya reklamları uzun yıllardan beri turizm endüstrisinde turistik tüketicilere ulaşmak için etkin bir tanıtım aracıdır. Ulusal ve uluslararası medya şirketleri turistik ürünlerin satışında önemli bir yer tutmaktadır.  Özellikle ülkemizde ulusal yayın yapan yüksek tirajlı gazete ve dergilere reklam vermek tur operatörleri ve seyahat acentaları için çok maliyetlidir.  Barter istemi sayesinde tur operatörü ve seyahat acentası reklamları nakit kullanmadan ulusal yayın yapan gazete ve dergilere verebilmektedirler. Tur operatörü ve seyahat acentası, ulusal yayın yapan gazete ve dergilere yayınlanan reklamlar karşılığında reklamı yayınlanan konaklama tesislerden ücretsiz oda tahsisi almakta, daha sonra bu odaları turistik tüketicilere satmakta ve karşılığında aldığı nakdi basın yayın şirketlerine aktarmaktadır. 

Örneğin;  X seyahat acentası, ulusal yayın yapan gazetelere reklam vermekte. Ek: 8'de görülen  barter anlaşması ile Y otel işletmesinden  reklam karşılığında ücretsiz oda talep etmektedir.  Y otel işletmesi ise barter anlaşması çerçevesinde ilan katkı payı olarak ücretsiz odaları tahsis etmektedir.  Böylece X seyahat acentası ulusal reklamlar ile geniş kitlelere ulaşarak Pazar payını artırmakta. Y otel işletmesi de ücret ödemeden boş duran atıl kapasitedeki odaları karşılığında ulusal yayında reklamı çıkmakta böylece doluluk oranını artırmaktadır. 

Küçük ölçekli seyahat acentaları tur operatörlerinin hazırladığı paket turların satışını yaparlar.  Bu tür işletmelerde daha küçük miktarlarda barter yapabilirler. Müşterilerine sundukları otel odası, araç kiralama, uçak ve otobüs biletlerini barter ile satarak ek satış yaparlar.  Bağlı bulundukları tur operatörü, otel işletmesine aldıkları hizmetler karşılığında barter çekleri ödeme yaparlar. Böylece satışlarından gelen barter çeklerini hizmetlerini sattığı tur operatörü, otel işletmesi ve uçak şirketlerine ödeme yapacakları miktar kadarını barter çekleri ile ödeme yapar, geriye kalan kendi komisyonlarını nakit satış yaparak karlarını para olarak tahsil edebilirler.

Tur operatörleri ve seyahat acentaları sadece paket tur değil  konuklarına  sunduğu rezervasyon, ulaşım, araç kiralama, ulaşım araçları bileti gibi tüm hizmetleri barter sistemi ile satabilme imkanına sahiptirler. 

Tur operatörleri ve seyahat acentaları  satışları yanı sıra barter sisteminden nakit ödemeden  ihtiyaçları olan  tüm mal ve hizmetleri barter sisteminden alarak sıfır faizli finansman sisteminden de yararlanırlar.  Çizelge 7'de görüldüğü gibi tur operatörleri ve seyahat acentaları kuruluş aşamasından  başlayarak ve hizmet sundukları dönemi kapsayan bir süreç içerisinde hemen hemen tüm ihtiyaç duydukları mal ve hizmetleri nakit ödemeden barter sisteminden karşılayabilirler.  Bu mal ve hizmetler; 

Çizelge 7: Seyahat işletmelerinin  barter sisteminden talep edebileceği mal ve   hizmetler

	Mal ve Hizmetler
	Mal ve Hizmetler

	Konaklama Hizmetleri
	Fuarcılık Hizmetleri

	Yiyecek-İçecek Hizmetleri
	Sigortacılık Hizmetleri

	Bilet Hizmetleri
	Promosyon Hizmetleri

	Araba Kiralama Hizmetleri
	Büro ekipmanı

	Otobüs, minibüs Kiralama hizmetleri
	Bilgisayar Malzemeleri

	Araç Alımı
	Büro Elektronik ve İletişim aletleri

	Reklamcılık Hizmetleri
	Personel Eğitim Hizmetleri-

	Matbaacılık Hizmetleri
	Danışmanlık Hizmetleri


Sonuç olarak tur operatörleri ve seyahat acentaları hiçbir talep olmadan büyük maliyetler ile paket  turları hazırlarlar ve büyük bir risk alırlar. Satılamayan her bir tur, tur operatörleri için ek bir maliyettir.  Tur operatörleri ve seyahat acentaları barter sistemi ile ek satışlar yaparak atıl paket turları satışa çevirmektedirler. Barter sisteminden yapmış oldukları paket turlarla ilgili tahsilat %100 barter şirketi güvencesi altında olduğu için hızlı ve güvenli tahsilat sağlarlar.  Tur maliyetlerinin % 53,5'lik gibi önemli bir bölümünü oluşturan ulaşım biletleri ve konaklama hizmetlerinin barter sistemi ile nakit kullanmadan satın aldıklarında  turun maliyetini önemli oranda düşürürler. Buda işletmelerin karlılığını artırıcı bir rol oynamaktadır.  

2.3.3. Yiyecek-içecek ve eğlence işletmelerinde barter sistemi 

Yiyecek-İçecek  İşletmeleri; konaklama işletmeleri bünyesinde veya bağımsız olarak müşterilerin yeme-içme gereksinimlerini karşılayan ticari işletmelerdir
. 

Eğlence yeri ;  turizm tüketicinin eğlence talebine cevap verebilecek konum, fiziki yapı, dekorasyon, tefriş ve eğlence programları gerçekleştiren eğlence yerleridir.

Yiyecek-içecek ve eğlence işletmeleri yönetmeliklerde belirlenen nitelikler ve dekorasyon, hizmet standardı, yemeklerin kalite ve sunuş özellikleri nedeniyle birbirlerinden farklılıklar göstermektedir. Bu nedenle yiyecek-içecek ve eğlence işletmelerinin farklı sınıflandırma şekilleri vardır.  Turizm bakanlığı  yiyecek-içecek işletmeleri ile ilgili sınıflandırması Çizelge:3'te görülmektedir.  Farklı işletmelerden oluşan yiyecek-içecek ve eğlence işletmeleri  karlılığı yüksek işletmelerdir. Ayrıca konaklama işletmelerin yiyecek-içecek satış gelirleri oda satış gelirlerine eşit, hatta daha fazla olup toplam gelirin  %50'sine yakın bir miktarı teşkil etmektedir
. Yiyecek-içecek ve eğlence işletmeleri yüksek kăr getiren işletmeler olmaları yanı sıra işçilik ve genel üretim giderleri bakımından da önemli bir gider merkezleridir . Yiyecek-içecek ve eğlence işletmelerinin yüksek kăr elde edebilmeleri için  satış  oranları büyük önem taşımaktadır. 


Yiyecek-içecek ve eğlence işletmelerinin günümüzde  satış  oranları yeterli bir seviyede değildir.  Yiyecek-içecek ve eğlence işletmeleri satışa sundukları yiyecek ve içeceklerin  satılamaması sonucunda mevcut olan kapasiteden tam yararlanılamamakta bu da işletmelerin kărlılık oranlarını düşürmektedir. 

Yaşanan ekonomik kriz nedeniyle % 100 doluluk oranı ile faaliyet gösteren işletme sayısı sınırlı sayıdadır.  Konaklama işletmelerinde olduğu gibi, yiyecek-içecek ve eğlence işletmelerinin  sunduğu hizmetin özelliği nedeniyle tam kapasite çalışamayan satılamayan her bir  hizmeti satılamadığı anda  kaybolur. Örneğin; 100 kişilik bir yiyecek-içecek ve eğlence işletmeleri % 48 doluluk oranı ile 48 masa satılabilmiş ve satılamayan diğer 52 masa hizmeti stoklanamadığı için kaybolmuştur. 


Yiyecek-içecek ve eğlence işletmeleri  barter sisteminin sağladığı avantajlar ile yeni pazar ve yeni müşteriler sayesinde ek satışlar yaparak satış  oranlarını artırabilme imkanına sahiptirler. Yiyecek-içecek ve eğlence işletmeleri konuklarına  sunduğu tüm hizmetleri barter sistemi ile satabilme imkanına sahiptirler.  Yiyecek-içecek ve eğlence işletmeleri satışları yanı sıra barter sisteminden nakit ödemeden  ihtiyaçları olan  tüm mal ve hizmetleri barter sisteminden alarak sıfır faizli finansman sisteminden de yararlanırlar.  Çizelge 8'de de görüldüğü gibi yiyecek-içecek ve eğlence işletmeleri  kuruluş aşamasından  başlayarak ve hizmet sundukları dönemi kapsayan bir süreç içerisinde hemen hemen tüm ihtiyaç duydukları mal ve hizmetleri hiçbir nakit para ödemeden barter sisteminden karşılayabilirler.  

Çizelge 8: Yiyecek-içecek işletmelerinin barter sis. talep edebileceği mal ve  hizmetler
	Mal ve Hizmetler
	Mal ve Hizmetler

	İnşaat Proje ve Planlama Hizmetleri
	Bilgisayar

	İnşaat İşleri
	Büro Elektronik ve İletişim Aletleri

	İnşaat Malzemeleri
	İş Elbiseleri

	İç Mimari Hizmetleri
	Personel Eğitim Hizmetleri

	Mobilya ve İç Dekorasyon Malzemesi
	Güvenlik Sistemleri ve Elemanları

	Elektronik Malzeme 
	Reklam Hizmetleri

	Elektrik, Enerji, Malzemesi
	Matbaa Hizmetleri

	Beyaz Eşya
	Sigortacılık Hizmetleri

	Mutfak Aletleri ve Kimyasalları
	Gıda Tüketim Malzemesi


Yiyecek-içecek ve eğlence  işletmeleri kuruluş aşamasından başlayarak ve hizmet verdiği süreç içerindeki  tüm ihtiyaçlarını  nakit ile satın almak  işletmelere kriz dönemlerinde paranın maliyeti nedeniyle ek bir yük getirmektedir.  Yiyecek-içecek işletmeleri tüm bu ihtiyaçlarını nakit kullanmadan barter sistemi ile alabilirler.  Bu da  işletmenin nakit yapısını korur ve nakit akışlarını düzenler, yeni ürün araştırma ve geliştirilmesine ayrılmasına ve yeni yatırımlar yapılmasına imkan verir. Böylece işletmenin rekabet gücü artar.


2.3.4. Ulaştırma işletmelerinde  barter sistemi


Ulaştırma işletmeleri tur operatörleri ve seyahat acentaları ile yaptıkları uzun vadeli anlaşmalar ile koltuk doluluk oranlarını yükseltmeye çalışırlar.  Çünkü daha önceden de değindiğimiz gibi hizmet sektörünün özelliği nedeniyle hizmet sunulduğu anda satılması gerekir. Ulaştırma işletmeleri için satılamayan her koltuğu bir daha satma imkanına sahip değildirler.  Bu nedenle ulaştırma işletmelerinde de doluluk oranları büyük öneme sahiptir  Dünyada son dönemlerde  sıkça duyduğumuz hava yolu işletmeleri birleşme nedenlerinin ana sebeplerinden bir olarak gösterile bilinir. 

Ulaştırma  işletmeleri barter sisteminin sağladığı avantajlar ile yeni pazar ve yeni müşteriler sayesinde ek satışlar yaparak doluluk oranlarını artırabilme imkanına sahiptirler. Ayrıca ulaştırma işletmelerine  yüksek doluluk oranları  ile çalıştıkları zamanda barter sisteminden gelebilecek talepleri karşılamak için özellikle havayolu işletmeleri ek (Carter) seferler düzenleyebilirler. Böylece  ulaştırma işletmelerinin nakit satışları da sekteye uğratılmamış olunacaktır.  

Çizelge 6'da  görüldüğü gibi bir turun %30,6'sı gibi önemli bir kısmını ulaşım hizmetleri oluşturmaktadır.  Bu da tur operatörleri ve  seyahat acentaları için turun maliyeti açısından büyük önem taşımaktadır.  Bu nedenle Tur operatörleri ve seyahat acentaları en düşük maliyeti sunan barter sistemi ile uçak bileti almak veya uçak kiralamak istemektedir.  Böylece barter sistemine üye olan  ulaştırma işletmeleri ek satışlar yaparak diğer rakiplerine oranla büyük bir avantaj elde etmektedirler.  Ulaştırma işletmeleri  barter sistemini sadece tur operatörleri ve seyahat acentaları ile değil diğer hizmet sunduğu tüm işletmelerle de kullanabilir. Özellikle yurt dışında yaygın olan perakende barter ile kişilerde uçuşlarında barter sistemi ile bilet alabilecekleri hava yolu ve diğer ulaşım işletmelerinin tercih etmektedir. Bunun dışında ulaşım işletmeleri barter sistemi ile ikili anlaşmalarda yapabilir. Örneğin, Lufthansa şirketi, uçuşlarda konuklara sunduğu tüm catering hizmetlerindeki içeceklerini Pepsi firmasından almakta, bunun karşılığında ise Pepsi firmasına bilet vermektedir. Pepsi firması ise bu biletleri yöneticilerin yurt dışı seyahatlerinde kullanmaktadır.

Ulaştırma işletmeleri satışları yanı sıra barter sisteminden nakit  ödemeden  ihtiyaçları olan  tüm mal ve hizmetleri barter sisteminden alarak sıfır faizli finansman sisteminden de yararlanırlar.  Çizelge 9'da  görüldüğü gibi ulaştırma işletmeleri kuruluş aşamasından  başlayarak ve hizmet sundukları dönemi kapsayan süreç içerisinde hemen hemen tüm ihtiyaç duydukları mal ve hizmetleri nakit ödemeden barter sisteminden karşılayabilirler.  

Çizelge 9: Ulaşım işletmelerinde barter sisteminden talep edebileceği mal ve hizmetler

	Mal ve Hizmetler
	Mal ve Hizmetler

	Uçak Bakım yer Hizmetleri
	Sigortacılık Hizmetleri

	Taşıt Araçları
	Personel İş Elbiseleri

	Catering Hizmetleri
	Büro Ekipmanı

	Taşımacılık Hizmetleri
	Personel Eğitim Hizmetleri

	Uçaklar için her tür bakım ve malzeme 
	Bilgisayar Malzemeleri

	Temizlik Hizmetleri
	Bilgisayar Programcıları

	Reklam Hizmetleri
	Büro Elektronik ve İletişim aletleri

	Matbaacılık Hizmetleri
	İç Mimari

	Fuarcılık Hizmetleri
	Mobilya ve Dekorasyon malzemeleri


Ulaştırma işletmeleri, kuruluş aşamasından başlayan ve hizmet verdiği süreç içerindeki ihtiyaç duyduğu tüm  mal ve hizmetleri nakit kullanarak   satın almak paranın maliyeti nedeniyle ek bir yük getirmektedir.  Ulaştırma işletmeleri tüm ihtiyaçlarını barter sistemi ile nakit kullanmadan alabilirler. Bu da  işletmenin nakit yapısını korur ve nakit akışlarını düzenler, yeni ürün ve hizmet araştırma ve geliştirilmesine ayrılmasına ve yeni yatırımlar yapılmasına imkan verir. 

2.4. Barter sisteminin turizm sektörü açısından önemi

Hizmet sektörünün bünyesinde bankacılık, sigortacılık, turizm gibi alt sektörler bulunmaktadır. Bu sektörlerin başında ise turizm sektörü gelmektedir. Özellikle gelişmekte olan ülkeler için turizm sektörü büyük önem arz etmektedir. 

Dünyada ve ülkemizde yaşanan ekonomik krizler nedeniyle % 100 kapasite ile faaliyet gösteren  işletme sayısı sınırlıdır.  Turistik hizmetlerin özelliği nedeniyle tam kapasite ile çalışmayan  bir işletmenin sunduğu hizmet stoklanamadığı için  kaybolur. Örneğin; 100 kişilik bir otel işletmesinde % 50 doluluk oranı ile  50 kişi konakladığı zaman, geriye kalan 50 kişilik konaklama hizmeti stoklanamadığı için kaybolur.  Çünkü turistik hizmetlerin sunulduğu anda tüketilmek zorunluluğu vardır.  Bu otel işletmesi için boş kalan her bir oda zarar anlamına gelmektedir.  Bu da otel işletmesine ek maliyetler getirmektedir.  Bu durum  yiyecek-içecek işletmelerinde boş kalan her bir masa, ulaşım hizmeti sunan işletmelerde boş kalan her koltuk, seyahat işletmeleri için satılamayan her paket tur gibi turistik hizmet sunan her işletme için geçerlidir. 

Turizm işletmelerinin doluluk oranlarının yeterli seviyede olmaması nedeniyle işletmelerdeki mevcut kapasiteden tam olarak yararlanılamamaktadır. Bu da Şekil 7'de görüldüğü gibi  turizm işletmelerinin karlılığını olumsuz yönde etkilemektedir.

	MAL ve HİZMET

	SATIŞ
	
	BOŞ + ATIL KAPASİTE

	↓
	
	
	

	MÜŞTERİ

(Mevcut satış potansiyeli)
	
	

	↓
	
	
	

	PAZARLAMA (Satış) = CİRO
	
	

	↓
	
	
	

	GİDER

(Hammadde, üretim, işçilik,büro mlz. Vb.) 
	
	
	

	↓
	
	
	

	
	KĂR
	


Şekil 7:  barter  öncesi turizm işletmelerinin kărlılığı

Yukarıda  görüldüğü gibi barter öncesi turizm işletmeleri boş ve atıl kapasite nedeniyle düşük kărlılık oranlarında çalışmaktadırlar. Ancak şekil 8'de  görüldüğü  gibi turizm işletmeleri barter sonrası bu boş ve atıl kapasiteyi satışa çevirerek kărlılık oranını artırmaktadırlar.

	MAL ve HİZMET

	SATIŞ
	
	BOŞ + ATIL KAPASİTE

	↓
	
	
	↓

	MÜŞTERİ

(Mevcut satış potansiyeli)
	
	YENİ VE EK MÜŞTERİLER

	↓
	
	
	↓

	PAZARLAMA (Satış) = CİRO
	
	CİRO ARTIŞI

	↓
	
	
	↓

	GİDER

(Hammadde, üretim, işçilik,büro mlz. Vb.) 
	
	
	GİDER

(Ciro artışının getirdiği maliyet)

	↓
	
	↓
	

	
	KĂR
	


Şekil 8:  Barter sonrası turizm işletmelerinin kărlılığı

Barter sisteminin turizm sektörü açısından önem taşıması için diğer bir neden ise turizm sektörünün yaklaşık 32 farklı sektörle iç içe bulunmasıdır. Turizm işletmelerinin temizlik, gıda, içecek, mobilya, dekorasyon hizmetleri, havalandırma ve ısıtma teçhizatları, tamir, bakım, boyama ve buna benzer bir çok mal ve hizmete ihtiyaç duymalarından dolayı, bu mal ve hizmetleri sunan işletmelerin barter sistemine ilgileri artmaktadır. Havuzda biriken bu ürünlere turizm işletmelerince olan talep fazlaca olduğundan diğer üye işletmelere de satış olanağı tanımakta ve mal ve  hizmet akımı artmaktadır
.

Gelecekte insanlar bir çok ihtiyacını barter sistemi ile karşılarken seyahat etme ihtiyacını da kuşkusuz barter sistemi ile karşılayacaktır.  Böylece turizm işletmeleri uluslararası barter organizasyonları sayesinde uluslararası yeni pazarlar ve müşterilere ulaşarak ülkelerine döviz kazandıracaklardır. Ülkelerin turizm gelirlerinin artması sonucunda , ödemeler dengesindeki açıkları kapatmak ve istihdamı artırmak mümkün olacaktır.  Böylece barter sisteminin turizm işletmelere yani mikro açıdan sağladığı yararlar yanı sıra, ülke ekonomileri yani makro açıdan da bir çok yarar sağlamış olacaktır.  

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM

TÜRKİYE'DEKİ KONAKLAMA İŞLETMELERİNDEKİ 

BARTER SİSTEMİNİN MEVCUT DURUMU ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA

1. Araştırmanın Amacı

Araştırmanın amaçları özetle şunlardır; 

· Türkiye’deki konaklama işletmelerinin yaşadığı finansman ve    

        pazarlama sorunların ortaya çıkarılması,

· Barter sisteminin  konaklama işletmeleri tarafından kullanabilmesi 

için ön koşulların neler olabileceğinin belirlenmesi,

· Barter sisteminin konaklama işletmelerine sunmuş olduğu 

avantajların belirlenmesi,

· Barter sisteminin sunmuş olduğu avantajların Türkiye’de faaliyet gösteren konaklama işletmelerinin yaşadığı finansman ve pazarlama sorunlarının çözümünde uygulanabilirliğinin  analiz edilmesi,

2. Araştırmanın Yöntemi



2.1. Ana Kütle

Araştırmanın iki ayrı ana kütlesi vardır.  Birincisi Türkiye'de faaliyet gösteren turizm işletme belgeli Devlet İstatistikleri Enstitüsünün 1998 verilerine göre 1954 konaklama işletmesini kapsamaktadır. Bunun Örneklemi ise;  Türkiye'nin farklı bölgelerinde faaliyet gösteren 100 konaklama işletmesinden oluşmaktadır. Anakütle  %5.2 oranında örneklem tarafından 

temsil edilmektedir. Konaklama işletmeleri bulunduğu bölge ve sınıf olarak heterojen bir kitle seçilmiştir. 

Konaklama işletmelerinin % 45’ı beş yıldızlı otel, % 20’si  dört yıldızlı otel, % 15’u üç yıldızlı otel, % 7’si iki yıldızlı otel ve % 13’u birinci sınıf tatil köyünden oluşmaktadır. 


Konaklama işletmelerinin faaliyet gösterdiği bölgelere göre  dağılımı aşağıda çizelge 10'da verilmektedir.

Çizelge 10 : Barter üyesi olmayan  işletmelerinin bulunduğu bölgelere göre dağılımı

	Bulunduğu Bölge
	Frekans  (n)
	Dağılım (%)

	Marmara (İstanbul )
	50
	50

	Ege (İzmir- Aydın-Muğla)
	16
	16

	Akdeniz (Antalya)
	15
	15

	İç Anadolu (Ankara)
	07
	7

	Karadeniz (Samsun-Giresun-Trabzon)
	08
	8

	Doğu Anadolu
	02
	2

	Güney Doğu Anadolu
	02
	2

	Toplam
	100
	100


Çizelge 10'da  görüldüğü gibi,  örneklemi  oluşturan işletmelerin faaliyet gösterdiği yer olarak Marmara (İstanbul) bölgesi % 50 oranı ilk sırada gelmektedir.  % 16 oranı ile Ege bölgesi ikinci sırada gelmekte  ve % 15 oranı ile Akdeniz, % 8 oranı ile Karadeniz, %  7 oranı ile İç Anadolu bölgesi takip etmektedir.

Örneklemin % 50 oranı ile en fazla İstanbul'dan  olmasının birinci nedeni, Türkiye'de en fazla konaklama tesisinin İstanbul'da olması,  ikinci neden ise, Türkiye'de faaliyet gösteren barter şirketlerinin ve barter işlemlerinin yoğun olarak İstanbul merkezli olmasıdır. Böylece örneklemin ana kütleyi daha iyi temsil edebilmesi  amaçlanmıştır. 

İkinci ana kütle, Türkiye'de faaliyet gösteren barter sistemine üye  konaklama işletmelerini kapsamaktadır.  Ana kütle, barter şirketlerinden alınan bilgiye göre toplam 68 adet olduğu tespit edilmiştir. Örneklem ise 20 işletmeden oluşmaktadır.  Anakütle  %30 oranında örneklem tarafından temsil edilmektedir.

2.2. Yöntem

Araştırmada yöntem alarak alan araştırması yöntemi ve verilerin toplanmasında ise anket ve görüşme tekniği kullanılmıştır.                               

 Araştırma için  iki ayrı anket formu geliştirilmiştir. Bunlardan birincisi barter sistemine üye olmayan  konaklama işletmelerinden oluşan örnekleme  uygulanan anket formu (Ek: 9),  ikincisi ise barter sistemine üye konaklama işletmelerden oluşan örneklem grubuna uygulanan anket formu (Ek: 10).

Barter sistemine üye olmayan konaklama işletmelerine uygulanan anket formu toplam 14 sorudan oluşmaktadır.  Soruların 11 kapalı (seçenekli) , 3'ü  ise açık uçlu sorulardan oluşmaktadır.  Anket sorularının başında işletmeler hakkında bilgi istenerek, işletmenin bulunduğu yer ve türü  saptanmaya çalışılmıştır. 

Barter sistemine üye olan konaklama işletmelerine uygulanan anket formu toplam 14 sorudan oluşmaktadır.  Soruların 11 kapalı (seçenekli), 3'ü  ise açık uçlu sorulardan oluşmaktadır.  

Her iki anketin başında işletmeler hakkında bilgi istenerek, işletmenin bulunduğu bölge ve türü  saptanmaya çalışılmıştır.  Verilerin büyük bir bölümü İstanbul'da  düzenlenen EMITT 2001 ( Doğu Akdeniz Uluslar arası Turzim ve Seyahat) fuarına katılan konaklama işletmeleri yetkilileri ile  yüz yüze görüşülerek anket uygulaması yapılmıştır.  Diğer işletmelere uygulanan anketler ise anketörler aracılığı ve fax, posta, e-mail gibi iletişim araçları kullanılarak veriler toplanmıştır. 

3. Bulgular ve Değerlendirmeler

Araştırmayı oluşturan örneklem iki ayrı gruptan oluşmaktadır. Bunlardan birincisi barter sistemine üye olmayan işletmeler, ikincisi ise barter sistemine üye olan işletmeler.  Bu nedenle örenklem gruplarından elde edilen verilerin daha sağlıklı değerlendirile bilmesi ise için, barter sistemine üye olmayan işletmelerin bulgu ve değerlendirmeleri ve barter sistemine üye olan işletmelerin bulgu ve değerlendirmeleri başlıkları altında incelenmektedir.

3.1. Barter sistemine üye olmayan  konaklama işletmelerinin 

 bulguları  ve değerlendirmeleri

Barter sistemine üye olmayan işletmelerin bulgu ve değerlendirmeleri; barter hakkındaki bilgi kaynakları ve düzeyleri,  işletmelerin  sorun yaşadıkları konular, işletmenin  sorunlarının çözümünde yeni uygulamalara karşı  tutumu, İşletmelerin barter sistemini üyelik tercihleri ve işletmelerin barter sisteminden beklediği avantajlar başlıkları altında  incelenmektedir.

Sonuçların daha iyi değerlendirilebilmesi için örneklemi oluşturan  işletmelere  önce  "Ne" ve "Neden" sorulduğu  sonra cevapların çizelge yardımı ile dağılımı gösterilmiş ve son olarak da  sonuçların analizi yapılmıştır. 

3.1.1. Barter sistemine üye olmayan konaklama işletmelerin barter

hakkındaki    bilgi düzeyleri ve kaynakları

İşletmelere öncelikle barter sistemi hakkında hangi düzeyde bilgi sahibi 

oldukları soruldu. İşletmelerin mal ve hizmet alım-satımlarında barter sistemini tercih etmeleri için sistem hakkında yeterli bir bilgiye sahip olmaları gerekmektedir. Bu nedenle bu soru ile işletmelerin barter sistemi hakkındaki bilgi düzeylerinin belirlenmesi amaçlanmıştır. Sonuçların dağılımı  Çizelge 11'de verilmektedir. 

Çizelge 11: Barter üyesi olmayan işletmelerin barter hakkındaki bilgi düzeyleri

	Bilgi Düzeyi
	Frekans (n)
	Dağılım (%)

	İyi biliyorum
	07
	7

	Az biliyorum
	07
	7

	Yalnızca duydum
	29
	29

	Hiçbir bilgim yok
	57
	57

	Toplam
	100
	100


Yukarıda  görüldüğü gibi % 57 oranı ile  işletmelerin büyük bir çoğunluğunun barter sistemi hakkında hiçbir bilgisi bulunmamaktadır.  Barter sisteminin Türkiye'de turizm sektöründe  fazla bilinmediğini göstermektedir. Diğer taraftan sadece işletmelerin %7'sinin  barter hakkında iyi derecede bilgiye sahip oldukları görülmektedir. Bu işletmelerin büyük bir bölümünde İstanbul'da faaliyet gösteren işletmelerdir. 


İşletmelere daha sonra bilgi kaynakları ile ilgili olarak, barter hakkındaki bilgiyi hangi kaynaktan elde ettikleri soruldu.  Türkiye'de yeni gelişen bir ticaret türü olan barter sisteminin daha çok hangi kaynaklardan  tanıtımının yapıldığı ve doğal olarak işletmelerin barter hakkındaki bilgiyi  hangi kaynaklardan edindiklerini belirlemek amacı ile soruldu.  Sonuçların dağılımı  Çizelge 12'de verilmektedir. 

Çizelge 12:  Barter üyesi olmayan işletmelerin barter hakkında bilgi kaynakları

	Bilgi Kaynağı
	Frekans (n)
	Dağılım (%)

	Barter Şirketi
	07
	7

	İnternet
	05
	5

	Arkadaş(lar)
	25
	25

	Gazete, dergi
	06
	6

	Radyo / TV
	00
	0

	Seminer / Toplantı
	00
	0

	Cevap Vermeyenler
	57
	57

	Toplam
	100
	100


Yukarıda görüldüğü gibi işletmelerin   % 57'si cevap vermemiştir. Çünkü bir önceki soruda ve Çizelge 11'de görüldüğü gibi barter sistemi hakkında hiçbir bilgisi olmayanların bu soruyu cevaplamamaları istenmiştir.  


 İşletmeler bilgi kaynağı olarak ; Arkadaş (lar) % 25 oranı ile ilk sırada,  % 7oranı ile barter şirketi, % 6 oranı ile Gazete/dergi, % 5 oranı ile internet takip etmekte.  Özellikle % 7 oranı ile İstanbul’da faaliyet gösteren işletmeler barter hakkındaki bilgiyi  barter şirketinden elde etmişlerdir.  Buradaki oran ile bir önceki sorudaki barter sistemini iyi biliyorum %7 oranları  ötüşmektedir.  

Çünkü bu her iki soruya cevap veren işletmelerin hepsi aynı ve İstanbul'da faaliyet göstermektedirler.  Buradan barter sistemi tanıtımında barter şirketlerinin büyük önem arz ettiği görülmektedir.  Ayrıca bir önceki soruda az biliyorum yalnızca duydum cevabını veren işletmelerin de barter hakkındaki bilgiyi  arkadaş veya gazete/dergi, internet den elde ettikleri anlaşılmaktadır.  Radyo /TV ve seminer seçeneklerine hiç cevap verilmemiştir. Görsel basında barter ile  ilgili haber ve yayınlarının fazla yer almadığı ve barter ile ilgili yeterince seminer ve toplantının yapılmadığı görülmektedir.

3.1.2. Barter üyesi olmayan konaklama işletmelerinin  sorunları

İşletmelerin hangi konularda kendilerini eksik yada yetersiz hissettikleri soruldu .  İşletmelerin kuruluş aşamasından başlayarak faaliyette bulundukları süre içerisinde sınırsız sayıda sorun olmasına karşın bu bölümde sınırlı kapalı uçlu (seçenekli) cevaplar istenmiştir. Barter sistemi işletmelerin tüm sorunlarını çözen değil işletmelere belirli konularda avantaj sağlayan bir sistem olmaması nedeniyle seçeneklere barter sisteminin işletmelere sağladığı avantajlar konulmuştur.  Böylece işletmelerin sadece barter sisteminin çözüm getirebileceği sorunları belirlenmeye çalışılmıştır.  İşletmelerin yaşadığı sorunları önem derecesine göre sıralamaları istenmiş ve dördüncü dereceye kadar olan sıralamaların dağılımı Çizelge 13'de verilmektedir. 

Çizelge 13: Barter üyesi olmayan işletmelerin eksik yada yetersiz hissettikleri konular

	
	1.derecede

belirleyici

( % )
	2.derecede

belirleyici

( % )
	3.derecede

belirleyici

( % )
	4.derecede

belirleyici

( % )

	Ucuz Finansman
	5
	25
	40
	5

	Nakit Kullanmadan Alış
	0
	0
	10
	0

	Satışların Arttırılamaması
	55
	15
	5
	5

	Atıl (boş) kapasite
	0
	0
	5
	5

	Satın alma giderleri
	0
	0
	5
	5

	% 100 tahsilat garantisi
	5
	5
	15
	10

	Yeni müşteri ve pazar bulabilme imk. 
	30
	50
	5
	5

	Rekabet üstünlüğü
	0
	0
	5
	15

	Reklam ve tanıtım olanakları
	5
	5
	5
	40

	Diğer
	0
	0
	0
	0

	Cevap Yok
	0
	0
	5
	10

	Toplam
	100
	100
	100
	100


Yukarıda  görüldüğü gibi, konaklama işletmelerinin yaşadığı sorunlarda % 55 oranı ile satışların artırılamaması  1. derecede, % 50 oranı ile  yeni müşteri ve pazar bulabilme imkanı 2. derecede, % 40 oranı ile ucuz finansman 3. derecede,  % 40 oranı ile reklam ve tanıtım olanakları 4. derecede önem sırasına göre sıralanmaktadır.

İşletmelerin 1., 2., ve 4 .derecede belirttikleri satışların artırılması, yeni müşteri ve pazar bulma imkanları ve reklam ve tanıtım olanakları aslında birbirlerini tamamlayan sorunlardır. Çünkü bu üç sorun sonunda ulaşılmak istenen amaç işletmelerin düşük doluluk oranlarını yükseltmektir. Sonuçta işletmeler düşük doluş oranlarını en önemli sorun olarak görmektedirler. Buda çok dağal çünkü, çalışmanın birinci bölümündeki Çizelge 4'de konaklama işletmelerinin doluş oranları görülmektedir. Burada Türkiye'deki tesislerin  % 43,1 doluş oranı ile çok düşük kapasitede faaliyette bulundukları görülmektedir.   

Yapılan ankette işletmelerin % 40 oranı ile ucuz finansman 3. derecede sorun olarak görülmektedir. Özellikle şu son dönemlerde yaşanan ekonomik kriz ile nakit paranın maliyetinin artması bu sonucun çıkmasına en önemli etkendir. 

3.1.3. konaklama  işletmelerinin  sorunlarının çözümünde yeni 

uygulamalara karşı tutumu


İşletmelere, bir önceki soruda belirttikleri sorunların çözümünde yeni uygulamalara açık olup olmadıkları soruldu.  Takas dünyadaki en eski ticaret şekli olmasına karşın, takasın modern şekilde uygulanması olan barter sistemi özellikle Türkiye için yeni bir sistemdir. Böylece işletmelerin yeni bir uygulama   karşısındaki tutumlarının belirlenmesi amaçlanmıştır. Sonuçların dağılımı Çizelge 14'de verilmektedir.


Çizelge 14:  Barter üyesi olmayan işletmelerin yeni  politikalara karşı tutumu

	
	Frekans (n)
	Dağılım (%)

	Evet
	85
	85

	Hayır
	15
	15

	Toplam
	100
	100



İşletmelerin yeni bir uygulama karşısında çoğunlukla geleneksel bir tutum içerisinde olduğu gözlenmesine karşın, Çizelge 14'de görüldüğü gibi işletmelerin  % 85 gibi büyük bir oranla sorunlarının çözümünde yeni uygulama ve  politikalara karşı açık olduğunu belirtmiştirler. Bunu en önemli nedenlerinin başında son zamanlarda işletmelerin yaşanan ekonomik krizi aşmada her türlü yeni çözüme sıcak bakmaları ve ikinci olarak bu araştırmanın anketlerinin büyük bir bölümünün turizm fuarında yapılması bu oranın yüksek çıkmasına etkili olmuştur. Çünkü, Türkiye'de  fuar ve benzeri faaliyetlere katılan işletmelerin zaten  geleneksel yönetim anlayışında uzak bir yapıya sahip olduğu gözlemlenmektedir. 

3.1.4.  Konaklama   işletmelerin barter sistemi üyelik tercihleri


Ankette önce Barter (takas) Sistemi; "firmaların bir araya gelerek oluşturduğu ortak pazarda, satın aldıkları mal ve hizmetlerin bedelini hiçbir para ödemeden, yerine   kendi ürettiğiniz mal ve hizmetle ödeme imkanı yanı sıra firmalara finansman, pazarlama ve tanıtım gibi bir çok avantajlar sağlayan modern bir takas sistemidir"    tanımı yapılmış daha sonra barter sistemi hakkında önceden bilgiye sahip olsalardı mal ve hizmet alım ve satışlarında barter sistemini kullanıp kullanmayacakları soruldu.  Böylece işletmelerin yeni bir sistem olan barter sistemi hakkında bir ön bilgi edindikten sonra sistemi ticari faaliyetlerinde tercih edip etmeyeceklerinin belirlenmesi amaçlanmıştır. Sonuçların dağılımı Çizelge 15'de verilmektedir.


Çizelge 15: Barter üyesi işletmelerin barter sistemini tercih edip etmemeleri

	
	Frekans (n)
	Dağılım (%)

	Evet
	86
	86

	Hayır
	14
	14

	Toplam
	100
	100



Yukarıda görüldüğü gibi işletmelerin % 86'sı barter sistemi hakkında  daha önceden bilgi sahibi olmaları durumunda mal ve hizmet alım satımlarında kullanmayı düşündüklerini belirtmişlerdir. Sadece barter sistemi hakkında ön bilgi vermemiz sonucunda  kriz ortamında cazip gelen bir sistem olması nedeniyle oranın yüksek çıktığı ve işletmelerin barter sistemine üye olunurken  üyelik ücreti, komisyon ve barter sisteminin dezavantajlarını öğrendiklerinde bu oranın düşeceği tahmin edilmektedir. Ancak barter şirketleri ile yapılan görüşmelerde ise bir işletmeye sistemin tam ve eksiksiz tanıtımı yapıldığında işletmelerin sisteme üye olma oranlarının da bu oranlara yakın olduğunu belirtmişlerdir.  İşletmelerin % 14 oranı ile barter hakkında bilgi sahibi olsalar dahi sistemi kullanmayacaklarını belirtmişler. Bu hayır cevabı veren işletmelerden  nedenini belirtmeleri istenmiştir. Bazı işletmeler hiçbir neden belirtmezken neden belirten işletmelerin cevaplarını  ise iki başlık altında  toplamak mümkün,

· kendileri için bu sistemin uygun olmadığı,

· ülkede yaygınlaşıp diğer işletmelerin önce kullanmalarını beklediklerini belirtmişlerdir.

3.1.5. Barter  üyesi olmayan konaklama işletmelerinin barter 

sisteminden beklediği avantajlar

İşletmelere barter sisteminin kendilerine ne tür avantajlar sağlamasını istedikleri soruldu. Barter sisteminin işletmelere sağlayabileceği avantajlar kapalı (seçenekli) uçlu olarak verilmiştir. Bu seçenekler Çizelge 13'deki  seçeneklerin aynısı. Böylece işletmelerin barter sisteminden beklediği  avantajların önem derecelerinin belirlenmesi amaçlanmıştır. Barter sisteminin sağlaması istenen avantajlar önem derecesine göre sıralamaları istenmiş ve dördüncü dereceye kadar olan sıralamaların dağılımı Çizelge 16'da verilmektedir.

Çizelge 16: Barter üyesi olmayan İşletmelerin barter sisteminden beklediği avantajlar

	
	1.derecede

belirleyici

( % )
	2.derecede

belirleyici

( % )
	3.derecede

belirleyici

( % )
	4.derecede

belirleyici

( % )

	Ucuz Finansman
	5
	25
	40
	10

	Nakit Kullanmadan Alış
	0
	0
	15
	0

	Satışların Artırılması
	60
	10
	5
	5

	Atıl (boş) kapasite
	0
	0
	5
	5

	Satın alma giderleri
	0
	0
	5
	5

	% 100 tahsilat garantisi
	5
	5
	10
	10

	Yeni müşteri ve Pazar bulabilme imk. 
	30
	50
	5
	5

	Rekabet üstünlüğü
	0
	5
	5
	10

	Reklam ve tanıtım olanakları
	0
	5
	5
	45

	Cevap Yok
	0
	0
	5
	5

	Toplam
	100
	100
	100
	100


Yukarıda işletmelerin  barter sisteminden beklediği  avantajlarda % 60 oranı ile satışların artırılması  1. derecede, % 50 oranı ile  yeni müşteri ve pazar bulabilme imkanı 2. derecede,  % 40 oranı ile ucuz finansman 3. derecede,  % 45 oranı ile reklam ve tanıtım olanakları 4. derecede olduğu görülmektedir.   Çizelge 13'de işletmelerin yaşadığı sorunların seçenekleri ile yaşadığı sorunların çözümünde barter sisteminden beklediği avantajların aynı şıklar olması nedeniyle oranların birbirleri ile aynı olmadı beklenmektedir. Aradaki küçük oran farklılıkları ise adi hata diye adlandırabileceğimiz kişilerin yanlış işaretlemelerinden kaynaklandığı tahmin edilmektedir.  Bu nedenler Çizelge 13'de yaptığımız  sonuçlara ilişkin analız burada da geçerliliğini korumaktadır. 

3.2. Barter sistemi üyesi konaklama işletmelerinin bulguları  ve  

değerlendirmeleri

Barter sistemi  üye olmayan işletmelerin bulgu ve değerlendirmeleri; barter sistemi üyesi işletmelerin üyelik süreleri, barter sistemi üyesi  işletmelerin sistemi kullanım düzeyleri, barter sistemin barter üyesi işletmelere sağladığı avantajlar, barter sisteminin üye işletmelere getirdiği dezavantajları, barter  sistemi üyesi  işletmelerin satış artışları, barter  sistemi üyesi  işletmelerin satış artışları başlıkları altında  incelenmektedir.  Sonuçların daha iyi değerlendirilebilmesi için örneklemi oluşturan  işletmelere  önce  "Ne" ve "Neden" sorulduğu  sonra cevapların çizelge yardımı ile dağılımı gösterilmiş ve son olarak da  sonuçların analizi yapılmıştır. 

3.2.1. Barter sistemi üyesi konaklama işletmelerin üyelik süreleri 

İşletmelere barter sistemine kaç yıldır üye oldukları sorulmuştur.  Böylece işletmelerin barter sistemini kaç yıldır kullandıkları ve hangi dönemlerde sisteme üyeliklerin arttığının belirlenmesi amaçlanmıştır. Sonuçların dağılımı  Çizelge 17'de verilmektedir.

Çizelge 17:  Barter sistemi üyesi işletmelerin  üyelik süreleri

	Yıl
	Frekans (n)
	Dağılım (%)

	1  yıldan az
	01
	5

	1 yıl
	10
	50

	2 yıl
	04
	20

	3 yıl
	03
	15

	4 yıl
	01
	5

	5 yıl
	01
	5

	5 yıldan fazla
	00
	0

	Toplam
	20
	100



Yukarıda  görüldüğü gibi, işletmelerin barter sistemine üyelik sürelerinde % 50 oran ile 1 yıl ilk sırada gelmekte   % 20 ile 2 yıl, % 15 ile üç yıl ve % 5 oranları ile 4 yıl ve 5 yıllık  süreler takip etmektedir. 

Özellikle  2000 yılı içerisinde barter sistemine üye olan işletme sayısında büyük bir artış olduğu gözlenmektedir. Bununda en önemli nedenleri başında ise ekonomik kriz dönemlerinde barter sisteminin sunduğu avantaj imkanlarının işletmeler açısından çok cazip olması.  Ayrıca  barter sisteminin ülkemizde yeni kullanılmaya başlaması nedeniyle turizm sektöründe  beş yıldan fazla sistemi kullanan işletme çıkmamıştır. Beş yıldan başlayarak günümüze doğru barter sistemi üye sayısı giderek bir artış gösterdiği görülmektedir. Şekil  görüldüğü gibi sadece turizm sektöründe değil diğer sektörlerde de sürekli bir artış göstermesi ile de örtüşmektedir. Tüm bu sonuçlar  önümüzdeki yıllarda barter sistemine  üyelik  sayısının artacağını göstermektedir. 

3.2.2. Barter sistemi üyesi  konaklama işletmelerinin sistemi kullanım düzeyleri

İşletmelere bu güne kadar barter sisteminden mal ve  hizmet  alım satımı yapıp yapmadıkları soruldu.  Barter sistemine işletmelerin üye olması bir avantaj sağlamaz, işletmelerin barter sisteminin avantajlarından yararlanabilmesi için sistemden mal ve hizmet alım ve satımı yapmaları gerekmektedir.  Bu nedenle işletmelerin yeni bir sistem olan barter sistemine üye olduktan sonra sistemi kullanıp kullanmadıklarının belirlenmesi amaçlanmıştır. Sonuçların dağılımı  Çizelge 18'de verilmektedir.


Çizelge 18: Barter sistemi üyesi işletmelerin sistemini  kullanım düzeyleri

	
	Frekans (n)
	Dağılım (%)

	Evet
	14
	70

	Hayır
	06
	30

	Toplam
	20
	100



Yukarıda  işletmelerin  % 70'inin barter sisteminden mal ve hizmet alım-satım yaptıkları  görülmektedir.  
İşletmelerin % 30'u ise barter sistemine üye olmalarına karşın sistemden mal ve hizmet alım-satım yapmadığı görülmektedir.  Bazı işletmelerin barter sistemine üye olmalarına karşın sistemi hiç kullanmamışlardır.  Buradan işletmelerin  sisteme üye olduktan sonra hiçbir çaba harcamadan mal ve hizmetlerini satacağı ve  ihtiyaç duyduğu mal ve hizmetleri alabileceği bir sistem olmadığı üye işletmelerin sisteme  arz ettiği ürünün fiyat ve kalitesini ve sistemden gelen  talepleri sürekli barter şirketi danışmanı ile takip etmesi gerekmektedir. Bu nedenle işletmelerin barter sistemi avantajlarından yararlanabilmesi için sisteme üye olmanın yeterli olmadığı ve  sistemden mal ve hizmet alım-satımları için barter sisteminin işleyişi hakkında yeterli derecede bilgiye sahip olmaları gerekmektedir. 

Ayrıca Evet cevabı veren işletmelerden  sisteme sattığı mal ve hizmetlerin neler olduğunu belirtmeleri istenmiş. Bazı işletmeler hiçbir cevap  belirtmezken cevap veren  işletmelerin cevaplarını  ise iki başlık altında toplamak mümkün,

· Konaklama hizmetleri

· Toplantı  hizmetleri

İşletmelerden  sistemden aldığı mal ve hizmetlerin neler olduğunun belirtmeleri istenmiş. Bazı işletmeler hiçbir cevap  belirtmezken cevap veren  işletmelerin cevaplarını  ise iki başlık altında toplamak mümkün,

· Otel araç gereçleri,

· Gıda maddeleri.

Daha önceden belirttiğimiz gibi teorik olarak barter sisteminden konaklama işletmelerinin sunmuş olduğu tüm (oda, toplantı, eğlence, havuz, fitness center, ziyafet vb.) hizmetler barter sisteminden satılabilir ve konaklama işletmelerinin Çizelge 5'de  görülen ihtiyaç duyduğu tüm mal ve hizmetler barter sisteminden alınabilir.   Ancak  uygulamada ise barter sistemine üye işletmeler diğer üye işletmelerin barter havuzuna arz ettiği mal ve hizmetleri alabilirler.  Bu nedenle işletmeler barter sistemindeki mal ve hizmet alım satım oranlarını artırmak için sistemde  farlı sektörlerden en fazla üyesi olan barter şirketlerinin organize ettiği sisteme üye olmalıdır. 

3.2.3 Barter sisteminin konaklama  işletmelerine sağladığı      

avantajlar

İşletmelere barter sisteminin sağladığı avantajların neler olduğu soruldu. Barter sisteminin işletmelere sağladığı avantajlar kapalı (seçenekli) uçlu olarak verilmiştir. Bu seçenekler Çizelge 13 ve 16'daki  seçeneklerle aynıdır. Böylece barter sisteminin işletmelere sağladığı avantajların önem derecelerinin belirlenmesi amaçlanmıştır. Barter sisteminin sağladığı avantajlar önem derecesine göre sıralamaları istenmiş ve dördüncü dereceye kadar olan sıralamaların dağılımı Çizelge 19'da verilmektedir. 

Çizelge 19: Barter sisteminin barter üyesi işletmelere sağladığı avantajlar

	
	1.derecede

belirleyici

( % )
	2.derecede

belirleyici

( % )
	3.derecede

belirleyici

( % )
	4.derecede

belirleyici

( % )

	Ucuz Finansman
	0
	5
	5
	10

	Nakit Kullanmadan Alış
	5
	50
	10
	5

	Satışların Artırması
	60
	20
	5
	0

	Atıl (boş) kapasite
	0
	0
	5
	5

	Satın alma giderleri
	0
	0
	5
	10

	% 100 tahsilat garantisi
	5
	5
	5
	5

	Yeni müşteri ve pazar imkanı 
	30
	15
	40
	5

	Rekabet üstünlüğü
	0
	0
	10
	10

	Reklam ve tanıtım olanakları
	0
	5
	10
	45

	Cevap yok
	0
	0
	5
	5

	Toplam
	100
	100
	100
	100


Yukarıda barter sisteminin işletmelere sağladığı avantajlarda % 60 oranı ile satışların artırılması  1. derecede, % 50 oranı ile nakit kullanmadan alış 2. derecede,  % 40 oranı ile yeni müşteri ve pazar  imkanı 3. derecede,  % 45 oranı ile reklam ve tanıtım olanakları 4. derecede geldiği  görülmektedir.


Barter üyesi olmayan işletmelerin barter sisteminden bekledikleri  avantajların önem dereceleri (Çizelge 16)  ile barter sistemine üye işletmelere barter sisteminin  sağladığı avantajların önem dereceleri (Çizelge 9)  oranları birbirine yakın olduğu görülmektedir. Satışların artırılması, yeni müşteri ve pazar imkanları, reklam ve tanıtım olanakları aslında birbirlerini tamamlayan sorunlardır. Çünkü bu üç sorun sonunda ulaşılmak istenen amaç işletmelerin düşük doluluk oranlarını yükseltmektir. Sonuçta işletmeleri düşük doluş oranlarını en önemli sorun olarak görmektedirler. Buda çok doğal çünkü, çalışmanın birinci bölümündeki Çizelge 4'de konaklama tesislerinin doluş oranları görülmektedir. Burada ülkemizdeki tesislerin  % 43,1 doluş oranı ile çok düşük kapasitede faaliyette bulundukları görülmektedir. 


Barter sistemi üyeleri ile sistem üyesi olmayan işletmelerin beklediği avantajlar arasındaki önemli fark.  barter üyesi olmayan işletmeler barter sisteminin kendilerine özellikle kriz ortamında kredi maliyetlerinin artması sonucunda doğal olarak ucuz finansman sağlamalarını  % 40 oranında 3. derecede istemektedirler.  Barter üyesi işletmeler ise % 50 oranında nakit kullanmadan alış avantajının 2. Derecede önemli olduğunu belirtmişlerdir. Barter sisteminin özellikle kriz ortamında nakit paranın  maliyetinin artması sonucunda doğal olarak  işletmelere ucuz finansman avantajından daha önemlisi nakit kullanmadan alış yapma imkanı  sağladığı görülmektedir. Sonuçta kriz ortamında işletmelerin nakitlerini koruyarak işletmenin likiditesini artırmaktadır. 

3.2.4. Barter sisteminin konaklama  işletmelerine getirdiği dezavantajları

İşletmelere barter sisteminden memnun kalmadıkları (dezavantajları) hususların olup olmadığı soruldu. Böylece barter sisteminin dezavantajlarının neler olduğunun belirlenmesi  amaçlanmıştır. Sonuçların dağılımı  Çizelge 20'de verilmektedir. 


Çizelge 20:  Barter üyesi işletmelerin  sisteminden memnuniyet dereceleri

	
	Frekans (n)
	Dağılım (%)

	    Evet
	16
	80

	    Hayır
	04
	20

	    Toplam
	20
	100



Yukarıda görüldüğü gibi işletmelerin % 80'nin barter sisteminden memnun olduklarını belirtmişlerdir.  Barter şirketleri işletmelerin sistemi kullanım (alım-satım) oranı artıkça sistemin avantajlarından daha çok yararlandıklarını ve memnuniyetlerinindi bu oranda arttığını belirtmektedirler. İşletmelerin barter sistemini kullanım düzeyleri (Çizelge 18) ile barter sisteminden memnun olanların (Çizelge 20) oranları  küçük bir farklılıkta olsa örtüşmesi bunu doğrulamaktadır. 


İşletmelerin % 20'si sistemden memnun olmadıklarını belirtmişlerdir . Bu hayır cevabı veren işletmelerden  nedenini belirtmeleri istenmiştir. Bazı işletmeler hiçbir neden belirtmezken neden belirten işletmelerin cevaplarını  ise aşağıdaki başlıklar altında toplamak mümkün,

· Sistemin fazla yaygın olmaması

· Barter sisteminin hukuki dayanağının yetersiz olması,

· Bazı barter şirketlerinin  gereken hizmetleri ve güveni vermemesi,

· İstediği zaman ürününü satamaması.

2.3.5. Barter  sisteminin  konaklama  işletmelerine sağladığı 

satış artışları

İşletmelere barter sistemini kullanmaları sonucunda  satışlarında bir artış olup olmadığı ve oldu ise  hangi oranda olduğu sorulmuştur. Böylece barter sisteminin işletmeler satışlarını hangi oranda artırdığı ve işletmelerin barter sisteminin yüzde kaç oranında kullandıkları tespit edilmesi amaçlanmıştır. Sonuçların dağılımı Çizelge 21'de verilmektedir. 

Çizelge 21:  Barter sisteminin üye işletmelerin Satışlarını  artırması

	
	Frekans (n)
	Dağılım (%)

	Evet
	12
	60

	Hayır
	08
	40

	Toplam
	20
	100


Yukarıda barter sisteminin üye işletmelerin %60'nın satışlarını artırdığı,  %40'ınında artırmadığını görülmektedir.  Buradan barter sisteminin işletmelere satışların artırılması konusunda avantaj sağladığı görülmektedir. Ancak burada önemli olan barter sisteminin satışları hangi oranda artırdığı yanı barter kullanım oranıdır.  


İşletmelerden cevabınız "Evet" ise yüzde kaç oranında satışlarınızı artırıldığı istenmiştir. Burada işletmelerin %55'si bilmiyorum, anken süresi gibi kısa sürede bu bilgiyi aktaramam gibi nedenlerle cevap vermemiş.  Cevap verenler ise barter sisteminin %5- 15 oranı aralığında satışlarını artırdığını belirtmişlerdir.  Diğer tüm sektörlerde olduğu gibi turizm işletmelerinde de barter sisteminin kullanma oranının düşük olduğu görülmektedir. Barter şirketi yetkilileri ise, barter  sistemini yeni kullanmaya başlayan işletmelerde ve hatta 

ülkelerde barter'ın kullanım oranlarının düşük olduğu bu oranın zamanla artış göstereceğini ancak hiçbir zaman %100 oranına çıkmayacağını belirtmişlerdir.

Barter üyesi işletmelerin satışlarının artış oranları ile ilgili vermiş oldukları bilgilerin kesin bir istatistiksel veriye dayanmayıp sadece  tahmini ve yaklaşık olarak verilen bilgiler olduğu anketörler tarafından gözlenmiştir. 

2.6. Barter  sisteminin konaklama işletmelerine sağladığı

    kar artışları

İşletmelere barter sistemini kullanmaları sonucunda  karlarında  bir artış olup olmadığı ve oldu ise  hangi oranda olduğu sorulmuştur.  Böylece barter sisteminin işletmelerin hangi oranda karlarını artırdığının belirlenmesi amaçlanmıştır. Sonuçların dağılımı Çizelge 22'de verilmektedir. 

Çizelge 22: Barter sisteminin üye işletmelerin karını  artırması

	
	Frekans (n)
	Dağılım (%)

	Evet
	13
	65

	Hayır
	07
	35

	Toplam
	20
	100


Yukarıda barter sisteminin işletmelerin %65'nın karlarını artırdığı,  %35'ininde artırmadığı görülmektedir.  Barter sisteminin işletmelere karlarını artırılması konusunda avantajlar sağladığı görülmektedir. Ancak burada önemli olan barter sisteminin karı hangi oranda artırdığıdır. 

İşletmelerden cevabınız  "Evet" ise yüzde kaç oranında artırıldığını belirtmeleri istenmiştir. İşletmelerin %55'i bilmiyorum, anken süresi gibi kısa sürede bu bilgiyi aktaramam gibi nedenlerle cevap vermemiş.  Cevap verenler ise barter sisteminin %5- 20 oranı aralığında karlarını artırdığını belirtmişlerdir. Doğal olarak bir önceki soruda satışların artırılması ile karın artırılması sonuçları bir birine yakın çıkmıştır. Çünkü işletmeler satışlarının arttığı oranda karlarının artacağı inancında olmalarında kaynaklanmaktadır. 
Barter üyesi işletmelerin karlarının artış oranları ile ilgili vermiş oldukları bilgilerin kesin bir istatistiksel  veriye dayanmayıp sadece  tahmini ve yaklaşık olarak verilen bilgiler olduğu anketörler tarafından gözlenmiştir. 

4. SONUÇ VE ÖNERİLER

Çalışma sonucunda ortaya çıkan sonuçları şu şekilde özetlene bilinir;

· Barter sistemine üye olmayan konaklama işletmelerinin bulgularından ortaya çıkan sonuçları;

Konaklama işletmelerinin yaşadığı sorunların başında, düşük doluş oranları, yeni pazar ve müşterilere ulaşılamaması,  reklam ve tanıtım olanaklarının yetersizliği ve ucuz finansman gelmektedir.  Bu yaşanan sorunları finansman ve pazarlama şeklinde iki ana başlık altında toplana bilinir,

Konaklama işletmelerinin büyük bir bölümü yaşadıkları sorunların çözümünde  yeni uygulama ve sistemlerin kullanılmasına yönelik olumlu bir tutum içerisindedir.   

Konaklama işletmelerinin  büyük bir çoğunluğunun barter  sistemi hakkında hiçbir bilgisi bulunmamaktadır. Bilgisi olanların ise yeterli düzeyde olmadığı görülmektedir,

Konaklama işletmelerinin büyük bir bölümü barter sistemi hakkında daha önceden bilgi sahibi olmaları durumunda barter sistemini  mal ve hizmet alım satımlarında  kullanacaklarını belirtmektedirler,

· Barter sistemine üye konaklama işletmelerinin bulgularından ortaya çıkan sonuçları;

Barter sistemi yeni bir sistem olması nedeniyle en eski üyelik süresi 5 

yılı geçmemektedir.  2000 yılında yani ekonomik kriz döneminde sisteme üyelik sayısında ise büyük artış olduğu gözlenmektedir,


Barter sistemine üye işletmelerin sistemden mal ve hizmet alım ve satım oranlarının düşük olduğu  bunun en önemli nedenlerinin ise; yeni bir sistem olması ve sistem hakkında yeterli düzeyde bilgi sahibi olmamalarıdır,


Konaklama işletmeleri barter  sisteminin; 1.derecede satışların artırılmasında, 2.derecede nakit kullanmadan ihtiyaçların alınmasında, 3.derecede yeni müşteri ve pazar bulma imkanı sağlamasında ve 4.derecede reklam ve tanıtım imkanı sağlamasında  avantajlar sunduğunu belirtmektedirler. 


Barter sistemini kullanan konaklama işletmelerinin büyük bir bölümü sistemden memnun olduğunu belirtmektedir. Bunun en önemli nedenlerinin başında ise; barter sisteminin sunmuş olduğu avantajların konaklama işletmelerinin yaşadığı finansman ve pazarlama sorunları ile ötüşmesi gelmektedir.


Barter sistemini kullanan konaklama işletmelerinin büyük bir bölümü barter sisteminin  satışlarını ve karlarını artırdığını belirmektedir.

 
Sonuç olarak; t urizm işletmelerinde doluluk oranlarının artırılması ve turizm yatırımlarının yeniden aktif hale gelebilmesi için başta konaklama işletmeleri ve diğer tüm turizm işletmelerinde barter sisteminin kullanımı yaygınlaştırılmalıdır.  Turizm sektöründe barter sisteminin kullanımının yaygınlaşması sonucunda barter sistemi ; 

· Boş ve atıl  kapasitenin (oda, koltuk v.) satışa çevrilmesi,

· Nakit kullanmadan işletme ihtiyaçlarının karşılanması,

· Ulusal ve uluslararası yeni pazar ve müşterilere ulaşılması,

· Ücretsiz reklam ve tanıtım yapılması,

· İşletmelerin fiziksel yatırımlarının  yenilenmesi ve yeni yatırımlar için düşük maliyetli finansman sağlaması gibi imkanlar sunabilir. 

Ancak yapılan bu çalışma sonucunda,  Türkiye'de faaliyet gösteren konaklama işletmelerinde barter sisteminin uygulanması ile ilgili bazı sorunların olduğu ortaya çıkmıştır. Bu sorunlar; yasal düzenlemelerden kaynaklanan sorunlar, konaklama işletmelerden kaynaklanan sorunlar ve barter şirketlerinden kaynaklanan sorunlar şeklinde üç ana başlık altında toplayabiliriz.

Bu sorunları gidermeye yönelik çözüm önerileri de şu şekilde sıralanabilir;

1. Barter sisteminin kullanılmasının  konaklama sektöründe  yaygınlaşabilmesi  için, öncelikle barter sistemi uygulamalarının diğer alternatif finansman (leasing, faktoring, vb.) tekniklerinde olduğu gibi bir hukuki zemine oturtulmalıdır.  Çalışmanın hukuki boyutunun incelendiği bölümde de görüleceği gibi barter ile ilgili işlemler için ayrı bir yasa ve yönetmelik bulunmamaktadır.  Özellikle dış ticaretteki barter işlemlerinin yapılmasında yürürlükte olan yasa yetersiz kalmaktadır.  
Diğer taraftan barter şirketleri Türk Ticaret Kanunu’ndaki “adi şirketler” yönetmeliğine göre kurulmakta ve işlemlerinde bu yönetmeliğe tabidirler.  Gerçekte barter şirketleri yapmakta oldukları hizmetin özelliği  nedeniyle bankalar gibi bir aracı kuruluştur.  Bu nedenle bankalar gibi faaliyette bulunan barter  şirketleri adi şirketlerden ziyade bankalarda olduğu gibi özel çalışma koşulları, sermaye yapısı, yönetim ve örgütlenme biçimi gibi konularda ayrı bir yasa ve yönetmeliğe tabi olmalıdırlar.  Bu da sistemin denetimi ve güvenirliği açısından büyük önem arz etmektedir. 

2.  Konaklama işletmeleri özellikle ekonomik kriz  ortamında yaşadıkları sorunların çözümünde barter sisteminin sunmuş olduğu avantajlardan yararlanabilmeleri için sisteme üye olmalıdırlar. 

 
Ayrıca,  barter sistemine üye olan konaklama işletmelerinin sistemden bekledikleri fayda, sistemi algılama ve  kullanma yetenekleri ile doğru orantılıdır. Bu nedenle konaklama işletmeleri barter sistemden bekledikleri faydayı maksimize edebilmek için göz önünde tutmaları gereken hususlar bulunmaktadır.  Bu hususları şu şekilde sıralanabilir;

· Barter sistemi üye sayısı:  konaklama işletmeleri üye oldukları barter  sistemindeki diğer üyelere  mal ve hizmetlerini kolaylıkla satabilmeleri ve  ihtiyaç duyduğu mal ve hizmetleri sistemden  alabilmeleri sistemdeki üye sayısı ile doğru orantılıdır. Çünkü barter sistemi sadece üyelerinin yararlandığı özel bir klüptür.  Sistemdeki her üye işletmeniz için potansiyel bir müşteri sayılmakta, her üyenin sürekli müşteriniz haline gelmesi işletmelerin doluluk ve karlılık oranlarının artışına neden olabilecektir. Bu nedenle konaklama işletmeleri  alım ve satım yapabilecekleri üye sayısı en fazla olan barter sistemini tercih edebilirler. 

· Uluslararası işbirliği;  dış ticarette barter sistemi  konaklama işletmelerine ihracat ve ithalatta  büyük avantajlar sunmaktadır. Bu nedenle üye olunacak barter şirketinin uluslararası diğer  barter   şirketleri ile işbirliği içinde olup olmadığı göz önünde bulundurulmalıdır. Özellikle yurtdışı pazarlardan turist getirmek isteyen konaklama işletmeleri için büyük önem taşımaktadır.

· Kurumsallaşma ;  barter sistemi üyesi konaklama işletmelerinin sistemden bekledikleri faydaları  maksimize,  yaşayabilecekleri sorunları minimize edebilmek için, teknolojik, finansal ve sermaye yönünden örgütlenmesini tamamlamış ve kurumsal alt yapıya sahip barter şirketlerini tercih etmelidirler. 
· Arz – talep  zamanlaması ; Sisteme mal ve hizmet arzı ve sistemden mal ve hizmet talebinin zaman ve miktar bakımından çok iyi belirlemesi gerekmektedir.  Konaklama işletmeleri  doluluk oranlarını yüksek olduğu dönemlerde sisteme arz  değil, sistemden talep yapmalıdırlar. Çünkü bu dönemde işletmeler yoğun talep nedeniyle mal ve hizmetlerini nakit olarak satmalıdır. Doluluk oranlarının yüksek olduğu dönemler işletmelerin giderlerinde de artışlar olacağın için sistemden mal ve hizmet alımı yapılmalıdır. Böylece nakit tasarrufu sağlanmış olur. Bu nedenle konaklama işletmeleri yoğun sezonda sistemden mal ve hizmet talebinde, düşük sezonda ise sisteme mal ve hizmet arzında bulunmalıdırlar. 

3.  Barter şirketleri, barter  sisteminin tüm sektörlerde olduğu gibi turizm sektöründe de yaygınlaşması için büyük önem arz etmektedir.  Ancak araştırmada da görülebileceği gibi Türkiye’deki konaklama işletmelerinin büyük bir bölümünün  barter sistemi hakkında bilgisi bulunmamaktadır.  Bu nedenle barter şirketleri  bünyelerinde satış ve pazarlama departmanı oluşturarak  sistemin tanıtılması ve yaygınlaştırılmasına yönelik faaliyetler göstermelidirler.  


Arıca,  barter şirketleri arz - talep ve fiyat dengesinin serbest piyasa koşullarına göre  işlemesi için gerekli olan etik kurullarını belirlemesi sistemin işleyişi açısından büyük önem taşımaktadır. 

4. Barter sistemi mikro açıdan işletmelere sağladığı avantajlar kadar makro açıdan ülkelere avantajlar sağlamaktadır. Özellikle Türkiye gibi teknoloji ve savunma yatırımlarında dışa bağımlı ülkeler bu tür mal ve hizmet alımlarında barter sistemini kullanabilirler. Örneğin; Türkiye ithal ettiği teknolojik ve savunma yatırımlarında nakit  ödemeden bunun karşılığında ülkemizdeki turistik verileri kullanabilir.  İthalat yapılan ülkeden gelen turistler ülkenin çeşitli yöresindeki turistik tesislerde ağırlanır, bunun karşılığında devlet turistik tesislere, yeni  yatırımları için yer tahsisi yapabilir. Böylece yurt dışına döviz transferi olmaması nedeniyle ödemeler dengesinde avantaj sağlar. 

Sonuç olarak, çalışmada görüldüğü gibi  1996 yılında Türkiye’deki barter işlemlerinin tutarı 1.8 Milyon dolar iken bu rakam 2000 yılında 120 milyon dolara ulaşmıştır. Özellikle ülkemizde kriz döneminde 1999 – 2000 yılları arasında %148’lik bir işlem hacmi artışı gösteren sayılı sektörlerden biridir. Ayrıca 1996 yılından itibaren sürekli bir artış gösteren işlem hacmi barter sisteminin ülkemizde gelecekte de önemli bir yere sahip olabileceğinin göstergesidir. 

ÖZET

Bu çalışmanın teorik kısmı; yerli ve yabancı literatür taraması başta olmak üzere barter şirketleri ve barter sistemini kullanan konaklama işletenlerden elde edilen bilgiler ile oluşturulmuştur. Çalışmanın uygulama bölümü ise,  Türkiye'de barter sistemini kullanan ve kullanmayan konaklama işletmelerinin mevcut durumu üzerine yapılan bir alan araştırması sonucunda oluşturulmuştur.  Veriler toplanmasında anket ve yüz yüze görüşme teknikleri kullanılmıştır. Verilerin analizinde ise Likert ölçeğinden  yararlanılmıştır. 


Çalışma dört ana bölümden oluşmaktadır.  Bu bölümleri kısaca özetleyecek olusak;  

Birinci bölümde;  barter sisteminde temel kavramlar, tarihsel gelişimi ve dünyadaki mevcut durumu, sistemin özellikleri, türleri, avantajları ve dezavantajları incelenmektedir.

İkinci bölümde; barter sisteminin öğeleri, sistemin hukuki yapısı, muhasebe işlemleri ve sistemin işleyişi incelenmektedir.

Üçüncü bölümde; hizmet sektöründe barter sisteminin kullanımı,  turizm ile ilgili temek kavramlar,  turizm sektörünün özellikleri,  konaklama, seyahat, yiyecek-içecek, ulaştırma işletmelerinde barter sistemi ve turizm sektörü açısından önemi  incelenmektedir.

Dördüncü bölümde uygulama çalışması yer almaktadır. Türkiye'de barter sistemini kullanan  konaklama işletmelerinde barter sisteminin mevcut durumu, sistemi  kullanmayan konaklama işletmelerin yaşadığı sorunlar ve bu sorunların çözümünde barter sisteminin sunduğu avantajlar üzerine bir araştırma yapılmıştır. Ayrıca bu araştırmada teori ile uygulama arasında bir karşılaştırılma yapılmış ve ortaya çıkan sonuçların analizi yapılmıştır.  

Yapılan bu çalışma sonucunda Türkiye'de konaklama işletmelerinde barter sisteminin uygulanması ile ilgili bazı sorunların olduğu ortaya çıkmıştır. Bu sorunlar, yasal düzenlemeden kaynaklanan sorunlar, işletmelerden kaynaklanan sorunlar ve barter işletmelerinden kaynaklanan sorunlar şeklinde üç ana başlık altında toplayabiliriz. Bu sorunları gidermeye yönelik çözüm önerileri de şu şekilde sıralanabilir;

· Barter sisteminin kullanılmasının  konaklama sektöründe  yaygınlaşabilmesi  için, öncelikle barter sisteminin diğer alternatif finansman (leasing, faktoring, vb.) tekniklerinde olduğu gibi bir hukuki dayanağa  ihtiyaç duyulmaktadır.

· Konaklama işletmeleri özellikle kriz dönemlerinde doluluk 

oranlarını artırabilmek ve diğer sorunlarını gidermek için barter sistemine üye olabilirler. 

· Barter sisteminin Türkiye genelinde tanıtımı yapılarak kullanımı yaygınlaştırılabilmesi için barter şirketlerinin tanıtım faaliyetlerine gereken önemi göstermeleri gerekmektedir. 
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