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ÖZ


Çalışmada, Türkiye’deki seyahat acentalarının krizlerden nasıl etkilendikleri, yöneticilerin krizlere yönelik ne tür yaklaşım sergiledikleri ve krizlerin etkilerine karşı hangi stratejileri uyguladıklarını ortaya koymak amaçlanmıştır. Çalışma ile; seyahat acentalarının dışsal etkenlerden kaynaklanan krizlerin etkilerine daha fazla maruz kaldıkları, olumsuz etkileri daha fazla yaşadıkları ve seyahat acentası yöneticilerinin krizlere yönelik yaklaşımlarının kriz yönetiminin özüne yeterince uygun olmadığı sonuçlarına ulaşılmıştır.  

ABSTRACT


The purpose of this study is to explore the effects of crises on Turkish travel agencies, to examine how the managers of these agencies act towards crises, and to discover strategies that are utilized by the managers to overcome these crises. It is found out that travel agencies have experienced into the external effects of the crises more often. In addition, negative consequences of the crises are commonly detected in the agencies. However, the managers of these agencies usually act after the crises are over.
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