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ÖZ

Bilginin, bir üretim faktörü olarak ön plana çıkması, bu faktörü işleme ve yönetmede kullanılan teknolojiler, enformasyon toplumunu ortaya çıkarmıştır. Enformasyon toplumu, toplumsal yapıyı dolayısıyla, ekonomik yapıyı yeniden şekillendirmekte ve yeni bir dünya düzeni yaratmaktadır. Bu yeni düzende, İnternet temelli elektronik ticaret önem kazanmaktadır. Uluslararası ticaretin odak noktasını oluşturan elektronik ticaret; bilginin üretilmesinde, yönetilmesinde, endüstriye uygulanmasında ve toplumsal yarara dönüştürülmesinde, rekabet gücünün en önemli göstergesi haline gelmiştir. Türkiye, bu yapıda kendine düşen payı alma yolunda çaba göstermelidir. 

ABSTRACT

 The rise of the information and the technologies by managing and directing this factor, made the term information society come into being. Information society forms the public structure, indirectly the economic structure and creates a new world order. In this new world order electronic commerce based on the Internet gained the importance. Electronic commerce which is the focus point of the international trade; become to be the most important indicator of the competitive power by the creation, management of information and by the application of information to the industry and also by changing of it into the public use. In addition, ,Turkey must also endeavour to have a share left in this new order.

ANAHTAR SÖZCÜKLER / KEYWORDS

Enformasyon Toplumu


Information Society

Enformasyon Teknolojisi


Information Technology

İnternet




Internet

Elektronik Ticaret (E-Ticaret)

E-Commerce
İÇİNDEKİLER

                                                                      Sayfa No
ÖZ.
i
ABSTRACT
i
ANAHTAR SÖZCÜKLER / KEYWORDS
i
İÇİNDEKİLER..........................................................................................................II

ÇİZELGELER LİSTESİ
vi
ŞEKİLLER LİSTESİ
vii
KISALTMALAR ve SİMGELER
viii
GİRİŞ
1

1. ÇALIŞMANIN METODOLOJİSİ
5
1.1.
Çalışmanın Problemi
5
1.2.
Çalışmanın Amacı
5
1.3.
Çalışmanın Kavramsal Çerçevesi
6
1.4.
Çalışmanın Hipotezi
11
1.5.
Çalışmanın Yöntemi ve Tekniği
11
1.6.
Çalışmanın Sınırları
11
2.
ENFORMASYON TOPLUMU
13
2.1.
Enformasyon Toplumu ve Gelişimi
17
2.1.1.
Tarım Toplumundan Sanayi Toplumuna Geçiş
18
2.1.2.
Sanayi Toplumundan Enformasyon Toplumuna Geçiş
21
2.1.3.
Enformasyon Toplumuna Geçiş Süreci
26
2.2. Enformasyon Toplumunun Özellikleri (Temel Karakteristikleri)
29
2.2.1. Ekonomik Yapıda Dönüşüm
29
2.2.2. Yükselen Yeni Sınıflar
31
2.2.3. Bilginin Artan Önemi
34
2.2.4. Bilgi Teknolojisi
37
2.2.5. Enformasyon Toplumunun Etkilediği Diğer Alanlar
39
2.2.6. Bilgi ve Teknolojik Dönüşüm
41
2.2.7. Bilgi Teknolojileri Devrimi
43
2.2.8. Bilgi Ağı Kavramının Oluşumu
44
2.2.9. Küreselleşme ve Ekonomik Dönüşüm
48
2.2.10. Hızlı Değişme, Gelişme ve Bilgi Artışı
52
2.2.11. İş Yaşamı ve İnsan
53
2.2.12. Değişen Bireysel ve Toplumsal Gereksinimler
55
2.3. Enformasyon Toplumunda Örgütler
56
2.3.1. Bilginin Örgütlerde Yeri ve Önemi
60
2.3.2. Bilgiyi Ulaştırmada İletişim
64
3. SİBERUZAY’DA TİCARET
67
3.1. SİBERUZAY NEDİR?
68
3.1.1. İnternet
69
3.1.1.1. İnternet’in Gelişimi
71
3.1.1.2. İnternet Araç Ve Uygulamaları
72
3.1.1.3. İnternet’in Önemi ve Yararları
75
3.1.2. Intranet
77
3.1.3. Extranet
79
3.2. ELEKTRONİK TİCARET
80
3.2.1. Elektronik Ticaretin Tanımı ve Kapsamı
80
3.2.2. Elektronik Ticaretin Araçları
82
3.2.2.1. Telefon
82
3.2.2.2. Faks
84
3.2.2.3. Televizyon
85
3.2.2.4. Elektronik Ödeme ve Para Transfer Sistemi (Kredi Kartları)
85
3.2.2.5. Elektronik Veri Transferi (EDI-Electronic Data Interchance)
86
3.2.2.6. Bilgisayarlar ve İnternet
87
3.3.   İNTERNET'TE ELEKTRONİK TİCARET
88
3.3.1. İnternet’te Elektronik Ticaretin Gelişim Süreci ve Geleceği
88
3.3.2. Elektronik Ticaretin Ekonomik Boyutu
93
3.3.3. Elektronik Ticaretin Sosyal ve Kültürel Etkileri
96
3.3.4. Elektronik Ticarette Karşılaşılan Sorunlar
100
3.3.4.1. Finansal Sorunlar
101
3.3.4.1.1. Vergi Sorunları
101
3.3.4.1.2. Elektronik Ödeme Sistemleri
102
3.3.4.2. Yasal Sorunlar
104
3.3.4.2.1. Elektronik İmza
105
3.3.4.2.2. Yasa Dışı Yayınlar
106
3.3.4.2.3. Entelektüel Mülkiyetin Korunması
106
3.3.4.2.4. Güvenliğin Önemi
107
3.3.4.3. Altyapı Sorunları
108
3.3.5. Elektronik Ticaret Stratejileri
110
3.3.5.1. Geleneksel Stratejilerle Başlamak
110
3.3.5.2. Araştırma ve Geliştirmeden Yararlanmak
111
3.3.5.3. Siberuzay  Araçlarını Kullanmak
112
3.3.5.4. Elektronik Ticaretin Gelişmesine Destek Sağlamak
113
4.ENFORMASYON TOPLUMU VE TÜRKİYE
115
4.1. TÜRKİYE’NİN ENFORMASYON TOPLUMUNA GEÇİŞ     SÜRECİ
116
4.1.1. Türkiye’de Teknolojik Gelişme
117
4.1.1.1. Eğitim
118
4.1.1.2. Bilim
122
4.1.1.3. Teknoloji
124
4.1.2. Türkiye’de İnsani Gelişme ve Yaşam Kalitesi
129
4.1.3. Türkiye’nin Ekonomik Sistemi
134
4.1.4. Türkiye’nin Politik Sistemi
138
4.1.5. Türkiye’nin Kültürel Yapısı
141
4.1.6. Türkiye’nin Enformasyon Toplumuna Geçiş Stratejileri
143
4.2. TÜRKİYE’DE ELEKTRONİK TİCARET
147
4.2.1. Türkiye’de İnternet’in Tarihçesi
149
4.2.2. Türkiye İnternet Konusunda Dünyanın Neresinde
150
4.2.3. Türkiye’de İnternet Nereye Gidiyor
152
4.2.3.1. Bireysel İnternet Kullanımı
152
4.2.3.2. Kurumsal İnternet Kullanımı
156
4.2.4. Türkiye’de Elektronik Ticaretin Gelişimi ve Tahmini
160
4.2.5. Elektronik Ticaret Ve Türkiye’de Yürütülen Çalışmalar
162
SONUÇ ve ÖNERİLER
167
ÖZET
173
SUMMARY
175
TEŞEKKÜR
177
KAYNAKÇA
178
ÖZGEÇMİŞ
185


ÇİZELGELER LİSTESİ
 Çizelge 1. Tarım Toplumu  İle Sanayi Toplumunun Karşılaştırılması
21
Çizelge 2. Sanayi ve Enformasyon Toplumlarının Karşılaştırılması
25
Çizelge 3. Sanayi-Sonrası Toplumun Yapısı ve Problemleri
36
Çizelge 4. Bilgisayar Kullanımının Gelişim Aşamaları
38
Çizelge 5. Çalışanların Sektörel Dağılımının Tarihsel Gelişimi
54
Çizelge 6. Bilgiye Dayalı organizasyonlarda Yönetim İlkelerinde Değişmeler
62
Çizelge 7. Elektronik Ticaretin Coğrafi Dağılımı İçin Tahminler (%)
92
Çizelge 8. 1991’den Sonra Almanya’da Yaratılan İşler
99
Çizelge 9. Enformasyon Teknolojilerine İlişkin Olarak Vasıflı İşgücü Açığı
100
Çizelge 10. Çeşitli Ülkelerde GSMH % Kaçı Eğitime Ayrılıyor? (1997)
120
Çizelge 11. Çeşitli Ülkelerde İşgücü Verimliliği [(1999 Yılında İstihdam Edilen    Kişi Başına GSYİH (Dolar)]
121
Çizelge 12. Dünyada Araştırma ve Geliştirme Hizmetlerinde İstihdam Edilen                 Bilim Adamı ve Mühendis Sayısı (1987-1997)
123
Çizelge 13. Dünyada Bilim Ve Teknoloji alanında Yapılan Araştırma ve Geliştirme Harcamalarının GSYİH’ya Oranı (%)
124
Çizelge 14. Gelişmiş ve Az Gelişmiş Ülkelerin Bilgi ve İletişim Araçları Yönünden Karşılaştırılması
126
Çizelge 15. Çeşitli Ülkelerde İleri Teknoloji İhracatı (1998)
128
Çizelge 16. Çeşitli Ülkelerde Yaşam Kalitesinin Göstergeleri
130
Çizelge 17. Seçilen 20 Ülkenin İnsani Gelişme Endeksi
133
Çizelge 18. Türkiye’nin İnsani Gelişme İndeksi ve Yıllar İtibarıyla Gelişimi
134
Çizelge 19. E-İş’e Hazırlık Durumları
151
Çizelge 20: Türkiye’de İnternet Üzerinden Satın Alınan Ürün Ve Hizmetler
154
Çizelge 21. İnternet’ten Alışveriş Yapma Sebeplerinin Cinsiyete Göre İncelenmesi    (Mayıs 2000)
155
Çizelge 22: On-Line Alışveriş Yapmama Sebepleri (Mayıs 2000)
155
Çizelge 23. Türkiye’de Şirketlerin İnternet Kullanım Amaçları
156
ŞEKİLLER LİSTESİ

Şekil 1: Kavramlar Arası İlişkiler Tablosu
10
Şekil 2. Bilgiye Dayalı Yönetim
63
Şekil 3. Değişen Örgüt Yapısı................................................................................... 65
Şekil 4. İnternet’in ve Elektronik Ticaretin Evriminde Kilometre Taşları
89
Şekil 5. İnternet Kullanıcı Sayıları (Milyon/Kişi)
90
Şekil 6. İnternet Host (Sunucu) Bilgisayar Sayıları
91
Şekil 7. Bazı Mal ve Hizmetlerin Elektronik Satışında Olası Gelişmeler
93
Şekil 8: Türkiye’de İnternet Penetrasyonu
153
Şekil 9. İnternet Kullanım Süresine Göre Kullanım Amaçları
154
Şekil 10. 2001 Yılı İçinde Planlanan İnternet Yatırımlarının Dağılımı
157
Şekil 11. İki Yıl İçinde E-İş İçin Planlanan Yatırım Miktarı (%)
157
Şekil 12. Elektronik Ticarette Devletin Rolü Ne Olmalıdır
158
Şekil 13. Türkiye’de E-Ticaret Yapan Kişi Sayısı ve Penetrasyon Oranı
160
Şekil 14. Türkiye’de E-Ticaret Hacmi (B2B ve B2C)
161

 

KISALTMALAR ve SİMGELER

AR-GE

:Araştırma ve Geliştirme

AB


: Avrupa Birliği 

ARPANET
: Advanced Research Projects Authority Net-İleri Araştırma Projeleri Teşkilat Ağı

ATM


:Automatic Teller Machines- Otomatik Ödeme Makinesi 

BM

  
:Birleşmiş Milletler 

BITNET
:Because It’s Time Network-Akademik Ağırlıklı Uluslararası Araştırma Bir Bilgisayar Ağı

DARPA
:Defence Advanced Research Project Agency- İleri Savunma Araştırma Projeleri Teşkilat Ağı 

DTÖ


:Dünya Ticaret Örgütü 

EARN
:Europian Academic and Research Network- Avrupa Akademi ve Araştırma Ağı

EDI


: Electronic Data Interchance- Elektronik Veri Transferi 

EFTA


:European Free Trade Area-Avrupa Serbest Ticaret Bölgesi
EIU


:Economist Inteligence Unit 

ETKK


:Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu 

FTP


:File Transfer Protocol- Dosya Transfer Protokolü 

GSMH

:Gayri Safi Milli Hasıla

HDI


:Human Development Index- İnsani Gelişme Endeksi

HTML

:Hypertext Markup Language-WWW’nin Standart Dili

ILO
:International Labour Organization-Uluslararası Çalışma Örgütü 

IRC
:İnternet Relay Chat- İnternet Üzerinden Sohbet Sağlayan Yazılım

ISS


:İnternet Servis Sağlayıcısı 

KOBİ


:Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmeler

LAN


:Local Area Network- Yerel Bilgisayar Ağı 

NSFNET

:National Science Foundation- Ulusal Bilim Kuruluş Ağı

NAFTA
:Nort America Free Trade Area-Kuzey Amerika Serbest Ticaret Bölgesi

OECD


:İktisadi İşbirliği ve Kalkınma Teşkilatı

ODTÜ


:Orta Doğu Teknik Üniversitesi 

SGP


:Satınalma Gücü Paritesi

TCP


:Transmission Control Protocol- İletim Kontrol Protokolü

TCP/IP
:Transmission Control Protocol/Internet Protocol- İletişim Kontrol Protokolü/İnternet Protokolü 

TRIPS
:The Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property- Entelektüel Sermayenin Ticari Yönlerine İlişkin Sözleşme

TR-NET

:Türkiye İnternet Proje Grubu

TTGV


:Türkiye Teknoloji Geliştirme Vakfı

TURNET

:Türk Ulusal İnternet Omurgası

TÜBİTAK

:Türkiye Bilimsel Araştırma Kurumu

TÜVAKA

:Türkiye Üniversiteler ve Araştırma Kurumları Ağı 

UN-CEFACT
:Birleşmiş Milletler Yönetim, Ticaret ve Ulaştırma İşlemlerini Kolaylaştırma Merkezi 

UNDPL

:Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı 

WAN


:Wide-Area Network- Geniş Alan Ağı 

WIPO
:The World Intellectual Property Organization-Dünya Entelektüel Sermaye Organizasyonu

WWW
World Wide Web- Dünyayı Saran Ağ

GİRİŞ

Geride bıraktığımız yüzyılda yaşanan bilimsel ve teknolojik gelişmeler; ekonomik, toplumsal ve siyasal doğrultuda çok boyutlu değişim-dönüşüm sürecini başlatmış, iki binlerin dünyasında yerleşik yapıların sarsılmasına, geleneksel ilişkilerin kırılmasına, toplumsal dokuların dönüşmesine yol açmıştır. Korku ve soğuk savaş temellerine dayalı dengelerin yerini, daha çok ekonomik süreçlerin belirlediği oluşumlar almıştır. Özünde, “gelişmiş ülkelerin ekonomik egemenliklerini yaygınlaştırılması” niteliği taşıyan küreselleşme yaklaşımlarıyla, bölgesel-etnik ve dinsel temelli bloklaşma ve yerleşme oluşumları, eş zamanlı olarak çıkmaktadır. Dünya genelini etkileyen küresel nitelikli Dünya Ticaret Örgütü (DTÖ) entegrasyonla, Avrupa Birliği (AB), NAFTA (Nort American Free Trade Agreement), EFTA (Europen Free Trade Associatıon) örneği bloklaşmalar ve bölgesel güç odakları, aynı süreçte oluşmaktadır. Bilimsel ve teknolojik devrim bu sürecin bütününü etkileyen bağımsız bir değişken olarak öne çıkmıştır. Bilişim ve iletişim, sürecin ortak paydası olarak, sistemin tümünü kökten etkilemeye başlamıştır. Sorun çözümleyici bilgi üretimi ve iletişimi, uluslararası tüm ekonomik ilişkileri yönlendirir olmuştur.

İnsanlık tarihi yeni ve hızlı bir değişim sürecine girmiş bulunmaktadır. Bu değişim sürecinin arkasında temel güç bilgidir. Çağlar boyu büyük öneme sahip olan bu güç, 21. yüzyılda var olabilmenin temel şartı haline gelmiştir. İnsanlık tarihi, tarım toplumu ve sanayi toplumu aşamalarından sonra artık 21. yüzyılda enformasyon toplumu ve uygarlığına geçmektedir. Birbirini izleyen bu uygarlıklar, iç içe de yaşanabilmektedir.

Enformasyon çağına girerken, sanayi toplumuna ait temel kavram ve kurumlar ciddi bir değişim geçirmektedir. Sanayi toplumunun temel kaynağı olan sermaye yerini bilgiye bırakmakta ve fabrika üretimi eksenli sanayi uygarlığından, bilgi üreten kurumların temel eksene oturduğu enformasyon toplumuna geçilmektedir. Bu dönüşümde bilgi artık kas gücüyle yapılan işlerin yardımcısı olmaktan çıkmakta ve işin esası haline gelmektedir. Böylece, üretim faktörleri arasında önemli bir yeri olan hammadde ve ucuz işgücü artık önemini kaybetmekte ve makine teknolojisi yerini de entellektüel teknolojiler almaktadır. Enformasyon toplumunun teknolojik altyapısını oluşturan İnternet teknolojileri, bilginin çok hızlı yayılmasını sağlamakta ve dünya küçük bir elektronik köy haline gelmektedir.

İnternet temelli bu yeni olgu toplumsal yaşamdan, iş yapma şekillerine kadar bir çok köklü değişikliler meydana getirmiştir. Bilgisayar ağlarının gündelik yaşama girmesiyle birlikte dünyanın çehresi değişmiş ve eskiden kağıt üzerinde yapılan bir çok iş artık bilgisayar ağları yardımıyla hızlı bir şekilde yapılmaya başlanmıştır. 

Yirminci yüzyılın son çeyreğinde bilgi ve iletişim teknolojilerinde yaşanan hızlı gelişmeler, toplumların tüm kesimlerinde, günlük yaşamın her alanında bilgisayar kullanımının çağın gereği olduğu bilincini yaratmış, ekonomik gelişme ve toplumsal refahın sağlanmasında elektronik ticarete stratejik bir önem kazandırmıştır. Elektronik ticaret olgusu, bu stratejik önemi nedeniyle işletmelerin, ülkelerin, bölgesel ve uluslararası kuruluşların gündeminde önemli bir yer tutmuştur. Bilgiyi üretme, yönetme, endüstriye uygulama ve toplumsal yarara dönüştürme rekabet gücünün en önemli göstergesi haline gelmiştir.

Bilgi ve iletişim teknolojileri sanayi, tek başına bir sanayi dalı olmaktan çıkmış ve diğer tüm sektörleri etkileyen, geliştiren temel ve doğurgan bir sanayiye dönüşmüştür. 21. yüzyılda gelişmekte olan ülkelerin, gelişmiş ülkeler arasında yer alması için bilgi teknolojilerini özümseyip üst düzeyde üretir hale gelmesi vazgeçilmez bir koşuldur. Bilgi teknolojileri sanayi, hizmet bileşeni ile birlikte, üretim ve satış değerleri itibarı ile dünyanın en büyük sanayi konumuna yükselmiştir. Bu sektörün gelişmişlik düzeyi, kuşkusuz işletmeler ve ülkeler açısından elektronik ticaretten pay almanın ve rekabet edebilmenin en önemli göstergesi olmuştur. Ancak, elektronik ticaretin gerektirdiği teknik altyapı kurulmuş olsa dahi, bir ülkenin, işletmenin e-ortamda piyasaya arz edeceği ürün ve hizmet konusunda da gelişmiş ülkelerle yarışabilecek durumda olması ve bunun sürekliliğinin sağlanması, e-ortamda yapılan ticaretten pay almanın bir başka önemli şartıdır. Gelişmiş ülkeler yüksek ve ileri teknolojiye dayalı katma değeri yüksek ürünlerle, küreselleşen dünya pazarında etkin bir rol oynamaktadırlar.

Bir çok yazar bugüne kadar insanlığın karşılaştığı en büyük teknolojik devrimin 20. yüzyılın sonlarına doğru çıktığına işaret etmektedir. Bu yazarlara göre elektronik ticaret, matbaanın icadı ya da Sanayi Devrimi kadar önemli bir dönüşümü simgelemektedir. Bu devriminin, dünya üzerindeki etkilerinin tahmin edilenden çok daha geniş olacağı ileri sürülmekte ve içinde bulunulan bu dönemde, elektronik ticaret devriminin başlarında olunduğu özellikle belirtilmektedir. 

Elektronik ticaret, örgütsel ve bireysel seviyede tüm ticari faaliyetlerle ilgili işlemleri kapsamaktadır. Bu alanda üretilmiş, işlenmiş ve aktarılmış tüm sayısal veriler, metinler, sesler ve görsel imajların işlenmesi ve aktarılmasına dayanmaktadır. Bu alandaki önemli konular arasında tüketicinin korunması, rekabet, finans ve ödeme sistemleri, vergilendirme, fikri, sınai ve ticari mülkiyet hakları, güvenlik yasal düzenlemeler, uyuşmazlıkların sona erdirilmesi mekanizmaları bulunmaktadır. Buna ilave olarak elektronik ticaretin sosyo-kültürel etkileri de bu kapsamda değerlendirilmektedir.

İkibinli yıllarda, ancak enformasyon toplumu haline gelmeyi başarabilmiş ülkelerin küresel süreçte söz ve karar sahibi olabileceği, dolayısıyla elektronik ticarette üstünlük sağlayacağı ve refah toplumu olmaya devam edeceği ileri sürülmektedir. Bu nedenle, gelişmekte olan bir ülke olarak Türkiye, yaşanılan global gerçekler karşısında duyarsız kalmayarak, kendi yapısal özellikleri ve koşulları göz önüne alarak; enformasyon toplumuna doğru ekonomik ve toplumsal gelişimi ve dönüşümü sağlayabilmesi ve rekabetçi dünyada yerini alabilmesi için, bilim ve teknolojiyi üreten, sanayiye uygulayabilen ve toplumsal faydaya dönüştürebilen konuma gelmesi, elektronik ticareti bilgi ve iletişim teknolojileri yeteneğinin geliştirmenin bir aracı olarak görmesi ve buna yönelik politikalara öncelik vermesi kuşkusuz büyük önem taşımaktadır.

Bu yüksek lisans tez çalışmasının metodolojisinin verildiği birinci bölümü; öncelikle enformasyon toplumunun doğuşu, gelişimi, tanımı ve temel özelliklerinin yer aldığı ikinci bölüm izlemektedir. Enformasyon toplumunun doğuşu anlatılırken, sosyo-ekonomik gelişme sürecinde, avcı-toplayıcı/göçebe toplumdan tarım toplumuna, oradan sanayi toplumuna ve nihayet enformasyon toplumuna geçiş süreci incelenmiştir. Bilgi çağında yeniden şekillenen enformasyon toplumu kavramının tanımlamaya çalıştığı değişim süreci ve bu sürecin belirleyicisi temel karakteristikleri üzerinde durulmuştur. Ayrıca, enformasyon toplumlarında faaliyet gösteren örgütler de bilginin yeri ve bilgiyi ulaştırmada iletişimin önemi ele alınmıştır.

Üçüncü bölümde ise, enformasyon teknolojilerinin gelişmesi sonucunda, tarih boyunca dünya haricinde uzayda başka dünyalar arayan insanoğluna alternatif bir uzay olarak sunulan Siberuzay incelenmiştir. Siberuzay’ın en etkili aracı olarak İnternet ve İnternet’in gelişimi, araçları, uygulamaları, önemi ve yararları üzerinde durularak, diğer Siberuzay araçları fazla teknik detaya girilmeden açıklanmıştır. Ayrıca bu bölümde, elektronik ticaret kavramı irdelenmekte, elektronik ticaretin gelişim süreci, geleceği, ekonomiye ve sosyo-kültürel etkilerine değinilerek, istatistikler ve örnekler yardımıyla elektronik ticaretin fırsatları ve belitsiz tehlikeleri stratejik bir bakış açısıyla incelenmiştir. Elektronik ticaretin şirketlere sağladığı avantajlar göz önüne alınarak, elektronik ticaret stratejilerine yer verilmiştir.

Dördüncü bölümde ise, henüz gelişmekte olan ülkeler statüsünde olan Türkiye’nin, söz konusu gelişmelerin neresinde olduğunu tespit edebilmek için, enformasyon toplumunun temel özellikleri ile bir karşılaştırma yaparak, enformasyon toplumuna temel şeklini veren bilim, teknoloji ve eğitimle ilgili gelişmeleri irdelenmiştir. Enformasyon toplumu ile elektronik ticaretin birbiriyle olan çift yönlü etkileşimi göz önüne alınarak, bu etkileşimin Türkiye üzerine yansımaları incelenmiştir.

1. ÇALIŞMANIN METODOLOJİSİ

1.1. Çalışmanın Problemi

Bu çalışmanın temel problemini, enformasyon toplumunun temel karakteristiklerini ve enformasyon toplumunu yakalamada etken konumda olan İnternet ile İnternet üzerinden yapılan elektronik ticaretin gelişimini, önemini, yararlarını ve stratejilerini ortaya konulması çabası oluşturmaktadır.

Enformasyon toplumunun en önemli felsefesi bilgiyi etkili, verimli ve kaliteli kullanmaktır. Günümüzde bilginin kaliteli olarak işlendiği ve ulaştırıldığı mekan İnternet’tir. İnternet’te enformasyon toplumunu yakalayan örgütlerin, kaliteli ticaret faaliyetlerini gerçekleştirmeye yönelik çabaları üzerinde durulacaktır. Bu görüşlerin ışığı altında, Türkiye’nin enformasyon toplumuna doğru, ekonomik ve toplumsal gelişimi ve dönüşümü sağlayabilmesi ve rekabetçi dünyada yerini alabilmesi için, bilim ve teknoloji üreten, endüstriye uygulayabilen ve toplumsal faydaya dönüştürebilen konuma gelmesi, elektronik ticareti bilgi ve iletişim teknolojileri yeteneğini geliştirmenin bir aracı olarak görmesi ve buna yönelik politikalar tartışılacaktır.

1.2. Çalışmanın Amacı

 
Yirminci yüzyılın son çeyreğinde bilgi ve iletişim teknolojilerinde yaşanan hızlı gelişmeler; ekonomik, toplumsal ve siyasal doğrultuda çok boyutlu değişim-dönüşüm sürecini başlatmış, toplumun tüm kesimlerinde, günlük hayatın her alanında bilgisayar kullanımının çağın gereği olduğu bilincini oluşturmuş; ekonomik gelişme, rekabet üstünlüğü ve toplumsal refahın sağlanmasında enformasyon toplumu ve elektronik ticaret stratejik bir önem kazanmıştır. İki binli  yıllarda, ancak enformasyon toplumu haline gelmeyi başarabilmiş ülkelerin küresel süreçte söz ve karar sahibi olabileceği, dolayısıyla elektronik ticarette üstünlük sağlayacağı ve refah toplumu olmaya devam edeceği ileri sürülmektedir. Bu çalışmanın amacı da, enformasyon toplumuna yapısal dönüşümün yakından irdelenmesi ve bu çerçevede ticaretin değişen yapısı, bu değişen yapıya uyum sağlanabilmesi için alınması gereken tedbirleri ortaya koymaya çalışmak; özelde ise, Türkiye gibi gelişmekte olan bir ülkenin enformasyon toplumu tartışmalarının neresinde olduğunun ortaya konulması ve Türkiye’deki elektronik ticaretin durumunun irdelenmesi oluşturmaktadır.

1.3. Çalışmanın Kavramsal Çerçevesi

Bu çalışma, bir toplumun enformasyon toplumu olarak nitelendirilmesine ilişkin temel kriterler hakkındaki yaklaşımları ortaya koymak ve bilinçli örgütlerin bilgiyi kaliteli, etkili ve verimli olarak işlediği ve ulaştırdığı mekan olan İnternet’in gelişimi, önemi, yararları ve elektronik ticareti irdeleme amacına yönelmiştir. 

Enformasyon toplumu, sanayi toplumundan sonra bilginin bir kaynak olarak ön plana çıkmasıyla ve bu kaynağı işleme ve yönetmede kullanılan teknolojik gelişmeler sonucunda yaşanmaya başlanmıştır ( Hasıloğlu, 1999: 23). Teknolojide hızlı değişim ve dönüşümle birlikte, belki de tarih boyunca bilgi ilk kez, bilgi teknolojileri sayesinde saklanabilir, büyük bir hızla iletilebilir ve bu özelliğiyle de sektörel bir içerik kazanıp (bilgi sektörü), üretimin en önemli faktörü olma yolunda yeni bir anlam kazanmıştır (Tutar, 1998: 71). Nitekim ünlü yönetim bilimci P. Drucker’e göre bilgi, enformasyon toplumuna giriş süreciyle birlikte üretimin ilk faktörü olmuştur. Bu değişimin temel dinamiği bilginin anlamında yer alan içerik farklılaşmasıdır. Hem Batıda, hem Doğuda bilgi her zaman var olmaya, uygulanan bir değer olarak görülmüştür. Ama, şimdi birden bire var olmak yerine, üretime uygulanan bir değer haline gelmiştir. Günümüzde bilgi artık bir değer, bir kaynak durumundadır.

Bilginin bu dönüşüm süreciyle birlikte toplumsal düzlemde de büyük değişiklikler yaşanmaktadır. İnsanlığın uzun tarihi yürüyüşünde toplumsal yapıyı determine eden farklı değişkenler vardır. Sanayi toplumunu hız kazandıran temel dinamik para veya daha genel ifadeyle sermaye iken, enformasyon toplumunun ayırıcı faktörü bilgidir. Bugün, bilgiyi üretenler ve tüketenler olmak üzere farklı iki sınıf ortaya çıkmıştır. Bilgiyi üretenler güçlerini klasik üretim faktörleri olan emek, sermaye, doğadan değil, daha çok belli bir form ve içeriğe kavuşmuş olan bilgiden almaktadırlar. Bilgi başlangıçtan beri vardı. Ancak, kullanım alanı ve içeriği tarihin hiçbir döneminde bu kadar işlevsel ve maddesel bir yapıya sahip değildi. 

Bilginin kullanım bakımından kazandığı anlam faklılaşmasını Drucker’in ifadelerine başvurarak anlatacak olursak, Drucker, bugün bilginin kavuştuğu fonksiyonelliği şöyle ifade etmektedir: Başlangıçtaki yüzyıl boyunca bilgi, aletlere, süreçlere ve ürünler uygulanmıştır. Bu Sanayi Devrimini ortaya çıkarmıştır. Ama, aynı zamanda Marx’ın yabancılaştırma ve dışarı itme olarak tanımladığı durumu da ortaya çıkarmıştır. Bu ise, toplumsal sınıfları, sınıflar savaşını ve nihayet komünizmi doğurmuştur. İkinci aşamada, yani 1880’den başlayıp İkinci Dünya Savaşı ile birlikte sona eren dönemde, bilgi artık yeni anlamıyla işlere uygulanmaya başlanmıştır. Bu sürecin sonucunda Prodüktivite Devrimi çıkmıştır. Bu devrim 75 yıl gibi bir süre içinde proleterleri, orta sınıf burjuvalar haline getirmiş, ellerine üst sınıflarınkine yakın bir gelirin geçmesine sağlamıştır. Prodüktivite Devrimi böylelikle sınıflar savaşını ve komünizmi anlamsız kılmıştır. Son aşama İkinci Dünya Savaşı’ndan sonra başlamış olup, bilgi bu süreçte kendisine uygulanır olmaya başlamıştır. Bilginin kendisine uygulanmasından ortaya çıkan devrim ise, Yönetim Devrimi’dir. Bilgi artık büyük bir hızla üretimin tek faktörü haline gelmekte, üretimin klasik faktörlerini önemsiz kılmaktadır (Drucker, 1993: 33).

Bilginin bugünkü anlamını kısaca belirledikten sonra, söz konusu bilginin tanımı, içeriği, formu ve ne tür özelliklerinin olması gerektiği önem kazanmaktadır.

Bilgi kavramı, Latince informatio kökünden olup, biçim verme eylemi, biçimlendirme ve haber verme eylemi olarak tanımlanmaktadır. Bilgi, genel anlamda düşünme, yargılama, akıl yürütme, okuma, araştırma, gözlem ve deney sonucunda elde edilen düşünce ürünü ya da öğrenilen şey olarak tanımlanmıştır.

Çok boyutlu bir kavram olması nedeniyle bilgi, değişik bağlamlarda, değişik amaçlar için, farklı biçimlerde kullanılabilmektedir. Türkçe’de “bilgi” denildiği zaman, İngilizce data, information ve knowledge üçlüsü anlaşılmaktadır. İngilizce’de farklı anlamlar ifade eden bu kavramlar için, Türkçe’de çoğu zaman sadece bilgi karşılığı kullanılmaktadır. Esasen, bu kavramlar arasında anlam düzeyleri açısından önemli ayrımlar söz konusudur.

Veri (data),  sürecin temel hammaddesi olarak ve çeşitli sembol, harf, rakam ve işaretlerle temsil edilen, ham işlenmeye hazır, işlenmemiş gerçekler ya da izlenimlerdir. Bilgi sözcüğünün diğer anlamı ise, Türkçe’deki enformasyon sözcüğü ile eş anlamda kullanılır. Bu anlamda bilgi (information), verilerin karar alma sürecine destek sunacak şekilde anlamlı bir biçime getirilmek üzere, analiz edilerek işlenmesiyle ulaşılan sonuçlardır. Üst bilgi (knowledge) terimi de, spesifik bir amaca yönelik olarak bilgilerin, çeşitli analiz, sınıflama ve gruplama işlemlerinden geçirilerek ileri zaman diliminde potansiyel olarak kullanılmaya hazır hale getirilmesidir. Bu çalışmada kullanılan bilgi sözcüğü, bilginin enformasyon anlamı kapsamına girmektedir (Bensghir, 1996: 14).

Veri ve bilgi arasındaki farkı anlamak, iki nedenden dolayı önem arz etmektedir. Birincisi, yöneticilerin bilgi gereksinimleri ile veri temelli gereksinimlerine göre tasarımlayabilme; ikincisi ise, karar verme düzeyindeki kişilere veri yerine, bilgi sağlama gerekliliği olmaktadır. Veri her ne kadar alıcıyı bilgilendirmede kullanılan temel malzeme ise de, eldeki tüm veriler etkili karar almada gerekli bilgi üretmeyebilir. Pek çok örgütte oldukça fazla verilerin tutulduğu bir veri havuzu olmasına karşın, karar alıcıların, bu geniş veri havuzlarından yararlanma olanakları kısıtlı olabilmektedir. Bu duruma meydan vermemek için, örgütün bilgi sistemi tasarlanırken, bilgi ile ne kastedildiğinin ortaya konması gerekir. Bilgiler karar vericinin gereksinimlerini karşıladığı sürece bir anlam taşırlar. Kişisel ve örgütsel etkili kararlar almada kilit rol üstlenen bilgilerin belirli niteliklere sahip olması gerekir (Bensghir, 1996: 15).

Çağımız toplumların en temel hedefi, enformasyon toplumu düzeyine erişebilmektir. Enformasyon toplumlarında, stratejik kaynak olarak kabul edilen bilgi, bilgi teknolojilerinin sağladığı imkanlarla üretilmekte, sınıflandırılmakta, erişilebilir kılınmakta ve toplumsal ve kurumsal  sorunların çözümünde kullanılabilmektedir. Günümüzde bilgi bireylerin, örgütlerin ve devletlerin sahip olabilecekleri en stratejik kaynak durumuna gelmiştir.

Bilgi örgütler için yaşamsal düzeydedir. Kurumsal planlama ve kontrol için vazgeçilmez bir kaynaktır. Kurumsal planlama ile kurumsal etkinlik arasında doğrusal bir ilişki olduğu gerçeği ışığında, bilgi ile kurumsal etkinlik arasında pozitif bir korelasyon olduğu ileri sürülebilir. Başka bir deyişle, etkin bilgi temini ve yönetiminin, etkin bir kurumsal işleyiş için vazgeçilmez ön koşul olduğu iddia edilebilir. Bu durumda etkili bilgi, bilgi olarak kabul edilen değerin, kendini eylemle kanıtlama özelliğine sahip olmasıdır. Etkili bilgi ile, eylemde etkin ve sonuca odaklanmış bilgi kastedilir (Tutar, 1998: 73).

Bir çok örgüt bilgiyi derinlemesine kullanmakta, ancak kullanılan bilginin potansiyel değerini kavrayamamaktadır. Bilginin temel kullanım amacı, karar alma işlevine destek sağlamak ve niteliksel anlamda geliştirmektir. Bu bağlamda, alınan kararın değeri, bilginin kalitesini ortaya koyacaktır. Bilgi, karar alma süreci üzerinde doğrudan etkiye sahiptir.

Bilginin kalitesini, bilgiden beklenen sonuçlara göre değerlendirmek, doğal olarak mantıklı ve geçerli bir yaklaşımdır. Zira bilgi, yönetsel bir sonuca ulaşmak için toplanmakta, sınıflandırılmakta ve süreçlenmektedir. Bilginin kalitesini belirleyen nitelikler arasında doğruluk, zamanlık, eksiksizlik, yerindelik, ekonomiklik, uygunluk vb. sayılabilir (Öğüt, 2001: 21).

Küreselleşme sürecinde bireye ve bireysel yeteneğe dayalı girişimcilik hızlı bir gelişim süreci içine girmiştir. 21. yüzyılın girişimci tipi, bilişim devriminin ürünü olan bilişimci girişimci olacaktır. Bu tip girişimde kullanılan bilgi, iletişim ve bilgisayar teknolojisinin yoğun bir şekilde kullanımı ile elde edilecek ve değerlendirilecektir. Bu tarz bilginin taşıması gereken üç önemli özelliğin olması gerekir. Önce sürecin, ürünün, hizmetin kesintisiz iyileştirilmesi vardır. İkincisi, işlemedir; yani var olan bilginin sürekli olarak işlenmesi, ondan yeni ve farklı ürünler, süreçler ve hizmetler elde edilmesidir. Sonuncusu da, gerçek yeniliktir. Bu, bilginin sonuçlar getirme konusuna yüksek bir biçimde yönlendirilmesine bağlıdır. 

Şekil 1: Kavramlar Arası İlişkiler Tablosu 
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Bilginin verimli olması,ancak bir fark yaratacak tarzda, zaman çok iyi kullanarak, eldeki bilgileri net ve konsantre bir şekilde uygulanması, değişik fırsatların sistematik bir şekilde değerlendirilmesi ile mümkün olacaktır (Tutar, 1998: 74).

Çalışmanın kavramsal çerçevesi içerisinde açıklanması gerekli olan bir başka kavram ise bilinçli örgüt olmaktadır. Enformasyon toplumu, örgütler toplumudur ve bu örgütlerin amacı uzmanlık bilgilerini bir işe entegre edebilmektir. Enformasyon toplumunda faaliyet gösteren örgütlerin, yenilikçi stratejiler eşliğinde başarı gösterebilmeleri için bilinçli birer örgüt olmaları gerekmektedir. Bilinçli örgüt, bilgiye ve öğrenmeye açık olan, iyi işleyen bilgi kaynaklarına sahip, bilgiyi hızlı sağlayan, süreçleyen ve ileten bilgi teknolojilerinden, kurumsal kapasiteden ve insan kaynaklarından optimum biçimde yararlanan, çevresel ve teknolojik gelişmeleri yakından izleyen, faaliyette bulundukları sektörü ve pazarı çok iyi analiz eden ve değişimleri anında algılayan örgüttür (Öğüt, 2001: 271). 

1.4. Çalışmanın Hipotezi

Bu yüksek lisans tez çalışmasının temel hipotezi; Bilgiyi kaliteli, etkili ve verimli olarak kullanan enformasyon toplumunda varlık gösteren bilinçli örgütler, İnternet ortamında ticaret faaliyetlerini (elektronik ticareti) yoğun olarak kullanmaktadırlar, düşüncesidir.

1.5. Çalışmanın Yöntemi ve Tekniği

Bu yüksek lisans tez çalışmasında, hipotez-gözlem-sınıflama-sınama sıra düzeni ile uygulanan hipotetik-dedüktif yöntem izlenmiştir. Çalışmanın bilimsel tekniği ise, literatür taranmasıdır. 

1.6. Çalışmanın Sınırları

Bu yüksek lisans tez çalışması, enformasyon toplumunun ortaya çıkışı ile enformasyon toplumu olmanın önemli sonuçlarından biri olan elektronik ticaret konusuna yönelik yaklaşım ve düşüncelerin saptanması ve bunlar arasındaki ilişkilerin ortaya konulması hedeflenmektedir. Bu bağlamda, çalışma bir literatür taraması niteliğindedir ve yukarıda ifade edilen hedefe ulaşmak amacıyla yaklaşımların birlikte genel değerlendirilmesi ile sınırlıdır.  

Bu yüksek lisans tez çalışmasının temel kavramlarından olan, enformasyon toplumu kavramının anlaşılması bakımından; enformasyon toplumuna geçiş süreci, enformasyon toplumunun dinamikleri, etkilediği alanlar ve bilgi temelli örgütler ikinci bölümde ele alınıp açıklanmaya çalışılacaktır. 

2. ENFORMASYON TOPLUMU

18. yüzyılın ortasından beri dünyayı etkisi altına alan sanayi devriminin oluşturduğu sanayi toplumunun, özellikle II. Dünya Savaşı’ndan sonra, hızlı bir dönüşüm içine girerek nitelik değişikliğine uğradığı görülmektedir. Bu dönüşümün lokomotifi her gün biraz daha hız kazanan teknolojideki gelişmelerdir. Bu alandaki en önemli gelişmeleri bilgi depolama ve bilgi işlemede, ulaşım ve haberleşmede, ileri teknoloji ile üretilmiş materyallerde, biyoteknolojide, süper iletkenlerde, elektronik sanayide ve uzay teknolojisinde görebilmek mümkündür (Kutlu, 2000: 1).

Özellikle sanayi devriminden sonra başlayan hızlı bilgi artışının, ileri düzeye ulaştığı ve her geçen gün yeni gelişmelerin sağlandığı görülmektedir. Böylece hızlı gelişme ve bilgi artışı, 21. yüzyılın en önemli özelliğidir. Hızlı bilgi artışı ve gelişmeler; mesafelerin kısalmasını sağlamış ve 21. yüzyılın moda deyimi ile dünya köy haline gelmiştir (Kutlu, 2000: 1). Bilginin ve bilgi teknolojilerinin hızla gelişimiyle şekillenen ve ekonomik, sosyal, siyasal ve kültürel alanları kısa zamanda etkisi altına alan enformasyon toplumu aşaması, sosyo-ekonomik gelişme sürecinde tarım toplumu ve sanayi toplumunun ötesinde üretim ve verimliliğinin hızla artmasına yol açmaktadır (Aktan, 1998: 133).

Enformasyon toplumunda en önemli girdilerden insan faktörü ve bilginin niteliğinde değişim ortaya çıkmaktadır. Bilgi, hem kişisel bir kaynak olarak, hem de kilit ekonomik bir kaynak olarak görülmektedir. Enformasyon toplumunda ise, bilgi anlamlı tek kaynak olarak benimsenmektedir. Geleneksel üretim yani doğal kaynaklar, emek, sermaye ortadan kalkmamakta ancak, ikinci plana düşmektedir. Söz konusu üretim faktörleri bilgi sayesinde elde edilebilir kaynaklardır. Burada bilginin niteliği de önemlidir. İşe yarayan bilgi, sosyal ve ekonomik sonuçlar getirebilecek bilgi önem kazanmaktadır. Bilginin oluşumuna katkı verecek ve bilgiyi kullanacak olan ise, insandır. Enformasyon toplumunda diğer önemli girdi, insan faktörü olmaktadır. Burada, düşünsel anlamda emek faktörünün gelişimi, insana yapılacak yatırımları ön plana çıkartmaktadır (Aktan, 1998: 121).

Enformasyon toplumu; yeni temel teknolojilerin gelişimiyle bilgi sektörünün, bilgi üretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktörünün önem kazandığı, eğitimin sürekli ön plana çıktığı, iletişim teknolojileri, bilgi otoyolları, elektronik ticaret gibi yeni gelişmeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kültürel ve siyasal açıdan sanayi toplumunun ötesine taşıyan bir gelişme aşaması olarak tanımlanabilir (Aktan, 1998: 121).

Sosyo-ekonomik gelişme sürecinde başta insan faktörü ve bilgi  olmak üzere tüm alanlarda yapısal değişimi gerekli kılan, sanayi toplumunun uzantısı olarak ortaya çıkan toplumu tanımlamaya amaçlayan çok sayıda yeni kavram ortaya atılmıştır (Aktan, 1998: 121).

Yükselen yeni topluma ilişkin ortaya atılan bu kavramlara bakıldığı zaman, sayılarının oldukça kabarık olduğu göze çarpmaktadır. Bu yeni toplumu Amittai Etzioni modernlik sonrası çağ (post-modern era), George Lichtheim burjuva sonrası toplum (post-bourgeois society), Herman Kahn ekonomi-sonrası toplum (post-economic society), Murray Bookchin kıtlık-sonrası toplum (post-scarcity society), Kenneth Boulding uygarlık sonrası toplum (post-civilized society), Daniel Bell sanayi-sonrası toplum (post-industrial society), Peter F. Drucker bilgi toplumu (knowledge society), Paul Holmes kişisel hizmet toplumu (the personal service society), Ralf Dahrendorf hizmet-sınıflı toplum (the sercive class society) veya kapitalizm-sonrası toplum (post-capitalist society), Zbigniew Brzezinski teknokratik çağ (the technetronic era) ve Y. Masuda ise, enformasyon toplumu (information society) olarak adlandırmaktadır (Belek, 1999: 152).

2000’li yıllarda ise yükselen yeni dönemi tanımlamak için sanal toplum (virtual economy), dijital ekonomi (digital economy), enformasyon ekonomisi (information economy) ve yeni ekonomi gibi kavramlar kullanılmaya başlanmıştır (Bozkurt, 2000a: 20).

Enformasyon toplumunun teorik anlamda altyapısını Daniell Bell’e kadar götürmek mümkündür. Bell, 1973 yılında yazdığı The Coming Of-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting adlı eserinde sanayi sonrası toplum kavramını ortaya atmıştır. Yazar sanayi sonrası toplum; dinamizmini bilgiden alan, merkezi ve öncü insanı toplumun gereksinim duyduğu vasıflarla donatılmış uzmanlardan oluşan, temel üretim sektörü hizmetler olan ve kişiler arası bir oyunun geçerli olduğu bir toplum olarak tanımlamaktadır. Masuda ise, enformasyon toplumunu bilgisayar ve iletişim teknolojilerine yatırım yapan ve pek çok özelliğiyle sanayi toplumundan farklı bir toplum olarak tanımlamaktadır (Belek, 1999: 162).

Drucker ise,  bilgi toplumunu çıkarları bakımından birbiriyle uyumlu ve eşit konumdaki bireylerden kurulu bir eleman toplumu olarak tanımlamaktadır. Eleman toplumu elemanlarının kurumlar arasındaki esneklik ve hareketleriyle tanımlıdır. Bu bir bakıma, alın teri ve kas gücü ile çalışma aşamasından, sanayide çalışma aşamasına, son olarak da bilgiye dayalı çalışmaya geçilen, uzun bir sürecin mantıklı sonucudur.

Böylece Drucker, her düzeyde, son derece köklü ve kapsayıcı değişikliklere işaret etmektedir. Değişimin kökleri üretim sürecinin en uç köşelerine kadar uzanır. Buna karşılık alanı tüm sosyal ve siyasi ilişkileri kapsar. Ancak, analizinin en özel noktasını, asıl üretici güç olarak tanımladığı bilgi oluşturmaktadır. Post kapitalist toplum esasen bilgi toplumudur. Bilgiye hep her türlü belirlemenin ötesinde, belirleyici bir rol atfetmiş ve hatta onu üretken insan emeğinden bağımsız, mutlak bir konuma yerleşmiştir. Bilgi açıklayıcı tek eksendir (Drucker, 1993: 95-97).

Toffler’e göre Üçüncü Dalga’da bilgi en yüksek kalitedeki gücün kaynağıdır. Başka bir deyişle, bilgi artık para gücüyle kas gücünün eki olmaktan çıkmış, bunların ruhu ve çekirdeği haline gelmiştir (Bellek, 1999: 163).

Bu yeni sistem, yığınsal üretimden müşteriye göre üretim yapmaya; kitlesel pazarlama ve dağıtımdan mikro pazarlamaya; bir bütün oluşturan büyük şirket yapısından daha yeni örgütlenme biçimlerine varana kadar her şeyi değişimine zorlamaktadır (Toffler, 1992: 33).

Görüldüğü gibi Toffler’in Üçüncü Dalgası da Drucker’in bilgi toplumu ile aynı şeye işaret etmektedir. Belki aradaki fark; Drucker’in, bu aşamanın 1970’lerin ortalarından beri yaşanıyor oluşunu dile getirmesine karşılık; Toffler’in bu dönemi daha geleceğe yönelik bir vurguyla anması ve 21. yüzyılın ortamına ilişkin olarak da geleceğe özgü dinamiklere karşı çıkan (kapitalist ya da sosyalist) endüstriyelist güçlerin etkisinin doğurduğunu belirttiği daha kaotik bir tablo çizmesidir (Kutlu, 2000: 17).

Bu kavramlardan D. Bell’in sanayi-sonrası toplum kavramı 1970’li yıllarda gelmekte olan yeni toplumu tanımlamak için yaygın bir kabul görmüştür ve bugün de muğlaklık eleştirilerine rağmen, konunun ilgilileri tarafından kullanılmaya devam edilmektedir. Ancak son dönemde ise, Japon araştırmacıların ortaya attıkları enformasyon toplumu kavramı yeni toplumu tanımlamakta daha çok tercih edilmeye başlanmıştır (Bozkurt, 2000a: 21).

Öte yandan yeni toplumu tanımlamaya yönelik yukarıdaki yaklaşımlar arasındaki farklılıklar daha çok ayrıntıya ilişkindir. Özde bu yaklaşımlar arasında büyük benzerlikler söz konusudur. Örneğin, bu araştırmacıların büyük bir bölümü sanayi toplumu kavramının artık yeni toplumu tanımlamakta yetersiz kaldığını açıkça ifade etmektedir (Bozkurt, 2000a: 21).

Buna karşılık enformasyon toplumu teorilerinin karşısında yer alan yazarlara göre böyle bir enformasyon devriminden bahsedilmesi için vakit oldukça erkendir ve enformasyon toplumu teorisyenlerinin teknolojik determinizm gibi yanlış varsayımlarından hareket ettikleri görüşündedirler. İngiltere’de öncülüğünü Rosenbrock ve arkadaşlarının yaptıkları çalışmalara göre ise, enformasyon toplumunun sanayi toplumundan temel farkı nitelik değil daha çok derece farkıdır; adı geçen değişim zaten sanayi toplumunun özünde vardır. Burada vurgulanan daha çok sanayi toplumunda değişimin hız kazanması olarak yorumlanabilir. Özde sanayi toplumunun kurumları mevcudiyetini sürdürmektedir. Bunun bir enformasyon devrimi olarak ele alınması doğru değildir. Örneğin, genetik teknolojisinde de köklü dönüşümler söz konusudur diyerek, enformasyon teorilerine karşı çıkmaktadırlar (Bozkurt, 2000a: 22).

Bu yüksek lisans tez çalışmasında Bell’in endüstri-ötesi toplum kavramında olduğu gibi muğlaklıkla suçlanan; son dönemde ilgili literatürde genel kabul gören enformasyon toplumu kavramı kullanılmakla birlikte, yeni toplumun farklı boyutlarını vurgulayan diğer kavramlarda zaman zaman kullanılmak yoluna gidilecektir.

Değişimin giderek ivme kazandığı bir ortamda bütün yeni kavramlaştırmalar (buna enformasyon kavramı da dahil) giderek daha çok  güçleşmektedir. Bu sebeple burada enformasyon toplumu kavramını, bir kategoriden diğerine düz bir çizgide geçiş biçiminde değil, sanayi toplumunda var olan yapıların eski önemlerini yitirmesi ve enformasyon toplumuna ilişkin özelliklerin öne geçmesi şeklinde düşünmek gerekir. Enformasyon toplumu her ne kadar farklı paradigmalara dayansa bile, sanayi toplumuna özgü yapılar daha uzun süre mevcudiyetlerini sürdüreceklerdir (Bozkurt, 2000a: 23).

2.1. Enformasyon Toplumu ve Gelişimi

İnsanlık 21. yüzyıla kadar kendine özgü karakteristikler taşıyan farklı toplumsal aşamalar geçirmiştir. Bunlar sırasıyla, doğa ve avlanmaya dayalı ilkel toplum, arkasından tarım toplumu, buhar gücünün sanayide kullanılması ile başlayan sanayi toplumu ve nihayet bilginin bir kaynak olarak ön plana çıkması ile ve bu kaynağı işleme ve yönetmede kullanılan teknolojideki gelişmeler neticesinde yaşanmaya başlanan sanayi-ötesi toplum, genel kabul görmüş deyimiyle enformasyon toplumudur.

Orta çağda insanlığın büyük bir bölümü, ilk çağların göçebe yapısından ayrılarak, yerleşik tarım uygarlığı içinde yaşamlarını sürdürmeye başladı. 18. ve 19. yüzyılda Sanayi Devrimi’ni gerçekleştiren toplumlar, sanayileşmiş ülkeler sınıfında yer alırken; bu değişme siyasal, ekonomik ve hukuki yapılarıyla uyum sağlamayan toplumlar, gelişmemiş ya da gelişmekte olan ülkeler olarak adlandırıldı. Bugün Sanayi Devrimi’nin öncüleri olan ülkeler, teknolojik gelişmelerin sundukları olanakları en etkili biçimde kullanabilmelerinin sonucu olarak, ileri sanayi toplumu uygarlığını aşmaktadırlar. Alvin Toffler’in deyimiyle, ikinci dalga toplumunu oluşturan bu ülkeler, üçüncü dalga uygarlığını yaşamaya adım  atmışlardır. 21. yüzyıla kadar insanlık tarihinde yaşanan gelişmelerin seyrine bakılacak olursa; yerleşik tarım düzenine geçişin ancak bin yılda gerçekleşirken, tarım toplumundan sanayi toplumuna geçişin yalnızca üç yüz yılda gerçekleşmiştir (Bensghir, 1996: 8). Bu geçişler arasındaki zaman dilimi giderek kısalmıştır. Bu nedenle izleyen dönemlerde, bilgi birikimindeki kümülatif artışın sonucu olarak yeni değişim ve dönüşümlerin daha kısa bir sürede çıkması olasıdır. Sanayi toplumundan enformasyon toplumuna dönüşümün hızlı gerçekleşmesinin temel nedeni, yeni teknolojilere uyum esnekliğinin yüksekliğinden kaynaklanmaktadır. İnsanlık, sanayileşme sürecine göre teknolojik yenilikler konusunda daha bilinçlidir ve daha geniş olanaklara sahiptir. Bu durum, enformasyon toplumunun, insanlığa getireceği değişim ve dönüşüm, sanayi toplumundan çok daha derin ve köklü olacağının ilk habercisidir. Bu nedenle, enformasyon toplumuna dönüşüm yakından irdelenmesi ve söz konusu değişim sürecine uyum sağlanması, geleceğin dünya düzeninde etkin ve saygın bir yere sahip olmak isteyen uluslar için zorunlu ve kaçınılmazdır (Erkan, 1994: 11).

Enformasyon toplumunu daha iyi anlaşılması için, enformasyon toplumundan önceki toplumların özellikleri ve önceliklerinin bilinmesi faydalı olacaktır. İlerleyen bölümlerde, enformasyon toplumuna geçişte yaşanan değişimler ve genel olarak bu toplumunun temel özellikleri üzerinde durulacaktır.

2.1.1. Tarım Toplumundan Sanayi Toplumuna Geçiş

İlkel toplulukların en önemli özelliklerinden biri temel fizyolojik gereksinimlerinin karşılanmasına yönelik bir hayat biçimine sahip olmalarıdır. Beslenme, barınma ve korunma gibi temel gereksinimlerin karşılanmasına yönelik çabalar, insanların ilk bilgilerinin sonucudur. Beslenme için avlanma, barınma için uygun mağara ve ağaç kavuklarının bulunması, doğal olaylar ve diğer canlılardan korunmak için bazı basit araçların geliştirilmesi, çoğunlukla deneme-yanılma ve doğal gözlemlerle edinilen bilgilerin sonucudur (Black, 1986: 2).

İlkel topluluklardan ilk uygar topluluklara dönüşümün yedibin yıl önce üç yerde; Tiğris ve Mezopotamya (Euphrates) vadilerinde, Nil vadisinde ve İndus vadisinde doruk noktasına ulaştığı belirtilmiştir (Black, 1986:2). Toprağın işlenmeye başlanması hiç kuşkusuz önemli bir dönüm noktası olmuştur. Çünkü tarım; yerleşik hayatı, çok çeşitli araç-gereçlerin geliştirilmesi, iş ve çalışma hayatının başlaması gibi önemli atılımları da beraberinde getirmiştir. Tarım toplumunda, genel olarak kırsal yaşam koşullarının hüküm sürdüğü, bireylerin tarım ve hayvancılıkla uğraştığı, hayatın küçük yerleşim yerlerinde ama geniş aileler biçiminde sürdürüldüğü görülmektedir. Ayrıca, fiziksel güç ve emeğin ön planda olması, yaşamın doğal koşulların etkisine çok açık olması, bu toplumların diğer önemli özelliklerinin arasındadır. Bu dönemlerde tarımı esas alan önemli medeniyetlerin kurulduğu görülmektedir. Böylece doğal olaylar ve diğer canlılardan korunmaya yönelik çabaların içinde, insanlar ve topluluklardan korunma da önemli bir yer almaya başlamıştır. Bu dönemdeki iş yaşamında tarıma dayalı organizasyonlar egemendir. Ekonomi, ağırlıklı olarak mal ve madeni paraya dayanmaktadır (Black, 1986: 3).

Gerek ilkel topluluklarda, gerekse tarım toplumlarında insanların öncelikle yaşamlarını sürdürebilmek için gerekli bilgileri edindikleri ve bu süreçte daha çok deneme-yanılma yönteminden yaralandıkları söylenebilir. Gerek deneme-yanılma yoluyla edinilen bilgiler, gerekse geliştirilen araç-gereçlere ilişkin deneyimlerin, topluluktaki çocuklar tarafından edinilmesi söz konusu olmuş ve bilgide süreklilik sağlanmıştır. Bilginin gelişimi; kayıt edilmesi, iletilmesi ve paylaşılması ile yakından ilgilidir. Bu bakımdan ilk alfabeler ve matbaanın icadı önemli dönüm noktalarını oluşturmuştur (Black, 1986: 4).

Tarım toplumlarının giderek kalabalıklaşması, birlikte yaşamdan kaynaklanan yeni gereksinimler, toplumlar arasındaki savaşlar çevreye daha çok egemen olma isteği ve benzeri durumlar ilk bilimsel çalışmaların başlamasında etkili olmuştur. Bilimsel buluşların, günlük yaşama katkıları, yeni çalışmaları ve buluşları adeta körüklemiştir. Böylece modern bilimin doğuşu ile günlük yaşamı daha da kolaylaştıracak araç-gereçlerin yanında toplumsal yaşama ilişkin düşünce hareketleri de gelişmeye başlamıştır. İlim tarihi sahasında çalışan ilim adamları ve mütehassıslar, 16. ve 17. yüzyılların modern ilimin doğuşunda hayati bir rol oynadığını kabul etmeye başlamışlardır. Bu gelişmelerde Rönesans’ın önemli katkısı olmuştur (Nef, 1986:48).

Hiç kuşkusuz, yeni ve güvenilir bilgilerin elde edilmesinde modern bilimin büyük bir önemi vardır. Çünkü; gelişigüzel biçimde ve çoğunlukla deneme-yanılma yoluyla bilgi edinme süreci yerini, yeni bilgiler edinmek amacıyla yapılan sistemli araştırmalara bırakmıştır. Bilimsel düşüncenin yerleşmeye başlamasıyla bilim adamları, daha öncekilerden farklı olarak, maddeyi, zamanı, mekanı ve hareketi objektif bir şekilde ve bilimsel araştırma yöntemleriyle incelemeye çalışmışlardır. Böylece çevreyi ve doğal olayları yorumlamada başvurulan batıl inançlar eski önemini yitirmiştir (Kutlu, 2000:5).

İnsanlık tarihinde, bilginin gelişimi ve dini inanç arasındaki ilişkiler, üzerinde tartışılan bir konudur. Dogmalara dayanmalarından dolayı dinlerin, yeni arayışları ve bilgileri engelledikleri gibi görüşlerin yanında, dini inançların, insanlara yeni ufuklar açtığı ve insanı düşünmeye zorladığı gibi görüşler de mevcuttur. Ancak, insanların yeni bilgilere ulaşması ve çevresini araştırma çabasının altında, öncelikle çevresine ilgi duyma isteğinin yattığı, bu isteğin oluşmasında dini inancın da önemli bir rol oynadığı söylenebilir. İnsanın doğal gereksiminlerinden birisi olan inancında, ilkel topluluklardan sanayi toplumlarına bilgi gelişiminde etkili olduğu söylenebilir (Kutlu, 2000: 6).

Tarım toplumlarındaki hayat biçimi, bilimsel gelişmelerin etkisiyle önemli değişimlere uğramıştır. Çünkü, çevreye özellikle toprağa hakim olmak, onu daha iyi  işlemek, ürünleri rahatça ulaştırmak gibi gereksinimler, insanın emeğinin yeterli olamamasına neden olmuştur. İşte, bu dönemde önce evlerde başlayan (ev sanayi), daha sonra büyük üretim işletmelerinin kurulmasına yol açan Sanayi Devrimi sonucu, insanla iş arasına yeni unsurlar ve makineler girmeye başlamıştır. Bu zamana kadar sosyal gelişme ve değişme hızı oldukça düşük olan, genel olarak durağan bir hayatın hüküm sürdüğü ve esnek olmayan toplumlar, Sanayi Devrimi ile o döneme kadar görülmeyen hızlı bir değişim sürecine girmişlerdir (Kutlu, 2000: 6). 

Çizelge 1. Tarım Toplumu  İle Sanayi Toplumunun Karşılaştırılması

Karşılaştırma Türü
Tarım Toplumu
Sanayi Toplumu

· Enerji
· İnsan-hayvan gücü, su, rüzgar (Yenilenebilen)
· Kömür, gaz, petrol (Yenilenemeyen)

· Teknoloji
· Vinç, kaldıraç, pres (Kas gücüne dayalı)
· Montaj hattı, fabrikalar 

· Aile yapısı
· Toprağa dayalı geniş aile
· Fabrikalarda çalışan çekirdek aile

· Eğitim 
· Yok denecek kadar az
· Çok önemli

· Kurumsallaşma 
· Yok 
· Tüzel kişilik

· İletişim 
· Basit bilgi alışverişi
· Kitle iletişim araçları

Kaynak: TOFFLER, Alvin.  Üçüncü Dalga. Altın Kitaplar Yayınevi, Ankara, Ağustos-1981, adlı kitabından yararlanılarak düzenlenmiştir.

2.1.2. Sanayi Toplumundan Enformasyon Toplumuna Geçiş

Sanayi Devrimi, insanlık tarihinde çok önemli bir dönüm noktasıdır. Çünkü, sanayi devrimi, gerek bireysel ve gerekse toplumsal yaşamda o güne kadar görülmeyen değişikliklere ve gelişmelere yol açmıştır. Tüm bu gelişmelerin yeni bilgilere ulaşılması ve ulaşılan bilgilerin uygulama alanına aktarılmasıyla yakından ilişkili olduğu söylenebilir (Erkan, 1994: 3).

Sanayi Devrimi bir seri teknolojik yeniliğin üretim alanında kullanılmasının, ekonomik, sosyal, politik ve kültürel alanlara yansımasını kapsayan bir süreç olarak gerçekleşti. Bununla birlikte James Watt’ın 1765’te buhar makinesini bulması ve bunun enerji kaynağı olarak kullanılması, teknolojik açıdan; Adam Smith’in 1776’daki Milletlerin Serveti adlı eseri, ekonomi bilimi açısından; 1789 Fransız Devrimi, politik gelişmeler açısından belirleyici dönüm noktaları ve tarihler olmuştur. (Erkan, 1994: 3).

Böylece Sanayi Devrimi, İngiltere’de başlayan teknolojik ekonomik devrimle, Fransa’da gerçekleşen politik devrimin ortak ürünü olarak gerçekleşti. Başka bir deyimle Sanayi Devrimi, bir ayağı teknolojik-ekonomik temel; diğer ayağı politik-ideolojik temele dayalı çifte devrim sonucunda tüm sosyal ve kültürel yapıyı sararak ve yeniden şekillendirerek gerçekleşti (Erkan, 1994: 4). 18. yüzyılın ortalarında başlayıp bir yüzyıldan fazla süren bu Sanayi Devrimi sonucu, yepyeni bir Avrupa ve Amerika toplumu doğmuş. Modern makine ve gereçlerle donatılmış bu toplumun üretim kapasitesi eskisiyle karşılaştırılmayacak oranlarda artmıştır.

Sanayi Devrimi, öncelikle iş hayatının değişmesine neden olmuş ve bu değişim, üretim, ulaşım gibi diğer alanlara da yansımıştır. Özellikle, buhar gücünün kullanılması ile ilk dokuma tezgahı makineleri, ürünlerin ulaşımı için lokomotifler ve rayların yapımı, gemiler, imalat sanayinin çeşitli kollarında el emeği yerine geçen makineler vb. yenilikler, bir yandan iş hayatına büyük kolaylıklar getirirken, diğer yandan yeni iş alanlarının doğmasına yol açmıştır (Kutlu, 2000: 7).

İnsan aklının ürünü olarak ortaya çıkan makineler ve hızlı makineleşme sonucunda yaşanan Sanayi Devrimi, beraberinde yeni bir toplumsal yaşam düzeni de getirmiştir. Sanayi toplumu olarak adlandırılan bu toplumsal yaşam biçiminde insanın emeği ile iş arasına makineler girmiş, büyük yerleşim yerleri ve şehirleşme hızla artmıştır. Diğer yandan, geniş aile tipinden, anne-baba ve çocuklardan oluşan çekirdek aile tipine doğru bir geçiş başlamıştır. Bu yeni toplumsal yaşam düzenine uyum sağlamak gerek birey düzeyinde gerekse toplumlar düzeyinde çeşitli zorluklar, uyumsuzluklar, huzursuzlukların yaşanmasına yol açmıştır (Kutlu, 2000: 7). 

Sanayi devrimi ile insanlar; yüzyıllardır el emekleri ve kendi güçlerine dayanan çalışma şeklini, örneğin; tarımda karasabanı, kendi evindeki el dokuma makinesini terk etmek zorunda kalmıştır. Diğer yandan, ticareti önemli ölçüde engelleyen ulaşım problemi de çözümlenmiş ve ulaşım için hayvanların gücü yerine makinelerden yararlanılmaya başlanmıştır. Böylece ticaretin sınırları genişlemiştir. Tarıma dayanan iş ve çalışma hayatı yerini endüstriyel organizasyonlara bırakmıştır. Diğer yandan ekonomide kağıt para hakimiyeti başlamıştır. Endüstriyel organizasyonların en  önemli özelliklerinden birisi, genel ekonomik yapı ve verilerden çok endüstriye ve makineleşmeye yoğunlaşmadır. Diğer yandan, endüstriyel organizasyon yapısındaki örgütlerde kalite, performans ve üretim hızı ana amaçlar olmuştur. 

Ağır sanayi hammaddelerinin ve büyük üretim merkezlerinin yer aldığı sanayi toplumlarında üretimi daha da artırmaya yönelik çalışmalar, insan unsurunun üretim sürecindeki etkisini ve önemini ortaya koymuştur. Artan iş bölümü sayesinde, üretim sürecinde verimlilik artışı sürekli sıçramalar yapmıştır. Yeni teknolojilerin üretimde kullanılması, insanlığın  o güne dek görmediği üretim artışlarına neden olmuştur. Yeni teknolojilerin üretim sürecine aktarılması, fabrika tipi bir örgütlenme yapısı içinde gerçekleştiği için, yeni sermayeyi harekete geçirmek ve yatırım yapmak önem kazanmıştır. Üretim, gereksinim duyduğu hammaddeler ile yeni pazarlar sanayi devrimini yaratan ülkeleri dış pazar arayışına itiyordu. Bu konuda ilk olma avantajını İngiltere kullandığı için başı çekmiştir. Bu yöndeki gelişmeler ülke dışında sömürgeler edinmeye yol açmıştır (Erkan, 1994: 5). 

Sanayi devriminden sonra oluşan yeni toplum yapısı ile birlikte gündeme gelen yeni sorunlar söz konusu olmuştur. Sanayileşme sürecinin ilk dönemlerinde söz konusu değişim ve gelişmeden fazlası ile yararlanabilen sosyal kesimler yanında bundan yeterli yararlanamayan sosyal kesimlerde ortaya çıkmıştır. Böylece toplum, sanayileşmenin ilk yüzyılında ikiye bölünmüş bir sosyal (sınıfsal) yapı sergiledi. Ancak, zaman içinde bu yapının sürdürülemez olduğu görülünce, sanayileşmenin ikinci döneminde (1873 sonrası) geliştirilen sosyal güvenlik sistemleri ve politikalar ile toplumsal bütünleşmeye yönelik uygulamalar artırıldı. Sanayileşme sürecinde ikiye bölünen toplumsal yapı yeni politikalarla sosyal, politik ve kültürel açıdan bütünleşme sürecine yöneldi. 

1789 Fransız devrimi ile birlikte ortaya çıkan liberal düşünce sanayileşmenin ortaya çıkmasında sürükleyici bir fonksiyon üstlenmiştir. Bu düşünce tarzı teknolojik ve sosyal değişmeler karşısında kendi özünü koruyarak yenilenmiştir. Sanayileşme olayının ikinci döneminde, sosyal güvenlik ve refaha katılım; özgürlüklerin toplumda daha geniş kitlelere yayılmasına yol açmıştır. Yeniden yapılanmış olan devletin özgürlüklerin topluma yayılmasıyla liberalizm yeni bir özellik kazanmıştır (Çoban, 1996: 7). 

Bu yeni anlayışla, klasik liberal düşünce, bırakınız yapsınlar, bırakınız geçsinler felsefesinden, özgürlükleri hukuki sınırlar içinde koruyan bir liberalizme ve toplum yapısına ulaşmıştır. Sınırsız özgürlüğün, gerçek özgürlüğü yok etmemesi için çizilen sosyal ve hukuki sınırlar devlet tarafından korunmuştur. Böylece, ferdin özgürlüğü, güç odaklarından korunduğu için toplumda özgürlük alanı genişlemiş ve herkese açık hale gelmiştir. Bu sosyal-liberal görüş, ferdi ve toplumu zıt değil, birbirini bütünleyen unsurlar olarak görmüştür. Sonuçta, sosyal dengeleri kurulmuş, sosyal kesimlerin refah artışlarından daha dengeli bir pay alabildiği toplumsal bir yapı gerçekleştirilmiştir (Çoban, 1996: 8). 

Sanayi toplumunun yarattığı üretim sürecine bağlı olarak, özellikle ilk yüzyıl içinde sınırlı bir toplum yapısı oluşmuştur. Bu yapı birbirine karşı ve kıran kırana kavga eden iki ayrı ideoloji ve dünya görüşünün oluşumuna yol açmıştır. Batının sanayileşmiş ülkeleri bu sınıflı yapıyı sosyal devlet ve refah toplumu uygulamaları ile önemli ölçüde yumuşatırken, Rusya ve Doğu Bloku ülkelerinde anti-demokratik uygulamalarla zıtlaşma, ülkeler arası ve dünya geneline yayılmıştır. Dünyanın politik ve ekonomik dengeleri bu ikili yapı üzerinde soğuk savaş şeklinde varlığını sürdürmüştür. 

Sanayi toplumu yukarıda belirtilen gelişmelerin sonucunda teknolojisi, ekonomisi ve sosyal yapısı ile öncülü olan tarım toplumundan oldukça farklı yeni bir toplum yaratmıştır. Dinamik özellik taşıyan bu yapı sürekli olarak gelişmiş ve değişime uğramıştır (Bensghir, 1996: 10). Tarım ve sanayi toplumunun genel yapısını ortaya koyan özellikler (Çizelge 1)’de özetlenmiştir.

Sonuç olarak sanayi devriminin kendisinden önceki yüzyıllara dayanan bilgi birikiminin yeni uygulama alanlarına aktarılması sürecini başlattığı, yeni uygulama 

Çizelge 2. Sanayi ve Enformasyon Toplumlarının Karşılaştırılması



Sanayi Toplumu
Enformasyon Toplumu

Yenilikçi Teknoloji
Öz

Temel Fonksiyon

Üretim Gücü
Buhar makinesi

Fizik, emek ikamesi

Maddi üretim gücü  


Bilgisayar 

Zihni emeğin ikamesi

Bilgi üretme gücü

Sosyo-ekonomik Yapı
Ürünler

Üretim merkezi

Piyasa 

Lider Endüstriler

Endüstriyel Yapı

Ekonomik yapı

Sosyo-ekonomik prensip

Sosyo-ekonomik özne

Toplum şekli

Ulusal hedef

Hükümet şekli

Sosyal değişmede güç merkezi

Sosyal problem 

En ileri aşama


Faydalı mal ve hizmetler

Modern fabrika

Yeni dünya sömürgeler tüketici satın alma gücü

İmalat sanayisi, makine, kimya endüstrisi

Birincil, ikincil ve üçüncül endüstriler

Mal ekonomisi (iş bölümü, üretim, tüketim ayrımı)

Fiyat prensibi

Teşebbüs

Sınıflı toplum

Kaba ulusal hedef

Parlâmenter demokrasi

 İşçi hareketleri ve grevler

İşsizlik, savaş, faşizm

Kitle tüketimi
Enformasyon teknoloji

Enformasyon hizmetleri

Bilgi ve enformasyon alanında artış

Entelektüel endüstriler, Bilgi, enformasyon endüstrisi

Matrix endüstriyel yapı (ayrıca dördüncü endüstri)

Sinerjik enerji (ortak üretim ve faydalanma)

Amaç prensibi

Gönüllü topluluklar

Fonksiyonel toplum

Kaba ulusal tatmin

Katılımcı demokrasi

Vatandaş hareketleri

Terör, gelecek şoku, özel yaşam

Yüksek kitle bilgi üretimi



Değerler 
Etik değerler Değer ölçütleri

Zamanın Ruhu 
Maddi değerler, temel insan hakları, insancılık

Rönesans (Bireyin Özgürleşmesi)
Zaman değeri; Self disiplin sosyal katkı

Globalizm (İnsan ve doğa ortak yaşamı)

Kaynak: BOZKURT, Veysel. Enformasyon Toplumu ve Türkiye. Sistem Yayıncılık, İstanbul, 2000a, 43 s.

ve deneyimlerinde yine yeni bilgilerin edinilmesine yol açtığı söylenebilir. Sanayi Devrimi ile başlayan makineleşme, her geçen gün yeni teknolojiler ileri sürmüştür. Bu sürecin 21. yüzyıla  kadar belirli dönemlerde, belirli alanlarda ağırlık kazanarak devam ettiği söylenebilir. Sanayi Devrimi ile başlayan hızlı değişim sürecinin oluşturduğu bireysel ve toplumsal uyum sorunları; sanayi toplumu ve sanayi sonrasında çeşitli bilimlerin gelişmesini de sağlamıştır. Özellikle psikoloji, sosyoloji gibi bilim dallarında uygulamalı alan araştırmaları yapılmıştır. Sanayileşme ve makineleşmenin temel amaç olmaktan çıkması, atom ve uzay çağını geride bırakan sanayi sonrası toplumların adeta yeni bir devrim için hazırlanma dönemini oluşturmuştur (Kutlu, 2000: 9).

2.1.3. Enformasyon Toplumuna Geçiş Süreci

İlk toplumlardan günümüze kadar bilgi artışının; bazı dönemlerde ve özellikle önemli buluşlarla birlikte daha da hızlanmıştır. Toprağın işlenmeye başlanması, düşüncelerin sembollerle ifade edilmesini başlatan ilk yazılar, matbaanın bulunması, Sanayi Devrimi ve makineleşme, bilimsel araştırma yöntemleri, telekomünikasyon alanındaki devrim, bilgi işlem ve bilgisayar teknolojisindeki ilerlemeler; bilginin gelişmesi bakımından en önemli dönüm noktaları arasında sayılabilir. Tüm bu gelişmeler, günümüzde toplumların yüksek bir teknoloji düzeyine ulaşmasına yol açmıştır. Her ne kadar halen yeryüzünde yaşayan ilkel ve tarım toplumu örnekleri gösterilebilirse de insanlığın çok önemli gelişmeler kaydettiği söylenebilir. Özellikle, Sanayi Devrimi’nden sonra başlayan hızlı bilgi artışının, ileri düzeye ulaştığı ve her geçen gün yeni gelişmelerin sağlandığı görülmektedir (Kutlu, 2000: 10).

A. Toffler, birinci dalganın tarım, ikinci dalganın sanayi toplumlarını oluşturduğunu vurgulamış, enformasyon toplumuna geçişi ise, üçüncü dalga olarak nitelendirmiştir. Somut bilgi yönü olmayan ürün ve mallar üzerine kurulan tarım toplumu ekonomisi, Sanayi Devrimi’nin oluşturduğu ikinci dalga ile yerini somut ama sembolik değerleri olan paraya bırakmıştır. Üçüncü dalganın yol açmaya başladığı enformasyon toplumunda ise, anında transfer olan enformasyon, ekonominin soyut parasını (kredi kartları gibi) oluşturmuştur (Toffler, 1992: 82).

Hızlı teknolojik gelişmeler, artan bilgi birikimi, değişen yaşam koşulları, kısaca hızlı değişim sürecinin, 21. yüzyıl insanını bir çok yönden etkilediği söylenebilir. İnsanın çalışma biçimi ve anlayışı değişmekte, yeni meslekler oluşmakta, hayat koşulları değişmekte ve şehir yaşamı giderek daha farklı sorunlara yol açabilmektedir. Bu değişim süreci; hayat standartları ve konforun yükselmesini sağlayarak daha önceleri alışık olmayan çeşitli kolaylıklar sunarken, beraberinde insanı, özellikle duygusal alanda bir çok sorunla da karşı karşıya bırakmıştır (Kutlu, 2000: 11).

Sanayi Devrimi ve sanayi toplumunun insanlığın getirdiği köklü değişim ve dönüşümlere benzer bir süreç de, 20. yüzyılın son çeyreğinde yaşanmaya başlanmıştır. Ancak, yeni teknolojilerin, sanayi devrimine göre, çok hızlı üretimin yapılması ve yaşam biçimini etkilemesi, enformasyon toplumuna dönüşümün çok daha kısa sürede gerçekleşmesi yönünde bir sonuç doğurmuştur (Erkan, 1994: 11).

Enformasyon toplumuna geçiş sürecinin yaşandığına ilişkin bir çok gelişmeden söz edilebilir. Her şeyden önce, 21. yüzyılda  adeta bir bilgi patlamasının etkilerinin yaşandığı, bilginin araç olmaktan çıkıp, önemli bir üretim alanı olduğu, yine bilginin temel güç olmaya başladığı iş hayatında bilgi pazarlaması ve işi yeni bilgi üretmek olan çalışanların giderek daha çok istihdam edilmeye başlandığı görülmektedir (Kutlu, 2000: 12). Örneğin, 20. yüzyılın son çeyreğinde insanlar kişisel bilgisayarları ile uluslararası bilgi bankalarına ve değişik kurumlara bağlanıp istenen bilgilere kolaylıkla ulaşabilmektedir. Aynı biçimde günlerce sürecek hesap ve analizler, birkaç saniyede yapılabilmektedir. Dünyanın her yerindeki insanların anında görüşebilme, yazışabilme olanağı vardır. Programlanabilen makineler evlerin ayrılmaz parçası olmaya başlamıştır.

Enformasyon toplumuna belirli bir geçiş döneminin sonuna ulaşılacağı, konuyla ilgili uzmanların ortak görüşleri arasındadır. Bu çerçevede önümüzdeki 21. yüzyıl bilgi çağı ve bu çağdaki topluma da enformasyon toplum olarak adlandırılmaktadır. O halde, enformasyon toplumunun özellikleri nelerdir? Daha da önemlisi, bilginin insanın en değerli varlığı olduğu ve bilgili insanın güçlü olduğu gibi bir anlayış, yüzyıllardır var olmasına karşılık bugün değişen şey nedir?

Yeni bilgilere hızla ulaşmak, onları depolamak ve en kısa zamanda uygulama  alanına aktarılmak 21. yüzyılda insan yaşamını çok çeşitli yönlerden etkilemeye başlamıştır. Hızlı bilgi arışının ve değişimin hayatın bir parçası olması, 21. yüzyılda iş yaşamına da etkilemiş ve bilgi çalışanlarının giderek çoğalmasına yol açmıştır. Enformasyon toplumunda, değişmelerin geniş ölçüde nasıl verimli, etkili ve memnun edici olacağı, bilgi çalışanları tarafından belirlenecek gibi görünmektedir (Kutlu, 2000: 12).

Değişmenin en önemli olduğu alan bilgi alanıdır. Bilgi, ekonominin temel sermayesi ve maliyeti, yani en önemli kaynağı olmuştur. Bu durum, çalışmayı, öğretmeyi, bilginin ve bilgi politikasının anlamını değiştirmektedir. Diğer yandan insanın yani bilgi insanının sorumluluğu konusu da gündeme gelmektedir. 1960’lı yıllarda bir çok alanda başlayan hızlı bilgi artışı, bilgi patlaması olarak değerlendirilmiştir. Özellikle bilgisayar ve iletişim teknolojileri sayesinde insanların sahip oldukları bilgileri çok kısa sürelerde kullanmaya başlaması, bilginin en önemli güç olmasını sağlamıştır. Kağıt paraya dayanan ekonomik yapı yavaş yavaş enformasyon, yani bilgiyi temel alacaktır. Nitekim, 21. yüzyılda kredi kartı ve benzeri kartların kullanımının giderek çoğaldığı ve kağıt para kullanımının buna paralel olarak azaldığı görülmektedir. Böylece enformasyona dayalı banka hesapları arasındaki transfer, günlük alış-verişten tüm ekonomik işlemlere kadar yaygınlaşmaktadır. Bütün bu gelişmelerin insanları derinden etkilediği, kendilerini, değerlerini ve kurumlarını yeniden incelemeye zorladığı görülmektedir (Kutlu, 2000: 13).

Bilginin hakim olduğu toplumsal yaşam; çok hızlı bilgi artışını ve aktarımı, hızlı iletişim, yeni teknolojiler, ekonomiden diğer sosyal konulara kadar her alanda bilginin temel güç ve kaynak olduğu, hızlı değişim ve gelişmenin yer aldığı ve yaşamın tüm yönlerini etkileyen bir süreç olarak ortaya çıkmıştır.

21. yüzyılda ulaşılan gelişme aşaması, diğer dönemlerden çok daha kolay ve hızlı bir biçimde bilgiye ulaşmayı sağlamaktadır. O halde, 21. yüzyılda bilgi açısından yaşanan durumun, kendi dönemi ve şartları içinde yazının bulunması, matbaanın bulunması gibi bir buluşa benzemez. Bunun, hayatın tüm alanlarında hızlı bir bilginin artışı ve bunlara ulaşmanın söz konusu olduğu, Sanayi Devrimi’ne benzer bir dönüm noktası olduğu söylenebilir. Bilgi devrimi olarak adlandırılan bu olgu, toplumsal dinamizm ve iletişim teknolojisi yönünden sürekli olarak ivme kazanmıştır. Böylece insanlık; ilk dönemlerde daha çok kısa deneyimlerine dayanan sözel bilgileri paylaşmaktan, her türlü bilgiye çok kısa sürede, çok çeşitli araçlarla ulaşabildiği, bu bilgileri kolayca depolayabildiği düzeye doğru bir gelişim göstermiştir (Kutlu, 2000: 14).

2.2. Enformasyon Toplumunun Özellikleri (Temel Karakteristikleri)

 Enformasyon toplumuna geçiş süreci ve 21.yüzyıldaki etkileri, yeni yeni araştırmalara konu olmaktadır. Ancak günlük yaşamın, bu geçiş sürecinden önemli ölçüde etkilemeye başladığı söylenebilir. Böylece, enformasyon toplumunun ne gibi özellikle taşıyacağı önem kazanmaya başlamıştır. Bilişim teknolojisine dayalı olarak şekillenmekte olan enformasyon toplumunun, temel özellikleri burada vurgulanmaya çalışılacaktır. 

2.2.1. Ekonomik Yapıda Dönüşüm

D. Bell sanayi-sonrası toplum olarak adlandırdığı enformasyon toplumunun ilk özelliğini malların üretimden hizmetlere yöneliş olarak belirtir. Aslında hizmet sektörü bütün ekonomilerde mevcuttur, ancak, sanayi öncesi toplumlarda öncelikle yurt içi hizmetler söz konusu iken, sanayi toplumlarında ise taşımacılık, finansal hizmetler gibi alanlarda malların üretiminde yardımcı niteliktedir.  Oysa, sanayi sonrası toplumlarda esas önemli nokta eğitim, sağlık, sosyal hizmetler gibi insani hizmetler ile bilgisayar, sistem analizi ile bilimsel araştırma ve geliştirme gibi mesleki hizmetler alanında yoğunlaşmaktadır (Bozkurt, 2000a:24).

Sanayi toplumlarında ekonomik yapı;

· Pazara yönelik mal üretimi için sermaye birikimi,

· İş bölümüne dayalı üretimde uzmanlaşma,

· Üretim ve tüketimin; fabrika ve konut olarak ayrılmış birimlerde gerçekleştirilmesi ve bu yüzden kuruluş ve yerleşim yerlerinin birbirinden ayrılması gibi unsurlarca belirlenmekteydi.

Oysa, enformasyon toplumunda bu yapı değişmektedir;

· Maddi mallar yerine, bilgi kullanılarak bilginin üretimi ön plana çıkmaktadır,

· Bilişim teknolojisine dayalı olarak kullanıcının üretebildiği bilgi artmakta ve bilginin birikimi sağlanmaktadır,

· Birikmiş bilginin sinerjik etkisi, bilgi üretimi ve bilgiden yaralanmayı daha da hızlandırmaktadır,

· Sonuçta ekonomik yapı, sanayi toplumunun mübadele ekonomisinden; enformasyon toplumunun sinerjik ekonomisine dönüşmektedir (Kutlu, 2000: 18).

Bell’in sanayi-sonrası toplumuna ilişkin görüşlerinden hareketle Marc Uri Porat, ABD Ticaret Bakanlığının desteğiyle 1975-1977 yılları arasında oldukça kapsamlı bir araştırma projesi gerçekleştirir. Bu çalışmada Porat enformasyon toplumunun istatistiksel çerçevesini belirlemeyi amaçlar ve çalışmanın temel sorunsalını ise, şu şekilde ortaya koyar: Milli gelir içinde bir mal olarak bilgi ve hizmetlerin üretiminin ve dağıtımının payı nedir? Burada tarım, sanayi, hizmetler gibi geleneksel üç sektörün yanında ayrı bir sektör olarak bilgi sektörünün yerini belirlemeye çalışır. Porat’a göre bilgi etkinliklerinin ABD’de gayri safi milli hasıla (GSMH) içindeki yeri 1967 yılında %47’dir. Burada bulgular ABD’nin 70’li yıllarda bir enformasyon toplumu olduğunu vurgular nitelikte olmuştur. Bu ülkede tarımın ve sanayinin payı 1950’li yıllardan itibaren sürekli gerilerken bilgi ve hizmetler sektörünün payı ise istikrarlı bir şekilde artmaya devam etmektedir (Bozkurt, 2000a: 25).

Nitekim, sanayileşmiş ülkelerdeki ekonomik faaliyetlere bakıldığı zaman, bu ülkelerdeki geleneksel demir çelik, otomobil, tekstil, makine imalatı gibi sanayilerde kriz yaşanmasına rağmen bilgisayar, elektronik, biyokimya, uzay gibi bilgi/enformasyon ağırlıklı yeni sanayiler hızla gelişmektedir.

Toffler’e göre bu durum, bir durgunluk değil aksine tekno-ekonomik temelin yeniden yapılanmasıdır. Bir diğer ifade ile eski İkinci Dalga sanayi devri ekonomisinin çökmesi ve farklı prensiplerle çalışan yeni bir Üçüncü Dalga ekonomisinin ortaya çıkmasıdır.

Özetle, küreselleşme ile ortaya çıkan köklü yapısal değişmede, sanayi toplumu yerini tamamen yapısal farklar gösteren enformasyon toplumuna bırakmakta ve nitelik farkları gösteren yeni yapılar oluşmaktadır. Farklı paradigmalara  dayanan yeni toplumda, fabrika ve maddi üretim, toplumun temel özelliği olma niteliğini yitirmekte, yerine sembolik unsurların önem kazandığı, bilgi/hizmet üretimi önem kazanmaktadır. Benzer şekilde, sanayi toplumunda stratejik faktör rolü oynayan sermaye, yerini bilgiye terk etmekte ve üretim faktörleri arasında önemli yeri olan hammadde ve işgücü, önemini kaybetmektedir (Kutlu, 2000: 19).

2.2.2. Yükselen Yeni Sınıflar

Yeni toplumda insanların çalıştıkları yer değil aynı zamanda yaptıkları işlerin türü de değişmektedir. Sanayileşme sürecinde, daha önce belirtildiği şekilde, nasıl bir önceki toplumun temsilcileri olan sınıflar ortadan kalkmış ya da eski güçlerini yitirmiş ve yerine sanayi toplumunun temsilcileri olan sosyal sınıflar yükselmişse, 21. yüzyıl da enformasyon toplumuna geçiş sürecinde yeni sınıfların yükseldiği görülmektedir (Bozkurt, 2000a: 25).

Yeni ekonomik düzenin kurallarını koyan bu ekonomilerde, artık istihdamın ve GSMH’nın %60-70’i hizmetler kesiminde yaratılıyor. Hizmetlerin giderek azalan bir oranını bilinen geleneksel hizmetler (otel, lokanta, ticaret, ev hizmetleri gibi), oluşturuyorken artan oranı ise, yeni hizmetler oluşturuyor. Bunlar, araştırma-geliştirmeden, bilgisayar yazılımına, yönetim etkinliğini artıran hizmetlerden uzak-iletişime (telekomünikasyon) uzanmaktadır. Yeni hizmetlerin bir kısmı mal üretim süreçlerinden bağımsız olsa da, önemli bölümü üretim, işgücü verimliliğini artırmaya dönük niteliktedir.

Yeni hizmetlerin bir özelliği, teknoloji devrimi ile vasıfsız işgücünün üretimdeki payı azalırken, iyi eğitilmiş, yüksek vasıflı insan gücünün talebini artırmasıdır. Değişimin baş döndürücü sürati, sadece işgücünün geçmişte iyi eğitilmiş olmasını değil, aynı zamanda eğitimin sürekli olmasını; öğrenme ile eğitmenin içice geçmesini gerekmektedir. Bir kez edinilmiş bilgiye dayanarak ömür boyu süren mesleklerin tarihe karışacak olduğu söylenmektedir (Kutlu, 2000: 20).

Hizmet sektörünün gelişmesi ile eğitim, idare ve büro işlerinin artması sonucu beyaz yakalı işlerin sayısında çok büyük artışlar meydana gelmiştir. 1956 yılına gelindiğinde ilk defa beyaz yakalılar,sanayi uygarlığı içine mavi yakalıların sayısını geçmiştir; 1970 yılında ise, bu oran beşte dördünden fazladır. Ancak, çok daha anlamlı değişme ise, bilim adamları, teknisyenler, mühendisler, öğretmenler, tıp personeli gibi “teknik ve profesyonel sınıfın” sayısındaki artıştır. 1940 yılında 3,9 milyon olan teknik ve profesyonel sınıfın sayısı, 1964 yılında 8.6 milyona yükselmiştir. Daha sonraki yıllarda ise, enformasyon toplumun kalbi olan bu sınıf hızla yükselişini sürdürmüştür (Bozkurt, 2000a: 26).

Drucker’in bilgi işçisi dediği bu yani sınıf, bilginin asıl güç olduğu yeni toplumda gücü de ellerinde bulunduracaktır. Bilgi çalışanı olarak da tanımlanan bilgi işçisini şu şekilde tanımlamak mümkündür. Bilgi işçisi, iş konusunda yoğunlaşan, bilgilerle uğraşan, bilgileri depolayan, analiz eden, koordine eden ilgilere ulaşmasını sağlayan yeni bilgiler üreten kişidir.

Çalıştıkları alan hayli dar olabilir, ama bu alanda patrondan daha bilgilidir ve bunun farkındadır. Kuruluştaki hiyerarşi içinde konumları ne kadar aşağıda olsa da, kendi alanlarında genellikle, işverene üstündür. O halde, bilgi işçisi ast olmaktan çok meslektaş ve iş arkadaşıdır. Öyle de yönetilmesi gereklidir. Böylece bilgi işçilerinin, mevcut organizasyon yapılarında da değişmelere yol açacağı düşünülebilir. Bilgi çalışanları sadece geçimlerini sağlayan bir işle memnun edilemezler. Onların arzuları ve işlerine bakış açıları, profesyonel ve entelektüeldir. En önemlisi, bilgiye hürmet ediyorlarsa başarı için temel şartı yerine getirmişler demektir. Diğer bir ifade ile iyi bir performans için bilgi işçileri, sosyal ve ekonomik olarak temel kaynak ve elemandır. Enformasyon toplumunun başta gelen grubu olan bilgi işçileri, kapitalistlerin sermayeyi verimli kullanıma tahsisi etmeyi bilenleri gibi bilgiyi verimli kullanma ve tahsis etmeyi bilenler olacaktır. Tabi bütün bilgi elemanları kuruluşlarda çalışacaktır. Ama, sanayi toplumu elemanlarından farklı olarak, üretim imkanları da, üretim araçları da onların elinde bulunacaktır. Bugün bilgi ve hizmet işçilerinin oranı gelişmiş ülkelerde toplam işgücünün, dörtte üçünü rahatlıkla oluşturur hale gelmiştir. Buna karşılık, tarım sektöründe çalışanların yaşadıkları şekilde, geleneksel işçilerin oranı sürekli gerilemeye devam edecektir. Bu gelişme Porat’ın çalışmalarında da oldukça kapsamlı verilerle desteklenmiştir (Drucker, 2000b: 184-185).

Öte yandan bilgi toplumunda istihdamın hizmetler sektöründe yoğunlaşması, istihdamın yapısında standart tam günlü istihdamdan, atipik istihdama doğru bir değişikliğe yol açmaktadır. Hizmetler sektöründe, özellikle kısmi süreli çalışma oldukça yaygındır. Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO) tarafından yapılan bir araştırmada, 1980’li yılların sonuna kadar kısmi süreli çalışanların oranı İtalya’da %62, Avusturya’da %88 ve Almanya’da %90 dolayında olduğu tahmin edilmektedir. Söz konusu bu durumun 1990’lı yıllar da değişmediği gözlenmektedir. Finacial Times’da yapılan bir tahmine göre, İngiltere’de Ocak 1993’den 2000 yılına kadar açılacak işlerin yarısından fazlası kısmi süreli çalışanlar tarafından doldurulacaktır. Meslek dallarına göre incelendiğinde kısmi süreli çalışmanın büro işleri, laborantlık, bilgisayar programcılığı, kütüphane memurluğu perakende ticaret  gibi mesleklerde yaygın bir şekilde uygulandığı görülmektedir.

Diğer taraftan enformasyon toplumunda doğal olarak gücün yapısı da değişecektir. Bilindiği gibi ana üretim faktörünün toprak olduğu tarım toplumlarında güç toprak sahipleriyle ordunun elindedir; buna karşılık ana iktisadi faktörün makine üretimi olduğu sanayi toplumlarında ise kapitalin sahibi olan işveren en önemli güç haline gelmişlerdir (Kutlu, 2000: 22).

Özetle enformasyon toplumunda tarım, sanayi, hizmetler gibi üç sektörün yanında dördüncü sektör olarak bilgi işçilerinin oluşturduğu bilgi sektörü giderek artan bir öneme sahip olacaktır.

Görüldüğü gibi, enformasyon toplumunun oluşması ve enformasyon toplumundaki yaygın iş yaşamında bilgi çalışanlarının merkezi bir rol almaları söz konusudur. Sonuç olarak, enformasyon toplumunun iş yaşamı, özellikle iş ve insan ilişkilerinde bazı değişmelere yol açacağı ve işi bilgi ile uğraşmak olan çalışanlar grubunun giderek çoğalacağı söylenebilir (Bozkurt, 2000a: 27).

2.2.3. Bilginin Artan Önemi

Sanayi sonrası toplum teorilerinin öncü isimlerinden olan D. Bell gelişmekte olan toplumun yeni paradigmasının teorik bilgi olduğu vurgular. Bilindiği gibi sanayi toplumu, malların üretimi için makinelerin ve insanların koordinasyonuna dayanır. Oysa yeni toplum bilgi etrafında örgütlenmektedir. Şüphesiz bilgi her toplum için gereklidir; nitekim sanayi uygarlığının öncü isimlerinde olan Bacon’ın yüzlerce yıl önce belirttiği gibi  bilgi güçtür; ancak enformasyon/bilgi toplumunda ise, bilgi aynı zamanda toplumun temel eksenidir.

Bilindiği gibi tarım toplumlarında stratejik kaynak toprak ve işgücü olmasına karşılık sanayi toplumunda sermaye merkezi bir önem kazanmıştır. Oysa, yeni toplumda ise, bilgi stratejik kaynak haline gelmiştir. Çünkü, yeni toplumda teorik bilgiyi piyasada ürünlere ve hizmetlere başarılı bir şekilde dönüştürenler ile eğitim ve araştırma geliştirme harcamalarına en çok yatırımı yapan işletmeler ya da toplumlar başarılı olacaktır.

Buna karşılık, üretim sürecinde diğer üretim faktörlerinin önemi azalmıştır. Örneğin, 1975-1980 yılları arasında Japonya’nın toplam üretimi üç misli artmasına karşılık kullanılan hammadde oranında herhangi bir artış söz konusu olamamıştır. Bir diğer ifade ile üretim araçları içinde hammaddenin eski önemi oldukça gerilemiştir (Drucker, 2000a: 101-121).

Enformasyon toplumu, insanların yaşam kalitesini yükseltme, sosyal ve ekonomik örgütlenmenin verimini artırma potansiyeli taşımaktadır. Yeni teknolojiler sayesinde küreselleşen dünya ekonomisi içinde rekabet edebilmek ve başarılı olmak için, uzun dönem de işsizliğin azaltılması ve çevrenin korunması gibi karşı karşıya olunan acil görevlere başlamak için gerek duyulan bazı araçlara kavuşmaktır. Gerçekten, dünyanın herhangi bir yerinde depolanmış bilgilere erişme ve hepsinden önemlisi büyük miktarda veriyi birleştirme ve çözümleme olanağı sayesinde, başkalarının sahip olmadığı ve katma değer içiren bilgileri üretmek artık mümkün hale gelmiştir. 

İnsanlık tarihi dikkatle incelenirse bilgiye önem veren ve bilginin gelişmesinde katkıda bulunanlar daha ileri medeniyet düzeyine, daha güçlü ekonomiye ve daha büyük öneme sahip olacaktır. 21.yüzyılda ekonomik güç bilgiye bağlanacak, savaşlar bilgi ve teknoloji ile kazanılacak, ülkelerin gücü, etkenliği ve prestiji bilgi düzeyine ve bilgiden yaralanmadaki istek ve becerisine bağlı bulunacaktır.

Bilginin,  21. yüzyıl için önemi ve sahip olacağı potansiyelin bazı belirtileri elle tutulur hale gelmiştir. Bilginin kazanacağı bu önem yalın gelecekte ekonominin biçimini, üretimin yapısını, gelir dağılımını ve savaşların, silahlı kuvvetlerin, ulusal savunma yöntemlerinin büyük ölçüde değişmesine neden olacaktır. 

Ekonomistlere göre, 20. yüzyılın gözdesi kapital yoğun üretim yerini bilgi yoğun üretime terk etmesi ile bilgi yoğun üretim sadece üretimde verimliliği artıran, kaliteyi yükselten bir etki yapmakla kalmayacak sosyo-politik boyutları olan yeni bir ortam yaratacaktır (Kılıçbay, 1999: 220).

Çizelge 3. Sanayi-Sonrası Toplumun Yapısı ve Problemleri

Eksen İlke
Teorik Bilginin Merkeziliği ve Kanunlaştırılması

Temel Kurumlar
Üniversiteler, Akademik Enstitüler, Araştırma Kurumları

Ekonomik Alan 
Bilimi Temel Alan Endüstriler

Temel Kaynak 
Beşeri Sermaye

Siyasal Problem 
Bilim Politikası, Eğitim Politikası

Yapısal Problem
Özel Ve Kamu Sektörü Dengesi

Tabakalaşma: Temel 

                         Yol
Nitelik

Eğitim

Teorik Sorun
Yeni Sınıfların Bağlılığı

Sosyolojik Reaksiyonlar
Bürokrasin Direnci

Düşman Kültürler

Kaynak: BOZKURT, Veysel. Enformasyon Toplumu ve Türkiye. Sistem Yayıncılık, İstanbul, 2000a, 29 s. 

Nitekim Çizelge 3.’de görüldüğü şekilde yeni toplumun temel kurumlarını oluşturan üniversiteler ile araştırma kurumları, topluma yeniliklerde ana kaynağı oluşturacaklardır. Buna karşılık sanayi sonrası toplumun ekonomik temelini ise bilimi esas alan sanayiler ile temel problemlerini de bilim politikası ve eğitim politikası teşkil edecektir. 

Kısaca belirtmek gerekirse Toffler’in deyimiyle enformasyon toplumunda bilgi artık para gücüyle kas gücünün eki olmaktan çıkmış ve bunların ruhu ve çekirdeği haline gelmiştir. Bu toplumlarda başarı ya da başarısızlık bilgiye bağlı hale gelmiştir (Bozkurt, 2000a: 29).

2.2.4. Bilgi Teknolojisi

Enformasyon toplumunun doğuşunda nasıl buhar makinesi, elektrik, içten yanmalı motorlar gibi enerji teknolojisi büyük rol oynamışsa, bilgi teknolojisi de enformasyon toplumunun doğuşunda aynı role sahiptir. O toplumu iki şekilde değiştirmektedir. 

Birincisi, yeni malların üretiminde ve hizmetlerin yerine getirilmesinde yeni imkanlar sağlamaktadır. 20. yüzyılın son çeyreğinde başlayan büyük bir hızla, çok sayıda insan hesap makinesi, elektronik saat, kişisel bilgisayar, video, müzik seti ve radyoya sahip olmaya başlamıştır. Yine tele bankacılık, tele alışveriş, tele posta, tele araştırma, tele konferans gibi yöntemlerin de büyük ölçüde yaygınlaşmıştır.

İkinci olarak, teknoloji verimlilik üzerindeki etkisiyle insan yaşamını değiştirmektedir. Böylece bir taraftan ürünler daha düşük fiyattan üretilip tüketiciye düşük fiyatla satılmaktadır; diğer taraftan ise işsizliği artırmaktadır. Bu hızla büyüyen ekonomide gereksinim duyulan işgücü arzına yol açabileceği gibi, durgun bir ekonomide kitlesel işsizliğe de yol açabilir (Kutlu, 2000: 26).

 Nitekim Çizelge 3.’te de görüldüğü gibi öncelikle büyük kapsamlı bilimsel çalışmalar, ulusal güvenlik ve uzay çalışmaları gibi alanlarda kullanılan bilgisayar teknolojisi, daha sonra ekonomik amaçlarla yönetim alanında, büyüme ve verimliliğin artırılması için işletmeler tarafından kullanılmaya başlanmıştır. 1970’lerden itibaren ise, sosyal refah hizmetlerinde kullanılmaya başlamıştır. Son dönemde de özellikle PC’lerin çıkmasıyla ve fiyatların ucuzlayarak toplumda daha kolay satın alınabilir düzeye gelmesiyle birlikte, bilgisayarların, daha çok bireysel amaçlarla, entelektüel yaratıcılık için kullanılmaya başlandığını görmekteyiz (Bozkurt, 2000a: 30).

Çizelge 4. Bilgisayar Kullanımının Gelişim Aşamaları
Gelişme Aşamaları
I. Aşama 

1945-1970
II. Aşama

1955-1980
III. Aşama

1970-1990
IV. Aşama

1975-2000

Bilgisayar Kullanımın Temelleri
Büyük Bilim
Yönetim
Toplum 
Bireyler 

Hedefler
Ulusal savunma ve uzay
GSMH
Kaba 

ulusal refah 
Kaba 

ulusal tatmin

Değerler
Ulusal prestij
Ek büyüme
Sosyal refah
Benin gerçekleştiril-mesi

Özne
Ulus
Örgütler
Genel kamu
Birey

Bil.Kull.Obje
Doğa
Örgüt
Toplum
İnsanlık

Bilimsel Temel
Doğal Bilimler
Yönetim Bilimleri
Sosyal Bilimler
Davranış Bilimleri

Bilgi Objesi
Bilimsel amaçlara ulaşılması
Firma etkinliğinin teşviki
Sosyal problemlerin çözümü
Entelektüel yaratıcılık

Kaynak: BOZKURT, Veysel. Enformasyon Toplumu ve Türkiye. Sistem Yayıncılık, İstanbul, 2000a, 42 s. 

Bilgisayarla birlikte; istenen bilgileri, istenildiği kadar depolayabilen, bunları işleyen, buradan yeni bilgiler üreten bilişim teknolojilerinin insanlığın hizmetine sunmuştur. Bilişim teknolojilerinin bu desteğini alan insanoğlu, yenilikçi ve yaratıcılığı ile bir yandan sorunlarına yeni çözümler üretebiliyor ve bir yandan da toplumu yeniden şekillendiriyor. İnsan beyninin yerine geçmeye aday olan akıllı bilgisayar üretme çabalarından, mikrobiyolojide insan geninin yapısına kadar uzanan yeniliklerle,uzayda, büyük patlama sonucu oluşan güneş sistemi dışındaki evren arayışlarına kadar giden bilimsel gelişmeler hızla sürmektedir. Teknolojik yeniliklere dayalı olarak üretilen yeni maddeler örneğin, yeni plastik türleri, seramik ve metal karışımları; özellikle elektronik, iletişim, uzay araçları, otomobil ve tıp alanında yoğun olarak kullanılmaktadır. Bütün bu gelişmeler, bir bilgi patlaması yaratarak, enformasyon toplumuna gidişi inanılmaz ölçüde hızlandırmış bulunmaktadır. 

Nasıl ki, sanayi toplumuna geçişin motoru olma işlevini buharlı makineler üstlenmiş ise; enformasyon toplumuna geçişi de bilişim teknolojisinin temelindeki bilgisayarlar gerçekleştirmiştir (Erkan, 1994: 72-73).

Özetle, enformasyon toplumunun gelişmesinin dinamiğini oluşturan bilgisayar teknolojisi, bir yandan zihinsel emeğin yerini tutarak, diğer yandan ise insanın zihinsel emeğinin çerçevesini genişleterek, yaşanan değişime önemli bir faktör olarak damgasını vurmuştur.

2.2.5. Enformasyon Toplumunun Etkilediği Diğer Alanlar

Sanayi toplumundan enformasyon toplumuna yöneliş beraberinde sadece yukarıda anılan değişmeleri değil, aynı zamanda toplumun diğer unsurlarında da köklü dönüşümleri getirmiştir. Örneğin, teknolojinin giderek ucuzlaması ve yaygınlaşması bir taraftan kitle üretimi ve kitle haberleşmenin çözülüşüne yol açarken diğer taraftan da bireyin konumunun güçlenmesine yol açmıştır. 

Öte yandan sanayi toplumunun otorite, disiplin, bağlılık, erkeklik, fiziki kabiliyetler, rekabet, saldırganlık, tutumluluk, hırs, güvenlik gibi değerlerin yerini, karşılıklı dayanışma, özgürlük, bireysellik, gerçek, güzellik gibi iyimser bakış açısını ifade eden değerlerin alacağını belirtmektedirler (Kutlu, 2000: 29).

Masuda’ya göre, sanayi toplumundan enformasyon toplumuna geçiş süreci ile kirlilik, çevrenin tahribatı ve doğal kaynakların tükenmesi sorunları ortadan kalkarak; kirlilikten arınma, doğa ile uyum ve kaynak tasarrufu süreçleri devreye girmektedir. Ayrıca Masuda, sanayi toplumunun temel değerlerini fiziksel gereksinimlerin tatminini amaçlayan maddi değerler ile insan hakları ve Rönesans ruhu oluşturmasına karşılık, enformasyon toplumunda insanın kendini disiplin altına alması ve sosyal katkısına bağlı değerler ön plana geçeceğini ifade etmektedir.

Bunun yanı sıra, sanayi toplumlarındaki işçi hareketlerinin ve grevlerin yerini, enformasyon toplumlarında sivil vatandaş hareketleri alacağını; gönüllü teşebbüslerin de toplumda giderek çok daha önemli hale geleceği ve kitle tüketimden, yüksek kitlevi bilgi üretimine yöneleceği öngörülmektedir (Bozkurt, 2000a: 44).

Toffler’in “Üçüncü Dalga” olarak adlandırdığı enformasyon toplumu, standartlaşmanın, merkeziyetçiliğin, fabrika düzeninin ortadan kalktığı, sürekli ve hızlı değişimin egemen olduğu toplum biçimidir. Bu toplumlarda Toffler’a göre, sanayi toplumunun ürünü olan kitle demokrasisi son bulacaktır. Çünkü, toplumun kitle olmaktan çıkmasıyla insanların gereksinimleri dolayısıyla siyasal talepleri de değişmekte ve çeşitlenmektedir. Nasıl piyasa araştırmacıları giderek daha çok sayıda farklı parçacıklar buluyorlarsa ve bunlar hayat biçimlerindeki artan farklılığı yansıtıyorsa politikacılar da seçim bölgelerinden giderek daha çok talebin yağdığına tanık olmaktalar. Dolayısıyla enformasyon toplumunda egemen demokrasi Toffler’a göre mozaik demokrasisi, Masuda’ya göre ise katılımcı demokrasi olacaktır ve bu da ekonomideki mozaiğin doğuşuyla aynı döneme rastlanmıştır. Bu gelişmeler neticesinde insanoğlu demokrasiye ilişkin görüşlerini yeniden gözden geçirmek zorunda kalacaktır. Ancak, muhtemel sorunlara ilişkin olarak henüz ortaya atılmış muhtemel çözümlerden bahsetmek oldukça güçtür (Toffler, 1993: 263).

Bunun yanı sıra ulus devlet de eski gücünü kaybetmeye başlamıştır. Bir taraftan transnasyonal ya da bölgesel bütünleşme eğilimleri ulus devleti dışarıdan aşındırırken; diğer taraftan da bunlara tepki niteliğinde yeni kabilecilik eğilimleri içeriden aşındırmaktadır. Transnasyonalizmin tam karşısında aşiretçiliğe doğru gidişin bir nedenini Drucker, büyük olmanın eskisi kadar avantaj sağlamamasına bağlamaktadır. Çünkü nükleer savaş çağında en büyük ülke bile vatandaşlarını tam anlamıyla koruyamaz. Buna karşılık İsrail gibi küçük bir ülke, gerekli bilgi altyapısına sahipse korkunç silahlar üretebilir. Bir diğer ifade ile ulus devlet 21. yüzyılın dev problemleri karşısında çok küçük, buna karşılık hayatın küçük problemleri karşısında ise çok büyük gelmeye başlamıştır. Yeni toplumun ekonomik faaliyetlerinde global düşün, yerel hareket et felsefesinin egemen olduğu, sanayi toplumunun merkeziyetçi eğilimlerinin zayıfladığı ve bireyselliğin güçlendiği bir toplum olacaktır.

Enformasyon ya da bilgi toplumlarını dinamikler ve trendler açısından ele alan Allen, merkezde bilgi ve enformasyon kullanımını, onun hemen etrafında zihni işlerin, bilgi mesleklerinin, bilgi elitlerinin, yeni köle sınıfının, enformasyon teknolojilerinin, çok uluslu işletmelerin, eşitsiz global gelişmenin, artan hizmetlerin ve yeni sosyal hareketlerin yer aldığını belirtmektedir (Bozkurt, 2000a: 45).

Son olarak enformasyon toplumunda toplumsal değerlerin, dini inançların zayıflaması ya da yok olması söz konusu değildir. Tersine dünya yüzündeki toplumlarda dinsel inançların güçlendiği ve üçüncü bin yılda dinsel yeniden doğuşun yaşanacağı belirtilmiştir. Ancak, hızlı değişme, kimi toplumsal değerlerde değişime neden olabilmektedir.

2.2.6. Bilgi ve Teknolojik Dönüşüm

İnsanlığın ateş ve tekerleğin icadı kadar önemli bir başka keşfi de ticarettir. Ticaret tarih boyunca insanlığın gelişimini izlemiştir. Ticaret değişen toplumsal yapılarla şekil değiştirerek gelişmiştir. Bu gelişme de, aşağıdaki aşamalar halinde gözlenmiştir:

1. Yüzyüze ticaret,

2. Yazışma ticaretinin ikinci yolu olmuştur,

3. Bu aşamada telefon etkin bir araç haline gelmiştir. İleri sürüldüğüne göre, dünya ticaret hacminin %80’ni telefonla gerçekleşmektedir.

4. Nihayet telefon, televizyon ve bilgisayarların bir araya gelmesiyle oluşan elektronik ticaret sayılabilir. 

21. yüzyılda artık yeni elektronik dünya geçerlidir ve kimi yazarlar göre bu süreç bir ağ ekonomisine dönüşmektedir. Bu elektronik dünyada işlemler hızlı, ucuz ve daha iyidir. Gerçekten Bill Gates 1990’lı yıllarda bu değişime işaret ederek “bilgi parmakların ucundadır” diyordu. 

21. yüzyıl dünyasında Network ağına dahil olmuş topluluklar hızla genişlemektedir. Network’un gücü kendisine bağlanan makine sayısının karesine eşit olduğu önermesine bakarak, İnternet’in gücünün yeni yüzyılda yüz katı olacağı tahmin edilmektedir. Bir başka deyişle, İnternet ağına bağlanan bilgisayar sisteminin gücünü geometrik olarak artıracaktır. İnternet’e bağlanmış toplumların en dikkat çekici özelliğini, kuşkusuz hız ve sınırsız büyüme oluşturmaktadır. Bu süreçler sayesinde tüketici hizmetlerinden, para akışına kadar tüm faaliyetler inanılmaz bir hıza kavuşmaktadır. 

Kuşkusuz yeni çağın işçisi de sanayi devriminin kontrolü altında çalışan ve verilen emirleri uysalca yerine getiren işçilerine karşın; bilgi çağı, sorma alışkanlıkları gelişmiş ve yaratıcı gücünü kullanan bilgi işçilerine gereksinim duymaktadır. İleri sürüldüğüne göre, tarih boyunca belki de ilk kez politik ve ekonomik liberalleşme aynı anlama gelmektedir (Kutlu, 2000: 32).

Bilgi-teknolojisi danışmanı D. Tabscott Dijital Ekonomi isimli kitabında 21. yüzyılda teknoloji ve rekabetin aynı şeyi ifade eder duruma geldiğini öne sürmektedir. Bilgisayar ve Network’lar için harcanan para gider hanesinde  yer alan bir kalem olmaktan çok kritik bir yatırım konumuna gelmiş durumdadır. Bireysel ticari zeminler ortadan kalkarak yerlerini günde 24 saat ve yılda 365 gün durmaksızın çalışan küresel piyasalara bırakıyor. Para ışık hızında hareket ediyor, yatırımcılar sınırsız miktardaki fonları bir anda istedikleri yerlere aktarabilme şansına sahipler. Dünyayı tümüyle değiştiren başkalaşımın çekirdeği bilgidir. Bilgi şeffaf  bir duruma gelmiş, bir Reuters terminaline ve bir telefona sahip olan herkes istediği her türlü bilgiye sahip olabilir (Tabscott, 1999: 35).

Enformasyon toplumu insanların yaşam kalitesini yükseltme, sosyal ve ekonomik örgütlenmenin verimini artırma potansiyelini taşımaktadır. Enformasyon toplumu, yeni teknolojiler sayesinde dünya rekabet gücünün sürdürülmesi, uzun dönemli işsizliğin azaltılması ve çevrenin korunması gibi karşı karşıya olunan acil görevlere başlamak için gerek duyulan bazı araçlara gereksinim duymaktadır.

2.2.7. Bilgi Teknolojileri Devrimi

Önceleri elektronikte elektron devri diye adlandırılan  bileşenler kullanılırdı. Bunların çalışabilmesi için her birinin ısıtıcısı vardı. Büyük, kırılgan ve ömürleri kısaydı. 1950’li yıllarda transistörün bulunması ile başlayan gelişmeler, 1980’li yıllarda mikro-elektronikte büyük teknolojik devrime yol açtı. Optiğin de elektronikle iç içe kalınabilmesi bu devrime daha da bir ivme kazandırdı. Analog sistemlerin yerlerini, sayısal teknolojiye dayalı sistemler bırakması, yazılım gibi önceleri bilgisayara özgü teknolojilerin mikro-işlemciler kullanarak hemen tüm alanlarda uygulanmasına yol açtı. Analog sistemlerin  tasarımında kullanılan matematiksel yöntemler giderek yerlerini, bilgisayarlarda kullanılan sayısal çözümleme yöntemlerine bırakırken, bunun bir uzantısı olan sayısal işaret işleme kuramı büyük ilerlemeler göstererek, pek çok sorunun çözümünde kullanılacak tek araç konumuna geldi (Ufuk, 1991: 16).

Bilgi teknolojileri, başka teknolojilerde görülmedik bir biçimde bireyin yaşamını, dolayısıyla toplumun yapısını bir devrim niteliğinde etkilemeye başladı. Bu nedenle de bilgi devriminden ve enformasyon toplumundan söz edilir oldu. İşte bu teknolojilerin ortaya çıkması sanayi Devrimi’ne göre 4-5 kat daha hızla gelişmekte olan yeni bir devrimin varlığını gösterdi. Bunu buhar makinesinin bulunuşundan, bugünkü arabaya erişmek için harcanan süre ile ilk bilgisayardan şimdi kullanılan bilgisayarlara erişmek için süreleri karşılaştırarak anlayabiliriz. Bu teknolojilerin bir devrim niteliğinde olmasının nedeni Sanayi Devrimi’nde olduğu gibi toplumun tüm ilişkilerini ve de ekonomiyi etkileyerek yeni üretim ilişkileri yaratıyor olmasıdır. Örneğin, kimyadaki gelişmeler, naylon, plastik vb. yeni yapay maddeleri ortaya çıkarmış, kimilerine göre yeni bir sanayi devrimi yaratmıştır. Ama olayın özüne bakıldığı zaman, Sanayi Toplumundaki üretim ilişkileri sürecinde ortaya çıkmıştır. Dolayısıyla, bir kimya devriminden söz edemeyiz.

Ancak, bilgi teknolojilerinin ortaya çıkışı, üretim ilişkilerinde çok önemli değişiklikler yapmasının yanı sıra, toplum içinde yeni sınıfların doğmasına, bir anlamda ulusal sınırların ortadan kalkmasına neden olmaktadır. Sanayi Devrimini izleyen gelişmeler giderek bir ivme kazanmış ve teknolojik birikimi bir patlama noktasına eriştirerek Bilgi Devrimi ve bunun sonucu Enformasyon Toplumunun doğmasına yol açmıştır (Ufuk, 1997: 75).

2.2.8. Bilgi Ağı Kavramının Oluşumu

İlk kez 1977 yılında, İktisadi İşbirliği ve Gelişme Teşkilatı’nın (OECD), Bilgi, Bilgisayar ve Haberleşme Politikaları Komitesi’nde, Bilgi Ağı altyapısı dile getirildi. OECD, telekomünikasyon altyapısının ve bunun üzerinde kurulacak Bilgi Ağının tartışıldığı üst düzeyde özel bir toplantıyı Aralık 1987'’e Paris'’e düzenledi.

ABD’de Başkan Clinton işbaşına geldiğinde yardımcısı Al Gore, üretkenliği azalmakta olan ekonominin düzelebilmesi için, tüm yaşamı etkileyecek bir teknolojik planın uygulamaya konulacağını açıkladı. Bu teknolojik planın elektriğin ışığa dönüştürülerek (daha açıkçası elektriksel olarak taşınan bilginin optik olarak taşınabilmesi  sonucu), bilginin çok büyük hızlarda işlenip, saklanıp, iletilip, anahtarlanabileceği optik bir iletişim ağının varolan telekomünikasyon altyapısı üzerine kurulmasını amaçlamakta idi. O günlerde yaşanan varsayımlar –artık kesin gözü ile bakılmakta- yeni iş alanları açarak otomasyon ve özelleştirmenin de etkisi ile giderek artan işsizliğe çözüm getireceği, ekonomiye etkin ve canlı kılarak toplumlara refah sağlayacağı idi. Bu altyapı önceleri Bilgi Anayolu, Bilgi Süper Anayolu diye adlandırılan daha sonra, Ulusal Bilgi Ağı Altyapı olarak anılmaya başlandı (Kutlu, 2000:36).

Küresel bilgi ağının oluşturulabilmesi için OECD Küresel Rekabet ve İşbirliğinde Yeni Olanaklar üzerine Ekim 1992’de Paris’te özel bir toplantı düzenledi. Bu toplantının bir uzantısı olarak, Japon Sanayi ve Dış Ticaret Bakanlığı ile OECD Bilgi Teknolojileri Standartlarının Ekonomik Boyutu ve Devlete Düşen Yeni Görevlere ilişkin özel bir toplantıyı Kasım 1992’de Tokyo’da düzenledi. Bilgi ağı oluşturma çabaları bağlamında 1993 başında Detroit’te yapılan G7 toplantısında Ulusal Bilgi Altyapılarının oluşabilmesi için nasıl bir devlet politikasının izlenmesi gerektiğinin incelenmesi OECD’den istendi. Daha sonra Alman Bilim ve Teknoloji Bakanlığı ile OECD Bilgi Teknolojilerinin Olanaklarına ilişkin özel bir toplantıyı Haziran 1993’te Dresden’de düzenledi. Bilgi ağı oluşturma çalışmalarında bir diğer önemli adım ABD’nin Ulusal Bilim Vakfı ve OECD Ulusal Bilgi Ağı Teknoloji Politikalarının Mikro ve Makro Etkileri konusunda özel bir toplantıyı Kasım 1993’te Charleston’da düzenledi.

Mart 1994’te Kyoto’da yapılan Dünya Telekomünikasyon Konferansında ulusların bireysel ulusal bilgi ağı altyapılarını oluşturmalarının yeterli olamayacağı, posta, telefon, teleks ve telgraf altyapısında olduğu gibi, bilgi altyapısının da küreselleşmesi gereği vurgulanarak, küresel bilgi altyapısı kavramı ortaya çıktı. Ayrıca, telekomünikasyonda “evrensel hizmet” diye bilinen;

· Kişilerin ödeyebilecekleri bir ücret karşılığında telefon konuşması yapabilme hakkı,

· Kişilerin ödeyebilecekleri bir ücret karşılığı her tür (ses, resim, hareketli görüntü, müzik, veri vb.) bilgiye etkileşimli olarak erişebilme hakkı olarak yeniden tanımladı.

Eylül 1994’te yapılan bakanlar düzeyindeki G7 toplantısında enformasyon toplumu ön bildirisi yayınlandı. Bilgi ağı sistemlerinin güvenilirliği, kişisel verilerin korunması ve mahremiyetine ilişkin konular üzerinde bir uzmanlar toplantısını OECD Aralık 1994’te Paris’te düzenledi (Kutlu, 2000: 37).

Şubat 1995’te Brüksel’de bilgi ağı altyapısı üzerine bakanlar düzeyinde G7 toplantısı yapıldı. Bu toplantıda Türkiye’nin de üyesi olduğu OECD ülkelerinin devletin düzenleyiciliği, öncülüğü, desteği ve katkısı ile özel sektör tarafından kurulması istenen küresel bilgi ağı altyapısı için uygulanacağı devlet politikalarının genel çerçevesi belirlendi. Bu çerçeve aşağıdaki başlıkları içermektedir:

Küresel bilgi ağı toplumunun oluşturulabilmesi için:
· Küresel bilgi ağı altyapısını kullanan bireyler için, yeni bir insan kavramının tanımlanması ve bu kavrama ilişkin yeni değerlerin yükseltilmesinde ortak bir geniş bakış açısının gereği,

· Böyle bir geniş bakış açısının ancak, birlikte hareket ederek gerçekleşebileceği,

· Enformasyon toplumuna geçiş sürecinde birlikte hareket etmenin ortak ilkelerinin belirlenmesidir.

Rekabet politikası ve pazara girebilmek için düzenlemenin ana çizgileri:
· Eldeki düzenleme kavramlarının elektrik, telekomünikasyon gibi hizmet sektörleri için tanımlanmış olduğu, dolayısıyla bilgi ağı alt yapısı gibi bir anlamda sınır tanımayan hizmetler yelpazesi için ortak ilkeler dayalı yeni bir düzenleme kavramının geliştirilme zorunluluğu,

· 21. Yüzyıla kadar var olan uluslararası  örgütlerin standart ya da öneri yayınlamasında işin doğası gereği uzun bir tartışma ve görüş alma süreci sonucu yavaş çalışmakta olduğu, oysa hızlı teknolojik gelişimin bu örgütlerin geride kalmasına neden olmaya başladığı ve istenmeyen biçimde firmalara özgü, bir anlamda oldu bitti (de facto) standartların kullanılmaya başlandığı bir gerçektir. Bu durumda çağın ve teknolojinin gelişimine uygun yeni uluslararası örgütlerin gereği ve yapısının belirlenmesi,

· Değişen koşullar altında yeni rekabet politikalarının belirlenmesi,

· Bilgi ağı her girişimciye, özellikle küçük ve orta ölçekli işletmelere açık olmalı, dahası gerçek bir küreselleşme için yerli firmaların kendi iç pazarlarını yabancı kuruluşlara kapatmaları engellenmelidir. Bu görüşlerin ışığı altında girişimcilerin bilgi ağı altyapısı pazarına girebilme koşullarının çok iyi tanımlanması gereği,

· Bu yeni düzende doğabilecek yeni hakların tanımlanarak nasıl korunacağının saptanmasıdır (Kutlu, 2000: 38).

Sosyal Değişimde Bireyin Durumu:
· Sanayi ötesi toplum nasıl bir sosyal yapı oluşturacağını tahmin etmek kolay değildir. Dolayısıyla oluşan bu yeni yapılanmada, bireyin durumunu iyileştirmenin bir yolu olarak fırsat eşitliğinin korunup kollanması,

· Bu teknolojilerden yaralanarak yapılan iş kalitesinin artırılması ve yeni iş alanlarının açılması ile bireye yeni olanaklar tanınmasının yollarının araştırılması,

· Bireylerin üstüne sağanak gibi gelen bilgi yığınları arasına belli süzgeçler koyarak bireyin kültürünün zenginleştirilmesi,

· Teknoloji yoğun bu yeni toplum düzeninde birey kimliğinin yitip gitmesini önleyecek yeterli eğitimin sağlanması,

· Bilgi ağı altyapısı ve bunun verimli kullanımı bireyin yaşam düzeyini arttıracaktır. Ancak, bunun gerçekleşmesi bireyin bu olanağı doğru ve yerinde kullanması ile mümkündür. Dolayısıyla bu olanağın yaşam kalitesine olan etkisinin anlaşılması, bunun sürekli bir eğitimle bireylere anlatılması,

· Yaklaşan sosyal değişimin ilk ve en büyük kullanıcısı kamu olacağından yatırımların başarısı için bu kesimi biçimlendirme yöntemlerinin saptanmasıdır.

Uygulamaya Geçiş:
· Bilgi teknolojileri en büyük kullanıcısı olarak devlete yeni görevler ve yükümlülükler düşmektedir. Enformasyon toplumu son derece hızlı gelişen, yaratıcılığa ve araştırma-geliştirme giderleri gerektiren böyle ürünlerin geliştirilmesinde özel sektör çekingen davranacaktır. Bilgi teknolojileri sanayinin ayakta kalıp, toplumu daha üst ekonomik düzeylere ulaştırabilmesi için, devlet bu ürünlere Pazar olmak durumundadır. Daha açık bir deyiş ile, devletin sanayi ve toplum arasında bilgi teknolojilerinin yaygın kullanımını sağlamak için nasıl bir katalizör rolü oynayacağının belirlenmesi,

· Bundan önce toplumlar nasıl bir gelecek ile karşılaşacaklarının tam bilincinde olmadan bir takım değişimler yaşamışlardır. Oysa, 21. yüzyılda umulan değişim uzun bir süredir beklenmektedir. Toplumlar bu değişimden en iyi biçimde ve en doğru yolu izleyerek yaralanmak istemektedirler. Bu yararın sağlanmasında belki de tek çözüm olarak yeni uygulamalarda ortakların deneyimlerinin paylaşılması,

· En azından parasal giderlerin, bilgi birikimlerinin ve de insan gücünün paylaşımı için ortak projelerin oluşturulmasıdır (Kutlu, 2000: 40).

2.2.9. Küreselleşme ve Ekonomik Dönüşüm

1980’lerin ortalarından itibaren, Kuzey Amerika ve Avrupa’da üretim sisteminin değişen yapısı konusunda dikkat çekici tartışmalar yapılmaktadır. Post-Fordizm paradigmaya dayanan yazarların büyük bir kısmı Taylorizme, kitle üretimine ve kitle pazarlamasına dayalı geleneksel batı imalat sanayinin yerini, değişken pazarlara, küçük üretim ünitelerine ve gittikçe vasıf düzeyi aratan işgücüne bırakacağını belirtmişlerdir (Ufuk, 1997: 75).

Sanayi toplumunun ürünü olan temel kurumlar son derece ciddi sarsıntı geçirmekte zaman ve mekan  kavramları değişmektedir. Fabrika üretiminin egemenliğindeki sanayi toplumunun sosyo-kültürel ve sosyo-politik yapısını oluşturan ulus devlet, kitle örgütleri, akıl ve bilim gibi kavram ve kurumlar yeniden sorgulanmakta ve kriz yaşamaktadırlar. Sanayi toplumunda stratejik kaynağı oluşturan sermaye yerini enformasyon toplumuna geçiş sürecinde bilgiye bırakmakta ve bilgiyi üreten kurumlar toplumun temel eksenini oluşturmaya başlamaktadırlar. Dolayısıyla son derece hızlı, dünyayı bir küçük elektronik köy haline getirmiş olan yeni teknolojilere dayanan ve bilgi üretiminin merkezi önem kazandığı enformasyon toplumunun taleplerine sanayi toplumunun örgütleri yeterince cevap veremez hale gelmektedir. Küreselleşme ile ortaya çıkan köklü yapısal değişmede, sanayi toplumu yerini tamamen yapısal farklar gösteren enformasyon toplumuna bırakmakta ve nitelik farkları gösteren yeni yapılar oluşmaktadır. Farklı paradigmalara dayanan yeni toplumda fabrika ve maddi üretim toplumun temel özelliği olma niteliğini yitirmekte, yerini sembolik unsurların önem kazandığı bilgi üretimi önem kazanmaktadır. Benzer şekilde, sanayi toplumunda stratejik faktör rolü oynaya sermaye, yerini bilgiye terk etmekte ve üretim faktörleri arasında önemli yeri olan hammadde ve işgücü önemini kaybetmektedir.

Sanayi toplumunda insani makinenin bir parçası olarak ve değerlendiren görüşler yanında çalışma hayatında katı bürokratik kurallar, aşırı işbölümü, işçiye güvenmeyen ve sorumluluk vermeyen hiyerarşik bir yönetim söz konusudur. Ancak, enformasyon toplumunda klasik yönetim anlayışı verimlilik artışının önünde en büyük engel olarak görülmektedir. Bilgi işçisi katı bürokratik kararlarla motive etmek mümkün değildir. Küresel rekabet sürekli yenilik yapmayı zorunlu kılmakta, bilgi işçilerinin yaratıcılık ve hayal güçleri ile özgür bir ortam içinde çalışmaları öngörülmektedir (Ekin, 1997: 25).

Enformasyon toplumunda ekonominin merkezinde bilgi sektörleri bulunmaktadır. Ekonomik yapıda şu değişiklikler bu gelişmeye neden olmuştur.

1. Bilginin yönlendirdiği bir endüstriyel yapının oluşumu:

a)Enformasyonla  ilişkili endüstriyel yapının gelişmesi: bu ilk aşamadır. Bu sanayiler hizmet sektöründen farklıdır. Sanayi sonrası toplumun temel sanayisi hizmet sanayisi iken, enformasyon toplumununki bilgi sanayisidir. Bilgi sanayisi dört sanayisen oluşmaktadır.

i) Enformasyon Sanayileri: Basın  ve yayıncılık sanayileri, haber reklam sanayileri,  bilgisayar merkezleri, veri bankaları, terminal cihazları, baskı makinaları,

ii) Bilgi Sanayileri: Avukatlık, maliyecilik, danışmanlık, araştırma enstitüleri, mühendislik şirketleri, geliştirme kursları, kütüphaneler,

iii) Sanat Sanayileri: Yazarlar, besteciler, ressamlar, fotoğraf sanatçıları, tiyatro grupları, orkestralar, sinemacılık, televizyon şirketleri,

iv) Etik Sanayileri: Filozoflar, dini liderler, kiliseler, camiler,

b) Enformasyon ekipmanı ile yüklü sanayilerin gelişimi: Bilgisayar ve robotların yaygınlaşması,

c) Sistem sanayilerinin gelişimi: Halen var olan sanayilerin enformasyon sanayisi ile birleştirilmesidir. 

2. Kamu ekonomisinin genişlemesi: Bu da dört yolla gerçekleşecektir.

a) Alt yapının güçlendirilmesi: Enformasyon altyapısı kamuya geçerek güçlendirilecektir. Böylece insanların hobileri zenginleşecek ve çeşitli tamir, boyama vb. işlerini insanlar kendileri yapmaya başlayacaklardır.

b) Temel sanayiler kamuda birleştirilmesi: Bunlar petro-kimya, çelik, petrol gibi ileride sıkıntı çekilecek olan ve bu nedenle de kullanımlarına kısıtlama getirilmek zorunda olunan sanayi alanlarıdır.

c) Sosyal tüketimin genişlemesi: 21. yüzyılda egemen olan bireysel tüketim doygunluk kazanması sonucunda gelecekte okul, hastane, park, yol gibi sosyal tüketim ortamlarının önem kazanacağı ve çevreye zararlarından dolayı tüketime sınırlama getirileceği belirtilmektedir.

d) Sinerjistik bir ekonomik sistem yapılanması: Bu enformasyonun yaygın, hızlı ve herkesçe kullanımına bağlı olarak üretimin ve tüketimin ortaklaşa gerçekleştirilmesi anlamına gelmektedir. Sinerjizm, bir yönüyle de bireysel tüketimin sınırlandırılması demektir. Aynı zamanda toplumun yönetime doğrudan kompüterize katılımı artacak ve bu da sınıfsal yapıyı eritecektir (Belek, 1999: 164-165).

İleri sürüldüğüne göre, özellikle 1980’li yılların ikinci yarısından itibaren sonuçları görülmeye başlanan global değişim dalgası, 21. yüzyılın sanayi ötesi ekonomilerini oluşturan kapitalist ilkelerinin gelişme trendlerinin ortaya çıkardığı bir olgudur. Ancak, bu sefer gözlenmekte olan değişim, daha önceki değişim süreçlerinden farklı olarak sadece belirli ülkelerde sınırlı kalmayıp dünya ölçeğinde etkili olmaktadır. Enformasyon toplumunun oluşumu mega teknolojilerin gelişimi, küreselleşme, hizmetler sektörünün öneminin artması, istihdamın nitelik bakımından gelişmesi, bilgi işçisinin doğuşu gibi konulardan etkilenmekte ama tek başına hiçbirisi süreci açıklamaya yeterli olmamaktadır (Ekin, 1998: 46).

Yaşanmakta olan küresel değişim sürecine çeşitli açılardan etki eden birçok faktörün varlığı da bilinmektedir. Bunların içerisinde küreselleşme eğilimleri de içerir şekilde dünya ekonomisindeki yapısal değişmeler ve ileri teknolojilerin baş döndürücü bir hızla gelişmesi en önemli etkenler olarak kabul edilmektedir. Bu iki etken hem eşzamanlı gelişmekte hem de karşılıklı birbirlerinin etkilerini arttırmakta olan süreçlerdir.

Böylece sanayileşmiş batı ekonomilerinde bir yandan iletişim teknolojisi hızla gelişirken, diğer yandan küreselleşmenin beraberinde getirdiği uluslararası rekabet ulusal ve dünya ekonomilerinde yapısal değişmelere neden olmaktadır.

Bu değişimin beraberinde getirdiği en önemli olgu küreselleşme ve yeni dünya düzenidir. Doğuda komünizmin çöküşüyle beklenen refah, barış ve özgürlük bir türlü gerçekleşememiş gözükmektedir. Bir çok ülkede sürekli hale gelen işsizlik ve enflasyon, beraberinde fakirlik ve sosyal sefaleti getirmektedir. Avrupa, Afrika ve Asya’nın bir çok bölgesinde değişik nedenlerden dolayı devam edip giden siyasi huzursuzluklar çok sayıda insanın hayatına mal olmaktadır. Küreselleşmenin yapısal reformlarını ve bilgi çağının dönüşümlerini gerçekleştiremeyen ülkeleri ciddi istihdam ve gelir dağılımı sorunları beklemektedir (Ekin, 1999: 47).

2.2.10. Hızlı Değişme, Gelişme ve Bilgi Artışı

İlk toplumlardan günümüze kadar süren bilgi artışının bazı dönemlerde ve özellikle önemli buluşlarla birlikte daha da hızlandığı görülmüştür. Toprağın işlenmeye başlanması, yazının bulunması, matbaanın bulunması, sanayi devrimi ve makineleşme, bilimsel araştırma yöntemleri, telekomünikasyon alanındaki devrim, bilgi işlem ve bilgisayar teknolojisindeki ilerlemeler bilginin gelişmesi bakımından en önemli dönüm noktaları arasında sayılabilir.

Bütün bu gelişmeler, toplumların yüksek bir teknoloji düzeyine ulaşmasına yol açmıştır. Her ne kadar halen yeryüzünde yaşayan ilkel ve tarım toplumu örnekleri gösterilebilirse de insanlığın çok önemli gelişmeler kaydettiği söylenebilir.

Özellikle sanayi devriminden sonra başlayan hızlı bilgi artışının ileri düzeye ulaştığı ve her geçen gün yeni gelişmelerin sağlandığı görülmektedir. Böylece hızlı gelişme ve bilgi artışı, 21. yüzyılın en önemli özelliği olmuştur. Hızlı bilgi artışı ve gelişmeler mesafelerin kısalmasını sağlamış ve 21. yüzyılın moda deyimi ile dünya köy haline gelmiştir (Ekin, 1999: 47).

A. Toffler birinci dalganın tarım, ikinci dalganın sanayi toplumlarını oluşturduğunu vurgulamış, enformasyon toplumuna geçişi ise, üçüncü dalga olarak nitelendirmiştir. Somut bilgi yönü olmayan ürün ve mallar üzerine kurulan tarım toplumu ekonomisi, sanayi devriminin oluşturduğu ikinci dalga ile yerini somut ama sembolik değerleri olan paraya bırakmıştır. Üçüncü dalganın yol açmaya başladığı enformasyon toplumunda ise, anında transfer olan enformasyon, ekonominin soyut parasını (kredi kartları gibi) oluşturmuştur. 

Hızlı teknolojik gelişmeler artan bilgi birikimi, değişen yaşam koşulları, hızlı değişim sürecinin, insanı birçok yönden etkilediği söylenebilir. İnsanın çalışma biçimi ve anlayışı değişmekte, yeni meslekler oluşmakta, hayat koşulları değişmekte ve şehir yaşamı giderek daha farklı sorunlara yol açmaktadır. Bu değişim süreci, hayat standartları ve konforun yükselmesini sağlayarak, daha önceleri alışık olunmayan çeşitli kolaylıklar sunarken, beraberinde insanı, özellikle duygusal alanda birçok sorunla da karşı karşıya bırakmaktadır (Toffler, 1992: 82-83).

Sanayi toplumun durağanlığı ve arayışlarının, hızlı bilgi üretimine kanalize olduğu, dolayısıyla hızlı bilgi artışı yaşandığı gözlenmektedir. Bilgi artışı sonucunda oluşan büyük bilgi birikiminin iletilmesi, paylaşılması ve bunun gerek birey ve örgüt, gerekse toplum yaşamında önemli değişimlere yol açtığı söylenebilir.

2.2.11. İş Yaşamı ve İnsan

 Önemli yeniliklerin, buluşların hemen yansıdığı alanların başında iş yaşamının yer aldığı söylenebilir. Bu durum iş ya da çalışma hayatının insanın en önemli ve uzun süreli uğraş alanı olması ile açıklanabilir. İş, tarih boyunca insan yaşamının ayrılmaz bir parçası olmuştur. İşe bakış açısı, çalışma hayatında kullanılan araç-gereçler, iş türleri önemli değişiklik geçirmesine rağmen, insanların bir iş, bir meslek kazanmaları gereği her zaman var olmuştur. Bunun bir sonucu olarak kas gücüne dayalı iş yaşamından, insanla iş arasında çeşitli araç-gereçlerin girdiği çalışma yaşamına, insanların yerine iş yapan makinelere, nihayet bilgi üretme, analiz etme ve kullanma gibi zihinsel süreçlerin hakim olduğu çalışma hayatına ulaşılmıştır. (Kutlu, 2000: 46).

İnsanın iş ve çalışma hayatına bakış açısının değişmesiyle enformasyon toplumuna geçiş sürecinin başladığı söylenebilir. İşte uzmanlaşma, bilgi üretimi ve kullanımı, aynı bireyin birikimlerini birden çok iş alanına yansıtması, mesleki eğitimin sürekli olarak gözden geçirilmesi ve iş yaşamının bir parçası olması gibi gelişmeler, enformasyon toplumuna geçişte bir etken olmuştur. Enformasyon toplumunun iş ve insana yönelik en önemli özellikleri arasında klasik mavi yakalı-beyaz yakalı ayrımına, bilgi çalışanları ya da bilgi üreticilerinin eklenmesi olduğu söylenebilir. Enformasyon toplumunun önemli özelliklerinden birisi bilgi çalışanlarının giderek çoğalmasıdır. Enformasyon toplumunun belirleyici gücü bilgi olacağına göre, bilgi ile uğraşan, bilgiyi iş edinen çalışma alanlarının hızla gelişmesi normaldir. O halde bilgi çalışanı ya da bilgi işçilerinin, enformasyon toplumundan öncesi işçilerden ne farkları olacağını açıklamak gerekmektedir.

Genel olarak bilgi çalışanlarının işi, çeşitli düzeylerde ve biçimlerde bilgi ile uğraşmaktır. Bilgi çalışanı, iş konusunda yoğunlaşan, bilgilerle uğraşan, bilgileri depolayan, analiz eden, koordine eden, ilgililere ulaşmasını sağlayan, yeni bilgiler üreten kişi olarak tanımlanabilir. Bilgi çalışanların yoğunlukla çalıştığı organizasyonlarda, katı kurallara dayalı otoriter yönetim biçimlerinden çok, performansa dayalı bir yönetim anlayışı ve örgütsel yapının gerekli olduğu düşünülmektedir. Bilgi çalışanlarının organizasyon içinde bir takım oluşturacak biçimde organize edilmeleri gerekmektedir. Ancak, iki bilgi işçisinin bir arada çalışması, güçlerini birleştirmeleri, el işçilerindeki sonuç ya da üretimi fizikî anlamda ikiye katlamayabilir. Çünkü, bilgi çalışanın üretimi, yaratıcı düşünce, muhakeme ve analiz gibi zihinsel süreçlerin bir sonucudur. Enformasyon toplumunda değişmelerin nasıl verimli, etkili ve memnun edici olacağı geniş ölçüde bilgi çalışanları tarafından belirlenecektir (Kutlu, 2000: 46).

1950’lerde Amerikalıların sadece %17’si bilgi ile doğrudan bağlantılı işler yaparken, bu oran 2000’li yıllarda %60’ın üzerine çıkmıştır. Bilgi işiyle uğraşanların sayısındaki sıçrama Çizelge 4.’te gösterilmiştir.

Çizelge 5. Çalışanların Sektörel Dağılımının Tarihsel Gelişimi

1700 (%)
1800 (%)
1900 (%)
1988 (%)
1995 (%)

Tarım
70
65
40
3
3

Üretim
10
15
40
26
15

Hizmet
15
15
15
15
15

Bilgi
5
5
5
56
67

Kaynak: KUTLU, Erol. Bilgi Toplumda Kalkınma Stratejileri. T.C. Anadolu Üniversitesi Yayınları No: 1209, Eskişehir, 2000, 47 s. 

Tarım sektöründe çalışan sayısı hızla düşerken bilgi ve enformasyon alanında çalışanların sayısı artmaktadır. Hizmet sektöründeki çalışan sayısı aynı kalırken, üretim sektöründeki çalışanların azaldığı gözlenmektedir.

Görüldüğü gibi enformasyon toplumunun oluşması ve enformasyon toplumundaki yaygın iş yaşamında bilgi çalışanlarının merkezi bir rol almaları söz konusudur. Sonuç olarak, özellikle iş ve insan ilişkilerinin uğradığı değişim enformasyon toplumuna geçişi hızlandıracak, işi bilgi ile uğraşmak olan çalışanlar grubu giderek çoğalacaktır (Kutlu, 2000: 47).

2.2.12. Değişen Bireysel ve Toplumsal Gereksinimler

 Enformasyon toplumuna geçiş süreci ve enformasyon toplumu genel olarak ele alındığında insanların bilgi yükü bakımından önemli bir değişim dönemine girmiştir. 21. yüzyılda karşı karşıya kalınan hızlı değişim süreci insan yaşamını tüm yönleriyle etkilemiş bulunmaktadır. Bu etkinin giderek çoğalacağı da söylenebilir. Hızlı bilgi artışı, hızlı değişme ve gelişmelerin tüm boyutlarıyla yaşama yansımasına yol açmıştır. Çeşitli değerlerin, yüzyıllardır savunulan bazı düşüncelerin, bazı siyasi eğilimlerin değişime uğraması 21. yüzyılda yeni toplumsal yaşama geçişi başlatmıştır.

Sözü edilen bu süreç, insan hayatını tüm yönleriyle etkilemiştir. Toplumsal yaşamın en önemli yönlerinden birini oluşturan iş yaşamı, aile yaşamı buna bağlı olarak çeşitli bireysel alışkanlıklar ve sosyal yaşam kısaca tüm hayatın hızlı bilgi artışını etkilemiştir. Birey bazında söz konusu olan bu etkiler aynı biçimde tüm kurumlar, organizasyonlar ve toplumlar için de geçerlidir (Kutlu, 2000: 47).

Yeni teknolojiler hızla iş yaşamında yer alırken insanların bu yeni teknolojilere uyumunun aynı hızla gerçekleştiği söylenemez. Dolayısıyla, birey sosyal yaşamın diğer alanlarında olduğu gibi iş yaşamında da gelişmek bir yana, mevcut durumu korumak için bile, yeni bilgilere ulaşma gereğini hatta zorunluluğunu hissetmektedir. Kuşkusuz bu zorunluluğunun, her meslek için aynı düzeyde olduğu söylenemez. Diğer yandan, aile yaşamı ve özellikle çocukların doğasına ilişkin yeni araştırmalar, çocuk gelişimine ilişkin pek çok geleneksel bilginin geçersizliğini ortaya koymuştur. Evlere giren çok çeşitli ve çok yönlü iletişim araçları, çocuk ve gençlerin karşı karşıya bulundukları yeni toplumsal değerler ve benzeri gelişmeler, iş yaşamında olduğu gibi aile yaşamında değişen gereksinimlerin göstergeleri olarak kabul edilebilir.

Enformasyon toplumuna geçiş sürecinin toplumsal hayat yanında bireyin bir insan olarak kendi öz yaşamı ve benliği üzerinde de etkileri olduğu görülmektedir. Hızlı kentleşme, kalabalık şehirler, trafik, çevre sorunları ve daha bir çok problemin son yıllarda artan psikolojik sorunların önemli nedenleri arasında sayıldığı bilinmektedir. Görüldüğü gibi hızlı bilgi artışının yol açtığı değişme ve gelişmelerin bireye ve toplumsal yaşama sağladığı refah yanında gerek toplumsal yaşam ve gerekse kişinin bireysel psikolojik yaşamına olumsuz bazı etkileri de söz konusudur. Hızlı değişmenin bu olumsuz etkileri ile başa çıkmanın da 21. yüzyıl insanın önemli gereksinimleri arasında yer aldığı düşünülmektedir. Yaşanan değişim rüzgarlarının bir canlı olarak insanın kişisel yaşamından, aynı amaç için güçlerini birleştiren bireylerden oluşan organizasyonlara, toplumsal yaşama kadar tüm sosyal süreçleri bir biçimde etkilemiştir. Her etkinin karşılığı olarak bir tepkiden söz edileceğine göre, 21. yüzyıl insanının karşı karşıya bulunduğu gelişmelerin de yeni bireysel ve toplumsal gereksinimlere, yeni tepkilere açıktır (Kutlu, 2000: 48).

2.3. Enformasyon Toplumunda Örgütler

Bilgi çağı ile sürekli güncelleşen ileri teknolojilerinin örgüt yapıları ve yönetim sistemleri üzerindeki etkisi, diğer kurumsal alt sistemler üzerindeki etkisinden daha kapsamlı olmaktadır. Teknolojik değişimler, örgütlerde bilgi ve uzmanlık temelinde uzlaşmayı sağlamıştır. Bu bağlamda, çağdaş örgüt yönetimleri, değişik uzmanlık bilgi ve yeteneğine sahip katılımcılardan oluşmaktadır.

Tanık olunan bilgi temelli değişim, yalnızca iş dünyasını kapsamamaktadır. Aynı zamanda, kamusal kurum ve kuruluşlar, bankalar ve sigorta şirketleri, stratejik savunma birimleri, özel ya da kamusal üniversiteler ve gönüllü kuruluşlar gibi örgütler dünyasının diğer birimleri de bilgi tabanlı enformasyon toplumunun isteklerine cevap verecek nitelikte olabilmenin çabası içine girmek zorundadır. 

21. yüzyılın işletmelerinin, rakip örgütlerin önünde olma ölçütleri, sahip oldukları yararlı bilgi ve onu kullanma derecesi ile ilişki kurulmaktadır. Bu bağlamda, her örgüt değişim yönetimi felsefesini, kurumsal vizyonu ile bütünleştirmek ve gerçekleştirmek durumundadır (Öğüt, 2001: 67).

Yeni teknolojiler zaman ve mekan kavramını değiştirmesinden dolayı, örgütlerde de yeri ve zamanı  değişken hale getirmiş; bir diğer ifade ile standartlaşmadan uzaklaşmaya başlanmıştır. İş, yerkürenin her yerinde, her zaman yapılabilir hale gelmiştir. Dolayısıyla, gelecekte kültürel çeşitlilik esas olacaktır; farklı etnik gruplar beraber çalışacaktır. Bunun yanı sıra, örgütlerde hiyerarşik yapılar hızla çözülecektir. Enformasyon teknolojilerinin sağladığı avantajla muhtemelen tek kişilik girişimciler ordusunun çıkması mümkün gözükmektedir. Örgütler hızla değişen iş atmosferinde, değişimin nispeten daha yavaş olduğu tarım ve sanayi toplumunun örgütlerinden farklı olarak, bu değişime ayak uyduracak ve projeler üretip çözüm getirecek takım çalışmalarının, geçici süreler halinde çalışmalarına tanık olunacaktır. Esnekliğin yanı sıra yaratıcılık da son derece önemli olacaktır. Yeni örgütlerde enformasyon akışında da büyük ölçüde değişiklik ortaya çıkacak ve enformasyon paylaşımı da en hayati konulardan birini oluşturacaktır. Çünkü, yeni teknolojiler paylaşımı kolaylaştırmaktadır. Ayrıca, işçiler, yönetsel kontrolden daha çok kendi kendilerini kontrol edeceklerdir. Öte yandan, dönüşüm kaçınılmazdır; çünkü global rekabet artış göstermektedir.

Bu global rekabet ortamında ise, eğitim işletmelerin en önemli sorununu oluşturmaktadır. Okullarda olduğu gibi işletmeler kendi içlerinde eğitimi ön plana çıkarmak zorunda kalmaktadırlar. Artık örgütlerde Taylor, Ford gibi gelişmeleri öğrenen bir kişinin olması yetmemektedir. Bundan böyle birinin tepeden düşünüp bulması ve örgütte geriye kalan herkesin, bu büyük stratejistin emirlerini dinliyor olması, mümkün değildir. Çünkü, gelecekte diğerlerin önüne geçecek olan örgütler, kişilerin bir örgütün tüm seviyelerinde öğrenen, yükümlülük ve kapasitesini nasıl değerlendirebileceğini keşfedenler olacaktır. Aksi taktirde, işletmelerin giderek şiddetlenen rekabet ortamına uyum sağlamaları imkansız hale gelmektedir (Bozkurt, 2000a: 90).

Enformasyon toplumunsa geçiş, geçmişten büyük ölçüde bir kopuş anlamına gelmektedir. Tarım ve sanayi toplumlarında bilgi gerektiren çok az iş söz konusudur. Bilgi, bu toplumlarda 21. yüzyıldaki anlamından, farklı bir anlama ve işleve sahiptir. Bir diğer ifade ile bilgi, bu toplumlarda bir zorunluluktan daha çok, bir süstür. Örneğin, 19. yüzyıl Amerikan iş dünyasını kuranlar arasında yalnızca banker J.P. Morgan adlı birisinin ileri sayılabilecek bir eğitimi olduğu ileri sürülmektedir. O da, üniversiteyi bırakmış biridir. Oysa, enformasyon toplumlarında üniversite mezunlarının sayılarında olağanüstü bir artışın mevcudiyeti göze çarpmaktadır (Drucker, 2000b: 177).

Daha önce de vurgulandığı şekilde enformasyon toplumu imalata değil, hizmet ve dolayısıyla enformasyon/bilgi üretimine dayanan toplumdur. Nitekim Amerika Birleşik Devletleri’nde 80’li yıllarda yaşandığı şekilde imalat sektörü neredeyse çöküşün eşiğine gelmiştir. Özellikle krizde olan sektörlere bakıldığı zaman, bunların geleneksel sanayiler olduğu görülmektedir (Bozkurt, 2000a: 91).

Ayrıca, sanayi devrimi ile üreticilikten çıkmış olan ve sadece tüketici konumuna düşmüş olan ailenin, enformasyon toplumunda tekrar üretim sürecinde, geçmişten farklı şekilde de olsa merkezi önem kazanmaya başladığını görülmektedir.

Öte yandan enformasyon toplumunun ana eksenini oluşturan bilgi işlerinin örgütlenmesinin Weberyen anlamda katı bürokratik ya da Taylorist yöntemlerle yapılabilmesi oldukça güçtür. Bu yöntemler endüstriyel üretim sürecinde geçmişte ne kadar işlevsel olurlarsa olsunlar, enformasyon toplumunun işlerini standart, katı ve hiyerarşik yöntemlerle örgütlemek mümkün değildir. Bürokratik tutuculuk, değişime adapte olabilmek için yapılan çabaların önündeki en büyük engel olarak gösterilmektedir. 

Weberyen ya da Taylorist yöntemler yaratıcılığı teşvik eden yöntemler değil, aksine çalışanlara standartlaştırılmış kitle üretimin talimatlarını makine temposunda bıkmadan tekrar tekrar yapmayı empoze eden bir sistemlerdir. Emirler hep yukarıdan verilir ve çoğu zaman çalışanların fikirlerini almaya gerek duyulmaz. Bu yöntemler imalat sektörünün egemen olduğu, çalışanların vasıf düzeylerinin düşük ve mevcut çalışma düzeninin değerlerini içselleştiremediği koşullarda olumlu sonuçlar vermiştir. Ancak, 21. yüzyılda yükselmekte olan enformasyon toplumunun en önemli özelliği olan bilgi üretiminin esas olduğu işleri, mal üretimini dikkate alarak yapılan iş örgütlenmesi yöntemleriyle yapabilmek mümkün değildir (Bozkurt, 2000a: 92).

Bilgi üretimi her şeyden önce, onu üreten bireyin yaratıcılığını ön plana çıkartmayı gerektirir. Bu da yukarıdan dayatılan katı çalışma kurallarıyla yerine getirilemez. Tam aksine mevcut üretim sürecinde çalışanlara geçmişten daha çok bireysel sorumluluk düşmektedir. Yine bu süreçte çalışanların karar sürecine katılmaları gerektiği görüşü de yaygınlık kazanmaktadır. Ancak, bu katılımı sanayi toplumlarında görülen motivasyon sürecinin bir parçası olarak görmenin ötesinde, kalite kontrol çemberleri örneğinde olduğu gibi bir işi en iyi yapan bilir anlayışına dayanmaktadır. 

Modernist ve post-modernist örgütlerin karşılaştırılmasında görüldüğü gibi fonksiyonel sıralamada bürokrasinin yerin demokrasi; hiyerarşinin yerini piyasa almaktadır. Koordinasyon ve kontrol ise, sanayi toplumunun modernist örgütlerinde yetki vermemeye dayanmasına karşılık, enformasyon çağının post-modernist örgütlerinde daha çok yetki devri ön plana çıkmaktadır. Misyon, hedef ve stratejiler açısından baktığımızda ise, uzmanlaşmanın yerini, post-modernist örgütlerde yayılma almaktadır. Mümkün oldukça dar bir alanda aşırı uzmanlaşmadan kaçınılmaktadır. 

Modernist örgütlerden farklı olarak, post-modernist örgütler büyük ölçüde güvene dayanmaktadır. Karşılıklı güven, insan kaynakları yönetiminin en çok üzerinde durduğu bağlılık, aidiyet duygusu ve takım çalışması gibi kavramlarla da yakından ilişkilidir. 

Enformasyon çağının örgütlerinde insanlar, hem birbirinden izole olmadan, sürekli bir diyalog içinde çalışacaklar, hem de çok daha vasıflı, bağımsız ve mobil olacaklardır (Bozkurt, 2000a: 93). 

 2.3.1. Bilginin Örgütlerde Yeri ve Önemi 

 Enformasyon toplumunda yaşam gösteren örgütlerin giderek karmaşık yapıya bürünmeleri, bunların yönetimi ve denetiminde daha fazla bilgiye gereksinim duyulmasına yol açmıştır. Çağdaş örgütlerde gereksinim duyulan bilgi miktarı da hacimsel olarak gün geçtikçe artmaktadır. Bu denli çeşitlenen ve büyük hacimlere ulaşan bilgi yığınlarını anlamak, yorumlamak ve anımsamak gerek kapasite ve gerekse zaman bakımından olanaksızdır. Örgütlerde bu tip bilgiler ancak sistematize edilerek etkili ve verimli kullanılabilir. Genel olarak, örgütlerde geçmişi hatırlamak, bugünü izleyebilmek ve geleceği planlamak amacıyla bilgiye gereksinim duyulmaktadır (Bensghir, 1996: 17).

Bilgi, ekonominin en temel kaynağı olarak tanınmaktadır. Hammadde, sermaye ve işgücünden oluşan geleneksel üretim faktörleri ikincil öneme sahip olmuşladır. Bu kaynakları belirli bilgi sağlandığı müddetçe kolayca elde etmek mümkün olabilmektedir. Ancak bilgi, kendi başına bir şey üretemez, yalnızca bir iş-görevle bütünleştiğinde üretken olabilir. Bu nedenle enformasyon toplumu, örgütler toplumudur ve bu örgütlerin amacı uzmanlık bilgilerini bir işe entegre edebilmektir. Bilgi, kişisel ve örgütsel  kararların temelini oluşturur. Örgütsel hedeflere ulaşmak için, tüm örgüt düzeylerinde bilgiye gereksinim duyulur. Ancak, gereksinim duyulan bilginin türü, yapısı ve içeriği, bu bilgiyi kullanan birinin işlevlerine göre farklılık gösterir. Örgütün alt düzeylerinde bulunan, yürütmeden sorumlu yöneticilerin bilgi gereksinimleri, günlük yürütme ile ilgili kararlar için olurken; orta düzey ve özellikle üst düzey yöneticilerin bu gereksinimleri, uzun dönemli karalar alma ve politikalar oluşturmada ortaya çıkar.

Örgütün alt kademelerde alınan kararları çok sayıda ve sürekli tekrar eden nitelikte olup, çoğunlukla bu kararlar programlanabilme özelliğine sahiptir. Bu özellikleriyle alt kademede, daha çok ayrıntılı ve çoğunlukla örgüt içi bilgilere gereksinim duyulur. Buna karşın, üst düzeylerde politika geliştirme ve planlamaya yönelik programlanamayan kararlar alındığı için, daha çok özetlenmiş (örgüt içi ve dış kaynak) bilgilere gereksinim vardır. Enformasyon toplumundaki örgütlerin kaynağı olan bilginin de bir maliyeti söz konusudur. Ancak, soyut nitelik taşıyan bu kaynağın maliyetini belirlemek zordur. Diğer taraftan, bilginin ekonomik olup-olmadığının tespitinde, maliyeti ile karşılaştırmaya tabi tutulacak bir başka değişkene –bilginin değerine- gereksinim duyulur. Bilginin değeri; doğruluk, kolay, hızlı ve zamanında elde edilebilme, gereksinimlere uygun olma, açık, kapsamlı ve esnek olma gibi niteliklerle belirlenir. Bilgi, diğer kaynaklardan farklı olarak kullanıldıkça değer kazanmaktadır. Bilginin değeri, en anlamlı biçimde, bir karar bağlamında kullanıldığında açıklanabilir. Bilgi alınacak kararları ve yapılacak işleri etkilediği oranda değerlidir.  Bilginin ekonomik olması için, bilgiyi elde etmenin maliyeti onun değerinden yüksek olmalıdır (Bensghir, 1996: 18).

Bilgi, canlıların gereksinim duyduğu tüm mal ya da hizmetlerin üretilmesi ve diğer gereksinimlerin karşılanmasında en önemli araç konumundadır. Başarılı yöneticiler sürekli yeni bilgilere gereksinim hissettiğinden örgütlerindeki bilgi işlem, araştırma-geliştirme, eğitim ve dokümantasyon gibi departmanlara daha fazla önem vermektedir. Çünkü bu bölümler, doğrudan üretimle alakası olmadığı halde yönetim, üretim ve pazarlama için gerekli olan bilgilerin bir araya getirilmesi, depolanması ve yaygınlaştırılması faaliyetlerini gerçekleştirirler (Hasıloğlu, 1999: 31). 21. yüzyılda, bilgiye dayalı faaliyet göstermeyen gelişmiş örgütler bulunmamaktadır. Çünkü, bilgiyi kullanmayan örgütler verimliliklerini ve rekabet üstünlüklerini artıramazlar. Bu ise, örgütlerin gerileme dönemine geçmesine sebep olabilmektedir. 

Bilgi organizasyonunda üst düzey yönetiminin rolü beklenen yapısının dışına çıkmalıdır. Üst düzey yönetimi çalışanların kendilerine söylediği gibi davranmalarını beklememelidir. Çünkü, orta sınıftakiler de çok önemli kararlar alabilirler. Üst düzey yönetimi, bilgi organizasyonunun ne tür faaliyetler gerçekleştireceğini, kapasite ve gereksinimlerini ve fırsatları nerelerde arayacağını bilmelidir. Ayrıca, orta düzey yönetimi, işkolunun ne olduğunu ve ne olması gerektiğini, hedefleri ve stratejileri bilerek, yapılması gerekenler konusunda üst düzey yönetimine baskı yapmalıdır. Aksi halde, işler tam anlamıyla yapılmaz ve görevler yerine getirilmez (Hasıloğlu, 1999: 32).

Bilginin örgütlere sağladığı verimlilik ne kadar önemli ise, bilginin verimli bir şekilde kullanılmasının önemi daha da büyüktür. Verimlilik üzerine bir çok araştırmalar yapan İbrahim Kavrakoğlu, bilgiye dayalı organizasyonda bilgi ve bilgiden yararlanmanın önemini dört öğede özetlemiştir:Başarının birinci girdisi; bilgidir. İkinci ise, bilgiyi özümsemek, kullanmak ve yönlendirmektir. Bunu başarılı olarak yapan şirketler arasında uçurumlar vardır. Dolayısıyla, bilgi çok etkili bir şekilde kullanılmalıdır. Üçüncüsü de, genel yönetimin kendisini bilgi sektöründe yönlendirmesi ve bundan nasıl istifade edebiliriz diye düşünmesidir. Bir diğer öğe ise, bilgi teknoloji profesyonellerinin şirket hedeflerini bilmeleri ve faaliyetlerini ona göre yönlendirmeleridir (Kavrakoğlu, 1996: 96). 

Geleneksel organizasyonlara oranla daha yalın ve alanında uzmanlaşmış insanların çalıştığı bir organizasyon şekli olarak tanımlanan bilgiye dayalı organizasyonlarda yönetim ilkelerindeki değişmeler bilgi temeline dayalı olup, söz konusu veriler Çizelge 6’de yer almaktadır.

Çizelge 6. Bilgiye Dayalı Organizasyonlarda Yönetim İlkelerinde Değişmeler
Geleneksel Organizasyonlar
Bilgiye Dayalı Organizasyonlar

· Teknolojinin üstünlüğü

· İnsan makinenin parçası

· Harici kontroller

· Dikey organizasyonel şema

· Çalışanlar arasında rekabet

· Sadece organizasyonel hedefler

· Tesadüfi değişim

· Bölümleme

· Dar görüşlülük

· Personel maliyetleri

· Merkezi karar verme
· İnsan-makine optimizasyonu

· İnsan, makinenin tamamlayıcısı

· Dahili kontroller

· Yatay organizasyonel şema

· Çalışanlar arasında işbirliği

· Organizasyonel, grupsal ve bireysel hedefler

· Planlı değişim

· Bütünleştirme

· Geniş görüşlülük

· İnsan kaynağına yatırım

· Yerel karar verme

Kaynak: HASILOĞLU, Selçuk Burak. Elektronik Ticaret ve Stratejileri. Türkmen Kitabevi, İstanbul, 1999, 33 s.

Amerika Birleşik Devletleri’nde uygulanan Malcolm Baldrige ile TÜSİAD-Kalder’in EFQM dünyada yaygın biçimde kullanılan birbirine çok yakın, bilgiye dayalı organizasyon temeline dayalı iki farklı kalite modelleridir. Her ikisi de müşteri memnuniyetinin en üst düzeyde sağlanabilmesi için, stratejilerin, çalışanların, kaynakların ve süreçlerin belirli yaklaşımlar içeren bir liderlik felsefesi ile yönetilmesi ve yönlendirilmesi gerekliliği anlayışı mevcuttur (Arıkol, 1996: 59).

Şekil 2. Bilgiye Dayalı Yönetim
                                                     Ekonomik ve Sosyo-politik Ortam 

   Müşteri Gereksinim ve Beklentileri                                                      Tedarikçiler ve Yan Kuruluşlar 

              Rakipler                                                                                                   Teknoloji         

İKİ YÖNLÜ        Yönetim Sistemi                                            Beceri Geliştirme          BİLGİYE                         

İLETİŞİM                                                                                                                         DAYALI

VE                       Organizasyon  Yapısı                                       Süreç Yönetimi           YÖNETİM

KATILIM                                          Politikalar ve Hedefler                                                                                                                 

         

Kaynak: ARIKOL, Münire. Bilgiye Dayalı Yönetim, “Bilgi Teknolojilerinin Toplam Kalite Organizasyon Yapısındaki Yeri” Semineri. TÜSİAD-KALDER Yayınları, İstanbul, 1996, 60 s. 
Enformasyon toplumunda örgütler, toplam kalite yönetimini tam anlamıyla uygulayabilmek, uluslararası pazardan rekabet edebilmek ve daha hızlı ve etkili kararlar verebilmek için bilgi teknolojilerinden tam anlamıyla yaralanması gerekmektedir. 21. yüzyılda iletişim teknolojileri ile enformatik sistemlerin bir arada ve rasyonel olarak kullanılması durumunda ortaya çıkan, bilgiye dayalı organizasyonların ekonomiyi şekillendiren temel güçler arasındaki yeri büyüktür (Hasıloğlu, 1999: 36).

2.3.2. Bilgiyi Ulaştırmada İletişim

Yaşantısının her an ve her yerinde iletişimle iç içe olan insan, toplumsal bir varlık olarak kendisini gerçekleştirmede, biyolojik bir varlık olmaktan çıkarak toplumun bir üyesi olmaktadır. Öte yandan iletişimin, toplumun üyeleri arasında sağladığı etkileşimle fikirlerde, değerlerde, davranışlarda ve hedeflerde benzerlik ve uzlaşma olasılığını artırmada da son derece önemli bir rolü bulunmaktadır. İletişim, fertlerin ve grupların kendi çıkarlarını ve hedeflerini ortak bir amaçta bütünleştirerek, toplumsal örgütlerin kurulmasında ve gelişmesinde önemli rol oynar.

İletişim, kişilerin amaçsız etkileşimleri olmaktan çok, bir etki oluşturmaya veya davranış nedeni olmaya yarayan bilgi, düşünce ve duyguların başka fertlerle paylaşma sürecidir. İletişim insanları birbirine bağlayan ve onların sosyal bir grup halinde, denge ve ahlak içerisinde anlaşmalarını sağlayan bir etkileşim olayıdır (Adıgüzel, 2001: 68).

İletişim, örgüt faaliyetleri hakkında çalışanları bilgilendirerek, örgüt üretim ve hizmetlerinin hem nicelik, hem de nitelik olarak yükselmesine; örgütün hem beşeri, hem de fiziki kaynaklarını bir sistem içinde yoğrulup, onları belirli amaçlara doğru yöneltmeye, çevresi ile arasındaki gerekli ilişkilerin kurulup devam ettirilmesine ve çevresindeki değişikliğe ayak uydurmak yoluyla devamlı değişmesine imkan vermek ve fırsat yaratarak örgütün verimlilik ve etkinliğinde rol oynayan unsurlara etki etme aracılığıyla dolaylı olarak belirlenmektedir (Hasıloğlu, 1999: 37).

Aynı şekilde, iletişimler çalışanları yapılan faaliyetler hakkında bilgilendirerek onları kendi iş atmosferini, iş süreçlerini, örgüt amaç ve hedeflerini geliştirmelerine fırsat vermekte, yeterli kapasite ve yaratıcı düşüncenin ortaya çıkmasını teşvik etmektedir. Örgüt, serbest ve açık iletişimler yoluyla bir taraftan insanın gizli gücünü ortaya koymasına yardımcı olmakta ve böylece onların yeteneklerini geliştirerek problemlerin farkına varmasını ve muhtemel çözüm yollarını aramasını sağlamakta, diğer taraftan da söz konusu bireysel ve örgütsel yaratıcılık aracılığıyla insan potansiyelinden optimal katkı sağlamaktadır. Bilgi ve yeteneği artırmak yoluyla çok daha yararlı şeyler yaratma çabası, örgütsel büyüme ve gelişmede dinamizmi yakalamanın temel mekanizmasının iletişim olduğuna kuvvetle işaret etmektedir.

Geleneksel örgüt yapılarında iletişim, yukarıdan aşağıya konumda, genellikle emir niteliğindeki mesajlarda oluştuğu; aşağıdan yukarı konumunda ise, iş raporları, satış sonuçları, finansman durumu gibi bilgilerin ulaştırılması temeline dayalı kurulduğu bilinmektedir. Geleneksel örgütlerde yatay iletişim son derece yetersiz ya da bilgi dışı iletişim konumundadır. Bilgi aktarımının zayıf olduğu örgütlerde karar verme, yöneltme, denetim ve planlama çalışmaları etken ve zamanında olmamaktadır. Böylelikle, bu tür örgütler giderek hantallaşmakta ve karar üretemez hale gelmektedir. Enformasyon toplumunda bu konumda bulunan örgütler çöküş dönemlerini yaşamaktadırlar. 

Üretime oranla niteliksiz iş gücü sayısının düştüğü, uzman (bilgi işçileri) sayılarının arttığı ve etken iletişim yöntemleri sayesinde yönetici kademelerinin eskiye oranla azaldığı bilgiye dayalı örgütlerde piramidal örgüt yapılarına dönüşerek değişime uğramaktadır (Şekil 3).

Şekil 3. Değişen Örgüt Yapısı

                                       Üst Düzey Yönetim

                                         Orta Düzey Yönetim

                                                         Astlar
         Piramidal Yapılı Örgüt                                    Oval Yapılı Örgüt

Kaynak: HASILOĞLU, Selçuk Burak. Elektronik Ticaret ve Stratejileri. Türkmen Kitabevi, İstanbul,  1999, 38 s. 

           Enformatik, enformasyonun belli amaçlar çerçevesinde, toplanmasını, iletilmesini, işlenmesini, saklanmasını, enformasyonu veren ve alan kaynaklar arasındaki iletişimi ve bu işlevleri yerine getirecek yöntem, aygıt ve sistemlerin gerekli yazılımlarıyla birlikte geliştirilmesini konu alan mesleki ve akademik bir disiplindir. 

Bu bağlamda, enformasyon toplumu içerisinde yaşamlarını sürdüren örgütlerin enformatik yapılarının organizasyonu önemlidir. Kalite, rekabet ve tüketici hakları anlayışının hızla yükseldiği ve örgütsel bilişim sistemleri öğelerinin yoğunlaştığı bir dönemde işletmelerin ayakta durabilmesi ve ilerleyebilmesi için enformatikten yararlanmaları zorunludur (Hasıloğlu, 1999: 38). 

Enformasyon toplumunu yakalamada etken konumda olan İnternet ve İnternet üzerinden yapılan elektronik ticaretin gelişimi, önemi, ve stratejileri üçüncü bölümde ortaya konulacaktır.

3. SİBERUZAY’DA TİCARET

Dünya ekonomisi 20. yüzyılın son çeyreğinde yaşanan politik, ekonomik, teknolojik eğilimler sonucunda, uluslararası iş bölümü kalıplarının değişmesi, ürün, sermaye piyasalarında rekabetin şiddetlenmesi, kamu ve özel sektörün kurumsal açıdan yeniden yapılanması kaçınılmaz bir hale gelmiştir. Dünya ekonomisi 24 saat ayakta olduğundan, çok hızlı değişerek buna ayak uydurabilen ülke ekonomileri daha da gelişerek diğerleri ile olan gelir farklarını artıracaklardır. 21. yüzyılda teknolojik, kurumsal, hukuksal alt yapılarını bu yeni durumlara adapte edebilecek ülkelerin başarı kazanması beklenmektedir. 

21. yüzyıl ekonomik, teknolojik ve sosyal alanda devrim niteliği taşıyan değişmelerle doludur. Bu değişmelerin altında kuşkusuz büyük teknolojik ve sosyal alanda devrimler ve dünya çapında ekonominin yeniden yapılanması vardır. Söz konusu değişmelerin en önemlisi 1980’li yılların yarısından itibaren sonuçları görülmeye başlanan küresel değişim dalgasıdır. Küresel değişim dalgasının önceki değişimlerden farkı, sadece ortaya çıktığı ülkelerde etkilerini sınırlı tutmayıp tüm dünyaya yayılmasıdır (Ördek, 1999: 84).

Küresel ticari pazarda başarı kazanacak şekilde ekonomiye rekabetçi yapının ve işlerliğin kazandırılması, rekabete dayalı bir üretim tabanının oluşturulması, müşteri gereksinimlerini anında karşılayabilecek kaliteli üretim yapan esnek ve teknolojilerin kullanılması ve yeni iletişim, ulaşım ve finansal teknolojilerinin piyasada büyük pay oluşturmaya neden olacak şekilde entegre kullanımı gibi yeni arayışların ve çözümlerin üretildiği bir yeniden yapılanma sürecini içermektedir. Bu yeniden yapılanma, enformasyon çağı ve enformasyon toplumu olarak nitelendirilmektedir.

Enformasyon toplumunu yakalamada etkili rolü olan Network sistemleri, örgütlerin gelişim sürecini artıran, rekabet üstünlüğü kazandıran, iç ve dış müşteri tatminini sağlayan ve maliyetleri düşüren bir sanal araçtır.

Enformasyon teknolojisi, tarih boyunca dünya haricinde uzayda başka dünyalar arayan insanoğluna alternatif bir uzay sunmuştur. Bu uzay ev ve iş yerlerinin içine girecek kadar yakın, üzerindeki bilgilerin bütün evreni saracak kadar büyük olan ve yaşantıları her yönüyle etkileyen Siberuzay’dır. Enformasyon toplumunda Siberuzay’ın en önemli öğesi İnternet’tir.

İnternet kullanıcı sayılarının, 21. yüzyılın ilk yıllarında bir milyar ulaşacağı tahmin edilmektedir. Böyle bir ortamda ticari faaliyetler gerçekleştirmek örgütler açısından büyük bir fırsattır. Bu fırsatın en iyi şekilde değerlendirilmesi için yöneticiler, etkili stratejiler geliştirmektedir (Hasıloğlu, 1999: 15-16).

Enformasyon teknolojilerinin gelişim sürecine paralel olarak, ekonomik faaliyetlerin doğası da köklü bir biçimde değişmektedir. Geçmişin genellikle yüz yüze, yazılı kayıt/form sistemine dayanan iş yapma şekli giderek artan bir biçimde Siberuzay  (elektronik/Web) tabanlı hale gelmektedir.

Siberuzay’da ticaret, 1990’lı yılların ikinci yarısından itibaren, İnternet’in aynı zamandan bir iş yapma yeri haline gelmesiyle birlikte yaygınlık kazanmıştır. Olağanüstü bir hızla büyüyen Siberuzay’da ticaretin hacmi, OECD ve IDC gibi kuruluşlara göre, 2005 yılında bir trilyon dolara ulaşması beklenmektedir. Firmalar Siberuzay’da ticaret sayesinde, sınırlı bir bütçe ile geçmişte görülmedik düzeyde küresel ölçekte iş yapabilir hale gelmektedirler. Yaratıcı girişimciler için, yeni iş yapma imkanları doğmaktadır.

Siberuzay’da iş yapma ya da onun bir alt kategorisi olan elektronik ticaret, doğası gereği küreseldir ve dünya ekonomilerinin birbiriyle bütünleşme sürecini de hızlandırmaktadır (Bozkurt, 2000a: 9-10).

3.1. SİBERUZAY NEDİR?

Bu kavram, 1984 yılında ilk olarak bilim kurgu yazarı William Gibson tarafından yazılmış olan Neuromancer adlı kitapta ortaya çıkmıştır. Bilgisayar ağları o dönemlerde daha yaygınlaşmadığından ve bütün dünyayı sarmadığından bu kitap ütopik-bilim kurgu romanı olarak nitelendirilmiştir. 

Son 50 yılın en etkileyici ve tanınmış kitabı özelliği taşıyan Neuromancer, bilimsel roman dalında üç farklı ödül almıştır. Çok uluslu kapitalist örgütlerin çoğalacağını tahmin eden Gibson, romanında ileri teknolojinin getirdiği avantaj ve problemleri olan bir dünya tablosu çizerek, tüm dünyayı saran Matrix isimli bilgisayar ağından bahsetmiştir. Siberuzay’ı ise, bu ağı kapsayan iletişim evreni olarak tanımlamıştır. 

Genel olarak, bilinen mekanlar dışında, bilgi ağlarının üzerindeki sanal ortamları anlatmak için kullanılan Siberuzay, dünyanın herhangi bir yerindeki herhangi bir veriye ulaşma ve bu işlemi çok kısa zamanda gerçekleştirme imkanı sağlar. Siperpara, Siberbanka, Sibereğitim, Siberdoktor, Siberpazarlama, Sibersörf, Siberaraç vb. ifadeler, Siberuzay ile bağlantılı anlamları taşımaktadır. İnternet, Siberuzay için verilebilecek sadece bir örnektir. Intranet, Extranet, BBS, BITNET ve Compuserve, işletmelerin yoğun olarak faaliyet gösterdiği bilgisayar ağlarıdır. 

Çağın teknolojisi, tarih boyunca dünya haricin da uzayda başka dünyalar arayan insanoğluna alternatif bir uzay sunmuştur. Bu uzay, yakın gelecekte insanoğlunun yaşamını her şekilde etkileyecek olan Siberuzaydır. Günümüzde Siberuzay’ın en önemli öğesi İnternet’dir (Hasıloğlu, 1999: 44).  İnternet’in bağımsız kişiler tarafından kullanımına ek olarak, şirket içi ya da şirketler arası iletişimde kullanılan iki farklı yöntem söz konusudur: Intranet ve Extranet. Bu siberuzay araçlarının özellikleri ve önemleri üzerinde kısaca durulacaktır. 

3.1.1. İnternet

21. yüzyılda ortaya çıkan teknolojik gelişmeler, toplumları etkisi altına almaktadır. Gerek ekonomik, gerekse sosyal yapıda meydana gelen bu değişim toplumun her kesiminde kendisini hissettirmektedir. Tüm tarihsel süreç göz önüne alındığında teknolojik gelişmeler ilişkilerde ve temel iletişimde değişiklik meydana getirmiştir. Gelişen yeni iletişim teknikleri de toplulukları büyük ölçüde etkilemiştir. 15. yüzyılda Gutenberg’in matbaayı icat etmesiyle bilgiler basılı halde büyük kitlelere ulaşırken, 20. yüzyılda kitleleri şekillendirmede önemli etkileri olduğu görüşünün yaygınlaşmasına neden olmaktadır.

İnternet, dünyada meydana gelen bu teknolojik akımlardan birisidir. 1995 yılından sonra dünyada büyük bir gelişme gösteren  İnternet ağı, gittikçe dünyanın her yerinde etkin bir şekilde kullanılmaya başlanmıştır. İnternet çok kısa bir sürede dünyanın çeşitli bölgelerinde yaşayan milyonlarca kurum, şirket ve insanın birbiriyle çok düşük maliyetlerle ve çok kolay bir şekilde iletişim kurabilmelerine imkan vermiştir (Sezal, 2000: 120).

Enformasyon çağı adı verilen bu çağda insanlığın ulaştığı en son noktada bilginin sınırsızlığı ve sınırsız bilginin paylaşılması ve de paylaşıldıkça çoğalması söz konusudur. Önceleri son derece kısıtlı bir alanda bilgi değişimi, paylaşımı ve iletişimi amacıyla kullanılan İnternet, günümüzde gündelik yaşamın hemen her alanına girmiş, iletişimden araştırmaya, alışverişten reklama her alanda yerini almıştır.

Teknolojinin insan yaşamını kolaylaştırmaya yönelik olarak ortaya koyduğu her yenilik gibi İnternet de zaman sıkıntısı çeken 21. yüzyıl insanının yaşamına önemli ölçüde basitleştirmekte ve kolaylaştırmaktadır. Örneğin; herhangi bir bilgiye ulaşmak için kütüphaneye gitmeye, herhangi bir konuda bir uzmana danışmak için randevu alıp ofisine gitmeye, para ve sermaye piyasası araçlarını izlemek için yatırım uzmanı aramaya gerek kalmamıştır. Uçak biletinden otel rezervasyonuna; bahçe bakımından pizza siparişine kadar hemen her konuda, her türlü işlem evde, ofiste ya da bilgisayarın bulunduğu herhangi bir yerde kolaylıkla yapılabilmektedir (Kırçova, 1999: 1).

İnternet dünya üzerinde mevcut milyonlarca ağın birbiriyle ortak bir protokol kapsamında iletişim kurmasını ve birbirinin kaynaklarını paylaşmasını sağlayan bir ağ olarak tanımlanabilir. Başka bir ifade ile İnternet, bilgisayar şebekeleri yoluyla bilginin paylaşımıdır. Ağlar, şebeke kartları yoluyla özel şebeke kartları ve/veya modemler aracılığıyla telefon hatları yerel (LAN) ve geniş (WAN) ağlar ile bilgisayarları birbirine bağlayan sistemdir (Fettahlıoğlu, 1999: 74).

İnternet, dünya çapında bilgi kaynaklarından oluşmuş bir gruba verilen addır. Bu kaynaklar öylesine çok ve geniştir ki, tek bir insanın bunları algılaması ya da öğrenmesi diye bir şey söz konusu olamaz. Hem kişiler arası iletişim, hem de kitle iletişimin niteliklerini paylaşabilen karma bir araç olarak tanımlanabilen İnternet, karşılıklı etkileşim olanaklarını kullanarak, bireyselleştirilmiş bilgilerin bazı kişiler arası iletişim olanakları ile daha geniş kitlelere ulaştırılmasını sağlayan kitle iletişim aracı özelliğini taşımaktadır (Sezal, 2000: 121).

 İnternet’i bir bilgisayar ağı veya bilgisayarlardan oluşmuş daha büyük bir ağ olarak düşünmek hem bir hata, hem de büyük haksızlık olur. Temelde bilgisayar ağları, basit anlamda bilgiyi taşıyan araçlardır. Bu yüzden İnternet’in güzelliği ve yararları, aslında içinde barındırdığı bilgide yatmaktadır (Sezal, 2000: 122).

3.1.1.1. İnternet’in Gelişimi

İnternet ilk olarak ABD’de askeri amaçlı bir proje ile ortaya çıkmıştır. 1960’lı yıllarda soğuk savaş döneminin nükleer çatışma tehdidi yüzünden savunma amaçlı projelere büyük harcamalar yapılmaktaydı. İlerleyen yıllarda Amerika Birleşik Devletleri Hükümeti Savunma Bakanlığı olası bir savaş çıkması durumunda iletişim kurmak ve bilgiye problemsiz ulaşabilmek için gereğini yapmak üzere İleri Savunma Araştırma Projeleri Teşkilatı’nı (DARPA: Defence Advanced Research Project Agency) görevlendirmiştir. Böylelikle İnternet, paket programlama metodu yapısında, 21. yüzyıldaki yoğun kullanım amacı dışında ve farklı bir adla ARPANET (Advanced Research Projects Authority Net) ortaya çıkmıştır. Bu proje ile ülke savunmasını birbirine bağlı bilgisayarlarla kurulacak iletişimde koordineli bir biçimde sağlamak amacıyla 1969 yılında geliştirilmiştir (Kırçova, 1999: 14).

Projeye göre herhangi bir bilgisayarın devre dışı kalması, ağa bağlı diğer bilgisayarları etkilemeyecek ve iletişim devam edecekti. Ağı düzenleyen ve denetleyen herhangi bir merkez bulunmadığından sürekli ve kesintisiz bir iletişim mümkün olabilecekti.

21. yüzyıldaki İnternet’in temelini oluşturan bu projede, daha sonra aynı ağı başka yeni bilgisayarların eklenmesiyle ağ üzerinden iletişim giderek artı ve çok sayıda kullanıcının yararlandığı elektronik mektup, tartışma listeleri, forumlar, dosya transfer sistemleri gibi yeni kullanım alanları ortaya çıktı (Hasıloğlu, 1999: 44).

Askeri-araştırma amaçlı kurulan ARPANET’in diğer ağlara göre kullanım ve teknik özellik avantajları daha fazla olduğundan ilerleyen tarihlerde kuruluş amacını aşmış ve hızla yayılmaya başlamıştır. Bu ağ, ABD’deki üniversite ve araştırma kuruluşlarının değişik tipteki bilgisayarlarını da içererek büyüdü. 1973 yılında, ağ için bir protokol seti geliştirmek amacıyla Stanford Üniversitesi’nde, daha sonra BBN ve University College, London’ın da dahil bir İnternet Working projesi başlatıldı. 1978’e kadar İletim Kontrol Protokolünün (TCP-Transmission Control Protocol) dört uyarlaması geliştirildi ve denendi. 1980’de bu küme sabitleşti ve ARPANET’e bağlı bilgisayarlar arasındaki iletişimi kolaylaştırdı. 1983’te tüm ARPANET kullanıcıları İletişim Kontrol Protokolü/İnternet Protokolü (TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol) olarak bilinen yeni protokole geçiş yaptılar. O yıl TCP/IP, ARPANET’i de içeren Savunma Bakanlığı İnternet’inde kullanılmak üzere standart hale getirildi. ARPANET Haziran 1990’da kullanımdan kaldırıldı ve yerini ABD, Avrupa, Japonya ve Pasifik ülkelerinde ticari ve hükümet işletimindeki omurgalar (backbone) aldı. Ancak, her ne kadar ARPANET kaldırılsa bile, TCP/IP protokolünün kullanımı devam etti ve daha da gelişti (Çağıltay, 1997: 6).

Bu ağın kullanım alanları 1990’lı yıllarda artmış ve 21. yüzyılda yaklaşık 100 milyon kullanıcı sayısına ulaşan, sayısı 45,000’in üzerinde ağ ile birleşik siberuzay ortamı haline gelmiştir. İnternet kabaca ayda %10 büyümektedir. Şimdiye kadar olan en büyük insan ve makine birliğidir (Hasıloğlu, 1999: 45).

3.1.1.2. İnternet Araç Ve Uygulamaları


İnternet ağı üzerinden bilgi ve enformasyon alınıp verilmesine olanak sağlayan birçok araç ve uygulama bulunmaktadır. Bu araçlar bir işletmenin İnternet ağına girmesine ve işletmenin verimlilik ve etkenliğini artırmasına olanak sağlayabilecek niteliktedir. Bu araç ve uygulamalar içinde en önemlileri şunlardır:

Elektronik posta ya da e-mail kullanıcıların dünyanın herhangi bir yerinde bulunan alıcılara mesaj gönderilmesine olanak sağlamaktadır. Mesajlara ek olarak çeşitli dosyalar (spreadsheet, database, world, sound, video files) ve göndericinin kimliğini ilişkin bilgiler (signature) de gönderilebilmektedir. E-mail enformasyon değiş tokuşunun düşük maliyetli, basit ve direk yoludur. Mesajların istendiği zaman alınmasına ve gönderilmesine olanak sağlamaktadır. 

World Wide Web (WWW) ya da Home Page İnternet’in multimedya kullanımına olanak sağlayan parçasıdır. World Wide Web (WWW) dünyanın herhangi bir noktasında bulunan kaynaklardan elde edilen bilgilerin grafik, ses, video ve metinlerle aynı enformasyon ekranında bütünleştirilmesine olanak sağlamaktadır. (Dicle, 2000, 49). Web sitelerinin bir adreste bulunması gerekmekteydi, tüm bu siteler aynı tabanda yazılmalı ve yayınlanmalı idi, bu tabana WWW (World Wide Web) sayesinde ulaşılmıştır. Bu sistem 1990’ların başında Tim Berners-Lee, Anderssen ve Gosling tarafından geliştirilmiş ve bu sayede tüm bilgisayarların birleşmeleri gerçekleşmiştir. Hiper-metin bazlı bir enformasyon sistemi olan WWW (World Wide Web) kullanıcıların hiper-metin belgelerindeki herhangi bir sözcüğü seçerek diğer belgelere geçişini kolaylaştırmıştır. Bu gelişme WWW sisteminin hızla gelişmesini sağlamıştır (Keser, 2000: 108).

  HTML, bilgisayar diliyle yazılan Web dokümanlarına girebilmek için browser (örneğin Netscape Navigator ve İnternet Explorer) adı verilen bir bilgisayar programına gerek olmaktadır. Web ayrıca, hyperlinks aracılığıyla çeşitli yerlerde bulunan dokümanlar arasında gidip gelmelere de olanak sağlamaktadır (Dicle, 2000, 49).

Telnet, İnternet ağında bulunan bir başka bilgisayara bağlanmaya olanak sağlamaktadır. Baka bir deyişle, Telnet, kullanılan bilgisayarı İnternet ağında bulunan diğer bilgisayarlarla haberleşen bir terminal haline getirir. Telnet, Web’e bağlanmayı gerektirmez. Elektronik mesajların okunmasında, dosyalara ulaşılmasında, dosyaların yüklenilmesinde ve aktarılmasında yararlı olmaktadır.

FTP (File Transfer Protocol), diğer bilgisayarlardan İnternet ağına dosyaların yüklenmesinde ve aktarılmasında kullanılan bir araçtır.

Gopher,  menüler ve anahtar sözcüklerle kullanıcıyı yönlendiren, Web tabanlı olmayan ve kullanıcıların çeşitli konularda bilgi dosyalarını bulup aktarmalarına olanak sağlayan bir İnternet aracıdır. 

Usenet, çeşitli konular etrafında oluşturulmuş tartışma gruplarından meydana gelen bir sistemdir. Milyonlarca insanı kapsayan bu tür grupların sayısı 10,000 dolayındadır. Usunet’e girebilmek için Newsreader adı verilen bir programa gerek vardır. Bir diğer İnternet aracı olan Mailing Lists, tartışma gruplarına benzer. Bu gruplara üye olarak girilir. Fikir alışverişinde e-mail kullanılır. IRC (İnternet Relay Chat) ise, kullanıcıların belirli bir konuya ilgi duyan diğer İnternet kullanıcılarına mesaj gönderip, o anda ilgilenenlerle konuşmaya başlamasına olanak sağlayan bir araçtır. 

Arama motorları (search engines), kullanıcıların gereksinim duydukları konularda bilgi aramalarına olanak sağlayan araçlardır. Web için geliştirilmiş en önemli arama motorları arasında Lycos, Altavista, Magellan, Excite, Webcrawler, Yahoo, Google,  Infoseek ve InterNIC Whois Facility sayılabilir.

Bazı browser’ler kullanıcılara kolaylık sağlamak üzere arama motorlarından bazılarını kendi menü sitelerinin içine koymuşlardır. Örneğin, Netscape’s Navigator kullanıcılara  Lycos, Yahoo, Excite, Altavista ve Infoseek arasından herhangi birini kullanma olanağını vermektedir. Arama motorlarından bazıları kullanıcılara haber, hava durumu, finansal bilgiler, konuşma grupları, ücretsiz e-mail ve oyun gibi ek hizmetler de sağlamaktadırlar. Bu olanakları sağlayan Lycos, Yahoo ve Excite firmalarına portals adı da verilmektedir (Dicle, 2000:49-50).

İnternet’e bağlı her bilgisayarın bir İnternet adresi vardır. İnternet’e bağlı kuruluşlar değişik gruplara ayrılmakta ve her kuruluşun girdiği grup adreste kısaltılmış olarak belirtilmektedir. Örneğin, gov: hükümet kuruluşlarını; edu: eğitim kurumlarını; org: ticari olmayan kurumları; com: ticari kuruluşlar vs. için kullanılır. Ayrıca, adresin sonuna iki harfli bir ülke tanıtım kodu eklenir. Sözgelişi adresin sonundaki tr: Türkiye, uk: İngiltere, fi: Finlandiya anlamına gelmektedir (Sezal, 2000: 122).

3.1.1.3. İnternet’in Önemi ve Yararları

Uluslararası bilgisayar ağı olan İnternet, 21. yüzyılında dünyanın her yanına yayılmış; üniversiteleri, eğitim kurumlarını, resmi ve ticari kuruluşları, çeşitli toplum örgütlerini, bilgisayar meraklılarını ve bilgiye ulaşma gereksinimi hisseden herkesi birbirine bağlamış; bilgiyi insanın ayağına getirmiş bir iletişim aracıdır. Dünya çapında insanlar, bilgisayarlarla ve veri iletim ağlarıyla (İnternet) birbirlerine, zaman ve coğrafya kısıtlaması olmaksızın enformasyon aktarmaktadır. 15. yüzyılda matbaanın yaygın olarak kullanılmaya başlanmasından 21. yüzyıla kadar, diğer iletişim teknolojilerinden arta kalan, insanlar arası iletişim boşluğunun önemli aracı olmaya başlamıştır. Matbaa, iletişim teknolojilerinin ortaya çıkıp gelişmesinde temel bir etken olmuştur. Çünkü, 1450’den 21. yüzyıla  basım işlemi, her dönemde etkinliğini korumuş, 20. yüzyılın başlarında radyo; 1940’dan sonra ABD ve Avrupa’da yaygınlaşan televizyon gelişiminde basımın önemli rolü olmuştur. Bu araçlara eklenen İnternet ile basın, radyo ve televizyondan arta kalan veya bu araçlarla rekabet eden yepyeni bir araç, insanlar arası iletişimde önemli rol oynamaya başlamıştır (Gürcan, 1998: 1445).

Kapalı toplumlar, başka kültürlerle etkileşim içinde bulunmayan bir ortamda kendi kültürleri ile yaşayan ve dış etkenlerden uzak kalanlardır. Ne var ki, gazete, dergi, telgraf, telefon, radyo, televizyon ve son olarak da İnternet’in kitle iletişimde etkin rol oynamasıyla; bir başka deyişle, 17. yüzyılda gazetelerin ortaya çıkmasından 21. yüzyıla, toplumların kapalı kültür içinde yaşaması yavaş yavaş ortadan kalkmaya başlamıştır. Kitle iletişim araçları, toplumların bilinçlenmesini ve başka toplumlardan etkilenmelerini sağlamış; dünyanın farklı ülkelerine ve kültürlerine ait yeni bir şeyler öğrenmelerini olanaklı kılmış, buna bağlı olarak da kültürel yaşamda ister istemez küçük ya da büyük değişmelerin yaşanması söz konusu olmuştur. 

İletişim tarihinde, İnternet dışında hiçbir araç, ortaya çıkışından sonra birkaç yıl gibi çok kısa bir sürede gelişip, dünya genelinde yaygınlaşmamıştır. İnternet’in bu denli hızlı yaygınlaşmasının temel nedenleri arasında, artık 21. yüzyıl insanının enformasyona eskisinden daha fazla gereksinim duyması ve bunu en hızlı yoldan ve ucuz maliyetle elde edip tüketmesi; iletişim ve bilgisayar teknolojilerinin insanları eskiden olduğundan daha fazla etkilemesi sayılabilir.

İnternet adının kullanılmaya başlandığı 1990’dan 1993’e kadar, bu iletişim aracının yalnızca akademik ve askeri amaçlarla, gelişmiş ülkelerde kullanıldığı görülmektedir. Oysa ki, İnternet’e gerçek atılım World Wide Web aracının kullanılmaya başlandığı 1993’den sonra, İnternet’ten faydalananlar arasına ticari kurumlar da katılarak büyük bir hızla dünya ülkelerinin pek çoğuna yayılmış; enformasyon açlığı çeken, yaşamında mevcut iletişim araçları dışında yeni heyecanlar arayan, üretiği bilgiyi, düşünceyi paylaşmak isteyen hızla bu enformasyon aracına girmesiyle dünya genelinde bir yansıma bulmuştur (Gürcan, 1998: 1446).

İnternet’in 21.yüzyılda, dünya genelinde ele alındığında 1 milyara yakın kullanıcısı olduğu tahmin edilen ve her ay bir milyon yeni kullanıcının eklendiği bir iletişim aracı olarak siberuzay ortamında yeni topluluklar (sanal topluluklar) ile birlikte sanal kültürler de oluşmuştur. Enformasyonun küresel çapta yayım olanaklarının İnternet ile son derece basitleşmesi, ucuzlaması ve sansürsüz, ambargosuz, denetimden uzak bir biçimde gerçekleştirilmesine bağlı olarak; ortak ilgiler, düşünceler üreten, çalışmalar yapan kişilerin ortak kültürler oluşturmalarını ve olgunlaştırılan kültürün gecikmeksizin, anında diğer İnternet gezginlerine ulaştırılabilmesi ile toplumsal, kültürel, iletişimsel boyutlarda büyük değişimler yaşanmasına neden olmuştur.

İnternet, insanın düşünce ufkunu geliştiren, yeni arayışlara iten, yaptığı işin daha iyisini yapmaya yönelten, farklı toplumlara ve kültürlere ait özellikleri kolay yoldan öğrenerek yeni atılımlara teşvik eden bir iletişim ve etkileşim ortamı yarattığı da yadsınamaz bir gerçektir. Bu bağlamda İnternet, 21. yüzyıl bireysel ve toplumsal yaşamında, enformasyonu, çeşitli hizmetleri, bireylerin ayağına getirmiştir.

Sonuç olarak İnternet, iletişimde, enformasyona ulaşmada insanlara, hayal edemeyecekleri yelpazede bir bilgi deryası sunmaktadır. Bu ortamda dolaşan, enformasyon toplayan, yeni bir şeyler öğrenmeye çalışan insanlar, fiziki olgular, davranışlar dışında yeni topluluklar, davranışlar geliştirmektedirler (Gürcan, 1998: 1147).

3.1.2. Intranet          

İnternet’in bir türevi olan ve IntraNetwork ifadesnin kısaltması olarak bilinen Intranet, örgüt içerisindeki gelişmiş bilgisayar ağının bir modelidir. 1994 yılında Dow Chemical firmasının araştırma geliştirme grubu işletme içerisindeki ağda elektronik posta alışverişi ve doküman paylaşımları için yeni bir sistem geliştirme yoluna gitmişlerdir. Grup, İnternet ve dolayısıyla WWW’in çalışma yapısından etklenerek dahili bir Web merkezi oluşturmuşlardır. Dahili Web sayfası, sürekli değişen kurumsal veri ve bilgilerin dağıtımı için ideal bir yapıda olup, Web Server yardımıyla dışa dahi (İnternet) açılmak mümkündür. Web teknolojisi sayesinde ortaya çıkan Intranet’ler, örgüt dahilindeki enformasyon akışı üzerinde sıkı kontrol politikasını gerçekleştirmesinin yanı sıra veri erişimini de basitleştirmiştir (Hasıloğlu, 1999: 68).

Intranet, birbirine bağlı milyonlarca bilgisayar veri tabanının işletme düzeyinde uygulanıp, lokal bir İnternet oluşturarak işletme ve işletmenin iletişimde bulunduğu yan sanayi, bayi, acente, şube, uzak ofis, tedarikçiler gibi unsurların kullanabilecekleri türden bir İnternet ağına denilmektedir (Fettahlıoğlu, 1999: 75).

Intranet, İnternet’in altyapısına çok benzediği için Yavru İnternet olarakda tanımlanmaktadır. Intranet bu şekilde ifade edilmesine rağmen örgütlerin bilgi ağlarına getirdiği yaralardan dolayı kullanım yoğunluğunun İnternet’e göre daha fazladır. Intranet’in özellikleri aşağıdaki gibi sıralanabilir:

· Etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik konularında önemli üstünlükler sağlar,

· İşletme içinde ve dışında hızlı ve güvenilir iletişim sağlar,

· İş görenler arasında etkin ve anlamlı bir işbirliğine imkan verir,

· İşletme içi süreçlerde maliyet ve zaman tasarrufları sağlar,

· Bilgi kullanma, üretme, paylaşma gibi konularda getirdiği yeniliklerle organizasyonların, bilgiye dayalı olarak yapılanmasını sağlar (Fettahlıoğlu, 1999: 75).

Intranet’ler için geliştirilmiş Groupware uygulamaları sadece örgüt personelinin birbiri ile hızlı şekilde haberleşmesini sağlamakla kalmadığı gibi, aynı zamanda fikir alışverişinde bulunmalarını veya bir ekip halinde çalışmalarını olanaklı hale getirmektedir. Böylelikle personelin beyin gücünden maksimum şekilde yararlanılarak kaçınılmaz bir hal almaktadır.

Benzer uygulamalar sayesinde kullanıcıların ziyaret ettiği Web sayfalarının kaydını tutarak diğer ekip elemanlarının araştırabileceği bilgi bankalarını kurar. Bu da araştırma çalışmalarının verimini artırır. Ayrıca örgüt genelini ilgilendiren Web ile erişebilir hale getirerek personelin özlük hakları vb. konularda bilgilere anında erişim imkanı sağlar (Hasıloğlu, 1999: 69).

Intranet’in İnternet’ten bir takım farkları vardır. Bunlar aşağıdaki gibi ifade edilebilir:

· Intranet kullanıldığı firmanın veya kurumun bulunduğu yerle sınırlıdır. Fakat İnternet, dünya çapında bir ağdır.

· Intranet üzerinden İnternet’e ulaşılabilir. Fakat İnternet’ten Intranet’e ulaşılamaz (Fettahlıoğlu, 1999: 75).

3.1.3. Extranet

Uluslararası  bir ortamda bilgiye ulaşma ve iletişim faaliyetleri en kolay şekilde yerine getirmek için İnternet, örgüt içerisindeki modern ve pratik bilgisayar ağı için Intranet kullanımının gerekliliği ifade edilmiştir. Intranet’ler dahili bir Network sistemi yapısına sahip olduğundan bağımsız örgütler için idealdir. Bayilik, iş ortaklığı gibi sistemlerin yoğun olduğu bir çağda bağımsız örgütlerin, rekabette daha zayıf olma ihtimalleri yüksektir (Hasıloğlu, 1999: 74).

Extranet’ler şirketlerin Intranet’lerini dış ortaklarına açma yollarından biridir. Extranet’ler şirket ile iş ortakları arasında elektronik bağlantılar kurarak hem pazarlar açma, maliyetleri düşürme ve teknolojik karmaşıklığı giderme konusunda yardımcı olur, hem de kullanıcıların iş yapma biçimlerini kolaylaştırarak verimliliği arttırır. Bunların yanı sıra şirketlerin hedeflerine odaklanmalarını ve gereksiz ayrıntılarla uğraşmamalarını sağlar. Extranet’in özelliklerini aşağıdaki gibi ifade edebilmek mümkündür.

· İşletmelerin güvenlik temelinde bir takım ağlarla farklı işletmelere girişlerini kolaylaştırır,

· İnternet’in gelişmişidir. Çünkü, Extranet’te bilgi girişi ve güvenlik kontrol edilebilir,

· İşletmelerde esneklik sağlamaktadır,

· Extranet’lerin iş verimliliği üzerindeki etkisi büyüktür. Müşteriler ile işletme sahiplerinin birbirlerine erişimleri mümkün olduğu için hem iş görme hızı hem de verimlilik optimum düzeydedir.

Esasında yapı ve işleyiş olarak dikkatle incelendiğinde İnternet, Intranet ve Extranet arasında çok sıkı bir ilişkinin olduğu belirtilebilir (Fettahlıoğlu, 1999: 75).

3.2. ELEKTRONİK TİCARET

 Tüm dünyada ivme kazanan küreselleşme ekonomik, siyasal, kültürel ve sosyal bir çok açılımları gündeme getirmekte ve ülkelerin hızla birbirleriyle entegre olmalarına yol açmaktadır. Küreselleşme ve buna bağlı olarak gelişen teknolojik gelişme, üçüncü bin yılda yaşanmakta olan hızlı değişimin yörüngesini işaret etmektedir. Özellikle, bilişim ve multimedya teknolojisinin 21. yüzyıldaki gelişimi ile dikkat çeken teknolojik gelişmeler insanların çalışma tarzlarından, yaşam tarzlarına, eğlence kültürlerinden ticari faaliyetlerine pek çok yeni uygulamayı gündeme getirmiştir (Keser, 2000: 91).

Küreselleşme olgusu, ülkeler arası sınırların kalkmasına ve ulus-devlet kavramının aşınmasına yol açmakla birlikte; gelişmiş ülkelerin global pazara hakim olma düşüncelerine yön veren bir süreç olmuştur. Bu gelişmeler, ticari faaliyetlerin şeklini değiştirerek, elektronik ticaret uygulamalarının yaygınlaşmasında önemli rol oynadığı görülmektedir. Telefon, televizyon ve faks gibi cihazların gelişimi elektronik ticarete geçişi sağlarken, bilgisayar teknolojisindeki gelişmeler ise, (özellikle İnternet teknolojisine geçiş süreci ile birlikte) elektronik ticarete yepyeni bir çehre kazandırmıştır. İnternet teknolojisinin kullanılması ile elektronik ticarette gerek kapsam açısından, gerekse ticaret hacmi açısından önemli gelişmelere tanık olunmaktadır.

3.2.1. Elektronik Ticaretin Tanımı ve Kapsamı

Elektronik ticaret konusunda pek çok kaynakta farklı ülkelerin kuruluşları ile uluslararası veya uluslarüstü organizasyonlar tarafından yapılan birbirinden farklı tanımlara rastlanmaktadır. Bu tanımların bazıları aşağıda verilmiştir.

Dünya Ticaret Örgütü (DTÖ)’ne göre; elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin üretim, reklam, satış ve dağıtımlarının telekomünikasyon ağları üzerinden yapılmasıdır.

İktisadi İşbirliği ve Kalkınma Teşkilatı (OECD) tarafından yapılan bir tanıma göre “elektronik ticaret, genel olarak birey ve organizasyonların metin, ses ve görsel imajları kapsayan dijital verilerin aktarımına dayalı olarak ticari faaliyetleri yerine getirmeleridir”.

Birleşmiş Milletler Yönetim, Ticaret ve Ulaştırma İşlemlerini Kolaylaştırma Merkezince (UN-CEFACT) yapılan bir diğer tanımlama ise, “iş, yönetim ve tüketim faaliyetlerinin yürütülmesi için yapılanmış ve yapılanmamış iş bilgilerinin üreticiler, tüketiciler ve kamu kurumları ile diğer organizasyonlar arasında elektronik araçlar (elektronik posta ve mesajlar, elektronik bülten ponaları, WWW teknolojisi, akıllı kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri değişimi vb.) üzerinden paylaşılmasıdır. Bu tanımlamaya göre, elektronik ticaret kısaca,  elektronik ortamda ticari iş, işlem ve fiillerde bulunmaktır.

Öte yandan Avrupa Komisyonu’nun 1997 yılında yapmış olduğu bir tanımlamaya göre, elektronik ticaret, işletme faaliyetlerinin elektronik olarak yapılmasıdır. Bu faaliyetler metin, ses ve video verilerinin elektronik olarak işlenmesi ve aktarımına dayanmaktadır. Elektronik ticaret bu boyutu ile mal ve hizmet alımı ve ödemelerinin sayısal olarak yapılmasını kapsamaktadır. Bu faaliyetler hem mamulleri (tüketici malları, spesifik ekipmanları) ve hizmetleri (bilgi hizmetleri, finansal ve yasal hizmetler) ve hem de geleneksel faaliyetleri (sağlık, bakım ve eğitim) kapsamaktadır (Canpolat, 2001: 5).

Bu tanımlar sadece satıcı ile alıcı arasındaki ilişkileri kapsamakta, oldukça geniş ve çok yönlü ilişkileri, aynı zamanda muhtemel tüm ticari işleri kapsamaktadır. Dolayısıyla, ticari sonuçlar doğuran ya da ticari faaliyetleri etkileyen ve destekleyen eğitim, tanıtım, reklâm, kamuoyunu bilgilendirme gibi araçlar için elektronik ortamda yapılan işlemlerde elektronik ticaret kapsamında değerlendirilmektedir. 

Yukarıdaki tanımların kapsamlarında bazı farklılıklar bulunmakla birlikte temelde ortak unsurları ağırlıklı olarak ihtiva etmektedirler. Bu ortak unsurlar  esas alınarak bir tanım yapmak gerekirse elektronik ticaret; tüketicilerin, işletmelerin ve kamu kurumların elektronik ortamda yazı, ses ve görüntü şeklindeki sayısal bilgilerin işlenmesi, iletilmesi ve saklanması yoluyla bilgilenmesi ve araştırma yapması, taahhüde girmesi, mal ve hizmetlerin müşteriye teslim edilmesi, bedelinin ödenmesi, satış sonrası bakım ve destek hizmetlerinin yerine getirilmesi eylemleri süreci olarak tanımlanabilir.

Elektronik ticaret, ticari faaliyetlerin cereyan ediş biçimine göre, doğrudan veya dolaylı elektronik ticaret olarak ikiye ayrılmaktadır. Dolaylı elektronik ticaret yönteminde, malların siparişi elektronik ortamda verilmekle birlikte, teslimat işlemleri geleneksel yollarla yapılmaktadır. Doğrudan elektronik ticaret yönteminde ise, sanal olarak da adlandırılan gayri fiziki mal ve hizmetlerin siparişi, teslimi ve bedelinin ödenmesi yine elektronik ortamda, on-line olarak gerçekleştirilmektedir (Canpolat, 2001: 6).

3.2.2. Elektronik Ticaretin Araçları

Elektronik ticarette altı araç bulunmaktadır. Bunlar; telefon, faks, televizyon, elektronik ödeme ve para aktarım sistemleri, elektronik veri alışverişi ve İnternet’tir. Bu araçlar elektronik ticaret kavramını geniş açıdan tanımlamaktadırlar. Ancak, elektronik ticaret kavramı çoğunlukla İnternet ve diğer siberuzay sistemine dayalı ticareti tanımlamak amacıyla kullanılmaktadır (Ekin, 1998: 83).

Aslında sanayi toplumlarında ticari işlemlerde telefon, faks ve televizyon gibi araçlar yaygın bir şekilde kullanılmaktadır. Örneğin, siparişi telefonla alıp, ödemeyi kredi kartıyla yapmak, birçok işlemlerde yaygın bir uygulamadır. Buna karşılık, İnternet gibi sistemlerin ortaya çıkışı elektronik ticareti güçlendirmektedir.

3.2.2.1. Telefon

İlk alo denildiği tarihten itibaren (1913 yılında Avrupa ile ABD arasında kıtalararası telefon görüşmesi yapılarak telefona ilk kez merhaba denilmiştir), telefon teknolojik açıdan sürekli gelişerek 21. yüzyılda kablosuz iletişim çağının bir ürünü olan mobil telefona ulaşmıştır. Telefon elektronik ticaretin yaygınlaşmasından önceki dönemlerde de ticari faaliyetlerde en çok kullanılan araç olarak göze çarpmaktadır. İşletmeler ticari bağlantılarını, siparişlerini, ödeme seçeneklerini ve sürelerini ve bu süreç 21. yüzyıla kadar gelmiştir. 21. yüzyıl teknolojilerinden olan faks ve İnternet teknolojisinin telefon teknolojisine bağlı olarak çalışması halen telefonun işlerliliğini kaybetmesini önlemektedir. Diğer bir ifade ile, bilgisayar teknolojisi gelişirken telefonu bir kenara itmemektedir, hatta gelişimini, telefon sisteminin altyapısı üzerine inşa ederek, telefonun önemine işaret etmektedir (Keser, 2000: 102).

Telefonun çok sayıda özelliği ticari işlemlerde telefonun bir lider rolü oynamasını olanaklı hale getirmektedir. Nedenlerden birisi çok geniş ve yaygın kullanımının olmasıdır. Elektronik ticaretin bir aracı olan telefon dünya çapında 1 milyar hatlık bir alana yayılmıştır. OECD ülkelerinde her iki şahıs başına bir telefon düşmektedir. Gelişen ülkelerin bir çoğunda ise, on şahıstan biri telefon sahibidir. Telefon hatları (cep ve araç telefonları dahil) abone sayısı 1996 yılında 900 milyon iken, 2001 yılında ise, 1.3 milyar telefon hattı vardır. Böylece, 400 milyon insan iletişim şebekesine dahil olmuştur. Bu rakam dünya nüfusunun ¼’üne eşit bir rakamı ifade etmektedir. 21. yüzyılda mal ve hizmetlerin telefonla reklamını yapmak, pazarlığını etmek, satın almak ve ödeme yapmak mümkündür. Gerçekten telefon artan bir şekilde ucuzlamakta ve kullanımı kolaylaşmaktadır. Aslında telefon çok yönlü bir araç niteliğindedir. Telefon mal ve hizmetlerin reklamının yapılmasını, satın alınmasını ve kredi kartı yoluyla ödemeleri mümkün kılmaktadır.

Hizmetlerin önemli bir kısmı telefonla dağıtılmakta ve telefon faturası yoluyla ödenmektedir. Pek çok durumda telefon konuşması daha sonra kayıt üzerinde kaleme alınmakta ve ürünün fiziki olarak sevkı ile bütünleşmektedir. Yakın zamanlara kadar telefon konuşmaları sadece iki kişiyle sınırlı bulunmaktaydı. Fakat 21. yüzyılda telefon konferansı ve hatta görüntülü konferans kullanılır hale gelmiştir. Aslında yüksek kaliteli görüntülü konferanslar başta yatırım ve ekipmanları da getirmektedir. Bu yüzden görüntülü telefon ve konferanslar halen sınırlı bir gelişme göstermektedir (Ekin, 1998: 84).

Telefon sisteminin ucuzlaması ve buna bağlı olarak yaygınlaşması, elektronik ticaretin aracı olarak telefonun yoğun olarak kullanılmasını sağlamıştır. Telefon teknolojisi, elektronik ticaretin gelişmesine (hacminin artmasına ve yaygınlaşmasına) katkıda bulunan önemli araçlardan biri olarak görülmektedir. Özellikle TV Pazarlama (TV Marketing) olarak da bilinen bu yöntemle işletmeler ürünlerinin tanıtımını televizyon kanalı ile yapmakta ve telefon sistemi ile satış yapmaktadır. 

İnternet teknolojisine bir basamak oluşturan telefon, İnternet teknolojisinin yaygınlaşmadığı işletmelerde İnternet’in alternatifi olarak elektronik ticaret aracı olarak tercih edilmektedir. Özellikle son dönemlerde yaygınlaşan yeni bir sistem, Çağrı Merkezi (Call Center) uygulaması (telefon danışma hattı olarak da bilinmektedir) elektronik ticarete ivme kazandıran önemli bir gelişmedir. Türkiye’de bankaların ve pek çok büyük şirketin 444’le başlayan telefon numaraları; şirketlerin mal ve hizmet sunumu için tüketici gruplarına sundukları yeni hizmet şeklini ifade etmektedir. Bu yöntemle sınırsız hizmet ve kolay erişim avantajları müşteriye sunulmakta ve anında çözümler getirilerek müşteri memnuniyeti arttırılmaya çalışılmaktadır. Bu yöntemin ana amacı, hangi sektörde olursa olsun, o işlerin telefonla yapılmasını sağlamak, 24 saat ulaşılabilirlik sağlayarak bir yandan da maliyetten kazanç sağlamaktır. Call Center uygulamaları ile İnternet altyapısına sahip olamayan ya da İnternet’i kullanmak istemeyen tüketici grubuna, telefon sistemi ile elektronik ticaret imkanı sunulmaktadır (Keser, 2000: 103).

3.2.2.2. Faks 

Faks, yazılı iletişimde hız ve zaman problemini ortadan kaldırmak amacıyla geliştirilmiş bir araçtır. Sözlü iletişime resmi bir statü ekleyen faks, dokümanter bilgi transferini hızlı bir şekilde gerçekleşmesini sağlayan önemli bir araçtır. Bilgi transferini kolaylaştırması, faksın elektronik ticaret vasıtası olarak kullanılmasını sağlamıştır (Keser, 2000: 105). Buna karşılık birçok ticari fonksiyonun örneğin, reklamcılık, satın alma, ödeme gibi fonksiyonların faks tarafından yürütülmesi mümkün olmasa da, bu araç sesli iletişim ve karmaşık işlemlerde yetersiz kalmaktadır (Ekin, 1998: 85). Ancak, İnternet teknolojisi ile birlikte elektronik postanın ortaya çıkması, faksın geçerliliğini yitirmesine yol açmakla birlikte; bu aracın geleceğini de tartışmaya açmıştır. Elektronik posta; 21. yüzyıl işletmelerinin vazgeçilmez bir iletişim aracı haline gelmiştir. İşletmelerin gerek dahili gerekse dış dünya (müşterileri, tedarikçileri) ile iletişimlerini e-posta sistemiyle pratik ve hızlı bir şekilde sağladıkları görülmektedir (Keser, 2000: 105).

3.2.2.3. Televizyon  

  İnsanların vazgeçemediği bir eğlence aracı olan televizyon (John Logie Baird tarafından 1923’de sekiz çizgili ekran görüntüsünden televizyon cihazına dönüşümü sağlanmıştır. 1932 yılında BBC ilk kez TV yayınlarına başlamıştır.), elektronik ticaret uygulamalarının ilk aşamalarında etkin bir şekilde kullanılmıştır. En önemli pazarlama faaliyeti olarak nitelendirilen reklam faaliyetinin en başarılı sonuçları televizyon aracılığıyla alınmıştır. Televizyonun görsel-işitsel sunum imkanına sahip olması, insanlar üzerindeki daha kalıcı etkiler oluşturmuştur. Bu yönüyle telefona göre oldukça avantajlı bir araç olmasına karşın, tek yönlü iletişim gerçekleşmesi nedeniyle dezavantajlı bir konuma sahiptir. Görsellik avantajlına ek olarak tüm dünyaya hızla yayılması, elektronik ticaret uygulanmalarında televizyonun kullanılmasında önemli bir etken olmuştur. Ancak, ticari sonuçları dikkate alındığında televizyonun, telefon örneğinde olduğu gibi karşılıklı iletişimi destekleyen bir özelliğe sahip olmaması ve bu vasıta ile kişilerin ne ölçüde ikna edilebileceklerinin tespitinin mümkün olmaması elektronik ticaret vasıtası olarak televizyonun yaygınlaşmasına imkan tanımamaktadır (Keser, 2000: 104).

3.2.2.4. Elektronik Ödeme ve Para Transfer Sistemi (Kredi Kartları)

Elektronik ticaretin yaygınlaşmasına paralel olarak, sistemin devamlılığı açısından kredi kartlarına gereksinim bulunmaktadır. Nakit ödeme sistemine alternatif olarak geliştirilen kredi kartı uygulamasının, elektronik ticaretin ödeme sistemi olarak yıldızı parlamıştır. Diğer bir ifade ile İnternet elektronik ticaretin gelişip yaygınlaşmasında ne kadar etkili oldu ise; kredi kartları elektronik ticaretin kökleşmesinde o kadar önemli bir rol oynamıştır. Kredi kartı ile ödeme yapma işlemine yönelik yoğun eleştirilerin de bulunduğu görülmektedir. Ödeme sistemi ile birlikte özellikle güvenlik konusunda büyük güvensizlikten kaygı duyulmaktadır. Kişisel bilgilerin illegal biçimde kullanılması riskinin bulunması elektronik ticarete yönelik en ağır eleştiri konusunu teşkil etmektedir (Keser, 200: 105).

Kredi kartı sisteminin desteklediği ATM (Automatic Teller Machines), elektronik ödeme ve para transfer sistemleri elektronik ticaretin ayrılmaz bir faktörü haline gelmiştir. ATM’ler otomatik ödeme sistemi olarak gelişmiştir. Daha sonraları bir takım farklı ticari faaliyetler bu sistem vasıtası ile gerçekleştirilmiştir. ATM’ler 21.yüzyılda  klasik hizmetlerin dışına çıkarak İnternet bankacılığına geçiş yapacaktır. ATM teknolojisindeki gelişmeler, bankacılık işlemlerinin dışında İnternet vasıtası ile bu sistemden alışveriş yapma gibi işlemlere de olanak tanımaktadır. 

3.2.2.5. Elektronik Veri Transferi (EDI-Electronic Data Interchance)
Elektronik veri değişimi, ticaret yapan iki kuruluş arasında insan faktörü olmaksızın bilgisayar ağları aracılığı ile yapılanmış bilgi ve belge değişimini sağlayan bir sistem olarak elektronik ticaretin en önemli uygulama araçlarından biridir. EDI, kamu ve özel kuruluşların etkin bir biçimde iletişim ihtiyacından doğmuştur. EDI ile iki işletme veya işletme ile kamu kuruluşu önceden belirlenmiş bir mesaj formatı, bu formata yerleştirilecek veri bu veriyi anlamlı bir dille çeviren bir sözdizim ile bilgisayarlar arasında bilgi değişimi yapılmaktadır. Mesajlar veya işlem setleri, bir dizi standart iş dokümanı ile ilgilidir. EDI kullanımı, özel bir telekomünikasyon alt yapısı ve standart formlar gerektirmektedir. Sadece kullanıcılara açık olduğu için çok güvenli bir sistemdir. Ancak, maliyetinin yüksek olması nedeni ile yaygınlaşamamıştır.

Elektronik posta (e-mail) yapılanmış dokümanların iletilmesinde kullanılırken, EDI yapılanmış mesaj değişimini sağlamaktadır. Böylece standart bilgilerin diğer bilgisayar sistemlerine kolayca aktarılması olanaklı kılınmaktadır.

EDI ile sipariş alınması, sözleşme ve faturaların hazırlanması, gümrük ve bankacılık ve buna benzer işlemlerin yapılmasında tekrarlar önlenerek, maliyetlerin düşürülmesi ve işlemlerin en az hatayla ve kısa sürede tamamlanması amaçlanmıştır. Bu yolla maliyetlerin %5-20 arasında azaldığı, zaman tasarrufunun ise %50’lere ulaştığı ileri sürülmektedir (Canpolat, 2001: 9).

3.2.2.6. Bilgisayarlar ve İnternet

İngiliz matematikçi Alan Turing, 1943’de Nazilerin gizli şifrelerini çözmek için “Clossos” adında devasa bir elektro-mekanik kompüter geliştirdi. Çok kısa süre içinde bu cihaz iyice küçüldü, gücü birkaç bin kez arttı. Bilgisayar teknolojisi bu değişimi yaşamakla kalmadı bununla birlikte pek çok yeniliği ve gelişmeyi de beraberinde getirdi. Bu gelişmeleri başında İnternet anahtar bir role sahiptir. Gerek bilgisayar teknolojisi gerekse İnternet teknolojisi; elektronik ticareti 21. Yüzyıldaki popülerliğine en büyük gerekçe olarak gösterilmektedir. İnternet teknolojisi gelişmemiş olsaydı, elektronik ticaret bu denli çok gündeme gelmeyecek, sanal ticareti ya da elektronik iş kavramları insanlar tarafından telâffuz edilmeyecek, diğer bir ifade ile elektronik ticaretin alternatifi olarak görülmeyecekti. Tüm bu gelişmeler elektronik ticarette İnternet teknolojisinin önemini ifade etmektedir. WWW platformu ile gelişme sağlayan İnternet bu gelişmesiyle milyar dolarca ifade edilen yeni bir pazar ortaya çıktı ve İnternet üzerinden ticaret büyük önem ve hacim kazandı (Keser, 2001: 107).

İnternet, tüm dünyada birbirine bağlı yüz milyon bilgisayarla birlikte çok güçlü bir konuma sahip olmuştur. İnternet sadece iletişim sağlamak açısından ele alınmayıp, ticaret yapan büyük işletmeler tarafından da büyük bir pazarın önemli bir aracı olarak düşünülmüştür. Tüm dünyanın içinde bulunduğu uçsuz-bucaksız bir alanda ticari faaliyetin cazibesinin hissedilmesi çok zaman almamış, İnternet elektronik ticaretin en önemli aracı olarak kullanılmaya başlanmıştır. İnternet vasıtasıyla işletmeler Web siteleri hazırlama yolu ile elektronik ticaret faaliyetlerine geçişi gerçekleştirmişlerdir. Web siteleri ise, şirketlerin ürünlerini tüketiciye İnternet üzerinden ulaştırmalarını sağlamıştır. Web sitelerinin bir adreste bulunması gerekmekteydi, tüm bu siteler aynı tabanda yazılmalı ve yayınlanmalı idi, bu tabana WWW (World Wide Web) sayesinde ulaşılmıştır. Hiper-metin bazlı bir enformasyon sistemi olan WWW (World Wide Web) kullanıcıların hiper-metin belgelerindeki herhangi bir sözcüğü seçerek diğer belgelere geçişini kolaylaştırmıştır. Bu gelişme WWW sisteminin hızla gelişmesini sağlamıştır. Dolayısıyla ticaret yapmak isteyen kişi bu alanda yazılı bir hiper-metin bulduktan sonra binlerce sayfaya anında ulaşabilecekti. Bu gelişme WWW sisteminin hızla gelişmesini sağlamıştır. Sonuç olarak WWW hem İnternet’in hem de elektronik ticaretin gelişmesinde önemli bir rol üstlenmiştir (Keser, 2000: 109).

Yukarıda sayılan elektronik ticaretin altı temel aracı arasında İnternet, elektronik ticaret açısından, en etkin araç olarak kabul edilmektedir. 

3.3.   İNTERNET'TE ELEKTRONİK TİCARET

Elektronik ticaretin teknolojik alt yapısını oluşturan  İnternet, uzunca bir sürede enformasyon teknolojileri ile ilişkili meslek mensupları ile sınırlı sayıdaki bilgisayar kullanıcı genç insan arasında, bir tür haberleşme ağı olarak kaldı. Ancak, 1990’lı yıllara gelindiğinde İnternet teknolojisinde mucitlerini de şaşırtacak düzeyde yaygınlaştı. Bu durum ise, İnternet üzerinden iş yapmak isteyen yaratıcı girişimciler için de uygun zemini oluşturdu. İnternet sadece firmalar için değil, ev temelli iş yapmak isteyen bireyler için de beraberinde yeni fırsatlar getirdi.

İş yapmanın yeni yolu haline gelen İnternet üzerinden gerçekleştirilen elektronik ticaret, geleneksel ticaretin doğasını değiştirmektedir. Ticari alandaki bu değişim geçmişi çok kısa da olsa, ekonomik ve toplumsal boyutta önemli bazı değişmelerin işaretlerini de vermeye başlamıştır (Bozkurt, 2000b: 63).

3.3.1. İnternet’te Elektronik Ticaretin Gelişim Süreci ve Geleceği

İnternet üzerinden yürütülen elektronik ticaret, oldukça dinamik bir teknolojiye sahiptir ve tüm sanayi sektörünü etkiler. Yaygın düşünce onun henüz emekleme aşamasında olduğu şeklindedir; ancak, bu teknolojilerin yaygın kullanıldığı ülkelerde ortaya çıkardığı değişmeler göz kamaştırıcıdır. 

Elektronik ticaret, satıcılarla tüketicileri global düzeyde bir araya getirir. Dolayısıyla, etkisini de ulusal sınırlar içinde düşünmemek gerekir. Piyasaları büyük ölçüde şeffaflaştırarak, giriş çıkışları kolaylaştırır. Elektronik ticaret, İnternet’in global sınırsız bir dünya yaratma sürecinin en önemli ayaklarından birisini oluşturmaktadır (Bozkurt, 2000a: 199).

Gelişen yeni teknolojilerin katkısıyla, geleneksel ticaretten elektronik ticarete doğru yönelişle birlikte, geçmişin görüşmeler, dergiler, reklamlar, kataloglar, yazılı formlar gibi araçlarının yerini, İnternet üzerindeki Web sayfaları, elektronik posta ya da elektronik veri transferi (EDI) almaya başlamıştır.   

Elektronik ticaret kuşkusuz yenidir, ancak, geçerli olan esaslar ve ilkeler bakımından geleneksel ticari yöntemlerle benzerlikler içermekte, zaman zaman aynı yöntemleri kullanmaktadır. Dolayısıyla elektronik ticaret, her anlamda yeni ve geleneksel ticarete alternatif bir ticari usuller seti değil, iletişim ve bilgi işleme teknolojilerinin gelişimine paralel olarak ortaya çıkan ve ticareti kolaylaştıran bir yeniliktir (İnce, 2000: 123).

Şekil 4. İnternet’in ve Elektronik Ticaretin Evriminde Kilometre Taşları

 



Kaynak: İnce Murat. Elektronik Ticaret: Gelişme Yolundaki Ülkeler İçin İmkanlar ve Politikalar. (Elektronik Ticaret. Derleyen: Veysel Bozkurt), Alfa Yayınları, 2000, 125 s.

Şekil 4’de görüldüğü gibi, İnternet elektronik ticaret şirketler tarafından yoğun olarak 1996 yılında kullanılmaya başlanılmıştır. Bundan önceki yıllarda da elektronik ticaret uygulamalarının varlığından bahsetmek mümkündür. Ancak, bu tür uygulamalar ya Intranet olarak adlandırılan şirket içi ağlar ya da Extranet adı verilen ve şirketlerin kendi aralarında veya belirli müşterileri ile bilgi alışverişinde/ticari ilişkide bulundukları ve üçüncü taraflara kapalı olan uygulamalardır. Bu uygulamalarda EDI (electronic data interchange) yöntemi kullanılmaktadır. EDI, 1990’lı yılların ortalarında ABD ve Avrupa’da yoğun olarak kullanılmaya başlanmıştır. Dünya Bankası tarafından 1995 yılında yapılan bir araştırmada, Avrupa’da EDI kullanan şirketlerin sayısının 30 bini bulduğu tespit edilmiştir. İnternet üzerinden yapılan elektronik ticaret ise, EDI’den farklı olarak, yalnız belirli üretici, sağlayıcı, dağıtıcıları bir araya getirmeyip, İnternet erişimi olan her bir kullanıcıya eşit fırsatlar yaratabilmektedir.

1989 yılında bulunan “World Wide Web (WWW) html” (standart kodlama sistemi) ve daha önce 1980’lerin ortalarında geliştirilen TCP/IP transfer protokolü bilgisayarların açık ağlarda ya da daha iyi bilinen adıyla İnternet üzerinde birbirleri ile iletişime geçmesini sağlamıştır. Daha sonra tarama, sınıflandırma araçları, hızlı işlemciler, uydular, optik okuyucular vb. bilgisayar ve iletişim teknolojilerinde sağlanan diğer gelişmeler, söz konusu iletişimi önceden öngörülmeyen boyutlara taşımıştır. 1992 yılında 1 milyon olan host (sunucu) bilgisayar sayısının, 1997 yılında 20 milyon, 2001 yılında 110 milyon olduğu, 2005 yılında ise, 300 milyon olması beklenmektedir (İnce, 2000: 124).

Elektronik ticaretin gelişim sürecinin doğal olarak İnternet’in gelişimine paralel olduğu gözlenmektedir. Çünkü, elektronik ticaret kavramı; herkese açık elektronik ağ üzerinden gerçekleştirilen ticari faaliyetleri ifade etmektedir. Toplam elektronik ticaretin 1997 yılında 26 milyar dolarlık seviyesinden 2001 yılında 330 milyar dolar seviyesine ulaşmış ve 2005 yılında ise, 1 trilyon dolarlık seviyeye yükselmesi beklenmektedir.

Şekil 5. İnternet Kullanıcı Sayıları (Milyon/Kişi)   


Kaynak: www.nua.com sitesinden sağlanan veri ile üretilmiştir.

Elektronik ticaretin gelişimi, İnternet kullanımının yaygınlaşmasına bağlı olduğuna göre, İnternet kullanım istatistiklerinin de bilinmesinde yarar vardır. Aralık 1997-Haziran 1998 döneminde yapılan ve bazı ülkelerdeki İnternet kullanıcı sayısını kapsayan bir araştırmanın sonuçları Şekil 5’de görülmektedir. 

İnternet kullanıcılarında olduğu gibi “İnternet Host” olarak adlandırılan açık ağ erişimli server sayısındaki gelişmeler de dikkat çekicidir. İnternet hostları, esas olarak şirketlerin İnternet ortamına açık bilgisayarları olabileceği gibi, kamu kurumların bilgi içeren serverleri ya da İnternet tarama makineleri de olabilmektedir. Bu konuda ilk araştırmanın yapıldığı Haziran 1995’den sonra İnternet host sayısı 3.5 yıl içinde yaklaşık 6 kat artarak 37 milyona yükselmiştir (Şekil 6).

Şekil 6. İnternet Host (Sunucu) Bilgisayar Sayıları


Kaynak: İnce Murat. Elektronik Ticaret: Gelişme Yolundaki Ülkeler İçin İmkanlar ve Politikalar. (Elektronik Ticaret. Derleyen: Veysel Bozkurt), Alfa Yayınları, 2000, 126 s.
Elektronik ticaret, ticari ilişkiler açısından yenilikler içerdiğinden, ekonomik ve sosyal hayatı kaçınılmaz olarak birçok yönden etkilemesi beklenmektedir. Çalışma koşulları, kamu görevlerinin yerine getirilmesindeki usuller, tüketim patenindeki değişimler, elektronik ticaretin gelişmesine paralel olarak etkilenmesi beklenen alanlardan yalnızca bir kaçıdır. Söz konusu ekonomik ve sosyal değişimlerin, esas olarak sadece ülke ve bölge yaşam şartlarına değil, giderek küresel etkileşimlerle tüm dünya yaşamına hakim olması beklenmektedir. 

 Tahminler az çok farklı olmakla birlikte, 21. yüzyılda elektronik ticaret uygulamalarının büyük bölümünün Kuzey Amerika ve Avrupa ülkelerinde gerçekleştiği görülmektedir. Bununla birlikte, yakın gelecekte diğer ülkeler lehine gelişme olması beklenmektedir. Çeşitli araştırma şirketlerinin bu konudaki tahminleri Çizelge 7’de verilmektedir. 

Çizelge 7. Elektronik Ticaretin Coğrafi Dağılımı İçin Tahminler (%)


IDC               (1998)
Booz-Allen& Hamilton (1998)
ActiveMedia (1997)

ABD/ K. Amerika
87
76
93

Avrupa Ülkeleri
8
24
5

Japonya/Pasifik
4
-
1

Diğer Ülkeler
1
-
1

Toplam
100
100
100

Kaynak: İnce Murat. Elektronik Ticaret: Gelişme Yolundaki Ülkeler İçin İmkanlar ve Politikalar. (Elektronik Ticaret. Derleyen: Veysel Bozkurt), Alfa Yayınları, 2000, 127 s.

Elektronik ticaretin geleceği konusundaki tahminler birbirinden farklıdır. Çok yeni bir kavram olduğundan, gelişme trendi göz önüne alınarak geleceğe yönelik tahminlerde bulunmak güç olmaktadır. Bununla birlikte; mal ve hizmetler bazında elektronik ticaretin toplam satışlar üzerinden alacağı payların 2000-2005 yıllarını kapsayan dönemde Şekil 7’de gösterildiği gibi olması beklenmektedir (İnce, 2000: 127).Şekil 7’de yer alan mal ve hizmet grupları aynı zamanda, halen elektronik ticaretin en yoğun uygulandığı alanları göstermektedir. Buna göre, 2000-2005 yıllarında söz konusu mal ve hizmetlerin toplam satışının ortalama %20’si elektronik ticaret yoluyla yapılacaktır.

Şekil 7. Bazı Mal ve Hizmetlerin Elektronik Satışında Olası Gelişmeler

 

Kaynak: İnce Murat. Elektronik Ticaret: Gelişme Yolundaki Ülkeler İçin İmkanlar ve Politikalar. (Elektronik Ticaret. Derleyen: Veysel Bozkurt), Alfa Yayınları, 2000, 128 s.
Yukarıda yer alan istatistikler ve tahminler, elektronik ticaretin gelişme süreci için ipuçları vermektedir. Söz konusu gelişme trendinin yakalanması hem ulusal ve hem de uluslararası düzeylerde çaba gerektirmektedir. 

3.3.2. Elektronik Ticaretin Ekonomik Boyutu

Elektronik ticaretin en önemli etkisi ekonomik hayatta hissedilmiştir. Elektronik ticaretin ekonomik etkileri oldukça geniş bir alana yayılmıştır. Bu etkilerin başında da elektronik ticaret, İnternet üzerinde ekonomilerin karşılıklı bağımlılığını artırmaktadır. Ulusal pazarların geleneksel sınırları büyük ölçüde bilgi çağının yükselişine paralel olarak dijitalleşen mallarda işlevselliğini yitirmektedir.

Tüm dünya üzerinde geniş bir ağı temsil eden İnternet aynı zamanda çok geniş bir tüketici grubunun varlığını ifade etmektedir. Her geçen gün ağa bağlanan bilgisayar sayısının artışı tüketici grubunun da artması anlamına gelmektedir. Artan bilgisayar kullanımına ve kullanıcıya paralel olarak artan tüketici kitlesi; işletmelerin elektronik ticaret pazarında yer almanın önemini algılamalarını sağlamıştır. Pazar dinamik ve sürekli büyüyen bir yapıya sahiptir. Her geçen gün çeşitlenen ve içeriği yenilenen hizmetleri ile elektronik ticaret pazarı hızla büyümektedir. Müşterilerin sanal ortamda gerçek alışveriş, yatırım ve bunun gibi ticari faaliyetleri, günün herhangi bir saatinde ve oturdukları yerden gerçekleştirme imkanı tanıyan elektronik ticaret, özellikle rekabet şansı düşük olan küçük ve orta ölçekli işletmelere de cazip imkanlar sunmaktadır (Keser, 2000: 111).

Firmalar ve tüketiciler, mal alışverişinde kendilerini artık fiziki (yakın) çevre ile sınırlandırılmamaktadır. Enformasyon teknolojilerinin ulaştığı tüm ülkeler, müşteri ya da satıcı hale gelebilmektedir. Herkes her yerden aynı anda mal alabilir ya da her yere mal satabilir hale gelmektedir (Kepenek, 2000: 22).

Çalışma zamanı kavramı da değişmektedir. İnternet üzerinde açılan sanal firmalar sayesinde, 24 saat, firmalar global sunum; müşteriler ise, global tercih imkanına kavuşmaktadırlar. Bu durum piyasalar üzerinde oldukça radikal değişiklikleri beraberinde getirmektedir; piyasaların yeniden tanımlanması gündeme gelmiştir. Öte yandan firmalar için genişleyen pazar potansiyeli ve dünya ekonomisiyle bütünleşme sürecine maliyetlerdeki düşüş eşlik etmektedir. Çünkü, yapılan tüm çalışmalarda, İnternet firmaların tanıtım ve satış maliyetlerinde çok büyük miktarlarda düşüşe yol açmaktadır. Nitekim, elektronik posta (e-mail) maliyetlerinin, faks maliyetleri ile karşılaştırıldığında olağanüstü düşük olduğu görülmektedir (Bozkurt, 2000b: 67).

Firmaların reklam maliyetleri de İnternet teknolojisi sayesinde büyük ölçüde düşmektedir. Sınırlı bir bedel karşılığı hazırladıkları Web siteleri, firmalara tüm dünyadaki müşterilere mallarına tanıtabilme potansiyelini sunmaktadır. Firmalar kitleselleşmiş müşteri bulurken, tüketiciler de kişiselleşmiş mal ve hizmetlere ulaşabilir hale gelmektedirler. Bu yolla firmalar yeni iş fırsatlarına sahip olurken, müşterilerde  yeni ürün ve hizmetlere ulaşmaktadırlar. Öte yandan elektronik ticaret, arz zincirini de büyük ölçüde sadeleştirmektedir. Firmalar, daha esnek hale gelmekte ve zamandan tasarruf etmektedirler. Ortaya yeni şirket biçimleri ve örgüt yapıları çıkmaktadır. Firmaların esnekleşmesi, ayrı zamanda tüketicilerin gereksinimlerine daha da hızla ulaşmalarını kolaylaştırmaktadır.

Elektronik ticaretin bir başka avantajı da, gereksinim duyulan nitelikli personelin temininde, fiziki mekan sınırlamalarının eski önemini yitirmesidir. Bu sayede dünyanın herhangi bir yerindeki uzmandan yaralanmak mümkün hale gelmektedir.

Elektronik ticaret, yönetim ve personel verimliliğinde, %40’a varan iyileşme sağlamaktadır. Bütün bu gelişmeler neticesinde, bir taraftan verimlilik artarken diğer taraftan da işsizlik azalmaktadır. Elektronik ticaretin temelin oluşturan enformasyon teknolojileri sanayisi genel ekonomiden iki kat daha hızla büyümektedir. Enformasyon teknolojileri alanındaki yatırımlar, bütün iş araçları yatırımlarının %45’inin üzerindedir. Yine bu alandaki ürünlerin fiyatlarından çıkan gerileme genel enflasyonu azaltmaktadır. Ekonominin her sektöründe sanal olarak iş yapmada İnternet kullanılmaya başlanmıştır. Firmaların karşılıklı rekabet üstünlüğünde artık İnternet önemli bir faktör olarak değerlendirilmeye başlanmıştır. 

Elektronik ticaret, İnternet’in temel felsefi prensibi olan açıklığa vurgu yapmaktadır. Bir diğer ifade ile açıklık, teknik ve felsefi ilke haline gelmektedir. Ancak, elektronik ticaretle gelen açıklık ve piyasa hakkında müşterilerin daha ayrıntılı enformasyona sahip olması, firmalar açısından bazı dezavantajları da beraberinde getirmektedir. Çünkü, bu yolla müşteriler, piyasadaki fiyat farklarını kolaylıkla görebildikleri için, firmalar çok düşük karlarla çalışmak zorunda kalmaktadırlar (Bozkurt, 2000b:69).

Bir çok avantajı ile cazip bir pazar haline gelen elektronik ticareti olumsuz etkileyen bir çok faktör bulunmaktadır. Bunlar;

· Bazı sektörlerin elektronik ticarete elverişli yapılarının olmaması,

· Korsan korkusu,

· Elektronik alışverişin tam olarak onaylanmaması,

· Kişisel bilgi verme zorunluluğu,

· Ürünün azlığı ve ürünün görülememesi,

· Ürünün ya da paranın kaybolma korkusu,

· Büyük işletmelerin (uluslararası ya da tanınmış firmalar hariç) haricindeki işletmelere güvenilmemesi,

· Kötü hazırlanmış Web sayfasıdır (Keser, 2000: 113-116).

Elektronik ticaret, piyasaları dönüştürmekte ve iş yapma şekli değişmektedir. Geleneksel araçlar ortadan kalkmaktadır. Yeni ürünler ve piyasalar gelişmekte; müşteri ile işletme arasında yeni ve daha yakın ilişkiler kurulmaktadır. İşin örgütlenmesi değişmekte ve bilginin yayılması için yeni kanallar ortaya çıkmaktadır. İşyerinde insanlar arası yeni etkileşim kanaları açılmakta; daha çok esnekliğe ve uyumluluğa gereksinim duyulmaktadır. İşçilerin fonksiyonları ve vasıfları yeniden tanımlama sürecine girmiştir. Ayrıca, elektronik ticaretin katalizör etkisi gözlenilmektedir; onun gerek ekonomik, gerekse toplumsal boyuttaki etkileri olağanüstü bir hızla yayılmaktadır.

3.3.3. Elektronik Ticaretin Sosyal ve Kültürel Etkileri

 İnternet ile birlikte klasik üretim faktörlerine bir yenisi eklenmektedir, bilgi. Bilgi yeni bir üretim faktörü olarak ekonomide yerini almıştır. Üstelik elektronik ortam sayesinde neredeyse sıfır maliyetle üretilmekte ve paylaşıldıkça artmaktadır. 

21. yüzyılda gelişmiş ve gelişmekte olan tüm ülkelerin öncelikli amacı sanayi toplumundan enformasyon toplumuna geçişi sağlıklı bir şekilde gerçekleştirmektir. Enformasyon toplumu ile birlikte kabul edilen bir gerçekte önceliğin bireyde olduğudur.

Gelecekte enformasyon toplumunun ticaret şekli olarak elektronik ticareti seçeceği de kuşkusuzdur. Bu yeni ticaret şekli, toplumların ve ailelerin alışveriş alışkanlıklarını, tüketim kalıplarını, eğitim yöntemlerini ve düzeylerini, sağlık ve kültür politikalarını değiştirecektir. 

Elektronik ticaret temelde ekonomik bir olay olmakla birlikte, pazarların küreselleşmesi; ekonomi tabanlı bilgi ve enformasyona doğru bir eğilim ve günlük hayatta teknolojinin her türünün yaygınlaşması ile karakteriz edilecek, büyük bir sosyal dönüşüm halen yaşanmakta olup görünen gelecekte sürecektir (Çilkoparan, 2001: 215). Elektronik ticaret sosyal alanda özellikle istihdam, eğitim politikaları, kültürel gelişim gibi önemli konularda olabileceği tahmin edilmektedir (İnce, 2000: 141).

Elektronik ticaretin sosyal boyuttaki etkileri, ekonomik boyuttaki etkileri ile karşılaştığında nispeten farklılaşmaktadır. Elektronik ticaret, toplumsal boyutta olumlu etkilerinin yanı sıra, özellikle eğitim ve vasıf düzeyi düşük çalışanlar açısından oldukça ciddi riskleri de beraberinde getirmektedir. 

Elektronik ticaretin toplumsal etkisini olumluya dönüştürmenin ön koşulu, gerekli altyapının hazırlanmasıdır; yani gerekli enformasyon teknolojileri altyapının tesisi gerekmektedir. Bu teknolojiler yaygınlaşmadığı, sadece bir elit zümrenin elinde olduğu müddetçe, olumlu etkileri de bu  küçük elit zümre ile sınırlı kalacaktır. 

Bilgi temelli bir ekonomiye geçerken, geleneksel okur yazarlıktan, bilgisayar okur yazarlığına geçişin sağlanması için eğitim alanında gerekli adımların atılması bir başka önemli konuyu oluşturmaktadır. Çünkü, gelmekte olan çalışma düzeni içinde, sadece çalışanlar değil, tüm toplum yeni teknolojileri etkin olarak kullanabilecek vasıfla donatılmamışsa, o teknolojiden yararlanmaları da mümkün olmayacaktır. Bu sebeple eğitim programlarının yaygınlık kazandırılması büyük önem taşımaktadır.

Elektronik ticaretin toplumsal boyuttaki en önemli etkisi, kendisini istihdam alanında hissettirmektedir. Günümüzde bu etkisi sınırlı görünse de ileride çok daha artması beklenilmektedir. 

Elektronik ticaretin yaygınlaşması karşısında gerekli şekilde hazırlanan ülkelerin doğal olarak ticaret hacimlerinde bir artış beklenebilir. Bu durum hem makro, hem de mikro düzeyde beraberinde verimlilik artışını getirebilir. Artan talebin olumlu etkisi söz konusu olabilir. Şüphesiz kazançlar ve kayıplar endüstriye, coğrafyaya ve yaş gruplarına göre değişebilir. Elektronik ticaretin etkilerini değerlendirebilmek için ne tür sanayilerin ortaya çıkacağını ya da ne tür taleplere yol açacağını bilmek gerekir (Bozkurt, 2000b: 72).

Genelde elektronik ticaretin heterojen bir etkiye sahip olması beklenilmektedir. Bazı doğrudan etkiler yanında, dolaylı etkilerinin de söz konusu olabileceği düşünülmektedir. Doğrudan etkiler arasında, yeni işlerin yaratılması sayılabilir. Bunun yanında, enformasyon teknolojileri alanında çalışan meslek gruplarına yönelik işgücünde emek talebinin artışı da beklenilmektedir. 

Elektronik ticaret, ülkelerin transformasyonunda anahtar rol oynayan, iletişim ve enformasyon teknolojilerinin yayılmasında katkıda bulunmaktadır. Bu yapısal dönüşümün istihdamla bağlantılı bir çok yönü vardır. Bir yönü imalattan hizmetlere doğru yöneliştir ve işlerin yeniden dağıtımıdır. İkincisi ise, enformasyon ve iletişim teknolojileri alanında yatırımların artışıdır; bu büyüme verimlilik üzerinde olumlu etkilerde bulunmaktadır. Üçüncüsü ise, telekomünikasyon maliyetlerindeki düşüştür. İş piyasasını da etkileyen, uluslararası rekabet ve ticaretin artışına önemli düzeyde katkı söz konusudur. 

Teknoloji, ticaret ve örgütsel değişmelerin etkisiyle, hem yeni işler yaratılmakta, hem de yıkılmaktadır. Bunun yanında istihdamın vasıf dağılımı etkilenmekte ve eklektik vasıf talepleri gündeme gelmektedir. 

ABD gerek enformasyon teknolojileri gerekse elektronik ticaret açısından öncü ülkedir. Bu ülkede, enformasyon teknolojileri sektörünün gelişimi çok sayıda yeni iş yaratmıştır. Yeni sektörlerde yaratılan işler sayesinde işsizlikle mücadelede oldukça iyi neticeler vermiştir. Avrupa ülkeleri, ABD ile karşılaştırıldığında başarılı değillerdir; ancak, başta elektronik ticaret olmak üzere aradaki mesafeyi kapatma çabası içindedirler.

Özellikle 1990’lı yıllarda başta Almanya olmak üzere bir çok Avrupa ülkesinde geleneksel sektörlerde istihdamda gerileme yaşanırken enformasyon ve telekomünikasyon sektörü yeni işler yaratmıştır. Bu dönemde Almanya’da makine yapımı, çelik ve gemicilik gibi sektörlerde 700 bine yakın işgücü kaybı yaşanırken, sadece telekomünikasyon ve enformasyon alanında 800 bin yeni iş yaratılmıştır. Bu da yeni gelişmelerin gerektiğinde olumluya çevrilebileceğine ilişkin bir delil olarak değerlendirilebilir.

Çizelge 8. 1991’den Sonra Almanya’da Yaratılan İşler

Sektörler
Yaratılan Yeni İşler

Makine yapımı

Çelik üretimi (1992’den beri)

Gemi yapımı

Biyoteknoloji

Enformasyon ve Telekomünikasyon

Geçici iş
-570,000

-63,311

-36,169

+21,000

+800,000

+70,000

Kaynak: Bozkurt, Veysel. Elektronik Ticaretin Ekonomik Ve Toplumsal Boyutu. (Elektronik Ticaret. Derleyen: Veysel Bozkurt), Alfa Yayınları, 2000, 75 s.

 İnternet üzerinde iş yapan şirketlerin niteliğine baktığımızda ise, Çizelge 9’da görüldüğü gibi, işgücünün yaklaşık üçte biri araştırma ve geliştirme alanında çalışmaktadır. Bunun anlamı da yeni şirketlerde çalışabilmek için işgücünün önemli bir kısmının araştırma ve geliştirme alanında çalışabilecek bir vasıf düzeyiyle donatılmasını zorunluluk haline getirmektedir. Bu yeni çalışma düzeni içinde düşük vasıflı işgücünün yaşama şansı giderek daha çok azalmaktadır. 

Başta Avrupa ülkeleri olmak üzere, bir çok yerde işsizlik problemi yaşanırken, dünyada enformasyon teknolojilerine ilişkin alanlarda 600 bin civarında vasıflı işgücü açığının yaşandığı tahmin edilmektedir. OECD kaynaklarına göre bunun 346 bini ABD’de, 60 bini Almanya’da, 20 bini İngiltere’de yaklaşık 30 bini de Kanada’da yaşanmaktadır.

Çizelge 9. Enformasyon Teknolojilerine İlişkin Olarak Vasıflı İşgücü Açığı

Ülkeler
Vasıflı İşgücü Açığı

ABD

Almanya

Kanada

İngiltere

Dünya
346,000

60,000

 30,000

20,000

600,000

Kaynak: Bozkurt, Veysel. Elektronik Ticaretin Ekonomik Ve Toplumsal Boyutu. (Elektronik Ticaret. Derleyen: Veysel Bozkurt), Alfa Yayınları, 2000, 75 s.

Her ne kadar enformasyon teknolojilerinin ve elektronik ticaretin gelişimine paralele olarak, geleneksel seyahat acentaları, sigorta şirketleri, borsa brokerleri işlerini kaybetme riski ile karşı karşıya kalmış olsalar bile, yeni gelişmeler aynı zamanda yüksek işler yaratmaktadır. 1990’lı yıllarda ABD işsizliği %5 düzeyine düşürerek 10 milyon yeni iş yaratmıştır. ABD Ticaret Bakanlığına göre, enformasyon teknolojilerindeki istihdamın yıllık artış hızı ise %3 civarındadır (Bozkurt, 2000b: 76).

Kısaca belirtmek gerekirse, enformasyon çağının önemli araçlarından birisi olan elektronik ticaretin toplumsal boyutta da oldukça derin etkilerinin olması beklenilmektedir.

3.3.4. Elektronik Ticarette Karşılaşılan Sorunlar

21. yüzyılda İnternet’e dayalı bir elektronik ticaret ortamı yeni sorun alanları da doğurmaktadır. Elektronik ticarette tartışma alanlarını finansal, yasal ve altyapı sorunları olarak üç başlık haline toplamak mümkündür.

3.3.4.1. Finansal Sorunlar

İnternet’e girmek için birinci koşul bir bilgisayara sahip olmak, ikinci koşul bu bilgisayara modem takılmasını sağlamaktır. Üçüncü olarak bir telefon aboneliğine gereksinim vardır. Son olarak da bilgisayarların İnternet ortamına girmelerine olanak sağlayan, kullanıcılara İnternet kapısını açan İnternet servis sağlayıcılarına gereksinim vardır. Bu dört unsurun toplam maliyeti İnternet’te işlem yapmanın başlangıç maliyetini oluşturur. Bu başlangıç maliyeti ile İnternet’te işlem yapma maliyetinin yüksek olduğu ifade edilmektedir. Diğer taraftan OECD tarafından yayınlanan bir rapora göre, yükse telefon hat ücretleri, firmalar arası elektronik ticaretin gelişimini engellemektedir. Elektronik ticaretin gelişmesinin önündeki en önemli engellerden biri, herkesin kolay ve ucuz ulaşacağı bir ortamın oluşturulmasıdır (Canpolat, 2001: 17).

3.3.4.1.1. Vergi Sorunları 

 Elektronik ticaret konusunda hükümetlerin ve iş dünyasının karşısına çıkan en önemli sorunlardan birisi de vergilendirme konusudur. Ancak, her şeyden önce hükümetlerin elektronik ortamda gerçekleşen işlemleri vergilendirilip, vergilendirme konusunda karar vermeleri ve vergilendirilecekse, bunun yöntemlerinin nasıl olacağı hususlarında ortak politikalar belirlemeleri gerekmektedir. Zira elektronik ticaret yapısı gereği devletlerin ayrı ayrı politika belirleyerek, bunları tek başlarına uygulamalarına imkan tanımakta, coğrafi sınırları önemsiz kılması nedeni ile devletlerin birlikte hareket etmesini zorunlu kılmaktadır (Çilkoparan, 2001: 222).

Elektronik ticaretin nasıl vergilendirileceği, elektronik ticaretle ilgili olarak yapılan tartışmaların en önemlilerinden ve karmaşıklarından biridir. Bu konudaki görüşleri başlıca dört ana başlıkta toplamak mümkündür:

· Elektornik ortamın bir serbest ticaret bölgesi gibi değerlendirilmesi ve vergilendirilmesi;

· Elektronik işlemlerin ticari maliyet ve önemlerinin dikkate alınmadan bir bit vergisi ile vergilendirilmesi;

· Elektronik ticaretin mevcut mevzuata göre vergilendirilmesi;

· Vergi kanunları ve uluslararası vergi anlaşmalarına elektronik ticaret için yeni hükümler konularak vergilendirilmesi ve yeni vergi ihdası;

Elektronik ortamın bir serbest bölge kabul edilerek vergi dışı bırakılması, aynı ticari işlemleri geleneksel yollarla yapan taraflar aleyhine rekabet eşitsizliği doğuracaktır. Bu durum ise, verginin en temel ilkelerinden biri olan adalet-genellik ilkesine aykırı bir sonucun çıkmasına neden olacaktır.

 Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda, bir dolaylı vergi olarak önerilen “bit vergisi”ile mal ve hizmetlerin vergilendirilmesinden ziyade, satış esnasında kullanılan bilgilerin vergilendirilmesi öngörülmektedir. Ancak, bu durum sadece elektronik noterler kanalıyla yapılan işlemlerde ve damga vergisi yerine kullanılan özel bir elektronik ticaret vergisi olarak düşünülebilir.

Elektronik ticaretin mevcut mevzuata göre vergilendirilmesi durumunda, vergiden kaçınma amacında olan vergi mükelleflerine yasal boşlukların bırakılmasına neden olunacaktır. Ayrıca öngörüldüğü şekilde oluşturulan bir elektronik ticaret ortamının mevcut kanunlarla takibi ve denetimi mümkün değildir.

Diğer bir öneri olan vergi kanunlarında ve vergi anlaşmalarında elektronik ticarete uygun revizyona gidilmesi en uygun çözüm gibi görünmektedir (Çilkoparan, 2000: 223).

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde sistem, adil ve etkin, kurallar açık, yeterli derecede esnek ve dinamik, vergi kayıp ve kaçaklarını önleyici nitelikte olmalıdır.

3.3.4.1.2. Elektronik Ödeme Sistemleri

Elektronik ticaretin diğer bir finansal sorununu elektronik fon transferi, elektronik para, kredi kartları, elektronik ödeme araçları oluşturmaktadır.

Dünya üzerinde İnternet’in gittikçe yaygınlaşması sonucu ticaretin de bu yeni iletişim kanalında yapılmaya başlaması, üretici ve tüketicilere yeni alım ve satım olanakları sunmuş, buna bağlı olarak da yeni ödeme şekilleri doğmuştur. Elektronik para (e-money) bu gelişmeler sonucu ortaya çıkmış, önemli bir ödeme aracı olarak kullanılmaya başlanmıştır. 

E-para, kişide bulunan elektronik yüklenmiş bir mali değer veya kişisel fonu ifade eder. Elektronik araca yüklenmiş olan bu değer, kişi aracı kullandıkça azalır ve yüklenmiş olan değerin bitimi sonucu tekrar değer yüklenilmesi gerekir. E-parayı, kredi ve borç kartlarından ayıran en büyük özellik, e-para kullanımı sırasında provizyon veya benzeri bir sorgulama işleminin olmamasıdır (Canpolat, 2001: 18).

Elektronik para, herhangi bir banka hesabı ilişkisi olmaksızın ödemesi önceden yapılmış bir bilgisayar kaydı olarak, kart üzerinde ya da bir Network bilgisayarı üzerinde durmaktadır. Bu şekli ile bankalar nezdinde tutulan vadesiz mevduat hesaplarına bir alternatif oluşturmaktadır. Elektronik paranın yayıncısı eğer bir banka ise, bu durumda elektronik para geleneksel banka parasının bir alt kümesini teşkil etmektedir. 

E-paranın en büyük özelliği küçük çaplı ödemelerde hızlı ödeme sağlamasıdır. Ayrıca, e-para kullanımının yüz yüze gerçekleşmesi gerekmemektedir. Böylece, birbiriyle fiziki olarak karşılaşmadan herhangi bir iletişim aracını kullanan alıcı ve satıcının bir araya gelmesi ve işlemi gerçekleştirmesine takiben, ödemenin yapılması mümkün olmaktadır. Bunun sonucu olarak da para transferindeki geçilmeler, hatalı ödemeler veya yapılmaya ödemeler gibi sorunlar aza indirilebilmektir. 

E-para kullanımı avantajlar yanında önemli riskleri de beraberinde getirmektedir. Gelişmiş 10 ülkenin (G-10) e-para hakkında hazırlamış olduğu raporlarda ve bir çok ekonomistin birleştikleri en önemli tehlike, e-para kullanımının vergi kaçırmayı kolaylaştırabileceğidir. E-para yoluyla vergi kaçırma tehlikesini doğuran unsur ise, e-paranın sağladığı önemli bir avantaj olan ödemelerin yüz yüze olmadan yapılabilmesidir.

Bunun dışında bir diğer risk ise, merkez bankalarının uygulamakta olduğu para politikalarının e-para kullanımının artmasına bağlı olarak ne gibi değişikliklere uğrayacağı ve etkilerinin ne şekilde olacağıdır. Çeşitli iktisatçılar, e-para kullanımının merkez bankalarının uygulamakta olduğu para politikası araçlarına olan etkilerini ve uygulamalarına verilen tepkileri gözden geçirmelerinin gerektiğini düşünmektedirler. Fakat, halen e-paranın kullanıldığı ülkenin emisyonu içindeki oranın %1’in altında veya %1 civarında olması nedeniyle, e-paranın makro ekonomik dengeler üzerinde etkisine karşılık yeni ve etkin para politikaları ve mali araçların gerçekleştirilmesi için yeterli zamanın bulunduğu düşünülmektedir.

E-para kullanıcılar yanında, e-para arz edenler de belli riskler doğurur. E-para arz edenlere, e-parayı ödeme aracı olarak kabul eden kişiler için bilançolarında yazılı değerden ödenmesi gereken belli miktarlarda kaynak ayırmalıdır. Bu durumda e-para yaratılması sonucu, e-para arz edenler varlıkları üzerindeki pazar ve kredi riskini uyguladıkları politikalara bağlı olarak artırırlar, çünkü, yaratılan kaynağın varlıklar yoluyla dengelenmesi gerekmektedir (Çilkoparan, 2001: 221).

Elektronik para uygulamalarının gerçekleşebilmesi için güvenlik sorunlarının giderilmesi, gerekli hukuki ve kurumsal yapının oluşturulması, para ve mali politikalarla vergilendirme ile ilgili sistemlerin e-para kullanımına uygun hale getirilmesi gerekir.

3.3.4.2. Yasal Sorunlar 

Elektronik ticarete taraf olanları tehdit eden en büyük tehlike, açık ağlardan gerçekleştirilen işlemlerin üçüncü şahıslar tarafından görülebilmesi ve bu işlemlere müdahale edilebilmesidir. Bu durum kullanıcıların elektronik ticarete güvenmelerine engel teşkil etmektedir. 

Elektronik ticaretin dünyada gelişebilmesi ve bu sayede mevcut ticaretin sanal ortamda çok hızlı ve ucuz olarak gerçekleştirilebilmesi için, bu konuyla ilgilenenler açısından engel olarak görülen güvenlik, belirsizlik ve elektronik işlemlerin ispat gücünün olmaması gibi sorunların bir an önce çözüme kavuşturulması gerekmektedir.

3.3.4.2.1. Elektronik İmza

Elektronik imza; bir bilginin üçüncü tarafların erişimine kapalı bir ortamda, bütünlüğü bozulmadan ve tarafların kimlikleri doğrulanarak iletildiği elektronik veya benzeri araçlarla garanti eden harf, karakter veya sembollerden oluşmuş bir seti ifade eder. Halen kullanılan imza dosyaları,  biyometri tekniği (kullanıcının parmak ya da el izi, göz retinası vb. kişiye has özellikler) ile oluşturulan imzalar ve dijital imzalar en çok bilinen ve tartışılan elektronik imza çeşitleridir (Çilkoparan, 2001: 215).

Elektronik ticaretin gelişebilmesi, birbirlerine açık bilgisayarlar üzerinden bağlanan kişiler arasında aktarılan bilgilerin güven oluşturulacak şekilde iletimine bağlıdır.

Yapılacak yasal düzenleme ile elektronik imza, aksi kanunla belirlenmediği sürece, bir yazının imzalanması için kullanılabilmeli ve yazılı imza ile aynı güce ve etkiye sahip olmalıdır. Ayrıca elektronik imza ile imzalanan bir mesajın, doğruluğu ve gönderenin imza sahibi olduğu alıcı açısından karine teşkil etmeli, aksi halde ispat yükü elektronik imza sahibinde olmalıdır.

Yürürlükte olan kanunlara göre, imzanın el yazısı ile olması zorunludur. Bu durumda, elektronik kayıt (belge) altında yer alan elektronik imza, mevcut kanunlara göre imza olarak kabul edilmeyecektir. Dolayısıyla, elektronik imza ile imzalanmış olan belgelerin hukuki bir geçerliliği bulunmayacaktır.

Buna göre, elektronik ortamda bilgi alışverişi üzerine kurulmuş bulunan elektronik ticaret sisteminin gelişmesi ve yasal bir zemin üzerinde uygulanabilmesi için, öncelikle elektronik imzaya hukuki bir geçerlilik kazandıracak yasal düzenlemelerin yapılması gerekmektedir. Elektronik imza hukuken geçerli olduğunda, bu şekilde imzalanan ticari değeri olan ya da olamayan elektronik belgeler hukuken yükümlülük doğurabilecek, sisteme duyulan güven artacak ve kullanıcının sistemden beklentileri karşılanabilecektir (Çilkoparan, 2001: 216).

3.3.4.2.2. Yasa Dışı Yayınlar

İnternet kullanıcılarının ve düzenleyicilerin karşılaştıkları bir diğer önemli problem yasadışı ya da zararlı içeriğe sahip yayınlardır. Buradan konuşma özgürlüğü ile güvenliğin korunması, insan onuru ve morali ile benzeri değerler arasında bir çelişki gözlenmektedir. Bazı bilgilerin İnternet’te yer almaması konusunda çeşitli yazarlar görüş birliği etmektedir. Örneğin, bomba yapımı bunlar arasında sayılabilir.

Aslında geleneksel yayın organlarından farklı olarak İnternet, kullanıcıları ve çocukları uygun olmayan ve saldırgan bilgi akışına karşı koruma konusunda büyük imkanlar sağlamaktadır. Örneğin, yeni teknolojiler tasvip edilmeyen Web sitelerine girişleri ya da hassas bilgilere ulaşmayı engelleyecek donanıma sahiptirler.

Etkin kontrol teknikleri yoluyla geleneksel radyo ve televizyon yayınları üzerine konulan denetim sistemlerinin İnternet’e konulmasına gerek yoktur. Gerçekte gereksiz düzenlemeler İnternet’in büyümesini ve gelişmesini bozacaktır. Bu nedenle hükümetler serbest rekabeti bozacak müdahalelerden uzak durmalıdırlar (Ekin, 1998: 123).

3.3.4.2.3. Entelektüel Mülkiyetin Korunması

İnternet’e dayalı ticaret, entelektüel sermayenin satış ve lisans işlemlerini içermektedir. Bu ticareti geliştirmek için, satıcıların entelektüel sermayelerinin çalınmayacağından emin olmaları, alıcıların da gerçek ürünlere ulaşabileceklerini bilmeleri gerekir.

Bu nedenle, açık ve etkin bir şekilde telif ve ticari isim haklarının korunması  gerekir. 21. yüzyılda  teknoloji buna imkan sağlayacak donanıma sahip olsa da yasal bir çerçevenin oluşturulması kaçınılmazdır.

Özellikle bilgi çağında entelektüel sermayeyle ilgili artan kamusal eğitim, mülkiyet hakkının korunmasının gerekliliğini ön plana çıkarmaktadır. Bu alanda Edebiyat ve Sanatsal Çalışmaları Koruyan Bern Sözleşmesi (Bern Convention for the Protection of Literary and Artistic Works) dikkat çekmektedir. Bu sözleşme çerçevesinde her ülke telif haklarının korunmasını güvence altına alacağını ifade etmektedir. Aralık 1996’da Dünya Entelektüel Sermaye Organizasyonu (The World Intellectual Property Organization -WIPO) Bern Sözleşmesini geliştirerek koruyucu yeni düzenlemeler getirmiştir. Organizasyon dijital iletişimin sağladığı ticari olanakların telif haklarına zarar vermemesi için ilkeler geliştirmektedir. Bu çerçevede özellikle teknolojik koruma, telif hakkı, yönetim bilgisi ve iletişim hakları üzerinde durulan temel konulardır. WIPO’nun entelektüel mülkiyet haklarını koruma konusunda yürüttüğü temel bir çalışma alanı telif haklarının yönetimidir; WIPO bu konuda şu hedeflere sahiptir:

· Ülkeleri Entelektüel Sermayenin Ticari Yönlerine İlişkin Sözleşme (The Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property –TRIPS) ‘nin yükümlülüklerini yerine getirmeye teşvik etmek,
· Diğer ülkeleri bu sözleşmeyi imzalamaya yöneltmek,
· Ülkeleri telif hakları, bilgisayar yazılım ve ses kayıtlarına ilişkin yasal düzenlemeler oluşturmaları konusunda teşvik etmek.
Patent haklarının korunması teknoloji, bilgisayarlar, donanım ve yazılım ile iletişim araçlarındaki gelişmelerin sürdürülebilmesi açısından son derece önem taşımaktadır. İnternet’te ticari gelişmelerle ortaya çıkan patentlenebilir yeniliklerin teşvik edilmesi ve korunması elektronik ticaretin geleceği açısından son derece önemlidir (Ekin, 1998: 125-126).

3.3.4.2.4. Güvenliğin Önemi
Elektronik ticarette güvenlik, 21. yüzyılda en önemli sorunlar arasında yer almaktadır. Eğer İnternet kullanıcıları iletişim ve verilerin yetkisiz kişilerce kullanılabileceğini ya da değiştirilebileceğine inanırlarsa, İnternet’i muhtemelen ticari amaçlarla kullanmayacaklardır.

Nitekim, İnternet kullanıcıları arasında yapılan araştırmalara göre elektronik ticaret yoluyla İnternet’in gelişmesi büyük ölçüde işlemlerde güvenlik ve özel hayatın korunmasına bağlıdır. Alanlar ve satanlar verilen sipariş ve ödemelere güvenecek olurlarsa, elektronik süreçlere ilişkin işlemlerin hacmi hızla artacaktır. Eğer sistemi kullananlar verdikleri siparişin değişeceğinden, kredi kart numaralarının çalınacağından ya da özel bilgilerin yanlış yönlendirilmesinden korkarlarsa, ticaretteki geleneksel araçlara yöneleceklerdir. Benzer şekilde alıcı ve satıcılar yaptıkları sözleşmeden doğan yükümlülüklerin risklerini üzerlerine alacaklardır. Gerçekte telefon ve faks geçişleri güvenlik nedeni ile geçmişte ticari kullanımları sınırlandırmıştır (Ekin, 1998: 129).

İşlemlerde güvenlik açısından kritik sorunlar şunlardır;

· Mesajı gönderen ve alanın kimlilikleri,

· Mesajın doğruluğu diğer bir deyişle geçiş sırasında bir değişiklik olup olmadığı,

· Satın alanın malın satıcısının paranın gelmediğini iddia etmesi,

· Ödeme ile ilgili bilgiler ve kredi kartı numarasındaki yanlışlıklar.

Teknik gelişmeler bu sorunlara dönük çeşitli güvenlik önlemleri öngörmektedir. Örneğin, dijital imza, mesaj özeti gönderilen mesajın daha sonradan değişmediğini kanıtlayan uygulamalar olarak dikkat çekmektedir. Dijital imza bir sertifikanın kimin tarafından yollandığını ve dijital olarak imza edildiğini teyit eden belgelerdir. Satışlarda ise, kredi kartı numarası teyit edilmeden sipariş işleme konulmamaktadır. Uluslararası işlemlerde dijital imzaların ve sertifikanın kullanılabilmesi ve tanınması tüm ülkelerde geçerli olmasına bağlıdır (Ekin, 1998: 130).

3.3.4.3. Altyapı Sorunları

İletişimin alt yapıları ve bilgi teknolojilerine dayanılarak yürütülen küresel elektronik ticaret, son derece gelişmiş iletişim şebekesine, bilgisayarlarla ve ona bağlanan bilgi teknolojilerine dayanmaktadır. Giderek elektronik ticaret ölçeğinin büyümesi ve küresel bilgi altyapısının sunduğu imkanların dünya ticareti ve tüketici refahı açısından öngörülmeyecek boyutlara ulaşması, altyapı sorunlarını da birlikte getirmiştir (Canpolat, 2001: 20).

Elektronik ticaretin artması, yeni bilgi teknolojilerinin ve telekomünikasyon altyapısının gelişimine bağlıdır. İnternet veya diğer adıyla Küresel Bilgi Altyapısı mevcut elektronik ticaret formları arasında bağlantı kurması nedeniyle, elektronik ticaretin geliştirilmesi tartışmalarında odak noktası olmaktadır. Mevcut ağlar yapılması istenen işe uygun değildir. Karmaşık elektronik ticaret uygulamalarının yaygınlaşması altyapının daha hızlı ve daha geniş bant olanakları sunmasına bağlı olduğundan, iletişim pazarında yeterli rekabetin sağlanması gerekmektedir (Çilkoparan, 2001: 218).

Elektronik ticaret için temel koşul, bilginin bütünlüğünü bozulmaksızın iletilebileceği bir telekomünikasyon altyapısıdır. İnternet kullanıcılarının yaşadığı büyük sorunlardan biri, aşırı yüklenme nedeniyle zaman zaman görülen sıkışıklık ve zaman kaybıdır. Yaşanan sıkışıklığın nedeni dar ve düşük kapasiteli İnternet hatlarıdır. Altyapı olarak telefon ve İnternet hatları dar ve düşük kapasiteli, kablolu TV hatları ise geniş kapasiteli hatlardır. Bu sorun ancak, altyapı kapasitesinin fiberoptik kablolar, uydular veya yeni ağların artırılması ile aşılabilecektir. Bununla birlikte pek çok ülkenin sorunu yalnız mevcut İnternet hatlarında zaman zaman yaşanan yoğunluk değil, altyapının eksik olmasıdır.

Altyapı ile ilgili diğer bir sorun yanlış fiyatlandırma politikalarıdır. Telekomünikasyon hizmetlerinden genel olarak gerçekçi olmayan çok yüksek düzeylerde ücretler tahsil edilmektedir. Ancak, gereğinden fazla düşürülmesi de altyapının gereksiz şekilde kullanımına ve dar boğazlara neden olacaktır. 

Küresel bazda elektronik ticaret, global iletişim şebekesine ve bilgi teknolojisine bağlıdır. Bu nedenle elektronik ticaretin gelişmesi için altyapı sorununu ülkeler tek tek değil, uluslararası düzeyde, birlikte değerlendirilmeleri ve karalaştıracakları standartlar çerçevesinde çözmeleri gerekmektedir. 

Ülkelerin bir çoğunda bilgi teknolojileri ithal etmekteki ticari güçlüklerin devamı, elektronik ticarete katılmak için gerekli enformasyon sistemlerinin ve bilgisayarların tüketicilerce satın alınmasını ve ticaretini güçleştirmektedir.

3.3.5. Elektronik Ticaret Stratejileri

Enformasyon toplumunda varlık göstermeyi hedef edinen örgütlerin elektronik ticareti de dikkate alarak faaliyet göstermeleri bir zorunluluk haline gelmiştir. Ancak, 21. yüzyıl şartlarında örgütlerin İnternet’i kullanıyor ve faaliyet gösteriyor olmaları yeterli değildir. Rekabette güçlü bir konumda olabilmek için etkili ve doğru elektronik ticaret stratejilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Çünkü, elektronik ticaret stratejilerini iyi belirleyen örgütler gereksiz yere emek, zaman ve bütçe kaybederler. Elektronik ticaret stratejilerini dört grupta toplamak mümkündür:

· Geleneksel stratejilerle başlamak,

· Araştırma ve geliştirmeden yararlanmak,

· Siberuzay araçlarını kullanmak,

· Elektronik ticaretin gelişmesine destek sağlamak,

3.3.5.1. Geleneksel Stratejilerle Başlamak

Siberuzayda faaliyet göstermenin avantajlarını hemen hemen bütün bilinçli örgütler farkındadır. Bilindiği üzere İnternet’te rakip firmalara göre mekan farkı gibi bir avantaja sahip olmanın imkanı yoktur. Bu nedenle diğer örgütlerden bir adım önde olmak için geleneksel olan ve basit gibi görünen; fakat etkili stratejilerle ipin ucundan tutmak gerekir. Bu stratejilerin ilki elektronik ticarete girme amacı ve hedeflerini netleştirmekle başlar, Siberuzay araçlarının kullanımına kadar devam eder (Dolanbay, 2000: 33).

Elektronik ticaret ortamında faaliyet gösterme amacının ve hedeflerini belirlemek, işletme kontrol mekanizmasını akışkan hale getirmek açısından gereklidir. İnternet’e girmek için örgütlerin bazı temel hedefleri vardır. Potansiyel müşteriye ulaşmak, sanal marketler açmak, maliyetleri düşürmek, AR-GE uygulamalarını ağda gerçekleştirmek, iş ortakları ile bir arada olmak, etkili reklam yapmak, sipariş-rezervasyon işlemlerini geliştirmek, imaj yaratmak, verimliliği artırmak gibi faaliyetler hedeflerin yalnızca birkaçıdır. Hedefler ne olursa olsun, belirlenen hedefe ulaşılıp ulaşılmadığı test edilmeli ve elde edilen sonuçlara göre yeni hedefler çizilmelidir (Hasıloğlu, 1999: 113).

Elektronik ticaretle ilgili hedefler belirlendikten sonra atılması gereken bir diğer adım ise, işletmenin Siberuzay’a girdiğine dair tanıtımların bütün dünyaya yapılmasıdır. Bu stratejiyi farklı yollarla yerine getirmek mümkündür. Öncelikle sanal ve somut basında haberler geçilmeli ve tartışma gruplarının haber konusu haline gelinmelidir. İş ortakları ve anlaşma yapılan firmaların sayfalarında tanıtımlar yapılmalı ve linkler kurulmalıdır. Sanal tanıtım faaliyetleri yanında işletmenin adı ve adresi geçen hemen hemen her yerde İnternet adresi sunulmalıdır.

3.3.5.2. Araştırma ve Geliştirmeden Yararlanmak

Enformasyon toplumunu yakalayan işletmeler, AR-GE desteği uygulamalarının birçoğunu Siberuzay’da gerçekleştirmektedir. Ayrıca ar-ge, yalnızca geleneksel ticarete olan katkısının dışında, henüz yaygınlaşmaya başlayan ve içerisinde bir çok soru işareti bulunan elektronik ticaretin gelişmesine ve sorunların çözümlenmesine destek sağlamaktadır. Bu ifadenin tersinin doğruluğu da kaçınılmazdır. Yani, elektronik ticaret ortamında yapılan AR-GE uygulamaları farklı açılarla daha hızlı, daha pratik, daha modern ve daha az maliyetlerle gerçekleşmektedir. 

Elektronik ticaret ortamları kullanılarak, anketler düzenlenebilir. Elde edilen bilgiler klasik anket tekniklerine göre çok daha pratik olarak depolanabilir ve oluşturulan veri tabanı ile hemen değerlendirilebilir. Bu yöntem, deneklere ulaşma ve verilerin depolanması ve değerlendirilmesi açısından kesinlikle AR-GE maliyetlerini düşürmektedir. 

Anketler genellikle kuruluşun Web ortamına yerleştirilir ve ziyaretçiler tarafından doldurulur. Web ortamına yerleştirilen bir anketin en büyük avantajı ise, potansiyel müşteriye ulaşma olanağının sağlanmasıdır. Benzer olarak, örgüt içerisindeki özellikle Intranet gibi yerel Network sistemleri aracılığı ile personelin bilgi ve fikirleri konusunda incelemeler yapılabilir. Kalite çemberleri anlayışının önemli olduğu bir toplumda bu tür sistemlerden yararlanmak etkili bir stratejidir. 

Rasyonel elektronik ticaret AR-GE stratejisinde yapılması gerekenlerden biri de rakip firmanın faaliyetlerini incelemektir. Siberuzay’da örgütlerin faaliyetlerini incelemenin genel olarak iki yolu vardır. Birincisi firma hakkında bilgiler içeren tartışma grupları, basın bültenleri, standart araştırma veri tabanlarının ve günlük hisse senetleri değerlerinin bulunduğu ve benzeri servislere ulaşmaktır. İkincisi ise, rakiplerin kendi Web ortamlarına girmektir. Bu şekilde yöneticilerin görüşlerine, firma politikalarına, ticaret hacimlerine, raporlarına, yeni ürünlerine, plan ve projelerine, müşteri ile ilişkilerine, Web ortamlarının tasarım ve içeriklerine, teknolojik hareketlerine ve daha bir çok rakip firma hakkında bilgiye ulaşmak mümkündür. Bu durum iyi değerlendirilerek rakipler yakından tanınmalıdır. Onların da aynı şekilde faaliyet göstermeleri ihtimali olduğundan, aksi durum dikkate alınarak stratejiler geliştirilmelidir. 

3.3.5.3. Siberuzay  Araçlarını Kullanmak

World Wide Web, İnternet’in en etkili araçlarındandır. Bunu, İnternet üzerinde iş yapmak üzere hızlı bir şekilde büyümesiyle ispatlamıştır. Ağda Web merkezi kuran örgütler, iş ortakları ve müşterileri kendilerini daha kolay bulmaları ve farklı içeriklerden oluşan sayfalarına ulaşabilmeleri için arama hizmeti veren Web kuruluşlarına kayıt ettirmeleri gerekmektedir. Benzer olarak, firmanın sayfasına bağlantıyı sağlayan modern linkler kurulmalıdır. Ayrıca, müşterilerin firmaya ait İnternet adresini bilmeleri yeterli değildir. müşterilerin, işletmenin sürekli Web merkezini ziyaret etmesi için sayfalar kısa periyotlarla güncelleştirilmeli ve ücretsiz İnternet hizmetleri, yol ve hava durumu bilgilendirilmesi gibi tutundurma stratejileri uygulanmalıdır.

Örgütlerin Web merkezlerindeki en önemli stratejileri interaktif pazarlama ve ortam geliştirme üzerine olmalıdır. Web merkezlerince sunulan bir pazarlama dokümanının her noktası etkileşimli olmalıdır. Özellikle mamul siparişi yapılması mümkün olan bir kuruluşun Web sayfası ile rezervasyon ve hesap işlemleri yapan bir sektörünün Web sayfası, online sipariş/rezervasyon yapılabilecek etkileşimli bir ortama sahip olması gerekir.

Web merkezleri müşterileri çekmek için ideal bir araç olmasına rağmen, hatalı tasarımlar sonucunda insanların antipati duyduğu bir ortam haline dönüşme ihtimali de kaçınılmazdır. Bir Web tasarımı yapılırken dikkat edilmesi gereken belirli stratejiler vardır. Dürüstlük, grafik ortamlara oranla metin ortamlarının fazlalığı ve erişim hızı bu dikkat unsurları arasında önde gelenlerdendir.

3.3.5.4. Elektronik Ticaretin Gelişmesine Destek Sağlamak 

Elektronik ticaretin birden bire çığ gibi artması, sürekli gelişen bir döngüye benzetilebilir. Çünkü, İnternet kullanıcı sayısı arttıkça pazarlama alanı artmış, pazarlama alanı arttıkça insanların ilgi alanları çoğalmış ve ilgi alanları çoğaldıkça İnternet kullanıcı sayıları artmıştır. Bu döngü son yıllarda hızla devam etmektedir ve aksi durumlar olmadıkça daha da devam etmesi beklenmektedir.

Toplumlar ve özellikle de enformasyon toplum için bilginin akışı önemlidir. Bilgi akışının sağlanması için, her şey yapılabileceği gibi teknolojileri de iyileştirmek mümkündür. İnternet’te faaliyet gösteren bazı örgütler rakiplerinin de bu ortama katılmalarını istemezler. Bu sebeple genellikle yanlış ifadelerle Siberuzay’ı bulandırmak isterler. Başkalarının İnternet’e girmelerine engel olan örgütler, kendi oturdukları dalı kesenlerdir. İnternet üzerinde sürekli aynı firma ve eylemlerle karşılaşan müşteriler, bir süre sonra sıkılacaklarından ilgi alanları azalır. İlgi alanları azaldığından İnternet kullanıcı sayıları da azalır, İnternet kullanıcı sayıları azaldığından pazarlama alanları azalır, pazarlama alanı azaldığından da ilgi alanları azalır. Böylelikle çığ gibi büyüyen İnternet, ateşi gören buz gibi erir. Unutulmamalıdır ki, rekabet olmayan bir pazar hiç bir zaman gelişemez. Gelişemeyen bir pazarda teknolojilerin yeri  yoktur. Bu sebeple örgütler, iş ortakları ve rakiplerinin İnternet’e girmeleri ve faaliyet göstermeleri için çok büyük çabalar sarf etmelidirler. Bu strateji, bütün firmalar tarafından da değerlendirilerek her gruptan insanın İnternet’e ulaşmasına yardımcı olmak gerekir.

Enformasyon toplumu ile elektronik ticaretin birbiriyle olan çift yönlü etkileşimi göz önüne alınarak, 21. yüzyılın Türkiye’sinin temel karakteristikleri ile dünyadaki mevcut yapısal dönüşümlerden hareketle, Türkiye’nin bugünü ve geleceğe yönelik bir takım öngörüler dördüncü bölümde ele alınıp, açıklanmaya çalışılacaktır.

4.ENFORMASYON TOPLUMU VE TÜRKİYE

İnsanlık tarihinin son üç yüz yıllık (oldukça hızlı ve köklü) dönüşüm sürecinde damgasını vuran sanayi uygarlığından sonra, 21. yüzyılda yepyeni bir uygarlık dalgası ile karşı karşıyıyız. Sanayi toplumundan oldukça farlı yapısal özelliklere sahip bu yeni dalga öncelikle ileri düzeyde sanayileşmiş toplumların bir ürünü olmakla birlikte, yaratmış olduğu globalleşme trendi ile henüz birinci sanayi devrimini bile tamamlayamamış ülkeler de dahil, çok kısa sürede bütün dünyayı etkisi altına almıştır. 

Yakın tarihinde, yolunun sanayi uygarlığından geçtiğine inanılan muasır medeniyetler  düzeyine çıkmayı kendisinin başlıca amacı haline getirmiş bir ülke olarak Türkiye, son yıllarda temel hedeflerini yeniden gözden geçirmek durumuyla karşı karşıyadır. Çünkü, maddi uygarlığı ve sanayileşmeyi esas olan ve vaktiyle gelişmiş ülkelerin sosyo-politik ve sosyo-ekonomik yapılarını oluşturan sanayi toplumu, 21. yüzyılda bir daha dönmemek üzere yerini, yepyeni yapılara dayanan bir topluma bırakmaktadır. Bir diğer ifade ile 21. yüzyılda artık gelişmiş ülkelerde sanayi gerek üretim, gerekse istihdam içindeki eski önemini yitirmektedir. Bunun yerine topluma damgasını vuran enformasyon-hizmet payı son derece hızla artmaya devam etmektedir. Bu da doğal olarak mesleklerin yapılarını, toplumun örgütlenişini ve uzun vadede de değerler dünyasını etkilemektedir. 

Bilindiği gibi enformasyon toplumu, tamamlanmış bir olgu değildir. hızla değişmekte olan bir süreci ifade eder. Dolayısıyla, teorik planda yapılan çalışmalar oldukça sınırlıdır. Konu, Türkiye gibi henüz geleneksel karakteri oldukça baskın, dış dinamiklerin etkisiyle kendi içinde büyük kopmalar yaşayan bir ülke açısından bakıldığı zaman ise, manzara çok daha muğlak gözükmektedir. Dolayısıyla, gelişmiş ülkelerden farklı özelliklere sahip Türkiye ya da benzer gelişmekte olan ülkeleri konu alan ve genel kabul gören bir teori geliştirilebilmiş değildir. Çünkü, teknolojik yönden bağımlı olan bir ülkede iç dinamiklerden hareketle, en azından belirli bir süre kalıcılığına inanılan genel bazı ilkelere ya da teorilere ulaşmak oldukça güçtür.

4.1. TÜRKİYE’NİN ENFORMASYON TOPLUMUNA GEÇİŞ     SÜRECİ

Bilgi teknolojilerinden ve enformasyon toplumundan esen rüzgarlar Türkiye’ye de ulaşmış bulunuyor. Ancak, Türkiye’nin bilgi teknolojileri ile ilgisi daha çok bilgi teknolojilerinin kullanıcısı olmasından kaynaklanıyor. Bilgi teknolojilerinin üreticisi olmak yönünde henüz ciddi adımlar atılmadı. Bilgi teknolojilerini ilgilendiren konular şimdilik, TÜBİTAK ve TTGV gibi kurumların çalışmalarıyla tanıma ve tanıtma aşamasında bulunuyor. Konular gelişmiş ülkelerin deneyimleri ışığında tanıtılmaya çalışılıyor. Bu alanlarda oluşturulan raporlar ve toplantıların yayınlanması ile yetiniliyor. Kısacası, Türkiye’de enformasyon olgusu yeterli düzeyde kavranmamıştır.  Sınırlı kesim kavramış olup, henüz sorunun tanınmasıyla uğraşılıyor.

Enformasyon toplumuna geçiş süreci, çözülmesi gereken bir sorun olarak algılanıp; bu yönde seçenekleri planlama, karar ve uygulama aşamaları için, yönlendirici adımların öncelikle kamu yönetiminden gelmesi gerekiyor. Zira, enformasyon toplumunun maddi, kurumsal ve personel alt yapısını öncelikle kamu oluşturmak durumundadır. Oysa, Türkiye’de son yıllarda yaşanan politik istikrarsızlıklar, enformasyon toplumuna geçiş sorunlarını ikinci plana itmiş ve ülkenin geleceğini ipotek altına almıştır. 

Kamu yönetimi, enformasyon toplumu olgusunu o denli uzaktır ki, enformasyon toplumu olgusunu henüz sanayi toplumunun bakış açısı ve kavramlarıyla ele alınıyor. Başka bir deyimle, enformasyon toplumunun dünya görüşü ile içeriğini ve toplumsal yapıda yaratacağı dev yenilenmeleri kamu yönetimi henüz algılayabilmiş değildir. Bu koşullarda Türkiye süratle bilgi teknolojilerinin kullanıcısı oluyor; üreticisi olamıyor. 

Kendi haline bırakılmış bir ortamda, enformasyon toplumunun; dünya görüşü, bakış açısı, yapıları, yöntemleri, amaçları, vizyonları ve araçları bilinmeden enformasyon toplumuna geçiş mümkün değildir. Türkiye kendi haline bırakılmış bir süreç içinde, enformasyon toplumuna geçemez. Enformasyon toplumuna geçiş bilinçli, programlı, planlı, amaçlı karar ve uygulamalara bağlıdır. Ancak, Türkiye’de enformasyon toplumuna geçişin, düşünsel temelleri yeterli olgunlukta değildir. Sanayi toplumuna geçişin tamamlayamadığı ve sanayi toplumunun birikimine tam anlamıyla sahip olmadığı gibi daha ileri bir aşamanın önkoşulu olabilecek ortam da yoktur. Diğer yandan, Türkiye’yi enformasyon toplumuna taşıyacak yenilik yaratmaya yönlendirici bir ortam henüz oluşmamıştır. 

Türkiye için yenilikçi strateji; hızla enformasyon toplumuna geçiş sağlayacak, eski toplumsal yapıları yenileyecek reformlar ile yenilikleri üretecek birimlerin oluşturulmasından geçiyor. Toplumsal yapıların yenilenmesi, yenilik üretimin destekleyen, onun önünü açan ve bu nedenle yenilik üretimin hızlandıran bir özellik gösterdiği kadar; yenilik üretiminden sürekli etkilenerek enformasyon toplumunu hazırlayacaktır (Erkan, 1998: 140-142).

İletişim ve bilişim teknolojilerindeki gelişmeler, bir yandan toplumlar arasında gelişmişlik farklarına yol açarken, bir yandan da aynı toplumlar arasındaki altyapı farklarını önemsizleştirmektedir. Hatta bu açıdan bakıldığında 20. yüzyıl güçlü alt yapıya sahip toplumlarından bazılarının yeni çağa aynı avantajla atlayamayacağı; yerlerini bu geçiş dönemini iyi değerlendiren başkalarının alabileceği de söylenmektedir. Türkiye önüne çıkan fırsatı değerlendirip enformasyon toplumuna geçiş için gerekli hazırlıkları yapabilirse, gelişmiş ülkelerin seviyesine yakalayabilecek durumdadır. Bu hamle yapılmaz ise, enformasyon toplumuna ulaşmış ülkelerinin gerisinde ikinci sınıf bir toplum olarak kalabilir (Çoban, 1998: 268).

4.1.1. Türkiye’de Teknolojik Gelişme

Dünyanın yakın geleceğinin oluşmasında temel unsurun, bilimsel ve teknolojik araştırma ve geliştirme olacağı açıktır. Bunu temin etmek için çağa uygun bilgi ve beceri açısından yeterli düzeyde ve sayıda eleman yetiştirilmesi ve araştırma geliştirme için gerekli kaynağın ayrılması gereklidir (Çoban, 1996: 54).

Türkiye gibi gelişmekte olan bir ülkenin enformasyon toplumu tartışmalarının neresinde olduğunun ortaya konulması için, şüphesiz ilk incelenmesi gereken boyut, enformasyon toplumunun olmazsa olmaz koşulu olan eğitim-bilim ve teknoloji oluşturmaktadır.

4.1.1.1. Eğitim

Enformasyon toplumu olabilmenin temeli eğitimden geçer. Dolayısıyla, eğitime yapılan yatırım, insana yapılan yatırımdır. Eğitime ve dolayısıyla insana yatırım yapıldığı ölçüde, bir ülkenin bilim ve teknoloji yönünden daha ileriye gideceğini söyleyebiliriz (Kutlu, 2000:66).

Bilindiği gibi, tarım toplumlarında stratejik kaynak toprak ve işgücü olmasına karşılık, sanayi toplumunda sermaye merkezi bir önem kazanmıştır. Oysa, enformasyon toplumunda ise, bilgi stratejik kaynak haline gelmiştir. Çünkü, enformasyon  toplumunda teorik bilgiyi piyasada ürünlere ve hizmetlere başarılı bir şekilde dönüştürenler ile eğitim ve araştırma geliştirme harcamalarına en çok yatırım yapan işletmeler ya da toplumlar başarılı olacaktır (Bozkurt, 2000a: 243).

21. yüzyılda benzer şekilde firmalar, enformasyon çağına geçiş sürecinde, varlığını sürdürebilmenin yegane koşulunun, bilgiye, yüksek teknolojiye ve vasıflı işgücüne dayandığını giderek daha fazla fark etmeye başlamışlardır. Geleceğin toplumu olan enformasyon toplumları, uygulayıcı eleman hedefini geride bırakmış, yetişmiş herkesin kendisinin ve kendi alanının yöneticisi, denetçisi ve uygulayıcısı olmasına yönelik yeni hedefler saptamıştır. Bu yeni hedefler, yeni bir insan tipinin yetiştirilmesi demektir. Bu yeni hedeflerin başında, yetkin kişilikte insan yetiştirmek gelmektedir. Böylece eğitimin bilgi aktarıcı özelliği geri plana itilmiş, eğitimde hedef önceliğini insan kişiliğinin yetkileştirilmesi almıştır. 

Dünya ekonomisinde bilginin 21. yüzyılda kritik bir faktör haline gelmesiyle birlikte; ancak, yüksek eğitim seviyesine sahip bireyler ve toplumlar meydana gelen bu büyük değişme karşısında ortaya çıkan yeni koşullarla baş edebilmektedirler. 21. yüzyılda, özellikle OECD ülkeleri ile Asya’nın yeni sanayileşen ülkelerinde değişen koşullara uygun bir eğitim politikası uygulanmaktadır. Bu eğitimin amacı, ihracatı artırmak iç talebi azaltmak, hükümet harcamalarına değişik tahditlerin konulmasını sağlamak, özelleştirme gibi hedeflere yönelik bulunmaktadır. 

Dünya ekonomisindeki değişmeler eğitim sektöründe üç çeşit değişime neden olmaktadır. Bunlar, dünya ve iç emek piyasalarındaki vasıf talebine uygun bir biçimde eğitim sisteminde reform yapılması; eğitim hizmetlerinin örgütlenmesinde yeni yaklaşımlar; eğitim sisteminin ve vasıflarının yaratılmasında yeni örgüt yapılarıdır. Bu değişmelere rekabetten doğan reformlar denilmektedir (Kutlu, 2000: 68).

Eğitim, enformasyon toplumunda geçiş sürecinde Türkiye açısından da hayati bir önem arz etmektedir. Türkiye’de eğitimin durumuna bakıldığı zaman, enformasyon toplumlarının oldukça gerisinde olduğu görülmektedir. Sayısal yönden hala okuma yazma bilmeyenlerin oranı %16’larda seyretmektedir. Oysa, bu oran gelişmiş ülkelerde %5’in altındadır. Ayrıca eğitimde okullaşma oranı açısından orta düzeydeki gelişmekte olan ülkelerle karşılaştırıldığı zaman ise, onların üstündedir. Buna karşılık bu çalışmanın konusu olan enformasyon toplumu aşamasını yaşayan ülkelerle arasında son derece büyük farklar vardır. Örneğin, orta öğretimde okullaşma oranlarına bakıldığında, Türkiye’de %34 olan oranın, ABD’de %90, Japonya’da ise %94’dür. Ayrıca, Türkiye bu bağlamda okullaşma oranı en düşük ülkeyi oluşturmaktadır. Yine, Türkiye’nin yükseköğretim okullaşma oranı açık öğretim dahil %17.3, sadece örgün eğitim göz önüne alındığında ise %10.1’dir. Bu oran ABD’de %75’dir. Kısa süreli meslek ve teknik eğitimin Türk yükseköğretim sistemi içindeki payı %10’dur. Bu oran birçok ileri ülkede %30’ların üzerinde olup, Avustralya’da %66, Singapur’da %63, Japonya’da %44, ABD’de ise %37’dir. Bunun yanında, Türkiye kişi başına eğitim harcaması yönünden 69 dolar harcama ile en kötü ülkelerdendir. Çizelge 10’da çeşitli ülkelerde milli gelirlerinin yüzde kaçının eğitime ayrıldığını ilişkin bir sıralama yer almaktadır. Bu çizelgeye göre, 43 ülkeyi kapsayan sıralamada Moldova ilk başta yer almaktadır.

Çizelge 10. Çeşitli Ülkelerde GSMH % Kaçı Eğitime Ayrılıyor? (1997)

Sıra No
Ülke Adı
GSMH Eğitime Ayrılan Pay (%)
Sıra No
Ülke Adı
GSMH Eğitime Ayrılan Pay (%)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

  22
Moldova

İsveç 

Danimarka 

Güney Afrika

İsrail

Finlandiya

Polonya

Norveç

Kanada

İrlanda

Fransa

Portekiz

İsviçre

ABD

Avusturya

Avustralya

İngiltere

Venezüella

Hollanda

Çek Cm.

Brezilya

İspanya
10.6

8.3

8.1

7.9

7.6

7.5

7.5

7.4

6.9

6.0

6.0

5.8

5.4

5.4

5.4

5.4

5.3

5.2

5.1

5.1

5.1

5.0
23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43
İtalya

Meksika

Malezya

Almanya

Tayland

Macaristan

Kazakistan

Kolombiya

Güney Kore

Japonya

Şili

Rusya

Arjantin 

Yunanistan

Belçika

Singapur

Çin

TÜRKİYE

Bengaldeş

Guatemala Nijerya
4.9

4.9

4.9

4.8

4.8

4.6

4.4

4.1

3.7

3.6

3.6

3.5

3.4

3.1

3.1

3.0

2.3

2.2

2.2

1.7

0.7

Kaynak: World Bank, World Development Report 2000/2001, s. 284-285.

 2000/2001 Dünya Bankası’nın Dünya Gelişme Raporu’na göre, 1997 yılında Türkiye’nin GSMH’nın oranı olarak, eğitime ayırmış olduğu pay 2.2 ile en son sıralarda yer almaktadır. GSMH’nın  oranı olarak Japonya’da %3.6, ABD’de %5.4, Almanya’da %4.8, Yunanistan’da %3.0’dır.

Eğitimin üretim üzerinde çok olumlu etkilerinin bulunduğu çeşitli araştırmalar tarafından desteklenmiştir. Dolayısıyla insan sermayesinin geliştirilmesinde temel amaç işgücü verimliliğini artırmaktır. İşgücü verimliliği her çalışılan saat başına GSYİH’yı göstermektedir. Çizelge 11’de görüldüğü gibi Türkiye’de işgücü verimliliği oldukça düşük 8 dolar civarındadır. Oysa, bu rakam Fransa, İsviçre, Norveç, Belçika, Lüksembourg gibi sanayileşmiş ülkelerde 60 doların üzerindedir. 

Çizelge 11. Çeşitli Ülkelerde İşgücü Verimliliği 

                    [1999 Yılında İstihdam Edilen  Kişi Başına GSYİH (Dolar)]

Ülkeler
İşgücü Verimliliği

Lüksembourg

ABD

Japonya

Fransa

İtalya

Avusturya

İngiltere

İsrail

İspanya

Yunanistan

Arjantin

Güney Kore

Macaristan

TÜRKİYE

Rusya
83.657

69.538

67.550

62.602

56.506

55.559

51.950

46.617

43.701

30.210

23.380

23.380

13.395

8.595

2.819

Kaynak: TOBB, Ekonomik Forum Aylık Ekonomi Dergisi, Yıl:9, Sayı: 5, 31.s.

Bütün bu veriler göstermektedir ki, eğitimde Türkiye kantite olarak, enformasyon toplumuna ulaşmanın oldukça gerisindedir. Kantite yönünden soruna bakıldığında, her ne kadar kantite kadar net olmazsa bile durumun parlak olduğunu söylemek güçtür. Yaygın inanç 21. yüzyılda hala Türk eğitim sisteminin düşünmeyi değil, söyleneni yerine getirmeyi öğreten, tek düze insanlar yetiştirdiği şeklindedir. Bunun yanında sistem herkesi eşit ve aynı olarak görmek istemekte ve buna göre yapılanmaktadır. Rekabeti değil standartlaşmayı teşvik etmektedir. Oysa, enformasyon toplumunun temel karakteristiği, sanayi toplumundaki gibi, standartlaşmaya ve çalışma hayatında belirli rutinlere dayanmamaktadır. Bu toplumun temel karakteristiği hızlı değişimdir ve dolayısıyla eğitim sürecinde son  derece katı bir disiplin içinde ezberletilen bilgiler çok kısa sürede demode olacağından esas olan bireylerin yaratıcılığını teşvik etmektedir. Oysa, standartlaşma yaratıcılığın 21. yüzyılın en büyük düşmanı olarak görülmektedir. Türkiye gibi toplumsal mutabakatı sağlamak konusunda oldukça güçlü şüpheleri olan bir ülkenin karşısındaki en büyük açmazlardan birisini oluşturmaya devam etmektedir (Bozkurt, 2000a: 245).

Bunun yanı sıra diğer bir çok alanda olduğu gibi, eğitim alanında rekabetin tesis edilmemesi, gençlerin potansiyelini daha iyi kullanmalarını engellemektedir. Çalışma hayatında rekabetçi bir düzen yerine az gelişmiş ülkelerde sıkça rastlanan geleneksel toplumların kayırıcılık ilkesinin geçerliliğine olan inançtır. İnsanların eğitim sürecinde çalışmak için gerekli motivasyonu kırmakta ve genel eğilim itibarıyla diplomaya sahip olmak, daha iyi eğitim almaktan daha önemli hale gelmektedir.  Özetle kantite açısından olduğu gibi, kalite açısından da, Türkiye’de eğitim, bilgiyi esas olarak örgütlenen yeni toplumların oldukça uzağındadır (Bozkurt, 2000a: 245).

4.1.1.2. Bilim

Enformasyon toplumuna geçişin bir başka boyutuna da bilim ve özellikle de enformasyon teknolojisi alanındaki gelişmeler oluşturmaktadır. Dünyadaki bilgi ve iletişim teknolojisi alanındaki baş döndürücü gelişmeler yaşanmaktadır. Gelişmiş bilgisayarlar giderek yaşamın her alanında kullanılmakta, sanayide robotlardan yaralanılmakta, yeni iletişim teknolojileri sayesinde bilgi otoyolları kanalıyla insanlar çok daha süratle haberleşebilmektedir. 21. yüzyılda  bilgi otoyolları ile bilginin kaynağı ve tüketici arasındaki uzaklık giderek önemsiz bir hale gelmiştir. İnsanlar dünyanın öteki ucundaki kişi ve kurumlarla telefon, faks, video, konferans gibi teknolojiler sayesinde konuşabilmekte, yazışabilmekte, karşılıklı görüntülü bir ortamda tartışılabilmektedir. 21. Yüzyılın global bilgi altyapısı sayesinde eskiye oranla çok sağlıklı bilgilere ulaşmak ve dünyanın herhangi bir yerinde herhangi bir zamanda doğabilecek bir fırsatı çok daha hızlı bir şekilde değerlendirebilmek mümkün hale gelmiştir. Gelişmiş bilgisayar ve iletişim teknolojileri, milyonlarca doların birkaç saniyede içinde dünyanın bir başka ucuna iletilmesine imkan vermektedir. 21. yüzyılda bilgi ve iletişim teknolojilerindeki gelişmeler neticesinde “bilgi sektörü” adı verilen bir büyük sektör doğmuştur (Kutlu, 2000: 72).

Yeni teknolojiler, oldukça geniş kullanım alanı ile bir taraftan ulusal düzeyde üretim biçiminden, çalışma ve yaşam biçimine kadar bir çok alanda değişiklikler yaparken, diğer taraftan da en zengininden en yoksuluna globalleşme sürecinde, dünyayı elektronik bir köy haline getirmektedir. Bu elektronik köyde gelişmekte olan ülkeler zenginlerin mahallesine katılmak istiyorlarsa, büyük ölçüde yeni teknolojilerin üreticisi haline gelmek zorundadır. Bu da doğal olarak iyi eğitim görmüş yüksek vasıflı bilim adamlarının varlığını gerekli kılmaktadır (Bozkurt, 2000a: 246). Bu bağlamda, istihdam edilen bilim adamı sayısı, enformasyon toplumunu belirleyen temel değişkendir. 2000 verilerine göre, her 1 milyon kişi için Japonya 4,909, ABD (1999) 3,679, Danimarka 3,190, Fransa 2,659 bilim adamı ve mühendis istihdam ederken, Türkiye’de sadece 291 bilim adamı ve mühendis istihdam edilmektedir (Şentürk, 2002: 269).

Çizelge 12. Dünyada Araştırma ve Geliştirme Hizmetlerinde İstihdam Edilen                 Bilim Adamı ve Mühendis Sayısı (1987-1997)

Ülke Adı
Milyon Kişi Başına Düşen Bilim Adamı ve Mühendis Sayısı
Ülke Adı
Milyon Kişi Başına Düşen Bilim Adamı ve Mühendis Sayısı
Ülke Adı
Milyon Kişi Başına Düşen Bilim Adamı ve Mühendis Sayısı

Japonya

İsveç

ABD

Norveç

Rusya

Avustralya

Danimarka 

İsviçre

Finlandiya

Kanada

Fransa

İngiltere 

İrlanda

Singapur
4,909

3,826

3,676

3,664

3,587

3,357

3,259

3,006

2,799

2,719

2,656

2,448

2,319

2,318
Belçika Slovenya

Belarus

Hollanda

Ukrayna 

Özbekistan

Bulgaristan

YeniZelanda

İtalya 

İspanya

Çek Cm.

Portekiz

G. Afrika

Yunanistan
2,272

2,251

2,248

2,219

2,171

1,763

1,747

1,663

1,318

1,305

1,222

1,182

1,031

773
Tacikistan

Arjantin 

Kosta Rika

Mısır

Şili

TÜRKİYE

Meksika

Benin

Brezilya

Tunus

Tayland 

Bangedash

Suriye

Senegal 
666

660

532

459

445

291

214

176

68

124

103

52

30

3

Kaynak:World Bank, World Development Report Indıcators, 2000/2001, s. 310-311.

Önemle belirtmek gerekir ki, bilim adamı ve mühendis sayısının yüksek olması hiç şüphe yok ki, o ülkenin bilim ve teknolojiye önem verdiğinin bir göstergesidir. Ancak, bilim adamı ve mühendis sayısı, bilim ve teknoloji üretmek için tek başına yeterli değildir. Kantite değil, kalite önemlidir sözü bu açıdan anlamlıdır. Bilim adamları ve mühendislerin gerçekten bilim üretme yeteneği ve donanım imkanlarının olması; motivasyon ve ödüllendirme sistemlerinin mevcut olması gibi faktörler çok önem taşımaktadır. Yoksa bir ülkede, üniversitelerde ve araştırma kuruluşlarında istihdam edilen kişi sayısı tek başına bilim ve teknolojinin yerini ve önemini göstermez (Kutlu, 2000: 74).

Bilimsel ve teknolojik gelişme açısından oldukça etkili olan “araştırma-geliştirme”ye ayrılan kaynaklar bakımından Türkiye oldukça geride bulunmaktadır. 2000 yılı bütçelerinden AR-GE harcamalarının GSYİH’ya oranı ABD %2.6., Japonya %2.8, Almanya %2.4, Fransa %2.3, Danimarka %2 ayırırken, Türkiye %0.5 yani binde beş ayırabilmektedir (Şentürk, 2002: 269). Oysa, Japonya’da yaklaşık %3 ile Türkiye’nin toplam üretimine yakın bir parayı bu alana ayırmaktadır. Dolayısıyla, Türkiye teknoloji üretmek yerine lisans antlaşmaları ile teknolojiyi ithal etmek yoluna gitmektedir. 

Çizelge 13. Dünyada Bilim Ve Teknoloji alanında Yapılan Araştırma ve Geliştirme Harcamalarının GSYİH’ya Oranı (%)

Ülke Adı 
GSYİH’den AR-GE’ye Ayrılan Oran (%)


1999
2000

ABD

Kanada

Danimarka

Fransa

Almanya

Yunanistan

İsrail

İtalya

Japonya

Rusya

TÜRKİYE 
2.6

1.7

2.1

2.4

2.3

0.5

2.1

1.0

3.0

0.8

0.4
2.6

1.7

2.0

2.3

2.4

---

2.4

2.2

2.8

0.9

0.5

Kaynak:World Bank, World Development Report Indıcators, 2000/2001, s. 310-311.

4.1.1.3. Teknoloji

Enformasyon toplumuna geçişin bir boyutunu da enformasyon teknolojilerinin kullanımı oluşturmaktadır. Bu boyut ileri teknoloji üretiminin pek mümkün gözükmediği Türkiye gibi gelişmekte olan ülkeler açısından çok daha büyük önem taşımaktadır. Çünkü, bu mevcut teknolojilerin uzağında kalmak, gelişmekte olan ülkelerin kendi içine kapalı kalması ve değişim süreci sürekli ivme kazanan gelişmiş ülkelerle arasındaki mesafenin çok daha artışı anlamına gelmektedir. 

Bu bakımdan özellikle enformasyon toplumunun alt yapısının oluşturan telefon, bilgisayar, faks, uydu haberleşmesi ve elektronik şebekelerinin kullanılmaya başlanması hayati bir öneme sahiptir. Çünkü, bunlar bir taraftan gelişmekte olan ülkeyi dış dünya ile etkileşime sokarken, diğer taraftan da global stratejiler benimsemiş olan işletmeler için bir zorunluluktur. Bu yaklaşım, izlenme imkanı en yüksek kalkınma stratejisidir. Ancak, bir sakıncası vardır; yoksul köylü kitlelerin fazla olduğu ülkelerde, içeride sınıflar  arasında kopmaların çok daha artışına yol açabilir (Bozkurt, 2000a: 247).

Bir ülkede gazete, radyo, TV, mobil telefon, faks, kişisel bilgisayar ve İnternet kullanımı vs. göstergeler ülkeler arasında bilim ve teknoloji yönünden değerlendirme karşılaştırma yapabilmek için önem taşımaktadır (Kutlu, 2000: 76). Çizelge 14’te yer alan veriler çerçevesinde seçilmiş bazı az gelişmiş, gelişmekte olan ve gelişmiş ülkelerde temel iletişim araçları yönünden bazı karşılaştırmalar yapmak mümkündür.

İlk olarak televizyon kullanımı açısından gelişmiş ülkeler ile gelişmekte olan ve az gelişmiş ülkeler arasında önemli farklılıklar olduğu görülmektedir. Gelişmiş ülkelerde her bin kişiden yaklaşık yarısının evinde bir televizyon bulunurken; az gelişmiş ülkelerde bu sayı oldukça küçüktür. Örneğin; Etiyopya, Nepal ve Mozambik’te 1000 kişiden sadece 5  ya da 6 kişinin televizyonu bulunmaktadır. Gelişmekte olan ülkelerde ise, bu sayı yaklaşık 200 ile 400 arasındadır. Türkiye’de 1000 kişiye düşen televizyon sayısı 286’dır.

Az gelişmiş ülkelerin bir çoğunda mobil telefon kullanımı imkanı hemen hemen yok gibidir. Buna karşın gelişmiş ülkelerde mobil telefon kullanıcısı sayısı her yıl süratle artmaktadır. 1998 yılı verilerine göre İsveç’te her 1000 kişiden 464’ü, Finlandiya’da 572, Avusturya’da 282’si, Yeni Zelanda’da 203’ü mobil telefon kullanımına sahip bulunmaktadır. Türkiye’de 1000 kişi içerisinde sadece 53 kişinin mobil/cep telefonu bulunmaktadır.

Çizelge 14. Gelişmiş ve Az Gelişmiş Ülkelerin Bilgi ve İletişim Araçları Yönünden Karşılaştırılması

Ülkeler 
Günlük Gazete 1996 (1,000 Kişiye Düşen Kullanıcı Sayısı)
Televizyon   1998

(1,000 Kişiye Düşen Kullanıcı Sayısı)
Mobil Telefon 1998 (1,000 Kişiye Düşen Kullanıcı Sayısı)
Kişisel Bilgisayar 1998 (1,000 Kişiye Düşen Kullanıcı Sayısı)
İnternet Kullanıcısı 2000 (10,000 Kişiye Düşen Kullanıcı Sayısı)



    Gelişmiş
    Ülkeler



ABD

İngiltere

İsviçre

İsveç

Avustralya

Fransa

Almanya

Hollanda

Finlandiya

YeniZelanda
215

329

337

445

293

218

311

306

455

216
847

645

535

531

639

601

580

543

640

508
256

252

235

464

286

188

170

213

572

203
458.6

263.0

421.8

361.4

411.6

207.8

304.7

317.6

349.2

282.1
1,939.97

321.39

429.01

670.83

567.30

131.47

207.62

517.03

1,218.42

703.33


 
Gelişmekte 
     Olan
    Ülkeler


TÜRKİYE

Arjantin 

Şili

Yunanistan

Malezya

Rusya

Polonya

Çek Cumhu.
111

123

98

153

158

105

113

254
286

289

232

466

166

420

413

447
53

78

65

194

99

5

50

94
23.2

44.3

48.2

51.9

58.6

40.6

43.9

97.3
13.92

38.48

26.42

73.84

25.43

14.69

47.26

109.78



Az
Gelişmiş 
Ülkeler


Etiyopya

Nepal

Gana

Mozambik

Uganda

Senegal 
1

11

14

3

2

5
5

6

99

5

27

41
0

0

1

0

1

2
---

---

1.6

1.6

1.5

11.4
0.01

0.12

0.06

0.09

0.06

0.32

Kaynak:World Bank, World Development Report Indıcators, 2000/2001, s. 310-311.
Bilgisayar ve İnternet kullanımı da bilim ve teknoloji yönünden ülkelerin ne durumda bulunduklarını değerlendirmek için kullanılan çok önemli göstergelerdir. Gelişmiş ülkelerde 1000 kişiden ortalama 300’ün üzerinde kişinin özel bilgisayarı bulunurken; bu rakam gelişmekte olan ülkelerde 20 ile 60 arasındadır. Çizelge’de yer alan az gelişmiş ülkelerde 1000 kişiye düşen kişisel bilgisayar sayısı 5 ve altındadır.

10,000 kişiye düşen İnternet abone/kullanıcı sayısı yönünden de yine gelişmiş ve az gelişmiş ülkeler arasında tam bir uçurum olduğu görülmektedir. Ocak 2000 verilerine göre, ABD İnternet kullanım bakımından ilk sırada yer almaktadır. Finlandiya’da bu sayı 1,218’dir. İngiltere’de 321; İsviçre’de 429; Avustralya’da ise 567’dir. Türkiye’de ise, 10,000 kişi içerisinde İnternet bağlantısı olan kişi sayısı 14 civarındadır. Bu rakamlar Türkiye’nin “bilgisayarlaşma” yönünden konumunu çok açık olarak ortaya koymaktadır. 

Bilgi teknolojilerinin kullanılmasının enformasyon toplumuna geçiş sürecinde gelişmekte olan ülkeler açısından önemli olmasına rağmen, enformasyon toplumu olmak için yeterli değildir. Uzun vadede başarının yolu büyük ölçüde ileri teknolojileri üretebilmekten geçmektedir. Bir ülkenin bilim ve teknoloji yönünden gelişmişliğini gösteren en önemli göstergelerden birisi, o ülkenin ileri teknoloji üretimi ve ihracatıdır. 1998 yılı verilerine göre, dünyada ileri teknoloji ihracatında ilk sırada yer alan on ülke şunlardır: Filipinler, Singapur, Malezya, İrlanda, ABD, Tayland, Hollanda, İngiltere, Güney Kore, Japonya. İlk sırada yer alan Filipinler 1998 yılında toplam ihracatının %71’ini ileri teknoloji ürünleri oluşturmaktadır. Bu oran Singapur’da %59, Malezya’da %54; İrlanda’da %45; ABD’de %33’dür. Gelişmiş ülkeler yanı sıra yeni gelişmekte olan Asya Pasifik ülkelerinin hızlı büyümelerinin gerisinde yatan gerçeklerden birisi şüphesiz bilim ve teknolojiye verdikleri önemde aranmalıdır (Çizelge 15). Türkiye’de ise, toplam ihracatının %2’si ileri teknoloji ihracatı oluşturmaktadır (Kutlu, 2000: 81).

Enformasyon teknolojilerinin kullanılmasının enformasyon toplumuna geçiş sürecinde, gelişmekte olan ülkeler açısından hayati bir önem olmasına rağmen, enformasyon toplumu olmak için yeterli değildir. Uzun vadede başarının yolu büyük ölçüde ileri teknoloji üretebilmekten geçmektedir. Eğer üretmek yerine, ithalata devam edilirse, arzulanan sıçrama hiçbir zaman yapılamayacaktır. En son teknolojiler satın alınsa da, o teknolojiyi üretenler kısa sürede daha gelişmişlerini üretecekleri için rekabette dezavantaj haline geleceklerdir. Bunun için şüphesiz iyi yetişmiş, yüksek vasıflı bir bilim adamı kadrosunun yanı sıra, onları uygulamada kullanacak, yüksek vasıflı işgücü ile bireylerin yaratıcılıklarını geliştirmesini teşvik eden rekabetçi bir ortamın mevcudiyeti gerekir. 

Çizelge 15. Çeşitli Ülkelerde İleri Teknoloji İhracatı (1998)

Ülke Adı
Toplam İhracat Milyon Dolar
Toplam İhracat İçinde İleri Teknoloji İhracatı (%)
Ülke Adı
Toplam İhracat Milyon Dolar
Toplam İhracat İçinde İleri Teknoloji İhracatı (%)

Filipinler 

Singapur

Malezya

İrlanda

ABD

Tayland

Hollanda

İngiltere

Güney Kore

Japonya

Fransa

Finlandiya

Hong Kong

İsveç

İsrail

Meksika

Danimarka
29,414

109,895

73,305

64,380

682,497

54,456

201,601

272,832

132,313

387,927

305,362

43,145

174,863

84,705

22,993

117,500

48,173
71

59

54

45

33

31

30

28

27

26

23

22

21

20

20

19

18
Norveç

İsviçre

Kanada

Çin

Avusturya

Avustralya

Endonezya

Brezilya

G. Afrika

İtalya

Portekiz

Slovenya

Polonya

Slovak Cum

TÜRKİYE

S. Arabistan
39,645

78,876

214,710

183,809

62,584

55,900

48,847

51,120

26,362

242,348

24,177

9,048

28,230

10,775

26,974

39,775
16

16

15

15

12

11

10

9

9

8

4

4

3

3

2

1

Kaynak:World Bank, World Development Report Indıcators, 2000/2001, s. 312-313.
Bilginin rekabette en etkili unsur haline geldiği enformasyon çağında Türkiye, OECD ülkeleri arasında (özellikle de bilim, teknoloji ve insan gücü bakımından) en arkalardaki yeri ile bu aşamanın oldukça uzağındadır (Bozkurt, 2000a: 248).

Türkiye’nin sanayileşme sürecine bakıldığında, yarı sanayileşmiş bir toplum olduğu, sanayileşmeyi ithal teknoloji ile bugünkü aşamasına ulaştırdığı ve bilişim teknolojisine de ithal teknoloji olarak kullandığı görülmektedir. Halbuki, 21. yüzyılın sanayileşmiş ve enformasyon toplumuna girmiş veya girmek üzere olan toplumlara bakıldığında, hepsinin teknoloji üretebilir bir konumda olduğu görülmektedir (Çoban, 1996: 54).

Sanayi toplumunda teknoloji üretmek, doğaya yani fiziksel çevreye egemen olmak demektir. Oysa, Türk toplumu doğaya egemen olma yönünde teknoloji üretmeye yönelmeyip; gelişmiş ülkelerden hazır bulduğu teknolojiyi ithal edip, ondan yararlanmıştır. 

Teknoloji üretmek, yenilik getirmek demektir. Oysa, Türk toplumunda, yenilik peşinde yaratıcılık peşinde koşma ve başarı rekabetine yönelme olmadığı görülmektedir. Bunun sebebi teknoloji ve bilgiyi üretmenin ön şartlarının hazırlanmamış olmasıdır. Teknolojik değişim için, düşünce kalıpları ve dünya görüşünün değişimi yeterlidir. Bu özellik ayrıca, stratejik bir öneme sahiptir. Türkiye’de teknolojik açıdan geri kalmasının temelinde taklitçilik üzerinde kurulan kültürel gelişme yatmaktadır (Erkan, 1994: 214-216).

4.1.2. Türkiye’de İnsani Gelişme ve Yaşam Kalitesi

Ülkelerin refah düzeylerinin karşılaştırılmasında genellikle kişi başına düşen milli gelir rakamları kullanılmaktadır. Ancak, Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı (UNDP) kapsamında geliştirilen İnsani Gelişme Endeksi’nin de (HDI) bu karşılaştırmada önemli bir alternatif olduğu görülmektedir (Toprak, 2001: 242).

İnsani Gelişme kavramı çok boyutlu bir kavram olup, gelirin yanında insan mutluluğu ve yaşam kalitesini, iyi bir eğitimi, sağlıklı ve uzun bir yaşam içermektedir. Bununla birlikte bu kavram, insanın her alanda yaratıcılığını kullanmasına olanak sağlayan bir ortamı ve demokratik hak ve özgürlüklerin güvence altına almayı da kapsamaktadır. 

İnsani Gelişme, bireylerin en temel gereksinimlerini karşılayabilmelerini, sağlıklı bir ortamda doğmalarını ve gelişmelerini, eğitim yoluyla kendilerinin ve içinde yaşadıkları toplumun gelişmesinde katkıda bulunabilmelerini ifade eder. Tüm bu olanaklar yaşam kalitesinin göstergeleridir. Bir başka deyişle, yaşam kalitesinin nitelikli olması durumunda İnsani Gelişmeden bahsedilebilir.

Çizelge 16. Çeşitli Ülkelerde Yaşam Kalitesinin Göstergeleri

Ülke Adı
Kişi Başına GSYİH Dolar (SGP) 1999
Bebek Ölüm Oranı (%)

 (a) 1998 *
Doğurganlık Oranı 

(%)

(b) 1998*
Yetişkin Okuma Yazma Oranı

(%)
Sağlık İmkanların Yararlanan Nüfus (%) (1990-1996)



    Gelişmiş 
    Ülkeler



ABD

Kanada

İsviçre

İsveç

Lüksembourg

Hollanda

İngiltere

Norveç

Singapur
31,872

26,251

27,171

22,636

42,769

24,215

22,093

28,433

20,767
7

5

4

4

---

5

6

4

4
2.0

1.6

1.5

1.5

---

1.6

1.7

1.8

1.5
---

---

---

---

---

---

---

---

92.1
---

95

100

100

100

100

100

100

100



Gelişmekte 
      Olan
Ülkeler


TÜRKİYE

Malezya

Arjantin 

Şili

Yunanistan

Endonezya

Rusya 
6,380

8,209

12,277

18,652

15,414

2,857

7,473
38

8

19

10

6

43

17
2.4

3.1

2.6

2.2

1.3

2.7

1.2
84.6

87.0

96.7

95.6

97.1

86.3

99.5
94

94

75

---

96

51

---



        Az 
   Gelişmiş
Ülkeler


Mali

Nepal

Nijer

Bengaldeş

Kongo

Uganda

Etiyopya
753

1,237

753

1,483

801

1,167

628
117

77

118

73

90

101

107
6.5

4.4

7.3

3.1

6.3

6.5

6.6
39.8

40.4

15.3

40.8

60.3

66.1

37.4
31

6

15

35

9

57

8

(a) 1000 Kişiye Düşen Bebek Ölüm Yüzdesi

(b) Kadın Başına Doğum Yüzdesi
            SGP: Satınalma Gücü Paritesi

Kaynak: (*)World Bank, World Development Report Indıcators, 2000/2001, s. 286-287.

                     UNDP, Human Development Report , 2001, s. 141-142.                                                      

Çizelge 16’de gelişmiş, gelişmekte olan ve az gelişmiş ülkelerdeki yaşam kalitesinin boyutları çeşitli yönleriyle sunulmaktadır. Çizelgeden görüleceği üzere yaşam göstergeleri açısından ülkeler karşılaştırıldığı zaman, öncelikle ekonomik refah bakımından gelişmiş, gelişmekte ve az gelişmiş ülkeler arasında çok önemli farklılıklar olduğu görülmektedir. ABD, Kanada, Lüksembourg gibi gelişmiş ülkelerde kişi başına düşen mili gelir 20,000 doların üstünde seyrederken; Mali, Nijerya, Etiyopya gibi az gelişmiş ülkelerde kişi başına düşen milli gelir 1,000 doların altındadır. 1999 yılı itibarıyla UNDP’nin 2001 yılı raporuna göre Türkiye’de kişi başına düşen milli gelir ise, 6,380 dolar olarak hesaplanmıştır.

Doğurganlık oranı da yaşam kalitesini etkileyen diğer bir faktördür. 1998 yılı verilerine göre, gelişmiş ülkelerde doğurganlık %2’nin altında iken, az gelişmiş ülkelerde ise, %5’in üzerindedir. Türkiye’de bu rakam %2.4 olarak hesaplanmıştır. 

Eğitim ve sağlık imkanları hiç şüphesiz yaşam kalitesinin en önemli göstergeleri arasında yer almaktadır. 1999 yılı verilerine göre, yetişkin erkek ve kadınlarda okuma yazma oranının gelişmiş ülkelerde %100’e ulaştığı görülmektedir. Diğer taraftan az gelişmiş ülkelerin ortalama okur yazarlık oranına bakıldığında ise %50’in altında olduğu görülmektedir. Türkiye’de ise, okur yazarlık oranı %84.6 olduğu tespit edilmiştir. 

Yaşam kalitesinin bir diğer boyutunu da sağlık imkanları oluşturmakta olup, gelişmiş ülkelerde neredeyse nüfusun tamamı sağlık imkanlarından yaralanırken, az gelişmiş ülkelerde nüfusun ancak %10 ile %15 arası sağlık hizmetlerinden faydalanmaktadır. Türkiye’de ise, nüfusun %94’ü temel sağlık imkanlarına sahip bulunmaktadır.

Buraya kadar yapılan açıklamalarda seçilen ülkelere göre, yaşam kalitesinin bazı boyutları ele alınmış bulunmaktadır. Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı (UNDP) tarafından geliştirilen hem ekonomik, hem de sosyal kalkınmayı dikkate alan İnsani Gelişme Endeksi (Human Development Index, HDI)’ne göre İnsani Gelişmenin dünyada ve Türkiye’de ne düzeyde olduğunu tespit edilmeye çalışılacaktır. 

Yaşam kalitesi kavramının başka bir boyutunu gösteren bu indeks, şu dört kriterden yola çıkılarak tespit edilmektedir:

· Satın alma gücüne dönüştürülmüş gelir;

· Ortalama yaşam süresi;

· Ortalama eğitim süresi;

· Yetişkinler arasında okuma-yazma oranı.

Birleşmiş Milletler, yukarıda belirtilen değişkenler çerçevesinde yaptığı hesaplamaya dayanarak ülkeleri düşük, orta ve yüksek insani kalkınmaya sahip olarak üç kategoriye ayırmıştır:

· Düşük düzeyde insani gelişmeye sahip olan ülkeler: İndeks puanı 0.00-0.49 arasında olan ülkeler,

· Orta düzeyde insani gelişmeye sahip olan ülkeler: İndeks puanı 0.50-0.79 arasında olan ülkeler,

· Yüksek düzeyde insani gelişmeye sahip olan ülkeler: İndeks puanı 0.80-100 arasında olan ülkeler.

Çizelge 17’de seçilen 20 ülkenin İnsani Gelişme İndeks sıralaması yer almaktadır. Birleşmiş Milletler 162 ülkeyi kapsayan 2001 yılı İnsani Gelişme Raporu’na göre, ilk sırayı Norveç yer almaktadır. Üçüncü sırada Kanada, altıncı sırada ABD, sekizinci sırada Hollanda, on dördüncü sırada ise İngiltere bulunmaktadır. 

Türkiye 1998 yılında Birleşmiş Milletlerin yayınladığı rapora göre 69. sırada yer almışken; 1999 yılı itibarıyla yaşam süresi beklentisi 69.0, yetişkin okuma yazma oranı %83.2 ve satın alma gücü paritesine göre, kişi başına geliri 6,350 dolar ile 86. sıraya düşmüştür.  2001 yılı İnsani Gelişme Raporu’na göre ise, yaşam süresi beklentisi 69.5, yetişkin okuma yazma oranı %84.6 ve satın alma gücü paritesine göre, kişi başına geliri 6,380 dolar ile 82. sıraya düşmüştür. Türkiye bu sıralama ile orta düzeyde insani gelişmeye sahip ülkeler arasında yer almaktadır (Kutlu, 2000: 86).

Çizelge 17. Seçilen 20 Ülkenin İnsani Gelişme Endeksi

Ülkeler
En Yüksekten En Düşüğe Sıralama
Yaşam Süresi Beklentisi Endeksi
Eğitim Endeksi
Gelir Endeksi
HDI Endeksi 1999



YÜKSEK 
   İNSANİ
 GELİŞME


Norveç

Kanada

ABD

Hollanda

İngiltere

İspanya

Arjantin 
1

3

6

8

14

21

34
0.88

0.89

0.86

0.88

0.87

0.89

0.80
0.98

0.98

0.98

0.99

0.99

0.97

0.92
0.94

0.93

0.96

0.92

0.90

0.87

0.80
0.939

0.936

0.934

0.931

0.923

0.908

0.842



     ORTA
  İNSANİ
  GELİŞME


Meksika

Rusya

Brezilya

Ukrayna

TÜRKİYE

Mısır

Kongo
51

55

69

74

82

105

126
0.79

0.69

0.71

0.72

0.74

0.70

0.44
0.84

0.92

0.83

0.92

0.77

0.62

0.74
0.74

0.72

0.71

0.59

0.69

0.59

0.33
0.790

0.775

0.750

0.742

0.735

0.635

0.502



    DÜŞÜK
  İNSANİ
  GELİŞME


Pakistan

Nijerya

Uganda

Mali

Etiyopya

Sierra Leone
127

136

141

153

158

162
0.58

0.44

0.30

0.44

0.32

0.22
0.43

0.57

0.59

0.36

0.34

0.30
0.49

0.36

0.41

0.34

0.31

0.25
0.498

0.455

0.435

0.378

0.321

0.258

BütünGelişmekte Olan Ülkeler

En Az Gelişmiş Ülkeler

DÜNYA
0.66

0.45

0.70
0.69

0.47

0.74
0.59

0.41

0.71
0.647

0.442

0.716

Kaynak: UNDP, Human Development Report , 2001, s. 141-142.
Kısaca, Türkiye’nin bugün 162 ülke arasında 82. sırada yer alması gerçekten çok üzücüdür. Özellikle de eğitim düzeyi ile enformasyon toplumunun gerisindedir. Ancak, umut verici gelişmeler de vardır. Örneğin, Türkiye geçmiş yıllara nazaran İnsani Gelişimde en çok ilerleme kaydeden 10 ülkeden birisi olmuştur. Son yıllarda Çizelge 18’de görüldüğü gibi  indeks değerinde düşme olmasına rağmen 1960 yılında 0.333 olan HDI indeksi, 1999 yılında 0.735’lik bir seviyeye ulaştırması Türkiye açısından umut verici bir gelişme olarak ifade edilebilir.

Çizelge 18. Türkiye’nin İnsani Gelişme İndeksi ve Yıllar İtibarıyla Gelişimi

Yıllar
Ortalama Yaşam Süresi (yıl)
Yetişkin Okur Yazarlık Oranı (%)
Kişi Başına Düşen Gerçek GSYİH (SGP $)
Ortalama Yaşam İndeksi
Eğitim İndeksi
İnsani Gelişme İndeksi
Dünya Sırası

1992

1994

1995

1997

1998

1999

2000

2001
65.1

66.7

66.5

68.2

68.5

69.0

69.3

69.5
80.7

81.9

80.5

81.6

82.3

83.2

84.0

84.6
4,002

4,840

5,230

5,193

5,516

6,350

6,422

6,380
---

---

0,69

---

0,72

0,73

0,74

0,74
0,55

0,82

0,74

---

0,75

0,76

0,76

0,77
0,674

0,739

0,792

0,772

0,782

0,728

0,732

0,735
71

68

66

74

69

86

85

82

Kaynak: Human Development Report, 1992, 1994, 1994, 1995, 1996, 1997, 1998, 1999, 2000, 2001. (www.undp.org/hdro). 

4.1.3. Türkiye’nin Ekonomik Sistemi 

Enformasyon toplumuna geçişin bir diğer önemli boyutunu da üretim ve istihdamdaki değişmeler oluşturmaktadır. Nitekim sanayi toplumu, gerek istihdam gerekse üretim içinde endüstrinin payının arttığı toplum biçimi olmasına karşılık, enformasyon toplumu hem imalat, hem de istihdam içinde enformasyon sektörünün artmış olduğu toplumlardır. Dolayısıyla henüz sanayileşme sürecini tamamlayamamış Türkiye gibi gelişmekte olan ülkeler açısından enformasyon toplumunun gelişi, ülke içinde bu doğrultuda köklü politikalar benimsenmemiş olmasa bile, oldukça önemli etkilerde bulunması beklenmektedir.

Enformasyon toplumunun gelişiyle birlikte, yeni işler büyük ölçüde yüksek teknolojiye dayanmakta ve üretim faktörleri içinde işgücünün ve hammaddenin nispi öneminde oldukça önemli  düzeyde gerilemelere tanık olunmaktadır. Dolayısıyla uluslararası rekabette ucuz işgücünü, 21. yüzyıla kadar bir avantaj unsuru  olarak kullanan gelişmekte olan ülkeler için bu avantaj ortadan kalkacaktır. 21. yüzyılda  şiddetli global rekabet ortamında hız son derece önemlidir. Mevcut piyasalarda satış yoğunluğu tüketicinin zevkleri belirlemekte ve bu da yavaş üretime imkan vermeyecek düzeyde değişkendir (Toffler, 1981: 60).

Enformasyon teknolojisinin artan önemi, gelişmekte olan ülkelerdeki emek-yoğun yabancı sermaye yatırımlarının sona ermesine yol açmakta ve artık nitelikli işgücü, kalite, zaman, vaktinde teslimat ve pazar potansiyeli daha önemli hale gelmektedir. Bu doğal olarak, zamanla yabancı sermayenin ucuz işgücünü bir avantaj olarak kullanan gelişmekte olan ülkelerin cazibesinin yitirilmesine yol açacak ve zaten hızla artan nüfusları ve yetersiz büyümeleri yüzünden işsizlik problemi olan ülkelerin sorunlarının çok daha artışına yol açacaktır. Bunun yanında, gelişmekte olan ülkelerde işgücünün yapısına bakıldığı zaman, bunların çok büyük bir kısmının vasıf düzeyinin son derece düşük olduğu görülmektedir. Oysa, enformasyon toplumlarında işler çok büyük ölçüde yüksek vasıf gerektiren işlerdir. Çünkü, ileri teknoloji ürünü ekipmanları, çok üst düzeyde bilgiye sahip nitelikli personelin kullanması zorunludur. Gelişmekte olan ülkelerde enformasyon toplumuna geçiş çabalarının yaratacağı sorunlar gelişmekte olan ülkeler açısından çok daha şiddetli olacaktır.

Öte yandan, böyle bir dönüşüm sürecinin dışında kalmak, vaktiyle dünya sanayi devrimini yaparken tarımda ısrar etmeye benzemektedir. Çünkü, 21. yüzyılda güç artık sanayi uygarlığını yaratan sermaye olmaktan çıkıyor ve yerini bilgiye bırakıyor. Eğer ülkeler (ya da firmalar) gerekli bilgiye sahipseler, giderek ucuzlayan teknolojinin sayesinde çok kısa sürede gerekli malları üretebiliyorlar. Ve artık sembollerin mallardan çok daha önemli hale geldiği bu yeni ekonomik düzen içinde, bütün ağırlığı mal üretimine (yani sanayiye) verilmesi zamanla daha da büyük sorunları getirecek, bu ülkelerin daha gerilerde kalmasına yol açacaktır. Bir diğer ifade ile, enformasyon toplumunun geçiş sürecinin dışında kalıp, kitle üretimine dayanan sanayileşme çabaları içinde kalmak çok daha fazla sorunu beraberinde getirecektir (Bozkurt, 2000a: 254).

Kitle üretimine dayanan sanayi toplumlarında, aşırı işbölümü, en vasıfsız işçilerin dahi kısa sürede eğitilip çalışmalarına fırsat sağlıyordu. Çünkü, tekrara dayanan kitle üretiminin rutin işleri, yüksek vasıflı işgücü ihtiyacını en aza indiriyordu. Oysa bilgi işçileri, sanayi toplumunun işlerinin aksine, yüksek vasıf gerektirmesi nedeniyle, vasıflı işgücü gereksinimi ve daha uzun süreli eğitim sürecini bir zorunluluk haline getirmiştir. Nüfusun çok büyük bölümü yeterli eğitim almamış az gelişmiş ülkeler, bundan böyle işgücünü kısa bir süre eğittikten sonra fabrikalarda çalıştırabilecekleri düşük vasıf gerektiren işlerin ortadan kalkışı, gelişmekte olan ülkelerin durumunu güçleştiren bir başka engeli teşkil etmektedir (Drucer, 1993: 108).

Türkiye açısından soruna bakıldığında, şüphesiz gelişmekte olan ülkelere özgü genel trend büyük ölçüde Türkiye için de geçerlidir. GSMH içinde tarımın payı Japonya, ABD, Almanya gibi ülkelerde %3’ün altında olmasına karşılık, Türkiye’de bu oran %15’dir. Bunun yanında Türkiye’de sanayinin payı %30, hizmetlerin payı ise %55’dir. Aslında rakamsal olarak gelişmiş ülkelerde Türkiye arasında sanayi ve hizmetler açısından büyük fark yoktur. Fark bu sektörlerde daha çok nitelik açısındandır. Türkiye’de çoğunlukla tekstil gibi emek-yoğun sanayi yapının ağırlıklı olmasına karşılık, ABD ve Japonya gibi ülkelerde bilgi ağırlıklı yüksek teknolojiye dayanan sanayi yapısının önem kazandığı görülmektedir (Kutlu, 2000: 91).

İşgücünün sektörel dağılımına bakıldığı zaman ise, 2001 verilerine göre işgücünün %35.4’ü tarımda, %18.3 sanayide, %5.3 inşaat, %41.0 hizmetler sektöründe çalışmaktadırlar. İşgücünün neredeyse yarıya yakının tarım gibi birinci dalga sektöründe çalışmaktadır. Oysa bu oran, enformasyon çağını yaşayan ülkelerde çok küçük oranlardadır. Japonya’da %6, ABD’de %1.3, İngiltere’de %1 düzeyindedir (Worldbank, 2001: 281).

Türkiye, enformasyon toplumu kriterleri açısından son derece gerilerdedir ve hala işgücünün önemli bir bölümü işsizdir. Türkiye henüz sanayileşmesini bile tamamlayamamıştır; ancak, diğer yandan Avrupa Birliği ile bütünleşmek arzusu içindedir. 1980’li yıllarda tüketici olarak da olsa enformasyon teknolojilerini kullanan Türkiye’de Gümrük Birliği’nin etkisiyle globalleşme sürecinin kaçınılmazlığını görmüş bir ülkedir. Ancak, medyanın da etkisiyle tüketim arzuları son derece kamçılanmış bir toplumda, liderler yapısal dönüşümleri kararlı bir şekilde uygulayabilmeleri için gerekli gücü giderek ellerinden yitirme tehlikesiyle karşı karşıyalardır. Çünkü, enformasyon toplumu doğrultusunda çok köklü bir takım dönüşüm politikaları, Türkiye gibi ülkelerde çok daha sancılı olacaktır ve kısa vadede meyvelerini toplamak mümkün olmadığı gibi, uzun vadede de başarılı olacağı garantili değildir. Çünkü, böyle bir dönüşüm, ürün vermesi bazen bir nesil alan eğitimle, AR-GE faaliyetleriyle ve uygun konjonktürün mevcudiyetiyle son derece yakından ilgilidir. Ayrıca, kitle üretimi sürecinde ortaya çıkmış olan bir takım sosyal politika önceliklerinden vazgeçmeyi ve her alanda rekabetin gelişmesine ortam hazırlanmasına gerekli kılmaktadır. Dolayısıyla, kıt olan vasıflı küçük bir grup işgücü olağanüstü yüksek maaşlar alırken, vasıfsız geniş kitleler işsiz ve daha kötü koşullarda kalma tehlikesi ile karşı karşıya kalacaklardır (Bozkurt, 2000: 257).

Türkiye gibi gelişmekte olan ülkeler, bir taraftan niteliksiz iş gücünü çok zor ve maliyetli de olsa eğitirken, diğer taraftan da sahip oldukları sınırlı sayıdaki vasıflı işgücünü, elinde tutmanın yollarını bulmak zorundadır. Ancak, günümüzde eğitim yeterli olmadığı gibi, mevcut geleneksel bürokratik kalıplar vasıflı işgücünü uzaklaştıracak niteliktedir. 

Bunun yanında firmalar bazında bakıldığı zaman, Türkiye’de firmaların çok büyük bir kısmı küçük işletmelerden oluşmaktadır. Bu durumun büyük sermaye birikimine dayanan geleneksel sanayilerde olduğu kadar sorun yaratması 21. yüzyılda sorun değildir. çünkü, gerekli teknolojik ekipmanı satın almak ve dünya ölçeğinde faaliyette bulunmak için eskisi kadar büyük sermayeye gerek yoktur. Oldukça ucuzlamış teknolojiler sayesinde telefon, faks vb. cihazları eskisinden daha kolay satın alabilmektedirler. Ayrıca, şirketlerin küçüklükleri, bürokratik formalitelerden uzaklaşmak ve hızlı hareket etmek için bir avantaj olarak da kullanılabilir. Dolayısıyla, esas olan gerekli bilgiye ve onu üretebilecek işgücüne sahip olmak çok daha büyük önem taşımaktadır. Ancak, bu süreçte de firmaların dış dünya ile rekabet edebilir hale gelmeleri hayati rol oynayacaktır. Aksi taktirde,rekabetten uzak, dış piyasaya kapalı bir ekonomik yapılanma gelişmiş ülkelerden daha çok kopmak; enformasyon toplumuna geçişin imkansız hale gelmesi anlamına gelmektedir (Kutlu, 2000: 90).

Öte yandan zihinleri meşgul eden bir sorun da, Türkiye’nin nasıl enformasyon toplumuna sıçrama yapabileceğidir. Bu konuda henüz çok kapsamlı ve tatmin edici çözüm yolu bulunabilmiş değildir. Ayrıca geçmişte sanayi toplumu örneklerinde olduğu gibi, sonradan bir enformasyon devrimi yapmış Türkiye’nin önünde bir model ülkede yoktur. Yukarıda belirtildiği şekilde Türkiye’nin  elinde sadece doğruluğu (ya da uygulanabilirliği henüz sınanmamış) ip uçları vardır. Avrupa’nın üç nesilde yaptığını Japonya’nın bir nesilde yapmasından esinlenen bazı yazarlar ise, Türkiye’nin enformasyon toplumuna  giden treni kaçırmadığı düşüncesindeler (Boratav, 1994: 70). Şüphesiz bunun için işgücünün eğitilmesinin oldukça büyük önemi var; ancak, bunun da önünde yukarıda vurgulanan açmazlar vardır. Ayrıca, böylesine köklü bir transformasyon sürecinde ekonomik yapı kadar, Türkiye’nin siyasal ve kültürel yapısından kaynaklanan sorunları da belirleyici olacaktır (Kutlu, 2000: 93).

4.1.4. Türkiye’nin Politik Sistemi

Gerek Masuda, gerekse Toffler sanayi toplumlarının merkeziyetçi özelliğine karşı enformayon toplumları, çok merkezli toplumlardır. Bu durum Türkiye gibi henüz toplumsal uzlaşmayı sağlayamamış ülkeler açısından oldukça önemli imalar taşımaktadır. Çünkü, Türkiye’de merkezi otorite Osmanlı’dan devralmış olduğu merkeziyetçi bürokratik yönetim geleneği ile ipleri hala elinde tutmak istemektedir. Merkezin zayıf olduğu dönemlerde benzer aksi uygulamaların imparatorluk döneminde olduğu gibi bazı parçalarının kopacağı ya da arzu edilmeyen başka siyasal oluşumlara yol açacağı endişesini taşımaktadır (Kutlu, 2000: 94).

Yükselen yeni toplumun bu desantralize  edici karakteri, tamamen bu sürecin dışında kalmayı bile tercih etse (ki bu pek muhtemel değil), Türkiye’yi oldukça ciddi olarak etkileyecektir. Çünkü, artık bilgi teknolojilerinin sınır tanımaz özelliği geleneksel yapıların çözülmesine ve bireylerin, daha küçük grupların büyük ölçüde güç kazanmalarına yol açmıştır. Bir diğer ifade ile, enformasyon toplumunun gelişiyle ulus devlet hem içeriden, hem dışarıdan aşındırılmaya başlanmıştır. Başka bir deyişle, küreselleşme ile yerelleşme/aşiretleşme birlikte yaşanmaktadır. Türkiye’de merkeziyetçi yapının öncelik kazanmış olması, enformasyon toplumuna geçiş çabalarının önündeki en büyük engeli oluşturacaktır. Çünkü, enformasyon toplumunun çok merkezli yapısı çözülme sürecini hızlandırabilir. Ancak, her ülkenin özel durumuna rağmen, 21. yüzyılda esen rüzgarların tersine istikamette bir tercihte, uzun vadede yepyeni sorunları beraberinde getirecektir. Sosyolojik yönden en önemlilerinden birisini, kendi içine kapanma oluşturacaktır ki, bu Türkiye’nin uzun vadede güneyin yoksulları arasında kalmasına ve kuzeyin zenginleri ile arasındaki mesafenin çok daha artmasına yol açacaktır. Dolayısıyla, her iki halde de Türkiye’nin karşısına yükselen toplum oldukça ciddi sorunlar çıkartmaktadır (Bozkurt, 2000a: 268).

Merkeziyetçi yapının dışında bunun bir başka boyutu ise, 21. yüzyılın hızlı karar almaya dayanan yapısı ile oldukça yavaş, daha az merkeziyetçi esnek yapılar enformasyon toplumunun taleplerine daha iyi cevap vermektedir. Globalleşen dünyada devletinde gerekli esnekliğe kavuşturulması, uluslararası rekabette oldukça büyük önem arz etmektedir (Kutlu, 2000: 95).

Türk toplumunda kişi (ve aile) egemenliği her zaman geçerli olmuştur. Eskiden padişah, bey, aşiret reisi olarak görülen kişi hakimiyeti, günümüzde parti başkanlıklarında kendini göstererek Türk politika hayatında etkinliğini sürdürmektedir (Çoban, 1996: 59). Türk toplumunda kişi egemenliği, örgütlü toplum olmayı ve sistematik olmayı engellemekte, hatta kural ve ilkelere dayalı uzun dönemli plan ve düşünce geliştirmeyi önlemektedir. Bu nedenle, enformasyon toplumunun örgütlü yapısını yaratacak kurallara, ilkelere ve sistemlere uyan bir kurumlaşma (kurumsal altyapı) politikası oluşturulması gerekmektedir. Aksi durumda, kural, ilke, yasa ve sistemden çok, bireysel emirlere, kişilere ve dolayısıyla keyfiliğe dayalı olarak; aşırı uzmanlaşmış ve işbölümüne gitmiş enformasyon toplumunun örgütlenme ve işleyişini gerçekleştiremez. Oysa ki, enformasyon toplumunun katılımcı demokrasisi ortak çıkar ve değerlere sahip sosyal grupların örgütlü katılımı ile gerçekleşmiştedir. Politikada ideolojinin yerini, sosyal grupların örgütlü grupların ortak değerleri, ortak algılamaları ve katılımları almaktadır (Erkan, 1994: 228).

Enformasyon toplumlarında temsili demokrasi yerine katılımcı demokrasinin yaygınlık kazandığı görülmektedir. Ayrıca, katılım sadece politik alanda değil, işletmelerde işçiler içinde söz konusudur ve bu gelişme endüstriyel demokrasi uygulamalarının çok daha ötesine geçmektedir. Nitekim, çok sınırlıda olsa bazı yüksek rekabet ortamında çalışan firmalarda bunun ilk işaretleri görülmektedir (Bozkurt, 2000a: 269).

Enformasyon toplumunun gelişi, politik boyutta 21. yüzyıla kadar adeta kutsallaştırılan ulus devletin daha çok tartışılmasına ve geçmişte otarşi yapılar içinde sesleri pek fazla duyulmayan küçük grupların, seslerinin daha kolay duyurabilirler hale gelmelerine yol açması, Türkiye gibi ülkeler açısından, eğer gerekli önlemler alınmasına ve onun yerine bir tepki olarak içine kapanma tercih edilirse, belki kısa vadede tercih eden politikacılar kendilerini büyük risklerden kurtaracak; ancak, Türkiye’yi çok daha büyük sorunlarla karşı karşıya bırakacaktır (Kutlu, 2000: 98). Bu durum, kamu yönetimini yeniden yapılandırma ihtiyacını ortaya çıkarmıştır. Bu süreçte özellikle de, elektronik ve ona bağımlı olarak gelişen bilgi ve iletişim teknolojilerinin sunduğu imkanlar, önemli kamu hizmetlerinin elektronik ortamda verilebilmesi için, devletin elektronikleşmesine gerek duyulmaktadır. 

Elektronik devlet temel olarak kamunun hizmet verdiği alanlarda bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanılması yoluyla daha şeffaf, vatandaşa daha yakın, daha ucuz ve daha iyi çalışan bir idari yapı olarak tanımlanabilir. E-devlet yepyeni bir kavram olarak algılansa da, esas itibariyle elektronik devleri yeni yapan unsurlar, kullanılan araçlar ve bu kavramın altında yatan özelliklerdir (Mutioğlu, 2002: 961-962).

Türkiye’nin vatandaşlarına etkin hizmet sunan, daha katılımcı, şeffaf ve onları bürokratik işlemlerle boğmayan modern bir devlet olması için e-devlet stratejisini bir an önce hayata geçirmesi gerekiyor (Ulusoy, 2002: 143). Ne yazık ki, Türkiye’nin sosyo-ekonomik durumu e-devlet gibi bilgi tabanlı yeni çağın uygulamalarının yayılmasına olanak vermemektedir. Tüm bu olumsuzluklara rağmen, hükümetlerce yeni çağın bilgi çağı olduğu, yeni toplumların da ancak enformasyon toplumları haline geldiklerinde yeni çağa uyum sağlayabilecekleri göz önüne alınarak, tek bir merkez tarafından koordine edilen entegre e-devlet uygulamalarına yatırım yapmaları uygun olacaktır (Kayalı, 2002: 129).

Türk toplum yapısı dayanışmacı bir kimliği yansıtması bakımından Batı’nın liberal ve ferdiyetçi toplum yapısından tamamen ayrılır. Enformasyon toplumunun, toplumun menfaatlerini gözeten, ortak amaçları gerçekleştirmeye yönelik dayanışmacı bir toplumu temsil edecek olması Türk toplumun dayanışmacı kimliğine benzemektedir. Bu bakımdan, Türk toplumu enformasyon toplumu olma yarışında diğer toplumlara göre daha şanslıdır (Çoban, 1996: 59). 

 4.1.5. Türkiye’nin Kültürel Yapısı

Kültürel değerler insanlara geçmiş kuşaklardan miras kalan değer, norm, düşünme biçimleri, dünya görüşü ve davranış kalıplarını kapsar. İnsanlar sahip oldukları kültür normlarını kolay kolay vazgeçemezler. Ancak, toplumsal gelişmede insan, tüm kültür değerlerini değiştirmek zorunda değildir.

Batı uygarlığı, Rönesans’tan sonra her şeyin akıl süzgecinden geçirildiği aydınlanma çağı ve pozitivizm düşüncesinden geçerek bilimsel düşünceyi keşfetmiştir. Bilimsel yaklaşımda; olmuş bir olayın, nedenlerinin açığa çıkarılması ve olayı meydana getiren neden-sonuç analizinin mantıksal tutarlılık içinde sunularak açıklaması yapılır. Batı uygarlığının ve sanayi toplumunun temelinde yatan bu özelliktir (Çoban, 1996: 55).

Gelişmiş ülkelerin oldukça geride bıraktıkları, ancak hala Türkiye gibi gelişmekte olan ülkelerin, sanayi uygarlığının modernite projesini yaşama geçirmenin mücadelesinin verildiği bir ortamda, enformasyon toplumunun ve onun kültürel mantığı olan post modernitenin son dönemde yoğun bir şekilde tartışılmaya başlandığı görülüyor. Merkezileşmeyi, sosyal uzlaşma kavramı olarak sunulan benzeşmeyi, kitle üretim sürecine paralel kitle tüketimini gündeme getiren sanayi uygarlığına karşı: bilgi çağı standartlaşmayı, yerel kültürlerin daha çok güç kazandığı, akıl ve bilimin sorgulanmaya başlandığı, mistik eğilimlerin güç kazanma eğilimine girdiği, geçmişten son derece farklı bir manzarayı ortaya çıkartmaktadır (Kutlu, 2000: 97).

Türk toplumunda temel dünya görüşü, olayların bilimsel açıklanmasına dayalı olmayıp, olayların yorumlanmasına dayalı bir düşünce kalıbına oturmaktadır. Türk insanı karşılaştığı olay ve olguyu kendi iç dünyasında hissederek, kendi düşünce   değerlerinin bir parçası yaparak; onu hissederek, duyarak yorum getirir. Böyle bir değerlendirme objektif değil, aksine değerlendiren kişinin değer yargılarına dayalı sübjektif bir ifade olarak ortaya çıkar (Çoban, 1996: 55).

Türkiye’de batılılaşma politikası izlenirken, pozitif bilimsel düşüncenin yerleştirilmesi yerine, taklitçilik ve yabancılaştırmaya yönelinmesiyle yerli ve batı kültürleri sürekli çatışmışlardır. Toplumsal potansiyeli bu çatışmalarla boşa harcanmıştır. Türk aydınlarının büyük çoğunluğu, olaylara duygusal, tepkisel ve yorumcu yaklaşmaktan kurtulamamışlardır. Türk kültüründeki düşünce kalıbı ve dünya görüşü stratejik bir noktadır. Bunu değiştirmek, dinamik gelişim için yeterlidir. Bu da ancak, insana bilimsel düşünceyi vermekle sağlanır (Erkan, 1994: 221).

Batı uygarlığı, teknoloji ile tabiata hakim olma ve tabiatı değiştirme uğraşı içindedir. Bu amaçla sürekli yeni teknolojiler üretmektedir. İnsan tabiatı değiştirmeye yönelmediği için teknoloji üretemez. Türk insanı üretmeye değil, doğanın sunduğu fırsatlardan yararlanmaya yöneliktir. Türk insanı doğanın sunduğu nimetlerle yetişmiş, bulunduğu yerde ihtiyacını karşılayamazsa, başka yerlere göç etmiştir. Gördüğünü duyup, hissetmesi önemlidir. Görmediğini de düşünmez ve bu yüzden yaratıcı değildir. Pratik zekası üstün, ancak yenilik ve yaratıcılığı kültürel yozlaşma sebebiyle sınırlıdır. Türkiye’de insanların girişimci olmak ve üretmekten çok, ticarete yönelmesi bu nedenlidir. Bu durum, uzun dönemli ve sistematik düşünme ve planlı çalışma yerine, kısa dönemli fırsatları değerlendirme şeklindeki davranışların ön plana çıkmasına yol açmaktadır. 

Bilime dayalı neden-sonuç düşüncesinin olmadığı yerde sistem olmaz. Sistemin olmadığı yerde kurumlaşma olmaz. Sonuçta kişilerin keyfi egemenliği geçerli olur. Türk toplumunda başarı motivasyonu; çalışmaya, başarıya ve üretime dayanmak yerine fırsatçılık ve bağımlığa dayalı ilişkilerde geçerliğini sürdürmektedir. Bu yüzden Türk toplumu başarı toplumu değil, ilişki toplumu olmuş, kişi egemenliği her alana yansımıştır (Çoban, 1996: 57).

Enformasyon toplumunda, insanların yaratıcılığı ve yenilikçi ön planda olacaktır. Halihazırda Türk toplumunun yapısı, enformasyon toplumu için uygun olmaktan uzak; ancak, değiştirilebilir bir yapıya sahiptir. Kültürel alandaki durgunluk, düşüncede yenilenme ile kırılabilir. Böylece Türkiye’de topluma bilimsel düşünce, üretme, çalışma ve başarı motivasyonlarının kazandırılmasıyla teknoloji üretmenin yolları açılabilecektir (Erkan, 1994: 223-224).

4.1.6. Türkiye’nin Enformasyon Toplumuna Geçiş Stratejileri 

Tarihe bakıldığında, hangi çağda olursa olsun zamanın değişimlerine ayak uyduramayan, milletler ve devletler yok olup gitmişlerdir. Bulunduğu çağa ayak uyduranlar vasat olarak hayatlarını sürdürürken, yeni değişimleri yakalayan ve önderlik eden milletler ve devletler her zaman zirvede olmuşlardır (Çoban, 1996: 60).

Osmanlı Toplumu, geleneksel toplumda teknolojinin belirleyici olmadığı bir ortamda iki temel yeniliği yakalayarak bir imparatorluk kurmuştur. Teknolojinin belirleyici olmadığı dönemde inanç sistemleri, bunlar içinde de yeni bir din, toplumu harekete geçiren önemli bir motivasyondur. Osmanlı bir yandan yeni bir din olan İslam ideolojisi ile, diğer yandan da, aldığı topraklardaki feodal yapıdaki serflere sınıfsız Osmanlı toplumunun özgürlüğünü getirmiştir. Bu iki temel yenilik, Osmanlı’yı faktör güdümlü gelişme aşamasından, refah güdümlü gelişme aşamasına taşımıştır. Refah güdümlü yenilenmeye geçemeyince çöküntüye uğramıştır.

Ancak, Batı’nın, sanayi toplumuna geçişi ile, yenilik sürecini Batı uygarlığı yakalamıştır. Batı, faktör güdümlü gelişmeden, Rönesans’la önce fikri düzeyde yenilik güdümlü aşamamaya, sonra teknoloji ile yenilik güdümlü aşamaya geçmiştir. Sanayileşme ile yatırım süreç yaşanmıştır. Sanayi toplumunun son dönemi ile enformasyon toplumunun ilk döneminde yenilikçi gelişmeyi ABD, Japonya ve Almanya sürdürmektedirler (Erkan, 1994: 230).

Türkiye gelişme sürecinde faktör güdümlü aşamadan yatırım güdümlü aşamaya ilk kez 1930’larda ve ikinci kez 1950-1980 arasında yönelmiştir. 1980-1990 arası altyapı yatırımlarına önem verilirken, refaha ve yeniliğe yönelik gelişme arasında kararsızlık dönemi yaşanmıştır. Halen, bu kararsızlık yaşanmaktadır. Ancak, unutulmamalıdır ki, Türkiye ve Türk milleti ya değişimler ayak uyduracak ve yeni değişimler önderlik edecek, ya da geleceğini olumsuz yönde tehlikeye atacaktır (Erkan, 1994: 231).

Gücünü geliştiren her devletin, geleceği görüş yeteneğini de geliştirmesi ve geleceğin dünyasına diğer devletlerden önce erişmeye çalışması kesin bir zorunluluk olmaktadır. Onun için, çağdaş uygarlık düzeyine ulaşmada, teknolojik alanda günün değil, görülebilen seviyesine erişmenin bir hedef olarak ele alınması gerçeklere daha uygun olacaktır. Yakın bir gelecekte tümüyle değişecek dünyaya başka türlü ayak uydurmak imkansızdır. Bu değişim başlamıştır ve hızla gelişmektedir. Gecikme kabul etmeyen bu değişimde geri kalmak, bundan böyle azgelişmişliğin en belirgin özelliği olacaktır (Çoban, 1996: 61).

Toplumun iç yapısında yaratılacak yeniliklerle, iç dinamiği harekete geçirici bir yenilenme stratejisi gereklidir. Yenilikçilikte devamlılığın sağlanması için mevcut bilgilerin kullanılarak yeni bilgiler üretilmesi, sistematik bir çaba ve planlamayı gerekmektedir. Ama bu planlama ve sistematik çaba merkezileşmeyi değil, tam tersine ademi merkezileşmeyi gerektirmektedir (Druker, 2000: 264).

İletişim ve bilişim teknolojilerindeki gelişmekler, bir yandan toplumlar arasında gelişmişlik farklarına yol açarken, bir yandan toplumlar arasındaki altyapı farklarını önemsizleştirmektedir. Hatta bu açıdan bakıldığında, bugünün güçlü altyapıya sahip toplumların bazılarının yeni çağa aynı avantajla atlamayacağı; yerlerini bu geçiş dönemini iyi değerlendiren başkalarının alabileceği de söylenebilir. Çünkü, gelişmiş ülkelerde kurulu bulunan pahalı altyapılarının önemli bir bölümü, ekonomik ömrünü henüz doldurmuş değildir. oysa gelişmekte olan ülkeler henüz kuramadıkları altyapılarını, gelişmiş ülkelerdeki eşdeğerlerinden daha ucuza ve daha yüksek verimlilikte kurma şansına sahiptirler.

Türkiye önüne çıkan fırsatı değerlendirip, enformasyon toplumuna geçiş için gerekli hazırlıkları yapabilirse gelişmiş ülkelerin seviyesini yakalayabilecek durumdadır. Bu hamle yapılmaz ise, Türkiye enformasyon toplumuna ulaşmış ülkelerin gerisinde, ikinci sınıf bir toplum olarak kalacaktır. 

Geleceğin dünya düzeninde, etkin ve saygıdeğer bir yere sahip olmak için Türkiye’nin enformasyon toplumunun asgari şartlarını yerine getirecek şekilde kalkındırılması kaçınılmazdır. Bu amaçla Türkiye’nin, toplumunun refahını sağlamış, bölgesinde güçlü, dünyada söz sahibi bir ülke olabilmesi, aşağıda verilecek hedeflerin gelecek yirmi yıl içinde gerçekleştirilmesiyle sağlanabilecektir (Kutlu, 2000: 103):

·  Türkiye’nin enformasyon toplumu olması isteniyorsa, kalıplaşmış yapılar bırakılarak değişimi ve enformasyon toplumuna uyumu sağlayacak bir Yenilenme Strateji oluşturulmalı ve bu stratejinin uygulanması için gerekli programlar gün geçirilmeden uygulanmaya konulmalıdır. 

· Globalleşen dünyada piyasalar dünya çapında düşünüleceğinden Türkiye ekonomik yapısını güçlendirip üretimde verimliliği artırarak, sübvansiyonsuz, dış rekabet piyasalarına girebilecek bir yapıya sahip olabilmelidir. Ayrıca, gelecekteki dünya düzeni bölgesel gelişmeler ve birleşmelerle karakteriz edileceğinden, Türkiye mevcut ekonomik ve siyasal güç odakları ile işbirliğine gitmeli ya da bölgesinde yeni ekonomik siyasi güç birliği oluşturacak birleşmelere önderlik etmeli en azından içinde olmalıdır. 

· Devlet hantal ve eski teknolojiye dayalı işletme ve kurumlarını rehabilite etmek için boşuna zaman ve kaynak ayırmamalı, onun yerine enformasyon toplumuna zemin hazırlayan gerekli altyapı yatırımlarına öncelik vermelidir.

· Sanayi toplumunda istihdam tarım, sanayi ve hizmetler olarak sınıflandırılırken; enformasyon toplumunda bu sınıflamaya bilgi sektörü de eklenecektir. Enformasyon toplumunda işgücü istihdamının ağırlığını bilgi ve hizmet sektöründe çalışanlar oluşturacağından belirlenecek politikalarla işgücünün dağılımı tarımda %5, sanayide %25, hizmetlerde %30 ve bilgi sektöründe %40 olması hedeflenmelidir.

· Bilişim teknolojisinin imkanlarından yaralanarak, yenilikçi ve girişimci insan tipi yetiştirme yönünde; okul eğitim ve öğretimi kadar, toplumun bir bütün olarak yeniliklere uyum sağlamasına yardımcı olacak sosyo-kültürel politikalara ağırlık verilmelidir. 

· Üretimin temelini oluşturacak olan bilginin kaynağı insan olacağından bilgili insan toplumun temelini teşkil edecektir. Bu amaçla ilk, orta ve lise eğitimi tamamen halledilmiş olmalı ve üniversite eğitiminde okullaşma oranı %60’ın üzerine çıkarılmalıdır. Araştırma geliştirme harcamalarına GSYİH’dan %2-3, bilişim harcamalarına %4-5 oranında bir pay ayrılmalıdır.

· Üretimde bilgi esaslı ve ileri teknoloji gerektiren endüstriler en büyük üretim endüstrisi haline geleceğinden; en güçlü bilgisayar parçalarını en ucuza üreten ülkeler etkin olacaktır. Bu amaçla, savunma için gerekli stratejik öneme haiz sanayi ürünleri dışında yatırımlar bilgi ve yüksek teknolojiye dayalı sanayi dallarına kaydırılmalıdır.

· Maddi ürünlerin üretimi yerine bilgi üretimi önem kazanacağından ülke içindeki ve diğer ülkelerle arasında oluşacak bilgi alışverişini sağlayacak altyapının kurulması gerekir. Bu amaçla ülke genelinde fiber-optik iletişim hatlarının ve uydu haberleşme sisteminin kurulması gereklidir. 

· Yapılacak işlerin çoğu makineler tarafından yapılacağından insanların daha çok boş vakitleri olacaktır. İnsanlar boş vakitlerini kültürel faaliyetlere ve zamanı değerlendirmeye harcayacaklardır. Bunun için Türk kültürünü yabancı etkilerden koruyacak ve geliştirecek kurumların, sağlık, turizm ve eğlence merkezlerinin kurulması yönlendirilip teşvik edilmelidir. 

· Gelecekte, insanlar maddi kazanç elde etmek yerine amaçlarını gerçekleştirmek için sürekli bilgi üretirken, ekonomik sistemin temel özelliği yenilikler olacaktır. Bu amaçla ekonomik sistem rekabete ve yeniliğe açık olan Yenilikçi Piyasa Ekonomisi olmalıdır. 

· Bilgi üretimi çoğunlukla araştırma merkezlerince yapılacağından nüfusun bu merkezlerde toplanması doğaldır. Bu amaçla araştırma kentlerinin optimal büyüklükte yerleşim yerleri olması için gerekli altyapılar hazırlanmalıdır.

  4.2. TÜRKİYE’DE ELEKTRONİK TİCARET

Dünyada  yaşanan ekonomik ve sosyal değişimi Türkiye’nin yakalayabilmesi ve dünya ticaret potansiyelinden pay alabilmesi için, yeni stratejiler geliştirilmesi, bunlarında esas itibarıyla bilişim teknolojisi ile uyumlu olması gerekir. 

21. yüzyılın ilk yıllarında kağıt, faks ve telefona dayanan klasik ticaret biçimi yerine, elektronik ticarete yönelme başlamıştır. Elektronik ticaret, 7 gün 24 saat çalışma prensibiyle, dünyadaki saat dilimleri aşılarak, müşterinin bütün dünya olarak tanımlanmasına dayanmaktadır. Böylece, elektronik ticaret enformasyon toplumuna geçişi sağlayan bir hayat tarzıdır (Akgül, 1998: 1133).

Enformasyon çağının yeni ekonomik düzenine geçişte oldukça önemli bir aracı olan elektronik ticaretin alt yapısını oluşturan telefon, bilgisayar ve İnternet gibi enformasyon teknolojileri alanında Türkiye, dünyanın gerisinde de olsa, hızlı bir gelişim süreci yaşamaktadır (Bozkurt, 2000a: 259).

Herhangi bir ülkede İnternet’e erişim sağlanması ve kalitesi; temel olarak ülkedeki bilgisayar sayısı ve telekomünikasyon altyapısına bağlıdır. Gelişmekte olan veya az gelişmiş ülkelerin çoğunda ise, kişi başına düşen bilgisayar sayısı oldukça düşük, telekomünikasyon hizmetleri ise yetersiz ve pahalıdır. Gelişmiş ülkelerde 100 kişiye düşen bilgisayar sayısı 18 iken, gelişmekte olan ve az gelişmiş ülkelerde bu oran sırasıyla 2.3 ve 0.1’dir. yine bu ülkelerin çoğunda, kırsal bölgelerin büyük bir kısmı telefon bağlantısından yoksundur. 

Türkiye’de ise, bilgisayar sayısı, telefon ve telekomünikasyon hizmetleri altyapısı konusunda pek çok gelişmekte olan ülkeye göre, daha iyi bir potansiyele sahiptir. Bu temel göstergelere bakılacak olursa, 2001 yılı için, Türkiye’de 100 kişiye düşen bilgisayar sayısı 5.4 dolayında ve her 100 kişiye düşen İnternet bağlantısı ise, 5.2. dolayındadır. Şimdilik düşük gibi görünen bu oranların ileriki yıllarda katlanarak artacağı tahmin edilmektedir (Söylemezoğlu, 2001: 98).

Türkiye’de kaçınılmaz olarak dünyada yaşanan gelişmelere uyum sağlamak zorunda olup, ekonominin sağlam bir temelde küreselleşmesi, ticari işlemlerin basitleştirilmesi, maliyetlerin düşürülmesi ve bürokrasinin olmadığı, elektronik ticaretin altyapısının oluşturulması gerekmektedir (Akgül, 1998: 1134).

Türkiye’de birçok firma İnternet’i ticari amaçtan ziyade tanıtım amacıyla kullanmaktadır. Buna karşılık Türkiye’deki İnternet kullanıcıları da bu teknolojiyi daha ziyade oyun ve eğlence için kullanmak yoluna gitmektedirler. Sonuçta ise, hangi gerekçe ile İnternet kullanmaya başlarlarsa başlasınlar, ortaya elektronik ticaret için gittikçe artan bir potansiyel çıkmaktadır.

Türkiye’nin bu süreçte geç kalmasının yarattığı bir takım dezavantajlar mevcut; ancak, bazı yazarlara göre, iyi değerlendirildiği taktirde, bu geri kalmışlık dezavantajı, bir avantaja da dönüştürülebilir. Çünkü, en son teknoloji ile piyasaya girilmektedir. Oysa daha önce piyasaya girmiş olanlar, kullandıkları teknolojide, ekonomik ömrü doldurulmadığı için, belli bir süre daha eski teknolojilerle çalışmak durumunda kalabilmektedirler. Bu iddiaya göre geç kalmışlık avantajını kullanan Türkiye bir elektronik ticaret cenneti olabilir, yani ticareti elektronikleşen dünyanın bir parçası olabilir. Ancak, bunun için yine de hızlı davranması gerekmektedir.

Türkiye’de hızlı davranmanın önünde de bir takım kültürel engeller söz konusu; çünkü, hızlı davranan bireyler doğal olarak diğerlerinden daha çok hata yapacaklardır. Oysa, Türkiye’de hatayı cezalandırmamaya dayanan bir kültür yok. Bu da insanların girişimciliğini büyük ölçüde öldürmektedir (Bozkurt, 2000a: 259-260).

21. yüzyılın ilk yıllarında, sayıları sınırlı bile olsa yakın gelecekte, ticaretin büyük ölçüde sanal dünyaya kayacağına kesin gözüyle bakılmaktadır. Ancak, bu süreçte devletin bir düzenleyici olarak izleyeceği elektronik ticaret politikaları da kuşkusuz önemli bir rol oynayacaktır (Bozkurt, 2000a: 262).

4.2.1. Türkiye’de İnternet’in Tarihçesi

Türkiye’de genel amaçlı kullanım sağlayan geniş alan bilgisayar ağları, ilk olarak 1980’li yılların ortalarında, üniversitelerin önderliğinde Europian Academic and Research Network (EARN)’ün Türkiye’deki uzantısı olarak örgütlenen, Türkiye Üniversiteler ve Araştırma Kurumları Ağı (TÜVAKA) ile kurulmuş ve geliştirilmiştir. Kurulduğu günlerdeki gereksinimler sonucu sadece üniversiteler ve araştırma kurumları tarafından kullanılan ve finanse edilen ağ, 1990’lı yılların başlarında çeşitli nedenlerle yetersiz kalmaya başlamıştır. Bu dönemde, Orta Doğu Teknik Üniversitesi (ODTÜ) ve Türkiye Bilimsel Araştırma Kurumunun (TÜBİTAK) ortak çabaları ile bazı yeni ağ teknolojilerinin kullanımı öngörülmüştür.

1991 yılında Orta Doğu Teknik Üniversitesi (ODTÜ) Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı’nın (BİDB)  TÜBİTAK’a  sunduğu bir proje (Proje no: EEEAG-64) ile İnternet konusunda çalışmalar TR-NET (Türkiye İnternet Proje Grubu) tarafından başlatılmıştır. Bu proje sonunda 12 Nisan 1993 tarihinde İnternet servisi 64 Kbps hızındaki ODTU-Washington (NSFNET) kiralık hattı ile ABD üzerinden kullanıma açılmıştır. Bu hattın hızı 1995 yılında 128 Kbps’ye yükseltilmiştir. Ayrıca, Ege Üniversitesi’nden TÜVAKA kapsamında BITNET bağlantısı amacı ile kullanılan uluslararası  hat 64 Kbps hız ile Bonn üzerinden İnternet servisi sunmaya 1993 yılında başlamıştır (Çağıltay, 1996: 24).

TR-NET grubunun temel oluşturulma amacı, Türkiye’de gecikmiş olan İnternet bağlantısını bir an önce sağlamak ve ardından ülke içine yaymaktı. TR-NET, TÜVAKA’dan farklı olarak tüm sektörleri (devlet kurumları, ticari şirketler, kişiler vb.) İnternet dünyasına kazandırmaya amaçlıyordu. TR-NET tarafından ilk aşamada hızla büyük üniversitelerin İnternet bağlantılarının gerçekleştirilmesinden sonra, istekli tüm diğer kurumların da bağlantıları sağlanmaya başlandı.

1995 yılına gelindiğinde ise, İnternet2in tüm dünyada olduğu gibi Türkiye’de de çok popüler olması ile TR-NET üzerinden sunulan İnternet hizmetleri yetersiz kalmaya başladı. Bunun yanı sıra Türkiye’deki telekomünikasyon hizmetlerinde Türk Telekomünikasyon (TT) tekel olmasından dolayı bu servisin sunulmasında bazı yasal sorunlar da ortaya çıkmıştır. Bu ve benzeri sebepler sonucunda TT, 1995 yılı Temmuz aylarında Türkiye’de, TURNET adı verilen Ulusal İnternet Omurgası kurulmasına yönelik bir ihale açmıştır. Eylül 1996 tarihinde TURNET servisleri hizmete girmiştir (Çağıltay, 1996: 25). Başlangıç teknik altyapı olarak, Türkiye içinde 2 Mbit/s hızında bir omurga, yurt dışına Ankara ve İstanbul’dan birer adet 512 Kbps hızında uluslararası hat ile TURNET yapısı oluşturulmuştur. TURNET omurgası üzerinden İnternet servisi vermek için Türk Telekom A.Ş. (TT) ile İnternet Servis Sağlayıcısı (ISS) sözleşmesini imzalayan firmalar aynı tarihte çalışmalara başlamıştır. 

Türkiye’de TR-NET tarafından başlatılan İnternet servislerinin gelişmesi sonucu çok hızlı bir ilerleme kaydedilmiştir. 2001 yılı itibarıyla, Türkiye’de 14,000 adet İnternet’e kayıtlı bilgisayar ve yaklaşık 150,000 kullanıcı vardır. Özellikle, ticari kurumların yoğun ilgisi ile bağlı kurum sayısı hızla artmaktadır (Çağıltay, 1996: 26).

4.2.2. Türkiye İnternet Konusunda Dünyanın Neresinde

 Türkiye’nin İnternet dünyasındaki yerini saptamak üzere, Economist Inteligence Unit (EIU), Pyramid Research ile beraber ülkelerin iş ortamlarının İnternet bazlı ticari fırsatlara ne derece açık olduğunu belirlemeyi amaçlayan “e-Business Readiness Survey” (Elektronik İşe Hazırlık) araştırmasını yapmıştır. Ülkelerin telekomünikasyon ve İnternet altyapısı gibi teknolojik faktörler, ekonomik ve politik istikrarı, yatırıma olan talep gibi sosyo-ekonomik faktörler, ülkedeki okuma-yazma oranı, elektronik ticaret tüketicisinin yeni gelişmelere (kredi kartı, güvenlik ve işlem mekanizmaları) adaptasyonu gibi sosyo-kültürel değerlere göre değerlendirme yapılmıştır. 

Çizelge 19. E-İş’e Hazırlık Durumları

Liderler
Öne Yarışanlar
Takipçiler
Geride Kalanlar

1.ABD              

2.Avusturya     

3.İngiltere        

4.Kanada          

5.Norveç          

6.İsveç             

7.Singapur       

8.Finlandiya     

9.Danimarka    

10.Hollanda     

12.Almanya     
8,73

8,29

8,10

8,09

8,07

7,98

7,87

7,837,707,697,51
14.İrlanda         

15.Fransa         

16.Tayvan        

18.Japonya       

19.Belçika        

20.Y.Zelanda  

22.İtalya           

23.İsrail            

24.İspanya        

25.Portekiz       
7,287,267,227,187,107,006,746,716,436,21
26.Yunanista  

27.Çek Cm.      

28.Macaristan  

30.Polonya       

31.Arjantin       

34.Meksika      

35.G. Afrika     

36.Brezilya      

37.Türkiye       

40.Mısır           

42.Rusya         

45.Hindistan    
5,855,715,495,055,014,784,744,64

4,51

3,883,843,79
48.Bulgarista

49.Çin              

50.İran             

52.Romanya    

57.Kazakista  

59.Azerbayc

60.Pakistan      


3,383,363,303,202,76

2,722,66

Kaynak: Andersen, Arthur. Değişim TR. İnternet’le Gelişimde Türkiye. Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları Genel Yayın No: 565, İstanbul, 2001, 178 s.

Türkiye’nin 65 ülke arasında 37’inci sırada olduğu görülmektedir. Türkiye Bulgaristan, Romanya gibi Balkan ülkelerinin, Rusya ve Türki Cumhuriyetlerinin, Mısır ve Hindistan’ın önünde yer alırken; Arjantin, Meksika, Brezilya, Polonya, Macaristan ve Çek Cumhuriyeti gibi ülkelerin ardında kalıyor. Türkiye, İnternet trenini henüz kaçırmamış olsa da, gerilerdeki vagonlarda olduğu görülüyor. Türkiye’nin takipçi ülkeler kategorisinde yer alıyor olmasının getirdiği bazı avantajlar da var; yaşanmış örnekler, başarılı ve başarısız modeller bu alanda Türkiye’ye ders çıkarmak için fırsat yaratıyor (Andersen, 2001: 188).

Türkiye’de 2003 yılında İnternet kullanıcısı sayısı minimum 5 milyon, maksimum ise 9 milyon olarak tahmin ediliyor. Bu Avrupa ortalamalarına göre azımsayamayacak bir rakamdır. Ancak, İnternet kullanıcılarının nüfusa oranına (penetrasyon) bakıldığında bu oranın %6 civarında olduğu görülüyor. Türkiye’deki İnternet penetrasyon oranı ABD’nin dokuzda biri, Kuzey Avrupa ülkelerinin onda biri, İtalya’nın dörtte biri, Yunanistan’ın ise üçte biridir. Mobil telefon penetrasyonu %20’lere çıktığı Türkiye’de İnternet penetrasyonu nispeten düşük kalıyor (Andersen, 2001: 187).

4.2.3. Türkiye’de İnternet Nereye Gidiyor

Dünya hızlı bir değişim sürecinden geçerken ve İnternet giderek yaygınlaşırken, hem bireylerin İnternet kullanım amaç ve alışkanlıklarını, hem de kurumların İnternet’i iş süreçlerine ne kadar yerleştirdikleri ve gelecekle ilgili planlarını anlamak çok kritik konular haline gelmiştir (Andersen, 2001: 182). Bu gelişmelerin Türkiye’deki durumunu incelemek üzere şirketlerin ve bireylerin katılımıyla üç tane araştırma yapılmıştır. Bu araştırmalar;

· “Bireysel İnternet Kullanımı Takip Araştırması”, Strateji/MORI, periyodik,

· “Face of the Web 2000 in Turkey” Ipsas Reid- Strateji/MORI, Aralık 2000,

· “Bireysel İnternet Kullanımı Araştırması” Andersen- Strateji/MORI,  Mayıs 2000.

Araştırma verilerinin analizi yapılarak Türkiye’de bireysel İnternet kullanımı dünü, bugünü ve izlediği yön ile ilgili sonuçlar çıkarılmıştır (Andersen, 2001: 95).

4.2.3.1. Bireysel İnternet Kullanımı

Tahminlere göre mevcut durumda Türkiye’de 1.5 milyonun üzerinde İnternet abonesi var. Bunun yanı sıra 18 yaş üstü nüfus içinde %10 oranında bir kesim (yaklaşık 4.2 milyon kişi) İnternet’ten faydalandığını belirtiyor. İnternet’in gelişim sürecine bakıldığı zaman, 1999 sonu ve 2000 yılının ilk yarısı İnternet’in patlama dönemi olarak değerlendirilebilir. Ekonomik göstergelerin nispeten olumlu olduğu, bilgisayar firmaların ucuz bilgisayar ve İnternet erişimi sağlamak üzere yaptığı promosyonlar, sayıları hızla artan ve geniş bir coğrafik alana yayılan İnternet cafeler bu dönemde birçok insanın İnternet’le tanışmasını sağlamıştır. Bununla birlikte Kasım 2000 ve Şubat 2001’de yaşanan ekonomik krizler bu gelişimi yavaşlattı ve hatta İnternet kullanan kişi sayısında bir azalma yaşanmıştır. 

İlk olarak üniversiteler ve daha sonra işyerlerinde yaygınlaşan ve üniversite mevzunu genç profesyonellerin yoğun olarak kullanıldığı İnternet, giderek daha geniş bir kullanıcı profiline yayılmakta ve evlerde de yaygınlaşmaktadır. ABD ve Avrupa’daki birçok ülkede de İnternet’in aynı şekilde yaygınlaştığı görülmüştür.

Şekil 8: Türkiye’de İnternet Penetrasyonu 

Kaynak: Andersen, Arthur. Değişim TR. İnternet’le Gelişimde Türkiye. Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları Genel Yayın No: 565, İstanbul, 2001, 97 s.

Bireyler İnternet’i daha çok haber takibi, araştırma yapma, iletişim ve oyun oynama amaçları için kullandıkları görülüyor. İnternet’in kullanım sürecine göre bu amaçlarda da değişim yaşanmaktadır. İnternet’le yeni tanışan, İnternet’i daha ziyade oyun, hobi ve eğlence amaçlı kullanırken, zamanla kullanıcılar araştırma, bilgi takibi, finansal işlemler ve elektronik ticaret gibi alanlara yöneliyorlar. İnternet’in gelişmiş ülkelerdeki bireylerin İnternet’le tanıştıktan sonraki üç yıl içinde elektronik alışveriş yapmaya başladıkları görülüyor. Bu ısınma sürecini Türkiye’ye uyarlandığında 2003 yılında elektronik alışveriş yapanların önemli ölçüde artacağını söylemek mümkündür.

Peki İnternet’te hangi ürün ve hizmetlere ilgi duyuluyor? 

İnternet’ten en sık alınan ürünlerin başında kitap, CD, DVD, mp3, bilgisayar ve elektronik eşyalar yer alıyor. Bu ürünler dünyadaki tercihlerle çok büyük benzerlik gösteriyor. Farklı olarak ortaya çıkan bir nokta ise, ABD’de on-line rezervasyon (uçak, tatil, bilet) çok yaygın olmasına rağmen, Türkiye’de aynı yoğunlukta kullanılmamasıdır. Sık olarak alınan mevcut ürünlerin yanı sıra gelecekte Türk tüketicilerin alma eğilimde olduğu ürünler ise, finansal yatırım araçları, seyahat bileti, otel rezervasyonu ve gıda ürünleridir. Tekstil ürünlerinin de ABD’de on-line satışı yoğun olarak yapılmakta, ancak, Türk tüketicileri bu konuda henüz olumlu bir eğilim göstermiyorlar (Andersen, 2001: 182).

Şekil 9. İnternet Kullanım Süresine Göre Kullanım Amaçları

Kaynak: Andersen, Arthur. Değişim TR. İnternet’le Gelişimde Türkiye. Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları Genel Yayın No: 565, İstanbul, 2001, 107 s.

Türk e-tüketicileri alışverişe iten en büyük neden piyasada bulamadığı ürünleri bulmaktır. Diğer sebepler ise, alışveriş kolaylığı, ürünleri kıyaslama olanağı ve daha ucuz olmasıdır. İnternet sörfçülerini alışveriş yapmaktan alıkoyan nedenlerin başında ise güvenlik gelmektedir. Bunun yanısıra ürünü görüp dokunamamak ve İnternet kullanımı ücretinin yüksekliği çekingenlik yaratan diğer nedenler arasındadır.

Çizelge 20: Türkiye’de İnternet Üzerinden Satın Alınan Ürün Ve Hizmetler 

Satın Alınan Ürün/Hizmet
Satın Alma Yüzdesi (%)

Kitaplar

Kişisel Bilgisayar Yazılımı

Müzik

Elektronik Eşya

Gıda-Market Ürünleri 

Dergi/Yayın Aboneliği

Giysi/Giyim Kuşam

Filmler/Video Aksesuar

Otomobil ve Aksesuar

Fon ve Hisse Senedi Yatırım Hizmetleri

Sağlık Ürünleri
35,7

17,9

17,9

17,9

17,9 

10,7

7,1

7,1

3,6

3,6

3,6

Kaynak: Andersen, Arthur. Değişim TR. İnternet’le Gelişimde Türkiye. Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları Genel Yayın No: 565, İstanbul, 2001, 121 s.

Çizelge 21. İnternet’ten Alışveriş Yapma Sebeplerinin Cinsiyete Göre İncelenmesi    (Mayıs 2000)

Sebepler
Kadın (%)
Erkek(%)

Piyasada Bulamadığım Ürünleri Bulabilmek

Oturduğum Yerden alışveriş Yapma Olanağı

Farklı Ürünleri Karşılaştırma Olanağı

Daha Ucuz Olması

Zaman Sınırı Olmaksızın Alışveriş Olanağı

Alışverişe Daha Az Zaman Ayırma Olanağı

Satış Temsilcileri ile Muhatap Olmama
60,0

60,0

47,8

20,0

-

20,0

-
43,5

39,1

-

39,1

30,4

13,8

8,7

Kaynak: Andersen, Arthur. Değişim TR. İnternet’le Gelişimde Türkiye. Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları Genel Yayın No: 565, İstanbul, 2001, 125 s.

Güvenlik sorunu iki konuyu içeriyor. Birincisi kredi kartı bilgilerinin güvenliği bir şekilde karşı tarafa iletilmesi, ikincisi ise teslimat sorunu, yani satın alınan ürün veya hizmetin tüketiciye ulaşmasıdır. Birinci sorunu çözmek için finans ve yazılım sektörleri sürekli yeni ürünler geliştiriyorlar. Limiti alışveriş tutarıyla sınırlı kartlar, e-kartlar ve şifrelemeyle güvenliği artan bilgi transferi gibi ürünleri sayesinde bu ilk sorun çözüme kavuşacak gibi gözüküyor. Teslimat sorunu ise, dağıtım zincirini iyi kuran dot.com şirketlerinin ve mevcut dağıtım kanalarına İnternet’i de ekleyen gelenekse şirketlerin tercih edilmesiyle çözümlenebilecek bir konudur. On-line tüketicilerin alışveriş yaptığı siteyi daha bilinçli olarak seçmesi gerekiyor. İşin başında çok fazla dikkat edilmeyen marka; yani güvenirlik ve kalite belki her zamankinden daha fazla ön plana çıkıyor.

Çizelge 22: On-Line Alışveriş Yapmama Sebepleri (Mayıs 2000)

Sebepler
(%)

Gereksinim Duymamak/İstememek

Kredi Kartı Bilgisi Güvenliği ile İlgili

Ürünü Görememek/Dokunamamak

Diğer  Alışveriş Yapmayı Tercih Etmek

Giriş Ücreti/İnternet Kullanım Ücreti

Kişisel Bilgi Vermekle İlgili Güvenlik Kaygıları

Karışık ve Nasıl Yapılacağını Bilmemek

On-line satın Almanın Daha Pahalı Olması

Satıcıyı Tanımamak

Diğer Nedenler
31,6

21,4

10,9

7,5

4,8

3,6

2,2

1,8

1,7

12,8

Kaynak: Andersen, Arthur. Değişim TR. İnternet’le Gelişimde Türkiye. Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları Genel Yayın No: 565, İstanbul, 2001, 126 s.

Türkiye’de İnternet kullanıcılarının alışveriş yapmaktan daha fazla, finansal işlemlerini elektronik ortamda yapmaya eğilimli olduklarıdır. Bunun arkasında yatan en önemli neden Türk finans sektörünün İnternet kullanımının yaygınlaşmasında öncü rolü oynayarak, müşterilerini de önemli ölçüde artıran finans sektörü, yaptığı tanıtım ve promosyonlarla Türk insanını İnternet’ten işlem yapmaya da alıştırmıştır (Andersen, 2001: 187).

4.2.3.2. Kurumsal İnternet Kullanımı

  Türkiye’de şirketlerin İnternet kullanımı ve elektronik işe geçiş süreçlerini incelemek amacıyla yapılan araştırmaya katılan firmalar ortalama üç yıldır İnternet erişimine ve Mayıs 2000 itibariyle bu firmaların %85’i Web sitesine sahiplerdir. İnternet’in öneminin kavranmış olduğu ve iş hayatına girdiği görülüyor; ancak elektronik işin,yani değer zincirindeki bütün süreçlerin ve ticaretin İnternet’e taşındığını söylemek pek mümkün değildir. 

Çizelge 23. Türkiye’de Şirketlerin İnternet Kullanım Amaçları

Amaçlar
Şu Anki Amaçlar%
Planlanan Amaçlar%

Rakip ve Sektörün Takibi

Diğer Ofislerle Haberleşme ve Bilgi Paylaşımı

Şirket İçi Bilgi Paylaşımı

Şirket ile Bireysel Müşteriler Arasında Bilgi Paylaşımı

Şirket ile Kurumsal Müşteriler Arasında Bilgi Paylaşımı

Müşteri Bilgileri Toplama 

Şirketinin Banka İşlemlerini Gerçekleştirmek

İş Ortakları, Tedarikçiler ile Bilgi Paylaşımı

Şirket İçin Ürün/Hizmet Satın Alma 

Şirketin Vergi vb. Mali İşlemlerini Gerçekleştirmek
79

75

73

64

60

57

57

55

50

47
12

15

18

27

31

27

26

38

35

47

Kaynak: Andersen, Arthur. Değişim TR. İnternet’le Gelişimde Türkiye. Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları Genel Yayın No: 565, İstanbul, 2001, 136 s.

İnternet yoğun olarak pazar ve sektörel gelişmelerin takibi, şirket içi ve müşterilerle bilgi paylaşımı, yani araştırma ve iletişim amaçlı olarak kullanılıyor. Firmalar gelecekte finansal işlemlerini, iş ortakları ile bilgi paylaşımını ve ürün, hizmet, satın alım gibi işlemlerinin İnternet’e kaydırmayı planladıkları görülüyor. Mevcut durumda, Türk firmaları tarafından elektronik iş ile hedeflenen öncelikli olarak iletişimi artırmak ve daha çok müşteriye ulaşmaktır. E-satın alma ve bütün iş süreçleri İnternet ile entegre ederek maliyetleri azaltmak, birçok firma için ikinci planda kalan ve uzun vadede düşünülen konulardır.

Şekil 10. 2001 Yılı İçinde Planlanan İnternet Yatırımlarının Dağılımı


Kaynak: Andersen, Arthur. Değişim TR. İnternet’le Gelişimde Türkiye. Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları Genel Yayın No: 565, İstanbul, 2001, 140 s.

Görüşülen firmaların yarısı 2001 yılı içinde elektronik ticaret yatırımı planladıklarını belirtiyorlar. Bu yatırımların bir kısmı altyapı, erişim ve Web sitesi ile ilgili iken, %20’lik bölümü iş süreçlerinin   İnternet’e  taşınması  ve      genel   olarak 

Şekil 11. İki Yıl İçinde E-İş İçin Planlanan Yatırım Miktarı (%)


Kaynak: Andersen, Arthur. Değişim TR. İnternet’le Gelişimde Türkiye. Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları Genel Yayın No: 565, İstanbul, 2001, 154 s.

ticaret projesi olarak ifade ediliyor. Avrupa’da elektronik ticaret yatırımlarının büyük bölümünün entegrasyon için, daha sonra işgücü, altyapı ve pazarlama için harcandığı görülüyor. Yani, teknolojik altyapı sanıldığı gibi yatırımın en büyük bölümünü oluşturmuyor. Firmanın mevcut sistemleriyle yeni Web tabanlı iş modelinin entegrasyonu bu yapının sürekliliğinin sağlanması için çok önemlidir.

Elektronik ticaretin mevcut durumdan daha iyi olmasını engelleyen sebeplerin ne olduğu sorulduğunda hem şirketler, hem de bireyler güvenlik sorununa parmak basıyor. Bunun yanı sıra altyapı yetersizliği ve bürokratik engeller de elektronik ticaretin artmasının önündeki başlıca engellerdir. Bu noktada şirketlerin devletten beklentileri olduğu görülüyor. Özellikle, altyapının kurulması ve bürokratik engellerin kaldırılması yönünde ciddi önlemler alınması ve yeni uygulamalar getirilmesi şart gözüyle bakılıyor. 

Şekil 12. Elektronik Ticarette Devletin Rolü Ne Olmalıdır

 
Kaynak: Andersen, Arthur. Değişim TR. İnternet’le Gelişimde Türkiye. Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları Genel Yayın No: 565, İstanbul, 2001, 154 s.

Elektronik ticaretin dünyadaki gelişme aşamalarına bakıldığında, ilk önce amaçlanan İnternet’e varlık göstermek olmuştur. Bu aşamada firmalar için başarı göstergesi, hit sayısını artırmak yani Web sitesine ziyaretçi çekmekti. Zaman içinde amaçlanan müşteri sayısını ve İnternet’ten yapılan satışlarla gelirleri artırmak olmuştur. Bu aşamada sadece ziyaret sayılarının bir gösterge olamayacağı, önemli olanın ziyaretçileri müşteriye çevirmek olduğu anlaşıldı. Bu aşamada başarı göstergesi İnternet’ten yapılan satışlardı. En son aşamada satışları artırırken işin maliyet yönünün geri planda kaldığı ve bu yüzden bir çok dot.com şirketinin zarar ettiği anlaşıldı. Böylelikle elektronik işten kar etmek asıl amaç olmuştur. Yepyeni bir iş modeli kuran şirketler de, mevcut işleriyle elektronik işi birleştiren firmalar da bu amacı esas almaya başlamışlardır. 

Türk firmalarının birçoğu şu an ikinci aşamada oldukları görülüyor. Yani, müşterilerini ve gelirlerini artırmaya amaçlıyor. Bundan sonraki aşama, İnternet’in bütün iş süreçlerine girmesiyle maliyetlerin düşürülmesi ve karlılığın artırılması mümkün olacaktır. Ancak, Türkiye’deki firmalar ikinci aşamaya daha çabuk geçeceklerdir; çünkü, yaşanmış hikayeler Türk firmalarının önünde bir model oluşturuyor. Üçüncü aşamaya geçilmesi engelleyen en önemli etken ise, işi firmaların tüm süreçlerine entegre etmek için gerekli kaynağın olmamasıdır. O yüzden elektronik iş yatırımları bir bütün olarak değil, parça parça ele alınmaktadır.

Sektörel olarak hangi şirketlerin elektronik iş uygulamalarının geçiş süreci daha hızlı olacak diye bakıldığında; bunların müşteri portföyü zengin olan, müşteri kaybetme/kazanma oranları yüksek, yeni ürün geliştirmeye yatırım yapması gereken, çeşitli dağıtım kanallarını kullanan, uluslararası işlem yapan ve küreselleşmeden en fazla etkilenecek olan şirketler olduğu söylenebilir (Andersen, 2001: 185).

Sektörlerin ürün üzerindeki bilgi yoğunluğu, sektörün değer zinciri (AR-GE, pazarlama, tedarik, üretim, dağıtım, satış, servis) üzerindeki bilgi akış hızı ve miktarı olmak üzere iki boyutta incelenebilir. Burada iki boyut içinde yüksek değere sahip firmalar, yani kompleks ürünlere sahip ve değer zincirinde de bilgiyi yoğun olarak işleyen sektörler, en çok etkilenen sektörler olacaklardır. Buna örnek olarak telekom, finans, medya, teknoloji, perakende, turizm ve seyahat, ilaç gibi sektörler gösterilebilir.

Bunların dışında tedarik ve dağıtım ağları entegre olmayan sektörlerde dijital prensiplere bağlı bu yeni ekonomi modeline göre değişecektir. Tedarik zinciri yönetimi, etkin ve interaktif satın alma, dağıtım optimizasyonu, minimum stok tutma gibi konular önem kazanacaktır. Bütün bu şirketlerin dışında ayrıca kuruluş amacı dot.com olanların da bulunması kaçınılmazdır. İçerik sağlayıcılar, dijital devlet, açık artırma ortamları gibi yeni modeller ekonomideki verimliliği daha da artıracaktır. 

4.2.4. Türkiye’de Elektronik Ticaretin Gelişimi ve Tahmini

 İnternet’in yaygınlaşması ile birlikte elektronik ticaret de gelişim gösteriyor. İnternet kullanımın henüz başlangıç döneminde olması nedeniyle, on-line alışveriş henüz Türk halkı için bir alışkanlık haline gelmedi. 1999 itibarıyla 150 bin kişi olarak belirtilen İnternet’ten  alışveriş yapan kişi sayısı, 2000 yılı sonunda 450 bine yükselmiştir (Şekil 13).

Şekil 13. Türkiye’de E-Ticaret Yapan Kişi Sayısı ve Penetrasyon Oranı


Kaynak: Andersen, Arthur. Değişim TR. İnternet’le Gelişimde Türkiye. Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları Genel Yayın No: 565, İstanbul, 2001, 174 s.

2005 yılına gelindiğinde Türkiye’de elektronik ticarette bir patlama yaşanacağı ve 16,5 milyon olarak tahmin edilen İnternet kullanıcılarının yarısının İnternet’ten alışveriş yapacağı öngörülüyor.

Bilgisayar penetrasyonu ve İnternet kullanımı konularında Batı Avrupa ortalamasının oldukça altında olan Türkiye rakamlarının, İnternet’ten alışveriş konusunda Avrupa ortalamasına yakın olduğu görülüyor. Türkiye’de 1999 yılında %10 olduğu belirtilen İnternet alışveriş yapma oranı, Batı Avrupa’da aynı yıl için ortalama %15 seviyesinde, 2002 yılında %2.5 olarak tahmin edilen On-line alışveriş oranı, Türkiye ve Avrupa için aynı düzeydedir.

Türkiye’de elektronik ticaret pazar gelirlerinin, dünyadakine benzer bir eğilim izleyeceği görülmektedir. Kurumlar arası ve bireyler arası elektronik ticaret ilerideki yıllarda artacak, ancak bu artış kurumlar arası elektronik ticaret için daha yüksek olacaktır. 

Andersen uzmanlarının yapmış oldukları tahminlere göre, Türkiye’de 2000 yılı için 40 milyon dolar olarak tahmin edilen elektronik ticaret hacminin, ilerideki yıllarda hızlanarak artacağı ve 2004 yılında 620 milyon dolara ulaşacağı tahmin edilmektedir (Şekil 14).

Şekil 14. Türkiye’de E-Ticaret Hacmi (B2B ve B2C)


Kaynak: Andersen, Arthur. Değişim TR. İnternet’le Gelişimde Türkiye. Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları Genel Yayın No: 565, İstanbul, 2001, 176s.

Burada özellikle dikkat edilmesi gereken konu ise, Türkiye de On-line alışveriş yapan kişi sayısının dünyadaki trende uygun olarak gün geçtikçe artacağı; ancak yine dünyadaki trende uygun olarak son müşteri On-line harcamalarının (B2C) sürekli büyüyen işletmeler arası (B2B) uygulamalarına kıyasla her zaman hacim olarak küçük bir bölümünü oluşturacağıdır (Andersen, 2001: 175).

Dünyada da elektronik ortamda yapılacak harcamalarını daha çok şirketler arasındaki harcamalar olacağı beklenmektedir. 2000 yılında 354 milyar $ olarak gerçekleşmiş olan On-line harcamaların %80’i işletmeler arasında gerçekleşmiştir. 2004 yılında bu rakamın 5 trilyon $’ı aşması ve işletmeler arası on-line alışverişin, %86 oranında  pay alması bekleniyor (Andersen, 2001: 177).

 Elektronik ticaret yapısının ekonomik anlamda başarısı, güçlü ve güvenli bir iletişim altyapısı ile mümkündür. Yüksek miktarda yatırım gerektiren ülke genelinde iletişim altyapısının oluşturulması ve güçlendirilmesi, Türkiye’de elektronik ticaret çalışmalarını doğrudan etkilemektedir. Elektronik işlemler konusunda çerçevelerin belirlenmesi, rekabet ortamının güçlendirilmesi, toplumun her kesimi tarafından erişilebilir İnternet altyapısının oluşturulması ve elektronik ticaret servislerinin güvenli ortamlarda gerçekleştirilmesi, başarının ulusal çaptaki bileşenleridir (Dolanbay, 2000: 181). Ancak, bu süreçte devletin bir düzenleyici olarak izleyeceği elektronik ticaret politikaları da kuşkusuz önemli bir rol oynayacaktır.

4.2.5. Elektronik Ticaret Ve Türkiye’de Yürütülen Çalışmalar

Elektronik ticaret konusunda dünya genelinde yaşanan gelişmelere Türkiye’nin de uyum sağlamak zorunluluğu çerçevesinde ulusal bir strateji belirlenmesi amacıyla, Bilim ve Teknoloji Yüksek Kurulunun 1997 Ağustos ayı içerisinde yaptığı toplantıda, Türkiye’de elektronik ticaretin yaygınlaştırılmasına ilişkin bir karar alınmıştır. Söz konusu karar uyarınca, eşgüdüm görevini Dış Ticaret Müsteşarlığı’nın, sekretarya hizmetlerinin ise TÜBİTAK-BİLTEN’in  yürüteceği bir Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) oluşturulmuştur. 

ETTK, ilk toplantısını 16 Şubat 1998 tarihinde gerçekleştirmiştir. Bu toplantıda, elektronik ticaretin geliştirilmesine ilişkin çalışmaların verimli bir şekilde sürdürülebilmesi için Teknik, Hukuk ve Finans adı altında kuruluş temsilcileri arsından üç ayrı Çalışma Grubu oluşturulmuştur.

Bilim ve Teknoloji Yüksek Kurulu’nun 1998 tarihli toplantısında alınan yeni kararla, Türkiye’de elektronik ticaretin yaygınlaştırılmasına yönelik düzenlemeler tamamlanıncaya kadar ETKK’nın görevini sürdürmesine ve bir eylem planı hazırlanmasına karar verilmiştir (Yörük, 2001, 45).

Türkiye’de elektronik ticaretin geliştirilebilmesi için Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun görüş ve önerileri özetle şunlardır:

I.  Gerekli Teknik ve İdari Alt Yapının Kurulması İçin Yapılması Gerekenler:

· Devletin elektronik ticaretin altyapısının hazırlanmasında gerekli önlemleri alması,

· Hızlı, güvenilir ve makul bir erişim ücreti ile bu alandaki hizmetlerin sürekliliğinin sağlanması,

· Kaliteyi artıracağı ve maliyetleri düşüreceği gerekçesiyle, veri iletişim altyapısının ulusal ve uluslararası rekabete açılması,

· Elektronik kimlik belgesi hazırlayacak onay kurumlarınca kullanılacak standartları saptayacak yetkili bir merciinin belirlenmesi,

· Kişilerin gizlilik haklarını koruyan, onay kurumu yetki ve sorumluluklarını belirleyen yasaların hazırlanması,

· Şifreleme altyapısının kurulup, elektronik ticarette denenmesi amacıyla pilot projelerinin ivedilikle üretilmesi ve sonuçlarının değerlendirilmesi,

· Elektronik ticaretin gerek teknik, gerek hukuki yapısının zorunlu kıldığı, onay kurumları dışındaki diğer kurumların kurulması, bu kurumlar arasında hiyerarşi ve/veya işbirliği hususlarının irdelenmesi teknik ve idari alt yapının kurulmasında gözetilmesi gereken önemli noktalardır.

 II. Hukuki Yapının Oluşturulması:

·  Elektronik ortamda elde edilen veya muhafaza edilen delillerin tanınmasının Usul Hukuku açısından değerlendirilmesi, elektronik kayıtların belge olarak kabulü, bu elektronik belgelerle ilgili onay kurumlarıyla düzenlemeler ve uyuşmazlık durumlarında elektronik tahkim konusunun incelenmesi,

· Elektronik imzanın, ayrı bir mevzuatta düzenlenmesi,

· Servis sağlayıcıların sorumluluğu ve bunun kapsamının belirlenmesi,

· Türkiye’de işlenene suç, yabancı ülkede işlenen suç kavramlarının yeniden tartışılması ve elektronik suçlarda ülkeler arasında asgari uzlaşma ortamının yaratılması,

· Kişisel Verilerin Korunması Kanun Tasarısının bir an önce çıkarılması,

· Tüketicinin Korunması ile ilgili mevzuatın elektronik ticaret açısından yeniden gözden geçirilmesi,

· Elektronik parayı çıkaracak olan kurum veya kurumlar ve bunlarla ilgili hukuki çerçeve ile elektronik paranın ihracına ilişkin koşulların belirlenmesi,

· Elektronik ödeme sistemlerinde faaliyet gösterecek operatörlerin saptanması,

· Elektronik ortamda güvenli ödeme yöntemleriyle ilgili sistemlerin irdelenmesi,

· Telif hakları ve komşu haklar ile ilgili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nda yer alan çoğaltma, umuma arz, dağıtım yetkilerinin elektronik iletişim açısından yeniden gözden geçirilmesi,

· Elektronik ticaret ortamında, haksız rekabet, aldatıcı içerik ve reklamların irdelenmesi,

· Vergileme ilke ve kurallarının elektronik ticaret dikkate alınarak gözden geçirilmesi,

· Elektronik ticaretin ayrı bir kalem olarak tutulmasını sağlayıcı düzenlemeler yapılması,

· Ürünlerin sanal teslimi konusunda Dünya Ticaret Örgütü nezdinde başlatılan elektronik ticaret ve gümrükleme çalışmalarının yakından izlenmesi,

· Kamu alımlarının elektronik ortamın kullanımı ve kapsamı konusunda yasal ilkelerin saptanması,

· Devlet tüm bu hukuki düzenlemeleri yaparken, özel sektörün de, kendi otokontrol mekanizmasını ve ilkelerini saptayarak uygulanması, elektronik ticaretin güvenli ve sağlıklı işlenmesinde bir etken olacaktır.

III. Elektronik Ticaretin Özendirilmesi:

· Hedef kitle KOBİ’ler (Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmeler) olmak üzere, elektronik ticareti tanıtıcı eğitim programlarının hazırlanarak uygulanması,

· Elektronik ticaretin gerektirdiği bilgisayar yazılım ve donanımını edinmek isteyen kişi ve kuruluşlara, KOBİ’ler öncelikli olmak koşuluyla, gerekli finansman desteğinin sağlanması,

· Ticaret noktalarının Türkiye’de de hızla geliştirilmesi için gerekli fiziki ve hukuki çerçevenin oluşturulması,

· Sunulan iletişim hizmetleri için alınan ücretlerin olabildiğince düşük seviyede tutulması,

· Kamu alım ve satım işlemlerinin elektronik ortamda gerçekleştirilmesi ve böylece devletin her konuda olduğu gibi elektronik ticarette de öncülük görevini yerine getirmesi,

· Servis sağlayıcılara rekabet kuralları gözetilerek özendirici olanakların sağlanması elektronik ticaretin gelişmesinde özendirici unsurlar olacaktır.

IV. Ulusal Politika ve Uygulamalar ile Uluslararası Politikalar ve Uygulamalar Arasında Sağlanması:
Bilgi ve iletişim teknolojilerinde yaşanan olağanüstü gelişmelerin ve dünya ekonomisindeki küreselleşme eğilimlerinin sonucunda gündeme gelen elektronik ticaret uygulamalarının dışında kalınmaması amacıyla oluşturulacak ulusal politikaların ve uygulamaların uluslararası politikalar ve uygulamalarla uyumunun gerekmektedir. Bunun gerçekleştirilebilmesi için, fiziki altyapının oluşturulmasında uluslararası standartlara uyum sağlanması; yasal yapı oluşturulurken, ulusal politikalar gözetilerek uluslararası kurallara uyumlu düzenlemeler yapılması; uluslararası kuruluşlarda ve entegrasyonlarda (BM, DTÖ, AB, OECD, Dünya Bankası gibi) sürdürülen çalışmalara konunun uzmanlarının katılımı sağlanarak, karar sürecinde etkin olunması büyük önemi vurgulanmaktadır.

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun ana hatları verilen bu raporunda ön görülen düzenlemeler, siyasi idare tarafından sahiplenerek gereği yerine getirilirse, Türkiye değişime yatkın, yeniliklere açık genç nüfusuyla dijital çağı yakalamada önemli bir aşama kaydetmiş olacaktır (Bozkurt, 2000a: 266-267).

SONUÇ ve ÖNERİLER

Bilginin ve bilgi teknolojilerinin hızla gelişmesiyle şekillenen ve ekonomik sosyal, siyasal ve kültürel alanları kısa zamanda etkisi altına alan enformasyon toplumu aşaması, sosyo-ekonomik gelişme sürecinde tarım toplumu ve sanayi toplumunun ötesinde, üretimin ve verimliliğin hızla artmasına yol açmaktadır. Bilgi sektöründeki baş döndürücü gelişmeler, başta insan faktörünün verimliliğine etkilerinden dolayı ekonomik sonuçları yanısıra, sosyal, siyasal ve kültürel alanlarda da hızla yapısal değişimleri beraberinde getirmektedir. Enformasyon toplumundaki gelişmeler, insanın verimliliğinin artmasına, ekonomik gelişme düzeyinin artmasına, ayrıca bilimde ve teknolojide yeni gelişmelerin ortaya çıkmasına yol açmaktadır. Daha çok gelişmiş ülkelerin ulaşmış olduğu bir aşama olan enformasyon toplumu, gelişmekte olan ülkelerin de kalkınmaları ve küreselleşme sürecine entegrasyonu açısından süratle ulaşmak için çaba içerisinde olmaları gereken bir aşamadır. 

Söz konusu gelişme, enformasyon toplumları ile gelişmekte olan ülkeler arasındaki farkın açılmasına yol açacaktır. Gerçi, yeni teknolojiler gelişmekte olan ülkeler için de yeni fırsatlar yaratmaktadır. Ancak, bilgi teknolojileri üreten ülkeler ile, sadece onu ithal edip kullanan ülkelerin, bu teknolojilerden yaralanma ve etkilenmeleri aynı düzeyde olmayacaktır. Sanayi toplumu aşamasında iki ayrı çağı yaşayan gelişmiş ve gelişmekte olan ülkeler arasındaki fark; “bir çağlık” farktan “iki çağlık” farka yükselmiştir. 

Türkiye, gelişmekte olan bir ülke olarak, enformasyon toplumuna kalkan treni yakalamak veya kaçırmak noktasının tam ortasında bulunmaktadır. Türkiye araştırma ve geliştirme harcamalarının GSYİH’ya oranı, bilim adamı ve mühendis sayısı, araştırma ve geliştirme hizmetlerinde istihdam edilen personel sayısı, ileri teknoloji ihracatı, bilgi ve iletişim araçlarının kullanımı, kişi başına düşen bilgisayar sayısı, İnternet bağlantı sayısı, kişi başına düşen eğitim harcaması gibi enformasyon toplumuna ilişkin başlıca temel göstergeler açısından gelişmiş ülkelerle karşılaştıralı olarak değerlendirildiğinde, gerek bilgi üretimi ve gerekse bilgi teknolojilerinin kullanımı yönünden halen enformasyon toplumu aşamasını yaşayan gelişmiş ülkelerin gerisinde bulunmaktadır. Ancak, 21. Yüzyılda Türkiye mevcut dönüşümün belirleyicisi olarak içinde olmasa bile, bilgi çağının sonuçlarından çok büyük ölçüde etkilenen bir ülke konumundadır.

Türkiye henüz sanayileşme sürecini tamamlayamamıştır ve birçok yapısal sorunla karşı karşıya bulunmaktadır. Türkiye’nin sanayileşme sürecini tamamlaması, ekonomik, sosyal, siyasal ve kültürel alanda yapısal değişimi gerçekleştirmesi ve uluslararası alanda küreselleşme sürecine uyum sağlaması açısından enformasyon toplumuna yönelik gelişmeleri yakından izlemesi ve bu alana öncelik veren politikaların oluşturulması gerekmektedir. Bunun içinde bilgi teknolojilerinin üretimi ve kullanımı yönünde başta insana yatırım unsurlarından eğitime, bilime ve teknolojiye yatırım politikalarına önem verilmesi, teknolojik gelişmenin başlıca koşulu olan araştırma ve geliştirme faaliyetlerinin teşvik edilmesi ve insan kaynaklı gelişme politikalarının ön plana çıkarılması gereksinimi gündeme gelmektedir. Bilişim teknolojilerinden yararlanarak, enformasyon toplumuna uyum stratejisi ve uyum programı geliştirip bunu uygulamaya aktarabilirse, treni yakalayabilecektir. Yenilikçi strateji, süratle, toplumun düşünce yapısı ve dünya görüşü teknoloji üretme yönünde yenilenebilir. Uygulanacak politikalar, sosyal, politik ve ekonomik alandaki yenilikçi kurumsallaşmayı ve yapılaşmayı gerçekleştirmeye yönelik olmalıdır. Ancak bu politikalarla; çalışmaya, başarıya, yeniliğe, yaratıcılığa, üretkenliğe, verimliliğe, örgütlenmeye, katılımcılığa ve küreselleşmeye yönelmek mümkün olabilecektir. 

Gelişmiş ülkeler 21. yüzyılda ulaşmış oldukları ileri gelişmişlik düzeyi ve enformasyon toplumu aşamasını, gelişmelerinin başlangıcında insan sermayesi yatırımlarına vermiş oldukları önem sayesinde else etmişlerdir. Türkiye’nin de içinde bulunduğu gelişmekte olan ülkelerin enformasyon toplumuna uyum sürecinde en önemli sorunu nitelikli işgücü açığıdır. Enformasyon toplumunda nitelikli işgücü açığının giderilmesi ancak, okul eğitiminin yanı sıra, okul sonrası eğitime, eğitiminin sürekliliğinin sağlanması ve benzeri faktörlere bağlı bir olgudur. Bundan dolayı, bilim teknoloji alanında gelişmelerin sağlanması, üretim ve verimliliğin artması, ekonomik, sosyal, siyasal ve kültürel alandaki yapısal dönüşümlerin gerçekleştirilmesi amacıyla Türkiye’nin önceliğini eğitimin kalitesinin artırılmasına vermesi büyük önem taşımaktadır. 

İnsan kaynaklarının rekabette stratejik unsur haline geldiği enformasyon çağında, işgücünün globalleşmesi de dikkate alarak, bir taraftan eğitime ağırlık verilmesi, öte yandan da mümkünse beyin göçüne tersine çevrilmesinin yollarının araştırılması gerekir. Son iki yılda yaşanan ekonomik ve siyasi krizler Türkiye’deki yetişmiş insan gücünün gelişmiş ülkelere doğru kaymasına neden olmuş, insanlar büyük bir umutsuzluğa kapılmış ve güvenlerini yitirmişlerdir. Türkiye’den beyin göçünü durdurabilmek için, kişilerin ekonomik ve mesleki kaygılarının azaltılmasına yönelik politikalar uygulanmalıdır. 

Bilginin üretiminde özel bir öneme sahip olan AR-GE’ye Türkiye yeterince kaynak ayırmamaktadır. Özellikle, özel sektör AR-GE’nin önemini yeni fark etmeye başlamıştır. AR-GE’ye yönelik teşviklerin artırılması büyük önem taşımaktadır. 

Türkiye’nin mevcut merkeziyetçi yapısı, son derece hantal ve rekabet için gerekli esneklikten uzaktır. Oysa, enformasyon çağında hızlı karar alma şimdiye kadar görülmedik düzeyde büyük önem kazanmıştır. Türkiye’nin vatandaşlarına etkin hizmet sunan, daha katılımcı, şeffaf ve onları bürokratik işlemlerle boğmayan modern bir devlet olması için, e-devlet stratejisini bir an önce hayata geçirmesi gerekiyor. Ne yazık ki, Türkiye’nin sosyo-ekonomik durumu e-devlet gibi bilgi tabanlı yeni çağın uygulamalarının yayılmasına olanak vermemektedir. Tüm bu olumsuzluklara rağmen, hükümetlerce yeni çağın bilgi çağı olduğu, yeni toplumların da ancak enformasyon toplumları haline geldiklerinde yeni çağa uyum sağlayabilecekleri göz önüne alınarak tek bir merkez tarafından koordine edilen entegre e-devlet uygulamalarına yatırım yapmaları uygun olacaktır. Bu uygulamaya geçildiğinde, herkesin yakındığı bürokrasiden kurtulmanın yolu bulunmuş olacak ve kamusal idareler daha etkin çalışacaktır. 

Türkiye, enformasyon toplumu hedefine ulaşabilmek için, elektronik ticaret uygulamalarının yaygınlaştırılması ve geliştirilmesi yolu ile bilim ve teknoloji yeteneğini geliştirmeyi, küreselleşmenin olumlu yönlerinden yaralanmayı ve uluslararası  ticaretten daha çok pay almayı, sosyal ve ekonomik kalkınmasına katkı sağlamayı hedeflemeli ve bu hedefi gerçekleştirmeye yönelik kaynaklar temin edilmelidir.

İnternet’te teknik standartların belirsizliği, işlemlerin yasal düzeni, sözleşmenin kurulması, hükümsüzlüğü, güvenlik ve bilginin gizliliği, vergilendirme, tüketicinin korunması, İnternet işlemlerinin usul hukuku açısından durumu, devletin rolü ve İnternet faaliyetlerinde düzenleme ihtiyacı Türkiye’de elektronik ticaretin önündeki temel sorunlardan bazılarıdır. 

Elektronik ticarete güven ortamı oluşturulmalıdır. Bilgi güvenliği ve kullanımı konusunda, teknolojik gelişmeler dikkate alınarak, kişisel ve ulusal güvenlikle ilgili bilgilerin korunması konularına önem verilerek, kamu ve özel kesim tarafından üretilen bilgilerin İnternet aracılığıyla kamuoyuna açılmasına, elektronik imza ve onay kurumları ile elektronik notere ilişkin kurumsal ve yasal düzenlemeler bir an önce gerçekleştirilmelidir. 

Elektronik ticaret uygulamalarında; tüketici haklarının, fikri ve sınai mülkiyet haklarının ve kişisel verilerin gizliliğinin korunmasında uluslararası  gelişmeler dikkate alınmalıdır. Tüketicilere, elektronik ticarette karşılaşacakları sorunlar nedeniyle tanınacak hukuki koruma, geleneksel işlemlerde tanınmış olan korumalardan daha aşağı seviyede olmamalıdır. Tüketici, satıcıyla ilgili gereksinim duyduğu her türlü bilgiyi Web sayfasından öğrenebilmelidir. 

Sanal ürünlerde ürün sorumluluğu, aldatıcı, istismar edici, mal ve can güvenliğini tehlikeye atıcı reklamlara karşı tüketicinin korunması, satış sonrası servis, teslim ve sipariş gibi kavramların irdelenmesi OECD’de tartışılan ve sipariş-ödeme sistemleri kapsamında incelenmeli, telif hakları ve komşu haklar ile ilgili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nda yer alan çoğaltma, umuma arz, dağıtım yetkileri elektronik iletişim açısından yeniden gözden geçirilmeli; bu konuda WIPO (Dünya Fikri Mülkiyet Teşkilatı) tarafından hazırlanan uluslararası anlaşmalara taraf olunması; kopyalamayı önleyici teknolojik araç ve bilgiler ile ilgili hükümlerin mevzuata ilave edilmesi yönünde çalışmalar başlatılmalıdır.  

Vergileme ilke ve kuralları elektronik ticaret dikkate alınarak gözden geçirilmeli; vergileme konusunda elektronik ticarete ilişkin ulusal politika kuralları belirlenmeli, elektronik ticaret ortamının vergi denetimini güçleştirmesi nedeniyle, muhtemel vergi kayıplarının telafisi için, iletişim teknolojisinin sunduğu olanaklardan da yararlanarak yeni denetim yöntem ve teknikleri geliştirilmeli, elektronik ticaretin vergilendirilmesinde, sistem adil ve etkin olmalı, kurallar açık, yeterli derecede esnek e dinamik, vergi kayıp ve kaçaklarını önleyici nitelikte olmalıdır.

Bilgi ve iletişim teknolojilerinde yaşanan olağanüstü gelişmeler ve dünya ekonomisindeki küreselleşme eğilimlerinin sonucunda, gündeme giren elektronik ticaret uygulamalarının dışında kalınmaması için, oluşturulacak ulusal politikaların ve uygulamaların uluslararası  politikalar ve uygulamalarla uyumunun sağlanması gerekmektedir. 

Zaman, yer, personel ve işlem-maliyet tasarrufu sağlaması nedeniyle, firmaların serbest rekabet gücüne önemli katkı sağlaması beklenen elektronik ticaret konusunda, devletin düzenleyici rolünün içerik ve boyutunun belirlenmesi önem taşımaktadır. Refah düzeyini artırmak, kaynakların etkin kullanımı sağlamak, pazarı açık tutmak ve belirsizlikleri önlemek için kuralların konulması ve uygulamanın bu kurallara uygun olarak yürütülmesi, elektronik ticaret açısından büyük önem taşımaktadır.  

Devlet, yukarıda sözü edilen yaklaşım çerçevesinde düzenlemeler yaparken, özel sektörün de kendi oto-kontrol mekanizmalarını ve ilkelerini saptayarak uygulaması, elektronik ticaretin güvenli ve sağlıklı işlenmesinde önemli bir etken olacaktır. 

Kısaca, elektronik ticaretin yaygınlaştırılması için; gerekli teknik ve idari yapının kurulması hukuki düzenlemelerin gerçekleştirilmesi, elektronik ticaretin özendirilmesi ve ulusal politika ve uygulamalarının uluslararası  politikalar ve uygulamalarla uyumunun sağlanması gerekmektedir. Bu nedenle, kamu ve özel kesime büyük görevler düşmektedir.

Enformasyon toplumu yaratmaya yönelik politikaların, parça parça uygulanması yerine; kapsamlı, tutarlı, yeterli, sürekli ve kararlı biçimde uygulanması zorunludur. Aksi durumda, boş yere zaman ve kaynak kaybı olacaktır. Oysa, Türk Milleti’nin bu kayıplara tahammülü yoktur; zaman kaybetme ve hata yapma lüksü kalmamıştır. Bu nedenle gerek hükümetlerin, gerekse özel ve tüzel tüm kuruluş, örgüt ve bireylerin bilgi teknolojisinin şokuyla, kaybedecekleri bir saniyeleri bile olmadığının bilinci içinde davranmaları gerekmektedir. 

Kısaca belirtmek gerekirse, Türkiye eğer yaşanmakta olan dönüşümü kavrayıp, gerektiği şekilde hazırlanamaz, popülist tarzda bilgi çağı edebiyatı ile yetinirse, 18. yüzyıl ortalarında yaşanan Sanayi Devrimini anlayıp onun gereklerine yerine getirmeyen ve cephelerde kaybedilen savaşları sadece ordunun ıslahı ile çözebileceğine inanan, bugünkü kaybedenler safında yer alan ülkelerden, gelecekte de bir farkı kalmayacaktır. 

ÖZET

Enformasyon Toplumunda Elektronik Ticaret (E-Ticaret) ve Türkiye’deki Gelişmeler başlıklı bu çalışmada, öncelikle enformasyon toplumu kavramı ve enformasyon toplumunun temel özellikleri ortaya konulmaya çalışılmıştır. Bu özelliklerden bilginin artan önemi ve bilgi sektörünün oluşması, küreselleşme, bilgisayar teknolojilerinin kullanımının yaygınlaşması, bireyin hem merkezi bir nitelik kazanması, hem de örgütlü toplum yapısının ortaya çıkışı gibi faktörler incelenmiştir. Ayrıca, enformasyon çağının yeni ekonomik düzenine geçişte oldukça önemli bir araç olan elektronik ticaret kavramı irdelenerek, elektronik ticaretin ekonomiye ve sosyo-kültürel hayata etkilerine değinilmiş; istatistikler ve örnekler yardımıyla elektronik ticaretin fırsatları ve belirsiz tehlikeleri için bir altyapı oluşturulmak istenmiştir. Bu bağlamda, yaşanılan global gerçekler karşısında duyarsız kalamayacak olan Türkiye’nin, kendi yapısal özellikleri ve koşulları göz önüne alınarak yapılan araştırmalar çerçevesinde, enformasyon toplumu ve elektronik ticaret tartışmalarının neresinde olduğu ortaya konulmuş ve bu çerçevede yapması gerekenler üzerine çeşitli öneriler getirilmiştir.

Çalışmanın temel hipotezi; Bilgiyi kaliteli, etkili ve verimli olarak kullanan enformasyon toplumunda varlık gösteren bilinçli örgütler, İnternet ortamında ticaret faaliyetlerini (elektronik ticareti) yoğun olarak kullanmaktadırlar, düşüncesidir.

Çalışma konusu, beş bölümde ele alınmıştır. Birinci bölümde, çalışmanın metodolojisi açıklanmıştır. İkinci bölümde, enformasyon toplumunun doğuşu, gelişimi, tanımı ve temel özellikleri ele alınmıştır. Bir sonraki bölümde, Siberuzay’ın en etkili aracı olan İnternet üzerinden yapılan elektronik ticaret konusuna eğilerek, elektronik ticaret yapmanın önemi, yararları, karşılaşılan sorunlar ve stratejileri ortaya konulmuştur. Dördüncü bölümde ise, Türkiye’nin enformasyon toplumuna geçiş süreci ile Türkiye’de İnternet ve elektronik ticaretin gelişimi ve geleceği üzerinde durulmuştur. Son bölümde ise, çalışmanın genel değerlendirilmesi ile sonuç ve öneriler yer almıştır.

Sonuç olarak, bilgi ve bilgi teknolojileriyle desteklenen enformasyon toplumu, organizasyon yapılarını ve ekonomik yapıyı yeniden şekillendirmekte ve yeni bir dünya ekonomisi yaratmaktadır. Eski sektörlerin önemini kaybetmesi, yeni sektörlerin gelişerek ekonomik büyümenin dinamizmini oluşturmaktadır. Oluşan bu yeni sektörlerin içerisinde ise, geniş ağların en popüleri olan İnternet temelli elektronik ticaret önem kazanmaktadır. Elektronik ticaret, uluslararası ticaretin odak noktasını oluşturmaktadır.

Bu değişim sürecinin belirleyicisi olarak içinde yer almasa bile, enformasyon çağının sonuçlarından etkilenen bir ülke olarak Türkiye’nin, 21. Yüzyılda değişimi çok iyi bir şekilde kavrayıp, bu değişim olgusunun beraberinde getireceği fırsat ve tehditleri analiz ederek yeni yüzyılda dünyanın saygın bir üyesi olması için gerekli atılımları acilen yerine getirmesi gerekmektedir. Başta ekonomik yapılanma olmak üzere, diğer kurumsal yapılanmalar da gelişen yeni ekonomi kapsamında ele alınıp, buna göre gerekli düzenlemeler yapılmalıdır. Türkiye, bu değişimler uygun biçimde eğitim, bilim ve teknoloji alanlarında gerekli hassasiyeti göstermesi gerekmektedir. 

SUMMARY

In this study called as Electronic Commerce in Information Society and the Improvements in Turkey on it, as first, the information society and the main characteristics of the information society has been tried to be explained. From these characteristics, the rising importance of information and the formation of the sector of information, globalisation, the spread of the use of computer technologies, the gain of the industrials a central quality and also the existence of the organisational social structure has been studied. In addition, electronic commerce as an important instrument in the transition of the age of information to the new economic order has been examined, the effects of the e-commerce to the economy and to the socio- culturel life has been touched. By the assistance of the examples, for the opportunities and the unknown risks of the e-commerce a substructure has been thought to be formed. In this sense, Turkey which cannot be insensible to the global realities, has its own structural characteristics and conditions according to some investigations on it, and it’s tried to be explained where of information society and e-commerce Turkey is and in this framework things by Turkey having to be done, have been discussed and proposed.

The main hypothesis of this study is the thought of; the conscious being present in the information society who use the information efficient, productive and qualified, use as time goes on more the e-commerce (commerce in the area of Internet).

This study has been examined in four sections. In the first section, the methodology of the study has been brought up. In the second section, the birth, development, introduction and main characteristics of the information society has been analysed. In the next section, e-commerce which is the most efficient instrument of  “cyber-space” has been tended, the importance of the making use, the problems faced and the strategies of e-commerce has been suggested. In the fourth section, the transition period of Turkey to the information society and to the Internet and the improvements on it and the future of electronic commerce in Turkey has been suggested. In the part of the conclusion, the general evaluation of the study, results and the proposals have been explained.

As a result, the information society which is supported by the information and the technologies of information, gives a from to the economic structure and the organisational structures and creates a new world economy. The loss of importance of the previous sectors, forms again the improvement of the new sector and the dynamism of the economic growth. As formed in these new sectors, the most popular of the wide networks, based on the Internet, e-commerce gained importance. E-commerce, has been the focus of the international trade.

Even not as a determinant of this change period, but as a country being effected from the results of the information period, Turkey, in the 21. century, has to comprehend well the change and by analysing the opportunities and the threats which has been brought by this phenomenon of change, Turkey should have the necessary progresses to be in this new century as a honourable member of the world. Basically economic restructuring, and other institutional structures should be analysed in the sense of the improving new economy. According to this new restructuring necessary regulations have to be done. Turkey ought to be sensible on education, science and technologies appropriate to these changes.
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