1. Bölüm Firmanıza İlişkin Genel Bilgiler

1. Firmanızın faaliyet gösterdiği sektör:

(  )  Elektrik-Elektronik           (  ) Bilgi İşlem-Bilgisayar     (  ) Ambalaj                   (  ) Yem              (  ) Tekstil                            

(  )  Gıda -İçecek                   (  )  İletişim-Ulaştırma          (  ) Çimento                  (  ) Lastik            (  ) Tütün

(  ) Yapı-İnşaat                      (  )  Basın-Yayın                  (  ) Demir – Çelik          (  ) Maden          (  ) Plastik    

(  ) Otomotiv                          (  )  Ağaç-Orman                 (  ) Enerji-Petrol            (  ) Metal            (  ) Makine

(  ) İlaç-Kimya                        (  )  Kuyumculuk        

2. Firmanızda çalışan sayısı  

      a) 1-50 arası     b) 51-100 arası       c) 101-150 arası      d) 151-200 arası  e) 200 ve üstü  

3. Firmadaki pozisyonunuz

a) Genel Müdür b) Genel Müd. Yrd.   c) Şube/Hat Müd. d) İnsan Kayn. Müd. e) Diğer...................................

4. Kaç yıldır bu pozisyonda görev yapmaktasınız

a) 1 yıldan az   b) 1-2 yıl arası   c) 2-3 yıl arası     d) 3-4 yıl arası    e) 4 yıl ve üstü

             5. Cinsiyetiniz    a) Kadın   b) Erkek

6. Firmanızda yabancı ortakların sermaye üzerindeki payı ne kadardır?

a) %0 - %15 arası  b) %15-%30 arası  c) %30-%45 arası d) %45 - %60 arası e) %60 ve üstü

             7. Firmanızın ana faaliyet konusunda ortalama Pazar payı ne kadardır?   

a) %1 - %20 arası b) %21-%40 arası  c) %41-%60 arası d) %61-%80 arası e) %81 ve üstü 

8. Son faaliyet dönemi içerisinde Pazar payınızda meydana gelen artış/azalış oranı ne kadardır?

a) Değişmemiştir b) %10 ve daha fazla artmıştır c) %10 ve daha fazla azalmıştır d) %10 dan  daha az artmıştır   

e) %10 dan daha az azalmıştır

2. Bölüm Firmanızın Faaliyet Gösterdiği Çevreye İlişkin Bilgiler

Çevrenizi değerlendirirken lütfen şu noktaları göz önünde bulundurunuz:

1. Faaliyetlerini yürütürken ilişkide bulunduğunuz firmanızın işlem çevresini oluşturan elemanlar; kurumunuzdaki diğer bölümler, karar verici organlar rakip kuruluşlar, tedarik ve satın alma çevresi, hükümet organları, müşteriler, sendikalar, gibi kuruluşlar şeklindeki  faktörler olabilir. 

2. Faaliyetlerinizi yürüttüğünüz çevrenin, durağan-hareketli, karmaşık-basit olup olmaması gibi özellikleri olabilir. 

Verilen ölçeği kullanarak ilgili soruların soluna cevabınızı yazınız

                Hiç ( )            Az  ( )                 Kısmen ( )  
Büyük ölçüde ( )               Tamamen (  )

                       1                     2                             3                    4                                      5  

3. (  ) Firmanızın faaliyetleri ile ilgili karar alırken işlem çevresini içeren faktörlerin  ne kadarını dikkate 
              almak  zorunluluğu  duymaktasınız?

  2.  ( ) Firmanızın amaçlarını gerçekleştirmesi açısından, kuruluşunuzun işlem çevresini oluşturan faktörler ne    kadar önem taşımaktadır?

3.    (  ) Firmanızın amaçlarını gerçekleştirmesi açısından işlem çevresine ilişkin faktörler arasında ne ölçüde ilişki vardır?

4.    (  )Firmanızın  amaçlarını gerçekleştirmesi açısından önem taşıyan işlem çevresine ilişkin faktörler ne ölçüde çeşitlilik gösterir?

5.    (  ) Firmanız açısından önem taşıyan işlem çevresine ilişkin  faktörlerde, zaman içinde ( 6 ay - 1 yıl gibi) ne kadar sık değişim meydana gelir?

6.     (  ) İşlem çevresinde meydana gelen değişmelerin nedenlerini ne ölçüde tahmin edebilirsiniz?

7.     (  ) İşlem çevresini oluşturan faktörlerin bölümünüz üzerindeki etkileri hakkında ne derece bilgi sahibisiniz?

8.     (  ) İşlem çevresinde ilişkin kararları almak açısından gerekli bilgileri elde etmek ne derecede güçtür?

3.Bölüm Bu Grupta Yer Alan Sorular İşgörenlerinizin Niteliklerini Ortaya Koymaya Yöneliktir. 

Verilen ölçeği kullanarak ilgili soruların soluna cevabınızı yazınız

Hiç Katılmıyorum        Kısmen Katılıyorum       Bazen Katılıyorum    Çoğunlukla Katılıyorum   Tamamen Katılıyorum

         ( 1 )                              ( 2 )                               ( 3 )                                ( 4 )                               ( 5 )     

İşgörenlerimiz;

1. (  ) yeniliklerin yaratılmasını büyük ölçüde desteklerler.

2. (  ) müşteri değeri yaratma yeteneklerini oldukça geliştirmişlerdir. 

3. (  ) ürün/hizmet veya teslimat maliyetlerinin minimize edilmesinde yardımcı olurlar.

4.   (  ) yeni ürün/hizmet ve pazar fırsatların geliştirilmesine katkı sağlarlar.          
5. (  ) örgütsel etkinlik ve verimliliği doğrudan etkilerler.

6. (  ) örgütümüzün müşteri taleplerinde meydana gelen değişimlere cevap vermesine yardımcı olurlar.

7. (  ) müşterilerimizin tatmin düzeyini doğrudan etkilerler.                                   

8. (  ) süreç geliştirmeye katkı sağlarlar.

9. (  ) yüksek kaliteli ürün/hizmet üretirler. 

10. (  ) orijinal niteliklere sahiptirler.

11. (  ) temel ihtiyaçlarımızı gereği gibi karşılarlar.

12. (  ) rakiplerden farklılık yaratmamızı sağlarlar.

13. (  ) işgücü pazarından kolaylıkla sağlanamazlar.

14. (  ) yerlerine yenisini koymanın oldukça güç olduğu elemanlardır.

15. (  ) benzerlerinin rakiplerimiz tarafından sağlanması oldukça güç olan niteliklere sahiptirler.

16. (  ) çoğunlukla sektörün en iyileridir.

4.Bölüm Bu Grupta Yer Alan Sorular İşinizin Niteliklerini Ortaya Koymaya Yöneliktir. 

Verilen ölçeği kullanarak ilgili soruların soluna cevabınızı yazınız.
Hiç Katılmıyorum        Kısmen Katılıyorum       Bazen Katılıyorum    Çoğunlukla Katılıyorum   Tamamen Katılıyorum

          ( 1 )                             ( 2 )                               ( 3 )                                ( 4 )                                 ( 5 )       

İşgörenlerimizin;

1. (  ) işlerini yaparken rutin değişiklikler yapmasına izin verilir.

2. (  ) bireysel yeteneklerine göre çevrelerini düzenlemelerine imkan verilir.

3. (  ) yaptıkları iş oldukça basittir.

4. (  ) yaptıkları iş endüstri aracılığıyla standardize edilmiştir.

5. (  ) yaptıkları iş iyi bir biçimde tanımlanmıştır.

6. (  ) yaptıkları işte karar almaları desteklenir.

7. (  ) yaptıkları işte yüksek derecede iş güvenliğine sahiptirler.

8. (  ) yaptıkları iş çeşitli görevleri içermektedir. 

9. (  ) yaptıkları işin kapsamında iş rotasyonu da vardır.

10. (  ) yaptıkları iş, onların karşılıklı işlevsel takım ve ağlara  katılmalarını gerektirmektedir.

5.Bölüm Bu Grupta Yer Alan Sorular Performans Değerlendirme Sürecinin Niteliklerini Ortaya Koymaya Yöneliktir. 

Verilen ölçeği kullanarak ilgili soruların soluna cevabınızı yazınız.

Hiç Katılmıyorum        Kısmen Katılıyorum       Bazen Katılıyorum    Çoğunlukla Katılıyorum   Tamamen Katılıyorum
            ( 1 )                               ( 2 )                                ( 3 )                               ( 4 )                                  ( 5 )

Performans değerlendirme sürecimiz;

1. (  ) Farklı kaynaklardan elde edilen çıktılara dayanır.

2. (  ) Objektif ve sayısal sonuçları içerir.

3. (  ) Takım performansına dayanır.

4. (  ) Davranış, prosedür ve standartların bir arada değerlendirildiği bir sistemdir.

5. (  ) Çıktının kalitesini değerlendirir.

6. (  ) Çıktının niceliğini değerlendirir.

7. (  ) İşgörenlerin öğrenme durumunu değerlendirir.

8. (  ) İşgörenlerimizin diğer çalışanlarla çalışma yeteneğini değerlendirir. 

9. (  ) Gelişmeye yönelik geri besleme içerir.

10. (  ) Verimliliği ve etkinliği ölçer.

6.Bölüm Bu Grupta Yer Alan Sorular İnsan Kaynakları Yönetimi (İKY) 

   Sürecinin Niteliklerini Ortaya Koymaya Yöneliktir. 

Verilen ölçeği kullanarak ilgili soruların soluna cevabınızı yazınız.

                      Hiç             Kısmen                Bazen              Çoğunlukla                  Tamamen 

                      ( 1 )                ( 2 )                    ( 3 )                      ( 4 )                              ( 5 )   

1. (  )  İş görenlerin motivasyonu ve tatmini artırmak bakımından İKY politika ve uygulamaları ne kadar etkin görülmektedir.

2. ( ) Örgütünüzün İKY politika ve uygulamaları ne ölçüde, iş görenlerin maksimum potansiyellerini  geliştirmektedir.

3. (  )  Örgütünüzün İKY politika ve uygulamaları, tüm iş görenlere ne derecede dürüst uygulanmaktadır.

4. ( ) Örgütünüzün  İKY politika ve uygulamaları, uzun vadeli bir perspektife ne derecede uyumlu görünmektedir

5. (  )  Örgütünüzün farklı insan kaynakları alanlarındaki İKY politika ve uygulamaları ne derecede birbirileriyle bütünleşmiş görünmektedir.

6. ( )  Örgütünüzün İKY politika ve uygulamaları, ne derecede örgütün strateji ve amaçlarına uygun olarak tanımlanmıştır.

7. Bölüm Bu Grupta Yer Alan Sorular Örsütsel Başarım Değerlemesini Ortaya Koymaya Yöneliktir

Firmanızın faaliyet gösterdiği işkolu içerisinde veya size benzer kuruluşlarla  bir kıyaslama yapacak olursanız;

Verilen ölçeği kullanarak ilgili soruların soluna cevabınızı yazınız

                  1           2           3              4                 5        

Çok düşük                                                                   Çok yüksek

Firmanızın;

1.  (  )  personel devir hızı oranı,

2.  (  )  çalışanlarının morali, 

3.  (  )  çalışanlarının işten duydukları doyum,

4.  (  )  çalışanlarının kuruluşun amaçlarına bağlılıkları,     

5.  (  )  amaçlanan hizmet kalitesine ulaşma oranı,

                   1           2           3              4               5        

Çok düşük                                                                   Çok yüksek

6.  (  )  toplumdaki imajı ve değeri nasıldır?

7.  (  )  iş yoğunluğu nedir?

8.  (  )  nitelikli personel bakımından yeterlilik derecesi,

9.  (  )  finansal bakımından yeterlilik derecesi,

10.  (  )  müşteri beklentilerini (iç müşteri: örgüt çalışanları ve dış müşteri: nihai müşteriler açısından)  hızlı 

              bir biçimde karşılama bakımından yeterlilik derecesi, 

11.  (  )  müşterilerin memnuniyet düzeyi,

12.  (  )  çalışanların örgüte bağlılığı.

8. Firmanızdaki genel yönetim yaklaşımını göz önünde tutarak aşağıdaki ifadelerden size uygun gelen tek bir şıkkı işaretleyiniz.

1. Firmanızda astlarınızı çalıştırmak için tercih edilen güdüleme yolu aşağıdakilerden hangisidir?

a. Astlara kuşku ile bakılır, genelde tehdit ve ceza, bazen de ekonomik ödüller kullanılır

b. Astlara tedbirli bir iyimserlikle bakılır, ekonomik ödüller yanında kısmi cezalar uygulanır.

c. Ast-üst arasında karşılıklı bir güven vardır ve bölümlerin genel başarısını arttırmak için astlara ihtiyaçları olan tüm ödüller verilir.

d. Ast-üst işbirliğine güvenilir, kişisel başarılar ödüllendirilir.

e. Diğer (lütfen belirtiniz).............................................................................................................

2. Firmanızdaki haberleşme akışı için aşağıdakilerden hangisi geçerlidir?

a. Bilginin merkezi tepe yönetimdir, astlar bu bilgiye kuşku ile bakar.

b. Bilgi genelde tepe yönetimde toplanmıştır, astlar ise buna kayıtsızlıkla bakar.

c. Bilgi yukarıdan aşağıya kademelere doğru aktarılmaktadır ve çoğunlukla benimsenmektedir.

d. Bilgi aşağıdan yukarıya, yukarıdan aşağıya ve yatay olarak akar ve her kademe tarafından benimsenir.

e. Diğer (lütfen belirtiniz)......................................................................................

3. Firmanızdaki bireyler arası etkileşim konusunda aşağıdakilerden hangisi geçerlidir?

a. Bireyler sürekli korku ve güvensizlik içindedir ve çok az üst etkileşir.

b. Etkileşimi üstler başlatır, ancak astlar tedbirli  davranır.

c. Genellikle güvene dayalı  bir etkileşim vardır.

d. Yaygın ölçüde güven ve içtenliğe dayalı yoğun etkileşim vardır.

e. Diğer (lütfen belirtiniz).............................................................................................................

4. Firmanızda karar verme düzeni konusunda aşağıdakilerden hangisi geçerlidir?

a. Kararları yüksek yönetim basamakları verir.

b. Politikalar üst düzeylerde, uygulama kararları orta düzeyde belirlenir.

c. Genel politika kararları üst düzeyde spesifik kararlar uygulama birimlerinde verilir.

d. Her basamak ve her düzeyde her türlü karar verilebilmektedir.

e. Diğer (lütfen belirtiniz).............................................................................................................

5. Firmanızın amaç ve hedefleri saptama konusundaki genel tutumlara aşağıdakilerden hangisi uygun düşmektedir?

a. Amaçlar ve hedefler emirlerle iletilir.,

b. Amaçlar ve hedefler emirlerle ikna yoluyla benimsetilmeye çalışılır.

c. Amaç ve hedefler astlarla tartışılarak belirlenir.

d. Acil durumlar dışında amaç ve hedefler katılımcı bir çalışma sonucu belirlenir.

e. Diğer (lütfen belirtiniz).............................................................................................................

6. Firmanızın denetim düzeni için aşağıdakilerden hangisi uygun düşmektedir?

a. Yüksek yönetim denetler.

b. Çoğunlukla yüksek yönetim denetler.

c. Genellikle yüksek yönetim denetler, bazen orta düzeylerin de denetleme hakları vardır.

d. Her düzeyde öz denetim düzeni geliştirilmiştir.

        e.   Diğer (lütfen belirtiniz).............................................................................................................
9.Bölüm Bu Grupta Yer Alan Sorular Eleman Seçim Sürecinin Niteliklerini Ortaya Koymaya Yöneliktir. 

Verilen ölçeği kullanarak ilgili soruların soluna cevabınızı yazınız.

Hiç Katılmıyorum        Kısmen Katılıyorum       Bazen Katılıyorum    Çoğunlukla Katılıyorum   Tamamen Katılıyorum           

          ( 1 )                           ( 2 )                                ( 3 )                                  ( 4 )                                ( 5 )          

İşgörenlerimiz için eleman seçme süreci;

1. (  ) Endüstri bilgi ve tecrübelerinin değerlendirilmesini içerir.

2. (  ) Kariyer gelişiminde yoğunlaşır.

3. (  ) İşbirliği ve takım çalışmasına yatkınlığı üzerinde yoğunlaşır.

4. (  ) İşin niteliğine göre adaylar içinden en iyisinin seçilmesi üzerinde yoğunlaşılır.

5. (  ) İş görenlerin stratejik hedeflerimize katkı sağlama kabiliyetleri üzerinde yoğunlaşır.

6. (  ) Bir çok adayın izlenmesini içerir.

7. (  ) Ayrıntılıdır (mülakatlar ve testler uygulanır).

8. (  ) Potansiyel  öğrenme durumu öncelik taşır.

9. (  ) Farklı işe alma kaynakları kullanılır.(Üniversiteler, İşçi bulma kurumları vb.)

10. Çalışmanın sonuçlarının bildirilmesini istediğiniz elektronik posta adresi:            
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