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OZET

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde (BIT) son ceyrek asirda ortaya cikan
gelismelerin {iretim araglarina uygulanmasi ile iiretim siireclerinde verimlilik ve etkinlik
artis1 saglanmistir. Bu gelismeler, 6zellikle pazarlama ve reklam biitceleri kisitli olan
kiigiik ve orta olcekli isletmeler (KOBI) icin biiyiik firsatlar ortaya ¢ikarmistir. Ayrica
internet iizerinden biitiin diinya pazarina hitap edilebilmesi ile KOBI’lerin daha 6nce

ulasamayacaklar1 yeni firsatlar ve imkanlar ortaya ¢cikmustir.

Ekonominin en dinamik tasiyici unsuru olan KOBI’ler, e-ticaret karsisindaki
tutumu, e-ticaret uygulamalarini benimseme diizeyi ile iilke ekonomisinin gelecegi

tizerinde ciddi etkiler yaratacak durumdadir.

Konu ile ilgili sahadaki gelismeleri ve gelecek yonelimleri saptamak amaciyla
Ankara’da OSTIM ve Sincan Organize Sanayi Bolgesinde kapsamli bir anket calismasi
gerceklestirilmis, konunun derinlemesine analizine olanak vermesi agisindan ayrica

miilakat ve odak grup calismasi ile arastirma desteklenmistir.

E-ticaretin KOBI’lerde uygulanabilirligini arastiran bu calismada, hem 300
firma iizerinde yapilan bir alan ¢alismasi ile, hem de detayli miilakat ve odak grup
calismalart 1ile, e-ticaret konusundaki mevcut durum, yararlarinin algilanmasi,
karsilasilan gii¢liikler ve beklentiler ortaya konulmus, elde edilen veriler, korelasyon ve
capraz tablo gibi betimleyici analizlerin yanisira, sirali logit ekonometrik modellerle de
analiz edilmistir. Ek olarak, e-ticaret uygulamasina daha genis bir perspektiften bakmak
ve burada yapilan analizlerle karsilastirmak amaciyla, KOSGEB tarafindan Ankara’daki
tiim imalatg1 firmalar kapsayan anketten elde edilen verilerle yapilan bir yatay kesit ile,
bilgi teknolojileri, varligt ve kullaniminin, firmalarin verimliligi, biiylikligi ve

performansi iizerindeki etkileri analiz edilmistir.

Analizler, isletmelerin, e-ticaretin, is hizini arttirmasi, maliyetleri diisiirmesi,
rekabet avantaji yaratmasi, miisteriye kolay ulasim saglamasi, pazar1 genisletmesi gibi
avantajlarinin farkinda olduklarini ve disa acik ve ciro, sermaye ve istihdam bakimindan
biiyiik isletmelerin B2B ve B2C ticareti ve bilgi ve iletisim teknolojilerini daha yaygin

kullandiklarin1 gostermistir.
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Sonug olarak; hukuki ve teknik altyapi, ag giivenligi, e-ticaret konusunda egitim
destegi gibi sorunlarin kamu tarafindan ortadan kaldirilmasi ve KOBI'ye yonelik e-
ticaret desteklerinin tek bir birim tarafindan koordine edilmesi halinde, Tiirkiye’deki
KOBI’lerin biiyiik bir doniisiim potansiyeline sahip oldugu ve cok kisa bir siirede
gelismis iilkelerle arasindaki farki kapatabilecegi degerlendirilmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Elektronik ticaret, KOBI’ler, Ankara, Kiiciik ve Orta Boy
Isletmeler, e-is, siral1 logit
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ABSTRACT

NAME and SURNAME : Ahmed Ramazan ALTINOK
TITLE : Implementation of E-Commerce for Small and Medium
Enterprises: Example of Ankara

A great deal of efficiency and productivity increase has been achieved in the
production processes through implementation of new developments in the Information
and Communication Technologies (ICT) during the last quarter of the century. These
developments have remarkable opportunities for the small and medium size enterprises

(SMEs) whose advertising and marketing budgets are relatively limited.

Implementation of e-commerce by the SMEs, the most dynamic components of

an economy, is expected to have significant impacts on the future of the country

A comprehensive survey is carried out with a sample of SMEs in OSTIM and
Sincan Industrial Districts in Ankara. The survey is supported by interviews and

focused group studies.

Using the data collected through the survey of 300 firms as well as the detailed
interviews and focused groups, the study finds out the present use of e-commerce in the
SMEs, its perceived advantages and potential problems and the future expectations.
Ordered logit models are estimated in addition to some descriptice statistics, bivariate
correlations and cross-tabulations in order to test some hypotheses stated in the study.
Moreover, a cross-sectional analysis is carried out by using the survey results of
KOSGEB, which covers all manufacturing firms in Ankara, to see the effects of the use
of ICTs on the performance and productivity of the companies. The latter analyses
enable to look at the issue in broader view and compare the results with the current

study.

The results reveal that the firms are aware of the fact that e-commerce would
increase the speed of business, lowers the cost, give competitive advantage, enable to
reach the customers easily and expand the markets and that B2B and B2C e-commerce
and the use of ICTs are more common in relatively bigger (in terms of capital, revenue

and employment) and exporting firms.

Finally, the SME’s have an enormous potential to leapfrog to the international
rivals in a very short time, on the condition that; legal, technical infrastructure were

developed, network security is guaranteed, an educational support was presented by the
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government and finally an umbrella organization is established for the overall

coordination of the SME’s development.

KEYWORDS: E-commerce, ordered logit, Ankara, Turkey, Small and Medium
Enterprises, Internet Commerce.
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TERIMLER SOzZLUGU

Acik Dbilgisayar ag1 (open computer network): Isteyen herhangi bir bilgisayar
kullanicisinin - baglanabilecegi ve diger Kkisilerle bilgisayar iizerinden iletisim
kurabilecegi, herkese acik elektronik iletisim ortami. Ornek: Internet.

Arama Motoru: Internet iizerinde kolay ve hizli arama yapmaya olanak veren
sistemlerdir. En bilinenleri Google, Yahoo web arama motorlaridir.

Arayiiz (Interface): Arka planda calisan program kodlari ile kullanici arasindaki
iliskiyi saglayan programin kullaniciya yonelik tasarima.

B2B: Business to business (firmadan firmaya) e-ticaret. Firmalar aras1 tedarik pazarini
ve buna iliskin e-ticaret agin1 simgeler.

B2C: Business to customer (firmadan miisteriye) e-ticaret. Internet iizerinden sanal
magazalar araciligryla miisteriye ulasma agini simgeler.

Bilgi giivenligi (information security): Bilginin, i)kime ait oldugu belirlenmis, ii)
biitiinliigii korunarak, ve iii) gizliligi saglanmis olarak iletimi ve saklanmas.

Bilgisayar Ag: ki ve daha cok bilgisayarin birbirine baglanmasina denir. Ag icindeki
bilgisayarlar birbiriyle iletisim kurabilirler ve veri paylasabilirler.

Dijital imza (Digital Signature): Internet iizerinde veri alisverisi ve ticari giivenligin
saglanmas1 amaciyla, bilgilerin tamimlanma ve gizliligini saglayan elektronik onay
sistemlerine verilen addir.

Dijital Sertifika: Dijital imzalar1 olusturan ve dijital imzalara islev kazandiran onay
belgelerinin genel adidir.

Dijital Uriin/Hizmet: Interneti kullanarak karsidan yiiklenen/indirilen ya da temin
edilen (O6rnegin e-posta yoluyla) mal veya hizmetler.

Domain: Internet’te yer alan kisi ya da kurumun kimligini belirten tescillenmis "alan
ad1"dr.

Donanim: Bilgisayart olusturan tiim elektronik ya da elektronik olmayan parcalarin
hepsi.

EDI: Electronic Data Interchange (Karsilikli elektronik veri degisimi); iki ya da daha
cok bilgisayar arasinda, Internet iizerinden gonderilme ve alinabilmeye uyumlastirilmis
her tiirlii dokiiman, belge, bilgi ya da verinin, elektronik ortamda aktarimina olanak
veren elektronik altyap1 sistemi.

E-diikkan: Isyeri kavramin sanal ortama tasinmasi sonucu, isle ilgili faaliyetlerin
yiriitiildiigli web sitesi ya da portalinin genel adi.

E-is (e-business): Uretimden dagitima kadar tiim ticari uygulamalarin Internet
yardimiyla elektronik olarak yiiriitiilmesi, denetlenmesi ve bununla ilgili tiim
uygulamalara verilen ad.

Elektronik Ortamda Miisteri Mliskileri Yonetimi (Electronic Customer Relations
Management, ECRM): Internet iizerinden, e-ticarete uyumlastirilmig tiim miisteri
iliskileri yonetim siireclerini kapsar.

Elektronik Posta: Internet iizerinden gerceklestirilen iletisim faaliyetlerini saglayan
sanal postalarin genel ad1.
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E-para: Bilgisayarin sabit diskine yiiklenen ve Internet iizerinden yapilan aligverislerde
harcanabilen paradir.

E-ticaret: internet yoluyla yapilan pazarlama, dagitim, satis gibi cok sayida ticari
faaliyeti kapsayan uygulamalara verilen genel ad.

Gizlilik (Privacy): Iletisim kuran iki taraf arasindaki yazismalarin iigiincii kisilerden
gizli tutulmasi, veya bir kisiye ait bilgilerin kendisi disinda herkesten gizli tutulmasi.

Hosting: Alan adi barindirma hizmetlerine verilen addir. Web sitelerinin Internette
yaymlanmasi, kisisel ya da kurumsal alan adi lizerinden e-ticaret, e-mail vs. gibi
uygulamalan yiiriitmek icin gerekli web alaninin kiralanmasidir.

Interaktif Arayiiz: Kullanicin on-line islemler dahil verilen biitiin komutlar1 etkilesimli
olarak yerine getirebilen gelismis tasarimli arayiiz.

internet Bankaciigi: Gerek kisisel gerekse kurumsal bankacilik islemlerinin
bilgisayardan Internet yoluyla gerceklestirilmesidir.

internet Pazarlamaciligi (Web Marketing): Internet yoluyla iiriin ve hizmet tanitima,
dagitimi ve satisin1 kapsayan uygulamalar biitiinii.

Internet: Bilgisayarlar arasinda iletisim ve veri alisverisi yapmaya olanak veren kiiresel
iletisim ag1.
Intranet: Yalnizca bir kurum icindeki bilgisayarlari, yerel aglar1 (LAN) ve genis alan

aglarin1 (WAN) birbirine baglayan, cogunlukla TCP/IP tabanli bir agdir. Yerel Internet
de denilebilir.

Icerik Yonetimi: Herhangi bir web sitesinde bulunan bilgi ve iceriklerin yaratilmast,
yonetilmesi, giincellenmesi ile ilgili islem ve uygulamalar: kapsayan web yonetim alani.
Ornegin ticari bir web sitesinde, pazarlanan iiriinlerle ilgili bilgilerin yenilenmesi,
riinle ilgili teknik ve genel bilgilerin derlenip yazili olarak sunulmasi, dinamik bir
yaklasimla bilgilerin giincellenip, yeniliklerin duyurulmasi icerik yOnetiminin
kapsamindadir.

Kanal (channel): Bilginin bir kullanicidan digerine iletimi i¢in gereken fiziksel iletisim
ortami, Ornegin, bilgisayar baglantisi, telefon kablosu, radyolink ve uydu iizerinden
diger kullaniciya ulagan baglantinin timii

Kapal Bilgisayar Agi (Closed Computer Network): Kullanicilarindan biri olmak i¢in
belirli kosullarin saglanmasi gerektigi, herkese acik olmayan bilgisayar aglari. Ornek:
Bankalar ve bankamatikler arasindaki baglanti.

Kimlik Belirleme (Authentication): Herhangi bir servisi almak isteyen birinin,
gercekten de kendi iddia ettigi kisi oldugunun belirlenmesi.

Kiiciik Sanayi Sitesi (KSS): Kent icinde daginik sekilde yerlesmis ve elverissiz
calisma kosullar1 altinda ¢alisan yapimci ve onarimci kiiciik sanayicileri cagdas ve
diizenli birer igyerine kavusturmak, onlarin ¢alisma kosullarini iyilestirip aralarinda
dayanigsma ve organizasyonu gelistirerek, ihtiya¢larinin daha kolay ve ekonomik olarak
karsilanabilmesini ve igyerlerine yeni teknolojilerin sokulmasini saglayarak ana sanayi-
yan sanayi iliskilerinin gelistirilmesini teminen benzer is kollarinda calisan kiiciik
isletmeleri ayn1 yerde toplayan sitelerdir.

Organize Sanayi Bolgesi (OSB): Agir sanayi ve kompleksleri disinda, kiiciik ve orta
Olcekli imalat sanayi tiirlerinin, belirli bir plan dahilinde yerlestirilmeleri ve
gelistirilmeleri icin, simirlar1 tasdikli c¢iplak arazi parcalarinin gerekli altyapi



viii

hizmetleriyle ve ihtiyaca gore tayin edilecek sosyal tesis ve kurumlarla donatildiktan
sonra planl bir sekilde ve belirli standartlar dahilinde kii¢iik ve orta dlcekli sanayi i¢in
tahsis edilebilir ve isletilebilir hale getirilerek organize edilmis sanayi bolgesidir.

Modem: Modulator-Demodulator kelimelerinin kisaltmasi. Bir bilgisayardan veya
bagska bir cihazdan ¢ikan dijital sinyalleri analoga ceviren ve gelen analog sinyalleri
dijitale doniistiiren aygit.

Portal: Ticari olsun ya da olmasin, belli ama¢ ya da amacglara yonelmis kapsamli web
sitelerinin genel adi1.

Sanal Magaza: Ticari iiriinlerin sergilenip, alim satiminin yapildig1 web siteleridir.

Sanal POS (VPOS): Internet iizerinden kredi kartli odeme yapabilme olanag: saglayan
elektronik 6deme sistemi (Virtual Point Of Sale- Sanal Odeme Noktasi).

Sayisal imza (Digital Signature): Elektronik ortamdaki yazismalara eklenen, yaziyi
gonderenin kimligini ve gonderilen yazinin iletim sirasinda bozulmadigini kanitlamaya
yarayan boliim. Sayisal imza, yazinin igerigine ve imzalayanin gizli anahtarina bagli bir
kriptografik yontemle atildig icin, sayisal imzanin dogrulanmasinda, imzay1 atanin agik
anahtart kullanilir.

Sayisal Noter (Digital Notary): Bilgisayar aglarinda iletilen bilgileri taraflarin istegi
ile saklayip, kendisine basvuruldugunda belgeleyebilen kurulus.

SET (Secure Electronic Transaction (SET): Internet iizerinden bankacilik ve kredi
kart1 islemlerinin giivenligini saglayan ve SSL gibi icinde bir takim ©6zel ve genel
anahtarlarin bulundugu bir giivenlik ve sifreleme protokoliidiir.

SSL (Secure Sockets Layer (SSL): internet iizerinde giivenli veri aligverisi
saglayabilmek amaciyla gelistirilmis ve ozellikle e-ticaret islemlerinde yogun olarak
kullanilan giivenlik protokolii ve sistemidir. SSL sayesinde gonderilen bilgi ya da
verinin sadece dogru adreste desifre edilebilmesi (¢coziimlenmesi) saglanir. Bilgi ya da
veri gonderilmeden Once otomatik olarak sifrelenir ve sadece dogru alici tarafindan
desifre edilebilir. Her iki tarafta da dogrulama yapilarak islemin ve bilginin gizliligi
korunmus olur.

Veri: Bilginin, iletisim, yorum, ya da islem i¢in uygun olarak formiilize edilmis sekilde
gosterilmesi

Web Sitesi: Uzerinde yazili ve gorsel igeriklerin bulundugu, internet baglantis1 yoluyla
goriintiilenebilen, ticari olsun ya da olmasin tiirlii bilgi, veri, belge, iiriin, hizmet vs.nin
sergilendigi sayfa yazilimlaridir.

Web Tabanh Ticaret: Elektronik ticaretin kapsamina giren ve web iizerinden yapilan
tiim ticari uygulamalar1 (pazarlama, satis, finans, muhasebe vs.) belirten kavram.

WWW (World Wide Web): "Diinya ¢apinda bilisim ag1" anlamina gelen bu kisaltma,
Internet adreslerini kapsayan ag altyapisini simgeler.

Faydalanilan Kaynaklar: 1.TUBITAK-BILTEN
2. http://www.e-ticaret.gov.tr
3. KOBITEK:http://www.kobitek.com
4. KOSGEB Rehberi
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GIRIS
Bilgi cagi olarak adlandirlan icinde bulundugumuz donemde elektronik
sahasinda yasanan gelismelerden en nemlisi Internetin ticari olarak kullanima agilmasi
olmustur. Baslangicta ABD’de soguk savas doneminde savunma sisteminin pargasi
olarak gelistirilen ARPANET isimli askeri bir projenin sozkonusu donemin sona
ermesiyle sivil kullanima ag¢ilmasi, insanlarin devletle, birbiriyle ve ticari paydaslariyla

olan iligkilerinde bir dizi degismeleri beraberinde getirmistir.

Cografi engellerin asilmasinda bir iletisim araci olarak en biiyilk degisim
stiphesiz telgrafin icadi ile gerceklesmisti. Daha sonra telefonun icat edilmesiyle sozlii
iletisimde, faksin devreye girmesiyle yazili iletisimde Onemli gelismeler saglanmistir.
Ancak bu gelismelerin hicbirisi insan hayatim Internet kadar etkilememistir. Bizzat
icinde yasadigimiz ve devam etmekte olan bir siire¢ olmasi nedeniyle Internetin sosyal
ve ticari hayati ne derece etkileyecegi ile ilgili nihai ¢oztimlemeler yapmak i¢in vakit

heniiz erkendir.

Internetin kendinden &nceki biitiin iletisim araglarini icinde barindirmasi (telgraf,
telefon, televizyon gibi), etkilesimli olmas1 (on-line olarak iletisim saglamasi), cografi
sinirlar1 ortadan kaldirmasi, multimedya igerigin diinyanin herhangi bir yerinden baska
bir yerine saniyeler icinde intikal etmesi, web teknolojilerindeki gelismeler sayesinde bu
iletisimin giivenli ve kriptolu olarak yapilabilmesi gibi avantajlar, daha Once

goriilmemis derecede kapsamli bir teknoloji ile kars1 karsiya kalindigim1 gostermektedir.

S6z konusu bu gelismeden azami fayda saglayacak sektorlerden birisi de ticaret
sektorii olmustur. Nitekim, {riinlerin tamitimi, siparisi, pazarlanmasi, Odemelerin
yapilmasi, sevkiyat islemlerinin takibi gibi islemlerin tamami Internet iizerinden
yapilabilmekte ve {istelik biitin bu islemler on-line (cevrimigi) olarak

gerceklestirilebilmektedir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) etkisiyle daha rahat ulagilabilir hale
gelen kiiresel ekonomide ortaya cikan bu yeni ticaret bi¢cimine “elektronik ticaret” adi
verilmektedir. Elektronik ticaretin matbaanin icadi ya da endiistri devrimi kadar 6nemli

bir doniisiimii simgeledigi ileri siiriilmektedir.

Ote yandan, bilgi cagmin getirdigi teknolojik iiriinlerin daha onceki sanayi
iriinlerine gore bazi 6zgiin yonleri géze ¢arpmaktadir; Moore kuralina gore, bir mikro-

chipin fiyati artmadan hiz1 her 18 ayda bir iki misline ¢ikmaktadir. Gilder ise, birim



fiyat1 degismeden telekomiinikasyon sistemlerinin toplam bant genisliginin her yil iice
katlandigini, Metcalfe “bir komiinikasyon sebekesinin degerinin sebekedeki diigiim
(node) sayisinin karesiyle orantili oldugunu ve bir sebekeye bagli olmanin degeri iissel
olarak artarken kullanici bagina fiyatin sabit kaldigini1 hatta diistiglinii” ileri siirmiistiir

(DPT, 2001:4).

Teknolojinin getirdigi bu carpici gelismeler neticesinde 2000 yilindan itibaren
160 kanalli fiber-optikler kullanilarak 1.6 trilyon bit’lik bilginin aktarilabilmesi
miimkiin hale gelmistir. Bu ise 110 milyon belgeye sahip Amerikan Kongre
Kiitiiphanesi’nin tiim iceriginin dijital ortamda on dort saniye icerisinde bir bagka yere

transfer edilebilmesi anlamina gelmektedir (Schiesel, 1999).

Boylesi bir siirecte ekonominin temel kurallarinda bazi1 degisimlerin yasandigi
ileri siirtilmekte ve hatta daha da ileri gidilerek “Yeni Ekonomi” olarak anilan siirecin
geleneksel ekonominin bazi temel kavramlarina meydan okuduguna dair ¢esitli goriisler

ortaya atilmaktadir.

ABD’de Bilgi Teknolojilerinin 2000 yilinda ekonomideki payr % 8.3 olmakla
beraber, 1995-99 doneminde ekonomik biiylimeye katkisinin yaklasik 1/3 oraninda
oldugu ortaya cikmustir. Son on yillik siire¢ icinde ABD ekonomisinin yavaslama
sinyalleri gostermeksizin diisiilk enflasyonla hizli biiylime yasamasinda bilgisayar,
bilgisayar parcalar1 ve telekomiinikasyon techizatinda biiyiikk maliyet diisiislerinin
yasanmasi onemli rol oynamistir. Bu sekilde, isgiicli ve sermaye miktar1 degismeksizin

tiretim miktarinin artmas1 “Toplam Faktor Verimliligi’ndeki artis olarak ifade

edilmektedir (DPT, 2006-a;4).

Sanayi devrimini yakalamakta geciken iilkemizin, bilgi devrimini kagirmamak
hizli hareket ederek atilim yapmasi gerekmektedir. Isletmelerin % 90’dan fazlasim
olusturan Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI)’in bilgi teknolojilerini ve e-ticareti
kullanarak saglayacaklar1 rekabet istiinliigii ile bu atillma 6nemli katki saglamasi
miimkiindiir. Nitekim, e-ticaret sayesinde sanal alemde devasa firmalarla siradan bir
KOBI’nin isgal ettigi yer ve imaj esitlenebildigi icin KOBI’lerin biiyiik firmalarla
rekabet edebilme sansi ortaya ¢ikmaktadir. KOBI'lerin dis ve i¢c pazar firsatlarindan
haberdar olabilmesi, iiriinlerini tanitabilmesi, reklam ve tanitim masraflarindan

kurtulabilmesi e-ticareti etkin olarak kullanabilmeleri ile miimkiin olabilmektedir.



Iste bu gelismelerin 1181 altinda iilkemizde bulunan KOBI’lerin bilgi
ekonomisinin neresinde yer aldigi, bu baglamda e-ticaret firsatlarindan ne derece
yararlandigi, bu konuda karsilasilan sorunlar ve gelecege yonelik projeksiyonlar bu

caligmanin arastirma problemi olarak secilmistir.

Konu ile ilgili sahadaki gelismeleri ve gelecek yonelimleri saptamak amaciyla
Ankara’da OSTIM ve Sincan Organize Sanayi Bolgesinde kapsaml1 bir anket calismasi
gerceklestirilmis, konunun derinlemesine analizine olanak vermesi agisindan ayrica
miilakat ve odak grup calismasi ile arastirma desteklenmistir. Boylece e-ticaret
konusundaki mevcut durum, yararlarinin algilanmasi, karsilagilan giicliikkler ve
beklentiler ortaya konulmus, elde edilen veriler, korelasyon ve capraz tablo gibi
betimleyici analizlerin yani sira, sirali logit ekonometrik modeller ile de analiz

edilmistir.

Ek olarak, e-ticaret uygulamasina daha genis bir perspektiften bakmak ve burada
yapilan analizlerle karsilastirmak amaciyla, KOSGEB tarafindan Ankara’daki tiim
imalat¢1 firmalar1 kapsayan anketten elde edilen verilerle yapilan bir yatay kesit ile,
bilgi teknolojileri, varligt ve kullaniminin, firmalarin verimliligi, biylikligi ve
performansi iizerindeki etkileri analiz edilmistir. Bu cercevede 4157 firmadan elde
edilen verilerle, BIT kullanim ile sirket performansi ve verimliligi arasindaki iliskiler

analiz edilmistir.

Bu dogrultuda, arastirmanin birinci bolmiinde; bilgi toplumu, bilgi ekonomisi,
Internet ve e-ticaretle ilgili genel/kavramsal aciklamalar yapilmis; e-ticaretin avantajlari,
e-ticaret modelleri, elektronik 6deme araclari ve giivenligi gibi tez konusuyla ilgili

pratik olgulara temas edilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde e-ticaret uygulamalarinin Diinya’da ve Tiirkiye’de
geldigi asama, elde ettigi basarilar ve karsilastigt sorunlar mukayeseli olarak
incelenmistir. Yine kiiresel bir kavram olmasi itibariyle, e-ticaret konusunda Diinya
Bankasi, Birlesmis Milletler, UNDP gibi uluslararasi kuruluslarin politika ve
yaklasimlarina temas edilmis, e-ticarette basarili iilke 6rneklerine yer verilerek bunlarin

basarilarina neden olan temel politika 6nerileri analiz edilmistir.

Ugiincii boliimde ise KOBI’lerin ekonomik gelismeye katkilar1 bunlarin bilgi
ekonomisi icerisindeki yeri ve e-ticarete adapte olma konusunda karsilastiklar1 sorunlar

ele alinmis, bu baglamda Tiirkiye’deki KOBI’lere yonelik hizmet sunmakla gorevli



kamu kurumlarinin (KOSGEB, Dis Ticaret Miistesarligi, DPT v.b) ve STK’larin
politika, eylem ve destek uygulamalarina yer verilmistir. Yine bu boliimde ontimiizdeki
yillara damgasin1 vuracak olan Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)’nin e-

ticaret ve KOBT’lerle ilgili ongorii ve eylem planlari iizerinde durulmustur.

Son olarak dordiincii boliimde, daha dnceki boliimlerde sunulan literatiir bilgileri
151g¢inda, Ankara Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelerin e-ticareti
benimseme oranlari, hangi seviyede e-ticaret yaptiklar1 ve e-ticaretle ilgili sorun
algilamalan ile gelecekte neleri yapmayi planladiklart konusundaki hipotezlerin test
edildigi bir alan arastirmasinin sonuglar1 ortaya konulmustur. Calisma ayrica,
KOSGEB’den elde edilen ve Ankara’daki tiim KOBI'leri iceren verilerin analizi ile

desteklenmistir.

Alan ¢aligsmasinda anket uygulamasina ilaveten, kalitatif veri toplama araclarina
da yer verilmis; isletme sahipleri, organize sanayi yonetimleri ve KOBI’lere hizmet
sunan kamu kurumlar1 olmak iizere li¢ ayr1 kategoride yapilan miilakatlarin ve kamu

kurumu temsilcileriyle yapilan odak grup toplantisinin sonuglart analiz edilmistir.

Calismanin  sonu¢ kisminda, gerek literatiir taramasi ve uluslararasi
karsilastirmalar, gerekse alanda elde edilen bilgiler 1518inda ulasilan sonuclar ortaya
konulmus ve bu bulgulardan yola c¢ikilarak, akademik diinya ve uygulamaya yonelik

Onerilere yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM: o o
BILGi TOPLUMU, BiLGi EKONOMISi VE ELEKTRONIK TiICARET:
KAVRAMSAL YAKLASIM VE TARIHSEL ARKAPLAN

Bu boliimde Internet, bilgi ekonomisi ve e-ticaretle ilgili kavramlarin tanimi
verilerek, e-ticaretin, gelisimi, avantajlari, modelleri, 6édeme araglari, giivenligi gibi

konular ele alinacaktir.

1.1. BiLGi TOPLUMU ve BIiLGi EKONOMISI

Toplumlarin doéniistimiinde teknolojik yeniliklerin 6nemli etkileri olmaktadir
(Basalla, 2004:284). Teknolojik yenilikler toplumlarin ekonomik ve sosyal yapilarini
belirli bir siire¢ icerisinde degistirmekte ve doniistiirmektedir.Bu teknolojik
degismelerden bazilari, Schumpeter’in “yikicit yaraticilik” olarak ifade ettigi tarzda
olmakta ve etkileri digerlerinden ¢ok daha derin bir sekilde, ekonomik ve sosyal hayatta

koklii degisimlere neden olmaktadir.

Aktan ve Tunc¢’a gore “insanligin teknolojik gelisim tarihinin saban, buhar
makinas1 ve bilgisayarin gelistirilmesine kadar gecen zaman zarfinda {i¢ toplum
asamasindan gectigi” kabul edilmektedir (Aktan ve Tung, 1998:118). Bunlar; sabanin
icadiyla basladig1 kabul edilen ve insanligin gocebe yasamdan yerlesik diizene gectigi,
pazarin iiretim bolgeleri ve yakin koylerle sinirli oldugu “Tarim Toplumu”, buhar
makinasinin icadiyla baslayan ve iiretimin kitlesel hale geldigi, iste uzmanlagsmanin
onemli oldugu, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel tiim alanlarda Fransiz aydinlanmasinin
etkiledigi modernlesme siirecinin on plana ¢iktig1, pazarin fiziksel olarak erisilebilen her
yer oldugu “Endiistri Toplumu” ve ilk sayisal bilgisayarin gelistirilmesiyle baslayan,
bilginin ve nitelikli insan kaynaklarinin merkezde yer aldig1 ve pazarin sayisal iletisim

aglariyla erisilebilen tiim diinya oldugu “Bilgi Toplumu”dur (Tas¢1, 2007).

Bilgi toplumuna gegisin baslangici olarak goriillen ilk modern bilgisayar,
Manhattan Projesi kapsaminda gelistirimistir. Manhattan Projesi, II'nci Diinya Savasi
sirasinda ABD’nin atom bombasi gelistirmek i¢in uyguladigi ana projenin adidir
(Manhattan Project, 2006). Proje kapsaminda, 1942 yilinda ABD Savunma Bakanligi ile
Pensilvanya Universitesi arasinda elektronik niimerik hesaplayici ve bilgisayar
(ENIAC)’1n iiretilmesi konusunda bir anlagsma yapilmistir (Tas¢1 2007 icinde Weik,
1961). 1945 yilinin ilk ¢eyreginde tamamlanan ENIAC ilk kez yiiksek hesaplama giicii

gerektiren atom bombasi simiilasyonlarinda kullanilmistir. ENIAC’1in ilk modern



bilgisayar olarak kabul edilmesinin nedeni ise bugiinkii anlamda iizerinde elektronik

ortamda yazilim depolanabilmesi ve programlanabilen bir yapida olmasidir.

Bilgi teknolojilerinin (bilgi ve iletisim teknolojileri) en carpici 6zelligi, teknolojik
yeteneklerin siirekli artmasi, maliyetlerin de siirekli diismesidir. Bu iliskiyi ifade eden

tic kural ileri stiriilmiistiir (DPT, 2001:3):

¢ Bir mikrocipin fiyat1 artmadan, hiz1 her 18 ayda bir ikiye katlanmaktadir (Moore
Kurah).

e Birim fiyat degismeden, iletisim sistemlerinin toplam bant genisligi her 12 ayda
bir iice katlanmaktadir (Gilder Kurali).

e Bir iletisim aginin degeri, agdaki diigiim (node) sayisinin karesi ile orantilidir;
dolayisiyla bir aga baglh olmanin degeri iissel olarak artarken kullanici basina

fiyat1 sabit kalmakta, hatta azalmaktadir (Metcalfe Kurali).

Gercekten de, daha once agirliklar1 tonla Olgiilen ve c¢ok simirhi iglemler
yapabilen bilgisayarlar, giiniimiizde cepte tasinabilmekte ve saniyede milyonlarca islem
yapabilmektedir. Bilgisayarlar giinlilk yasamda kullandigimiz bircok alete monte

edilmekte, hatta giyilebilir bilgisayarlar iiretilmektedir.

Iletisim teknolojisi alanindaki gelismeler ise bilginin etkin bir sekilde ve hizla
iletilmesine olanak saglamustir. Ik caglarda semaforla ya da ates yakilarak iletilen
mesajlar giiniimiizde optik elyaf, koaksiyel kablo, mikrodalgalar ve uydular araciligiyla
iletilebilmektedir. 1865 yilinda ABD Bagkanmi Lincoln’un 6liimii Londra’da ancak 12
giin sonra duyulmustur. Giiniimiizde ise bu tiir haber ve bilgiler ¢ok cesitli iletisim
araclariyla aninda bir yerden bir yere iletilmektedir. Diinyadaki belli bash biitiin
borsalar 24 saat birbiriyle iletisim halindedir. Otuz ciltlik Encyclopaedia Britannica’y1
bir saniyeden cok daha kisa bir siirede elektronik olarak bir yerden bir yere aktarmak
miimkiindiir. 2000 yilinda piyasaya siiriilmesi planlanan ve fiber optik aglarda
kullanilacak olan 160 kanall1 yeni bir iiriin ile tek bir optik elyaf iizerinden saniyede 1.6
trilyon bit.lik bilgi aktarilabilecektir. Bir bagska deyisle, bu kapasiteyle yaklasik 110
milyon belgeye sahip olan Amerikan Kongre Kiitiiphanesinin tiim igerigi elektronik

olarak 14 saniyede bir yerden bir yere aktarilabilecektir (DPT, 2001:4).

Tiirkiye Ulusal Enformasyon Ana Planm1 (TUENA) raporunda, bilgi
teknolojilerinin “gelecegin diinyasinda iilkelerin uluslararasi gii¢ sisteminin neresinde yer

alacagiyla, kimi zaman da ayakta kalip kalamayacagiyla” yakindan ilgili oldugu



belirtilmekte ve sadece bilgiyi ve bilgi teknolojilerini yogun olarak kullanan toplumlarin
“bilgi toplumu” hedefine ulasabilecekleri vurgulanmaktadir. Bilgi teknolojileri
“ekonomik ve toplumsal etkileri sebebi ile neredeyse biitiin diinyada kritik bir yatirim
alam1 olarak goriilmekte ve yaygin olarak kullanilmasi devletler tarafindan tesvik

edilmektedir” (DPT, 2001:5).

Bilgi Teknolojilerindeki bu gelismenin ekonomi {iizerindeki etkisi yeni bir
kavrami giindeme getirmistir; Bilgi ekonomisi. Bu etkinin ilk defa hissedildigi ABD’de
Baskan Clinton 1999’da yaptig1 “State of the Union” konusmasinda iilkenin ekonomik
biiyiimesinin iicte birinin Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT) kaynakli oldugunu dile
getirmigstir (Clinton, 2000). BIT teknolojileri, bilgileri toplamak, islemek, diizenlemek,
depolamak, biryerden bagka bir yere tasimak ve bu bilgilere erisme konusunda
sagladig1 avantajlar, ulusal ve uluslararasi rekabet konusunda isletmelere biiyiik avantaj
saglamistir. Bu bakimdan “bilgi sektoriiniin” ekonomide oynadigr rol 19. yiizyilda
elektrigin yarattigi etkiyle karsilastirilmakta ve "yasanan degisim” buhar giiclinden

elektrik enerjisine gecis kadar 6nemli bulunmaktadir (Tas¢1, 2007).

BIT’in ekonomik yapidaki onemi ve belirleyiciligi konusunda vurgulanmasi
gereken hususlardan birisi de iletisim, bilisim ve yaymcilik sektorlerinin yakinsamasidir
(convergence); Geleneksel olarak ses iletimi, ¢evrimici (online) bilgisayar servisleri ve
TV yaymciligr farkl aglar ve farkli platformlar (6rnegin; telefon, bilgisayar ve televizyon)
araciligiyla  gerceklestirilmekteyken (DPT, 2001:6), bu hizmetlerin hepsi Internet

tizerinden sunulabilmektedir.

Yukarida ana hatlariyla agiklanan Bilgi ve lletisim Teknolojilerindeki
gelismelerle ortaya ¢ikan yeni durumu kavramsallagtirma konusunda literatiirde dile

getirilen yaklasimlar bundan sonraki boliimde aciklanacaktir.

1.1.1. Bilgi Toplumu: Kavramsal Yaklasimlar

Bazi sosyal bilimciler 1960’larda ileri diizeyde endiistrilesmis ABD, Japonya ve
Bat1 Avrupa gibi toplumlarda belirgin degisimler oldugunu gézlemlemis, bu degisimleri
ve endiistri toplumundan bir¢ok yonden farkliliklar gosteren bu yeni yapiyr endiistri
toplumu teorileriyle agiklayamamistir. Endiistri toplumu kavraminin yerine, 1960’1
yillardan itibaren endiistri toplumundan farkli 6zellikler gosteren yeni toplumsal yapiy1

tanimlamak iizere cok sayida yeni kavram ortaya atilmistir. Ancak, bunlar arasinda



Alvin Toffler'in “Ugiincii Dalga”s1, Daniel Bell’in “Endiistri-Otesi Toplum™u,
Castells’in “Ogrenen Toplumu”, Masuda ve Peter F. Drucker’in “Bilgi Toplumu”
kavramlar1 en fazla dikkat cekenleri olmustur (Bozkurt, 2000, Toffler,1984, Castells,
1991, Drucker, 1994). Bu yaklasimlarin detaylarina inildiginde birbirlerinden net olarak
ayirmanin miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Bunlardan “bilgi toplumu” kavraminin
1990’larin ortalarindan itibaren benimsendigi goriilmektedir. Akademik cevrelerde,
bilgi toplumunun algilanis1 ve yaklagimlar farklilik gostermesine karsin bu kavramlar

genel olarak ortiismektedir (Tasc1, 2006).

Degisik yazarlarin ortaya attig1 fikirlerde vurguladig: hususlardan hareket ederek
tek bir tarife ulagsmak zor ise de, bilgi toplumunda hangi Ozellikler 6n plana cikar

sorusuna cevap verecek olursak;

e Yenilikcilik (innovation) ve Ar-Ge calismalarinin siiriikkledigi bilgi ve
iletisim teknolojilerinin destekledigi; bir baska ifadeyle, stratejik tiretim

faktoriiniin “bilgi” oldugu bir ekonomik yapi,

e Vatandas odakli, hizmetin elektronik ortamda sunuldugu (e-devlet), iyi
yonetisimin ve belli peryotlarda yapilan ‘“genel secimler” disinda
kamusal karar ve icra siireglerine katilimciligin anahtar kavramlar oldugu

bir kamu yonetimi,

* Bilgi teknolojilerini kullanarak yaygin egitimle, bilgi farkliligin1 ortadan
kaldiran bilimsel diisiinceyi ve yaraticiligi merkeze alan bir egitim

sistemi,

e Farkliliklarin deger ve zenginlik olarak goriildiigli, niteligin ve
iretkenligin deger kazandig bir toplumsal anlayis,
e Strateji,
gibi hususlarin bilgi toplumunu tanimlayan 6zellikler oldugu sdylenebilir.

1.1.2. Bilgi Toplumu ve Endiistri Toplumunun Karsilastirilmasi

Bilgi toplumu bir bagka toplum tanimlamasina alternatif olarak ortaya atilmis bir
kavramdir. Bu da genellikle sanayi toplumu diye tanimlanan toplumsal yapi1 olarak
ortaya cikmaktadir. Nitekim, bilgi toplumu kavramimi ilk defa 1980’lerde kullanan
yazarlardan Yoneji Masuda (Wikipedia, 2007), toplumun olusumunda ve gelismesinin

arkasindaki itici giiciin maddi degerler degil, bilgiye dayali degerler oldugunu



saptayarak yeni toplumsal yapiyr kisaca “Bilgi toplumu, onceki endiistri toplumundan

farkli olarak yeni bir tiir insan merkezli toplum yaklasimi olacaktir” seklinde

aciklamistir (Masuda, 1985:620).

Cizelge 1. 1. Endiistri Toplumu ve Bilgi Toplumunun Karsilastirilmasi

Endiistri Toplumu Bilgi Toplumu
Yenilikci Teknoloji
Merkez Buhar Makinesi, Elektrik Motorlar | Bilgi Teknolojileri ve Yazilim
(Giig)
Temel Islev Yenileme, Fiziksel Emegin Tkamesi Yenileme, Entelektiiel Emegin Tkamesi

Uretken Giig

Maddi  Uretken
Uretimin Artmasi)

Gig (Kisi Basi

Bilgi Uretim Giicii (Belirli Yeteneklerde Optimal
Etkinin Artirilmasi)

Sosyo-Ekonomik Yapi

Endiistrileri)

Uriinler Faydali Uriin ve Hizmetler Yazilim, Bilgi, Teknoloji
Uretim Merkezi Modern Fabrika (Makine-Techizat) Insan Kaynagi, Bilgi Kaynaklar (Bilgi Aglari,
Veri Tabanlar1)
Pazar Yeni Diinya, Somiirgeler, Tiiketici | Toplam Bilgi Uzayinda Genisleme
Satin Alma Giicii
Lider Endiistriler Imalat Endiistrileri (Makine, Kimya | Entelektiiel Endiistriler: Yazilim, Biyoteknoloji,

Nanoteknoloji Endiistrisi

Endiistriyel Yapi

Birincil,  Ikincil ve  Uciinciil

Endistriler

Matris Endiistriyel Yapi (Birincil, Ikincil,
Uciinciil, Dordiinciil Sistemler ve Endiistriler)

Sosyo-Ekonomik
Ozne

Isletme-Tesebbiis (Ozel, Kamu Ve
Uciincii Sektor)

Goniillii Topluluklar (Yerel Topluluklar ve Bilgi
Topluluklar)

Sosyo-Ekonomik
Sistem

Ozel Girisim-Miilkiyet-Sermaye,
Serbest Rekabet, Kar Maksimizasyonu

Altyapi, Sinerji Prensibi, Sosyal Faydanin
Usttinliigti, Deger Hakimiyeti, Ekosistem Liderligi

Toplum Bigimi Sinif Toplumu (Merkezi Giig, Simiflar, | Islevsel Toplum (Cok Merkezli, Islevsel, Ozerklik)
Kontrol)

Ulusal Amag Ulusal Refah Ulusal Memnuniyet

Yonetim Bigimi Cogulcu Demokrasi Katilime1 Demokrasi, Yonetisim

En Gelismis Diizey

Yiiksek Diizeyde Kitlesel Tiiketim

Yiiksek Diizeyde Kitlesel Bilgi Yaratimi

Degerler

Deger Standartlar

Maddi Degerler
Ihtiyaclarin Tatmini)

(Psikolojik

Zaman Degeri (Hedeflenen Basarilara ulagilmasi)

Ahlaki Standartlar

Temel Insan Haklari, Insan

Kendini Disipline Etme, Sosyal Katki

Dinemsel Ozellik

Ronesans (Insani Ozgiirliik)

Kiiresellesme, Sinirlarin Belirsizlesmesi (Insan ve
Doganin Uyumlu Bir Sekilde Ortak Yasamasi)

Kaynak: Tasci, Kamil, (2007) Teorik Cercevesi ve Uygulama Ornekleriyle Diinya’da ve Tiirkiye’de Yazilum
Endiistrisi, Planlama Uzmanlig1 Tezi, Devlet Planlama Tegkilati: Ankara i¢inde Kotelnikov, 2001 referans alinarak
gelistirilmistir.

Bilgi toplumu, kapsadigi tiim alanlar itibariyla endiistri toplumundan 6nemli
farkliliklar gostermektedir. Cizelge 1.1°de endiistri toplumu ile bilgi toplumunun

karsilastirilmasi verilmistir.
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1.1.3. Bilgi Ekonomisi

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte ekonominin temel
unsurlar1 olan iiretim, tiiketim ve dagitim iliskileri ile ekonomik yapimn tiimii, bilgiyi
temel alacak sekilde yeniden yapilanmis ve rekabetin temel unsuru bilgi olmustur
(Kiilliik, 2003). 1990’larin ikinci yarisinda ABD ekonomisinin Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerindeki (BIT) gelismelerle birlikte gosterdigi siradisi biiyiime performansi
“Bilgi Ekonomisi” veya “Yeni Ekonomi” kavramlarmin da ortaya ¢ikmasina neden
olmustur (Kargi1,2006:213). Bu kavramlar yaninda “Bilgi Tabanli Ekonomi”, “Yenilik
Ekonomisi”, “Sayisal Ekonomi”, “Ogrenen Ekonomi”, “A§ Ekonomisi” ve “Aglasmis

(Networked) Ekonomi” gibi tabirler de kullanilmaktadir (Tasc1, 2007:25).

“Bilgi ekonomisine yon veren ii¢ temel giiciin, teknolojideki hizli gelismeler,
ticaretin ve finansal piyasalarin liberalizasyonu ve katma deger yaratilmasinda bilgiye
giderek artan bagimlilik olarak ifade edilebilir. Kiiresellesme siirecinde giderek artan
rekabet¢i baskilar, teknolojik gelismeler, tiiketici talebindeki artan farklilagsmalar,
yapisal engellerin hizla azalmasi, isletme sinirlarinin ortadan kalkmasi, isletmelerin
bilgiye daha fazla bagimli hale gelmesini zorunlu kilmaktadir” (Kargi, 2006:215).
Gayri maddi bilginin islemlerin odak noktasinda oldugu, hatta fiziki kaynaklardan daha
fazla itibar edildigi toplum olarak ortaya c¢ikmaktadir; bilgisayar yazilimlari,
telekominikasyon hizmetleri ve sanal hizmetler bu ekonominin iiriinlerine 6rnek
gosterilebilir. Yine bilgi ekonomisinde siiriikleyiciligi saglayan dinamikler yaraticilik,
yenilik¢ilik ve entellektiiel miilkiyet konusundaki zenginliktir (telif hakki, patent, marka
v.b).Kiiresel aglar ve baglanabilirlik (connectivity) bilgi ve hizmetlerin hizla

yayginlagmasina hizmet etmistir.

Kavram olarak “bilgi ekonomisi’nden ilk defa bahseden Machlup olmustur.
Machlup, iic klasik sektor icine gizlenmis olan yeni bir sektorii tanimlamak icin bu
terimden yararlanmistir. Ancak, bilgi ekonomisi kavrami, Drucker’in “Siireksizlik
Cagr” (Drucker, 1969) adli kitabinda yer aldiktan sonra popiiler olmaya baslamistir.
(http://scholar.lib.vt.edu/ejournals/JDC/Fall-1998/laseau/laseau.html)

Castells’e gore bilgi ekonomisinin, ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir:

I. Bilgi ekonomisinde bilgiyi iiretme, isleme, yonetme kapasitesi; endiistri, bolge ve iilke

diizlemindeki tiim ekonomik birimlerde verimliligin ve rekabet giiciiniin ana belirleyicisidir.
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II. Bilgi ekonomisi kiiresel bir ekonomidir; iiretim yerelde fakat tiim diinya icin yapilir.
Kiiresel olarak iiretilmeyen iiriin ve hizmetlerin baska yerlerde, kiiresel pazar i¢in iiretilmis
yiiksek nitelikli iiriinler veya rekabet giicii yiiksek, etkiye sahip Uriinler karsisinda var olma

sanst yoktur.

III. Bilgi ekonomisi bir ag ekonomisidir; Bilgi ekonomisindeki ekonomik birimlere “ag
isletmeleri” adi verilmektedir. Ag birbiriyle baglantili uclar kiimesidir. Her ucun diger ucglara
baglantisi birebirdir. Bu nedenle ag yapida bilgi paylagimu olasiligi ve sinerji en iist seviyededir.
Bilgi ekonomisinde isletmelerin stratejileri, kendi is ekosistemlerini gelistirmek {izerine

kuruludur (Castells, 2000).

Tapscott ise “Yeni Ekonomi” olarak ifade ettigi bilgi ekonomisini, “gelecek i¢in
rekabet, yeni lriin ve hizmet yaratma kapasitesi” olarak tamimlanmistir (Tapscott,
1996). Bilgi Ekonomisi kisaca; “stratejik faktoriin bilgi oldugu, iiretim ve tiiketim

siirecleri ile bunlar arasinda gerceklesen siireclerin bilgiye dayali oldugu ekonomi”dir.

Teorideki bu tartigsmalar ekonomik kalkinma ile gorevli uluslararasi kuruluslar
da katilmis, kendi politikalarin1 belirlerken “bilgi ekonomisi”’nin temel dinamiklerini

vurgulama ihtiyaci hissetmislerdir.

OECD, bilgi ekonomisini “iiretim ve dagitimda bilginin kullanildigr ekonomi”

olarak tamimlamaktadir (OECDa,1996:7).

Diinya Bankasi, bilgi ekonomisinin iizerinde durdugu dort temel dayanagi su
sekilde belirlemistir; Ar-Ge ve vyenilik(¢ilik),  nitelikli insan kaynagi, bilgi ve iletisim

teknolojileri, bilgi ekonomisinin icinde gelisebilecegi uygun is ortami.

Goriildiigti gibi “Bilgi Ekonomisi™ ile ilgili biitiin tanimlamalarda “bilgi” odak
kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. O halde “bilgi” nedir, bir iiretim faktorii olarak rolii

ne olabilir?

Saygili “ileri teknoloji sektorlerinde asil katma degeri olusturan ve ekonomik
biiylimenin dinamik bir yapida gelismesine katkida bulunan hususun “bilgi oldugunu”
soylemekte, geleneksel iiretim girdilerinin (sermaye, emek, hammade gibi) aksine
bilginin kullamldik¢a ve paylasildik¢a deger kaybetmemesi gibi bir 6zelligi olduguna
dikkat cekmekte, bu durumun da bilgiye dayali sektorlerin yiiksek katma deger
yaratmasindaki temel neden oldugunu ifade etmektedir (Saygili, 2003:41). Kargi ise,
bilgi ekonomisinin ‘“enflasyon riski olmaksizin daha yiiksek ve daha istikrarli bir

ekonomik biiylime vaad ettigini” (Kargi, 2006:223) belirtmistir.
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Nelson, bilgi ekonomisi ile ilgili tanimlamalar1 daha anlasilir bir sekilde formuliize
ederek ekonominin tanimlayicist olarak “bilgi’nin diger iiretim faktorlerinden su ii¢

temel Ozellik nedeniyle ayristigini ileri stirmiistiir:

e Rekabete Konu Olmama (Nonrivalry): Sermaye (makine, techizat, bina, vb.) ve isgiicii
gibi geleneksel iiretim faktorlerinden farkli olarak, bilginin bir kisi veya firma
tarafindan kullanilmas: bilginin degerini azaltmamakta, aksine artirmaktadir. Diger bir
ifadeyle, bilginin degeri kullanildik¢a artmaktadir.

e Diglanamamazlik (Nonexcludability): Bilginin sahibi veya bilgiyi ortaya koyan kisi
veya firma bu bilginin baska kisi veya firmalarca kullanilmasini engelleyememektedir.
Fikri miilkiyet haklar1 yoluyla bilginin sahibi disindaki tarafindan kullanilmasi iizerine
sinirlamalar getirilebilse de bu sinirlamalarin belirli bir siire i¢in gecerli oldugu ve
bircok durumda sinirlamalarin etkin bir sekilde uygulanamadigi belirtilmelidir.

¢ Birikimlilik (Cumulativeness): Bilgi birikimli olarak artis gostermektedir. Her bilgi
daha once ortaya konulan bilgi havuzuna eklenerek yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamaktadir. Diger bir deyisle, bilgi iiretme siireci dinamik bir siirectir. Yeni
bilgiyle artan bilgi stokunun daha da artirllmasi 6niinde bir engel bulunmamaktadir

(Nelson, 1981).

Bu temel o6zellikler nedeniyle “bilginin, digsalliklar yaratarak iiretim siirecinde
artan getirinin kaynagini olusturdugu ve dolayisiyla uzun dénemli ekonomik biiylimenin

en kritik unsuru oldugu” (Saygili, 2003:37-38) ileri siirtilmiistiir.

“Bilgi Ekonomisi” ile giindeme gelen bazi 6zgiin kavramlarin acgiklanmasiyla
konu daha belirgin olarak ortaya konulmus olacaktir. Bu baglamda “bilgi asimetresi”,

“ag digssaliklar1” ve “sayisal deflasyon” kavramlar tizerinde durulmasi gerekmektedir.

1.1.3.1. Bilgi Asimetrisi (Information Asymmetry)

Tam rekabet piyasasi yaklagiminin temel kabullerinden birisi alict ve saticilarin
pazara iliskin bilgilerinin eksiksiz olmasidir. Fakat, bu temel kabul tiim miibadelelerde
gerceklesmez. Saticilar genelde miibadeleye konu olan iiriin veya hizmetin 6zellikleri
hakkinda alicilardan daha fazla bilgiye sahiptir. Alict ve saticilarin iiriin veya hizmetin
ozelliklerine iliskin sahip olduklar1 bilgi diizeyleri arasinda farkliklik olmasi “bilgi
asimetrisi” olarak adlandirilir ve saticiya piyasa giicii saglayarak piyasa basarisizligina
neden olur (Cakal, 1996:9). Bilgi ekonomisinin merkezinde yer alan endiistrilerde
(yazilim, nanoteknoloji ve biyoteknoloji vb.) bilgi asimetrisi yenilige dayali rekabet

ortaminin ana unsurlarindan birisi kabul edilmektedir. Bir¢ok yazilim firmasi
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gelistirdikleri bir iirlinii yeni siiriimiiyle degistirme ¢abasi i¢indedir. Yazilim firmalari
icin yenilik¢ilik, is ekosistemleri i¢inde piyasa hakimiyetlerini korumanin en Onemli
aracidir. Firmanin karliligi, kendi gelistirdikleri teknolojinin rakipler ve miisteriler
tarafindan bilinmemesinin getirdigi bilgi asimetrisi ve bunun etkiledigi eksik rekabet

sayesinde korunmaktadir (Tas¢1, 2007 i¢inde Clarke, 2003:26).
1.1.3.2. Ag Digsalliklari

Ekonomik bir faaliyet sonucu ortaya ¢ikan fayda veya zararlarin {iciincii taraflari
olumlu veya olumsuz bir sekilde etkileyebilmesi digsallik olarak tanimlanmaktadir
(Giines, 2004). Dassalliklar, etkileri itibariyla negatif ve pozitif olarak ikiye
ayrilmaktadir. Ag dissalliklari, pozitif digsalliklar1 ifade etmektedir. Ag dissalliklar
ayni irtinlin kullanim miktar1 arttik¢a iirliniin toplam degerinin arttifi varsayimina
dayanmaktadir. Bu 0Ozellik, bilgi ve iletisim teknolojilerinde ozellikle yazilim
triinlerinde goriilmektedir. Ag dissalliklart genel olarak, dogrudan ve dolayh
digsalliklar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Dogrudan digsalliklar; bir {iriini
kullananlarin toplam sayisina paralel olarak iiriiniin degerinin artmasini saglayan etkiler
olarak kabul edilmektedir. Dolayli digsalliklar ise, iiriine iliskin kullanici sayisinin
artmas1 ve pazarin biiyiimesiyle, maliyetlerin ve fiyatlarin diismesine, bu sayede
verimliligin artmasina yol acan digsalliklardir. Tamamlayici iiriin ucuzladikca ve kolay
erisilebilir hale geldikce pazar biiyiiyecektir. Ornegin, kisisel bilgisayar (PC) sayis1
arttikca yazilim (isletim sistemi, uygulama, bilgi giivenligi yazilimlar1 vb.) pazan
biiyiiyecektir  (Soylemez, 2001:62-63). Internet teknolojilerinin gelisimi  ve
yayginlagmasiyla birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri ile Internetin yakinsama siireci
de hizlanmaktadir. Internet, sayisal televizyon, cep telefonlar1 vb. teknolojiler ile

yazilim endiistrisi arasinda dolayl digsalliklar s6zkonusudur.
1.1.3.3. Sayisal Deflasyon

Drucker “Bilgi teknolojileri endiistrisi énceki ekonomi kuramlarinin arz-talep
yaklasimina uygun sekilde isleyen bir yapida” (Drucker, 1994:219) olmadigim ileri
stirmiistiir. Endiistri ekonomisine ait kuramlarda iiretimin maliyeti, liretim hacmine
paralel olarak artis gostermektedir. Bilgi teknolojileri endiistrilerinde ise liretim miktari

arttikca tiretimin maliyeti hizli bir sekilde diismektedir.

Tanaka, bilgi ve iletisim teknolojilerinden kaynaklanan digsalliklari, daha yeni,

daha hizli ve daha gelismis bilgi teknolojilerinin daha ucuz fiyata pazara sunulmasi



14

olaymna “Sayisal Deflasyon” ismini vermistir (Tasc¢t icinde Tanaka, 2004:81). Bu
duruma literatiirde en sik verilen 6rnek ise Moore Yasasi’dir. Mikroislemci iireticisi
Intel’in kurucularindan olan Gordon Moore, 30 yil 6nce bir mikroigslemicinin hesaplama
giicliniin her 18-24 ayda bir iki katina c¢ikacagim ileri siirmiistiir (Moore, 1965). Bu
egilime gore, 1970’lerin ilk yarisinda bir mikroislemci i¢cinde 10.000’den az transistor
bulunurken, 2006 yilinda cift-cekirdekli bir mikroislemci 1 trilyon transistorii

icerebilmektedir. Bu hizli teknolojik gelisime karsin fiyatlarda diismektedir.

1.1.3.4. Bilgi Ekonomisinin Yansimalari

Bu baglik altinda, bir 6nceki boliimde kavramsal yaklasimla izah edilmeye

calisilan bilgi ekonomisinin somut ve rakamsal yansimalari iizerinde durulacaktir.

1.1.3.4.1. Bilgi Ekonomisinin Toplumsal Yansimalari

1990’Ih yillarin ikinci yarisindan itibaren, bilgiye dayali sektoriin  isgiicii
verimliligi artis1 tizerindeki katkisinin ABD i¢in yilizde 60, Avrupa Birligi i¢in yiizde 40
seviyelerinde oldugu tahmin edilmektedir. Ayn1 donemde, Avrupa Birliginde ekonomik
biiylimenin yiizde 25’1 bilgi ve iletisim teknolojilerinden kaynaklandigi, (DPT, 2006:4).
yine OECD tarafindan gelistirilen bir formiille ABD’de 1992-1996 yillar1 arasinda
tiretim artisina bilgisayar ekipmanlari kullanimin katkisimin 0,38 olarak bulundugu (DPT,
2001:14) ifade edilmistir.

Bilgiye dayali teknolojilerin kullanimi ile saglanan ekonomik verimlilige somut bir

ornek olmak iizere Cizelge 1.2°de bir karsilagtirmaya yer verilmistir:

Cizelge 1. 2. Kagida Dayah ve Cevrimici (on-line) islemlerin Maliyet Karsilastirmast

Maliyeti Kagida dayal (ABD $) Cevrimici (ABD $) Tasarruf (%)
Fatura yapimaisina 1,65-2,70 0,60-1,00 %40-80
Miisteriye 0,42 0,00

Bankaya 0,15-0,20 0,05-0,10 %30-75
Toplam islem 2,22-3,32 0,65-1,10 %50-80

Kaynak: 9. Kalkinma Plam Bilgi Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, 2006

Kuskusuz bu gelismeler iilkeleri bilgiye dayali ekonomik girdilere daha fazla
yatirim yapmaya itmistir. Bazi OECD f{ilkelerinin “bilgiye” yonelik yatirnmlar1 asagida

Sekil 1.1°de gosterilmistir.
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Sekil 1.1. OECD Ulkelerinde Bilgiye Yatirim
Kaynak: 9. Kalkinma Plam Bilgi Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, 2006, s.39

Sonug olarak, bilgi ekonomisinin somut bir yansimasi olarak “bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki yenilikler, ekonomik ve sosyal yasamin her alanin1 ve toplumun tiim
kesimlerini ¢esitli yonlerden etkisi altina almakta; kamu yonetimi yaklasimlarini, is
diinyasinin is yapma usullerini ve bireylerin yasamlarim1 derinden etkilemekte, bir bagka

ifadeyle toplumsal bir doniisiime neden olmaktadir” (DPT-a, 2006:5).

1.1.3.4.2. Bilgi Ekonomisinde Rekabet

Bilgi ekonomisinde sinirlarin ortadan kalkmasi nedeniyle yerel pazarda var
olabilmek i¢in kiiresel firmalarla rekabet edebilecek yenilikgi iiriin ve hizmetlerin ortaya
konulmasi zorunludur. Bilgi ekonomisinde ekonomik yapi, dikey entegrasyon, i¢
yetenekler, i¢ Ar-Ge, ic¢ projeler ve ic¢ altyapinin bulundugu bir is yapisindan, karsilikli
bagimliliklarin oldugu, dagitik yenilikgilikl, teknolojik entegrasyon, ticari isbirligi ve
talebe aninda yanit verebilecek bir yapiya dogru evrilmektedir (Barnett, 2006:90). Bu

nedenle bilgi ekonomisinde rekabet eski ekonomiye gore farkli yonler ihtiva etmektedir.

Bilgi ekonomisinde, rekabet politikas1t aracglarinin, yiiksek teknoloji endiistri
aglarindaki dinamik rekabet Ozelliklerini kapsayacak sekilde gelistirilmesi
gerekmektedir (Clarke, 2003:25). Bilgi ekonomisinin merkezinde yer alan endiistrilerin

(yazilim, biyoteknoloji ve nanoteknoloji); yenilikciligin yogun oldugu rekabet ortamina,

lBilgi paylasimi ve ortak iiretime dayali wikipedia ve benzeri acgik kaynak yazilimlari gibi yontemlerle
gerceklestirilen yenilik¢ilik yaklasimlarina dagitik (distributed innovation) yenilikg¢ilik, duyarl1 (reactive) yenilikgilik,
ortaklasa (collective) yenilik¢ilik veya birikimli (cumulative) yenilik¢ilik denilmektedir. Bunlara verilen en genel
isim ise A¢ik Yenilik¢ilik (Open Innovation)tir. (Baktir, 2006)
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teknolojik ol¢ek ekonomileri, kapsam ekonomileri ve iiriin siiriimleri, ag dissalliklari,
sistemlerin bilesenleri arasindaki tamamlayicilik oOzellikleri bulunmaktadir (Stiglitz,

1999:1).
1.1.3.4.3. Bilgi Ekonomisi ve Ekonomik Bliylime

Bilgi ekonomisini etkileyen faktorler ile ekonomik biiyiimeyi destekleyen

faktorler arasinda paralellik oldugu goriilmektedir.

Bilgi ekonomisinde bilginin iiretiminde, ekonomiye ve topluma yayilmasinda
onemli etkileri olan Ar-Ge ve yenilikgilik, bilgi iireticisi olarak nitelikli insan kaynaklari
ve bu niteliklerin gelistirilmesinde egitim, bilginin iiretilmesi, tasinmas1 ve yeniliklere
doniistiiriilmesinde en o©nemli ara¢ olan BIT’e iliskin dogru politikalarin
belirlenmesindeki roliiyle kamu etkileri i¢sel biiyiime modellerinde icsel faktorler olarak

degerlendirilebilmektedir (Tasc1, 2007).

Neo-klasik biiyiime modellerindeki aciklanamayan noktalarin aydinlatilmasi i¢in
“icsel” biiylime teorilerine ihtiya¢ duyulmustur. 1980’lerin ikinci yarisinda Romer
(1986) ve Lucas (1988)’in calismalari sonucu icsel biiyiime modellerinin temelleri
atilmistir. Icsel bilyiimenin kaynaklari, genel olarak, bilgi birikimi, insan kaynag
(beseri sermaye), teknolojik gelisme, artan getiriler ve Olcek ekonomileri, digsalliklar,
iste uzmanlagma ve piyasa genisligi ile tasma/yayilma etkileri olarak gruplandirilmistir.
Icsellestirme siireclerini ise egitim, yaparak 6grenme, Ar-Ge, iiniversite-sanayi isbirligi

ve yayillma olarak belirlenmistir (Altun, 2003).

Romer, modelinde teknolojik ilerlemeyi ekonomik biiylimenin icsel bir unsuru
olarak ifade etmektedir. Yatirimlarin yan etki olarak teknolojik bilgi birikimini artirdigi
ve bu birikimin tagmalar sonucu diger sektorlere yayilma (spillover) etkisi gosterdigini
ileri stirmektedir (Romer, 1986). Romer modelinin dikkat ceken ©nemli noktalar
sunlardir (Yiilek, 1997:9): Niifus/Olcek Etkisi: Ekonomik biiyiime oranlar1 belirli sartlar
altinda iilke niifusu ile orantilidir. Bilginin niifusu ¢ok olan iilkelerde kullanim oraninin
daha yiiksek olmasina “Olgek etkisi” denilmektedir. Kamu Politikalar:: Kamu firmalara

sagladigi Ar-Ge ve yenilik¢ilik destekleriyle iilkenin toplam bilgi birikimi {izerinde

*Kapsam Ekonomisi: Porter’in “farklilastirma” yaklasimimi temel olan bu kavram, aym firma iginde bir¢ok farkli
tirlin tiretimini igeren sinerji nedeniyle birim bag1 maliyetlerde diisiis anlamina gelmektedir. Temel iiretim faktorii ve
biriminin insan kaynagi oldugu yazilim sektoriinde ise kapsam ekonomisi kurum i¢i is boliimiinde ayni proje
personelinin birden fazla proje ve ig’te farkli pozisyonlarda gorev alabildigi matriks organizasyon yaklagiminin
uygulanmasiyla ortaya cikabilmektedir.
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pozitif digsal etkiye sahiptir. Teknolojinin ekonomik biiyiimeye etkisinin sektorlerin ve
iilkelerin bilgi yogunluguna bagli olmasi: Romer modeline 6nemli bir katki Young
(1991) tarafindan yapilmistir. Young tarafindan ortaya konan modelin sonucunda
gelismekte olan iilkelerin biiylime hizlarim1 koruyabilmeleri icin gelismis iilkelerden

daha derin endiistrilerde yogunlasmalar1 gerektigi ortaya ¢cikmaktadir (Altun, 2003).

Lucas’a gore ise ekonomik biiylimenin itici giicleri, insan sermayesi ile iilkenin
toplam bilgi stogudur. Lucas insan sermayesinin ekonomik biiyiimeye olan katkisini
ortaya koymak amaciyla fiziki sermayenin birikimini ve ekonomik sistemdeki roliinii,
neoklasik tiretim fonksiyonu yardimiyla modellemistir. Tek sektorlii yapida kapali
ekonomi varsayimini kabul eden modelde, insan sermayesinin isgiici ve fiziki

sermayenin verimliligini artirdig1 sonucuna ulagsmistir.
1.1.3.4.4. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Makro Ekonomik Etkileri

Gelismis iilkelerde 1970’lerden bu yana bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)
alanindaki yeniliklerin de ekonominin genelinde c¢ok biiyiik etkileri olmustur. Bu
teknolojilerin ¢ogunun gelistirildigi ve en hizli yayilmanin oldugu ABD’de daha onceki
genel amacl teknolojilere benzer etkiler goriilmiistiir. Bu etkiler, Onceleri yavas ama
yayllmanin baslamasindan 10-15 yil sonra hizli bir verimlilik ve iiretim artis1 ile gelir
dagiliminin nitelikli ve egitimli isgiicii lehine degismesi olarak gosterilebilir. Ornegin
1990’11 yillarin ikinci yaris1 ele alindiginda, BIT in isgiicii verimliligi artis1 iizerindeki
katkisinin ABD i¢in % 60 seviyelerinde oldugu tahmin edilmektedir. Bu etki Avrupa
Birligi icin ise % 40 seviyesindedir. Ayrica, ABD ile AB arasinda verimlilik ve kisi bas1
GSYH biiyiimesinde goriilen farkin en 6nemli sebebinin BIT oldugu diisiiniilmektedir.
Oyle ki, 1995-2002 yillar1 arasinda ABD ile AB’nin fert basina GSYH biiyiimelerindeki
0.52 puan farkin 0.4 kadarinin BIT kullanimindan kaynaklandig ortaya koyulmustur.
(DPT, 2005: 3) Bu kapsamda, Avrupa Birligi de ekonomik biiylime ve istthdam artisi
yoniinde ortaya koydugu politikalarda BIT sektoriiniin gelistirilmesini ve BIT’in tiim

topluma niifuzunu oncelikli alanlardan biri olarak ele almaktadir.

Ekonomistler, 1950’lerde bilim ve teknolojiyi modellerine entegre etmeye
baslamis, Ar-Ge’nin ekonomik biiyiimeye ve verimlilige etkisi tizerinde odaklanmistir.
1990’lara gelindiginde ise icsel biiyiime teorileri ile bilgi ekonomisi yaklasimi
birlestirilmigtir. Bilgi ekonomileri ekonomik biiyiime ve verimlilik {izerine
odaklanmistir. Doniistiiriicii etkisi nedeniyle bilgi ve iletisim teknolojileri ekonomik

biiylimenin, verimliligin ve yenilik¢iligin merkezinde yer almaktadir (OECD, 2003).
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BiT’in iigiincii etkisi ise bu teknolojilerin katma deger saglayan iiretim
sathalarinda kullanilmasinin firmalarin performanslarindaki artisa neden olmasidir.

BIT’in ekonomik biiyiimeye katki yollar1 Sekil 1.2’de dzetlemistir.

Izmiicii Zarm zvanin Toplem Fakifs Verkmlilifindelsi Bipvimea
VerimliliZndald Cerinlegmas + (A Erds])
Arttg
RIT Izpi Bagne Aren TFV Bivimesi
Eellazas - BIT Zarmzyesi (Dretirin yomidon
Zebsder cergaed o o 30
1
BIT Triin p———

fvatlzrmm goesli Uvimes

SBEEL_;;- = olazk digmes ot ok :-:v‘s:-iia:c '.E‘.ema
{Zzm=l Deflsyon bk

Sekil 1.2. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Biiyiimeye Etkileri
Kaynak. Tasc1, 2007 icinde Qiang at al, (2003)

Asagida bilgi teknolojilerinin makro ekonomik etkileri iizerinde biraz daha

detayh bilgi verilecektir:
1.1.3.5. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Verimlilige Katkisi

Bilgi ve iletisim teknolojileri genel amach teknolojiler olarak tiim endiistrilerde,
bu endiistrilerde kullanilan bilgi yogunluguna gore farkli oranlarda verimlilik artiglari
saglamaktadir. 1990’lar boyunca ABD’de yasanan hizli verimlilik artist ABD ve Bati
Avrupa’da akademisyenler tarafindan biiyiik 1lgi gormiis ve bircok ampirik
makroekomik c¢alismada bu hizli verimlilik artisinin bilgi ve iletisim teknolojilerine
bagl oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (European Commision, 2001:5; Mitchell at al,
2003:16). ABD Istihdam Biirosu Istatistiklerine gore, 1974 yilinda yiizde 1,4 olan
isglicii verimliligi 1994 yilinda yiizde 2,4, 2002 yilinda ise ylizde 4,2 seviyesine
cikmistir.16 OECD iilkesinden 51 sektoriin 1990-2000 yillar1 arasinda katma degerli
istihdam ve isgiicii verimliligine iliskin olusturduklar1 bir veritabaniyla AB ile
ABD’deki verimlilik artig1 arasindaki farklar1 ortaya ¢ikaran ana faktorleri analiz etmeyi
amaclamistir. Bu calismanin sonucunda ABD’nin AB iilkelerinden ¢ok daha hizli bir
verimlilik artisina sahip oldugu ve bunun temelinde bilgi ve iletisim teknoloji liretimi ve
hizmet endiistrilerinde yogun bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimindan kaynaklandigi
sonucuna ulagilmistir. 2000 yi1linda AB’de is diinyasinda bilgi ve iletisim teknolojilerine

yapilan yatinm yiizde 17 iken, bu oran ABD’de yiizde 30’dur. AB ve ABD’deki
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verimlilik artiglar1 arasindaki farkin kaynagi olarak, basta hizmetler olmak iizere bilgi ve

iletisim teknolojilerini yogun olarak kullanan sektorler goriilmektedir.
BIT’in verimlilik artisina katkis1 temelde ii¢ farkli sekilde gerceklesmektedir :

1. BIT yatirnmlarindaki artis sonucu calisan basina diisen sermayenin artmasi ve
bunun isgiicii verimliligini yiikseltmesi

BIT yatiimlarmin verimlilik ve ekonomik biiyiime iizerindeki olumlu etkisi en
genel sekliyle calisilan saat basina diisen BIT  sermayesindeki artisla
aciklanabilmektedir. Buradaki etki bir anlamda sanayi devrimiyle yasanan verimlilik
artisina benzerlik gostermektedir. Sanayi devrimi sonucu iiretimde kullanilan emek —
sermaye dengesinin sermaye lehine degisim gostererek verimliligi artirmasi gibi, yakin
gecmiste de ekonominin biitiinii igin iretimde kullanilan BIT sermayesi yogunlugu artis
gostermis ve ayni seviyede isgiicii kullanilarak daha fazla katma deger yaratilmasini
miimkiin kilmistir. Bu da dogrudan ekonomik biiylimeyi artiric1 bir etki yaratmistir.
Sekil 1.3’te goriildiigii gibi cesitli gelismis iilkeler lizerinde yapilan arastirmalar, 1990’11
yillarin ikinci yarisinda BIT sermayesi yatirimlarmin kisi basina GSYH artis1 iizerindeki
etkisinin yiizde 0,3 ila 0,8 puan arasinda gerceklestigini ortaya koymaktadir (DPT,
2005:3).
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Sekil 1.3. BIT Sermaye Yatirnmlarimin GSYH Artisina Etkisi
Kaynak: DPT:2005, Bilgi Toplumu Stratejisi, BIT’in Tiirkiye Ekonomisi Uzerindeki Makroekonomik Etkileri”
Ankara, s.4

2. BIT iiriin ve hizmetlerinin iiretimine yonelik teknolojik ilerlemeler sonucu BIT
lireten sektorlerde goriilen toplam faktor verimliligi artisi:

BiT’in yayilmas: siirecinde ozellikle BIT iireten sektorlerin ¢ok hizli bir
verimlilik artis1 sergiledikleri goriilmiistiir. Bu etki dogal olarak ekonominin biitiinii
acisindan da verimilik artis1 katkis1 saglamaktadir. OECD iilkelerinin cogunda BIT
tiretiminin toplam isgiicli verimliligi artisina etkisinin 1990’I1 yillarda yiikseldigi
goriilmiistiir. Ozellikle yari-iletkenler gibi BIT iiriinlerinde ¢ok hizli bir teknolojik

ilerleme kaydedilmesinin bunda 6nemli etkisi olmustur. Sekil 1.4’te goriildiigii gibi
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cesitli iilkelerde yapilan arastirmalar 1990’11 yillarin ikinci yarisinda BIT iiretiminin
yillik ortalama isgiicii verimliligi artisgina katkisinin ozellikle BIT sektorii giiclii Kore

gibi iilkelerde 1 puanin iizerine ¢ikabildigini gostermistir.
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Sekil 1.4. BiT Uretimi_nin Yillik Ortalama isgijl.cii Verimliligine Etkisi
Kaynak, DPT: 2005, BIT in Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Makroekonomik Etkileri

3. BIT kullaniminin tiim sektéorlere yayginlasmasi sonucu goriilen toplam faktor
verimliligi artisi:

BIT’in verimlilik artis1 iizerindeki bir diger etkisi de ekonominin genelinde
diger sektorlerin de BIT kullanimi sonucu iiretim ve hizmet siireclerinde yasanan
iyilesmelerden kaynaklanmaktadir. Ornek vermek gerekirse, BIT kullanimi isletmelerin
miisteri taleplerini daha 1iyi takip edebilmelerini, envanterlerini daha etkin
yonetebilmelerini ve iiretim siireclerine hiz kazandirarak verimliliklerini artirmalarim
saglamaktadir. Ancak, bu kazamimlarin elde edilebilmesi sadece BIT’e yatirim
yapilmasma degil, BIT kullaniminin orgiitsel degismeler ve insan kaynaklari
yetkinliklerine yapilacak yatirimlarla desteklenmesine baghdir. Bu degisimler

ekonominin biitiiniinde daha uzun siireli etkiler yaratabilmektedirler.

1.1.3.6. Bilgi ve iletigsim Teknolojilerinin Toplam Faktér Verimliligine
Etkileri

Toplam faktor verimliligi (TFV), Solow tarafindan agiklandig iizere, sermaye
ve iggiicli gibi klasik girdilerin disinda kalan diger faktorlerin ekonomik biiyiimedeki
etkisini Olgmektedir. Solow 1956 yilinda yaptig1 ilk calismalarinda artik kisim ile
teknolojik degisimi esitlemistir. Daha sonra 1957°de yaptig1 bir ¢caligmada biiyiimenin
yiizde 90’min TFV olarak adlandirdigi toplam artia baglh oldugunu ileri siirmiistiir
(Tas¢1, 2007 icinde Solow, 1956). TFV, iilkelerin teknolojik gelisme seviyeleri ve bu
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teknolojileri ekonomik biiyiimelerinde kullanabilme yetenekleri hakkinda bilgi
vermektedir. Bu anlamda bilgi ve iletisim teknolojilerine ve bu teknolojileri etkin
kullanabilecek insan sermayesine yapilan yatirrmlar TFV’de 6nemli oranlarda artisi
saglayarak ekonomik biiyiimeyi beraberinde getirmektedir (Tas¢1 icinde Godin,

2004:681).

Son donemde yapilan arastirmalarda spesifik olarak bilgi ve iletisim
teknolojilerinin TFV iizerine etkileri degerlendirilmektedir. ABD’de 1995’den sonra
yasanan verimlilik artisinin yapisal bir gelisme mi, yoksa gecici 6zellikte mi oldugu
sorusu giindeme gelmis ve calismalara konu edilmistir. Yapilan bazi caligsmalar,
verimlilik artistnin  6nemli  bir  boliimiiniin ~ bilgi  teknolojileri iiretiminden
kaynaklandigini ortaya koymustur. Bu caligmalar, isgiicii verimliliginin neredeyse
tamaminin bilgi teknolojileri iiretiminde yogunlastigini, verimlilik artisinin hizli ve
kalict 6zellikte oldugunu gostermis ve bu teknolojilerin diger sektorlere olan yayilma
etkisinin de yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymustur (Beier et al, 2002, Kargi,
2006:216). Ger¢i “Gordon (2000), ABD’deki verimlilik artiglarim1 donemsel etkilere
baglarken digerleri BIT yatirimlarinin ekonomik biiyiime ve isgiicii verimliligine 6nemli

Olciide katkida bulundugunu savunmaktadir (Kargi, 2006:216).

Bilgi ve iletisim teknolojileri ekonomik biiylimeye; bilgi iletisim teknolojileri
tiretimi, tlim ekonomide bu teknolojilerin kullanimu, isgiicti verimliligine katkisinin yani
sira bilimsel calismalar ile Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerine hizlandirici etkisi nedeniyle,
dogrudan katki saglamaktadir (European Comision, 2001:6). Hizli teknolojik
gelismelerin siiriikkledigi bilgi ve iletisim teknolojileri iireten sektorlerde TFV artisi
diger kullanilan sektorlere gore oldukca yiiksek diizeylerdedir. Bu siirecin itici giicii
mikroiglemcilerin hesaplama giiciiniin Moore Kanunu’na gore her 18-24 ayda bir iki
katina ¢cikmasina ve bu hesaplama giiciinii destekleyecek yazilimlarin gelistirilmesi ve
kullanimina baglanmaktadir (Moore,1965). BIT iireten sektorlerde yasanan boylesi bir
TFV artis1 ekonominin tiimiinii etkilemektedir (Saygili, 2003:101).

Bilgi ekonomisine kuramsal yaklasim ve bu yeni ekonomik diizenin giinliik
hayatta neden oldugu degisimlere kisaca degindikten sonra, bir sonraki boliimde bilgi
ekonomisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve bu caligmanin inceleme konusu olan e-
ticaretin teknik altyapisini olusturan BIT ve Internet’in gelisimi ve e-ticaretin teknik

altyapisini olusturma yoniinden irdelenecektir.
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1.2. ELEKTRONIK TICARETIN TEKNIK ALTYAPISI: BiLGi TEKNOLOJILERI
VE iNTERNET

Giintimiizde, diinya iizerindeki milyonlarca bilgisayarin birbirine bagl olarak
calismasi sayesinde Onemli bir iletisim araci haline gelen Internet, sadece iletisim
acisindan degil, ticaretle ugrasan bircok firmanin sanal bir pazaryeri olarak algiladig bir
ortamdir. Ticari etkinliklerini biitiin diinyadan miisterilerin geldigi bir pazarda
yapmanin ¢ekiciligi ile firmalar, Internet iizerinden miisterilerine ulasmay1 saglayacak

caligmalar1 zaman gecirmeden baslatmislardir.

Internet ve ag sistemleri, hem firma icinde, hem de firmalar arasindaki kontrol
birimlerinin biitiinlestirilmesi, zamanin kisaltilmast ve islemlerin detaylandirilmasi
acisindan Onemli imkanlar sunmaktadir. Boylece bilgisayar aglari, cografi olarak
birbirinden uzak mekanlar arasinda yatay, firma icinde dikey biitiinlesmeye yardimci
olmaktadir. Boylece firma i¢i hiyerarsik yapilanmanin yerine ag tipi Orgiitlenemenin
getirdigi yatay iligkiler alacagi gibi farkli firmalar arasinda on-line irtibat kurularak ekip
caligsmalan yapilabilecektir. Hatta isletmeler -uydu ve internet teknolojilerinin sagladig:
bu firsatlar sonucu- faaliyetlerinin bir kismim isgiicliniin ucuz oldugu iilkelere
kaydirabilmektedir (Amerikan yazilim firmalarinin Hindistan’da yerlesik yazilimcilarla
caligmasi gibi). Kisa zaman sonra bu tiir aglar1 kullanmayan firma kalmayacag ya da

bunlar1 kullanmayan firmalarin pazarda kalamayacag agik¢a goriilmektedir.

Ote yanda “e-ticaret yakin gelecekte uluslararasi ticari islemlerin en &nemli
parcasi haline gelecektir. Siiphesiz bu pastadan en yiiksek pay: bilgisayar ve Internet
teknolojileri ileri diizeyde olan gelismis iilkeler alacaktir. Ayrica e-ticaretten en yiiksek
pay1 alan iilkelerin ayn1 zamanda iletisim teknolojileri i¢in yapilan harcamalarda da en
yiikksek paya sahip olduklar1 goriilmektedir” (Kalca ve Akyazi, 2007:256). Biitiin bu
yonelimler {ilkelerin bilgi ve iletisim teknolojilerine yatinm yapma egilimlerini
artirmistir. Bu gelisme Sekil 1.5'te iilkelerin BIT harcamalara yaptig1 harcama

grafiginde goriilmektedir.



23

%

mm Telekomiinikasyon
m= Diger BIT hizmetleri
= Yazilim

Donanim

— N W A U1 N N o
Belgika [ B ]
Meksika - mm——
Tiirkiye [ HE——

‘0oc o [ < < «© 8 8 o «© o « ]
Bveﬁwggg_we_@gﬁvﬁ S8 S8Ss8E8EEQE S
EES Rt En o5 5525858298
5% §327 EBE=Q9ERFESLERZERSTIAE
SN g ESp RSP EgSE 5 g~ =
Ez < E=L T3 s Z 3

R =< = a =

>

M

(%]

(o)

Sekil 1.5. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Harcamalarinin GSYH icindeki Payi, 2003.
Kaynak: OECD IT Outlook, 2004

Tiirkiye acisindan konuya baktigimizda; 1999'da bilgisayar pazarinin 1998'e
gore % 12.9 biiylime gostererek 2.3 milyar dolardan, 2.6 milyar dolara ulastigi

goriilmektedir.

1999 yilinda % 67.7 oranla donanim satislart 1998 yilinda oldugu gibi ilk sirada
yer almistir. Donanimi % 17.5 pay ile hizmetler ve % 11.7 pay ile yazilim satiglari

izlemektedir.

Cizelge 1. 3. Tiirkiye’de Bilgisayar Pazar1 Satis Gelirleri (Bin $)

1996 1997 1998 1999 DEGISIM%
(98-99)
Donanim 888.688  1.187.285 1.614.820  1.775.298 9,9
Yazihm 152.006 185.264  248.955 307.816 23.6
Hizmet 135.621 177.883 381.992 457711 19,8
Tiiketim Malzemeleri 29.629 36.463 77.518 82.900 6,9
TOPLAM 1205944  1.586.895 2323285  2.623.725 12,0

Kaynak: TESID Elektronik Sanayi Almanagi, Agustos-2000

Bilgi teknolojilerinin giinlik olarak kullanilan en O©nemli ara¢ kisisel
bilgisayarlardir. Bu itibarla bilgi teknolojilerindeki yayginlik, buna bagl olarak e-
ticaretteki gelisme seyrini izlemek icin PC satis rakamlarina bakmak yararli olabilir.
Tiirkiye’de bu konuda yillara gore istikrarli bir sekilde artisin var oldugu Cizelge 1.3’te

goriilmektedir.

Cizelge 1.4. Tiirkiye PC Pazan

1996 1997 1998 1999
PC Satis Adet 240.487 346.620 414.267 525.849
PC Satis (Bin $) 371.959 486.318 554.588 652.226

Kaynak:Sanayi ve Ticaret Bakanligi, (2001), Elektronik Sanayi Sektor Arastirmasi, Ankara.
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Internetin 1994 yilindan itibaren ozel sektore acilmasi ve Internet Servis
Saglayicilart (ISS)’lerin 6zellesmesiyle birlikte PC sahipligiyle birlikte telefon sahipligi
ve Internet baglantilarinda da belirgin bir artis olmustur. Hatta Internetteki gelismeler
bilgisayar satiglarinda artisglara da sebep olmustur. Bu artislar Cizelge 1.4°te
izlenebilmektedir. Cizelgeden de goriilecegi gibi 1995-2001 yillan1 arasinda ozellikle

mobil telefon ve internet aboneliginde kayda deger bir sicrama yasanmaistir.

Cizelge 1. 5. 1995-2001 Aras: Tiirkiye’de Bilgisayar ve Internet Sahipligi

1995 2001
Ana telefon hatt1 (100 kisiye diisen-Adet) 211 295
Mobil telefon (1000 kisiye diisen-Adet) 7 302
Kisisel bilgisayar (1000 kisiye diisen-Adet) 14,7 40,7
Internet kullanicilar1 (1000 kisi) 50 2.500
Bilgi ve iletisim Teknolojileri harcamalar1 (Milyon $) 2777 9.333
GSYIH (yiizde) 1,6 3,6

Kaynak: OECD, 2004 icinde Diinya Bankas1 Kalkinma Veri Grubu

Internet baglantist mobil telefon cihazlar iizerinden de miimkiin olmaktadir. Hatta
mobil ticaret (m-ticaret) uygulamalarinin 6niimiizdeki yillarda sabit PC’lere gore daha fazla
artacag ongoriilmektedir. Bu baglamda iilkenin &niimiizdeki yillar igerisinde telefon ve Internet
baglanti yogunlugu e-ticaretin gelecegi hakkinda bir fikir sahibi olunmasina yardimc1 olacaktir.
Cizelge 1.6’da en son resmi rakamlara dayanilarak 2006 rakamlar1 ve 2013 icin yapilmis bir
projeksiyon sunulmustur. Cizelgeden da anlasilacag iizere oniimiizdeki bes yilda sabit telefon

sayisinin azalacagi, mobil telefon yogunlugunun % 90, internet penetrasyon oranmnin® ise %

60’a ulasacag ongoriilmektedir.

Cizelge 1.6. Bilgi ve letisim Altyapis1 (Yiizde) 2006-2013

2006 % 2013 % 2007-2013 (Degisim %)
Sabit Telefon Abone
Yogunlugu 26 25 -0,6
Mobil Telefon Abone
Yogunlugu 64 90 5
Genis Bant Abone Yogunlugu 3,5 20 28,3
Internet Kullanic1 Yogunlugu 20 60 17

Kaynak: Dokuzuncu Kalkinma Plani, DPT:2006
Ancak, Tiirkiye’deki bilgi teknolojileri kullaniminin artis oraninin sadece iilke

icindeki gecmis yillara bakilarak Olgiilmesi yeterli degildir. Gercek biiylimeyi
Olcebilmek icin diger {iilkelerdeki gelismelerle kiyaslama yapmak gerekmektedir.
Nitekim, Tiirkiye’'nin s6z konusu gosterge rakamlari AB, ABD ve OECD iilke

ortalamalarinin hepsinden diisiik oldugu goriilmektedir.

? Yiiz kisi bagina diisen internet kullanim yogunlugu.
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Elektronik ticaretin teknik altyapisim olusturan Kisisel bilgisayar ve Internet
baglantist ile ilgili rakamsal verileri inceledikten sonra, simdi ise e-ticaretin asil tasiyici
ortami olan Internet teknolojilerinin yapisi, gelisimi ve gelecek vizyonu ile ilgili

aciklamalara yer verilecektir.

Cizelge 1.7. Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin Yayilim

Tiirkiye AB ABD  Japonya OECD
Yiiz kisiye diisen standart erisim hatt1 (2001) 27,55 44,33 53,03 40,09 45,58
Yiiz kisiye diisen erisim kanallar1 (2001) 27,5 58,9 62,5 58,4 54,5
Yiiz kisiye diisen mobil abone sayis1 (2001) 26,8 74,3 49,1 58,8 8,9
Yiiz kisiye diisen genis bant kullanan abone 0,06 4,95 8,25 8,6 6,05
sayis1 (Haziran 2003)
Kisi bagina kamu telekomiinikasyon yatirimi 42 129,67 330 190,04 109,23
(US$ 2001)
Erisim kanallar1 basina kamu kesimi telefon 152 212,68 493,97 331,94 310,61
yatirimi (US$, 2001)
Yiiz kisiye diisen kisisel bilgisayar sayisi, 2,65 27,5 81,77 38,79 39,48
(2001)
Yiiz kisiye diisen sabit hizmet saglayicilar 5 16,8 27,2 18,9 13,7
tizerinden internete baglananlarin sayis: (2001)

Kaynak: OECD, 2004 “iletisime Genel Bakis”
1.2.1. internet

Internet, iletisim sistemine (Modem ya da LAN (Local Area Network)
Baglantis1) sahip ¢ok sayidaki bilgisayarin birbiri ile iletisim kurmasim saglayan ag
sistemidir. Cesitli kaynaklarda “Aglarin Ag1” olarak da adlandirilan internet, cok sayida
haberlesme aginin birlesmesiyle olusan ve siirekli olarak gelisen bir sistem olarak, ifade

edilebilir (Aslan, 1998:5).

Federal Networking Council 24 Ekim 1995 tarihinde oybirligiyle aldigi bir

kararla Interneti soyle tanimlamigtir:

"Internet" kiiresel tek bir TP adresiyle mantiksal olarak birbirine bagl olan, TCP/IP
protokolu ile farkli platformdaki bilgisayarlarin birbiriyle anlagsmasini saglayan
kamuya acik veya oOzel olarak bireylerin birbiriyle iletisimini saglayan bilgi
teknolojileri altyapisi tizerine kurulu bir hizmet katmanidir.
(http://nitrd.gov/fnc/Internet_res.html)(07/09/07)

Diinyadaki bir¢ok kesimin rahatlikla ulasabilecegi boyuttaki bu kiiresel
haberlesme agi; bilgi kaynagi ve temel is araci olarak ¢ok amacli olarak kullanil
maktadir. Internet ortamma girisin gerektirdigi telefon hatti, bilgisayar, modem v.b.

donanimlar belli bir gelir seviyesindeki insanlara hitap etmektedir.

Ulkelerin milli gelir diizeyleri ile Internet kullanimi orani arasinda dogru bir

orantt oldugu ileri siiriilmiistiir. Yapilan arastirmalara gore, hane halki gelirindeki her
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bin dolarlik artis, bilgisayarlasma oranim1 % 7 arttirmaktadir (Ince, 1999:4). 1992-1999
doneminde, BIT iizerine yapilan harcamalarm milli gelir icerisindeki payr ABD’de
yiizde 8 iken bu oran Tiirkiye’de sadece yiizde 2,2’dir. 1998 yil1 itibariyla imalat sanayii
BIT sektorlerinin toplam ticari kesim icerisindeki payr Japonya’da yiizde 3,5 iken
Tirkiye’de ylizde 0,7°dir. 1999 yilinda bin kisi basina diisen bilgisayar sayis1 gelismis
tilkelerde 300’iin iizerinde iken Tiirkiye’de sadece 30 dolayindadir (Saygili, 2003:102).

Cizelge 1.8. Baz Ulkelerde Bin Kisi Basina Diisen internet Baglant1 Sayis1 (1999)

ABD 5389 Japonya 325.5 Arjantin 59,9
Isvec 510,4 Fransa 318,9 Meksika 57,8
Finlandiya 507,8 Almanya 317,4 Veneziiella 54,7
izlanda 507,3 Israil 296,2 Giiney Afrika 54,1
Norveg 506,8 Tayvan 260,1 Brezilya 52,9
Avustralya 492 Slovenya 250 Rusya 50,2
Danimarka 476,6 Italya 245 Kolombiya 42
Kanada 475,8 G. Kore 181,3 Tayland 40,4
Yeni Zelanda 416,9 Ispanya 178,7 Tiirkiye 29,7
Isvicre 408,3 Portekiz 156,3 Filipinler 19,5
Hollanda 400,6 Macaristan 142,5 Endonezya 13,4
Singapur 390,9 Cek 131,3 Cin 9,7
Cumbhuriyeti
Ingiltere 379 Yunanistan 108.,4 Hindistan 5
Irlanda 352,6 Malezya 94,5

Kaynak: Institute for Management Development (2000),The World Competitiveness Yearbook, Lozan.

Cizelge 1.8’de 1999 yil verilerine gore kisi basina diisen Internet baglanti sayis
goriilmektedir. Cizelgede goriilebildigi gibi Tiirkiye Cin, Hindistan ve Endenozya’dan

sonra listenin en sonunda yer almaktadir.

Sekil 1.6’da verilen rakamlar ise 2006 yili verilerini yansitmakta ve

karsilastirmali olarak internet kullanimini yansitmaktadir.

Bu siralamada da Tiirkiye 55 iilke arasinda 49. sirada yer almaktadir. Bu iki
gosterge 1999-2006 yillar1 arasinda Tiirkiye’de gecmis yillara gore bir gelismenin
yasandigin1 ancak bu gelismenin diger iilkelerdeki gelisme hizinin gerisinde kaldigi ve

uluslararasi siralamada yerini korudugunu gostermektedir.

Internetin yayginhig yaninda firmalar arasi haberlesmeye ozgiilenmis olan

Intranet’in kullaniminda da 90’11 yillardan itibaren hizl bir artis gézlemlenmistir.
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Kaynak: IMD Yearbook, 2007.

Intranetler arasinda kurulan ag sistemi olarak bilinen ekstranet ise, disardan yetki

verilen kullanicilarin baglanmasina imkan sagliyan Intranet sistemleridir.

Gilintimiiz firmalar1 intranet ve ekstraneti basariyla kullanmaktadirlar. Bu iki
sistemin isletmeler acisindan en 6nemli Ozelliklerinden birinin, isletmeyi daha hizli,

daha tepkili ve daha yaygin bir hale getirmesidir (Gedikli, 2007:58).

Intranet ve ekstranetin, isletme faaliyetlerinin etkinlik ve verimliliklerinin
artisinda, siirekli giincellenen bilgilere erisim, zaman ve maliyet getirileri, miisteri istek

ve ihtiyaglarina daha kisa siirede ve ileri diizeyde cevap verebilme acisindan biiyiik

etkileri vardir.
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1.2.1.1. internetin Tarihsel Geligimi

Internet ilk olarak 1962 yilinda Lickleider tarafindan hayal edilmistir. Daha
sonra Kleinrock tarafindan teknik alt yapisinin temeli atilmistir. Bu alt yapi
calismalarindan sonra Internetin bugiinkii manada ortaya ¢ikmast 1969 yilinda
Amerikan Savunma Bakanlig1’nin, iiniversiteleri diger savunma arastirma merkezlerine
baglama asamasinda olmustur. Burada amag¢ esnek, goriilmez bir arastirma araci
olusturmakti. Ag ozellikle bir merkezi olmayacak sekilde tasarlanmistir. Boylece bir
niikleer saldirt oldugunda yeni iletisim sistemi biitiinii ile yok olmayacaktir (Winston,

1996:140).

1969 yilinda Amerikan Savunma Bakanligi gelistirme kolu olan Savunma Ileri
Diizey Arastirma Projeleri Kurumu bilgisayar bilimleri ve askeri arastirma projelerini
desteklemek icin ARPANET adinda paket anahtarlama ag1 olusturmaya baslamistir. Bu
ag ABD’deki iiniversite ve arastirma kuruluslarinin degisik tipteki bilgisayarlarim da

icererek bliylimiistiir.

1973 yilinda ag icin bir ptotokol seti gelistirmek amaciyla Stanford
Universitesi’nde bir Internet projesi baslatilmistir. 1978’e kadar Iletim Kontrol
Protokolii’niin dort uyarlamasi gelistirilmis,1980°de bu kiime sabitlestirilmis ve
ARPANET’e bagh bilgisayarlar arasindaki iletisim kolaylagmistir. 1983°te tiim
ARPANET kullanicilar Iletim Kontrol Protokolii/Internet Protokolii olarak bilinen yeni
bir protokole gecis yapmislardir. ARPANET 1990 yilinda kullanimdan kalkmis, Yerine
Amerika, Avrupa, Japonya ve Pasifik iilkelerinde ticari ve hiikiimet isletimindeki
omurgalar almistir. ARPANET’in kaldirilmasina ragmen TCP/IP (iletim kontrol
protokolii/Internet protokolii) kullanilmaya devam etmis ve gelistirilmistir (Tuna,

2007:2).

Tiirkiye’de Internet baglantiss TR-NET (Tiirkiye Internet Calisma Grubu),
TUBITAK ve ODTU’deki internet servisleri araciigi ile saglanmaktadir
(http://kurul.ubak.gov.tr). Tiirkiye 1993 yilinin Nisan ayindan beri Internete baghdir. Ik
Internet baglantis1 1993 yilinda ODTU, 1994 yilinda Ege Universitesi tarafindan
gerceklestirilmistir.

TUR-NET’in devreye girmesinden sonra Internet hizmeti vermek iizere bir cok
ISS (Internet Servis Saglayici) firma faaliyete gecmistir. Daha once sadece akademik

kuruluslar ve biiyiik sirketlerdeki kisilerin yaralanabildigi Internet, ISS sayesinde herkes
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tarafindan yararlanilabilir duruma gelmistir. TUR-NET’in devreye girmesi, ayni

zamanda Tiirkiye’deki Internet alt yapisinin diizene girmesini saglamistir.

1.2.1.2. internet ile ilgili Temel Kavramlar

Bu baslik altinda Internetin en fazla kullamlan 6zellikleriyle ilgili tanimlara yer
verilmistir.
World Wide Web (WWW):

Web, yazi, resim, ses, film, animasyon gibi cok farkli yapidaki verilere
etkilesimli bir sekilde ulagilmasini saglayan c¢oklu ortam sistemidir. Bu ortam bir
dokiimandan bagka bir dokiimanin ¢cagrilmasina imkan saglar. Bu ortamdaki her veri bir

baska veriyi cagirabilir. Bu aslinda cok basit bir bilgiye erisim modelidir.

Bu ozellikleriyle web, firmalarin iiriin ve hizmetlerini, tasarlama, olusturma,
tanitma, satma ve teslim etme konularina koklii yenilikler getirmistir. Web’in iiretici-
miisteri iliskilerinde iiriiniin tasarlanmasindan, iiretimine, satisindan, satig sonrasi destek
hizmetlerine kadar her asamada beraber hareket etmesini saglama yoniinde etkileri
vardir. Ornegin, iiriiniin tasarlanma asamasinda miisteriler istek, ihtiya¢ ve duygulari

konusunda iireticiye web iizerinden diisiincelerini aktarabilir (Gedikli, 2007:59).

Onceleri web tasariminin standart dili olan HTML formatinin zamanla yeterli
olmamasi {izerine, firmanin elektronik ortamda, miisteriler, tedarikgiler ve stratejik ortak
konumundakilerle bilgi aligverisini entegre bir sekilde saglayacak yeni sistemler

gelistirilmistir. Bunlarin basinda Extensible Markup Language (XML) gelmektedir.

Tiirkgeye “Genisletilebilir Isaretleme Dili” olarak cevrilen XML, bir bilginin
verilen standartlara gore cok kisa siirede yorumlanmasina imkan saglayan yapisal bir
dildir.Sahip oldugu esneklik sayesinde XML, elektronik is sistemleri, bankacilik, finans,
saglhik, egitim, ulagim, otomotiv sektorleri gibi bir¢cok alanda, kisacasi bilisim
diinyasiyla ilgili olan her sektdorde varligini giin gectikce hissettirmektedir (Mertli,
2006). XML vyapis1, Internet iizerinde B2B coziimlerinin gelistirilmesinde de cok
onemli bir yer kazanmistir. Bu sayede firmalar standartlara bagimli kalmaktan ve
verilerin yorumlanmasi ve bilgilerin degerlendirilmesi i¢in yapilan uygulamalara biiyiik

paralar 6demekten kurtulmuslardir (Gedikli, 2007:66).

Internet Servis Saglayicilar (ISS):
Internet Servis Saglayicis1 (Internet Service Provider), bireyler, sirketler veya

kurumlar igin Internet baglantis1 saglayan iilkedeki yerlesik Telekom sirketleriyle son
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kullanici arasinda bu konuda teknik aracilik yapan sirketlerdir. ISS’ler dial-up modem,

ADSL, Kablo Modem, ISDN ve T1 teknikleriyle baglanti saglanabilmektedir.

Server (Sunumcu):
Server, baska bilgisayarlara hizmet sunan bir bilgisayar programidir. Ayrica

tizerinde bu hizmeti sunan programin calistig1 bilgisayara da “Server” denilmektedir.

Sunucu/Istemci programlama modelinde ise, sunumcu (server) program istemci

programindan gelen talepleri yerine getiren programa verilen isimdir.

Ayrica tlizerinde web sayfalarini1 barindirma hizmeti veren ve talep edilen HTML

sayfalarini sunan bilgisayara “web server” denilmektedir.

Host:

Baska bilgisayarlarla iki yonlii erisim olanagi sunan bilgisayarlardir. Host
bilgisayarin, ag numarasi ile birlikte bir host numarasi bulunur ve bunlar birlikte IP
numarasini teskil eder. Noktadan noktaya baglantilarda (P2P baglanti) ise her bir
baglant1 i¢in ayr tekil IP numarast olusturulur ve her bir oturumda P2P baglantidaki
bilgisayar host gorevi yapar. Ayrica, {izerinde web sayfasi barindirma hizmeti sunan

bilgisayarlarda host ismini alir.
E-mail (Elektronik Posta):

Internetin olusturulmasindaki temel amag bilgisayarlar aras1 giivenli ve hizli bir
sekilde haberlesme istegidir. Yaygin kullanilan tanimlara gore elektronik posta (e-posta)

Internet iizerinde haberlesme amaciyla kullanilan servislere verilen addur.

E-posta ilk olarak sadece diiz metinler gondermek amaciyla gelistirilmisken,
1995 yilindan sonra gelistirilen tekniklerle; resim, ses, video, html dokiimanlari,
caligabilir program gibi ¢oklu ortam uygulamalarinin da iletilmesi miimkiin hale

gelmistir.

Elektronik posta, giiniimiiz firmalarinin vazgecilmez bir e-ticaret aract durumuna
gelmistir. Firmalarin gerek firma i¢i birimleri arasinda, gerekse diger firma, miisteri
veya tedarikcileri ile iletisim kurmak amaciyla e-posta sistemi kullandiklar1 ve bu

sayede hizl1 ve kolay bi¢imde bilgi sagladiklar1 goriilmektedir.

Internet basta bireyler ve isletmeler arasinda bilgi alisverisinde bulunma, bilgi
sorgulama, sesli ve goriintiilii on-line goriisme olmak iizere, kisisel ve firma sayfalar ile

tanitim, on-line olarak bankacilik hizmetelerinden faydalanma, sanal egitim, tele-tip,
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on-line konferans goriigme hizmetleri, kamu hizmetlerinden faydalanma (e-devlet), e-
ihale hizmetlerinden faydalanma, on-line borsa hizmetlerinden faydalanma, on-line
olarak alis veris yapma, canli tv ve radyo yayinlarim takip etme, on-line eglence ve

oyun gibi sayilar1 her giin artan amaglar i¢in kullanim alanlar1 olusturmaktadir.

Internetin ticari amaglarla kullanimi konusu bundan sonraki boliimde detayli

olarak ele alinacaktir.

1.3. ELEKTRONIK TICARET: TANIMI, ARACLARI VE EKONOMIK ETKILERI

Bu boliimde, e-ticaretin tanimi, kapsami ve uygulamada ekonomiye etkileri ile

ilgili analiz ve degerlendirmelere yer verilecektir.

1.3.1. E-Ticaretin Tamim, Kapsam ve Gelisimi
1.3.1.1. E-Ticaretin Tanimi

Elektronik ticaret (E-commerce) kavramina Internetin ticari anlamda yaygin
olarak kullanilmaya baglanmasiyla birlikte 1990’11 yillarin basindan itibaren ©Once
uluslararast kuruluslarin yayinlarinda rastlanilmaya baslanilmig, daha sonra akademik
literatiire de girmeye baslamistir. Ancak bu giin icin {izerinde tam olarak uzlasilmaya
varitlmig bir e-ticaret tanimindan bahsetmek miimkiin degildir. Bunun nedeni ise
teknolojinin hizla ilerlemesi ve bu ilerleme ile ticari amagla kullanilabilecek yeni
enstriimanlarin ve teknolojilerin ortaya ¢cikmasidir. Bu gelismeler her gecen giin daha
cok sayida sektorii etkilemekte ve is yapis siireclerini etkilemektedir. Bu giin igin

izerinde en fazla ittifak edilen tanimlar uluslararas: orgiitlerin tanimlaridir.

OECD (Ekonomik Isbirligi ve Gelisme Orgiitii) e-ticaret icin dar ve genis

anlamda olmak iizere iki tanim gelistirmistir. Dar tanima gore;

E-ticaret, mal veya hizmetlerin isletmeler, evler, sahislar, devlet, kamu ve
ozel sektor kuruluslari arasinda internet iizerinden almip satilmasidir. Burada
temel esas, mal ve hizmetlerin ¢evrim icin siparis edilmesidir, ddeme ve
teslimat ise ¢cevrim dist olarak klasik usullerle gerceklestirilebilir. Bu tanima
web iizerinden veya EDI ila yapilan her tiirlii aktarim (fransaction) dahil
olmaktadir. Web’e hangi kanalla ulagildiginin bu anlamda bir dnemi yoktur.
(Mobil cihazlar, cep telefonu, kisisel bilgisayar, sayisal televizyon gibi),
ancak faks veya telefon kullanilarak yapilan islemler bu tanimin disinda
kalmaktadir (OECD-a, 2002:84).

Genis tanima gore;
E-ticaret; mal veya hizmetlerin isletmeler, haneler, sahislar, kamu veya 6zel

kuruluglar arasinda bilgisayar tabanli aglar (Computermediated Networks)
izerinden alinip satilmasidir. Bu tanima gore siparisin Internet {izerinden
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veya EDI, Minitel, etkilesimli telefon gibi herhangi bir otomatik iletisim
araci lizerinden yapilmasi fark etmemektedir (OECD-a, 2002:85).

Avrupa Komisyonu’nun 1997 yilinda yapmis oldugu bir tanimlamaya gore ise
e-ticaret; “isletme faaliyetlerinin elektronik olarak yapilmasidir. Bu faaliyetler metin,
ses ve video verilerinin elektronik islenmesi ve aktarimina dayanmaktadir. E-ticaret bu
boyutuyla mal ve hizmet alimi ve Odemelerinin sayisal olarak yapilmasim

kapsamaktadir (Canpolat, 2001:5).

Tiirkiye’de e-ticaretin kamu adina genel koordinasyonundan sorumlu olmak
tizere Dis Ticaret Miistesarlig1 biinyesinde kurulan Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulu (ETTK) ise elektronik ticareti; “bireyler ve kurumlarin, acik ag ortaminda
(Internet) ya da sinirhi sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda
(Intranet) yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve
saklanmas1 temeline dayanan ve bir deger yaratmay1 amaclayan ticari islemlerin tiimii”

olarak tanimlamistir (ETTK: 2007).

E-ticaret, ticarete konu olan mallara gore ikiye ayirmak miimkiindiir; internet
tizerinden mal veya hizmetin nihai olarak teslimatinin miimkiin oldugu sayisal
nitelikteki veya fiziki bir mekan isgal etmeyen mallar (intangible commodities) veya
hizmetler igin “dogrudan e-ticaret” s6z konusu olmaktadir. Ornegin internet iizerinden

bir yazilim, miizik parcasi veya elektronik kitap satisinda bu durum s6z konusudur.

Yine bir terciime isinin Internet iizerinden yapilmasi 6rneginde oldugu gibi bir
hizmetin Internet iizerinden dogrudan sunumu miimkiin olmaktadir. Dogrudan e-
ticarette siirecin tamami (malin/hizmetin sunumu, siparisi, teslimati ve Odemesi)
Internet iizerinden gerceklestirilmektedir. Bu tarz e-ticaret, yiizyillardir siiregelen klasik

ticaret anlayisi i¢in bir doniim noktasi niteligindedir.

Ote yandan, fiziki olarak bir yer kaplayan iiriinlerde (tangible commodities) ise
siirecin siparis, satin alma gibi asamalart elektronik ortamda gerceklesmekte, ancak
malin sevkiyati klasik metotlarla gerceklestirilmektedir ki, bu durumda nakliye ve kargo

altyapsi ile elektronik siirecin entegre edilmesi gerekir.

E-ticaret, cesitli uluslararas1 kuruluslarca cesitli sekillerce tanimlanmistir. Bu
tanimlar1 da toparlayarak, e-ticareti, "bilgisayar aglar1 aracilig ile iriinlerin iiretilmesi,
tanittminin, satisinin, 6demesinin ve dagititminin yapilmasi" olarak tamimlayabiliriz.
Yapilan islemler, sayisal bicime doniistiiriilmiis yazili metin, ses ve video goriintiilerinin

islenmesi ve iletilmesini icerir.
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1.3.1.2. Elektronik is (E-business) ve Elektronik Ticaret (E-commerce)

21.yiizyilda Internetin is diinyasimin giindemine temel bir unsur olarak
girmesiyle mal ve hizmetlerin yeni kanallar {izerinden pazarlanmasi sahasi internete
bagh biitiin diinya, potansiyel miisterisi milyarlarca insan olan yeni ve zor bir rekabet
ortami ortaya c¢ikarmistir. E-Ticaret bu zorlu rekabet kosullarinda firmalarin mal
tedariki ve satiglar ile ilgili avantajlar saglamakla birlikte, bilgi teknolojilerinin iiretim
siireclerinde entegre olarak kullanilmadan uluslararasi rekabete iistiinlilk saglamak

miimkiin olamamaktadir.

Bu ise isletmelerin is modellerinde degisiklik yapmalarin1 zorunluluk haline
getirmistir. Bu yeni ortamda, degisken, esnek ve dinamikligi saglayan is siireclerinin
elektronik ortamlara tasinmasi ve bu elektronik ortamlar sayesinde olusturulan isbirligi
ihtiyac1 6n plana ¢ikmistir (Tascr icinde Caliskan, 2001). Bu uygulamalar baslangicta
Malzeme Ihtiyac Planlamasi (MRP) ve Uretim Kaynak Planlamas1 (MRP II) gibi sadece
firma i¢i faaliyetlere odakli iken sonralart Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), Tedarik
Zinciri Yonetimi (SCM) ve Isletmeden Isletmeye Ticaret (B2B) gibi firmalar arasi
uygulamalar haline gelmistir (Tas¢1 i¢inde Stanford, 2005).

Iste bir isletmenin iiriin tedarikinden, imalata, kurum ici insan kaynaklari
yonetiminden, pazarlama ve iiriin teslimatina kadar gecen asamalarda Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinden faydalanmasi sonucu olusturdugu elektronik is siireclerine e-is (e-
business) denmektedir.

E-is modelinde paydaslar, iiriin tedarikg¢isi isletmeleri, isletme yoneticileri,
isletme calisanlara ve nihayet miisteriler (hatta satis sonrasi liriin destegi dahil) olmak
lizere genis bir yelpazeyi olusturmaktadir. Buradan e-is’in sadece teknolojik bir olgu
olmayip, bilgi teknolojilerinin ve bunlarin tasidig1 “bilgi”’nin énemli bir bilesen oldugu
bir kurumsal entegrasyon islemidir.

Internet, e-is faaliyetlerinin eksenini olusturmakta, e-is bilesenlerinden en

onemli unsur olan e-ticaretin gercekestigi omurgay1 teskil etmektedir. E-ticaret e-is

siireclerinin pazarlama yoniinii teskil etmektedir.

Cizelge 1.9’da da goriilecegi gibi e-ticaret e-is siireclerinin firma bakimindan

disa bakan yoniinii olusturmaktadir.
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Cizelgel. 9. E-Is Siirecleri

Miisteri Kazanma
ve Muhafaza Etme

Miisteri {liskileri Yonetim (Customer Relationship Management (CRM); pazarlama
kampanyalar1 yonetimi, planlama ve uygulama, veritabani pazarlama, dogrudan
pazarlama, tele pazarlama, elektronik katalog olusturma; Web faaliyetleri analizi, Web
reklamciligl; Cagrt merkezleritamir ve bakim hizmetleri, miisteri sikayetlerini takip ve
izleme,

E-Ticaret

Mal ve hizmetlerin satin alinmasi/tedarigi (tahmin elde etme, pazarhk, siparis, sozlesme
diizenleme dahil); EDI; mobil ticaret, siparig sisteminin miisteri/tedarik¢i sistemleri ile
entegrasyonu, entegre faturalama ve 6deme sistemi; arka ofis ile tam entegrasyonu
saglayan sistemler, Ekstranet kulanimi; giivenli transferler; tedarikgilere otomatik ddeme
sistemi

Siparis Takibi

Siparis kontroli, {iriin kontroli, iiriin takibi, veri islemi, satig ekibinin otomasyonu,

Lojistik hizmetleri
(gelen ve giden
mallar iin) ve
envanter kontrolu

Tedarik zinciri yonetimi (SCM); tiretim ve envanter kontrolii (ham maddeler, pargalar,
biten malzemeler dahil), dagiim kontrolii, envanter yOnetimi, miisteri envanteri
yonetimi, nakliye, otomatik ardiye yonetimi, nakliye organizasyonu, iiriinlerin
kargolanmasi, takibi, hizmet sunumu.

Maliye biitce ve,
muhasebe yonetimi

Isletme Kaynak Yonetimi (ERP); finansmanin yonetim, planlamasi ve degerlendirilmesi;
faturalama ve ddeme sistemleri; yazilim sistemleri (6rnegin; SAP)

Insan Kaynaklart
Yénetimi

Ic ve Dis Ise alma, gevrimigi is bagvurusu, idari islemlerin otomasyonu (zaman
raporlamasi, maaslarin 6denmesi, emekli maaglari, is gezisi harcirahlari, is ve iiretim
zamanlamasinin izlenmesi, egitim, uzaktan ig yapma.

Uriin ve Hizmet

Web sayfas1 destegi, Sik¢a sorulan sorular, (FAQ), indirilebilir el kitaplari, ¢evrim ici

Destegi bilgi edinme, satig sonrasi destek.

Arastirma Uriinlerin, hizmetlerin ve siireglerin, aragtirma, gelistirme ve tasarimu, Bilgisayar-destekli
Gelistirme tasarim (CAD), Bilgisayar destekli imalat (CAM) ve igbirlik¢i tasarim.

Faaliyetleri

Bilgi Yonetimi

Isletme icinde bilginin ve verinin sistematik olarak toplanmasi ve dagitilmasi, icerik
yOnetim sistemi, e-6grenme.

Kaynak: United Nations, World E-Commerce Report, 2004’den uyarlanmigtir.

1.3.1.3. E-Ticaretin Faydalari

Uluslararas: ticari islemlerde, sozlesmenin yapilmasindan nihai 6demeye kadar,

alicilar, saticilar, bankalar, nakliyeciler, sigortacilar, giimriik idareleri ve bu siirece dahil
diger taraflar, ticarete konu olan mal veya hizmetlere iliskin pek ¢ok bilgi iiretmekte,
iletmekte, almakta, islemekte, diizenlemekte ve dosyalamaktadir. Geleneksel ticarette,
bir iilkeden diger bir iilkeye, bir sevkiyat siirecinde ortalama 50 belge diizenlenmekte ve

bu belgelerin 360 civarinda kopyasi ¢ikartilmaktadir (KOSGEB, 2001:364).

Genellikle islemi baslatan kisi tarafindan doldurulan bilgiler, bu siirece dahil tiim
taraflarca talep edilmekte ve bu bilgilerin elle tekrar doldurulmasi sirasinda pek ¢ok hata
yapilabilmekte ve bilgilerin ilgili makamlara aktarilmasi uzun zaman almaktadir.
Ornegin, batili bir firmanin Cinli bir firma ile normal kosullarda ticaret sozlesmesi
imzalamas1 yaklasik olarak {ic ayda sonuclanmakta, malin ihracat siiresi iiretim
stiresinden daha uzun olabilmektedir. Geleneksel yontemlerle yapilan ticarette ticari
islem maliyetlerinin tiim diinya ticaret hacminin % 7-10'unu kapsadigit BM Uluslararasi

Ticaret Etkinligi Sempozyumu’nda agiklanmistir.
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Bu makro analizden sonra, geleneksel ticaret karsisinda e-ticaretin baslica

avantajlar asagidaki gibi sayilabilir:

* Ticari siirecin tamamlanmasi i¢in gerekli standart bilgiler bilgisayar ortaminda
bir defa doldurulmakta ve defalarca kullanilabilmektedir. Boylece, islemler
minimum hata ile kisa bir siire i¢inde ve kirtasiye masrafi ddenmeksizin

tamamlanmaktadir.

e Alicn ve saticinin bir araya gelmesi gerekmediginden, oOzellikle hizmet
ticaretinde islem maliyetleri diismekte, aracilarin yerini web sayfalar1 veya

elektronik biilten panolar1 almaktadir.
* Ticari bilgiler hizli ve etkin bigimde iletilebilmektedir.

Uriin gelistirilmesi, test edilmesi ve miisteri ihtiyaglarinin tespit edilmesi on-line
olarak miimkiin oldugu i¢in talebe karst arz tarafi daha hizli uyum

gostermektedir.

* Elektronik kataloglar aracaligiyla saticilar pek cok iiriin sunabilmekte, alicilar
sorgulama appletleriyle aradiklar1 iirtine birka¢ saniye icinde ulasarak siparisi

gerceklestirmektedirler.
» Tiiketiciler i¢in islem maliyetleri ve nakliye masraflar1 diisiiriilmektedir.
1.3.1.4. E-Ticaretin Geligimi

E-ticaretin gelisimi dogrudan Internetin gelisim siireciyle irtibatlandirilabilir.
1960’11 yillarda soguk savas doneminde bir Amarikan askeri projesi olarak (Arpa-Net)
ortaya cikan Internet’in 1990’11 yillardan itibaren ticari kullanima acilmasiyla birlikte
once ABD’de daha sonra Avrupa ve gelismis Uzak Dogu iilkelerinde Internetin ticari
islemler icin bir ara¢ olarak kullanilmasi giindeme gelmistir. Bu gelismeyle birlikte
“gecmisin yazili formlar1, goriismeler, dergiler, kataloglar gibi araclarin yerini Internet
tizerindeki web sayfalari, elektronik posta ya da elektronik veri degisimi (EDI) almaya

baslamistir” (Bozkurt, 2000:64).

Ticari isletmeler Internetin yayginlasmasindan nce de Elektronik Veri Arayiizii
(EDI:Electronic Data Interface) denilen sistemleri kullanilmigtir. Aym sekilde bankalar
kendi aralarindaki kapali ag (Intranet) iizerinden subeleri arasindaki islemleri elektronik
ortamda yiiriitmiistiir. Internetin ortaya cikmasiyla buna paralel modem hizlarindaki

artis ve isletim sistemlerindeki gelismeler yeni yazilimlarin ortaya cikmasina yol



36

acmistir. Kullanici dostu arayiizler, 1998 yilinda bulunan ve gorsel kullanimi
kolaylastiran World Wide Web gibi yazilimlarin ortaya c¢ikmasi karsilikli olarak
teknolojiyi ve kullanim yogunlugunu etkilemistir. Biitiin bu gelismelere zaman icinde
bilisim {iriinlerinin kapasite olarak artmasi ama birim fiyat olarak diismesi ve erigimin

ucuzlamasiyla Internet ticaret igin vazgecilmez bir arag olarak ortaya cikmistir.

E-ticaretin gelisiminin tarihsel siirecinde iki 6nemli unsur belirleyici olmustur;
[1ki Internetin, bilgisayar, haberlesme ve televizyon yayimciligi sektorlerinin gittikge ic
ice gecmesi, ikincisi ise piyasalarin kiiresellesmesi ve liberalizasyonudur (Altun 2004
icinde Korkmaz, 2002:52-53). Ayrica, Internet kullaniminin artmasi, iletisim yapisinin
giiclenmesi ve giivenlik konusundaki endiselerin biiylik oranda ortadan kalkmasini
saglayan giivenlik teknolojilerinin gelismesi, e-ticaretin hizla yayginlasmasini

saglamaktadir (Altun, 2005:79).

E-ticaretin gelisimi ile ilgili olarak istatistiki rakamlara goz atilacak olursa,
Diinya genelinde B2B e-ticaretin 2000 yilinda 200-600 milyar $ oldugu tahmin
edilirken bu rakamin 2006 yilinda 12 trilyon $’a ulasmasinin beklendigi (UNCTAD,
2001) goriilmektedir.

Tiirkiye’de ise, e-ticaretin tarihsel gelisimine incelerken, 6nce Internet baglanti

yayginhigina (penetration rate) bakmak gerekecektir.

Bu anlamda 1997 yilinda TUENA projesi ¢ercevesinde yapilan ilk envanter
caligmasina gore toplam bilgisayar sayisi 1,18 milyon, modem sayisi ise 310 bin olarak
ortaya cikmistir.Modemlerin tamamin Internet baglantis1 igin  kullanildig
varsayimiyla, Internet kullanici sayisinin yaklasik 300 bin oldugu tahmin edilmektedir.
2000 yilinda TUBITAK tarafindan yapilan Bilgi Teknolojileri Yayginlik ve Kullanim
Aragtirmasina gore ise Tiirkiye’de hanelerde bilgisayar sahiplik oran1 % 12,3 evinde
Internet baglantis1 olanlarin oran1 ise % 7 olarak belirlenmistir. Hanelerdeki bilgisayar
sahipligi oraninin % 12,3 oldugu g6z Oniine alindiginda, hanelerdeki bilgisayarlarin
yarisimin Internete bagli olmadigr ortaya ¢ikmaktadir. Bu rakamlar, 1997 yilina gére
hanelerdeki bilgisayar sahipliginin iki katina yiikselirken, Internete baglanma oranin da

neredeyse alt1 kat arttigin1 gostermektedir (TUBITAK, 2001:34).
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Cizelge 1.10. Ev'de Bilgisayar Sahipligi

Say1 Yiizde
Bilgisayar Yok 4980 87,3
Var 696 12,2
Toplam 5676 99,5
Yanitsiz 26 0.5
Toplam 5702 100

Kaynak: TUIK, 2006

Tiirkiye’de bilgisayar ve Internet kullanimina yonelik en giincel resmi rakamlar
ise 2007 yili Kasim ayinda Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan Hane
halki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi sonuglaridir. Bu arastirma
Tiirkiye’de, AB cercevesinde baslatilan ve yiiriitiilmekte olan eAvrupa ve eAvrupa+

girisimini kapsaminda AB normlarina uygun olarak tasarlanip, yiiriitiilmiistiir.

Cizelge 1.11°de goriildiigii gibi arastirmanin sonuglarma gore hanelerin %
18,94’ii Internet erisimine sahiptir. Bilgisayar kullanim orani ise % 29,46 olarak tespit

edilmistir. Bu oran iki y1l 6nce ayn1 donem % 13,80 olarak tespit edilmistir.

Cizelge 1.11. Bilisim Teknolojilerine Sahip Hane Oram

Tiirkiye(Genel) %
Kisisel bilgisayar 11,62
Tagmabilir bilgisayar 1,13
El bilgisayar1 0,14
Cep/arag telefonu 72,62
Televizyon (uydu yayini ve kablo TV dahil) 97,74
Oyun konsolu 2,90
Yukaridakilerden en az birisine sahip olan toplam hane 98,35

Kaynak: DIE (TUIK) Haber Biilteni, 20 Kastm 2007, Say1:186.

Internet kullanicilarinin cinsiyete gére dagiim Cizelge 1.12°de verilmistir.
Buna gore, 16-74 yas grubundaki bireylerin 2007 yili Nisan-Haziran ddneminde
sirasiyla % 29,46°s1 bilgisayar ve % 26,67 si Internet kullanmistir. 2005 istatistiginde
hane halklar1 Internete genellikle dial-up modem (% 52,27) iizerinden baglanmakta iken
2007 anketine gore hanelerde en yaygin kullanilan Internet baglant: tiirii % 78.03 ile
genis bant (ADSL vb.) baglantidir.

Bu oranlar, 2004 yili itibariyla, AB25 ortalamasi ile karsilagtirildiginda,
vatandaslarin bilgisayar ve Internet kullaniminin artirilmas1 konusunda kat edilecek
uzun bir mesafe oldugu goriilmektedir (DPT-a, 2006:7). Ancak, 6zellikle e-ticaret i¢in
asil aranan baglanti tiirii olan genis bant baglantisinin artis trendine girmesi dikkat

cekicidir.
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Cizelge 1.12. Cinsiyete Gore Bilgisayar Kullanim ve internete Baglanma Oram

Bilgisayar kullanim orani internet Kullanim orani
Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek
. . Trkiye 29.46 20.92 37.88 26.67 18.47 34.76

Son Ug ay iginde Kent 37.00 26.78 47.08 3385 24.18 43.38

(Nisan-Haziran 2007)

Kir 16.36 10.74 21.91 14.21 8.55 19.79

Tarkiye 1.55 1.29 1.80 1.77 1.43 211

Ug ay - bir yil arasinda Kent 1.62 1.44 1.80 1.82 1.53 2.10
Kir 1.43 1.04 1.82 1.70 1.25 2.15

Tarkiye 217 2.10 224 1.50 1.43 1.57

Bir yildan ¢ok Kent 2.43 2.45 2.41 1.82 1.72 1.92
Kir 1.73 1.50 1.96 0.95 0.94 0.97

Tarkiye 66.82 75.69 58.07 70.05 78.67 61.55

Hic kullanmadi Kent 58.95 69.33 48.72 6251 7256 52.61
Kir 80.48 86.72 7432 83.14 89.26 77.09

Kaynak: DIE (TUIK) Haber Biilteni, 20 Kasim 2007, Say1:186

Tiirkiye’nin diinya siralamasinda nerede oldugunu anlamak icin bu ulusal

rakamlarin, uluslararasi rakamlarla kiyaslanmas1 gerekecektir.

Gartner tarafindan yapilan bir arastirmaya gore Cizelge 1.13’te de goriildiigii
gibi 2005 yili verilerine gore Tiirkiye nin gerek bilgisayar sahipligi gerekse, Internet

baglant1 oranlar1 agisindan istenen seviyede olmadigi goriilmektedir.

Uluslararas1 kiyaslamaya esas olacak bir diger gosterge ise karsilagtirmali
internet kullanim oranlarndir. Sekil 1.7°de goriildiigii gibi Tiirkiye’nin bu konudaki
konumu da parlak degildir. Baglanti oraninin, arastirma tarihinde tespit edilen % 19

rakami ile Diinya ortalamasinin yarisinin bile altinda oldugu goriilmektedir.

Konumuz acisindan, Internetin kullanim orani kadar kullanom amaci da
onemlidir. 2005 yili hane halki bilisim teknolojileri kullanim anketi sonuglarina gore
Internet kullanicilari, Interneti bilgilenme ve oyun benzeri amaclarla (% 93,2) veya
iletisim amaciyla (% 78,2) kullanmaktadir. Kullanicilarin sadece yiizde 30,71°1 ozellikle
istihdam alanlarmna yonelik egitim amaciyla Interneti kullanmakta; mal veya hizmet

satmak veya siparis vermek icin Interneti kullanim oram ise yiizde 15.95’te kalmaktadir.
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Cizelge 1.13. Ulke ve Bolgeler Bazinda Kisisel Bilgisayar (PC) Yogunlugu, 2005

Toplam Is Yeri Ev
1,000 1,000 1,000
Kurulu Niifus kisiye Kurulu  Calisgan  Calisana Kurulu Hanehalki kisiye
PC (M) M) diisen PC (M) Sayist Diisen PC PC (M) M) diisen
PC M) PC

Diinya Geneli 716.2 6,3234 113 402.8 2,806.8 144 3134 1,540.5 203
A.B.D 230.8 294.1 785 125.3 139.1 901 105.5 111.6 946
Brezilya 18.5 179.1 103 10.3 75.5 137 8.2 52.5 156
Meksika 10.9 104.6 104 5.7 322 176 52 222 234
Fransa 24.1 60.1 401 11.2 25.0 449 12.9 234 551
Almanya 35.9 82.5 435 16.8 38.2 439 19.1 35.9 532
italya 14.4 58.2 247 8.2 24.4 337 6.2 20.1 308
Portekiz 1.9 10.4 185 1.1 4.6 241 0.8 33 246
ispanya 9.2 40.9 224 52 17.2 303 4.0 12.5 319
Ingiltere 32.0 59.8 535 16.7 28.3 591 15.2 23.7 641
Bati Avrupa 157.7 393.0 401 82.1 174.0 472 75.6 151.4 499
gzlr(rﬂmﬁyeti 2.0 10.2 201 14 4.7 306 0.6 4.1 152
Macaristan 1.5 10.0 150 1.1 39 280 0.4 3.7 109
Polonya 53 38.5 137 3.6 12.8 284 1.6 12.4 131
Rusya 13.9 142.9 98 10.8 65.0 166 32 51.1 62
Dogu Avrupa 41.8 402.1 104 31.5 164.1 192 10.2 132.1 77
Israil 2.8 6.8 413 2.0 24 852 0.8 1.8 412
Giiney Afrika 52 46.7 112 4.0 12.4 322 1.2 10.0 125
Tiirkiye 2.9 70.5 41 2.1 21.1 100 0.8 13.9 55
gg'ﬂgo' Ve 24.8 1,1182 22 19.3 403.0 48 55 214.7 26
Asya/Pasifik 131.2 3,408.5 38 72.0 1,641.6 44 59.2 742.9 80

Kaynak: Gartner Dataquest (Mart 2005) (DPT-a, 2006:5)

2007 yili Kasim ayimnda yayinlanan en son anketlere gore ise Internet kullanan
hanehalki bireylerinin % 90.54’1i bilgi arama ve on-line hizmetlerde, % 80.74’ii iletisim
faaliyetlerinde, % 52.27’si egitim faaliyetlerinde, % 26.18’1 kamu kurum/kuruluslariyla
iletisimde Interneti kullanmistir (TUIK, 2007:2).

" F

Son 1 ayda internet Baglantisi Olanlarin Orani

|

Etlﬂh: Geivel Citadanasi % 42 I R

id 1% 18 1%

12

Parcontage 04 Total Adull Population

csyyssoz8yd

Turkey

i1

Fares liands
Singapore
How fpaland

[T
i

Sekil 1.7. Diinya internet Erisim Oranlar (2002)
Kaynak: Nelson and Sofres, 2007’den uyarlanmustir.
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Internet kullanan hanehalki bireylerinin % 5.65’i Internet iizerinden aligveris
yapmustir. Haziran 2006-Haziran 2007 dénemini kapsayan son on iki ayda Internet
tizerinden aligveris yapanlarin % 28.20°si cep telefonu, kamera, radyo, TV, DVD
oynatici, video vb. elektronik araclar1 almistir. Internet kullanan hanehalki bireylerinin
% 76.49’u ihtiya¢ duymadig icin Internet iizerinden alisveris yapmamustir. Bu rakamlar

e-ticaretin heniiz yayginlasmadigini géstermektedir.

Cizelge 1.14. Hanehalki Bireylerinin internet Kullanma Amaclari (yiizde)

Amaclar Tiirkiye Kent Kir
iletisim 78.23 78.91 74.69
e-Posta gonderme/alma 66.84 68.58 57.78
Internet iizerinden telefonla goriisme/video konferansi 11.36 12.40 5.90
Chat/sohbet yapmak, vb. 40.39 39.34 45.85
Bilgi arama ve cevrimici (on-line) hizmetler 90.16 90.34 89.18
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi bulmak 43.31 43.83 40.58
Seyahat ve konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanimi 14.25 15.63 7.07
Internet iizerinden radyo dinlemek ya da televizyon izlemek 28.18 28.22 27.95
Oyun, resim ya da miizik indirmek ya da oyun oynamak 43.58 42.64 48.46
Yazilim indirmek 22.81 23.73 17.97
Gazete ya da dergi okumak, haber indirmek 55.71 56.58 51.55
Is aramak ya da is bagvurusu yapmak 10.57 10.83 9.19
Mal ve hizmet siparisi vermek ve satmak, bankacilik 15.95 16.99 10.54
Internet bankacihig1 12.90 13.57 9.40
Diger finansal hizmetler (hisse senedi alimi1 vb.) 2.95 3.23 1.46
Mal ve hizmet almak/siparis vermek (hisse senedi/finansal hizmetler harig) 5.59 6.13 2.75
Mal ve hizmet satmak (6rn:miizayede ile satis gibi) 1.07 1.23 0.23
Kamu kurunvKkuruluslariyla iletisim 39.97 41.58 31.56
Kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinmek 37.64 39.12 29.93
Resmi formlarin/dokiimanlarin indirilmesi 10.65 10.93 9.14
Doldurulmus form gondermek 6.02 6.05 591
Egitim 30.71 32.16 23.15
Formal egitim faaliyetleri (okul, tiniversite vb.) 26.83 27.93 21.05
Yetistirme kurslar1 (Yabanci dil, bilgisayar vb.) 7.22 7.96 3.38
Ozellikle istihdam olanaklarina yonelik diger egitim faaliyetleri 4.37 4.80 2.14
Saghk 22.97 24.39 15.55
Saglikla ilgili bilgi arastirma 22.38 23.86 14.64
Doktordan Internet iizerinden randevu almak 0.50 0.60 -
Doktordan Internet iizerinden regete talep etmek 0.02 0.02 -
Bir doktordan Internet iizerinden tavsiye almak 1.86 1.93 1.47

Kaynak: DIE Hane Halki Bilisim Anketi, (DPT-a, 2006:6)

Internette bu kadar az oranda alisveris yapiliyor olmas1 isletmeden miisteriye
yonelik e-ticaretin heniiz yaygin kabul gormedigini ortaya koymaktadir. Bunun
nedenleri olarak ise; Cizelge 1.15°te goriildiigli gibi bireylerin % 75.37'si ihtiyag
duymamasi, % 20'si iiriinii gorerek almay1 tercih ettigi ve aligkanliklarin1 degistirmek

istememesi, % 22'sinin ise kredi kart1 detaylarin1 vermek istememesi gosterilmistir.

Erisim mekam1 acgisindan konuya bakildiginda, 2007 yili Nisan-Haziran
doneminde Internet kullanan bireylerinin % 45.96’s1 evinde, % 37.52’si isyerinde, %

31.21’1 internet kafede Internet kullanmaktadir.
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Cizelge 1.15. Bireylerin internet Uzerinden Alisveris Yapmama Nedenleri %
Tiirkiye Kent Kir

1htiyac; duymamak 75,37 74,92 77,48
gf;ilil;inifl:(rlg;de gorerek almayi tercih etmek, satig yapilan yere baglilik, 2001 20.83 16.18
Internet iizerinden aligveris yapmaya yeterli bilgisi olmamasi 4,52 4,28 5,65
Cok pahali olmast 4,88 4,79 5,30
Uriin tesliminin ¢ok zaman almasi 1,44 1,33 1,95
Slil[;alrrilsu;dilen malin evde teslim alinmasinin zorlugu(evde olmamasi 191 186 2.15
Giivenlik nedeniyle/kredi kart1 detaylarini vermek istememek 22,56 23,31 19,07
Kisisel bilgileri Internet iizerinden vermek istememek 10,42 10,99 7,73

Uriinii teslim alma iade etme yada sikdyet ve sorun giderme
konusunda giivensizlik
Internet tizerinden 6demeye imkan veren kredi karti, matikler, sanal

1,14 1,19 0,92

096 0,69 2,25
kartin olmayisi
internet baglanti hizinin ¢ok diisiik olmasi 0,04 0,05
Diger 1,56 1,89

Kaynak: TUIK Hane Halki Bilisim Anketi, 2005.

DPT tarafindan hazirlanan Bilgi Toplumu Stratejisi verilerine gore, hanelerde
Internet kullaniminin yayginlasmamasinin baslica nedenleri maliyetlerin yiiksekligi ve
yetkinlik eksikligidir. Sekil 1.8’de goriildiigii gibi OECD iilkeleri arasinda Internet
erisim iicreti en yiiksek iilke Tirkiye’dir. Tiirkiye’de genis bant erisim maliyeti kisi

basina milli gelirin ylizde 5,4’tine karsilik gelirken OECD ortalamasi yiizde 2

civarindadir.
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Sekil 1.8. Genisbant Erisim Maliyetlerinin Kisi Bas1 Ortalama Gelire Oram
Kaynak: OECD Communications Outlook, 2005.

Biitiin bu olumsuz rakamlara ragmen, sekil 9’da goriildiigii lizere Tiirkiye’de
biitiin bilgi teknolojileri ile ilgili gostergelerin yiikselis trendi gostermesi, gelecek
projeksiyonlara baktigimizda, niifusun ¢ogunlugunun (% 54.,9) 30 yasin altinda olmasi
ve 15 yasin altindaki bireylerin toplumun yiizde 28,1’ini olusturmasi Tiirkiye i¢in umut

verici bir tablo olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu 6ngoriilere gore geng neslin one ¢iktigi
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demografik dagilimin sonucu olarak, 2020’de niifus gruplar igerisinde 25-39 yas grubu
baskin olacaktir. Bu grup, yarinlarin bilgi ekonomisine en fazla katma degeri yaratacak
olan c¢alisan kesim anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, geng niifusa yatirim yapmak ve
bilgi toplumunun birer ferdi olmalarim1 saglamak, gelecek icin Onemli bir kazanim
olacaktir (DPT-a, 2006:8).
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Sekil 1.9. Yillar itibariyla Tiirkiye’de Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanim
Kaynak: Bilgi Toplumu Stratejisi, Devlet Planlama Teskilati, 2006

Verilen bu rakamlar Tiirkiye’de son on yilda Internet kullanimu ile ilgili biiyiik
atithhmlar gergeklestigini gostermekle birlikte, asil gelismislik diizeyini uluslararasi
karsilagtirmalara bakarak yapmak gerekmektedir. Sekil 1.7°de goriildiigii {iizere
Diinya’da secilmis bazi iilkelerle karsilastirildiginda Tiirkiye’nin (% 19) 2002 yilinda
son bir ayda Internet kullanicilarinin oram acisindan Diinya ortalamasinin (% 42) epey

altinda oldugu goriilmektedir.
1.3.1.5. E-Ticaretin Kapsami

E-ticaretin kapsami igerisinde, bir mal (tasinir ve tasinmaz) veya hizmetin

elektronik ortamda agik (internet) ve kapali aglar iizerinden (EDI) ticareti girmektedir.

E-ticarete konu olan hizmetlere ornek olarak; danismanlik, finans ve borsa

hizmetleri, hukuk, egitim, ulastirma (her tiirlii bilet satis1), verilebilir.

Sayisal nitelikteki iirtinlerin (miizik, film, bilgisayar programi, elektronik kitap,
irin tasarimi, terciime veya telif edilmis yazili eser) e-ticarete konu olmasi halinde
biitiin islemler on-line olarak dakikalar i¢inde sonuglanabilmektedir. Yine elektronik
bankacilik hizmetleri icerisinde yer alan, havale, EFT, hisse senedi alimi, menkul deger
alimi, doviz satin alinmas1 gibi islemlerle on-line borsa yatirimi yapma gibi islemlerde

verilen hizmet ve iicretin tahsili on-line olarak gerceklesmektedir.



43

E-ihale islemlerine katilma, acik artirma ve ikinci el iirlin satiglar ve elektronik
diikkan iizerinden yapilan islemlerde 6ddeme on-line olarak gerceklesmekte, teslimat

anlagsma kosullarina uygun olarak daha sonra yapilmaktadir.

Bunlarin disinda, e-noterlik hizmetleri, elektronik para (e-cash) yiikleme,
entelektiie]l miilkiyet haklarinin kullanilmasi, merkezi bir server lizerinden yazilim

kiralama, film kiralama gibi islemler de e-ticaretin kapsamina girmektedir.

Kamuyla ilgili islemlerden, elektronik vergi beyannamesi verilmesi ve
O0denmesi, e-bildirge ile sigorta/bag-kur beyannamesi verilmesi ve odenmesi, vergi
cezalarinin 0denmesi gibi islemler de kamu agisindan bir e-devlet hizmeti olarak

goriilse de isletme acisindan bir e-ticaret islemi olarak degerlendirilebilir.

1.3.2. E-Ticaretin Temel Araclar

Yukarida tanimlar boliimiinde sozii edilen OECD’nin genis tanimi s6z konusu
edildiginde e-ticaret araglar1 arasinda klasik iletisim araclarim1 da dahil edebiliriz; bu
durumda, telefon, faks, televizyon, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri
(bankamatik cihazlarr), elektronik veri degisim araclari (EDI) ve internet dahil

edilebilir.

Dar tanim olarak ele aldigimizda Internet, firma dahilinde kullanilan intranetler

ve ekstranetler de e-ticaret araci olarak sayilabilir.

E-ticaret ¢ok yeni bir kavram olmamasina karsin, ticari islemlerde bir veya daha
fazla insan tarafindan ses, goriintii ve yazili metinlerin aynm1 anda interaktif bir bi¢imde
iletilmesi, zaman ve mekan siirinin olmayisi ve nispeten daha diisiik maliyetlerle
calisilabilmesi gibi olanaklar, bu kavrami hizla giincellemeyi gerektirmektedir. Bu
baglamda, daha Once sadece sesli iletisim araci olarak kullanmilan cep telefonlari
symbian, microsoft pocket pc gibi igletim sistemlerinin yerlestirilmesi ve telefonun icine
dial-up modem, bluetooth, LAN modemi gibi donanimlarin yerlestirilmesiyle artik bir
cep bilgisayar1 (PDA) halini almaya baslamistir. Bu durumda yeni nesil cep
telefonlarin1 bir e-ticaret araci olarak saymak yanlis olmaz, hatta iilkemizdeki kullanim
oraninin yayginligi dikkate alindiginda gelecegin en yogun kullanilacak e-ticaret araci

olarak cep telefonuna isaret edebiliriz.

Su anda 56 kb olan Internet baglanti hizi smirn (EDGE ile 348 KB’ye
cikabilmektedir), 3. Nesil (3N) cep telefonu lisanslarinin yayginlasmasiyla asilmig
olacaktir. Ciinkii 3N telefonlar1 hem 1 Mbit’e kadar genis bant imkan1 sunmakta hem
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de karsilikli goriintiilii goriigme Ozelligi sunmaktadir. 7 Eyliil 2007 itibariyle,
Telekomiinikasyon Kurumunun ilk 3N cep telefonu lisans anlagsmasini imzalamasr®
nedeniyle oniimiizdeki yillarda e-ticaret (bir bagka tanimla m-ticaret (mobile commerce)

islemlerinde biiyiik bir artis gézlemek miimkiin olacaktir.

Firma satis elemanlarinin, stok takibi, yerinde siparis almasi ve bunu aninda satig
birimine iletmesine imkan saglamasi nedeniyle, (PDA) cihazlarini da yeni nesil e-ticaret
araclar1 arasinda saymak gerekir. Yine satis ve dagitim filolarinin cografi konumlarini
internet {izerinden takip etmeye yarayan arac takip sistemleri ve GPS cihazlarin1 son

teknoloji e-ticaret araci olarak sayabiliriz.

E-ticaret araglarindan telefon ve faks yogun kullanilan ve bilinen araglar oldugu
icin e-ticaret icin kullanimi {izerinde durulmayacaktir. Diger araglardan sayisal
televizyon, EDI ve Internet teknolojilerini e-ticaret yoniiyle iizerinde kisaca durmakta

fayda vardir.

1.3.2.1. Sayisal Televizyon

Sayisal televizyonlar sayesinde televizyona ilave edilen bazi cihazlarin
yardimiyla Internet’e baglanti saglanabilmektedir. Televizyonun Internete baglanmasi
ile kullanic1 e-ticaret yapabilir hale gelmektedir (Ozbay ve Akyazi, 2004:17). Interaktif
niteligi olan sayisal TV ler televizyonun geleneksel yapisini degisime zorlamaktadir ve
sifreli yaym yapan televizyon kanallar1 multi-kanal uygulamalar1 ile e-ticarette
kullanilan yeni araglar arasina girmislerdir (Bozkurt, 2000:104). Tiirkiye’de heniiz
deneme asamasinda olan karasal sayisal yaymin (terrestrial digital broadcast)
televizyon uzaktan kumandasi ile internet {izerinden alis veris yapilabilecektir.
Tiirkiye’de televizyonlarin hanelerde yayginlhiginin bilgisayarlarla kiyaslanmayacak

kadar yogun olmasi, e-ticaret acisindan yeni firsatlar sunmaktadir.
1.3.2.2. Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange-EDI)

EDTI’ler ticaret yapan iki isletme arasinda insan faktorii olmadan bilgisayar aglar
araciligiyla belge ve bilgi degisimini saglayan bir sistemdir (Ozbay ve Devrim, 2000:36,
Gedikli, 2007:56). EDI'de amagc, siparis alinmasi, ticari sdzlesmelerin ve faturalarin
hazirlanmas1 gibi islemler ile giimriikk, bankacilik ve buna benzer islemlerin
yapilmasinda tekrarlar1 6nlenerek, maliyetlerin diistiriilmesi ve islemlerin en az hatayla

en kisa siirede tamamlanmasidir.

3 Haber i¢in bakiniz: (http://www.aktifhaber.com/news_detail.php?id=130953) 7/8/2007
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Forrester Research (2002), B2C ve B2B toplami olan e-ticaret is hacminin 2002
yilinda 2,2293.5 (trilyon ABD dolar1) iken 2006 yilinda bu rakamin 12,837 (trilyon
ABD dolar1) olacagini iddia etmektedir. Isletmeden isletmeye E-ticaret icin ¢cok 6nemli
bir altyap1 olan EDI, Fortune 1000 sirketlerinin % 95’1 tarafindan kullanilmaktadir.
OECD’ye gore de e-ticarette diinya pazarinin % 80’ini elinde bulundurdugu varsayilan
ABD’de 1996 yilindaki EDI harcamalarinin ise 937 milyon dolar oldugu ve EDI ile e-

ticaret yapan sirketlerin % 50 biiyiidiigii belirtilmektedir.

EDI  giimriik idarelerinin  otomasyonunda olduk¢ca etkin  bicimde
kullanilmaktadir. Ticarette daha etkin olunmasi amaciyla "tam zamaninda" (Just in
Time-JIT) ve "hizli yanit" (Quick Response-QR) gibi anlayislar gelistirilmis ve bunlarin
gerceklestirilmesi i¢in, is akisinda herhangi bir katma deger yaratmayacak islemlerin

elimine edilmesi gerektigi belirtilmistir (KOSGEB, 2001:390).

Bu nedenle, bir ¢ok uluslararas1 kurulus ve biiyiik bolgesel organizasyonlar EDI
kullanmakta ve ticaret yapan herkesin de EDI kullanabilir duruma gelmesi
onerilmektedir. EDI uygulamasiyla, zamandan ve islem maliyetlerinden tasarruf
saglanmasinin yanisira, bilgilerin elektronik ortamda degisimi nedeniyle insan
faktoriinden kaynaklanan hatalar da ortadan kalkmis olacaktir. Uluslararas: ticaret,
nakliyeciler, komisyoncular, bankalar, sigortacilar, giimriik idareleri, ticaret yapan
firmalar ve diger ilgili devlet kuruluslarinin katildig1 bir siiregtir. EDI, tiim taraflarin
bilgiye elektronik ortamda ulagsmasina imkan vererek siireyi kisaltmakta, islemlerin
tekrarlanmamasini ve muhtemel hatalarin ortadan kaldirilmasini saglamaktadir (Gedikli,

2007:56).

1.3.2.3. Bir e-ticaret Araci Olarak internet, intranet ve Ekstranet

Yukarida Internetin tanmimi, teknolojik o6zellikleri ve yayginhigi iizerinde
durulmustu. Internet pek ¢ok teknik cihazin fonksiyonunu bir araya getirmis olmasi
nedeniyle pek cok ozellikleri olan bir teknolojidir. Burada Internet, intranet ve

ekstranet’in e-ticaret amaciyla kullanilan yonleri tizerinde durulacaktir.

Internet e-ticaret islemlerinin tiim asamalarinin iizerinde gerceklestirebildigi tek
aractir. Internet, e-ticaret acisindan en etkin aractir. Bir hizmetin iiretim, reklam, satin
alim, 6deme ve teslimat asamalar1 Internet aracilign ile yapilabilir (Ozbay ve Akyazi,
2004:19). Internette ses, goriintii ve yazili metinlerin aym anda interaktif bir bicimde

iletilmesi, zaman ve mekdn smirmin olmayist ve nispeten daha diisilk maliyetlerle
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calisilabilmesi gibi olanaklar, e-ticaret kavramimi hizla giindeme getirmistir. Bu
olanaklar Internetin diger e-ticaret araclarina gore daha esnek olmasim saglamaktadir.

Internet ortamu iletisim ve ticaretin 6niindeki engelleri azaltmaktadir (Bal, 2003:22).

Intranet: intranet, “IntraNetwork” ifadesinin bir kisaltmasi olarak bilinir ve
Internetin bir tiirevidir. Isletme icindeki gelismis bir bilgisayar ag1 modelidir. (Altun,
2004:2). Diger bir ifadeyle, Internet teknolojisinin isletme igerisinde kullanilmasidur.
Intranetler, iletisimleri daha etkin bicimde yonetmek icin temel yapidirlar. Intranette,
halka acik bir web sitesi ile ayn1 genel kurallar kullanilir ama yalnizca calisanlar ve
isletmenin yetkili aracilar icin erisilebilirdir. Intranet iizerinde kullanilan dil farklilagir
ve intranet dis diinyadan giivenlik duvari ile korunur (Altun, 2005:12).

Extranet: Ozellikle bagimsiz calismayan isletmelerin ve kurumlarm kullandig
bir network teknolojisidir. Extranet, isletme disinda izin verilen kullanicilara agik
intranet demektir. Internetin aksine, extranet yetkili site dis1 kullanicilar igin erisilebilir

durumdadir (Altun, 2005:13).

1.3.3. E-Ticaret Odeme Araclan

Daha onceki basliklarda Internet iizerinden odeme yapilabilecegini, ozellikle
maddi olmayan (sayisal) iiriinlerin sézkonusu oldugu islemlerde 6demenin de on-line
olarak gerceklestirilebildigine temas edilmisti. Ancak, on-line olarak ddeme de yapilsa
giiniimiizde e-ticaret uygulamalarinda 6deme araci olarak yaygin bir bicimde kullanilan
ara¢ kredi kartlaridir. Bugiin diinya’da kredi kartt disinda da degisik 6deme araglart
kullanilmaktadir. Bu baghik altinda bir kismi heniiz iilkemizde kullanilmayan bu

araclarindan kisaca bahsedilecektir.
1.3.3.1. Kredi Kartlar

Daha ¢ok gida ve hizmet ddemelerinde kullanilan kredi kartlar1 nakit dis1 6deme
tiirti olup, pek cok kisi i¢in nakit avans rahathigi saglamakta ve bu 6zelligi nedeniyle

kredi kart1 kullanim1 giderek artmaktadir (Cak, 2002:48).

Kredi kartlarinin; tiim diinyada standart bir 6deme alt yapisi vardir. Tiiketici,
kredi karti iizerindeki bilgileri ve satin alacagi mal ya da hizmetin fiyatim Internet
tizerinden bildirerek 6demeyi gerceklestirir. Bu durum, bilgilerin dogrulugu agisindan
saticiy1, bilgilerin kotii niyetlilerin eline gecgebilmesi acisindan da tiiketiciyi rahatsiz
etmektedir. Aslinda teknoloji bu duruma coziimler getirmistir. Internette taninan bir

kurulusa giivenlik protokolleri altinda verilen kredi kart1 bilgileri, baz1 aligverislerdeki
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mektup, telefon veya faks aracilifiyla verilen kredi karti bilgilerinden cok daha
giivenlidir (Altun icinde Hasiloglu,1999:101). Ote yandan kredi kart1 veren bankalar
miisterilerin talepleri {izerine sanal kredi kart1 (e-kredi kart1) da iiretebilmektedirler. Bu
uygulama ile kullaniciya gecerli bir kredi karti numarast verilmekte ancak bu kredi
kartinin kullanim limitini kullanic1 istedigi gibi doldurabilmektedir. Bu durumda
kullanicinin her bir elektronik aligveris i¢cin o aligveris kadar kredi yiikklemesi yapma
imkan1 vardir. Aligveris bittiginde kart bakiyesi “0” olacagi icin, kart bilgileri kotii

niyetli ti¢iincii sahislarin eline gecse bile isine yaramayacaktir.

1.3.3.2. Bankamatikler

Bankamatikler ile para yatirma, ¢ekme ve bunlarin disinda bir¢ok bankacilik
islemi yapilabilmektedir. Bankamatiklerde kullanilan plastik kartlar, hamillerine
modern ddeme sistemlerinin tiiketicilere sundugu ¢ok sayida hizmetlerden yararlanma
olanag1 vermelerine karsin, taklit edilmeye acik olduklarindan, sistemin giivenliginin

arttirilmasi siirekli olarak giindemde kalmaktadir (Yetim, 1997:16).
1.3.3.3. EFT icin Satis Noktasi Terminalleri

EFT Sistemi bir bankadan digerine Tiirk Lirasi cinsinden 6deme gonderilmesini
saglayan elektronik 6ddeme sistemidir. EMKT Sistemi ise bir bankadan digerine devlet
tahvili ve hazine bonosu gibi menkul kiymetlerin aktarilmasini saglayan sistemdir. Her
iki sistem de gercek zamanli olarak c¢alisir, yani islemler aninda yapilir. Sistemler
sadece TL cinsinden 6demeler ile menkul kiymetlerin aktarilmasimi ve hesaplarin
mutabakatint (kesinlestirilmesini) saglamakla kalmaz; cesitli raporlarin alinmasina ve
ihale teklifi, genel duyuru gibi haber nitelikli mesajlarin kullanilmasina da olanak verir

(Bal, 2003:23).

Internet  aracihifiyla  satis  noktalarmdan  elektronik  fon  transferi
yapilabilmektedir. Bu sistemde, satis noktalarindan yapilan Odemelerde bir kart
vasitasiyla calisan terminallerin  kullanimi  yoluyla kullanicilarin  kendi banka
hesaplarindan saticinin banka hesabina para aktarmasi fikri temel teskil etmistir (Cak,

2002:49).

Bu sekilde isletme ile banka arasinda bilgisayar baglantist kurulmakta, islemler
kagit ya da belge kullanilmadan tamamiyla elektronik ortamda gerceklestirilmektedir.

Bu sistemin genel kabul gormesi ve yayginlasmasi icin ¢ok amach plastik kartlara



48

ihtiyag duyulmaktadir. Sistemle ilgili teknik ve yasal alt yap1 Tiirkiye’de heniiz tam
anlamiyla ¢oziilmiis degildir (Alptiirk, 2001:204-206).

1.3.3.4. Elektronik Para

Elektronik para veya e-cash, giinlik hayatta kullanilan magaza c¢eklerinin
Internet ortaminda karsii§i olarak degerlendirilebilinir. Bu 6deme aracindan
yaralanmak isteyenlerin elektronik para hizmeti sunan isletmeler tarafindan gelistirilen
0zel yazilimlardan birini bilgisayarlarina yiliklemeleri ve o isletmeyle ¢alisan bankada
hesap actirmalar1 gerekmektedir. Bu yontemin temelinde, kisinin bankasiin Internet
subesinden, ihtiyac1 olan nakdi elektronik paraya yani bir c¢esit dijital puana
doniistiirerek almasi, bunu bilgisayarinin hard diskinde saklamasi ve ihtiyac
duydugunda aligverisini para ya da kredi kart1 ile degil elektronik para ile

gerceklestirmesi yatmaktadir (Keskin, 2003:55).

Elektronik para yazilimi, istenilen miktarda paranin bir banka hesabindan
cekilerek, Internet iizerinden yapilacak harcamalarda kullamlmak iizere elektronik
ortamda saklanmasini saglar. Her elektronik paranin normal hayatta oldugu gibi bir seri
numarasi vardir. Bagka bir deyisle elektronik para, degeri kodlanmis ve kotii amaclarla

kullanimina kars1 korunmus sayisal bilgi olarak ta tanimlanabilmektedir (Bal, 2003:24).

Internet iizerinden bir harcama yapildiginda belli seri numarali elektronik paralar
aligveris yapanin bilgisayarindan silinerek aligveris yapilan bilgisayara aktarilir. Bu
sekilde, para akisi aynen giinliilk hayatta oldugu gibi gerceklestirilir. Tiirkiye'de bu
sistem heniiz uygulamaya gecmemistir (Atik, 2001:83).

1.3.3.5. Elektronik Cek

Elektronik para sistemine benzer bir isleyisle kullanilan ve geleneksel seyahat
ceklerini andiran 6deme araclaridir. Elektronik cekte ddemeler, kredi karti olmadan
banka hesab1 bilgilerinden gerekli olanlarimin e-ticaret sitesine aktarilmasiyla yapilir.
Kullanici ticaret sitesine ¢ek keserek ddeme yapmis olur. Bankadaki sistemler, yapilan
transferleri her giin temizleyerek s6z konusu hesapta aligverisin tamamlanmasi igin
gerekli sartlarin yeterli olup olmadigini kontrol eder ve bu durumdan e-ticaret sitesini

haberdar eder (Altun, 2005:16 icinde Ozbay ve Devrim, 2000:52-53).
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1.3.3.6. Diger Odeme Araclan

PayPal: Bu sistemde alic1 kredi kartin1 bilgilerini satici ile paylasmak zorunda
kalmamaktadir. PayPal alici ile satici arasinda bir araci rolii oynamakta, alicinin PayPal
hesabindaki “deger”, saticinin PayPal hesabindaki “deger” havuzuna aktarilmaktadir.
Sekil 1.10°da sistemin nasil isledigi grafiksel olarak izah edilmistir. Paypal hizmeti i¢in
alic1 bir 6deme yapmamaktadir. PayPal bazi aligverislerde saticinin mali teslim
etmemesi veya yanlis mal gondermesine karsilik 500 Ingiliz Sterlini’ne kadar alisveris
islemini sigorta etmektedir.

Algverizpinizi bir kredi karhyla veya
‘ 2 ". hir hanka hesap numarasi helirterel

ya da PayPal hesabhimazrdan Gdeyin. Satcilar PayPal
eHay veya baska hir on-line :::.::).1],“]“
(@) sanc1 ile ahgveriginizi yapin. hesaplarmna
Odeme seceneZi olarak W- akltarabilirle veya bu
PayPal"1 isaretleyin hesapta tutahilirler.
—
— - Odemenizi ginvenli -
eBay = Pa.ypa’ olarak zaticinan PayPal m
Saticinan @ hesabima ileHn.
Weh zitesi.
Alinman
Para

Sekil 1.10. PayPal Sisteminin Calismasi.
Kaynak:www.paypal.com‘dan uyarlanmistir.

ECharge My Phone: Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sistemdir (Ozbay ve
Devrim, 2000, s.54). Tiiketici bir web sitesinden mal ya da hizmet satin alir. Tiiketicinin
borcu telefon faturasina yansir. Tiiketici ddemesini bu sekilde gerceklestirmis olur
(Altun, 2005:16, Kienan, 2000:256).

Net Cash: Bu sistemde oncelikle hem saticinin hem de tiiketicinin bir katilim
ticreti ile hesap actirmasi gerekir. Her iki kullaniciya birer First Virtual hesap kimligi
verilir. Tiiketici First Virtual iizerinden aligveris yaptigi zaman, saticiya First Virtual
hesap kimligini iletir. Satici, First Virtual server'ini sorgulayarak bu hesap kimliginin
gecerli olup olmadigini kontrol eder, eger VirtualPIN kara listede degilse, satic1 bilgiyi
aliciya elektronik posta ya da bagka sekillerle gonderir. Her doksan giiniin sonunda,
alicinin kredi kart hesabina bu donem igerisinde birikmis masraflar i¢in fatura ¢ikarilir.
Saticinin hesab1 da satilan mallar i¢in yapilan ddemelerle alacaklandirilir. First Virtual
hem alic1 hem de satici i¢in hesaplar tutar ve islemden komisyon olarak bir yiizde alir
(Yazici, 1999:58-59). Netcash sisteminde kredi kart1 ile ilgili kisisel bilgiler karsi tarafi
iletilmeden aligveris gerceklesmis olur (Netcash, 2007).
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1.3.4. E-Ticaretin Taraflar

E-ticaretin taraflar1 olarak; alici, satici, {retici, bankalar, komisyoncular,
sigorta sirketleri, nakliye sirketleri, 6zel sektor bilgi teknolojileri firmalari, sivil toplum
orgiitleri, tiniversiteler, onay kurumlari, elektronik noterler, dis ticaret miistesarligi,

giimriik miistesarligi, diger kamu kurumlari olarak siralanabilir (KOSGEB:2001:395).

E-ticaretin olusabilmesi i¢in Oncelikle bir alict yani tiiketici, bir satici, satilan
malin ya da hizmetin iireticisi ve banka olmalidir. Baz1 durumlarda banka olmadan da e-
ticaret yapilabilir. Yine bazi durumlarda satici ve iiretici aymidir. (Bir sirketin farkli
subeleri arasinda B2B islemi gibi) Alicilar, elektronik ortamda sunulan mal ve/veya
hizmetleri satin alan bireyler, yani tiiketiciler ya da isletmelerdir. Saticilar, elektronik
ortamda mal ve/veya hizmetleri satan birey ya da isletmelerdir. Ureticiler, elektronik
ortamda iiretim faaliyetlerini izleyen ve koordine eden isletmelerdir. Bankalar,
elektronik ortamda ve ozellikle Internet kanalinda miisterilerine finansal hizmet
sunarlar. Komisyoncular, elektronik ortamda gerceklestirilen ticari faaliyetlerde alici ile
saticiy1 bulusturan ortami saglayan ve bu ortamda gerceklesen ticaretten komisyon talep
eden kurumlardir. Nakliye sirketleri, satis1 yapilan mallarin tasinmasinda gorev alirlar.
Ozel sektor bilgi teknolojileri e-ticareti gelistiren ve yayginlasmasini saglayan

calismalar yapan sirketlerdir.

Onay kurumlari, elektronik noterler, giivenlik problemini ¢dzmek agisindan
onem arz eder. Dig ticaret miistesarlii, giimriik miistesarlig1 e-ticaretin uluslararasi
boyutu baglaminda onem tasir. E-ticaret yalnizca 6zel sektorii ve bireyleri degil, kamu

kurum ve kuruluslarini da ilgilendirir.

Goriildiigti iizere e-ticaretin taraflar1 arasinda kamu, ozel sektor, bireyler, hata
sivil toplum kuruluglar1 bulunabilir. E-ticaret, siirecte yer alan taraflarin konumuna gore

asagidaki sekilde gruplandirilir:
+  Isletmeden Isletmeye E-Ticaret (Business to Business, B2B)
»  Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret (Business to Customer, B2C)
*  Tiiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret (Customer to Customer, C2C)

+ Isletmeden Kamuya (Business to Government, B2G)



51

1.3.4.1. isletmeden igletmeye e-ticaret (B2B)

Isletmeler arasindaki mal, hizmet ve bilgi alisverisinin Internet ortaminda
gerceklestirilmesidir (Yazici, 2002:91). B2B elektronik ticaret, isletmelerin toptan
ticaret, hizmet, teknoloji, imalat iirlinleri ve sanayi mallar1 satin alim1 gibi islemlerini

kapsar (Colliioglu, 2002:5).

Otomasyona sahip sistemlerin ortaklagsa is yapilan birimlere (iiretici firma,
tedarik¢i firmalar, bayiler, magazalar, departmanlar vb.) entegrasyonu ile saglanan iiriin;
hizmet ve bilginin isletmeler arasinda satigi, kullanimi ve paylasimidir. B2B,
Isletmelerin dijital teknolojiyi kullanarak elektronik ortamda tedarikgilerine siparis
vermesi ya da tedarik¢i oldugu isletmelerden siparis almasi, faturalarini temin etmesi ve
bedellerini 6demesi gibi islemleri icermektedir. B2B e-ticaretin islem sayisi az ancak
islem hacmi coktur. (B2B) e-ticaretin, genel e-ticaret faaliyetlerinin yaklasik olarak

%80’1ni teskil ettigi ileri siirlilmektedir (Bal, 2003:30).

B2B e-ticaret satiglar1 2003 yilinda 438 milyar dolar civarinda olmustur. 2004
yilinda toplam e-ticaretin diinya iizerindeki islem hacmi 6,200 milyar dolardir ve bu
rakamin 3,200 milyar dolart B2B e-ticaret olarak gerceklesmistir. (www.itaa.org).
(Altun, 2005:20). B2B e-ticaretin islem degeri cinsinden en ¢ok yapildigi sektorler
bilgisayar, elektronik iiriinler, motorlu araglar, petro kimyasal {iiriinleri, elektrik, gaz,
telefon ve su hizmetleri ve kagit ve ofis malzemeleridir (Altun, 22 i¢inde Koro,

2002:21).

1.3.4.2. isletmeden-Miisteriye (B2C)

Ozellikle perakende satis siteleri tarafindan uygulanan B2C e-ticarette muhatap
nihai miisteridir. B2C halk arasinda en yaygin olarak bilinen ve kullanilan e-ticaret
modelidir. B2C sayesinde miisterilerin, PC veya cep telefonu iizerinden giiniin 24 saati,
istedikleri iirlinii satin alabilmeleri, bazi 6zel yazilimlar ile aradiklart {iriinii en ucuz
satan firmayr aninda bulabilmeleri gibi imkanlar nedeniyle nihai miisteri acisindan
tercih edilmektedir. Sanal magaza olarak da anilan isletmeden tiiketiciye e-ticaret (B2C)
ile Internette isletmeler elektronik ortamda, bilgisayardan otomobile, kitaptan pizzaya

bircok {iiriiniin dogrudan tiiketiciye satisin1 yapmaktadir (Kili¢, 2001:119).

Online aligveris biiyiik bir ilgiyle karsilandigi icin 1998 yilina kadar B2C e-
ticaret islemleri, B2B e-ticarete gore daha fazla gerceklesmistir. 2000 yili itibariyle,
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B2B e-ticaretin uzun vadede B2C e-ticarete gore daha 6nemli oldugunu vurgulanmistir

(Behrendt, 2001:27).

Internet iizerinden acik artirmalara katilma, ikinci el iiriin alma ve satma,
elektronik bankacilik ve sigortacilik hizmetleri, seyahat (bilet alma), bilgisayar yazilim
ve donanimi, kitap, CD gibi fikri iirlinler, turizm hizmetleri (otel rezervasyonu), mali

hizmetler ve bilgisayar iiriinleri satis1 B2C e-ticaretin yaygin kullanim alanlaridir.
1.3.4.3. Miusteriden-Musteriye (C2C)

Miisteriden miisteriye e-ticaret daha c¢ok ikinci el {iriinlerin veya bireysel
girisimle gelistirilen yazilimlarm alm sattim: amaciyla kullanilmaktadir. Odeme
dogrudan saticinin banka hesabina yapilabilir. Ancak, malin zamaninda teslimi veya
malin kalitesini garanti edecek bir arac1 kurum olmadigi icin bu tip e-ticarette karsilikli
giiven unsuru 6nem tagimaktadir. Bu problemi ortadan kaldirmak icin PayPal tiirii bir
arac1 model giindeme gelmektedir. Nitekim Diinyanin en biiyiik ve en eski (1995) ikinci
el acik artirma sitesi olan eBay bu sistemi devreye sokmakta ve belli bir limite kadar

aligverislere garanti vermektedir.

1.3.4.4. isletmeden Kamuya (B2G)

Kamu e-ihale platformunun devreye girmesiyle, ihalelerin seffaflagmasi
saglanacak, onceden kaydini yaptirm firmalar kamu ihalelerine Internet iizerinden
girebilecektir. Yine Devlet Malzeme Ofisinin mal tedarikinde benzer bir c¢alisma
yapilmaktadir (DPT, KDEP:25). Bu hizmetler tamamlandiginda isletmelerden kamuya
e-ticaret s6z konusu olabilecektir. Bu model ABD, Ingiltere ve Singapur gibi iilkelerde

uzun yillardan beri kullanilmaktadir.

1.3.5. E-Ticaretin Ekonomik Etkileri

Internetteki ekonomik faaliyetler ekonominin genel dengesinde degisiklik
yapabilir: Oncelikle internet sayesinde pazarlama, dagitim, arac1 ve stoklama maliyetleri
onemli ol¢iide azalmaktadir. Ornegin Sarch yapmis oldugu bir arastirmada, online alim
sattim yapan firmalarin bu sayede komiir endiistrisinde % 2, elektronik parcalarda %
40'lara varan oranlarda tasarrufta bulunduklarimi tahmin etmistir.Yine Sarch
calismasinda e-ticaret yoluyla gelismis tilkelerdeki arzin 6niimiizdeki 10 yillik donemde
ortalama olarak % 0.25 oraninda artabilecegini ifade etmistir. Ote yandan yatirimcilarin

hem gelecekteki kar beklentilerinin artmasi ve hem de sahip olduklar1 hisse senetlerinin
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degerinin artmas1 ile yatirrm ve tiikketim harcamalari artacagindan toplam talep de

artacaktir (Kalca ve Akyazi, 2006:259).

Elektronik ticaret, klasik ticaret anlayisinin yapisini ve unsurlarini olduk¢a derin
bir bicimde degistirmektedir. Isletmeler icin temel prensipler e-ticaretin dogmasiyla
degismemistir. Isletmelerin temel amac1 yine; minimum maliyetle, maksimum kar elde

etmektir.

E-ticaretin ekonomik etkilerinin iilke ekonomileri iizerinde hissedilebilmesi i¢in,
tilkede alt yapr ile beraber piyasa katilimcilarinin e-ticarete ge¢me asamalarini
tamamlamis olmalari, e-ticareti benimsemis olmalar1 ve kullaniyor olmalar1 gerekir.
Nitekim e-ticareti yogun olarak kullanan gelismis iilke ekonomilerinde bu etkiler yogun

bir sekilde hissedilmektedir (Altun, 2005:59).

E-ticaretin temel ekonomik etkisi, engellerin daha az oldugu bir ekonomik
faaliyet alan1 saglamasidir. Bu etki de, hizla gelisen bilisim teknolojilerinin getirdigi bir
sonugtur. E-ticaret, hizla gelisen alt yapiyr kullandigindan ekonomik hayata etkisi aym

oranda biiyiik olur (Bozkurt; 2000:141).

Piyasaya giris ve ¢ikisin serbest olmasi, iiriiniin reklam, satis ve pazarlama
asamasinda web iizerinde isgal edilecek alan ve icerik konusunda devasa bir magaza
zinciriyle siradan bir KOBI arasinda fark yoktur. Internetin ortaya ¢ikardigi bu durumun
iktisat ders kitaplarinda gecen “tam rekabet” kosullarina yakin bir durumu ortaya

cikardigl bazi yazarlar tarafindan tartisilmaktadir (Swann ve M.Peter; 2007).

Swann’in The Economist dergisinde yayimlanan “Internet Ekonomisi” isimli bir

arastirmasinda su sonuglar ortaya ¢ikmugtir:

“Internet maliyetleri diisiirmekte, rekabeti artirmakta ve fiyat mekanizmasmmin
calismasina katkida bulunmakta, boylece ekonomileri tam rekabet sartlarina

yvaklastirmaktadir.”

Kuskusuz tam rekabet sartlar1 ¢cok iddiali bir argiiman olup derinlemesine analiz
gerektirmektedir. Ancak, e-ticaretin makro ve mikro diizeyde iilke ekonomisine bazi
olumlu etkileri literatiirde genel kabul gormeye baslamistir. Asagida bu etkiler

konularina gore basliklar halinde incelenecektir:
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1.3.5.1. E-Ticaretin Maliyetlere Etkisi

E-ticaret, isletmelerin iiretim girdilerini azaltarak, satin alma, siparis alma

sireclerini ve verimlilik diizeylerini arttirarak satig sonrasi hizmetlerinin maliyetlerini

diisiirmektedir (Ersoy, 2000:26).

Kaplan ve Garicona, e-ticaretin “Siirecleri, pazar yerinin dogasini, miisteri

kararlarini, bilgi eksiklerinin derecesini ve uygulayabilme yetenegini” degistirerek

maliyetleri azalttigin1 savunmuslardir (Altun, 2005:61 i¢inde “Kaplan ve Garicona,

2000:26).

e-ticaretin maliyetle ilgili saglayacag: diger faydalar su sekilde 6zetlenebilir:

e-ticaret satis esnasinda maliyet tasarruflari saglamaktadir; Internet iizerinde
siparis alinmas1 ve satis islemlerinde Oncelikle fiziksel alt yapinin ucuzlamasi,
siparislerin kabulii, tiiketicinin izlenmesi, bunlar icin gerekli personel sayisi

isletmelerin sagladig1 maliyet tasarruflaridir (Yazici, 2002:98).

“Ornegin, 1999 ve 2000 yili verilerine gore, amazon.com 614
personeli ile yillik 14 milyon dolarlik ciro kazamirken, e-ticaret
uygulamayan Barnes&Noble 2.8 milyar dolar ciro ile 27.200 elemana
sahiptir. Cisco System telefon ve fax ile gelen siparislerin % 25’inin
hata yiiziinden yeniden islendigini belirtmistir. E-ticaret sonrasinda
ise siparis verme hatalart % 2’ye diismiistiir. Cisco System’in elle
yazma maliyeti 270 milyon dolar, yazilim dagitimi 130 milyon dolar,
telefonla teknik destek maliyeti 124 milyon dolar olmak iizere toplam
525 milyon dolardir. Cisco System, e-ticarete gecmekle 525 milyon
dolar tasarruf saglanustir” (Altun, 2005:63 icinde, Heng, 2000:3-5).

Sirketten sirkete yapilan e-ticarete girdi tedariki esnasinda da maliyet tasarrufu
saglanir. E-ticarette siparis programi, kagit iizerine dayanan siparis siireclerini
basitlestirir, isletmelerde kullanilan kagit miktarinda azalmaya bagli olarak
dokiimanlar1 6zel servis, kurye ile gonderilmelerinden kaynaklanan masraflari

da azaltir (Ordek, 1999:91).

Gayri maddi (intangible) iiriinlerin tesliminde biiyiik tasarruflar saglanmaktadir.
Dijjital iiriinlerin (program, miizik, telif hakki tasiyan bir terciime metni, bir yazi,
Internet iizerinden danmismanlik hizmeti yapilmasi, gibi orneklerde) satisinda

veya seyahat hizmetlerinin satisinda (6rnegin ucak, otobiis v.b biletlerin internet
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tizerinden satilmas1 ve havaalaninda teslimi durumunda) teslimat masraflar1 ¢ok

diistiktiir.

“1996 Bollier firmast tarafindan ABD’de yapilan bir arastirmada bir
yazilum iiriiniiniin - geleneksel yontemler ve Internet araciligi ile
dagitvmmmin yapimast arasindaki dagitun maliyetleri analizi ortaya
ctkarilmistir. Arastirma sonucunda, yazilimin geleneksel yontemler ile
dagitimmmin yapilmast islem basina 15 dolar iken, aynt islemin telefon
araciligi ile dagitimina baslanmasi 5 dolar ve yine aym islemin Internet
araciligt ile yapilmast ise, 0.20 ile 0.50 dolar arasinda degismektedir.
Goriildiigii  gibi  e-ticaret uygulamalarmuin  kullanilmast  dagitim
maliyetlerinde de oldukca fazla bir diisiise sebep olmaktadir (Civelek ve
Sozer, 200:122)”.

e E-ticaretle stoklama maliyetlerinde de tasarruflar saglanmaktadir. E-ticarette,
mal once satilip sonra imal edilmekte boylece isletmeler gereksiz stok

bulundurmamakta ve stok maliyetlerinden kurtulmaktadirlar (Kalga, 2000:19).

e Klasik magazacilik anlayisinda, miisteri sayisi, iiriin sayisi, islem hacmi arttikga,
ek yatinmlar ve diger isletme giderleri ile kars1 karsiya kalinmaktadir. Fakat e-
ticarette boyle bir durum ile karsilasiimamaktadir (Ozcan, 2002:26). E-ticaret ile
zaman, c¢aba ve harcamayr igeren arastirma maliyetleri diiser. E-ticaretin
arastirma maliyetleri lizerindeki olumlu etkisi ©zellikle zamandan tasarruf,
isletmelerin verimliligini olumlu yonden etkiler. E-ticaretin arastirma maliyetleri
izerindeki olumlu etkileri hem tiiketiciler hem de iireticiler i¢in es deger 6neme
sahiptir. E-ticaret, {iretici isletmelerde, gerek girdi alimlarinda gerekse

tiriinlerinin alicilara ulagiminda arastirma maliyetlerini asagiya cekmektedir.

E-ticaretin sagladig1 faydalar biitiin sektorler i¢in esit oranda olmamaktadir.
Nitekim ABD’de yapilan bir arastirmada B2B ticaretin geleneksel yontemlerle ve e-
ticaretle yapilmasi durumunda maliyetlerin karsilastirilmasi yapilmistir. Yapilan bu
arastirmada, sektorler itibariyle e-ticaret ile ortalama % 15-20 arasinda tasarruf

saglandigi belirlenmistir (Ene, 2002:59).
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Cizelge 1.16. Sektorler itibariyle E-Ticaretin Sagladigi Maliyet Avantajlari

Endiistri Tasarruf Oran1(%) Endiistri Tasarruf Orani1(%)
Uzay, Makine 11 Saglhk 5

Endiistrisi

Kimyasal Uriinler 10 Hayat Bilimleri 43

Ko6miir Endiistrisi 2 Metal-Makine Endiistrisi 22

Tletisim 42 Medya ve Tanmitim 42

Bilgi Teknolojileri 44 Isletme/Bakim/Onarim 10

Elektronik Parcalar 29-39 Benzin ve Gaz 42

Orman Uriinleri 15-25 Kagit Endiistrisi 10

Havayolu Tagimaciligs  15-20 Celik Endiistrisi 11

Kaynak: “Elektronik Ticarette Tiiketicinin korunmasi ve Bir Uygulama”dan uyarlayan Selda Ene, (Altun,
2005:63)

1.3.5.2. E-Ticaretin Fiyatlara Etkisi

E-ticaret, alicilarin iiretici isletmeyi bulma, iiriinlerin 6zellikleri ve fiyatlarii
analiz etme, bu isletmelerle irtibata gegme gibi islemlerin yapilmasindan dogacak olan
caba ve zaman maliyetlerini asagiya ¢eker. E-ticaretin sagladigi maliyet avantajlar1 mal

ve hizmetlerin fiyatlarina yansir ve tiiketicilerin lehine sonug¢lanir (Bozkurt, 2000:97).

Ornegin, Bayes'in Banglades icin yapmus oldugu bir arastirma da telefon
hizmetlerinin yayginlastigi bolgeler ile yayginlagsmadigi bolgeler arasinda piring
fiyatlari, yumurta fiyatlar1 ve doviz kurlar1 arasinda sirasiyla % 7, % 8 ve %9'luk bir
farkin oldugunu tespit etmistir (Kal¢a ve Akyazi 2006:258 icinde Dasgupta, Lall,
Vheeler, 2001, 14).

Fiyatlarin diismesi yaninda B2B e-ticarette fiyat saydamligindan bahsedilebilir.
Tedarikci arayisinda, firmalar Internet iizerinde 6zel gelistirilmis arama motorlari ile
ayni {iriinii en ucuz fiyata satan iireticileri birkac¢ saniye i¢inde filtre edebilmektedirler.
Bu durum diiretici icin girdi maliyetinde ucuzluk ve fiyatlarda ucuzlatma anlamina
geldigi gibi tedarikcilerin de rakip firma fiyat listelerini takip ederek rekabetci bir fiyata

inmelerine yol agar.

Ote yandan B2C satislarda miisteri tercihleri ve hangi mal iizerinde talebin
yogunlastig1 ¢ok rahat bir sekilde bilgisayar ortaminda analiz edilebilmekte, buna gore

belli miisteri kitlesine 6zel iiriin ve fiyatlama yapabilmektedirler.
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1.3.5.3. E-Ticaretin Rekabete Etkisi

E-ticaret, rekabetin seklini ve yoniinii degistirmis, Internet ortaminda yeni mallar
ve hizmetler yaratma imkani saglamistir. Hem isletmeler hem de tiiketiciler agisindan

ticaretin kapsami genislemis, rekabet ortami artmistir (Etes, 2002:46).

Banger, bu nedenle “esnek yapilarindan dolay1 tiiketicilerin beklentilerine daha
hizli uyum saglayan KOBI’lerin biiyiik isletmelere oranla elektronik ticarette daha

avantajli bir konumda olduklarin1” (Banger, 2000:108-109) soylemektedir.

Kendirli ve Cagiran, (2003:45)’da, KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisindaki en
biiylikk dezavantaji uzak cografyalardaki pazar ve miisteriye erisememe sorunu
oldugunu, oysa bu sorunun da e-ticaret sayesinde ortadan kalktigin1 ve KOBI’lerin esit
sartlarda yeni pazarlara ulasim imkan1 kazandigini (Altun i¢inde Korkmaz, 2002:62-63)

ifade etmektedir.

E-ticaret, KOBI'lere bu rekabet avantajimn yani sira reklam, nakliye, mal
tasarimi, iiretim maliyetlerinde azalma, pazar raporlari ve stratejik planlama konularinda
ilerleme, etkin pazarlama ile mal ve hizmet tasarimina tiiketicinin dahil edilmesi gibi

avantajlar da saglamaktadir.

Isletmelerin, e-ticaret sayesinde maliyetlerini diisiirmeleri ve bunun fiyatlara
yansimasi, rekabet giiclerini arttirir. Aym1 zamanda e-ticaret sayesinde isletmeler
uluslararas1 boyutta is yapma imkan1 nedeniyle de rekabet giicii elde ederler (Ordek,

1999:91).
1.3.5.4. E-Ticaretin Etkinlik ve Verimlilige Etkisi

E-ticaret, ekonomide etkinligi ve verimliligi arttirmakta, daha az gider ve girdi
kullanilarak daha nitelikli ve daha fazla ticaret yapilmasini saglamaktadir (Altun,

2005:71 i¢inde Coppel, 2000:16).

Etkinlik, zaman kazanma, yanligsiz is gorme ve islemlerin kolaylastirilmasi
anlaminda; verimlilik ise girdi basina iiretim maliyetlerinin azaltilmasi anlaminda
kullanilmaktadir. E-ticaretin maliyetleri diisiirmesi, hata yapma ihtimalini asagiya
cekmesi gibi durumlar isletmelerin etkinlik ve verimliliklerine olumlu yonde

yansimakta ve isletmelerin hizmet ve mal kalitesini de arttirmaktadir (Altun:200571).
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1.3.5.5. E-Ticaretin Pazar Yapilarina Etkisi

E-ticaretle fiziksel pazardan elektronik pazara gecilerek, isletme yapilarinda
oldugu gibi pazar yapilarinda da degisiklikler olur. Yedi giin, yirmi dort saat alisveris
olanagi, e-ticaret pazarinin biiylimesi ve yapisinin degismesine neden olmaktadir.
Bunun sonucu olarak isletmenin is organizasyonu da degisir (Ozbay ve Akyazi,

2004:23).

E-ticaretin pazar ve isletme yapilarina etkileri birbirleri ile ¢ok yakindan
iliskilidir. Biiytik ve sanal olan bu pazarda, pazar yerinin oyuncularinin konumu da
degismektedir. Tiiketici gruplarinin pazarda ticaretin gelecegini belirlemede daha etkin
bir rolii vardir. E-ticaret ile beraber isletmelerin piyasanin milyonlarca kisiden olusan
tek bir pazar oldugu yoniindeki fikirleri tamamen degismis, piyasanin birer kisiden

olusan milyonlarca pazar oldugu goriisii 6n plana ¢ikmistir (Cak, 2002:35).
1.3.5.6. E-Ticaretin isletme Yapilarina Etkisi

Satis ve pazarlama islemlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi, isletmenin
bagsta, satig, pazarlama ve muhasebe birimi olmak iizere i¢ Orgiitlenmesinde degisiklik
yapmasmm gerektirir. Ozellikle miizik, bankacilik hizmetleri, yaymcilik gibi sektorlerin
orgiitsel yapilarinda daha hizli degisimlere yol agmaktadir. Miisteri iliskilerinin internet
tizerine kaymasi nedeniyle, bugiin batili baskentlerde ana caddelerdeki banka subeleri

birer birer kapanmakta, var olanlar da personel sayisini hizla azaltmaktadir.

E-ticaret yapan her isletme degisen is kosullarina hizla uyum saglamak, yeniden
organize olmak zorunlulugu ile kars1 karsiyadir (Biiyiikabali ve Gelisen, 2000:15). E-
ticaretin getirdigi kosullarin zorlamasiyla meydana gelen bu degisim kurumlar1 cok
kademeli hiyerarsik yapilardan yatay ve network yapilarina dogru siiriikler. VOIP, chat
gibi servisler ile haber gruplari kurum calisanlar1 arasinda ayni mekan icinde
bulunmasalar bile ekip calismasi yiiriitiillmesine zemin hazirlar. Bu ise isletmelerin i¢

isleyislerinde performans artis1 ve biiyiime anlamina gelmektedir.
1.3.5.7. E-Ticaretin Pazarlama Metotlarina Etkisi

Aracilarin elenmesi isletmeden isletmeye e-ticarette, alici ve saticilart dogrudan
kars1 karsiya getirdiginden aracilik ve dagitim islerini yerine getiren birimleri elimine
eder, isletmeden tiiketiciye e-ticarette ise tiiketiciler dogrudan siparis vererek, otomobil

saticilari, seyahat ajanslar1 gibi bir takim gruplar1 ortadan kaldirir.
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Katma deger icerisinde yer alan aracilarin ortadan kalkmasi isletmelerde tedarik
islem maliyetlerinin diismesine neden olur. OECD’ye bagli bir¢ok iilkede katma deger
zinciri igerisinde yer alan aracilarin, bir iirlin iireticiden ¢ikip, tiikketiciye satis noktasina
gelene kadar fabrika satis fiyatinin {izerine ortalama % 33’liik bir fark ekledikleri tespit

edilmistir (Civelek ve Sozer, 2003:120).

E-ticaret yapan isletmelerin en etkin kullanabilecegi pazarlama metodu, kullanici
dost bir web tasarimi yapmaktir. Bu web sitesinde aranan iiriinlerle ilgili gelismis
filtreleme Ozellikleri, satis sonrasi destek hizmetiyle ilgili bilgiler, hatta on-line satig
danisman1 bulundurmak, teknik 6zelligi olan iiriinleri ii¢ boyutlu animasyonlarla veya
video klipleri ile tanitmak, e-mail taleplerine aninda cevap verecek sadece bu is i¢in

gorevli miisteri hizmetleri uzmani ¢alistirmak alinacak tedbirlerden bazisidir.

Yine arama motorlarina kayit yaptirmak, cok ziyaret edilen portallere banner
koyarak dikkat ¢ekmek, Internet iizerinde yapilacak reklamlara ornek olabilir.
Elektronik posta reklamciligi da yasal sinirlart zorlamamak kaydiyla 6nemli bir arac

olarak kullanilabilir.

Biitiin bunlara ilaveten klasik iletisim ara¢larina (TV, radyo, gazete gibi) reklam
vermek Internet kullaniminin heniiz yaygin olmadig iilkeler igin tavsiye edilebilecek

metotlardandir.
1.3.5.8. E-Ticaretin istihdama Etkisi

E-ticaretin istihdama etkisi; kisa, orta ve uzun donemde incelenmelidir.
Oncelikle, e-ticaret geleneksel dagitim ve perakendecilik alaninda otomasyon sebebi ile
istthdam kaybina neden olur. Yine, bilgiye iliskin mal ve hizmetler, eglence, yazilim ve
miizik gibi, dijital iirtinler, alim satim ile ilgili olan finansal, posta, reklam, ulasim,

turizm sektorlerinin istihdami, e-ticaretten fazlasiyla etkilenmektedir.

Fakat Internet ve e-ticaret yoluyla yaratilan katma deger, bilisim teknolojilerinin
giderek ucuzlamasi, yaygin hale gelmesi ve bunlarin sonucunda finansman akisi, bircok
yeni is olanagim da ortaya ¢ikarmaktadir (Yazici, 2002:100). Istihdam kayiplar1 ve yeni
is alanlarinin yaratilmasi endiistriye, cografi alana ve is giiciiniin niteligine gore degisir.
Ayrica talep edilen yeni isgiicii, daha vasifli ve BIT konusunda yetkinligi olan isgiicii
olarak ortaya cikar. Bu yeni is alanlarina 6rnek olarak, e-ticarete bagh olarak girisimci

danismanlig1 program uygulayicisi ve gelistiricisi, tiiketici davranist danismanligi, borsa
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islemcisi, ag giivenligi uzmani, Internet mimari ve g¢ekirdek programci gibi yeni

uzmanlik alanlar sayilabilir (Bozkurt, 2000:44).

Ote yandan bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler sayesinde bedenen sakat
olanlar kategorisinde yer alanlarin ¢aligma hayatina katilabilmesi konusunda énemli
firsatlar yaratilmaktadir. Boylece hem {ilkenin isgiicli arz1 artmakta, hem de issizlik
oranlarinin  azaltilmasina imkan hazirlanmaktadir. Ancak bilgi ve iletisim
teknolojisindeki gelismelerin pek ¢ok yeni istihdam sahasi yaratirken, bir cok sektorde

de issizlige yol acabilecegini unutmamak gerekir (Kal¢a ve Akyazi, 2006:259).

Uzun donemde ise e-ticaret, pazar yapisinin genislemesi, iiretimin artmasi,
tiretkenlik ve verimliligin artmasi, gelirin artmasi, ticarete konu olan mallarin sayisinin
artmast sonucu olarak istihdam arttirici etki yaratir. Bunlarin yani sira, iilkede rekabeti
arttirmasi nedeniyle iilke disindaki isletmeleri ve yatirimlar1 cazip kilar ve bu sayede de

uzun donemde istthdami olumlu etkiler (Altun i¢inde Demir, 2001:44).

Bu konuda e-ticareti ilk defa uygulayan ve su anda da lider konumunda olan
ABD’ye bakmakta fayda vardir. ABD 1995 yilindan sonra onemli biiyiime rakamlari
yakalamistir. Isgiicii iiretkenligindeki artis bu agidan 6nemli bir yere sahiptir. Cizelge
1.17, ABD’nin farkl 6zel sektor hizmetlerine gore isgiicii liretkenligini gostermektedir.
1995-2000 yillar1 arasinda toptan, perakende ticaret, finans endiistrileri hizmetlerinde
onemli iretkenlik artislar1 saptanmistir. Bu iiretkenlik artisi, isgiicli liretkenligindeki
artisa baglanmaktadir. Bu sekilde yaratilan katma deger bircok yeni is alanlarinin ortaya

cikmasina yol agmaktadir (Ekin, 1998:112).
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Cizelge 1.17. ABD’de Ozel Sektor Hizmetlerine Gore isgiicii Uretkenligindeki Artis

Sektor 1995°ten 2000’e (%)
Ulagim 1,72
Hetisim 2,66
Toptan Ticaret 7,84
Perakende Ticaret 4,93
Finans 6,76
Sigortacilik 0,44
Emlak 2,87
Bireysel Hizmetler 1,03
Ticari Hizmetler 1,69

Kaynak: E-commerce and development report 2001:28
1.3.5.9. E-Ticaretin Uluslararasi Ticarete Etkisi

E-ticaret global sebekelesmis ekonomide geriye doniisii olmayan uluslararasi

ticareti hizlandiran bir siirectir (Altindag, 1997:44).

Globallesme uluslararasi ticarette konu olan tarife oranlarimi ve iilkelerdeki refah
diizeyini de onemli Olciide etkilemektedir. Gercekten de yapilan bazi arastirmalarda
globallesen iilkelerde tarifelerin azaldigi, iilkelerdeki kisi basina diisen GSYH'nin arttig1
ortaya konulmustur. Nitekim globallesen iilkelerde 19801 yillarda ortalama tarife
oranlar1 % 60'larda iken, 1990'l1 yillara gelindiginde bu oran % 30'lar diizeyine kadar
dismiistiir. Ayn1 sekilde 1960'larda globallesen iilkelerde kisi basina reel gelir artis1 %
1.5'ler civarinda iken, 1970, 1980 ve 1990 yillarda artig oranlar sirasiyla % 3, % 3.5
ve % 5’ler diizeyinde gerceklesmistir (Kalga ve Akyazi, 2006:258 i¢inde Dollar, Kraan,
2000:29-30).

Diinya pazarinin ac¢ik olmasi, e-ticaretin gelismesini saglar, e-ticaret arttik¢a da
diinya pazar1 daha agik bir hal alir. Serbestlik ne kadar artarsa, e-ticaret icin uygun
gelisme ortami o Olciide saglanir. Bu bakimdan, iilkelerin yapisal reformlara agirlik
vermeleri ve ozellikle telekomiinikasyon sektoriinii ve Internet servis saglama
hizmetlerini serbestlestirmeleri Onemlidir. Ayrica, uyumlu e-ticaret prosediirlerine
paralel olarak uygulanan uyumlu giimrilk prosediirleri uluslararasi ticareti Onemli

Olciide ucuzlatir.

Internet tiim diinyay: tek bir pazar durumuna getirmektedir.Tiiketiciler mali
isterlerse kendi iilkelerinden isterlerse de sinir otesi lilkelerden alabilmektedirler. Bu

durum kiiresellesmenin en ileri boyuta ulasmasi demektir. Boylelikle, hiikiimetlerin
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yurti¢i sanayilerini korumak i¢in uyguladiklar1 giimriik tarifeleri ve diger onlemler de

astlmaktadir (Seyidoglu, 1999:62).

Geleneksel ticarette, bir iilkeden diger bir iilkeye, bir sevkiyat siirecinde
ortalama 50 belge diizenlenmekte ve bu belgelerin 360 civarinda kopyasi
cikartilmaktadir. Genellikle islemi baslatan kisi tarafindan doldurulan bilgiler, bu siirece
dahil tiim taraflarca talep edilmekte ve bu bilgilerin elle tekrar doldurulmasi sirasinda
pek cok hata yapilabilmekte ve bilgilerin ilgili makamlara aktarilmasi uzun zaman
almaktadir. Ornegin, batili bir firmanin Cinli bir firma ile normal kosullarda ticaret
sOzlesmesi imzalamasi yaklasik olarak {i¢ ayda sonu¢lanmakta, malin ihracat siiresi
tiretim siiresinden daha uzun olabilmektedir. Geleneksel yontemlerle yapilan ticarette
ticari islem maliyetleri tiim diinyada ticaret hacminin % 7-10'unu kapsamaktadir

(www.inet-tr.org.tr).

Ihracatcilar mal alim ve satimlarini, stoklarini, giimriik islemlerini kagit ve
kalemle takip etmemekte, siparislerini yine Internet iizerinden kontrol etmekte ve
ihracat¢ilar i¢in bu durum biiyilk kolayliklar saglamaktadir (Eryilmaz, 2003:37).
Boylece e-ticaret, uluslararasi islemlerdeki maliyetleri diisiirmekte ve uluslararasi

ticareti kolaylastirmaktadir.

E-ticaret, isletmeler yaninda devletlerin de bu gelismeler karsisinda tedbirler
almasina ve rekabete girmelerine yol agmaktadir (Odyakmaz, 2000:15). E-ticarette en
ileri iilkelerden birisi olan Singapur’da gemiler Singapur limanina gelmeden uydu
tizerinden internet baglantisi ile giimrilk beyannamelerini ve harglarin1 6demekte ve
limana geldiklerinde higbir biirokratik islemle karsilagmadan sadece yiik bosaltma

zamani kadar bekleyip yoluna devam etmektedir (Goh, 2007).
1.3.5.10. E-Ticaretin Buyumeye Etkisi

Bilgi ekonomisi enflasyon riski olmaksizin daha yiiksek ve daha istikrarli bir
ekonomik biiyiime vaat etmektedir (Kargi, 2006:223). Ekonomik biiyiimenin en dnemli
belirleyicisi iiretkenliktir. E-ticaret ise, tiretkenligi ve verimliligi arttirmak gibi onemli
bir etkiye sahiptir (Dericioglu, 2000:29). Avusturya Hiikiimeti tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore, e-ticaretin mili hasilay1r % 2.7 oraninda arttiracag ileri siiriilmiistiir
(Yazici, 2002:102). Toplam faktor verimliligindeki artis konusu daha 6nceki basliklarda
detayll olarak izah edilmisti. ABD’de yasanan bu biiyiime AB Komisyonunun 23-24

Mart 2000°de yaptig1 Lizbon zirvesinin birinci giindemini olusturmus ve bu zirveden
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sonra AB, e-ticaret konusunda AB ve Uzak Dogu iilkelerinden geride olduklarini tespit
ederek 2010 yilinda Diinyanin en rekabet¢i e-ticaret blogu olmak iizere, e-Europe+ ve

e-content gibi bir dizi programlari baslatmistir (IKV, 2007).
1.3.5.11. E-Ticaretin Enflasyona Etkisi

Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler sonucunda, bilgisayar ve ilgili araclarin
maliyetleri hizla diismiis ve bu da teknolojinin daha ucuz fiyatlarla satilmasini miimkiin
kilmistir. Maliyetlerdeki diisiisiin iiriinlere yansimas1 enflasyonu asag c¢eker. Ote
yandan, Internetin ve bilisim teknolojilerinin etkin kullanimu ile isletmelerin verimliligi
artmakta, verimligi artan isletmelerin maliyetleri diismekte, diisen maliyetlerin mal ve

hizmet fiyatlarina yansimasi da enflasyonu asagiya cekmektedir.

1999 yilinda ABD’de bilgisayarlarin fiyat indeksi 1990 yili ile
karsilastirildiginda % 90 oraninda diigsmiistiir. Sonugta, teknoloji tiriinlerinin kullanildig:
biitiin iiretim alanlarinda maliyetler diismektedir ve bu maliyetlerdeki diisiis ile birlikte
rekabet ortaminin da etkisiyle enflasyonu asagiya ¢ceken bir durum olusmaktadir (Evren,

2002:120).

E-ticaret hacminin biiylimesi enflasyon artisina neden olmamaktadir. Bunun
temel nedeni, e-ticaret sayesinde yakalanan {retim, pazarlama ve istthdam
verimliligidir.

Ayrica, e-ticaret daha verimli stok yoOnetimine bagli olarak ekonomilerin
devresel oOzelliklerini etkiler. Mal ve hizmet piyasalarinda artan fazla rekabeti
enflasyonu kortiklemeden daha fazla is alanlarinin ortaya cikmasima neden olur ve
isletmeler iizerindeki iicret baskisini etkiler. Bu agidan enflasyon yaratan siire¢ ve

enflasyonun devresel tepkisi degisim gecirebilir (Afsar, 2001:214).
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IKINCi BOLUM: _
DUNYADA VE TURKIYE'DE E-TICARET UYGULAMALARI

E-ticaret uygulamalarinin eksenine Internetin oturmasi 1996 yilindan sonra
gerceklesmistir. Bundan o©nce sirketler arasinda kapali devre ag olan EDI
kullamlmaktaydi. EDI’den sonra biiyilk sirketler kendi kampiislerinde Intranet
kulanmaya basladilar ve farkli cografyadaki subeleriyle haberlesmek i¢in de ekstranet
tekniklerini hayata gegirmislerdi. Ancak 1996 yilindan itibaren Internetin askeri ve
bilimsel amach bir ag olmaktan c¢ikip 6zel sektdre acilmasiyla once biiyiik firmalar
tarafindan sonra kademeli olarak KOBI’ler ve bireyler tarafindan kullanilmasi giindeme

gelmistir.

Baglangigta pahali bir yatinm olmasi nedeniyle bireylerin Internet baglantisi
olmamas1 nedeniyle B2C e-ticaretten bahsetmek miimkiin degildi. Talebin olusmamasi
nedeniyle buna yonelik bir icerikte s6z konusu olamazdi. Bu yillarda Internet iizerinden
gerceklesen e-ticaretin tamami B2B seklinde olmustur. Ancak 90’1 yillarin sonundan
itibaren Internet kullanimmnin yaygimlasmasima kosut olarak pazarin arz tarafinda da
hareketlenme baslamus, ilk ©nce Internet iizerinde pazarlanmasi kolay fiiriinler
(bilgisayar yazilimi, miizik ve film gibi fikri miilkiyete konu olan iiriinler) olmak iizere

B2C e-ticarette hizli bir sekilde cesitlenme goriilmiistiir.

Fiziki mallarda e-ticarete en yaygin sekilde konu olan iiriin ise kitap olmustur.
Bu yillara damgasini vuran olay “Amazon.com” iizerinden kitap siparisine olan asir1
talep ve bunun sonucunda Amerikan borsasinda basta Amazon olmak iizere (dot.net

firmalar1) diye adlandirilan firma hisselerinin tavan yapmasi olmustur.

Bir taraftan modem ve PC fiyatlarinin ucuzlamasi, bir taraftan telekom
sektoriindeki hizli o6zellestirme ve buna bagli olarak yasanan rekabet sonucu hizla
gelisen ISP pazari Internetin yayginlasmasina ve liiks bir tiiketim iiriinii olmaktan

cikmasina yol agmistir.

Tiirkiye’de Once {iiniversitelerde bilimsel amacli ekstranetler olarak baglayan
Internet kullanimi ISP’lere izin verilmesiyle hizla yayginlasmis ve Tiirk Telekomun
ozellesmesiyle de ozellikle ADSL iizerinden genis bant erisim konusunda hizli bir artig

gozlemlemistir. Tiirkiye pazari heniiz doyum asamasina ulagsmadigi i¢in bir taraftan
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dial-up baglantinin kirsal kesime niifuzu, bir taraftanda dar bant uygulamalarindan genis

banta gecisle ilgili doniisiim giiniimiizde hizla siirmektedir.

Tiirkiye’de B2C e-ticaret uygulamalarinin tetikleyici unsuru ABD’de oldugu
gibi kitap satis sektorii degil, e-bankacilik olmustur. Bunu biiyiik gida miirketlerinin
B2C sektoriine girmesi izlemis, arkasindan turizm ve seyahat sektorii ile elektronik

sektorii biiyiik satig portallerini devreye sokmuslardir.

Bankacilik sektoriinde gerceklesen, Internet bankaciligina yonelik uygulamalarin
islevselligi ve icerik zenginligi, e-ticaret alaninda yazilim iiretimini tesvik etmistir. Son
3 yil icerisinde (2006 itibariyle), ozellikle dagitima yonelik is yapan isletmelerin e-
ticaret uygulamalarindan yararlanarak ¢alismalari, bu konuda iiretim egiliminin artacagi
yoniinde olumlu bir isaret olarak degerlendirilmektedir. Diger taraftan, e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi kapsaminda adimlar1 atilan ve Bilgi Toplumu Stratejisi kapsaminda da
ele alinan dis ticarette e-belge uygulamalarinin yayginlastirilmas: ve e-ticaret giivenlik
altyapilarimin kurulmasi caligmalari da bu segmentin biiylimesini hizlandiracag: ifade

edilmistir (DPT-a, 2006:48).

E-ticaret konusunda, diinya genelinde yasanan gelismelere paralel olarak bir ¢ok
ilke ve uluslararasi kurulus e-ticaret ve onunla baglantili konular1 giindemine almistir.
WTO (Diinya Ticaret Orgiitii), UNCTAD (BM Ticaret ve Kalkinma Konferansi),
OECD (Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1), Avrupa Birligi, Birlesmis Milletlere
bagli CEFACT (Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini
Kolaylastirma Merkezi), UNCITRAL (Birlesmis Milletler Uluslararas1 Ticaret Kanunu
Komisyonu) gibi kuruluslar ile ITU (Uluslararas1 Haberlesme Birligi) ve WB (Diinya
Bankasi) ticarette etkinligin saglanmasi amaciyla e-ticarete iliskin konularda yogun

olarak calismalar yiiriitmektedir (KOSGEB, 2001:393).

Bu boliimde, e-ticaretin Diinya’da ve Tiirkiye’de uygulamalar1 ele alinacak,
basarili iilke uygulamalari ile uluslararasi kuruluslarin e-ticarete yonelik politikalar

irdelenecektir.

Yine e-ticaretle ilgili Tiirkiye’de kamu kuruluslarinin proje ve uygulama
destekleri ile oOniimiizdeki yillarda izlenecek yol haritasi niteligindeki ulusal bilgi
toplumu stratejisinin e-ticaretle 1ilgili Ongordiigli somut eylem adimlarina yer

verilecektir.
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2.1. E-TICARETLE ILGILi KURESEL UYGULAMALAR

Bilgisayar ve Internetin bireylere yonelik penetrasyonundaki artis e-ticareti de
hizla yayginlagtirmigtir. 1995 yilindan itibaren 6nce ABD’de baslayan e-ticaret

konusundaki caligmalar diger gelismis iilkelere hizla sirayet etmistir.

Bu giin itibariyle e-ticaretin biiyiik bir oran1 Internet iizerinden yapildigindan e-
ticaretle ilgili gelismeyi takip etmek icin diinyadaki Internet kullanici sayisini

degerlendirmek gerekir.

ABD’de 2000 yilindan 2003 yilina Internet kullanici sayis1 % 28,23 oraninda
artis gosterirken, AB’de % 70,5 oraninda artmis, Japonya'da ise % 50,53 oraninda
artmistir. Diinyada, 2003 yilmin sonunda yaklastk 676 milyon insan Internet
kullanicisidir ki bu diinya niifusunun % 11,8’ etmektedir. Bu rakam 2002 yilina gore
49,5 milyon kisinin daha Internet kullandig1 anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle,
Internet kullanicilar1 sayisinda 2002 yilindan 2003 yilina kadar % 7,8’lik bir artis
olmustur. Internet kullanominda ABD ve AB iilkeleri basi cekmektedir (Aytun,
2005:29). Tiirkiye'de ise 2000 yilindan 2003 yilina Internet kullanic1 sayisinda % 175
oraninda artmis olsa da birinci boliimde detayl istatistikleri sunuldugu iizere kullanici

sayisinin niifusa orani acisindan heniiz istenilen diizeyde degildir.

Bir sonraki boliimde kiiresel e-ticarette nemli pay1 olan iilkeler, e-ticaret hacmi,
araclari ve e-ticaretin gelistirilmesi i¢in yaptiklar1 kurumsal calismalar acisindan

incelenecektir.

2.1.1. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

Diinyada e-ticaret ile ilgili c¢alismalara Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
onciiliik yapmaktadir. ABD diinyada en cok e-ticaret yapan iilkedir. Internet’in orada
dogdugu ve diinyada Internet kullaniminin en yaygin oldugu iilkelerden biri oldugu
diisiiniildiiginde, e-ticaret rakamlarimin ve teknolojilerinin iist diizeyde olmasi

normaldir (Altun, 2005:30).

Amerikan hiikiimeti, e-ticaret ¢alisma grubunu ilk defa 1995 yilinda toplamistir.
Bu tarihte 10 milyondan daha az bir grup Internet kullanmaktaydi. 1996 yilinda, ilk e-
ticaret stratejisi taslagi “Kiiresel Elektronik Ticaret icin Bir Cerceve” (A Framework for

Global Electronic Commerce) ad1 ile agiklanmistir (Ersoy, 1999:70).
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Ote yandan, e-ticaretin altyapisi ile ilgili de adimlar atilmus, teknik altyapiya
yonelik olarak “ulusal bilgi altyapilari kapsaminda e-ticaret altyapis1” hayata gecirildigi
gibi 1995 yilinda Federal diizeyde bir “elektronik ticaret ekibi” olusturulmus (Canpolat,
2001:30) ve 2000 yilinda da ‘“‘elektronik imza kanunu” yasalastirilmistir. Bu yasa ile
elektronik ortamda yapilan ve elektronik imza ile imzalanan sdzlesmeler, elle imzalanan
sozlesmelerle ayni yasal gecerlilige kavusturulmustur (Orta, 2005:136). Bu konu e-
ticaretin giivenligi ve bu cercevede yayginlagsmasi agisindan hayati oneme sahiptir

(Altun, 2005:34).

ABD’de B2B e-ticaret 2002’de biitiin e-ticaretin % 93’linii teskil ederken,
firmalar arasindaki toplam ticari islemlerin % 16.28’ini olusturmustur. 2002°de firmalar
arasindaki ticari iligkilerin genelinde bir diisiis yasanirken, B2B e-ticaret hacminde
yillik % 6,1°lik artis goriilmiistiir. B2C e-ticaret hacmi ise 2001 yilindan 2004 yilina
kadar iki katlik bir artis gostererek toplam perakende satislarin % 1,9’una ulagmustir

(UN, 2004:30).

Her yil diinyada internet kullanici sayis1 yaklasik olarak % 33, e-ticaret hacmi
ise % 80 oraninda artmaktadir (Ozbay ve Devrim, 2000:82-83). Bu artista oran olarak
en yiiksek paya ABD sahiptir. 1995 yilinda ABD' de evlerde Internet aboneligi % 21
iken, 2000 yilinda bu oran % 43, 2006 yilinda ise % 70’e cikmistir (IMD:2007:422).
Diger bir ifadeyle, 2001 yilinda 115.2 milyon kisi Internet kullanmaktadir. Bu aym
zamanda Internet kullanici sayisinin 2000 yilina nazaran % 15 arttigim gostermektedir
(www.enet-tr.com). 2002 yilinda ise ABD’de Internet kullanicilar1 sayis1 155 milyona

ulagmistir (E-Commerce and Development Report 2003:3).

ABD, bilisim teknolojilerinde lider iilke olma avantajiyla elektronik devlet olma
uygulamalarin1 en erken gelistiren iilkedir. Bu uygulamalar, diger bir¢ok iilkede oldugu
gibi, federal ya da eyalet diizeyinde farkli kamu yoOnetim birimlerinin inisiyatifiyle

baslamistir (Uckan, 2003:74).

Mevcut egilimlerin devam etmesi halinde ABD’de perakende pazarinda e-ticaret
hacmi 2006 yilinda 100 milyar $’a ulasmasi1 beklenmektedir. Bu ise iilkedeki toplam
perakende satislarinin % 2.5-3’iinii teskil edecektir. Cizelge 1.18’de 2000-2003 yillar1

arasinda B2C olarak gerceklesen e-ticaret hacmindeki gelisim seyri goriilmektedir.
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Cizelge 2.1. ABD’de 2000-2003 Arasi1 B2C Satiglar:1 (milyon $ olarak)

2003 %o 2002 % 2001 | % 2000
E-Ticaret 55996 26.44 44 287 2791 34 623 23.65 (28 000
Toplam 3399544 5.25 3230122 | 232 3156754 | 2.82 |3070186
e-Ticaret %’si | 1.65 20.14 1.37 25.01 1.10 20.26 |0.91

Kaynak: US Census Bureau

2002 yilindaki B2B satiglart ise isletmelerin toplam ticari islemlerinin %
16.28’ini teskil etmistir. Bu rakam ABD’deki e-ticaret hacminin % 92,7 sini teskil

etmektedir.

Amerika’da e-ticaret hacmi o yillardan bugiine kadar hiz kesmeden artis trendini
devam ettirmektedir. 2007 yilinin ikinci ¢eyre§ine ait en son istatistiklere gore ise,
ikinci ceyrekte gerceklesen e-ticaret hacmi 33 milyar $ olup, bir dnceki ceyrege gore %
6,4’°1iik, 2006 yilinin ikinci ¢eyregine gore ise % 20,8’°lik bir artig gostermistir. Bu siire
icerisindeki toplam satiglar ise 1.012 milyar $ olarak gerceklesmistir.

Amerika’daki e-ticaretle ilgili goze carpan bir diger husus ise bazi sektorlerin
giderek on plana cikiyor olmasidir. Cizelge 2.2’de goriilecegi iizere, imalat sektoriinde
B2B hacmi 2001 yilinda toplam satislarin % 19.6 sin1 teskil ederken, 2005 yilinda bu
rakam % 26.7’ye yiikselmistir (US Cencus Bureau, 2007).

Cizelge 2.2. ABD’de E-Ticaret Satislari, 2000-2003 (milyon USD)

2003 % 2002 %o 2001 % 2000

degisim degisim degisim

2002- 2001- 2000-

2003 2002 2001
Imalat Sektorii
E-ticaret 842'666| 12.1 751'985 3.7 | 725'149| 4.1 | 755'807
Toplam imalat 3'979'917 1.5 3920632 -1.3 [3'970'500| -5.7 |4208'582
Toplam Imalatta E-ticaret 2121 104 19.2 5.0 18.3 1.7 180
Toptan Satis ve e-ticaret
E-ticaret 386922 12.7 343327 261 | 272'183| 129 | 241'109
Toplam Toptan Satis Hacmi 2'946'473 4.3 [2'824'417 4.3 (2708666 -12 |2742'593
Toptan Satigta E-Ticaret 13.1 8.0 1221 210 10.0 14.3 8.8
Perakende e-ticaret
E-ticaret 55'731| 247 44706 30.5 34263 | 217 28'152
Toplam Perakende Satis 3275407 4.3 [3'141468| -05 |3'156754 3.2 |3'059'173
Toplam Perakende Satista E-ticaret 1.7 19.6 1.4 311 1.1 179 0.9
Secilmis Baz1 Hizmet Sektorii ve e-ticaret
E-ticaret 49945 21.3 41'185| 10.5 37261 0.1 37312
Toplam Se¢ilmis Hizmet Sektorii 5'076'846 4.3 [4'868'907 2.3 |4759796 2.4 |4'647'156
Ef’tli’clzr“;tseglm Hizmet Sekidriinde 10| 163 08| 8.1 08| 25 0.8

Kaynak: United Nations, Information Economy Report ve US Bureau of Census, 2005 ten uyarlanmustur.
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2.1.2. Kanada

Cizelge 2.3’te goriildiigli iizere Kanada’da e-ticaret her yil artis gostererek 2004
yilinda 22.9 milyar $ (C$ 28.3 milyar)’a ulasmustir. internet iizerinden gerceklestirilen
satislarin % 75’1 B2B olarak gerceklesmistir. (Bu rakam 2003’te % 68 idi). Ticaret hacmi
genellikle biiyiik firmalar arasinda gerceklesmis, kiiclik firmalar ise genellikle evlere

yonelik B2C e-ticareti yapmislardir.

Cizelge 2.3. Kanada’da e-ticaret satislari, 2000-2004 (milyon USD)

2000 Z063000 2000 ZGGBNE 2002 FENT 2003 ZEN 2004

Ozel 4'496 14.2 5134 70.7 8762 68.0 14716 45.5 21419
Kamu o5 45 146 46.2 214 187.0 613 1487 1'524
Sektorii

Toplam 4'586 15.1 5'280 70.0 8'976 70.8 15'329 49.7 22'944

Kaynak: Statistics Canada, 2005.

2.1.3. Avrupa Birligi Ulkelerinde E-Ticaret

AB, 1980 yilindan beri e-ticaret konusunda yogun calismalar yiiriitmekte ve Avrupa
diizeyinde bir bilgi ag1 sistemi kurmaya calismaktadir. 1994 yilinda Avrupa Komisyonu
resmi bir Elektronik Ticaret Girisimi (Electronic Commerce Initiative) baslatmistir. 1997
yilinda Komisyon’un hazirladigi haberlesme dokiimani (Communication) ile Birligin temel
hedefinin e-ticaretin Avrupa’da hizla gelisimini saglamak oldugu belirlenmis ve e-ticaretle
ilgili caligmalarda birbirini tamamlayic1 iki hedef belirlemistir. Bunlar, e-ticarete giiveni

olusturmak ve tek pazara tam girisi saglamaktir (Canpolat, 2001:30).

AB Komisyonu, e-ticaret konusundaki c¢aligmalar1 orgiitlemek amaciyla kendi
adinda actif1 birimler arasinda bir gorev dagilimi yapmustir. Uye iilkelerin farkli
uygulamalar yapmasini engellemek amaciyla “Transparency Mechanism Directive” ve 8
Haziran 2000’de e-ticaret direktifini (bilgi toplumunun bazi yasal yonleri ve ozellikle e-

ticaret konusunda 2000/31/EC sayili direktif) yiiriirliige sokmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak saglanan verimlilik
artiglar1 ile ortaya cikan yeni iiriin ve hizmetler daha Onceleri iiretim faktorlerinin
miktarlariyla aciklanan uluslararasi rekabetin niteligini de degistirmeye baslamistir.
Avrupa Birligi’nin 2010 yilinda diinyanin en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanl
ekonomisi haline gelmesini amaglayan Lizbon Stratejisi bu rekabete uyum saglamaya
yonelik ¢abalarin en kapsamli 6rneklerinden biridir. 2000 yilinda Lizbon zirvesinde

alian kararlarla 6niimiizdeki on yilda AB’nin diinyanin en rekabetci bilgi toplumu
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haline gelmesi amac¢lanmistir. Bu cer¢evede hazirlanan eAvrupa 2002 Eylem Plani, yeni
ve daha rafine hedefler iceren eAvrupa 2005 Eylem Plami ile devam etmistir. 2005
yilinda 12010 olarak giincellenen Lizbon Stratejisi; bilgi, yenilik¢ilik ve sosyal icerme

basliklar1 ile yeni hedeflere yonelmistir (DPT-a; 2006:23).

Bu tedbirlere paralel olarak AB’de internet kullanim1 hizla artmaya baslamistir.
1998 yilinda % 9,2 olan internet kullanimy, iki yil icinde % 164 artisla 2000 yilinda %
24,3’e ulagsmistir. 2001 yilinda yaklasik 145 milyon kisi Internet baglantisina
kavusmustur. Yine aymi yilda toplam Internet satislar1 86 milyar dolara ulagmistir. 2002
yilinda Internet kullananlarin sayist 177 milyona, 2003 yilinda ise 189 milyona
ulagmustir. 2004 yili verilerine gore, ilk 15 AB iiyesinde Internet kullanimi % 43,5 iken,

yeni iilkelerdeki Internet kullanma oran1 % 25°dir (Estonya haric; burada oran % 45°tir).

2002 verilerine gore, Almanya, AB iilkeleri icinde en biiyiik Internet saticisidir
ve Almanya’da 18 milyon kisi e-ticaret yoluyla alis-veris yapmaktadir ve yine bu
iilkede 2,2 milyar euro’luk e-ticaret hacmi vardir. Ay yil Ingiltere Almanya’y1 gegmis
ve e-ticaret hacmi 2,6 milyar Euro’yu bulmustur (UN, E-Commerce and Development

Report, 2003:17-19).

AB’de 2001 yilinda Internet satislar1 86 milyar $ iken, EDI ve diger internet dist
araglarla gercekletirilen satiglar ise Internet satislarindan dort kat daha fazla olmustur.
Bu da toplam e-ticaret satislarin1 2001 yilinda 430 milyar $’a tirmandirmistir. AB’de
isletmelerin % 94’iiniin, % 81’inin Internet baglantisi, % 67’sinin Web sitesi
bulunmaktadir. isletmeler Interneti mal satmaktan ziyade (% 10) mal satin almakta (%
24) kullanmaktadirlar (UN, 2004:30). Eurostat verileri 2002 yilinda Internet iizerinden
e-ticaret satiglarmin % 0,9’dan 2004 yilinda % 2,2’ye ciktigin1 gostermektedir. En
yiiksek orana yazilim sektoriiniin onde geldigi Irlanda sahiptir (% 12.9) bunu
Danimarka (% 4.4) takip etmektedir. Diger aglar kullanarak (6zellikle EDI) on-line
satislar dahil edildiginde oran %.7.7°ye ¢ikmaktadir. (Ingiltere % 12.5, Danimarka %
8.5 ve Irlanda % 8.3) 2004 yilinda isletmelerin % 15°i Internet iizerinden siparis
vermistir. Internet iizerinden satislarin orani isletme biiyiikliigii ile dogru orantili olarak

artmaktadir (Information Economy Report, 2005:21).

AB’de e-ticaret yaninda e-is uygulamalarinda da Onemli bir artis
gozlemlenmektedir. Aslinda e-ticaret uygulamalarinin daha kapsamli ve elektronik
uygulamalarin diger is siireclerine de niifuz etmesi ile bir sistem entegrasyonu anlamina

gelen e-is uygulamalari o iilkedeki bilgi teknolojilerinin ekonomik hayata derinlemesine
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niifuz etmesinin en Onemli gostergesidir. Sekil 2.1°de e-is uygulamalarinin yaygin

olarak kullanildig: iilkeler ve sektorel dagilimi verilmektedir.

AB iilkelerinin geneli ile ilgili bu rakamsal veriler ve genel degerlendirmelerden
sonra iilke bazinda e-ticaretle ilgili politika ve uygulamalara asagida kisaca yer

verilmistir.

Danimarka: AB iilkeleri icinde e-ticaret agisindan en avantajli iilkelerden
biridir. Niifusunun azlig1, yiiksek bilgisayar kullanim orani, milli gelirin biiyiikliigii bu
avantaji1 olusturan en 6nemli unsurlardir. Danimarka’da, 2000 yilinda ac¢iklanan eylem
plani ile kamu sektoriiniin en ¢ok ihtiya¢ duydugu ve e-ticaret yapmaya en uygun 22
iiriin kategorisi saptanarak, 2001 ve 2002 yili icinde bu iiriinlerin sadece e-ticaret

yoluyla tedarik edilmesi saglanmistir (Ugkan, 2003:85-86).

B Dokumen Paylasimi- Ortak Is
Yanetimi

®m Mesai Saatlerini/Uretim
Zamenlamasini Takip

insen Kaynaklan Y&énetimini
Destekleme

® Harcirah Odemeleri Otomasyonu

ingiltere  Almanya ispanya Fransa italya

Sekil 2.1. Baz1 AB Ulkelerinde e-is Uygulayan Ulkeler ve Uygulama Alanlar
Kaynak: United Nations, World Information Economy Report, S. 21 OECD 2004’ den uyarlanmustir.

Ingiltere: Ulke capindaki tiim isletmelerde BIT farkindaligini artirmaya yonelik
“UK Online for Business” kampanyasindan sonra girisimciligi de kapsayan
Businesslink Projesi’ni hayata gecirmistir. Businesslink projesiyle Ingiltere, projeye

adanmis www.businesslink.gov.uk adresli web sitesinden genel i ortaminda 11 ana

baslik altinda farkindalik ve bilgilendirme ¢aligmalarina devam ederken iilke geneline
yayillmig 41 adet Businesslink ofisiyle isletmelere yiiz yiize hizmet vermektedir. Genel
bilgilendirmenin yaninda Businesslink, yerel ofisleri araciligiyla servis ve imalat ana

basliklar1 altinda 20 sektordeki KOBI'lere sektore ©zel danismanlik hizmeti
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sunmaktadir. Ingiltere’de e-ticaret ve e-devlet adaptasyon siireci sekil 12’de

gosterilmistir.
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Sekil 2.2. ingiltere’de 2001-2002 e-Ticaret ve e-Devlet Adaptasyonu (%)
Kaynak: DPT, 2005

Yunanistan: Bilgi toplumu doniisiimii yolundaki stratejilerini, hedeflerini, bu
hedeflere ulasma yollarim ve gerekli tesvikleri 1999 yilinda belirlemistir. Bilgi
Toplumu operasyonel programlarindan biri de isletmeler arasindaki sayisal ucurumu
azaltmaya yoneliktir. Program, KOBI’lerin verimlilik ve rekabet giiclerini artirmak icin
hizmet Kkalitelerini gelistirecek, e-ise adapte edecek yeni 1is uygulamalarinin

yayginlastirilmasini hedeflemektedir.

Bu amagla baslatilan “Go-online” projesi tiim iilkede KOBI’lere (¢alisan sayisi
10’dan az olan) erisim altyapisi ve egitim saglamak amaciyla Avrupa “GoDigital”
programinin bir pargasi olarak hayata gecirilmistir. Proje i¢cin 2000-2003 yillar arasinda
yaklasik 100 milyon € biitce ayrilmistir.

Projenin amaci; tiim sektorlerdeki KOBI'lerin donanim, ag altyapisi ve teknik
bilgi ile desteklenmesi ve sayisal ortam ile tamistirilmasidir. Bu c¢ercevede e-ticaret
uygulamalar1 kullanan KOBI oram % 15’e ve giivenlik sertifikali e-ticaret web

sitelerinin oran1 % 30’a ¢ikarilacaktir (DPT, 2005:144).
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Sekil 2.3. Yunanistan B2C Hacmi (milyon ABD$)
Kaynak: Merrill Lynch, DPT; 2005 i¢inde.

2.1.4. Avustralya

Australya isletmelerde BIT adaptasyonunun artirilmasiyla ilgili ¢aligmalarma
1996 yilinda baslamistir. Information Technology Online-ITOL (Cevrimici Bilgi
Teknolojileri) programi, isletmelerin B2B e-ticaret adaptasyonunu artirmaya yonelik
kamu tarafindan desteklenen bir tesvik programidir. ITOL projesi kapsaminda farkl

sektorlerden 120’ye yakin projeye 6 milyon ABD$ kaynak saglamistir.

Avustralya Hiikiimeti ITOL’iin etkisini artirmak amaciyla 2001 yilinda “Small
Business Assistance Package” (Kiiciik Isletmeler Yardim Paketi) adli uygulamay:

hayata gecirmistir.

Kiiciik Isletmeler Yardim Paketi programiyla iilke genelindeki kiiciik ve orta
olcekli isletmelerde e-Is adaptasyonunun yayginlasmasi hedeflenmis bu hedefe ulasmak
icin ise kamu ihalelerine katilimin elektronik kanallardan yapilmasina karar verilmistir

(DPT, 2005:150).

2.1.5. Giiney Kore

Kore, iilke genelinde BIT kullanim oranimi ve e-ticaret hacmini artirmaya
yonelik caligmalarina 1996 yilinda baslamis; giliniimiize kadar calismalarim1 ii¢ kez
revize etmistir. Kore CALS programini 1996 yilinda baslatip uluslararasi piyasalarda
iddiali oldugu elektronik, otomotiv, insaat ve savunma sektorlerindeki biiyiikk oyuncular
arasindaki B2B e-ticaret hacmini biiyiitmeyi hedeflemistir. CALS Programi 1999
yilinda yerini ulusal B2B Network Projesine birakmistir. Bu programla Kore, sektor ici
deger zinciri optimizasyonu icin KOBI’lerin de B2B e-ticaret hacimlerini artirmayi

hedeflemistir. Program siiresinde Kore’nin toplam e- Ticaret hacmi 2000’de 48 milyar
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ABD Dolar’ndan 2003’te 196 milyar ABD Dolari’na yiikselmistir. E-Ticaret’in toplam
ticaret icindeki payr da 2003 yili itibariyla program basindaki oraninin 4 katina c¢ikarak
% 16,5’ ine ulagmustir.

2002 yilinda hayata gecen “e-Kore Vizyonu 2006” yaklagimiyla Kore
KOBI’lerin BIT adaptasyonunu artirmak icin proaktif bir yol izlemeyi tercih etmistir.
Program kapsaminda 160.000 KOBI’ye dernekler ve sendikalar araciligiyla dogrudan
BIT egitimi verilmistir. Ayrica Proje kapsaminda “Cyber IT Support Center” adiyla
cevrimici hizmet ve teknik destek saglayan bir web sitesi KOBI’lerin hizmetine

sunulmustur (DPT, 2005:200).

2.1.6. Japonya

Japonya, e-ticaret konusuna uzun yillardir ciddi olarak egilen ve bu konuda

kapsamli politikalar1 olan bir iilkedir.

Japonya Uluslararas1 Ticaret ve Sanayi Bakanligi (MITI), 1995 yilindan itibaren
e-ticaret caligmalarina biiyiik bir kaynak aktararak, 1995-1997 toplam 45 projeye 32
milyar yen harcamistir. 1995’te Elektronik Ticaret Ortamini Gelistirme Komitesi, 1996
basinda da ECOM (Electronic Commerce Promotion Council of Japan) kurulmustur.
ECOM’un pilot projeleri e-ticareti gelistirmek ve gercek aktorlerin katilimi ile sorunlara
¢coziim yollarin1 arastirmayr amaclamistir (Ekin,1998:143). Bu baglamda 6zellikle e-
ticarette giivenlik sorunu iizerinde durulmustur (Arici, 2000:19). Diger oncelikler ise; e-
ticaret yapan isletmelerin dis iilkelere acilmasi, PC kullaniminin yayginlagmasi, fikri
miilkiyet haklari, vergilendirme ve e-ticaret islemlerinde standartlarin gelistirilmesi

olarak ortaya ¢ikmistir.

Bu calismalara 6zel sektor de katki vermis ve olusturulan “Ozel Sektorde
Elektronik Ticareti Gelistirme Konseyi” e-ticarette ekonomik ve sosyal alt yapiy1

hazirlamaktadir (Canpolat, 2001:31).

E-ticaretle 1ilgili Japonya’min rakamsal degerlerine goz atilacak olursa;
Japonya’da Internet kullanimi 1999 yilinda yaklasik 12 milyon iken, yani niifusun
yaklasik % 10’u internet kullaniyorken, 2004 yil1 verilerine gore iilke niifusunun yarist

Internet kullanir hale gelmistir.

Japonya’da 2001 yili verilerine gore, 55 milyonun iizerinde mobil telefon

kullanicist vardir. Bu kadar genis bir kullanim alan1 olan mobil teknolojinin, Japonya
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icin kablosuz iletisim teknolojiler yoluyla e-ticaret hizmetlerini daha genis bir kitleyle

bulusturma noktasinda biiyiik bir firsat yaratmaktadir (Uckan, 2003:92).

UNCTAD verilerine gore, 1997 yilinda Japonya’da e-ticaretin boyutu yaklasik
olarak 682 milyon dolar kadarken, 2000 yilinda bu rakam yaklasik 32 milyar dolar,
2001 yilinda yaklasik 64 milyar dolar, 2002 yilinda yaklasik 145 milyar dolar, 2003

yilinda ise 363 milyar dolar civarinda olmustur (www.unctad.org).

2002 yil1 verilerine gore, Japonya’da biitiin isletmelerin % 11,5’1 B2B ve B2C’yi
kapsayan e-ticaret yapmaktadir ve % 8,1°’1 B2B e-ticaret yapmaktadir (UN, 2003:19-
21).

2.2. ULUSLARARASI KURULUSLARIN E-TICARETE YONELIK
CALISMALARI

20.yiizyilin son ceyreginde yasanan bilgi ekonomisindeki gelismeler karsisinda
uluslararasi ve bolgesel kuruluslar da sessiz kalmamuis iiye iilkeleri arasinda isbirligini
gelistirmek, ortak standartlar olusturmak ve bilgi teknolojilerinin sagladigi firsatlardan

azami derecede yararlanmak amaciyla bir takim projeleri hayata gecirmislerdir.

Bu baghk altinda uluslararasi orgiitlerin e-ticarete yonelik caligmalarina ve

ozellikle KOBI’lere yonelik politikalarina yer verilecektir.

2.2.1. OECD (Ekonomik fsbirligi ve Gelisme Orgiitii)

OECD e-ticaretin ¢esitli boyutlar1 iizerine ¢aligsmalar yiiriitmektedir ve kisisel
verilerin korunmasi, kisisel alanin ve sinir asan kisisel veri trafiginin korunmasina dair
ilkeler belirlemistir (OECD, 2007). Kiiresel enformasyon alt yapisi, tiiketicinin Internet
tizerinde yaptig1 aligverislerde korunmasi ile ilgili ¢alisma raporlart hazirlamistir.
OECD, KOBI’lerin e-ticaret yapmalarin1 6nermis ve Internete ulasim ve biiyiik
firmalarin uygulayabilecegi farkli engelleme yontemleri konusunda uyarilar yapmastir.

Bu baglamda e-ticaret caligmalar ile ilgili olarak yapilan Ottowa e-ticaret
Bakanlar Konferansi onem arz etmektedir.

1998 yilinda yapilan konferansta e-ticaretin gelistirilebilmesi i¢in esaslt bir
eylem plan1 belirlenmis ve bu eylem planinda ii¢ temel ilke benimsenmistir;

e tiiketici ve kullanicilar agisindan giiven saglayici hukuki ve teknik
tedbirlerin alinmasi,
e dijital ortam i¢in temel kurallarin saptanmast,

e e-ticaret i¢cin enformasyon alt yapisinin gelistirilmesidir (OECD, 2007).
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Konferansta ayrica, e-ticaretin gelisimi ile ticarette zamanin goreceli dneminin
diisecegi ve e-ticarette liretim ve tiikketim ¢evrim siirelerinin diismesi sonucu sosyal ve
ekonomik etkilerinin izlenmesinin 6énemi iizerinde durulmustur. Gizlilik, kisisel haklar
ve tiiketici haklar1 ele alinan diger bir konudur. Bu konularda alinacak onlemlerle e-

ticaretin Oniiniin agilacagr vurgulanmistir (Ersoy, 1999:59-60).

2.2.2. Birlesmis Milletlerin Cahsmalar:

Birlesmis Milletler (BM), e-ticaretin az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
kullanilmas1 ve yayginlastirilmasi icin UNCTAD disinda, pek cok alt orgiitii ile e-ticaret

etkinlikleri yiiriitmektedir. Bu orgiitler ve ilgi alanlar1 sdyle siralanabilir.

CEFACT (BM Idari, Ticari ve Ulasimla Ilgili Uygulama ve Usulleri
Kolaylastirma Merkezi), UN/EDIFACT olarak bilinen EDI standardini gelistirmistir.
UN/EDIFACT standardi, yayginlikla kullanilan (ABD'de gelistirilen X-12 standardi ile

beraber) iki standarttan biridir.

Uluslararas1 ticarette uyumu saglamak amaciyla 1996 yilinda kurulan
UNCITRAL (BM Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu), e-ticaretin mali ve finansal

boyutlar1 lizerine ¢alismalar yiiriitmektedir (Ersoy,1999:62).

BM Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiiti (UNESCO), 1997 yilinda enformasyon

teknolojileri araciligr ile egitim ve kiiltiirel etkinlikleri programina dahil etmistir.

Diinya Ticaret Orgiiti (WTO) 1995 yilinda kurulan ve diinya ticaretinin
liberallesme yoluyla gelisimine katki saglamaya calisan bir orgiittir. WTO kisisel
verilerin korunmasi, ticaretin kolaylastirilmasi, enformasyon alt yapisina kolay erisimin
saglanmas1 konularinda calismalar yiiriitmektedir (Basa, 2002:50). WTO’ nun rolii

uluslararasi elektronik islemleri hizlandirici kosullar yaratmaktir (Ekin, 1998:138).

Diinya Ticaret Orgiitii’niin Hizmetler Genel Anlasmas1 (GATTS), e-ticaret alt
yapisin1  olusturan iletisim ve bilgi teknolojisi hizmetlerinde liberallesmeyi

desteklemektedir (Canpolat, 2001:24).

Birlesmis Milletler tarafindan diizenlenen ve birinci asamasi 2003 yilinda
Cenevre’de, ikinci asamasi 2005 yilinda Tunus’ta yapilan ve aralarinda Tiirkiye nin de
yer aldig1 175 iilkenin katilimiyla gerceklesen Diinya Bilgi Toplumu Zirvesiyle bilgi
toplumu olma yoniindeki ¢abalar kiiresel Olcege tasinmistir (DPT-a, 2006:5). Zirve

sonunda yayimlanan Eylem Plam Diinya iilkelerin herkes icin kalkinma odakli BIT
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kullantmina tesvik ederken, maliyetleri diisiirmek, yenilikgiligi gelistirmek gibi amaglar
icin, e-ticaretin yaygmlastirilmasi ve BiT’lerin KOBI'ler tarafindan kullanilmasi

konusuna da 6zel bir vurgu yapmustir (UN, 2004:30).

En son Tunus’ta yapilan Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi (2005) sonucu
yayimlanan Tunus Taahhiidiinde KOBI'lere yonelik e-ticaret uygulamalarinin

desteklenmesi konusu daha yogun bir sekilde yer almistir.

e “Kiiciik, orta ve mikro 0lcekli isletmelerin ekonomilerde yiiksek
istihdam saglamalart sebebiyle hiikiimetleri ve oOzel sektorii bu
alanlarda kapasite gelistirmeye davet ediyoruz. Ozellikle kiiciik, orta
ve mikro olcekli isletmelerin girisimciliklerini artirmaya yonelik
gerekli stretejilerin olusturulmasi ve yasal diizenlemelerin yapilmasi
icin biitiin taraflarla birlikte calisacagiz. (Diinya Bilgi Toplumu
Zirvesi, Tunus Taahhiidii, Madde 12, Kasim 2005, Tunus)

®  Kulucka merkezleri olugturma, risk sermayesi yatirimlart (ulusal ve
uluslararast), devlet yatirim fonlart (KOBI'ler icin mikro-finanslar
dahil), yatirim tegvik stratejileri, yazilim ihrac faaliyetleri (ticari
damsmanlik), arastirma ve gelistirme aglarinimin ve yazilim

parklarimin kurulmasi ornek uygulamalar arasinda sayilabilir.

e BIT’lerin KOBI'ler icin tasidigi ekonomik potansiyeli takdir ederek,
bunlarin biirokratik islemleri azaltarak rekabetci olmalarini saglamak
ve boylece sermayeye erisimlerini artirmak BIT’le ilgili projelere

katilim kapasitesini artirma yoluna gidilmelidir.

2.2.3. UNCTAD (Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi)

1964’te hiikiimetlerarast bir orgiit olarak kurulan Birlesmis Milletler Ticaret ve
Kalkinma Konferans1 (UNCTAD-United Nations Conference on Trade and
Development), ticaret ve kalkinma alaninda BM Genel Kurulu’nun en 6nemli organidir.

UNCTAD, e-ticaretle ilgili olarak ticaret noktalar1 programim yiirtitmektedir.

Ticaret noktalar1 programi Birlesmis Milletler orgiitiiniin koordinasyonu altinda
kendisine bagli UNCTAD (Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi), ITC
(Uluslararas1 Ticaret Merkezi) ve UNECE (Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik
Komisyonu) tarafindan yiiriitiilen bir ¢calismadir (Basa, 2002:47).
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Ticaret noktasi tiim ticari islemlerin basindan sonuna kadar Internet ortaminda
yapilmasimi saglayan, ticaretle ilgili tim Ogelerin verimli sekilde bir araya getirildigi,
ticari islemlerde rol alan tiim kurum ve kuruluslarin ortak bir platformda belgeli ve
belgesiz olarak iletisimde bulunmalarina olanak saglayan sanal ticaret merkezidir

(Civelek ve Sozer, 2003:239).

Ticaret Noktalarinin amaclart sunlardir (www.igeme.org.tr):

* Kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin ve az gelismis iilkelerin uluslararasi ticarete
katilim diizeylerini yiikseltmek,

e Ticaretle ilgili sorunlara ¢oziim bulmada modern bilgi teknolojilerini kullanma
konusunda uluslararasi bilinci artirmak,

e Uluslararas: ticareti engelleyici asirt diizenleme ve biirokrasiden kaynaklanan

ticari islem maliyetlerini azaltmak,

Diinya Ticaret Noktalar1 Federasyonu’nun (WTPF) iiyesi sifatiyla Tiirkiye’de
Ticaret Noktast hizmetini (TradePoint Ankara) adiyla Ankara Ticaret Noktasi
yiiriitmektedir. Web sitesini IGEME (lhracati Gelistirme Merkezi) host etmektedir
(IGEME, 2007).

Ankara Ticaret Noktas1 araciligiyla 70’den fazla iilkenin pazar bilgilerine,
sektorlere 6zgii verilere, tiim diinyada gerceklestirilecek olan fuar ve sergilere ait bir
takvime ve stratejik is opsiyonlarinin gozoniinde bulundurularak verildigi ticaretle ilgili
web sitelerine ve yararli baglara (linklere) ulagilmaktadir. Ticari bilginin kullanimi
firmalarin is diinyasinda dogru kararlar alabilmelerine ve iiriinleri i¢in en dogru stratejik
is firsatimm se¢melerine olanak saglamaktadir. Bu sistemdeki alig-veris islemleri
birbirlerini tamimayan ve Onceden bir baglantisi olmayan kullanicilar arasinda
gerceklesmektedir. Iste bu durum, kullanicilarin sisteme giivenini saglamak, bilginin
gizliligini ve biitiinliigiinii korumak gibi bir ¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir

(KOSGEB, 2001:363).

2.2.4. Diinya Ticaret Orgiitii

Diinya Ticaret Orgiitii, 6zellikle haberlesme hizmetleri piyasalarinin rekabete
acilmas1 ve yeniden diizenlenmesi konusundaki caligmalar1 gozeten uluslararasi bir
kurulus olarak da one ¢cikmustir. 15 Subat 1997 tarihli DTO Anlasmast, tiim haberlesme
altyapisini Internetin gelisimi icin 6nemli bir 6lgiit olarak degerlendirir. Diinya Ticaret

Orgiitii’niin Hizmetler Ticareti Genel Anlasmasi (GATS), e-ticaret altyapisini1 olusturan
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iletisim ve bilgi teknolojisi hizmetlerinde liberallesmeyi desteklemektedir. Elektronik
ticaret konusunda DTO’niin diger bir anlasmas1 da Fikri Miilkiyet Haklarinin ticaretle
ilgili boyutlaridir. Bu anlagsmayla fikri (entelektiiel) miilkiyetin korunmasi

amaclanmistir (Canpolat, 2001:28).

2.3. TURKIYE’DE E-TICARETLE ILGILi CALISMALAR VE E-TiCARETIN
BOYUTU

Internet Tiirkiye’de 1980°li yillarin ortalarinda Universitelerde ve arastirma
kuruluglarinda kullanilmaya baslanmus, {iniversitelerin énderliginde Europian Academic
and Research Network (EARN)’iin Tiirkiye’deki uzantis1 olarak orgiitlenen Tiirkiye
Universiteler ve Arastirma Kurumlart Ag1 (TUVAKA) kurulmus ve gelistirilmistir.
Ancak Internetin toplumun genel kullanimina agilmasi 1990’larin sonundan itibaren
Internet Servis Saglayicilarinin (ISS) devreye girmesiyle baslamistir. Bunun igin
Internet Ust Kurulu 12 Nisan 1992 tarihini Internetin Tiirkiye’de dogum tarihi olarak
saptamis ve her yil 9-23 Nisan arasmmn Internet haftasi olarak kutlanmasi

kararlastiriimistir.

1999 yili verilerine gore Tirkiye’de yaklasik 600 bin kisi kisisel bilgisayarla
Internete baglanmaktadir. 2000 yilinda bu rakam yaklasik 2 milyona, 2001 yilinda 4
milyona, 2002 yilinda 5 milyona, 2003 yilinda 5,5 milyona yiikselmistir (E-commerce
and development report, 2004:4).

Tiirkiye’de Internetin geldigi en son nokta Akgiil’in 2007 yilinnda

Internet Haftas1 miinasebetiyle yaptig1 konusmadan takip etmek miimkiindiir:

“Internet iizerinde 1 milyart askin kullanici, 430 milyon kayith bilgisayar, 120
milyon alan adi, 113 milyon canli web, 20 milyar web sayfasmin oldugu, 60 milyon
giinliigiin tutuldugu, 100 milyon video’nun bulundugu bir bilgisayar, belge ve
kiiltiir agidir. Tiirkiye’'de ise 17 milyon civarinda kullanici, 1.5 milyon kayith
bilgisayar, Tiirkce alan adlari dahil 120 bin.tr altinda, 500 bin disarida alan adt
var. Yurt disinda Tiirklere ait giinliik ve kisilik weblerin 10 milyona yaklagtigini
diigiiniiyoruz. .tr altinda 83.com, 6000 gov, 1800 bel, 8500 k12, 1500 av.tr var.”
(Akgiil, 2007:1).

E-ticaret konusunda ise Tiirkiye’de, B2B ve B2C e-ticaret ilk kez 1999 yilinda
uygulanmaya baslanmigtir. Fakat e-ticaret kullaniminda 2001 yilina kadar ¢ok fazla bir

artis yasanmamustir. Bu tarihten sonra gerek isletmeler, gerekse tiiketiciler diinyadaki

gelismeleri de goz Oniine alarak onemli adimlar atmiglardir.
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Geng bir niifus yapisina sahip olan Tiirkiye’de, son bes yilda Internet
kullantminda goriilen artis e-ticaretin gelismesi i¢in 6nemli bir altyapi olusturmaktadir.
Kisisel bilgisayar sahipliginin artmasiyla birlikte “Internet Cafe” olarak isimlendirilen
ve toplu Internet hizmeti veren kuruluslarin artmasi, bazi kamu ve 6zel kurumlarin
Internet iizerinden hizmet verme girisimlerinin cogalmasi, bireylerin e-ticarete olan

ilgisini arttirmistir (Altun, 2005:97).

Tiirkiye’nin e-ticaret konusundaki durumu konusunda uluslararast  bir

kiyaslamay1 iceren gostergelere Cizelge 2.4’te yer verilmistir.

Cizelge 2.4. ABD, Japonya, AB ve Tiirkiye’nin E-Ticaret Degerlerinin GSYH Degerlerine Oranlari

Yillar ABD(%) Japonya(%) AB(%) Tiirkiye(%)
1999 1,11 0,12 0,19 0,002
2000 4,99 0,97 0,92 0,005
2001 8,60 1,89 2,02 0,025
2002 13,53 4,23 4,24 0,111
2003 20,21 10,16 8,41 0,210

Kaynak: www.unctad.org ve www.oecd.org adreslerindeki verilerden derlenmistir. (Altun, 2005:97)

Cizelge 2.4’te gorildiigi tizere, Tirkiye’nin e-ticaret degerlerinin GSYH
icindeki payi, ABD, Japonya ve AB iilkelerine kiyasla olduk¢a diisiiktiir. Burada,
GSYH ve e-ticaret degerleri 1999-2003 yillan1 i¢in yaklasik olarak ve milyar dolar
cinsinden alinmistir. E-ticaret konusunda ABD, Japonya ve daha sonra AB iilkeleri bu
konuda diinyada lider durumdadir ve gelecekte de bu liderliklerini koruyacaklari tahmin
edilmektedir. ABD’nin, Japonya’nin ve AB’nin e-ticaret hacminin GSYH oranlarina
bakildiginda, 1999’dan 2003 yilina kadar artis seyri izledigi goriilmektedir. 1999-2003
yil1 ortalamas1 ABD i¢in % 9,66, Japonya i¢in % 3,47, AB icin % 3,15 ve Tiirkiye i¢in
% 0,07°dir (Altun, 2005:98).

2006 Temmuz ayinda yiiriirliige giren Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisinde;
“Giintimiizde, isletmelerin bilgiyi elde etme, gelistirme ve yonetme Yyetenekleri,
ekonomik biiyiimenin, verimliligin ve rekabet edebilirligin temel unsuru haline
gelmistir. Bu acidan, bilgi ve iletisim teknolojilerinin is diinyasina niifuz etmesi ve iglet-
melerde yaygin ve etkin olarak kullanilmasi; ekonominin bilgiye dayali hale gelmesi,
daha yiiksek katma deger iiretmesi ve yeni is alanlarmmin olusumu acisindan biiyiik onem

tasidigr” vurgulanmistir (DPT-a, 2006:10).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi yeterince yaygin olmamakla birlikte,

isletmelerde bu teknolojilerin 6nemi konusunda farkindalik giderek artmaktadir. Avrupa
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Birligindeki isletmelerde Internet kullanim oraninin yiizde 90 seviyelerinde oldugu goz
Ooniinde bulunduruldugunda, bu farkindaligin isletmelerde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yayginlastirilmasi amaciyla hizla eyleme doniistiiriilmesi geregi daha da

iyi anlasilacaktir.

Halihazirda, bircok kurum ve kurulus tarafindan 6zellikle KOBI’lerin bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanimini artirmaya, girisimcilik ve yenilik¢iligi gelistirmeye

yonelik caligmalar yiiriitiilmektedir.

Birbirinden ayr1 yiiriitilen bu c¢alismalar ortak bir vizyon c¢ercevesinde
yonlendirilerek, bilgi ve iletisim teknolojilerinin onemi konusunda giderek artan
farkindaligin da katkisiyla; bilgisayar sahipligi, Internet erisimi, e-ticaret ve kurumsal
kaynak planlamasi ile tedarik zinciri yOnetimi gibi modern is uygulamalarinin
yayginlastirilmast isletmelerin rekabet giiclerinin artirilmasi acisindan Onemli

kazanimlar saglayacaktir (DPT,2006-a, 2006:11).

Tiirkiye’de e-ticaret uygulamalarina 1997 yili sonlarinda ge¢ilmistir. Tiirkiye’de
e-ticaretin Onciiliigiinii yapan Teba, Arcgelik, Migros gibi isletmeler beraberinde bircok

isletmeyi de ¢cekmislerdir (Altun, 2005:49).

Tiirkiye’de 1998 yili itibariyle e-ticaret hacmi 8 milyon dolardir. (Ozbay ve
Devrim, 2000:89). 1999 yilinda B2C e-ticaret yapan kisi sayis1 150 bin kisi iken, 2000
yilinda 450 bine yiikselmistir (www.unctad.org). Tiirkiye’de 2003 yihi itibariyle B2C e-
ticaretin hacmi 365 milyon dolar ve B2B e-ticaretin hacmi 1.457 milyon dolara

ulasmistir. (www.onlineticaret.net) (Kalca, 2000:15). 2003 yili DIE verilerine gore,

Internet kullananlarin % 3,5’i B2C e-ticaret yapmaktadir.

Tiirkiye’de Isletmelerin BIT kullammimin oniindeki engelleri arastirmaya
yonelik olarak Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi hazirliklar1 ¢ergevesinde yapilan bir alan
calismast sonucunda Sekil 2.4’te goriildiigii gibi {i¢ temel sorunun; giivenlik kaygisi,
calisanlarin BIT yetkinliginin diisiikliigii ve kalifiye eleman eksikligi oldugu ortaya
cikmustir.
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Sekil 2.4. BiT Adaptasyonunun Oniindeki Engeller (%)
Kaynak: Bilgi Toplumu Stratejisi, DPT:2006.

Tiirkiye’de isletmelerin Internet kullanimu ile ilgili temel verilerin yer aldig ilk
resmi istatistik ise TUIK tarafindan 2006 yili Haziran ayinda yayimlanmistir (TUIK-b;
2006).

TUIK bu ¢alismayr yukarda soz edilen AB girisimleri i¢inde yer alan ve
Tiirkiye’nin de sonradan dahil oldugu e-Erupa+ girisim ¢ercevesinde AB normlarina
uygun olarak ve NACE siniflandirmasini dikkate alarak yiiriitmiistiir. Dolayisiyla AB
istatistikleriyle kiyaslanabilir niteliktedir. Anket, 10 ve daha fazla calisan1 olan
isletmelerde, 2004 yili sonunda ve 2005 yil1 Ocak ay1 i¢inde gerceklestirilmistir.

Sekil 2.5°de goriildiigii gibi girisimlerde, bilgisayar kullanimi ve Internet erisimi
oranlart sirasiyla % 87,76 ve % 80,43 olarak tespit edilmistir. Internet erisim orami
girisimin biytikliigi ile artmaktadir. 250 ve daha fazla calisan1i olan girisimlerde
Internet erisimi % 99,22 iken, 10-49 c¢alisan1 olan girisimlerde bu oran % 77,97 dir.
Internete erisimde, arastirma kapsamindaki sektorler dikkate alindiginda % 95,44k
oran ile “sinema ve video filmleri ile ilgili faaliyetler-radyo ve televizyon faaliyetleri”
ilk swrada yer almaktadir. Girisimlerin Interneti kullanma amaglari cogunlukla

bankacilik ve finansal hizmetlere yoneliktir.

Girisimlerin yarisindan fazlast DSL (ADSL, SDSL vb) ve % 9,42’si kablo vb.
gibi diger genisbant baglant1 tipine sahiptir. Internet erisimine sahip girisimlerin %
63,22'si kamu kurum ve kuruluslari ile iletisimlerinde Interneti kullanmaktadir. iletisim
faaliyetlerinde bilgi almak ilk sirada iken, kamu ihalelerine elektronik ortamda teklif
verme orani tiim sektorlerde diisiiktiir. Kamu ihalelerine elektronik ortamda teklif

vermede gayrimenkul, kiralama ve is faaliyetleri sektorii % 11,53 ile ilk siradadir.

Kendi web sitesine sahip olan girisimlerin oran1 % 48,20'dir. 250 ve daha fazla

calisan1 olan girisimlerde web sitesi sahipligi, 10-49 calisan1 olan girisimlerin iki
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katindan daha fazladir. Web {izerinden sunulan hizmet tiirleri icerisinde, {iiriinlerin

pazarlanmasi ilk sirada yer almaktadir.

Girigsimlerin buyuklik grubuna gére bilgisayar ve web sitesi
% sahipligi ile internete erigim orani

99,81 99,22

100 - 96,33

92,29 90,47

87,76 86,03

80,43 77,97

80 -

60 -

40 -

20 -

10+ 10 - 49 50 - 249 250 +

Bilgisayar W internet m Web sitesi

Sekil 2.5. Tiirkiye’de isletmelerde Bilgisayar ve Web Sitesi Sahipligi
Kaynak: TUIK, Girisimlerde Bilisim Aketi, 2005.

Girisimlerin, giivenlik 6nlemi olarak, % 93,36’s1 viriis kontrolii veya koruma

yazilimi, % 32,21°1 giivenlik duvari ve % 29,97’si ise giivenli sunucu kullanmaktadir.

Daha oOnce ‘“‘e-ticaretin gelisimi” boliimiinde Tiirkiye’de hane halklarinin ancak
% 13.5'nin Internete erisebildigi ve Internete erisebilen niifusun da ancak % 5.5’nin
Internet iizerinden aligveris yaptif1 soylenmisti. Oysa Sekil 2.5’te goriildiigii gibi
isletmelerde bilgisayar sahipligi ve Internet erisimi orani hayli yiiksektir. Hatta, bu
degerler AB ortalamasina yakin degerler olarak ortaya c¢ikmistir. Bu durum bize,
Isletmeler aras1t B2B ve B2G e-ticaretin iilkemizde hizla ilerledigini ancak, isletmeden
miisteriye yonelik B2C e-ticaretin ise heniliz gelisme sathasinda oldugunu

gostermektedir.

Diger iilkelerdeki gelisme trendi, lilkemizin geng¢ niifus orant ve Telekom
sektoriindeki rekabete bagli olarak Internet iicretlerinin diisme beklentisi, hukuki ve
teknik altyapinin gelistirilmesi ve gerekli kurumsal yapilanmanin tamamlanmasindan

sonra lilkemizde de isletmeden miisteriye yonelik e-ticarette ciddi bir artis beklenebilir.
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2.3.1. Tiirkiye’de e-Ticaret’le ilgili Politikalar

Devlet bir iilkede e-ticaretin gelisimini etkileme noktasinda en 6nemli aktordiir.
Bu etkileme Oncelikle yasal altyapr ile ilgili ortaya cikar; elektronik ortamda
sozlesmelerin gecerliligi, elektronik imza, borgclar, ticarete ve tiiketici mevzuatinda
yapacag1 degisiklikler, ceza hukukunda bilisim suglariyla ilgili getirecegi miieyyideler

gibi hukuki tedbirler o iilkede e-ticaretin gelisip gelismemesinde belirleyici rol oynar.

Devletin ikinci belirleyici etkinligi ise ekonomik alanda ortaya cikar sektorel
tesvik politikalari, KOBI politikalar1 bu konuya 6rnek gosterilebilir. Yine vergi ve
subvansiyon politikalar Ar-Ge tesvigi, yeni teknolojilerin benimsenmesi gibi hususlarda
belirleyici rol oynar. Egitim politikalari ile doniisiim konusunda gerekli olan kalifiye

eleman yetistirilmesi ile ilgili altyapiy1 hazirlar.

Iste biitin bu konularda iilkenin hangi yonde adim atacag ile ilgili temel
planlama Ulusal Kalkinma Planlarinda yer almaktadir. Yine belli bir alana yonelik
olarak devlet tarafindan hazirlanan strateji belgeleri o alanda gelecege yonelik yol

haritasini olusturmaktadir.

Bu boliimde 2007-2012 yilin1 kapsayan 9. Kalkinma Plani ile 2006-2010
yillarim  kapsayan Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi’'nin  KOBIi’ler ve e-ticaret
konusundaki Ongorii ve eylem planlarina yer verilecektir. Yine kamu kesiminden
KOBI’lere yonelik olarak hizmet veren kurumlarin pratik uygulamalar1 ve calismalarina

da bu boliimde kisaca deginilecektir.
2.3.1.1. Kalkinma Planlarinda E-Ticaret

Bilindigi iizere Tiirkiye’de bes yillik kalkinma planlari iilkenin en 6nemli siyaset
belgeleri niteligindedir. Bu planlarda tespit edilen amag, ilke ve politikalar Devlet

Organlarinca oncelikle dikkate alinmakta ve geregi yerine getirilmektedir.

Bu nedenle bilim ve teknoloji yetenegini gelistirmenin bir araci olarak goriilen
ve e-ticaret teknik altyapist olusturan bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin Dokuzuncu

Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2007-2013)’nin yaklasimina temas etmekte yarar vardir.

Kalkinma Planinin “Amaclar, ilkeler ve Politikalar” kisminda konuyla ilgili su

ongoriiler yer almistir;

“Kiiresel ekonomi icerisinde payi hizla artan e-ticaretin gelistirilmesi

konusunda kamunun rolii, gerekli teknik ve yasal altyapimin olusturulmasi
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olacaknr. Yapuacak diizenlemelerde kullanicilar ve tiiketiciler agisindan
giivenli bir ortam saglanmasina, kigisel bilgilerin ve tiiketici haklarimin
elektronik ortamda korunmasina onem verilecektir. E-ticaretin geligiminin
izlenebilmesi icin gerekli olan istatistiki bilginin toplanmasi, islenmesi ve
raporlanmast saglanacaktir. Bilgi giivenliginin saglanmasi icin uluslararasi
kural ve standartlar cercevesinde calismalar tamamlanacak, ozellikle e-
ticareti kolaylastiracak onlemler alinacaktir.”
Dokuzuncu Kalkinma Plam Bilim ve Teknoloji Ozel Ihtisas Komisyonu
Tiirkiye’nin 2013 yili Bilim ve Teknoloji Vizyonu’nu asagidaki sekilde belirlemistir :

“Bilgi Toplumu olmay: siirdiiriilebilir kalkinmanin ana ekseninde kabul
eden; bilim, teknoloji ve yenilikcilik (inovasyon) alanlarinda yetkinlik,
farkindalik ve iiretkenligin siirekli gelisimine odaklanmus, kiiresel seviyede

viiksek rekabet giictine sahip bir Tiirkiye” (DPT, 2003:39).
2.3.1.2. Bilgi Toplumu Stratejisinde E-Ticaret

58 ve 59. Hiikiimet Acil Eylem Planinda yer alan “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi”
2003 yilinda baglatilmistir. Projeyle; vatandaslar, isletmeler ve kamu kesimi ile tiim
toplumun bilgi toplumuna doniisiimiiniin uyum icinde ve biitiinlesik bir yapida
yiirlitiilmesini amag¢lamaktadir (DPT-a,2006:2).

Proje cercevesinde ilk olarak 2003-2004 yillarinda hazirlanan Kisa Donem
Eylem Plan1 ve 2005 yili icinde yiiriirliige giren 1 yillik Eylem Planinda biitiin kamu
kurumlarini, sivil kesimi ve o©zel sektorii kapsayacak bir “Ulusal Bilgi Toplumu
Stratejisi” hazirlanmasina karar verilmis ve bu ¢ercevede baslatilan calismalar sonucu
hazirlanan Strateji belgesi 28 Temmuz 2007 tarih ve 26242 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

2006-2010 yilim1 kapsayan stratejinin 6 temel ekseninden birisi de “Is Diinyasina
Bilgi Teknolojilerinin Niifuzu “bashigini tasimakta e-ticaret basta olmak iizere is
diinyasinin uluslararasi rekabete acilmasi i¢in izlenecek strateji ve eylemlere bu baslik

altinda yer verilmistir (DPT-a,2006:20).
Stratejinin bitim tarihi itibariyle temel hedefleri soyle ag¢iklanmistir:

e Internetin etkin kullanimi ile her iic kisiden birisi e-devlet, e-ticaret veya e-

egitim hizmetlerinden faydalanacaktir.
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e Internet giindelik hayatin olagan parcasi haline gelecektir. Kamu Internet erisim
merkezlerinde, herkese bilgi ve iletisim teknolojilerini 6grenme ve kullanma

firsat1 sunulacaktir.
e Her iki kisiden biri Internet kullanicis1 olacaktir.

¢ Internet, toplumun tiim kesimleri icin giivenilir bir ortam haline getirilecektir

Makroekonomik projeksiyonlara gore, stratejinin hayata gecirilmesi ve ag
etkisinin ortaya c¢ikmasiyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomiye katkisinin,
oniimiizdeki otuz sene i¢in yillik ortalama yiizde 0,6 istihdam artis1 ve yiizde 1,4 isgiicii
verimliligi artis1 ile yiizde 2 seviyelerinde ilave GSMH biiyiimesi olarak ortaya ¢ikacagi

tahmin edilmektedir (DPT-a, 2006:4).

Stratejinin “Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Is Diinyasina Niifuzu” bashig
altinda “Isletmelere bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla rekabet avantaji” temel
stratejik yon olarak ortaya atilmistir. Bu cercevede bir yandan, KOBI’lerin bilgisayar
sahipligi ve Internet erisimi artirilarak e-ticaret yapmaya tesvik edilmeleri, diger yandan
stratejik Onem tasiyan sektor ve bolgelere iliskin bilgi ve iletisim teknolojileri
ihtiyacinin belirlenerek bu ihtiyaci karsilamak iizere sektore 6zel verimlilik programlari

hayata gecirilmesi ongoriilmiistiir.

Yaygin erisimin saglanmas1 cercevesinde iilke genelinde devreye sokulacak
3500 adet Kamu internet Erisim Merkezleri iicretsiz Internet baglantis1 saglamak ve
egitim hizmeti vermek yaninda KOBI calisanlarina bu merkezlerde bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanma yetkinlikleri kazandirilmasina yonelik programlar tasarlanacaktir

(DPT-a, 2006:25).

Tiim sektorlerde isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin
yayginlastirilmasi, buna paralel olarak oOncelikli sektorlerde (tarim, otomotiv, tekstil,
turizm ve ticaret) mal ve hizmet iiretim siireclerinde verimlilik artis1 saglayacak 6zel
bilgi teknolojileri uygulamalar1 ile isletmelerde rekabet giiciiniin artirilmasi igin

yayginlik odakli yatay strateji ve verimlilik odakli dikey strateji benimsenmistir.

Yatay strateji, sektor ve bolge ayrimi gozetmeksizin tiim KOBI’lerin bilgisayar
sahipligi ile Internet erisiminin artirilarak e-ticaret yapmaya tesvik edilmesidir. Bu
amacla kaynaklar biiyiik oranda yayginlik odakli programlar i¢in kullanilacaktir. Bu
strateji dogrultusunda, basta kiiciik ve orta Olgekli isletmeler olmak iizere, tiim

sirketlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini is siireclerinde kullanmalar1 amaciyla
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oncelikle gerekli hukuki diizenlemeler ve destekleyici kurumsal yapilar gelistirilecek,
bilgi paylasimina olanak taniyacak kanallar olusturulacak, farkindaligin artirilmasina
yonelik iilke ¢apinda yogun ve kapsamli iletisim faaliyetleri yiiriitiilerek mali destek

programlar1 hayata gegirilecektir.

Dikey strateji ise bilgi teknolojilerinin kullanim kalitesinin artirilmasini ve etkin

bir sekilde sonu¢ odakli bir kullanim stratejisinin benimsenmesini amaclamaktadir.

Bu strateji cercevesinde destek uygulamalarindan Oncelikli  olarak
yararlanabilecek sektorlerin belirlenmesi icin sektorlerin iilke ekonomisinde yarattigi
katma deger, ithalat, ihracat ve istihdam i¢indeki paylar1 ve isgiicii verimlilikleri ile bilgi
ve iletisim teknolojileri araciligiyla sayisal ugurumun azaltilmasi gibi kriterler goz
oniinde bulundurularak; tarim, otomotiv, tekstil, turizm ve ticaret hizmetleri oncelikli
sektorler olarak belirlenmistir (DPT-a, 2006:32).

Strateji ile isletmeler acisindan ortaya konulan 2010 hedefleri asagidaki sekilde
olmustur:

o Temel hedef, isletmelerin verimliliklerinin bilgi ve iletisim teknolojileri
destegiyle artirllmasidir.

o Tiirkiye’de mikro olcekli isletmeler hari¢ tiim KOBIlerin tamamina
yakint en az bir bilgisayara sahip olacaktir.

®  Bu isletmelerin yiizde 70’i genis bant Internet erigimine sahip olacaknr.
Yillik toplam ticaretin yiizde 15°i e-ticaret araciligiyla gerceklestirilecektir.

o Isletmelerin en az yiizde 15°i kurumsal kaynak planlamas, yiizde 12’si

tedarik zinciri yonetimi gibi bilgi cagimin gerektirdigi modern is
uygulamalarin kullanir hale gelecektir.

Buna gore, 2010 yilinda mikro 6l¢ekliler hari¢ tiim isletmelerin yiizde 95’inin
bilgisayar sahibi olmasi ve genis bant erisime sahip isletmelerin oraninin yiizde 70’e
ulagmasi hedeflenmektedir. Bu isletmelerin yiizde 60-90’1min elektronik kanallardan
sunulan kamu hizmetlerinden; bilgi alma, form indirme, ¢evrimici form doldurma
seklinde yararlanmasi, yiizde 30’unun ise islemlerini ¢evrimici tamamlamasi

ongoriilmektedir.

2010 yilinda isletmelerin e-ticaret aracilifiyla yaptiklart satislarin toplam
satiglara oraninin yiizde 15’e ulasmasi hedeflenmektedir. Cizelge 2.5’de e-ticareti
dogrudan ya da dolayl olarak etkileyecek gostergelerin mevcut durumu ile 2010 yili

hedeflerine yer verilmistir.

E-ticaretin gelistirilmesi ile ilgili olarak stratejide 6zel bir boliime yer verilmistir.

Burada;
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E-ticaret basta KOBI'ler olmak iizere isletmelerin diinya ticaretinden daha
fazla pay almalarina imkan saglamaktadur. Isletmelerin bu imkdndan en iist
diizeyde faydalanabilmeleri icin e-ticaretin oOniinde engel teskil eden
giivenlik  problemi, e-imzamin  yayginlagsmast ve diger mevzuat
diizenlemeleriyle giderilecek, e-ticaret yapan firmalarin yetkilendirilmis
kuruluslarca belirlenmiy standartlara uygunluk acisindan denetlenmesini
esas alan Dbir sertifikasyon mekanizmasi kurulacak ve isletmelerin bu
konudaki farkindaligi artirilacaktir. Isletmelerin e-ticaret yapmalarint tesvik

edecek programlar olusturulacaktir (DPT-a 2006:29).

Cizelge 2.5. Tiirkiye’de 2010 Yih Hedefleri: BiT’in Is Diinyasina Niifuzu

Temel Géstergeler® Mevecut Durum (%) | Hedef (%)

Elektronik kanallardan sunulan kamu hizmetlerinden
yararlanan igletme oramni :

- Bilgi alma - 90
- Form indirme - 80
- Cevrimici Form Doldurma - 60
- Islemin tamamlanmas1 - 30
Bilgisayari olan isletme oram 61 95
Genisbant Internet erigimine sahip isletme orani 20 70
e-Ticaret satiglarimin toplam ciroya oram 0-3 15
Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanan isletme orani 0-3 15
Tedarik Zinciri Yénetimi kullanan iglerme orani 0-1 12
Miisteri Iliskileri Yénetimi kullanan isletme orani 0-0,5 5

*Kiiciik, orta ve bityiik 6l¢ekli (10 ve daha fazla ¢calisan1 olan) isletmeler igin
Kaynak: Bilgi Toplumu Stratejisi, DPT:2006.

Bilgi Toplumu Stratejisinde yer alan eylemlerin detaylar1 “Program Tanimlama
Dokumani”nda yer almaktadir.® Asagida, bu eylemlerden tezin amaciyla ilgili olan

eylemlerin igerigine kisaca yer verilmistir:

BiN 18.Tek Nokta Bilgilendirme Portal

Proje, KOBI ve girisimcilere isleriyle ilgili ihtiyag duyacaklar: her tiirlii bilgiyi
sunan bir portal olusturmay1 hedeflemektedir. Model olarak ingiltere’deki Businesslink
uygulamasinin alinmasi ve icerik ve hizmetlerin daha kapsamli gelistirilmesi

planlanmaktadir.

Ayrica portalde e-Devlet hizmetleri ile ilgili baglantilar da bulunacaktir. Sadece
bilgilendirme degil islemlerin de yapilmasi icin portalin e-Devlet Kapisi ile entegre

edilmesi Onerilmektedir. Bu portal i¢in alanlarinda uzman danigmanlar da istihdam

* Dokumanin tam metni icin asagidaki adrese bakiniz:
http://www .bilgitoplumu.gov.tr/btstrateji/Program_Tanimlama_Dokumani_Temmuz_2006_Nihai.pdf
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edilecek, Kamu Yonetiminde Modernizasyon stratejik onceligi altinda onerilen Ortak
Cagr1 Merkezi ile Internet iizerinden girisimci ve KOBI'lerin bilgi ihtiyaglari
karsilanacaktir. Ayrica yiiz ylize danismak isteyen isletmeler, Ticaret Odalari’'ndan da

portal hakkinda destek alabileceklerdir.

5 Subat 2005 tarihli Resmi Gazetede yaymnlanan “KOBI Bilgi Sitesi” konulu
genelgede “Yatirim Ortaminin lyilestirilmesi Reform Programi” cercevesinde, kiiciik ve
orta biiylikliikteki isletmelerce kurulum ve isletme faaliyetlerine iligskin olarak ihtiyac
duyulacak tiim bilgilere hizli ve etkin bir sekilde ulasilabilmesi amaciyla, Internet
ortaminda tek elden organize edilecek bir Internet sitesi kurulmasmin ve toplanacak

bilgilerin kullanima sunulmasinin gerekli goriildiigii belirtilmistir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi'min sorumlulugunda yiiriitilecek olan proje
cercevesinde; TOBB biinyesinde kobi.org.tr erisim adresli bir Internet sitesi
olusturulmasi kararlagtirtlmistir. Sitede biiylik oranda kamu kurum ve kuruluslarinin
hizmetlerinin tamtildig1 Internet sitelerine baglantilar verilmekte ancak icerik, model
alman Businesslink Portali gibi kiyaslama yapilan Orneklerden, sektorlere ve
girisimcilere yonelik 0zel bilgilendirme alanlarinin yetersizligi, girisimcilik ile ilgili
konular ve sunumda biitiinliik eksikligi gibi noktalarda geride kalmaktadir (Bilgi

Toplumu Stratejisi Calisma Dokiimani, 2006:82).

BiN 20. imalat Dis1 Sektorler icin Destek Hizmetleri Verecek Kurum Gelistirilmesi

BIT kullanimini, hizmet sektorii dahil iilkedeki tiim KOBI’lerde yayginlastirmak
icin gerekli tesvik, destek ve yonlendirme hizmetlerinin gelistirilmesi ve bu destekleri
verecek kurumlarin olusturulmas: ihtiyact vardir. KOSGEB 12.4.1990 tarih ve 3624
sayilt kurulus kanunu geregi yalnizca sanayi sirketlerine (imalat sektoriine) hizmet
vermektedir. Ancak, 2003 yili verileri ile Tiirkiye’deki mevcut KOBI’lerin yalmzca
14,41 imalat sektoriindedir. Proje ile KOBI’lerde BIT yayginlastirma politikalarinin ve

desteklerinin hizmet sektoriine de etkin bir sekilde yonlendirilmesi planlanmaktadir.
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BIN 26. E-Ticaret Giivenlik Altyapisi

KOBI’lerin e-ticaret yapmalarinin oniindeki en biiyiik engellerden biri olarak
giivenlik endisesi gosterilmektedir. Bu engelin ortadan kaldirilmas: gereginden
hareketle Oncelikle giivenlik altyapisinin olusturulmasi ihtiyaci vardir. Giivenlik
altyapisinin saglanmasi kapsaminda temel proje e-ticaret giivenlik sertifikasyon

mekanizmasinin olusturulmasidir.

Giivenli e-ticaret i¢in uygulanmasi gereken standartlarin belirlenerek e-ticaret
yapan firmalarin yetkilendirilmis kuruluslarca bu standartlara uygunluk acgisindan
denetlenmesini esas alan bir sertifikasyon mekanizmas: kurularak Internet iizerinden

yapilan aligverisin giivenli ve giivenilir olmasi i¢in uygun ortam olusturulacaktir.

Temel amag, gelistirilecek giivenlik degerlendirme programlar ile e-ticaret
sitelerinde bulunan aciklarin tespiti ve bu agiklarin tehdit unsuru olmasinin onlenmesi,
buna bagh olarak o6zellikle yurticindeki tiiketiciler agisindan e-ticaret icin giiven

ortaminin yaratilmasidir.

BiN 23. BIT Altyap: ve Yetkinlik Gelistirme Destekleri

Bu program ile isletmelerde bilgisayar ve Internetin yayginlastirilmasi ve
bilgisayar kullanan calisan ve genis bant Internet erisimine sahip isletme sayisinin
artirilmasi hedeflenmektedir.

BIT adaptasyonunun artirilmast icin dncelikle KOBI'lerin en az bir bilgisayara
sahip ve Internet’e erisiyor hale gelmeleri gerekmektedir. Internet erisiminde ise

ozellikle genis bant erisim hedeflenmektedir.

2.3.1.3. KOB/'lerde e-Ticaret Girigimlerinin Hizlandirici Bir Etken Olarak e-
ihale

Bilgi Toplumu Stratejisinin Eki Eylem Planinin 77. Maddesinde yer alan e-ihale
eyleminin konumuz agisindan 0zel bir dnemi olmasi nedeniyle ilizerinde durulmasi

gerekmektedir.

Kamu ihale yaparken vatandaglara karsi ihalenin adil, acik ve seffaf yapilmasi
konusunda giiven vermek zorundadir. Bunu gergeklestirebilmek icin biitiin ilgililerin
ihalenin mahiyetinden haberdar edilmesi, herhangi bir rakip firmanin ihaleyle ilgili
ekstra bir bilgiye sahip olmamasi gerekir. E-ihale ihalelerin seffaf ve adil olarak

yapilmasini garanti eder.
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Ozellikle gelismekte olan iilkelerde devletin piyasadaki en biiyiik alic1 6zelligini
tasimast nedeniyle e-ihale ayn1 zamanda e-is yapmanin da 6nemli bir araci olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

2002 yilinda AB kamu ihale pazar1 1.5 trilyon Euro (1.8 trillion $)’a ulagmustir.
Bu da EU Gayrisafi Milli Hasilasinin % 16’sina tekabiil etmektedir (European

Commission, 2004).

OECD iilkelerinde ise 1998 yili itibariyle toplam kamu ihaleleri milli gelirin %
20’sini teskil etmektedir (4.7 trilyon $), OECD’ye iiye olmayan iilkelerde ise bu
rakamin % 14 (816 milyar $) oldugu tahmin edilmektedir (OECD, 2002). OECD Diinya
capinda toplam kamu ihalelerinin diinya mal ve ticari hizmetler sektoriiniin % 82’sini
teskil etigini tahmin etmektedir (United Nations, 2004:140-143). Piyasanin en biiyiik
alicis1 olmasi itibariyle kamu, hem KOBI’ler hem biiyiik firmalar icin cazip bir

miisteridir.

Tiirkiye’de merkezi yonetimin alimlari1 yilda 12.000 islem ve yaklasik 40 milyar
dolar tutmaktadir. Elektronik ihale sisteminin ihalelerde daha fazla seffaflik, hesap
verilebilirlik ve 6zel sektoriin daha fazla katilimini saglayarak bu tutarin % 20’sinden
fazla tasarruf getirecegi tahmin edilmektedir (DPT; 2007:121). ila¢ alimlari kamu
alimlarinin % 30’unu olusturmakta ve 13 milyar dolar, BIT alimlan ise yaklagik 2,5
milyar dolar tutmaktadir. Sistem merkezi yonetim ve belediyelerin alimlarim

kapsayacaktir.

Kamu Thale Kurumu, bir tedarik¢i veritabami hazirlamis olup, bu veritabani
firmalarin sicil tinvanini, bor¢ bilgilerini, vergi ve sosyal sigorta 6demelerini, mali ve
teknik vasiflarim icermektedir. Bu veritabaninda 40.000’1 insaat firmast olan toplam

90.000 firma olacaktir.

Ayrica, firmalarin ve kamu kurumlarinin veri aramasi yapabilecekleri ve
bilgilerini belirlenmis kriterlere gore giincelleyebilecekleri bir Internet portali
araciligiyla veritabanina erisilebilecektir. Baslangicta toplam 19.000 mal ve hizmet
tedarik¢isi yeni e-ihale sistemini kullanacaktir. E-ihale, ilk asamada saglik ve BT olmak
tizere iki sektorde pilot olarak uygulanacaktir. Daha sonra sistem tiim sektorleri

kapsayacak sekilde genisletilecektir.

Bu reform ile ¢oziilmesi gereken problemler arasinda ihale kanununda

degisiklik ve “kapali zarf” geregini ortadan kaldiran bir elektronik siirec i¢in e-imzanin
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uygulanmasi bulunmaktadir. Baslangigtaki sistemin maliyeti 10 milyon dolar olacak ve

bunun bir kismu AB tarafindan finanse edilecektir (DPT, 2007:49-51).

Bilgi Toplumu Stratejisinde (BTS) dogrudan veya dolayli olarak KOBI leri
etkileyen ve KOBI’lerin e-ticaret yapmak suretiyle verimlilik artislarin1 saglamalari icin
gerekli olan eylemlere Cizelge 2.6’da yer verilmistir (DPT-b, 2006:11-30).Eylemler
BTS’de yer verilen basliklar dikkate alinarak siralanmistir.



Cizelge 2.6. Bilgi Toplumu Stratejisinde Yer Alan E-Ticaretle ilgili Eylemler
DEVLET ILE IS YAPMA KOLAYLIKLARININ SAGLANMASI
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NO |Eylem Aciklama Sorumlu (S) ve IHgili (I)|jlgili Baslangic |Siire
Kuruluslar Diger Tarihi
Eylemler
16  |[Cevrimigi Sirket - Yeni sirket kurulumu, cesitli lisans bagvurulari, mali destek|Sanayi ve Ticaret Bakanlig 18,56, 71, 12007 18 ay
Izinleri Islemleri ve tesvik bagvurulari. Cahisan  SSK kayitlari, giimriik|(S) 72,83
islemleri vergi beyan ve ddemeleri, iflas bagvurulari, unvan
degisikligi ve genel kurul bildirimi tek bir noktadan ¢evrim
ici olarak yapilabilecek, onaylanabilecek.
Malive Bakanlig1 (Gelir Idaresi
Dis Ticaret Miistesarligi (I)
Glimriik Miistesarlig: (I)
Sosyal Giivenlik Kurumu (I)
KOSGEB (I).
TURKSAT (I)
Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (I)
17  |Dus Ticarette Dis ticaret iglemlerinde kullamlan bilgi ve belgeler kurumlar| Gimriik Miistesarligt (S) 78,71,72, 12006 18 ay
e-Belge Kullanimi arasinda elektronik ortamda paylasilacak ve tiim islemler is|Maliye Bakanligi (Gelir Idaresi 83

sireclerinde taraf olan kurumlarca standart dig ticaret
belgeleri kullanilarak elektronik ortamda
gerceklestirilecektir.

Bsk.) (1) Saglik Bakanlhig (1)
Ulastirma Bakanlig1 (1) Tarim
ve Koyisleri Bakanlig: (1)
Sanayi ve Ticaret Bakanhgi (1)
Cevre ve Orman Bakanlig (I)
Dis Ticaret Miistesarligi (I)
Tiirkiye Istatistik Kurumu ()
Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu
() Tiirk Standardlar1 Enstitiisii




BILGI EDINME ORTAMININ SAGLANMASI
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18 |Tek Nokta - Portal, KOBI ve girisimcilere is kurma, is yapma, BIT |Sanayi ve Ticaret Bakanligi (S) 71,72 2006 9 ay
Bilgilendirme kullanimu ve faaliyet gOsterdikleri sektorler ile ilgili ihtiya¢ [Ulastirma Bakanligi (1) ]
Portali duyacaklar her tiirlii bilgiyi sunacaktir. Dis Ticaret Miistesarligi (1)
Tiirkiye Is Kurumu (I)
KOSGEB (I) )
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (I)
Tiirkiye  Esnaf  ve  Sanatkarlar
Konfederasyonu (I) )
Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluglari (I)
19 |Yabanci - Yabanci yatirimcilar, Tiirkiye’deki mevzuat, sektorler ve |Hazine Miistesarligi (S) 56,57,75 |2006 15 ay
Yatirimci1 Odakli |verilen  tegvikler ile temel girdiler  hakkinda 1gisleri Bakanligi (Mahalli id. Gn.
Promosyon bilgilendirilecektir. Ayrica, yabanci yatinmcilara degisik |Md.) (I)
Portali yatirim secenekleri sunulacaktir. Maliye Bakanligi (Milli Emlak Gn.
Md.) (D) .
Maliye Bakanlig1 (Gelir Idaresi Bsk.)
(D .
Sanayi ve Ticaret Bakanhg (1)
Tapu ve Kadastro Gn. Md. (I)
Yerel Yonetimler (I) .
Yabanci Sermaye Dernegi (I)
ISLETME VE CALISANLARIN BIT YETKINLIGININ GELISTIRILMESI
20 . - BIT desteklerinden tiim sektorlerdeki isletmelerin dogru Sanayi ve Ticaret Bakanlig: (S) 16 2006 12 ay
Imalgt Dig1. ve planh bir sekilde faydalanmasi amaciyla KOSGEB’in KOSGEB (1) .
%lett‘;f(ler I I faaliyet alam genisletilecektir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (I)
Hizmetleri
Verecek
Kurum

Gelistirilmesi
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kuruluglarca bu standartlara uygunluk agisindan
denetlenmesini esas alan bir sertifikasyon mekanizmasi

Tiirk Akreditasyon Kurumu (I)
Bankalararas1 Kart Merkezi M

kurularak Internet iizerinden yapilan alisverisin giivenli ve flgili Sivil Toplum Kuruluslar (i)

giivenilir olmasi i¢in uygun ortam olusturulacaktir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (I)

21 |Sektorel - E-Ogrenme yoluyla ¢alisanlarin mesleki bilgi ve beceri Milli Egitim Bakanlig1 (S) 40, 47 2007 36 ay
Mesleki diizeyleri artirllacaktir. Dezavantajli bolgelerde calisanlar ve |g anayi ve Ticaret Bakanhig ()
Egitimler oziirliilerin mesleki egitim materyallerine ulasmalarinin Tiirkiye Is Kurumu ()
dnﬁnqui enggller de kaldirilarak insan kaynagi niteligi KOSGEB (1)
gelistirilecektir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ()
Is¢i ve Isveren Sendikalar1 (I)
Tiirkiye  Esnaf ve  Sanatkarlan
Konfederasyonu (1)
Meslek Kuruluslar ()
23 |BIT Altyap1 -Isletmelerde  bilgisayar ve Internet  kullammimin |Sanayi ve Ticaret Bakanlig: (S) 6,18,57, 83,|2008 36 ay
ve Yetkinlik yayginlastirilmast ve bilgisayar kullanan galisan sayisiin |Milli Egitim Bakanhgi (1) 105
Gelistirme artirilmas1 amaciyla, temel altyapr maliyetlerinin bir kisminin {Maliye Bakanlig (1)
Destekleri devlet tarafindan kargilanmasina yonelik destek verilecektir. |Ulastirma Bakanlig (I)
KOSGEB ()
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi M
Mgili Sivil Toplum Kuruluslari (I)
24  |Is Siireclerinin |- Tiim sektorlerdeki isletmelerin, is siire¢lerini yeniden Sanayi ve Ticaret Bakanligi (S) 20, 57 2008 36 ay
Elektronik tanimlamalar1 ve tiim siireclerini elektronik ortama entegre ~ |Maliye Bakanhg: (Gelir Idaresi Bsk.) (1)
Ortama ederek verimliliklerini artirmalar1 amaciyla destekler Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (I)
Entegrasyonu |verilecektir. Sivil Toplum Kuruluslar1 (I)
KOSGEB (I)
E-TICARETIN GELISTIRILMESI
26  |e-Ticaret -Giivenli e-ticaret i¢in uygulanmas: gereken standartlarin | Tiirk Standardlan Enstitiisii (S) 10 2007 12 ay
Giivenlik belirlenerek e-ticaret yapan firmalarin yetkilendirilmis Dis Ticaret Miistesarligi (T)
Altyapisi TUBITAK (UEKAE) (I)




VATANDAS ODAKLI HIZMET DONUSUMU (IS DUNYASI)
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57 Sirketler -Tiirkiye’nin sanayi ve ticaret strateji ve politikalarinin |Tiirkiye Istatistik Kurumu (S) 49, 56, 2006 15 ay
Bilgi belirlenmesi siirecinde kullamlmak iizere sanayi ve ticari |Maliye Bakanlhig (Gelir Idaresi Bsk.) (I) 71,75,79
Sistemi envanterini iceren bilgi sistemi olusturulacaktir. Sanayi [Sanayi ve Ticaret Bakanlig: (I)
ve ticaret politikalarinin olusturulmasinda Sirketler Bilgi |Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg (1)
Sistemi iizerine kurulacak karar destek sisteminden |Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig: (1)
yararlanilacaktir. Devlet Planlama Teskilat: (I)
-Sanayi Bilgi Sistemi ve ticaret alamindaki faaliyetleri [ KOSGEB (I)
iceren Sirketler arasinda Bilgi Sisteminde yer alacak |Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (I)
bilgilerin kurumlar arasinda elektronik  ortamda |Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari (I)
paylasimi saglanacaktir.
MALIYE
64 |Elektronik - Isletmeler ve vatandaslar tarafindan ticari hayatta yogun|Maliye Bakanligi (Gelir Idaresi Bgk.) (S) 2008 24 ay
Fatura ve olarak kullanilan fatura ve ticari defterlerin elektronik Tiirkiye Noterler Birligi ()
Defter ortamda tutulmasi ve resmi makamlara ibrazina imkan Umversneler )
Uygulamast saglayacak uygulama baslatilacaktir. TURMOB (i)
1l gili Kurum ve Kuruluslar )
ETKIN TEDARIK YONETIMI
Elektronik - Kamu satin alimlarinin elektronik ortamda Kamu Ihale Kurumu (S) 71, 101 2006 21 ay
Kamu Satin gerceklesmesine yonelik e-ihale sistemi ve elektronik Adalet Bakanlig (1)

Alma Sistemi
77

katalog alimlar1 sistemi tamamlanacak ve kullaniminin
yayginlasmasi saglanacaktir.

Icisleri Bakanlig (Mahalli Id. Gn. Md.) ()
Devlet Malzeme Ofsi )
Ilg111 Kurum ve Kuruluslar (1)

Kaynak: Bilgi Toplumu Stratejisi, Eylem Plani, DPT-b, 2006:11-30.
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2.3.2. Kamu Sektoriinde E-Ticaretle flgili Kurumsal Yapilanma

KOBI’lerin e-ticaret konusunda gereken atilimi yapabilmesi kamunun
yiirlittiigi politik yaklasimlar ve planlar kadar orgiitlenme modeliyle de ilgilidir.
KOBI’lere yonelik hizmet veren kurumlarin yetkinligi, uzmanlk diizeyi, yasa
tarafindan verilen yetkileri ve en onemlisi kendi aralarinda koordineli caligabilmesi
hizmetin hedef kitleye kaliteli ve etkin bir bicimde gotiiriilmesini etkileyen

faktorlerdir.

Tiirkiye’de e-ticaretle ilgili ilk calismalar 1995 yilinda IGEME (ihracat
Gelistirme Merkezi)’'nin hazirladigi pilot proje ile baslamistir. Bu proje
cercevesinde UNCTAD, 1997 yilinda IGEME’yi Ankara Ticaret Noktasi olarak
gostermigtir (Altun:54-55). Tiirkiye’de kamu kesiminde e-ticarete yonelik ilk

orgiitlenme bu tarihle baglamstir.

Bu bashik altinda, Tiirkiye’”de KOBI’lerde e-ticaret uygulamalarinin
gelistirilmesine yonelik gorev yapan kamu kurumlar ile bunlarin fonksiyonlar: ele

alinacaktir.
2.3.2.1. Tiirkiye internet Ust Kurulu

Tiirkiye’de Internet kullaniminin yayginlastirilmasi, Internet politikalarinin
gelistirilmesi  konularinda 1998 yilinda Ulastirma Bakanligi’'na bagli olarak

“Internet Ust Kurulu” olusturulmustur.

Bu kurulan amaci; “ana islevi Ulastirma Bakanligi'na damismanlik olmak
iizere; Tiirkiye’de Internet’in altyapidan baslayarak tiim boyutlari ile kisa, orta ve
uzun vadeli hedeflerini belirlemek, bu hedeflere erismek icin gerekli stratejik ve
taktik ulusal kararlarin alinmasi ve uygulanmasi siirecinde danmismanlik gorevini
yiiriitmek, uygulamada gozlenen aksakliklar1 belirlemek ve giderilmesi i¢in Oneriler
olusturmak, konu ile ilgili birimler arasinda esgiidim saglamak, gelisme,
yayginlastirma, hizmet iiretimi konularinda diizenleyici Oneriler olusturmak ve
uluslararast gelismeleri yakindan izleyerek iilke c¢ikarlarimmi korumak™ olarak

belirlenmistir (UBAK, 2007).
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2.3.2.2. Dig Ticaret Mustesarhgi (Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulu)

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu, 1997 yilinda yaptig1 bir toplantida;
sekreterya  hizmetlerini TUBITAK-BILTEN’in yiiriitecegi bir E-Ticaret
Koordinasyon Kurulu (ETKK) olusturmustur (Giille, 2001:13). Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu'nun 25 Agustos 1997 tarihli toplantisinda ise koordinatorliik gorevi
Dis Ticaret Miistesarligi’'na verilmistir. Bu Karar uyarinca, Dis Ticaret
Miistesarligi’'nin  baskanhiginda ilgili 40 kurulusun katilimiyla E-Ticaret
Koordinasyon Kurulu (ETKK) olusturulmustur. 1998/13 sayili Basbakanlik
genelgesi ile kurulan Basbakanlik Kamu-Net Ust Kurulu ve Kamu-Net Teknik
kurulu’nun baslattig1 e-Tiirkiye calismalari, kapsaminda on ii¢ ayr1 calisma grubu
olusturulmus, bunlardan e-ticaret ¢alisma grubunun koordinatorliigii de D1s Ticaret

Miistesarligina verilmistir.

Yine e-doniisiim Tiirkiye projesi c¢ercevesinde yiiriirliige konulan Kisa
Doénem Eylem Planlar1 ve Bilgi Toplumu Stratejisinde e-ticaretle ilgili eylemlerde

koordinasyon gorevi bu miistesarlifa verilmistir.

ETKK kendi gorevlerini asagidaki kapsamda belirlemistir;

e E-ticaret konulariyla ilgili olarak Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’na
oneriler sunmak ve danigmanlik yapmak,

e Tiirkiye’de e-ticaretin gelistirilmesi i¢in tiim boyutlariyla kisa, orta ve
uzun vadeli hedefleri belirlemek,

e Bu hedeflere erismek icin gerekli ulusal kararlarin alinmasi ve
uygulanmasi siirecinde kamu ve 6zel kurumlara damigmanlik gorevi
yapmak,

e E-ticaretin finansal, yasal ve teknik boyutlarinin belirlenerek ornek
uygulama ve projelerle sinanmasi suretiyle uygulamada gozlenen
aksakliklar1 belirlemek ve giderilmesi i¢in Oneriler olusturmak,

e (Calisma gruplar olusturarak konu ile ilgili birimler arasinda esgiidiimii
saglamak ve uluslararasi gelismeleri yakindan izleyerek iilke ¢ikarlarini
korumak.

Miistesarlik, ayn1 zamanda KOBI’lerin dis ticaret girisimlerine finansal
destek de vermektedir. Ornegin, ihra¢ pazarlar yaratmak ve  geleneksel
pazarlarimizda pazar payimizi arttirmak amaciyla KOBI’lere, pazar arastirmasi ve
uluslararas1 diizeydeki faaliyetlere katilim, KOBI yonetici veya elemanlarinin dis
ticarete iliskin egitimlerine, yazilim sektoriindeki KOBI'lerin, yurt disinda mal

ticaretine yonelik faaliyette bulunmak iizere sirket kurmalari, depo ve magaza
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acmalar1 ve isletmelerinden dogacak kira, demirbas ve tanmitim giderlerinin
uluslararast kurallara gore devletce karsilanmasi amaciyla tesvik verilmektedir

(DPT-a: 2001:23).
2.3.2.3. Hazine Mustesarhgi

Hazine Miistesarligt KOBI Tesvik Mevzuati cercevesinde giimriik vergisi
ve toplu konut fonu istisnasi, yatirim indirimi, katma deger vergisi istisnasi, vergi,
resim ve har¢ istisnas1 ile kredi tahsisi gibi destekler saglanmaktadir. Bu
desteklerden yararlanabilmek i¢in KOBI Yatim tesvik belgesinin alinmasi

gerekmektedir (DPT-a:2006:24).
2.3.2.4. KOSGEB

1990 yilinda 3624 sayili kanunla kurulan Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayiyi
Gelistirme Bagkanligi (KOSGEB), iilkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarinin
karsilanmasinda Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi isletmelerinin payin1 ve etkinligini
artirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonu
ekonomik gelismelere uygun bicimde gerceklestirmek amaciyla kurulmustur.
Kurulus, Sanayi ve Ticaret Bakanlig: ile ilgili bir Kamu Kurulusu olup, tiizel
kisilige haiz ve biitiin islemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabidir.

KOSGEB, hizmetlerini degisik orgiitsel yapilar ve birimler aracigiliyla

yiiriitmektedir. Bunlar,

IGEM’ler (isletme Gelistirme Merkezleri): KOSGEB hizmet ve
desteklerini KOBI’lere aktarmak iizere, KOBI’lerin her zaman kolayca
ulagabilmeleri i¢in sanayinin icerisinde kurulu olan merkezidir. Adem-i

merkeziyetci ve esnek bir yapida olusturulmuslardir.

TEKMER (Teknoloji Gelistirme Merkezleri):Yeni bir iiriin ve iiretim
teknolojilerini gelistiren isletmelerin arastirma ve gelistirmelerini saglamak ve bu
cercevede destek vermek amaciyle, KOSGEB, Odalar ve Universiteler ile yapilan
igbirligi ile kurulan, isletmelere islik tahsis edilerek KOSGEB tarafindan isletilen
Merkezlerdir.

Sinerji Odagi: KOSGEB tarafindan verilen hizmet ve destekleri
yayginlastirmak ve KOSGEB birimlerinin faaliyetlerine destek saglamak amaciyla,
TOBB’a baglh oda/borsalar, kamu kurulusu niteligindeki meslek kuruluslari, OSB

ve KKS Yonetimleri, isletmelerle ilgili dernek ve vakiflar, belediyeler ve
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tiniversiteler gibi kuruluslarla yapilan isbirligi protokolleri ile olusturulan

birimlerdir.

ABIGEMLER: (Avrupa Bilgi Merkezleri) KOBI’lerin Avrupa Birligi
ve Tek Pazar'a adaptasyonunu hizlandirmak icin Avrupa Komisyonu, Miitesebbis
Genel Miidiirliigii'niin 1987 yilinda olusturmaya basladigi KOBI Bilgi Agidir. Bilgi

agmnin amaci Avrupa Komisyonu ile KOBI'leri yakinlastirmaktir.

Avrupa Bilgi Merkezi, ulastigi bilgi bankalari, temin ettigi kompakt
diskler, dahil oldugu uluslararast programlar ile isletmelerin bilgi taleplerini
karsilamakta ve yabanci firmalarla isbirligi kurmalarimi saglamakta, olusturdugu
KOBI-NET Bilgi Ag ile de iilkemizde E-ticaret altyapismin olusturulmasi ve

yayginlagsmasina katkida bulunmaktadir.

KOSGEB Avrupa Bilgi Merkezi, isletmelerin ekonomi ve is diinyasi ile
ilgili giincel bilgi taleplerini karsilamakta, yabanci firmalarla isbirligi yapmalarini
saglamakta ve lilkemizde e-ticaret altyapisinin olusturulmasi ve yayginlagsmasina

katkida bulunmaktadir (ABM, 2007).

Is Gelistirme Merkezleri (Inkiibatorler): En kirilgan olduklar1 kurulus
asamasinda kiiciik isletmelere, yasama ve gelisme sansini artirmak ve biiytimelerini
saglamak iizere, bir cat1 altinda genis bir hizmet aralig1 sunan, gelisen ve biiyliyen
firmalar mezun edildigi ve yerlerine yenilerinin alindigi merkezlerdir. KOSGEB
birimlerinin cografi dagilimi Sekil 2.6’da gosterilmistir.

KOSGEB’in KOBI’lere yonelik e-ticaret baglamindaki destekleri ise su
sekilde sayilabilir:

Bilgisayar -Yazilum Destegine gore imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin Bilgisayar Destekli Tasarim/Uretim, Uretim Planlama Takip ve kontrolii,
Kurumsal Kaynak Planlamasi, Bakim-Onarim yazilimlart satin alimi icin 8.000 YTL ye

kadar % 50 oraminda destek saglanmaktadir.
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Sekil 2.6. KOSGEB’in Alt birimlerinin Ulke Genelinde Dagihm
Kaynak: KOSGEB, 2004.

o e-Ticarete yonlendirme destegi ile isletmelerin e-ticarete yonelmeleri
icin altyapi(donamim ve yazilim) ve e-ticaret destegi saglanmaktadir.
Donanum ve yazilimlar icin iist limit 3.000YTL, olup, % 100 oraninda
desteklenmektedir. Isletmelerin e-Dus ticaret portallarinda yer almalar
icin verilen destekte iist limit 4.000 (dort bin) YTL, ulusal e-Ticaret
portallarinda yer almalart icin ise 2.000 (iki bin) YTL olup, % 50
oraminda desteklenmektedir.

e e-imza Destegi, “2000/31/EC AB sayili, E-Ticaret Direktifine” ve
13.12.1999 tarihli “99/93/EC AB sayili Elektronik Imza Direktifine”
uyum saglamalart amaci ile e-imza uygulamalarina ge¢cmeleri icin
destek vermektedir.

e 2007 yui Ocak ayt itibariyle yiiriirliige giren, e-ticaret destekleme
programi kapsaminda iki yillik sifir faizli bilisim kredisi destegi
saglanmakta, Tiirk Telekom tarafindan bir yul siire ile e-posta ve web
barindirma hizmeti verilmektedir (KobiEfor, 2007:72).

o E-imza destegi, 2007 Temmuzunda baslayan bu destekle KOBI'ler 3
yvillik e-imza bedelinin sadece KDV’sini oOdeyerek e-imza sahibi
olabileceklerdir.

KOSGEB’in yiiriittiigi 6nemli projelerden ikisine asagida yer verilmistir:
1.IRC (INFORMATION RELAY CENTER) ANATOLIA PROJESI:

Yenilikcilik Aktarim Merkezlerinin (Innovation Relay Centre - IRC) amaci,
yenilik¢iligi teknoloji isbirlikleri araciligiyla tesvik etmektir. Birincil olarak
teknoloji odakli KOB1’ler hedeflenmis olmasina karsin, biiyiik firmalar, arastirma

kurumlari, iiniversiteler ve teknoloji merkezleri icin de hizmetler sunulmaktadir.

Ilk IRC 1995 yilinda Avrupa Komisyonu'nun destegiyle, yenilikgilik

hizmetlerini desteklemek ve Uluslararast Teknoloji Transferi’ni tesvik
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etmek amaciyla kurulmustur. Bugiin aralarinda AB iilkeleri, Bulgaristan, Romanya,
izlanda, israil, Norveg , Isvicre, Tiirkiye ve Sili'nin de bulundugu 33 iilkedeki 71

adet IRC, Diinya’nin en biiyiik teknoloji transfer agini1 olusturmustur.

Bolgesel diizeyde IRC’ler, hem kendi kaynaklar1 ve sistemleri, hem de
diger bolgesel ve Avrupa kaynaklarina baglantilar yoluyla, girisimcilere tek giris
noktasindan tiim uzmanlik destegi yelpazesinin kapisini agmaktadir. IRC-Anatolia
projesi ODTU-Teknokent koordinatorliiginde ASO (Ankara Sanayi Odasi) ve
KOSGESB tarafindan olusturulan bir konsorsiyum tarafindan yiiriitiilmektedir (IRC,
2007)

2. KOBINET: KOSGEB’in KOBI’lere sundugu internet web sitesidir. Avrupa
Birligi ve Giimriik Birligi konular1 ve benzer konularda KOBI’lerin gereksinim
duyduklar1 bilgiye erisimlerini saglamak, kendi aralarinda e-posta araciligl ile
iletisim kurmalarimi saglamak Kobi-Net’in birincil amaglart arasindadir. Kobi-Net,
Tiirkiye’de e-ticaretin yayginlagsmasi ve KOBI’lerin desteklenmesi icin Avrupa

Birligi’nin mali yardim sagladig ilk projedir (Evren, 2002:173).

Kobinet web sitesine 6 ayr1 dilde ulasilabilmekte, web sitesi tahsis edilen
isletmelere Omiir boyu kullanabilecekleri bir e-mail adresi, web mail hizmeti ve
kendi bilgilerini giincelleme imkani sunulmaktadir. Ayrica Tiirkiye’deki KOB;i’ler
hakkinda arama yapilabilmekte, bu sitede yurtici ve yurtdist ihaleler, isbirligi
teklifleri ve fuarlar hakkinda giincel bilgi alinabilmekte ve siteden KOBI’lerle ilgili
yayinlara Tiirkce ve Ingilizce olarak erisilebilmektedir. Kobinet veritabanindaki
firmalar; sektor, il, yillik ciro, iiriin/hizmet, firma adi, personel sayisi, firma statiisii

bazinda taranabilmektedir.
2.3.3.5. Diger Sivil Toplum Kuruluslari

KOBI’lerde e-ticaretin gelistirilmesine yonelik hizmet veren baska vakif,

dernek ve sivil toplum kuruluslart mevcuttur.

TOSYOV (Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek
Mensuplari ve Yoneticileri Vakf1): 1989 yilinda kurulan ve halen 3500 kayith tiyesi
bulunan TOSYOV'iin amact KOBI'lere saglikli bir yapi, adil bir tesvik sistemi,
yeterli finansman kaynaklari, uygun yatinm imkanlari, gelismis teknoloji riinii

makine ve techizat, kaliteli egitim ve damismanlik hizmetleri, saghkli ana - yan
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sanayi iliskisinin temini i¢in arastirmalar yapmak, Omiirler iiretmek, kamu oyunu
bilgilendirmek ve KOBI'ler icin yaygin bir kurumsal ag olusturmaktir. Merkezi
Ankara'da bulunan Vakfin 32 ilde desteklenen dernedi ve subelere hizmet

vermektedir (KOSGEB, 2001:394).
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UCUNCU BOLUM: KOBI’LER VE ELEKTRONIK TICARET

Daha onceki boliimlerde, bilgi toplumu, bilgi ekonomisi gibi kavramsal
yaklasimlardan baslhyarak, e-ticaretin teori ve uygulamasi ile uluslararasi literatiirle
ilgili gelismeler iizerinde durulmus daha sonraki adimda ulusal diizeydeki politika

ve uygulamalar analiz edilmisti.

Calismanin  literatiir taramasi kisminin bu son boliimiinde ise dogrudan
KOBT’lerle ve KOBI’lere yonelik e-ticaret uygulamalar1 konusunda diinyada ve
Tiirkiye’deki mevcut durum ele alinacaktir. Bu boliimde ayrica KOBI’lerin e-ticaret

uygulamalarina yonelik sorunlar analiz edilecektir.

3.1. KOBILERIN TANIMI

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) genel kabul gérmiis veya
yaygin bir tanimi bulunmamaktadir. Bunda temel etken, tamimlamada kullanilan
oOlciitlerin degisik olmasindan kaynaklanmaktadir. Tanimlamada genel olarak 3 ol¢iit
one ¢cikmaktadir: S6z konusu firmanin ¢alistirdig1 personel ya da is¢i sayisi, bilanco
degerleri ve bagimsizlik olciitleridir. Bagimsizlik ol¢iitiinden kasit, bir firmanin
sermayesi ve hissesinin % 25 ten fazlasinin bir biiylik sermaye grubuna ait
olmamasidir, yani hisse pay1 i¢inde biiyiik sermayenin payr % 25 ‘ten az olan biitiin

firmalar KOBI kategorisine girmis sayilmaktadur.

Olgiitlerdeki farklilik, degisik sektorlerde ve faaliyet alanlarinda bile
goriilmektedir. Ornegin bilisim sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin KOBI
olmas1 icin 50 ya da daha az bilgisayar sahibi olmasi gibi bir egilim s6z konusudur.
Burada goriildiigii gibi temel Olgiit, iiretim aracimin yani bilgisayar sayisinin
tanimda kullanilmis olmasidir. Yine ayni sekilde, imalat sanayinde ise ¢alisan sayisi

devreye girmekte fakat Olciitler ayn1 olmasina ragmen sonu¢ degismemektedir.

Dis Ticaret Miistesarlig1 imalat sektoriinde KOBI olabilmenin iist sinirini
200 isci olarak verirken, Hazine Miistesarligi ise bu sinir1 250 ye ¢ikarmaktadir. Bu
durum bir ¢ok uzman ve ekonomi yazari tarafindan ortak KOBI tanim1 yaratmada
biiylik bir sorun olarak kabul edilmekte, hatta isttihdamda iist sinirin 250 calisan

olmasini bile biiyiik bir yanlislik olarak ifade etmektedirler (KOBITEK, 2007).
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KOBI’ler kendi iginde ii¢ kisma ayrilmaktadirlar; Mikro 6lcekli isletmeler,

kiiciik isletmeler ve orta olcekli isletmeler.

Mikro isletmeleri, kiiciik ve orta biiylikliikteki isletmelerden ayirmak

gerektiginde, bunlar, '10'dan az isci calistiran isletmeler' olarak tanimlanirlar.

Do6nem sonu bilangosunda bir igletme, takip eden iki yil i¢inde, iistiiste; is¢i
sayist ile ilgili ya da finansal kistaslar1 astigi veya bu sinirlarin altina diigmesi
durumunda o isletme, "Orta biiyiikliikteki isletme" "Kiiciik Isletme", veya "Mikro

Isletme" statiisiinii kaybedecek veya kazanacaktir (KOSGEB, 2001:3).

3624 sayili kanuna gore kiiciik sanayr isletmesi 1-50 arasi isci calistiran,
orta Olcekli sanayi isletmesi ise, 51-150 arast isci calistiran isletmeleri

kapsamaktadir (KOSGEB-b, 2007).

KOBT’ler iilke ekonomilerinin gelismesinde ve degismesinde onemli rol
oynarlar. Ciinkii, KOBI’ler girisim ve yonetim aktiviteleri ile bir degisim aracist
gibi hareket ederek, Onemli bir yaraticilik, is ve isgiicli merkezi olabilirler
(Menkveld ve Thurik, 1999). Jovanovi¢’e gore giiniimiiz KOBI’lerin ve geng
sirketlerin etkin oldugu zamanlardir ve sermaye piyasalarinda firmalarin ortalama
yaslart devamli diismektedir (Jovanovic, 2001). Bu durum KOBI’lerin iilke
ekonomisinin bilyiimesinde etkin roliiniin devam etmesi i¢in daha fazla yenilik¢i
esnek ve insan kaynaklarina onem veren bir sekilde faaliyet gostermelerini gerekli

kilmaktadir (Akdede ve Turan, 2007:10).

Avrupa Birligi kurumlarinin uygulamalarinda ise KOBI'ler asagidaki

sekilde siniflandirilmistir;

Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: 250 kisiden az isci calistiran, -yullik sats
cirosu 40 milyon EURO’yu gecmeyen veya arsa ve bina hari¢c mevcut
sabit sermaye tutari, bilanco net degeri itibariyle 27 milyon EURO'yu

gecmeyen, 'bagimsizlik’ kriterine uygun olan isletmeler,

Kiiciik Isletmeler: 50 kisiden az isci calistiran, yulik satig cirosu 7
milyon EURO'yu gecmeyen veya arsa ve bina haric mevcut sabit
sermaye tutari, bilanco net degeri itibariyle 5 milyon EURO'yu

gecmeyen,-bagimsizlik kriterine uygun olan- isletmeler,

Bagimsiz Isletmeler:Sermayesinin ya da hisse senetlerinin % 25 veya

daha fazlast bir isletme tarafindan iistlenilmemis olan veya sermayesi,
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"kiictik ve orta biiyiikliikteki isletme" tanumi disindaki isletmelerden
meydana gelmemis olan igletmelerdir. Ancak bu sart su iki durumda

astlabilecektir:

e Istihdam edilen isci sayisi, yillik calisma iinitelerinin (Annual Working
Unit AWU) sayisi ile iliskili olmalidir. Bu demektir ki bir y1l boyunca
tam giin calisan is¢i sayisinin, kismi ve donemsel olarak calisan isci
sayis1 ile yillik caligma iinitelerinin (AWU) oranlar1 olarak
iliskilendirilmesi gerekir. Esas alinacak referans yili son hesap donemini

iceren yildir.

e Yillik satis cirosu ile bilan¢o net degerleri rakamlari, son 12 aylik
onaylanmis hesap donemine iliskin olmalhidir. Heniiz hesaplar
onaylanmamis yeni isletmeler s6z konusu oldugunda, o mali yilin
gidisatina gore yapilacak gercekci tahminlerden ¢ikartilacak rakamlar,

dikkate alinacaktir.

Komisyon, AB'deki ekonomik diizenlemeleri dikkate alarak, normal olarak
her 4 yilda bir veya ihtiya¢ olduk¢a bilango net degeri ve yillik satis cirosu ile ilgili

rakamlar1 degistirebilir.

AB Komisyonu yukaridaki tamma gore, icinde 'KOBI', "Orta
Biiyiikliikteki Isletme", "Kiiciik Isletme" veya "Mikro Isletme" terimleri gecen tiim
AB mevzuatini uyumlandirmistir. Bu tanimlamalara gore AB’de 16.350.000 (
99,78’si KOBI) isletme bulunmakta, bunlar toplam istihdamin (101.350.000) %
71.48’ini saglamaktadirlar (KOSGEB, 2001:4).

Halk Bankasi; isci sayisi, 1-50, sabit yatinm tutart 150 milyar TL’yi
asmayan KOBI’leri Tesvik Belgeli KOBI, Isci sayis1 1-250, sabit yatirim tutar1 400
milyar TL’yi asmayan KOBI’leri de normal KOBI olarak siniflandirmastir.

Eximbank; kisa vadeli Tiirk Liras1 kredileri kapsaminda "Kii¢iik ve Orta
Boy Isletmeler Thracat Kredisi icin 1-200 isci calistiran imalat sanayi isletmeleri

KOBI saymaktadir.

Hazine Miistesarhi@i, imalat sanayiinde faaliyette bulunan ve yasal defter
kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve techizat, tesis, tasit ara¢ ve geregleri,

demirbaglar vb. toplaminin net tutart1 400 milyar Tiirk Lirasim1 agmayan; 1-9 isci
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calistiran isletmeler cok kiiciik oOlgekli, 10-49 isci calistiran isletmeler kiiciik

olcekli, 50-250 isci calistiran isletmeler orta dlcekli isletme olarak tanimlamistir.

Dis Ticaret Miistesarhgi, imalat sanayiinde faaliyet gosteren, 1-200 isci
calistiran, gercek usulde defter tutan, arsa ve bina haric sabit sermaye tutar1 bilango
net degeri itibariyle 2 milyon ABD dolar1 karsiligi TL'yi asmayan isletmeleri KOBI

olarak tanimlamistir.

Cizelge 3.1. Tiirkiye’de ve AB Ulkelerinde KOBi Tanimlar

Kurum Sektdr Tanim Kriterleri Mikro Kiiguk Olgekli | Orta Olgekli
Tanimi Olgekli Isletme Isletme
Isletme
KOSGEB Imalat Sanayi | Calisan Sayist 1-50 ¢alisan 51-150 ¢alisan
HALK Imalat Sanayi | Caligan sayist | --—-- 550.000 1-250 ¢alisan
Bankasi
Sabit Yatirim 550.000 550.000
Miktar1 (EURO)
Hazine Imalat sanayi, | Calisan sayisi 1-9 calisan 10-49 calisan | 1-250 calisan
Miistesarligi | turizm, tarim,
sanayl, Yatirim Miktart 550.000 550.000 550.000
madencilik,
egitim, .
saglik, Yatmm Tesvﬂs
yazilim Belgesine Tabll
gelistirme Yatirim Miktari( €)
Dis Ticaret Imalatsanayi | |- ---- 1-200 calisan
Miistesarlig1
- - 1.830.000
Eximbank Imalat sanayi | Calisan Sayist - ---- 1-200 calisan
AB Birincil Calisan Sayist 0-9 ¢alisan 10-49 calisan | 50-249 calisan
olmayan 6zel
sektor
Yillik Ciro <2 milyon <Euro 10 <Euro 50 milyon
Euro milyon
Yillik Bilango <2 milyon <Euro 10 <Euro 43 milyon
Euro milyon

Kaynak: OECD, 2004:30
DIiE (TUIK) ve DPT ise, 1-9 isci calistiran isletmeler cok kiiciik dlgekli,
10-49 is¢i calistiran isletmeler kiiciik olcekli, 50-99 is¢i calistiran isletmeler orta
Olcekli isletmeler olarak tanimlamistir (KOSGEB; 2001:2).

Tiirkiye’de ve AB iilkelerinde farkli KOBI tanimlarina Cizelge 3.1°de yer
verilmistir. Yine se¢ilmis baz iilkelerde KOBI’lerin ekenomi icindeki yeri ile ilgili

verileri Cizelge 3.2°de gosterilmistir.
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izelge 3.2. Secilmis Bazi Ekonomilerde KOBi’lerin Durumu
Cizelg cilmis

DEVLET Isletme  Istihdam Yatinm  Katma Deger %  Ihracat  Kredi Pay1 %
Sayisi% % Pay1 % %
A.B.D 97 50,4 38 36,2 32 42,7
Almanya 99,8 64 44 49 31,1 35
Hindistan 98,6 63,2 27,8 50 40 15,3
Japonya 994 81,4 40 52 38 50
Ingiltere 96 36 29 25,1 22,2 27,2
G.Kore 97 61 35 34,5 20,2 46,8
Fransa 99 49 45 54 23 48
Italya 97 56 36 53
Tiirkiye 99,83 76,5 56,5 37,7 10 25

Kaynak: OECD, (KOSGEB’in Vizyonu ve Destekleri Sunumu, KOSGEB, 2005)
3.2. ULUSULARARASI BELGELERDE KOBI POLITIKALARI

AB Dis iliskiler Konseyi tarafindan 13 Haziran 2000 tarihinde kabul edilen
ve 19/20 Haziran 2000 tarihinde Avrupa Komisyonu Feira Zirvesinde goriisiilerek
onaylanan "Avrupa Birligi Kiiciik Isletmeler S6zlesmesi" kiiciik isletmeleri tesvik
etmek ve bir¢ok alanda desteklemek amaciyla iiye iilkelerin ve Komisyonun ortak
gorev metni niteligindedir. Sozlesme, iiye iilkelerde politika olusturanlarin bakis
acilarinda Avrupa ekonomisinin gelismesinde kritik rol oynayan kiigiik ve orta
olgekli isletmelerin 6nemini vurgulamayr KOBI politikas1 olusturucu mercilerin,
kisi ve kuruluslarin KOBI’lerin gelismesi ve basarisina yonelik gerekli faktorleri

dikkate almalarini saglamay1 amacglamaktadir.

AB Komisyonu, Feira Zirvesinde belirlenen hedeflere ulagabilmek amaciyla
4. KOBI Cokyilli1 Programimi gelistirmistir. 2001-2005 yillarim kapsayacak 4.
Cokyilli Programiyla ilgili Komisyon karar1 29.12.2000 tarih ve 1333 sayili AB

Resmi Gazetesi’ inde yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Tiirkiye’nin KOSGEB’in koordinasyonunda aday iilke statiisiinde katildig:

Cokyilli Programda KOBI Genel Politikalar1 arasinda su hiikiimlere yer verilmistir;

e Ar-Ge (Inovasyon) calismalarinin desteklenmesi,

e Enformasyon sebekeleri ile KOBI'lerin uluslararasi pazarlara acilimimin
tesvik edilmesi,

KOSGEB, Isletmeler Cokyilli Programina paralel olarak su calismalari
yiirlitmektedir.

e Isletmelerin bilgisayar yazilimi kullaniminin desteklenmesi,

® Bilgisayar yazilimi gelistiren isletmelerin desteklenmesi,
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e E-Ticaretin yayginlastirilmasi,

e KOBI’lerin Internet  kullanimm  arttirmak  amaciyla  Internet
Kraathanelerinin kurulmasi,

3.2.1. AB Kiiciik isletmeler Sozlesmesi

Fiera Zirvesi sonucunda yaymmlanan Kiiciik Isletmeler Sozlesmesiyle,
KOBI’lerin Avrupa ekonomisinin belkemigi oldugu vurgulanarak KOBI'lerin is
fikirlerinin gelismesinde anahtar rol oynadigi, giindemin On siralarina alinmasi
gerektigi, kiiciik isletmelerin asir1 biirokratik yiikten kurtarilmasi gerektigi ifade

edilmistir.
Lizbon Zirvesinin Hedefleri

AB’nin Lizbon Zirvesinde de AB’nin diinyanin en rekabetci ve dinamik,
bilgi tabanli ekonomisi haline gelmesi, ekonomik gelismenin artirilmasi, daha fazla
ve daha iyi isletmeler, daha biiyiik sosyal birlesme hedeflenmistir. Kiiciik isletmeler
Avrupa’da sosyal ve bolgesel biitiinliik kadar istihdam ve yenilik icin de itici gii¢
olarak gdzoniinde bulundurulmalidir. Kiiciik isletmeler ve girisimciler i¢in miimkiin
olan en iyi is ortaminin olusturulmasi gerektigi dile getirilmistir (KOSGEB,

2001:24).

3.2.2. OECD Bologne KOBI Deklarasyonu

OECD iiyesi iilkeler, kiiciik ve orta Olcekli isletmelere bakis acilarinda
birliktelik saglamak amaciyla 5 Haziran 2000 tarihinde diizenledikleri Bologna
toplantis1 sirasinda bir deklarasyon yayimlayarak (OECD, 2007:52) asagidaki

hususlar1 tavsiye etmistir:

E-ticaretin KOBI’lere yeni firsatlar ve isbirligi imkanlari sagladigini kabul
ederek, KOBI politikalarim1  gelistirirtken su  hususlarin  goz  ©niinde

bulundurulmasini tavsiye ederiz:

Ekim 1998' de Ottowa’da "E-Ticaret" temasiyla toplanan OECD
Bakanlar Konferansinin sonuglarini da dikkate alarak e-ticaret ve bilgi
iletisim teknolojileri  konusunda tesvik diizenlemeleri, mevzuat
gelistirilmesi ve yonlendirmeler yapilirken, KOBI perspektifinin dikkate

alinmasi,
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KOBI’lerin bilgi toplumunun imkanlarini Internetin etkin ve yaygin kullanimi
ve e-ticareti is stratejilerine entegre etmenin yararlarindan haberdar olmalar ile is

stratejilerini olusturmasi icin;

1. E-ticaretle ilgili firsatlara ve engellere iligkin bilgilerin yayimasinin
saglanmast,

2. Yeni igletmeler kurulmast ve mevcut isletmelerin gelismesinde elektronik
ortamda ticari islemler yapumasimin oOniindeki hukuki engellerin
kaldirilmas:,

3. Yiiksek kaliteli ag altyapisi icin rekabetci piyasalarin desteklenmesi,
Kamu idaresinde KOBI'lerin Internet ortaminda islem yapmasimn

saglanmast ve kamu ihalelerine KOBIlerin katilimin saglamast,
KOBI’lerin e-ticaretten pay almalarini saglamak iizere;

1. Bilgi teknolojilerinin kullanimi ve e-ticaretin yayginlasmast icin uygun is
ortanunin olusmasimin saglanmasi, (ornek merkezler, egitim destekleri,
pilot projeler)

2. Ticari haklar, rekabet hukuku, sinai miilkiyet haklarinin korunmasi ile e-
ticarete uygun is ortamini saglanmast,

3. KOBI'lere e-ticarette temiz, tutarli, énceden bilinen kanuni bir yapidan
mahkemeye intikal etmeden anlagmazliklarimin ¢oziimiinii saglayici, ek
maliyetler ve swmrlamalar getirmeyen mekanizmalar sunulmast

(KOSGEB, 2001:43-47).
BEST Programi

Avrupa Birligi, Haziran 1997°de kurulan Is Ortamim Basitlestirme Caligma
Grubu-Business Environment Simplification Taskforce (BEST)- tarafindan
hazirlanan raporun tavsiyelerini takip ederek, KOBI’lerin girisimcilik ve rekabet
edebilme yetenegini gelistirmek amaciyla bir eylem plani baslatmistir. Tiirkiye’nin
de istekli bir iiye olarak yer aldig1 eylem plani, iilkeler arasinda en iyi uygulamalari
paylasma temeline dayanmakta olup egitim ve caligma sartlari, sermayeye erigim,
destek hizmetlerinin goriiniirliigii, kamu yonetimi ve istihdam ile ¢alisma kosullari

alanlarini icermektedir.

Mart 2000’deki Lizbon Zirvesinde 2010 yili i¢cin konan gelir, verimlilik ve
istthdam ile ilgili temel biiylime hedeflerine ulasilmas: icin, Tiirkiye'nin de taraf

oldugu Kiiciik Isletmeler Ig¢in Avrupa Sartinda belirtilen tedbirler araciligiyla
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yenilikci isletme ve ozellikle KOBI’lerin kurulmasina ve gelisimine uygun ortam

yaratilmasini hedefleyen bir strateji belirlenmistir.
3.3. TURKIYE’DE KOBI’LERIN DURUMU

Kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler (KOBI’ler), sayilar1 ve toplam istihdamdaki

paylar1 nedeniyle, Tiirk ekonomisinde ¢cok 6nemli bir role sahiptir (Napier, 2004:8).

Tiirkiye’”de mevcut KOBI tamimlarinin  kapsami, Hazine Miistesarh@
taniminin haricinde, sadece imalat sektoriinii icerecek ve hizmetler ile turizm gibi

hizla gelisen sektorleri disarida birakacak sekilde nispeten dardir.

Yapilan tahminlere gore, hizmetler dahil KOBI sektorii 2000 yilinda toplam
isletmelerin % 99.8’ini olusturmakta, toplam istihdamin % 76.7’sini saglamakta,
sermaye yatiriminin % 38’ine ve yaratilan katma degerin % 26.5’ine karsilik
gelmekte, kabaca ihracatin % 10’unu olusturmakta ve banka kredilerinin % 5’ini
kullanmaktadir (KOSGEB, 2001).

Bu nedenle, KOBI’ler istihdam acisindan ekonomide hakim olmalarina
ragmen, nispeten daha az sabit sermaye yatirimi isletmekte olduklar aciktir; bu ise
onlar tarafindan nispeten daha az katma deger iiretilmesine ve dolayisiyla Tiirk
ihracatina daha az katkida bulunulmasina ve bankacilik sektorii tarafindan kullanima
sunulan kaynaklardan ancak marjinal miktarlarda yararlanilmasina sebep olmaktadir

(OECD, 2004:25).

KOBI'ler en fazla payr TESK (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu) ile TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi) tarafindan temsil
edilen ticaret, zanaat ve endiistri sektOrlerinden almaktadir. 31 Ocak 2003 tarihi

itibariyle, TESK’e kayitli olan esnaf ve sanatkar igyeri adedi 2.76 milyondur.

TOBB tarafindan temsil edilen ticaret ve sanayi sektoriinde ise varolan
isletmelerin sayisinin 2003 yil1 sonu itibariyle 1.2 milyon oldugu tahmin edilmistir.
KOBI’lerin yalmzca kiiciik bir boliimii imalat sektoriindedir. 1 Ocak 2001 tarihli
DIE verilerine gore bu sektérde (1-250 arasi calisani bulunan) KOBI sayist
210.000°dir (ki bu deger imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin % 99.6’sina
karsilik gelmektedir) (KOBINET-b, 2007).

Imalat sektoriinde faaliyet gosteren KOBI'lerin bulunduklari sektorlere gore

dagilimi su sekildedir: Metal mamuller: % 26.1, tekstil, giyim ve deri mamulleri: %

25.6, aga¢ ve mobilya: % 24.3, yiyecek ve igcecek: % 12.7, kagit: % 3.9 ve diger
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sektorler: % 7.4. Bu isletmeler genellikle cok kiiciik isletmelerdir. Imalat
sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerde ortalama olarak 4.8 kisi istihdam
edilmekteyken KOBI'lerin % 95’inde bu rakam 1 ile 9 kisi arasinda degismekte
olup ortalama deger 3.1’dir (OECD, 2004:25).

Cografi acidan ele alindiginda, KOBI’lerin dagilimi niifusun genel dagilimini
yansitmaktadir. Bu isletmeler toplam dagilimda sirasiyla % 38 ve % 17 olacak
sekilde Marmara ve Ege Denizi’nin kiy1 kesiminde yogunlasmisken, i¢c Anadolu’da
bulunan KOBI’ler toplam saymin % 16’sin1, Akdeniz Bolgesi’ndekiler % 11,
Karadeniz % 9 ve Giiney Dogu Anadolu Bolgesi’ndekiler % 6’sin1 olusturmaktadir.
Dogu Anadolu Bolgesi kayith ekonomik faaliyet bakimindan son derece az gelismis
bir bolgedir (OECD, 2004:26).

Tiirkiye’deki 1.800.000 isletmenin yaklasik % 99.83’ii KOBI tanimina
girmektedir. Bu isletmeler toplam ihracat icindeki paylart % 10’unu teskil
etmekte, toplam 0Ozel sektor istthdamimin % 76’simm1 olusturmaktadir. Mevcut
KOBI’lerin 250.000 adedi imalat sanayinde faaliyet gostermektedir (KOBINET-b,
2007).

Calisan sayis1 1-9, net satis ve mali bilangosu 1 milyon YTL’nin altinda
olan “mikro”, calisan sayis1 10-49 arasi, mali bilango ve net satist 5 milyon
YTL’den az olanlar “kii¢iik” ve 50-250 arasi eleman istihdam edip, yillik mali
bilango ve net satist 25 milyon YTL’den az olan “Orta” Olgekli isletme olarak
tanimlanmaktadir (Bagdat, 2007).

Bu tanima gore Tiirkiye’deki isletmelerin % 78’1 (1.380.260) mikro, % 17’si
kiiciik (197.614), % 4’ii orta (130.000), % 1’1 ise (35.000) biiyiik isletme kapsamina
girmektedir (Bagdat, 2007). Tiirkiye’de KOBI’lerin biiyiikliik ve sektorel dagilimi
Sekil 3.1°de gosterilmistir.
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Sekil 3.1. Tiirkiye’de KOBI’lerin Sektorel Dagilin
Kaynak: OECD, (KOSGEB’in Vizyonu ve Destekleri Sunumu, KOSGEB: 2005)

3.4.TURKIYE'DE KOBI'LERE YONELIK HIZMET SUNAN KAMU
KURUMLARI

KOBI’lere 6zel politika tasarlama ve uygulama calismalarina katilan ¢ok
sayida kamu kurulusu vardir. Bunlardan ve KOBI’lere yonelik fonksiyonlarindan

asagida ozetle bahsedilmistir;

Devlet Planlama Teskilati Miistesarhigi (DPT); uzun vadeli kalkinma
programlarinin yam sira KOBI’lere yonelik politikalar1 iceren yillik programlar
hazirlamaktadir. DPT, bu politikalar1 miimkiin oldugu kadar etkili bir bi¢imde
uygulamak amaciyla kamu kuruluslar1 ve 6zel kuruluslar arasinda bir koordinasyon

gorevi yliriitmektedir.

Sanayi ve Ticaret Bakanh@; KOBI politikalarnin tanimlanmasinda
birincil kurumdur ve politikalar1 ilgili kurumu olan Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanhg (KOSGEB) araciligiyla
uygulamaktadir. KOSGEB hakkinda yukarda detayl bilgi verilmistir.

Hazine Miistesarhg; KOBI yatinmlarma verilen devlet yardimlarindan

genel olarak sorumludur.

Dis Ticaret Miistesarh@; KOBI'lerin kurulmasim tesvik eden

programlarin yiiriitiilmesine yardimci olmaktadir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK) gibi is diinyas1 orgiitleri de bu

politikalarin yiiriitiilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Mali kuruluslar; KOBI’lere kredi ve garanti saglayarak destek
vermektedir. Bunlarin arasinda Halk Bankasi, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi
ve Kefalet Kooperatifleri Birlikleri Merkez Birligi (TESKOMB) ve Kredi Garanti
Fonu Arastirma ve Isletme A.S. (KGF) vardir. Diger kurumlar teknoloji, bilimsel
ve teknik arastirma vb. alanlarda KOBI’lere destek ve hizmet saglamaktadir.
KOBI’lere destek veren diger kurumlar: TUBITAK, TTGV, TSE, TPE ve
TURKAK tir (OECD, 2004:24).

3.5. KOBI'LER VE BiLGi TEKNOLOJILERi KULLANIMI

Hatton ve Raymond’un (1994) savundugu gibi, biitiin isletmelerin
verimlilikleri igletme faaliyetlerini ve yapisini olusturan alt1 temel faktoriin-cevre,
strateji, faaliyet, teknoloji, organizasyonel dizayn ve birey - etkilesim ve uyum icin

bir arada varligina baghdir (Akdede veTuran ve 2007:11).

E-ticaret, yeni kurulmus ya da az miktarda yatinm ve isletme sermayesi ile
piyasaya girmekte olan sirketlere, biiyiik sirketlere sagladigi avantajlarin aynisini
saglar. Gelismis bir e-ticaret altyapisi, piyasaya iliskin tiim bilgilerin hem
saglayicilar hem de tiiketiciler tarafindan bilindigi ideal rekabet kosullarina yakin
bir ortam yaratmay1 hedeflediginden, gelismekte olan iilkelerde uygun rekabet
ortaminin kendiliginden olusmasinda rol oynayacaktir. Ozellikle de piyasaya erisim
konusunda zorluklar yasayan kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmeler, bu engeli daha kolay
asabileceklerdir (Ince, 2003:20-21). Web sitesi olup olmamas1 verimlilik iizerinde
etkili diger bir faktordiir. Bilisim Sistemleri isletmelerin tiim faaliyetlerine destek
veren onemli ve gerekli araclardir. KOBI’ler daha biiyiik rakiplerine gore bilisim
sistemlerini adapte etmekte ge¢ kalsalar bile, yine de bilisim sistemlerini
uygulamada 6nemli yatirnmlar yapmaktadirlar (Akdede ve Turan, 2007; icinde
Margi ve Powell 1998). Kiiciik firmalarin esneklikleri onlarin verimliliklerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Teknoloji ve isletmelerde yapilan faaliyetler
arasindaki iligki bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmistir (Akdede ve Turan

icinde Thompson, 1967 ve Perrow,1970).

Bu yazarlara gore faaliyetini siirdiirmek ve kar elde etmek isletmelerin temel
amact olmaktadir. Teknoloji de bu amaca ulasmanin detaylarin1 ve yontemlerini
belirleyen bir unsurdur ve teknoloji, girdileri, ¢iktilara doniistiirmek i¢in kullanilan

yontem ve araclar olarak tanimlanmistir. Teknolojinin KOBI’lerde en 6nemli islevi,
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bu isletmelere saglayacagi esnekliktir. Web sitesi bulundurmak satis siirecinde
isletmelere biiyiik esneklik saglamaktadir (Akdede ve Turan, 2007:4).

3.6. DUNYA'DA KOBI’'LER VE E-TICARETTEN FAYDALANMA
DURUMLARI

Internet kullanim1 basit bir web sayfasi sahipliginden biitiin is siireglerinin
BIT ile entegre edilmesine kadar degisik asamalar1 icermektedir. Ancak bu ikinci
konu ozellikle gelismekte olan iilkelerde yonetim ve teknik becerilerle birlikte
orgiitsel degisim ve ilave yatirrm maliyeti anlamina gelecegi i¢in gerceklestirilmesi
zordur. Ote yandan, e-is uygulamalariyla en fazla iiretim kazamicim saglama
potansiyeli KOBI’ler icin sozkonusu ise de, bu firsatlardan yararlanmak igin
isletmelerin ayn1 zamanda iyi yonetim kapasitesi, teknik beceri ve innovasyon

yetkinligine sahip olmasi gerekir.

Gelismekte olan Asya ve Afrika iilkelerinde KOBI’ler iizerinde yapilan bir
arastirmada firmalarin cogunun Internete bagli oldugu ve bunu tedarikciler ve
miisterilerle iletisimde kullandiklar1 goriilmiistiir. Ancak, bu iilkleerde kent ve
kirsal kesim arasindaki sayisal boliinmenin yarattigi sorunlar yaminda Internet
kullaniminin sadece firma yoneticilerine miinhasir kaldigi ve BIT’in sundugu

firsatlardan tam olarak yararlanilmadigi ortaya ¢cikmistir.

UNCTAD ve FUNDES tarafindan KOBI’lerle ilgili Bes Latin Amerika
tilkesinde (Sili, Kolombiya, Kosta Rika, Meksika ve Venezuella) yapilan bir
arastirmada kentsel alanda yerlesik firmalarda Internet ve BIT kullaniminin yiiksek
oldugunu, erisim ve temel BIT kullanim1 hususunda (e-mail erisimi gibi) kiiciik ve

orta Olgekli isletmeler arasinda 6nemli bir fark olmadigini ortaya ¢ikarmistir.

Ne var ki, is siireclerinin otomasyonu ve entegrasyonu gibi daha komplike
siireclerin ise KOBI'ler tarafindan fazla uygulanmadigmi ortaya koymustur.
Aragtirma e-ticaretin hala yaygin olmadigin, kiiciik firmalarin genelde e-pazar
yerlerini, biiyiik firmalarinda kendi 6zel web sitelerini kullanarak satis yaptigini
ortaya koymustur. Hizmet sektorii isletmeleri Internet ve BIT kullaniminda daha

onde goriinmekte, bunu ticaret ve imalat sektorii izlemektedir (UN, 2004:XXX).

Bu ise hizmet sektoriiniin pazarlama ve on-line satis islemlerini

gerceklestirmek icin sadece Internet erisimi ve web sayfasi sahipligi yeterli iken
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imalat sektoriinde tedarik ve deger zinciri yonetimi gibi sistem entegrasyonuna

ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Internetin  yayginlasmas1 oniindeki engel konusunda ortaya atilan
argiimanlar hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde benzerlik
gostermektedir. Bunun basinda ag giivenliginin yeterince saglanamamasi
gelmektedir. Bunu ikinci olarak diisiik hizl1 ve istikrarli olmayan Internet erigimi

takip etmektedir.

Firmalarin on-line olmalarinin 6niindeki ikinci engel ise, yOnetim
kapasitelerinin yetersizilgi ve isletme sahiplerinin BIT farkindaligi konusunda

yetersizlikleridir (UN, 2004:XXT).

Arastirmada KOBI’lerin sistem entegrasyonuna gecememelerinin bir nedeni
de bir e-is stratejilerinin olmayisi olarak ortaya konulmustur. Ote yandan 6lcek
biiyiikliigii avantaji nedeniyle KOBI'lerin stratejik ve orgiitsel degisimlere biiyiik

firmalardan daha hizli ayak uydurdugu ortaya ¢ikmustir.

Birlesmis Milletler e-ticaret Raporu politika belirleyiciler i¢in birka¢ alana

dikkat cekmektedir:

1. Oncelikle kirsal alanlar1 da kapsayacak sekilde genis bant erisimin

yayginlastirilmasina verilmelidir.

2. E-is siireglerine tam gecis i¢in yasal ve diizenleyeci altyapinin

olusturulmasi gerekir.

3. KOBI’lerin Interneti sadece mail ve arastirma disinda miisteri ve
tedarik¢ilerle tam entegre bir e-ig modelinin aract olarak kullanmasini istiyorsak,
ilave yatirnmlar yapilmali ve e-is stratejilerini uygulamalan icin gerekli teknik ve

yonetimsel beceriler gelistirilmelidir (UN, 2004:XXIV).

OECD (2002) ve Eurostat (2004) analizlerine dayanarak KOBI’lerde

Internet kullanimu ile ilgili asagidaki ¢ikarimlarda bulunmak miimkiindiir:

1. 2003’de, AB’deki isletmelerin ortalama % 87’si Internet baglantisina

sahiptir.

2. Sirketler Interneti genellikle pazarlama amacl olarak kullamaktadirlar, e-

ticaret hala toplam satiglarin kiigiik bir miktarim teskil etmektedir (2000’de
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toplam satislarin  %0.4-1.8, en yiikksek oran % 13 ile Isvec’te
gerceklesmigtir).

3. EDI aracihigiyla yapilan e-ticaret, Internet iizerinden yapilandan daha
fazladir.

4. E-ticaret pazarlamadan ziyade tedarikte kullanilmaktadir (Yaklasik iki kat
daha fazla).

5. Internet satislar1 yerel pazara veya AB iilkelerine hitap etmektedir.

6. Hizmet sektoriindeki e-ticaret imalat sektoriinden daha fazladir, 6zellikle
finans sektoriinde, toptan saticilikta ve hizmet setkdriinde ©n plana
cikmaktadir.

7. On-line 6deme imkan1 saglayan firmalarin sayis1 azdir.

8. B2C e-ticaret hala e-ticaretin kiiciik bir bolimiinii teskil etmektedir ama
oran1 hizla artmaktadr. Danimarka’da, Isve¢ ve Ingiltere B2C’de ©6ne
cikmakta, ticaret iiriin olarak, bilgisayar iirlinleri, giyim ve sayisal iiriinler
on plana ¢ikmaktadir.

9. Internete baglanti oram firma biiyiikliigiine baglh olarak artmaktadir, fakat
bazi iilkelerde (6rnegin Danimarka) mikro isletmelerin (5-9 isci ¢alistiran)
bile % 85’i internete bagli bulunmaktadar.

10. BIT kullanimi yayginlig1 yapilan isin mahiyetiyle ilgilidir.Finans, hizmet ve
toptan satis setoriinde yaygingen, perakende satis sektoriinde en diisiik oran
ortaya cikmaktadir.

11. Diisiik Internet iicretlendirmesi ile yayginlik arasinda korelasyon vardir.

12. AB’de Internetin 6niindeki temel engel olarak ag giivenligi, Internet hizinin
diisiikliigii ve yasal konulardaki belirsizlikler gosterilmekte, Internetin

maliyeti ise 6nemli bir engel olarak goriilmemektedir.

Ingiltere’de 2002 yilinda yapilan bir istatistik c¢aligmasma gore biiyiik
sirketlerin yarist e-is sistemleri kullanirken, orta biiyiikliikteki firmalarin (50-249
is¢i istihdam eden) % 20’si ve kiiciik firmalarin (10-49) % 8’i bu sistemleri
kullanmaktadir. Genel olarak ise KOBI’lerin % 10°dan azi baska isletmelerle

entegrasyonu saglamis bulunmaktadir (Goodridge and Clayton, 2004).

OECD’nin 13 iilkede yaptig1 bir arastirmada (OECD 2003, 2004a), BIiT
kullaniminin biitiin iilkelerde hizmet sektorii basta olmak iizere biitiin sektorlerde

verimlilik iizerine olumlu etki yaptigim1 ortaya ¢ikmistir. Arastirmalar ozellikle
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orgiitsel degisim ve diger yatinmlarla desteklendiginde (6r: beceri gelistirme gibi)
BIT kullanimi isletmelerin is performamsini artirmaya o6nemli katkilarda

bulunmaktadir (UN, 2004:28).

EuroStat’in yaptifi baska  bir arastirmaya gore uluslararasi rekabet,
firmalar1 BIT kullanmaya ve B2B e-ticaret yapmaya zorlamaktadir. Yine biiyiikliige
bakilmaksizin biitiin firmalarda e-is uygulamalarina gecis arttik¢a BIT kullaniminda
paralel bir artis gozlenmektedir. Kanada’da 2000 KOBI iizerinde yapilan bir
arastirmada  isletmelerin e-is  siirecleriyle ciddi = verimlilik kazanimlari
gerceklestirdikleri, gelirlerinin % 7 oraninda artti81, satis ve yonetim giderlerinde %

7.5 ve genel maliyetlerde % 9.5 azalma kaydettikleri ortaya ¢ikmistir (CeBI, 2002).

Irlanda  KOBI’leri iizerinde yapilan bir e-is arastirmasi, isletmelerin
Internete baglanma oranlarinin % 84 seviyelerinde istikrar kazandigini, 2001-2002
arast artisin sadece % 3 oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Chambers of Commerce of
Ireland, 2002). Ancak web sitesi sahipliginde sozkonusu yillarda % 55 artis
gerceklesmistir. Yine on-line siparis (% 46) ve e-bankacilikta (% 55), bir y1l 6nceye
gore % 21’°lik artis goze carpmaktadir.

KOBI’lerin % 33’ii intranet’e % 17’si ekstranete sahip bulunmaktadir. E-is
uygulamalar1 daha cok satict ve alicilarla e-mail iizerinden haberlesme ve bilgi
tarama isleminde yogunlagmaktadir. E-isi benimsemede en biiyiik engelin teknik
personel temininde gii¢liik oldugu, bunu kisisel bilgilerin ag iizerindeki giivenligi
konusunda duyulan endiselerin, donanim maliyetlerinin ve hukuki altyap1
eksikliginin takip ettigi goriilmiistiir.

Arastirmada KOBI’lerin ¢ogu e-is faaliyetlerini gelecek ii¢ yilda

arttiracaklarini ifade etmislerdir.

KOBTI’lerin e-ticarette karsilastiklari bir diger engel ise “markalasma”
sorunudur. Biiyiik firmalara gére KOBI’ler Internette alisveris yapan miisterilerin
daha cok tanmmis firmalar tercih etmeleri nedeniyle dezavantajli konuma
diismektedirler. Ozellikle dis pazarlarda tutunmak icin gerekli olan tanitim

harcamalarin1 yapmakta giicliik cekmektedirler (UN, 2004:30).

Bir Web sitesi kurmak her ne kadar ucuz ise de bunu idame ettirmek ve

tanittimin yapmak oldukca pahalidir (UNCTAD, 2003b). Uriinlerin zamaninda ve
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giivenilir bir sekilde teslimati hususunda, 6zellikle B2C e-ticaret alaninda KOBI’ler

lojistik aglar kurma konusunda sikinti gcekmektedirler (UN, 2004:30).

Ote yandan, kiiciik isletmelerin BIT’e hizli adapte olma ve teknolojik

degisimlere hizl1 ayak uydurma konusunda avantajlar1 vardir.

Mevcut arastirmalar KOB1’lerin BIT’i benimsemelerinin daha cok rekabet

sartlarina bagli oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Diinyanin degisik iilkelerinde KOBI’ler de e-ticaret kullanimu ile ilgili
yapilmig bilimsel calismalara, dordiincii boliimde “daha Once yapilan benzer

calismalar” basligr altinda yer verilecektir.

3.7.TURKIYE’DE KOBI’LERIN E-TICARETTEN FAYDALANMA
POTANSIYELi VE MEVCUT DURUM

E-ticaretin diger isletmelere sagladigi maliyet, fiyat, etkinlik gibi
avantajlarimin  yan1 sira KOBI’lere arti imkanlar da yaratign goriilmektedir.
Ornegin, e-ticaret KOBI’lere biiyiik isletmelerle esit sartlarda rekabet etme imkani
ve esit sartlarda yeni pazarlara ulasim imkam sunmaktadir. KOBI’ler dinamik ve
esnek yapilarindan dolayi tiiketicilerin beklentilerine daha hizli uyum sagladiklar

icin biiyiik isletmelerden daha avantajli duruma bile gegebilirler.

Ancak, Tiirkiye’de baz1 alt yap1 eksiklikleri nedeniyle umulan sonuclar elde
edilememektedir. KOBI’lerin bir cogu Interneti sadece e-mail ve reklam amagh
kullanmaktadir. Bu bakimdan, KOBI’lere gerek yazilim gerek donanim konusunda
destek saglamak Ozellikle diinya pazarlarina acilmalart konusunda egitim ve destek

vermek ¢ok onemlidir (Kalca, 2000:21).

E-ticaret, KOBI’lerin yurtdisi pazarlara erisimi icin uygun ortam
yaratmaktadir ve bu durum Tiirk dis ticaret dengesini olumlu etkilemektedir.
Tiirkiye’de dis ticarette acgiklar meydana gelmesinin nedeni ihracattaki artigin
ithalattaki artisa gore diisiik oranlarda gerceklesmesidir. Dis dengeyi saglamanin
yolu, ithalat1 kismak ya da ihracat1 arttirmaktir. Ithalat: kismak iiretimi yapilamayan
hammadde, ara mal ve yatinm mallarinin alimim1 kismak demektir ve bu durum
ilke agisindan tehlike olusturur. Bu nedenle ihracati arttirmak gerekir, bunun icin

de kullanilacak en 6nemli arag e-ticarettir (Etes, 2002:48).
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Gelismis bir e-ticaret alt yapisi, piyasaya iliskin tiim bilgilerin hem
saglayicilar hem de tiiketiciler tarafindan bilinen ideal rekabet kosullarina yakin bir
ortam yaratmayl hedeflediginden, Tiirkiye’de wuygun rekabet ortaminin
kendiliginden olugmasinda rol oynayacaktir ve Tiirkiye’deki isletmeler bundan
olumlu etkilenecektir. Tiirkiye’deki isletmeler e-ticaret sayesinde piyasalarda
faaliyet gosteren mevcut isletmeler arasinda firsat esitligini saglayan, kaynak
dagilimim1 diizenleyen, uygun rekabet ortaminin olusmasini saglayan agik ve
serbest piyasa sartlar1 altinda faaliyetlerini gosterebilme sansina sahip olur. Ayrica,
Tiirkiye’deki isletmeler e-ticaret sayesinde faaliyetlerinde esneklik kazanacaklardir

(Altun, 2005:92).

Tiirkiye’de B2C e-ticaretin Onciiliigiinii ise Migros ve Teba isletmeleri
baglatmistir. Migros, 1997 yilinda B2C e-ticaret caligmalarina baglamistir ve sanal
magazacilik anlayigim tiiketicilere benimsetmistir. Teba, Tiirkiye’de Internet
iizerinden beyaz esya siparisi almaya baslayan ilk isletmedir. Teba, Internet
iizerinden satislarim1 arttirmak igin, Internet iizerinden verilen siparislerde % 25
indirim saglamistir ve herhangi bir iicret talep etmeksizin hizmet vermistir. Ayrica,
Teba sanal magazasinin ziyaret¢i sayisimi arttirabilmek icin banner reklamlara

agirlik vermistir (Arici, 2000:26).

Giiniimiizde Internet sitesi olmayan ve e-ticareti uygulamayan isletme sayisi
her gecen giin azalmaktadir. Tiirkiye’de 2002 yil1 verilerine gore, Internete bagh
isletmeler arasinda B2C e-ticaret yapan isletmelerin oran1 % 8,7 iken, B2B e-ticaret

yapan isletmelerin orant % 9,2°dir (Bilisim, 2002:65).

Giintimiizde bu oran katlanarak artmis ve artmaya devam etmektedir.
Isletmeler 6zellikle sanal magazaciligi benimsemislerdir fakat uygulamalarin bir
takim eksiklikleri tiiketicilerin endiselerine neden olmaktadir. Giiven eksikligi ve
bilgilerin korunmas: konular1 bu a¢idan 6nem tasgimaktadir. Bunlarin yam sira,
ozellikle, nitelikli isgiicii eksikligi, Internet hizinin yavas olmasi, dijital telefon
hatlarinin her yere ulasamamasi, Internet kullanim iicretlerinin istenilen diizeye
indirilememesi, kargo hizmetlerinin giivenli olmamasi ve e-ticaret alaninda
hukuksal alt yapinin olusturulamamasi Tiirkiye’de e-ticaretin gelismesi Oniindeki

engeller arasindadir (Altun, 2005:94).

Tiirkiye’de e-ticaret hacminin bu kadar diisiik olmasinin baslica sebebi

giivenlik kaygisidir. Bu giivenlik kaygilarin1 gidermeye yonelik elektronik imza
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yaratilip gecerliligini diizenleyen mevzuat uygulanmaya baslanmistir. Daha ileri
seviyede bir gelisimin saglanmasi i¢in konu iizerinde toplumu ikna ve devlet tesvigi

gibi unsurlarin saglanmasi gerekmektedir.

Isletmelerin verimliliklerinin ve rekabet giiclerinin artirilmasi igin devlet ile
olan etkilesimlerinin de etkin hale getirilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de
isletmelere yonelik cesitli kamu hizmetleri elektronik ortamda saglanmaktadir.

Fakat isletmeler konu hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir.

Altyap1 ve ¢alisanlarin BIT kullanabilme oranlar1 BIT erisimini etkileyen iki

ana faktordiir.

Temel BIT yetkinligine erisen isletme ic siirecleri icin, tedarik zinciri
boyunca ve/veya pazarlama, satis faaliyetleri icin daha ileri diizeyde BIT
uygulamalarina ihtiya¢ duyacaktir. Belirli dis etmenler isletmelerin BIiT kullanimini

hizli bir sekilde artiracaktir.

Isletmelerde gerekli donanimin olmasi; genis bant Internet’e kolay ve ucuz
erisebilmeleri altyap:r kriterini olusturmaktadir. Calisanlarin bu olanaklardan

faydalanabilmesi de BIT kullaniminin artmas1 acisindan kritiktir.

BIT adaptasyonunun oniindeki engellerin en baginda is giiciiniin eksik BIT
yetkinlikleri gelmektedir. Uzun vadede lise ve iiniversite miifredatlarinin BIT
icerikli derslerle desteklenmesi mevcut is giiciine de 6zellikle kamu 6nderliginde

BIT egitimi verilmesi gerekmektedir.

Isletmelerin BIT kullanimlarinda ii¢c ana faktor; ic siireclerin otomasyonu,

tedarik zinciri entegrasyonu, pazarlama ve satistir.

—i¢ siireclerin otomasyonu: arka ofis (finans ve insan kaynaklar)
uygulamalarinin entegrasyonu,
—Tedarik zinciri entegrasyonu: satin alma, depo yonetimi, sevkiyat yonetimi,
—Pazarlama ve satis: web sitesi sahipligi, miisteri verisi yonetimi, kampanya
yonetimi, miisteri segmentasyonu,
E-Bankacilik, e-Devlet hizmetleri, giivenlik ile ilgili diizenlemeler,
calisanlarin ucuz sekilde egitimin saglayacak e-Ogrenme uygulamalari, e-ticaret
gelisimi, BIT sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin cogalmasi ve Tiirkiye BIT

sektoriinii gelistiren yabanci yatirimlar, isletmelerin BIT kullanimlarmni artiracak
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diger etmenlerdir (BTS, Calisma Dokumani, 2005:40). Sekil 3.2’de sirketlerin BIT

kullanimi1 6niinde gordiikleri engeller siralanmastir.

Gerek

38.8
duyulmamasi

Yetkin insan glci

eksikligi 37.8

Gluwvenlik kaygisi 20.9

¥ilksek maliyetler 21.3

Sekil 3.2. E-Ticaretin Oniindeki Engeller (%)
Kaynak: Bilgi Toplumu Stratejisi Projesi Isletmeler Arastirmast, 2005

3.7.1. Tiirkiye’de KOBI’lere Yonelik E-Ticaret Politikalar

KOBI’lere ozgii politikalarin ikinci ©ncelikli konusu ise KOBI’lerin
teknolojik kapasitelerinin  6zellikle bilgi iletisim teknolojisi (BIT) alaninda
giiclendirilmesi olmustur. Mikro bilgisayarlarin genis 6l¢iide kullanilmaya baglamasi
devlet tarafindan ihracatcilarin tegvik edilmesi ve desteklenmesi igin gelistirilen
yaymnlarin daha genis Kkitlelere ulasmasinmi saglayabilecektir. Artan Internet
kullanimu ise sanayi kesimindeki KOBI’lerin ham madde ve sermaye mallarin1 daha
verimli bir sekilde tedarik etmelerine, dolayisiyla maliyetlerinden kisarak
tiretkenliklerini arttirmalarina imkan saglayabilmektedir. Bu olumlu etkiler Kuzey
Amerika ve Avrupa piyasalarinda kendini acik bir sekilde gostermistir. Internet,
KOBI{’lerin iiriinlerini tanitmalarina yardimc1 olmakta ve satin alma kararlarinn is
sahipleri ve miisteriler icin benzer sekilde basitlesmesini saglamaktadir.
Bilgisayarlar ayrica KOBI’lerin iiretim siirecleri ve envanter yonetimlerine de

yardimci olabilmektedir (OECD, 2004:6).

E-devletin dayandigi altyapiy1 iyilestirme cabalari iizerine yogunlasilirken,
sanayi kesiminde faaliyet gosteren KOBI’lerin bu alanda gerekli becerileri edinmesi
icin egitilmelerine yonelik bir genel program bulunmamaktadir. Gerekli ekipmanin
tanitilmas1 ve basarilt bir sekilde kullaniminin 6gretilmesi i¢in verilecek destek,

onemli Ol¢iide insan giicii ve bilyiik bir biitce gerektirmektedir.
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Bircok iilkede bu 6grenim siirecine, en iyi teknoloji ve uygulamalari tespit
etme konusunda uygun konumda bulunan, sanayi dernekleri 6n ayak olmakta, bu
dernekler gerekli egitimi saglamakta ve bunlar hem i¢c hem de dis pazar
arastirmalarini1 duyurmaktadir. Uriin, proses veya yonetim bazinda her tiirden yenilik
bu sanayi dernekleri sayesinde hizla yayilmaktadir. TESK ve TOBB’un,
KOSGEB’in koordinasyonu ve destegi ile, teknolojik ilerlemenin 6nderi olacak

sekilde tesvik edilmesi diisiiniilmelidir (OECD, 2004:7).

3.7.2. Tiirkiye’de KOBi’ler ve E-Ticaret Uygulamalari

Tiirkiye’de KOBI’lerin bilisim ve e-ticaret uygulamalarina yonelik envanter

niteligindeki en kapsamli resmi ¢calisma KOSGEB ve TUIK tarafindan yapilmustir.

KOSGEB tarafindan 2005 yilinda gerceklestirilen ve Tiirkiye genelinde
46481 KOBI’nin dahil edildigi bu kapsaml1 arastirma sorularindan (100 civarinda
soru sorulmustur) tez konusuyla ilgili olan sorular derlenerek Cizelge 3.3’de

sunulmustur.

Buna gore, KOBI’lerin % 68’i internete bagl, % 37’sinin web sayfasi
bulunmakta, % 7’si ise e-ticaret yapmaktadir. Web sitesi olupta aktif olarak e-
ticaret amaciyla kullanmayan isletmelerin orani ise % 29 olarak saptanmistir. Bu
rakamlarin isletmelerin biiyiikliigiine gore dagilimina baktigimizda orta 6lcekli
isletmelerin %95°1 internete bagh iken bu rakam, mikro dlcekli isletmelerde % 49’a
diismektedir. Yine web sayfasi sahiplik oran1 orta olgekli isletmelerde % 68 iken
mikro Olcekli isletmelerde bu oran % 24’e diismektedir. Buradan isletmelerin
biiytikliigli ile e-ticaret yayginligi arasinda bir korelasyon oldugunu sdylemek

miimkundiir.
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Cizelge 3.3. Isletme Olcegine Gore Bilisim Alt Yapisi ve Bilgisayar Kullanimu

Tiirkiye Mikro 1-9) Kiicilk  (10-49) Orta (50-150)
Ankete Kendi Ankete  Kendi Ankete Kendi
Katilan ~ Olgek Katilan  Olgek Katilan  Olgek
Say1 Yiizde Sayr Icindeki Icindeki Sayr Igindeki Icindeki Sayi Igindeki Icindeki
Pay1 Pay1 Pay1 Pay1 Pay1 Pay1
(Yiizde) (Yiizde) (Yiizde) (Yiizde) (Yiizde) (Yiizde)
Internet 33.864  6810.841 32 4917.690 52 864.234 13 95
WEB 18503 374641 25 2110352 56 503029 16 68
Sayfasi
E-Ticaret 3.607 7 1.082 30 5 1.863 52 9 522 14 12
Hicbiri 15.621  3111.146 71 50 2671 17 13 184 1 4
'WEB
Sayfasi
Olupta 14.434 29 3402 24 15 8.219 57 402.402 17 54
[E-Ticaret
'Yapmayan

Bilgisayar Kullamim alam

Muhasebe 29.380 59 8.369 28 3816.142 55 783.975 14 89
Arastirma 25.120 50 7.666 31 3513.210 53 643.374 13 76
Uretim  21.867 44 7.941 36 3610.359 47 503.024 14 68
Tasarim  14.980 30 4.779 32 22 7.614 51 372.083 14 47
Toplam  49.935 10022.148 44 10020.592 41 1004.457 9 100

Kaynak: (Cansiz, 2005) KOSGEB anket verilerinden olugturulmustur.

KOBI’lerde e-ticaret uygulamalar1 hakkinda bilgi verecek ikinci kapsamli
calisma ise TUIK tarafindan 2005 yil1 Ocak ayinda gerceklestirilmistir. Anket 10 ve
daha fazla isci calistiran KOBI’lerde uygulanmistir. Cizelge 3.4’te goriildiigii gibi
ankette isletmeler isttihdam ettikleri eleman sayisina gore {i¢ grupta
degerlendirilmistir; (10-49), (50-249) ve (250+). Tez konusu agisindan en giincel ve

resmi rakamlarin yer aldig1 s6zkonusu anket formuna EK 16°da yer verilmistir.
Burada dogrudan arastirma konusuyla ilgili veriler analiz edilecektir.

Cizelge 3.5°te goriildiigii gibi, web sayfasi olan girisimlerin sektorel
dagilimina bakildiginda en yiiksek orana medya faaliyetleri ile ugrasan sektoriin
sahip oldugu goriilmektedir. Bu sektoriin % 76’s1 web sayfasina sahiptir ve
istthdam edilen eleman sayist artttkca web sahipligi de artmaktadir. (10-49 isci
calistiranlarda % 72, 250’den fazla is¢i calistiranlarda % 100). Medya sektoriinii %
67’lik web sayfasi sahiplik orani ile turizm (otel ve moteller) sektorii takip
etmektedir. Bu sahipligin isletme biiylikliigli arttikca orantili bir sekilde arttigi
goriilmektedir. Ote yandan 10-49 isci calistiran isletmelerde bu oran % 60 iken

250+ isc¢i calistiran otel ve motellerin tamaminin web sayfasi mevcuttur.



Cizelge 3.4. Sektor ve Biiyiikliige Gore Web Sayfas1 Olan Girisimciler

faaliyetleri

Ekonomik faaliyet kollar1 Biiyiikliik grubu

Toplam  10-49  50-249 250 +

(%) (%) (%) (%)

Genel 48,20 43,29 70,89 90,47
Imalat Sanayi 54,81 4746 81,75 95,54
Insaat 25,14 22,03 33,33 81,25
Toptan ve perakende ticaret 42.65 41,22 55,00 80,30
Oteller ve moteller 67,50 60,00 96,30 100,00
Ulastirma, depolama ve haberlesme 51,55 46,58 76,47 92,59
Gayrimenkul, kiralama ve is faaliyetleri 50,90 46,67 66,00 72,41
Sinema ve video filmleri ile ilgili
faaliyetler-Radyo ve televizyon 76,16 72,22 91,67 100,00

Kaynak: TUIK, 2005
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Cizelge 3.5’te yer alan verilere gore isletmelerin % 75°i Interneti en fazla

bankacilik ve finans hizmetleri igin (e-bankacilik) kullanmaktadir. Isletmeler

Interneti ikinci sirada % 67 ile piyasa takip, % 37 oraninda sayisal iiriinlerin satin

alinmas1 ve % 34 oraninda egitim ve Ogretim hizmetleri i¢in kullanmaktadir.

Biiyiiklik ve kullamim arasinda sayisal iiriin alimi tercihi disinda giiclii bir

korelasyon kurmak miimkiin degildir; orta biiyiikliikteki isletmeler % 64 oraninda

sayisal iriin icin interneti kullanirken, mikro isletmelerde bu oran % 34’e

diismektedir.

Cizelge 3.5°’te goriilecegi lizere, web sitesi olan isletmelerin biiyiik

cogunlugu (% 67,40) bunu iiriinleri pazarlamak amaciyla gelistirmektedirler ki bu

Tiirkiye’deki isletmelerin B2C e-ticarete dogru biiyiik bir egilim gosterdigini ortaya

koymaktadir.
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Cizelge 3.5. Girisimlerin internet Kullanim Amaclari (2005/Ocak)

Internet kullanim amaci
Bankacilik | Egitim - | Piyasa | Sayisal
Ekonomik faaliyet kollar1 ve finansal | Ogretim | takip arunve
Hizmetler hizmetlerin
temini
(%) (%) (%) (%)
75,36 34,31 67,72 |37,96
Genel
: . 77,49 36,52 68,27 41,05
Imalat Sanayi
; 61,13 31,85 65,81 |26,43
Insaat
Toptan ve perakende ticaret 76,53 27,87 66,45 132,44
Oteller ve moteller 63,29 33,26 67.96 141,10
Ulastirma, depolama ve haberlesme 78,86 36,86 63,66 142,09
Gayrimenkul, kiralama ve ig faaliyetleri 74,59 52,46 77,51 152,97
Sinema ve video filmleri ile ilgili faaliyetler- 85,67 30,15 54,83 |51,15
Radyo ve televizyon faaliyetleri
75,36 34,31 67,72 |37,96
Toplam
Biiyiikliik grubu
10-49 73,98 31,20 66,06 |34,95
50-249 80,16 46,69 72,63 |48,86
87,64 54,02 86,06 |62,49
250+

Kaynak: TUIK, Girisimci Anketi, 2005

Bunu sirasiyla iiriin kataloglarina erismek (% 55,37), kullaniciya 6zel sayfa
ayar1 imkant sunmak (% 19,88), sayisal iirlin veya hizmet teslimi (% 5.71), satig
sonrast destek saglamak (% 25,91) takip etmektedir. Bu uygulama ile isletmelerin

biiyiikliikleri arasinda herhangi anlamli bir iliski goriilmemektedir
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Cizelge 3.6. Web Sitesi Olan Girisimlerin Bu Sitede Sundugu Hizmetlerin Orani

Web iizerinden sunulan hizmet tiirleri

Girigimi | Uriin Kullam | Dijital | Satis

n kataloglarina | ciya iiriin sonrasi

riinleri | ve fiyat ozel veya destek

Ekonomik faaliyet kollari ni listelerine sayfa | hizmetle | saglama
pazarla | erisimi ayari rin k
mak kolaylagtirma | imkdm | teslimi
k sunmak

(%) (%) (%) (%) (%)
Genel 6740 [5537 19.88 571  |2591
. . 67,11 60,85 19,15 4,94 22,38
Imalat Sanayi
; 58,26 43,98 12,23 6,11 21,54
Insaat
Toptan ve perakende ticaret 70,31 56,08 20,87 4,57 28,32
Oteller ve moteller 72,94 62,81 23,04 5,53 27,27
Ulastirma, depolama ve haberlesme 48,39 30,66 29,86 13,20 32,12
Gayrimenkul, kiralama ve is 81,98 40,69 13,08 8,09 41,17
faaliyetleri
Sln(?ma ve video filmleri 1.1e ilgili 66.32 31,28 40,02 12,47 10,09
faaliyetler-Radyo ve televizyon
faaliyetleri
Biiyiikliik grubu

67,40 55,37 19,88 5,71 25,91
Toplam
10-49 67,71 55,40 19,53 5,30 26,48
50-249 66,84 52,65 21,98 7,01 22,14
250+ 64,88 65,52 16,94 6,75 32,17

Kaynak: TUIK, Girisimci Anketi, 2005.

Isletmelerin Interneti kamu kuruluslariyla olan iliskilerinde kullanim
diizeylerine bakildiginda, Cizelge 3.7°de goriildiigli iizere bu oranin gayrimenkul
kiralama sektoriinde en yiiksek degere (% 76) ciktii, bunu medya sektoriiniin takip
ettigi (% 71) goriilmektedir. Kamuyla internet iizerinden en az iliski kuran sektor,

toptan ve perakende satis sektoriidiir (% 55).

Bu degerlerde isletme biiyiikliigii ile kamu kurumlanyla iliski yogunlugu
arasinda acik bir baglanti gozlemlenmektedir. Isletme hacmi biiyiidiikce kamu
kurumlariyla internet iizerinden iliski oran1 da artmaktadir. Isletmeler resmi internet

sitelerine en fazla bilgi almak (% 90) ve form almak (% 85) i¢in baglanmaktadir.
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E-ihalelere katilim i¢in internet kullanimi ise heniiz % 9 civarinda
bulunmaktadir. Bu da B2G e-ticaret hizmetlerinin iilkede heniiz yayginlasmadigini

gostermektedir.

Cizelge 3.7. Girisimlerin Kamu Kuruluslariyla fletisimi

Biiyiikliik grubu
Ekonomik faaliyet kollar1 Toplam 10-49 50-249 250+
(%) (%) (%) (%)

Genel 63,22 60,31 74,29 84,40
. . 65,88 63,13 72,50 82,14
Imalat Sanayi
; 58,44 55,00 70,83 75,00
Insaat
Toptan ve perakende ticaret 55,70 53,96 70,42 89,23
Oteller ve moteller 65,02 60,71 71,78 82,35
Ulastirma, depolama ve 74,02 69,84 96,77 92,59
haberlesme
Gayrimenkul, kiralama ve is 76,14 74,07 80,85 96,30
faaliyetleri
Sinema ve video filmleri ile ilgili 71,34 64,71 100,00 100,00
faaliyetler Radyo ve televizyon
faaliyetleri

Kaynak: TUIK, Girigimci Anketi, 2005

Isletmelerin e-ticaretin oniindeki en biiyiik engellerden birisi olarak goriilen
giivenlik sorununa karsi hangi onlemleri aldiklar1 soruldugunda, Cizelge 3.8’de
gortildiigi gibi % 93 viriislere karst yazilim kullandiklarimi, % 32’si giivenlik
duvani yazilimlari kullandiklarini, % 30’u ise giivenli giris saglayan (shttp) web
tasarimi ile sorunu astiklarini belirtmislerdir. Orta biiyiikliikteki sirketler giivenlik
duvar yazilimlan (firewall) veya donanimlarini % 75 oraninda kullanirken mikro
olcekli sirketlerde bu oran % 28’e diismektedir. Isletme biiyiikliigii arttikca
giivenlik sorununun daha ciddiye alindig1 ve daha karmasik tekniklerin kullanildig:

ortaya cikmaktadir.



Cizelge 3.8. Girisimlerin Kullandiklar1 Giivenlik Tedbirleri
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Ekonomik Faaliyet Alani

Viriis
kontrolil veya
koruma
yazilimi (%)

Giivenlik duvari
(firewall, yazilim
veya donanim)
(%)

Giivenli sunucu
(shttp vb. giivenlik
protokolleri ile
desteklenmis) (%)

Genel 93,36 32,21 29,97

94,25 32,80 28,79
Imalat Sanayi

94,58 23,72 31,43
Insaat

92,23 28,63 29,82
Toptan ve perakende ticaret

92,85 47,04 35,74
Oteller ve moteller

91,47 38,85 31,31
Ulastirma, depolama ve
haberlesme

93,72 42,18 32,50
Gayrimenkul, kiralama ve is
faaliyetleri

95,22 54,14 33,94

Sinema ve video filmleri ile ilgili
faaliyetler-Radyo ve televizyon
faaliyetleri

Kaynak: TUIK, Girisimci Anketi, 2005

3.8. ANKARA’DA KOBI’LER VE E-TICARET

Tiirkiye’nin bagkenti olan Ankara, 2000 niifus sayimi verilerine gore

yaklasik 4 milyon niifusa sahip olup Tiirkiye niifusunun % 5.91’ini teskil

etmektedir. Bu niifusun 3.5 milyonu kentlerde yasamaktadir. Yillik niifus artis1 ise

%0 21,37 oranindadir. Konu ile ilgili detaylar Cizelge 3.9’da sunulmustur.

Tiirkiye’de 2001 yilinda kisi bast GSYH degeri 2.146$ iken Ankara ilinde
2752% dir. Gayrisafi Yurtici Hasila’da ilin payr %8’dir. GSYH’nin sektorel

dagiliminda 2000 yilina gore bolgenin payi, tarimda; % 2,42, sanayide; % 4,57,

hizmetlerde ise; % 11,02°dir. Bolgede sektorel paylar siralamasinda ilk sirayi

Hizmetler sektorii alirken Sanayi ikinci siradadir. Tarimin pay1 bu iki sektore gore

daha diisiik olup, son siradadir (KOSGEB, 2006:18).



Cizelge 3.9. Ankara ilinin 2000 Yih Niifus Saymmia Gore Demografik Yapisi
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YIL ANKARA TURKIYE |BOLGE %

Toplam 4.007.860| 67.803.927 5,91
2000 Sehir 3.540.522 | 44.006.274 8,05

Koy 467.338 |  23.797.653 1,96
Toplam 21,37 18,28

Yillik Niifus .

Artis Hizi %o Sehir 22,15 26,28
Koy 15,66 421

Kaynak: DIiE, 2000.
3.8.1. Ankara’da KOBI’lerin Yogunlasma Alanlar: Organize
Sanayi Bolgeleri

4562 Sayili Yasaya Gore, Organize Sanayi Bolgeleri “Sanayinin uygun
goriilen alanlarda yapilanmasim1 saglamak, kentlesmeyi yoOnlendirmek, cevre
sorunlarin1 onlemek, bilgi ve bilisim teknolojilerinden yararlanmak, imalat sanayi
tirlerinin belirli bir plan dahilinde yerlestirmeleri ve gelistirmeleri amaciyla,
sinirlart tasdikli arazi parcalarinin gerekli alt yapr hizmetleriyle ve ihtiyaca gore
tayin edilecek sosyal tesisler ve teknoparklar ile donatilip planli bir sekilde ve
belirli sistemler dahilinde sanayi icin tahsis edilmesiyle olusturulan bu kanun

hiikiimlerine gore isletilen mal ve hizmet iiretim bolgeleri” olarak tanimlanmistir

[.Organize Sanayi Bolgesi (Sincan) 1990 yilinda acilmis ve mevcut sanayi
isletmelerinin % 80’1 burada iiretime gecmistir. Diger 6nemli sanayi bolgeleri ise

OSTIM Organize Sanayi ve Ivedik Organize Kiiciik Sanayi Bolgeleridir.

Ayrica mevcut sanayinin ihtiyaclarini karsilamak ve Ankara’da sanayinin
gelisimini hizlandirmak amaciyla Ankara Biiyiiksehir Bolgesinde II. (Tiirkobasi),
III.(Alagoz), V. (Sincan O.S.B. Tevsii) Organize Sanayi Bolgeleri ile ilgelerde
Polatli, Beypazar1 ve Sereflikochisar Organize Sanayi Bolgelerinin kurulmasi
calismalar1 yapilmaktadir. Cizelge 3.10’da Ankara il smurlart iginde mevcut,
faaliyette olan ve insaati devam eden organize sanayi bolgelerinin listesi verilmistir.

Bolgedeki faal vaziyette olan 3 OSB bulunmaktadir (KOSGEB, 2006:49).



Cizelge 3.10. Ankara il Stmrlan icindeki Organize Sanayi Bolgeleri
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OSB ADI PARSEL SAYISI  OSB DURUMU

Merkez 1 197 Faal

Ivedik (OKSB) 6.296 Faal

Ostim 4.909 Faal

Baskent - Insaat1 Devam Ediyor
Beypazari - Insaat1 Devam Ediyor
Elmadag - Insaat:1 Devam Ediyor
Merkez I (Tevsii) - Insaat:1 Devam Ediyor
Merkez II (Tiirkobas1) - Insaat1 Devam Ediyor
Merkez III (Alag6z) - Insaat1 Devam Ediyor
OSIAD - Insaat: Devam Ediyor
Polath 126 Insaati Devam Ediyor
Saraykoy - Insaat:1 Devam Ediyor
Sereflikochisar - Insaat1 Devam Ediyor

Kaynak T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2005

Organize sanayiler yaninda KOBI’leren kiimelendigi ikinci biiyiik alanlar
ise Kiiciik Sanayi Siteleridir. Bunlar daha ¢cok mikro 6l¢ekli, el becerilerine dayali
(tamircilik, marangozluk v.b) KOBI’lerin yer aldig sitelerdir. Kiiciik sanayi siteleri
(KSS) daha cok sitede yer alan agirlikli sektoriin adiyla anilmaktadir (Dokiimciiler,
Matbaacilar sitesi gibi). Ankaradaki KSS’ler Cizelge 3.11°de gosterilmistir.

KOSGEB verilerine gore (2005) Ankara sanayisi daha cok kiiciik ve orta
boy isletmelerden olugsmaktadir. On ve daha fazla is¢i calistiran igyeri sayis1 goz
Oniine alindiginda en fazla isyeri olan sektor metal esya, makine ve techizat
sanayiidir. Bu daldaki firmalarin biiyiik cogunlugu 25 ve daha fazla is¢i ¢alistiran
biiyiik firmalardan olugmaktadir. Ozel sektoriin ragbet ettigi ikinci sektor ise gida
sanayiidir. Bu sektorde firmalarin biiyiik ¢cogunlugu 10-14 arasinda is¢i calistiran
kiiciik olgekli firmalardan olusmaktadir. Bu da isyerlerinin sanayi dallarina gore

dagiliminin bu iki sektérde yogunlastigini gosteriyor.
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Cizelge 3.11. Ankara il Sinirlan icindeki Kiiciik Sanayilerin Dagilim

KSS ADI ISYERI SAYISI  DOLULUK ORANI (%)
Polath 33 21
(Marangoz+Mobilya)

Beypazari 192 99
(Marangozlar)

Kizilcahamam 74 100
Merkez (Agac Isleri) 69 100
Merkez (Madeni Esya) 144 100
Merkez 1198 100
(Otomobilciler)

Merkez I (Dokiimciiler) 118 100
Merkez II 79 56
(Dokiimciiler)

Polath 269 84
S.K.Hisar 250 64
Yeni Haymana 100 46

Kaynak:Sanayi ve Ticaret Bakanligi 2005’den uyarlanmustir.

Ankara’da siirdiiriilen iiretim faaliyetleri incelendiginde Ilin agag¢ isleri
dalinda Tiirkiye genelinde onemli bir yeri oldugu goriilmektedir. Bu iiretim dalinda
faaliyette bulunan marangozlar, mobilyacilar, lakeciler ve dosemeciler Siteler’de
13.000’in tizerindeki (hizmet sektorii dahil biitiin sektorlerde) isyerinde itiretim

yapmaktadirlar.

KOSGEB veri tabanina gore Ankara’daki isletme sayisina bakildiginda,
toplam isletme sayisimn (imalat sektorii)’ 4.074 oldugu goriilmektedir (Tiirkiye
Geneli 46.481). Yine ayn1 veri tabanina gore bolgedeki toplam istthdam 57.414
olup, Tiirkiye degeri ile karsilastirdigimizda % 6,45°1ik bir orana sahiptir. Ankara,
isletme sayis1 bakimindan Tiirkiye genelinde 81 il siralamasinda 4000+ arasi
isletme grubunda ve Tiirkiye genelinde 3. sirada yer almaktadir (KOSGEB,
2006:32).

> KOSGEB’in KOBI tanimina sadece imalat sanayiindeki firmalar girmektedir.



Cizelge 3.12. iskollarina Gore isletme ve istihdam Sayilar1
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FAALIYET BIRIM Ankara BOLGE TURKIYE | BOLGE
KONUSU TOPLAMI %

Gida, i(;ki, igecek, Tiitiin Sanayi
1sletme Sayisi ADET 170 170 4.871 3,49
Istihdam Kisi 3.484 3.484 105.309 3,31
Tekstil, Orme, Konf. Deri Sanayi
1sletme Sayist ADET 319 319 9.456 3,37
Istihdam Kisi 6.219 6.219 257.091 2,42
Ahsap Isleme, Mobilya Sanayi
1sletme Sayist ADET 447 447 7.214 6,20
Istihdam Kisi 6.294 6.294 89.078 7,07
Kagt, K. Uriinleri, Basim
Isletme Sayist ADET 130 130 1.173 11,08
Istihdam KiSI 2.020 2.020 20.543 9,83
Kimya, Petrol, Lastik, Plastik San.
1sletme Sayist ADET 372 372 4.148 8,97
Istihdam KISI 4.564 4.564 73.049 6,25
Metal Disi San. Uriinleri San.
Isletme Sayist ADET 147 147 2.120 6,93
Istihdam KISI 3.638 3.638 49.924 7,29
Metal Sanayi
1sletme Sayisi ADET 505 505 2.120 23,82
Istihdam KISI 7.103 7.103 49.924 14,23
Metal Esya, Olcme, Makine San.
1sletme Sayisi ADET 1.398 1.398 10.162 13,76
Istihdam Kisi 18.411 18.411 184.385 9,99
Diger imalat Sanayi
Isletme Sayist ADET 202 202 1.402 14,41
Istihdam Kisi 2.148 2.148 16.124 13,32
Is Kolunu Belirtmeyen
Isletme Sayis1 ADET 384 384 3.487 11,01
Istihdam Kisi 3.533 3.533 47.411 7,45
GENEL TOPLAM
Isletme Sayist ADET 4.074 4.074 46482 8,76
Istihdam KiSi 57.414 57.414 890.394 6,455

Kaynak: KOSGEB, 2005

Tez caligmasinin kantitatif

ampirik calisma boliimii acgisindan Onemli

olacag icin Ankara’daki KOBI’lerin sektorlere gore dagilimi temel istatistiklerden

yararlanilarak en fazla isletme sayisina sahip sektorden baslamak iizere yeniden

diizenlenmistir. Buna gore olusturulan yeni liste Cizelge 3.13’de goriilmektedir.

Buna gore Ankara’da isletme sayisina gore siralama yapildiginda one ¢ikan iig

sektor sirastyla “Metal Esya, Makine, Motorlu Arag, Olgﬁ Kontrol Cihazlar1”, “Ana

Metal Sanayi” ve “Ahsap, Ahsap Uriinleri, Mobilya Sanayi” sektoriidiir.



134

Cizelge 3.13. Ankara’da imalat Sektoriinde Bulunan KOBI’lerin Sektorel Dagilim

Is kolu Isletme
say1st
Metal Egya, Makine, Mot. Arag, C)lgii Kontrol Cihazlar1 1.398
Ana Metal Sanayi Iskolu 505
Ahgap, Ahsap Uriinleri, Mobilya Sanayi 447
Kimya, Petrol, Lastik, Plastik Uriinleri Sanayi Iskolu 372
Tekstil, Konfeksiyon, Orme, Deri Sanayi Iskolu 319
Diger imalat Sanayi (Bilgisayar, Atik, Miicevherat) Iskolu 202
Gida, I¢ki, icecek, Tiitiin Sanayi 170
Metal Dis1 Sanayi Uriinleri Sanayi Iskolu 147
Kagit, Kagit Uriinleri, Basim, Yayin Sanayi Iskolu 130

Kaynak: KOSGEB, 2005, imalat Sanai Veri Tabani’ndan Uyarlanmugtir.

3.8.2. Ankara’da OSB’lerin internet Kullanim ile Tlgili Arastirma

Ankara’da Organize Sanayi Bolgelerinde bulunan girisimcilerin Internet
kullanimi ile ilgili tek alan arastirmasi OSTIM sanayi sitesi yonetimi tarafindan
yapilmis, OSB’de bulunan biitiin KOBI’leri kapsayan ve 2000-2005 yillar1 arasinda
her yil yinelenen bir envanter caligmasi esnasinda, diger sorular yaninda
“bilgisayar kullaniyor musunuz?” ve “Internet kullaniyor musunuz?” sorusu da

yoneltilmistir.

Sekil 3.3’de bilgisayar kullamimu ile ilgili 1999-2005 yillar1 arasindaki
gelisme goriilmektedir. Bu konuda yapilan nadir caligmalardan olmasi, 6 yillik
perspektifi vermesi ve tez arastirma konusuyla ilgili temel bir soruya cevap vermesi
acisindan dnemli olan bu calismadan KOBI’lerin bilgisayar kullanimini 1999’dan
itibaren istikrarli bir artis gosterdigi anlasilmaktadir. 1999 yilinda KOBI’lerin %
47’s1 bilgisayar kullanirken, bu oran 2002°de % 61’e, 2005’te ise % 85’e ¢ikmustir.

Bu trendin ayn1 hizla devam ettigi varsayilirsa, 2007 itibariyle KOBI’lerin

%90’larin  iizerinde bir bilgisayar kullanimina sahip oldugu varsayilabilir.
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bilgisayvar kullanan firma or ani
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Sekil 3.3. OSTIM OSB’de KOBI’lerin Bilgisayar Kullanim (1999-2005)
Kaynak: Ostim Organize Sanayi Bolgesi, Bilgi Merkezi, 2007.

Yine aym calismadan Internet kullanimu ile ilgili artisgin da bilgisayar

kullanimina paralel bir seyir izledigi anlasilmaktadir. Sekil 3.4’de goriilecegi tizere

1999 yilinda % 15 olan internet kullanim oran1 2002’ de ii¢ katina, 2004 ’te yaklasik

4 katina ¢ikarak % 67’lere ulasmis, 2005 yil1 itibariyle de % 80 oranina ulasilmistir.

Bu ise 6 yilda % 450’lik bir artis1 ifade etmektedir. Bu giin itibariyle bu oranin da

% 90’lara ulastig1 tahmin edilebilir.
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Sekil 3.4. OSTiM OSB’de KOBi’lerin internet Kullanimi (1999-2005)
Kaynak: Ostim Organize Sanayi Bolgesi, Bilgi Merkezi, 2007.

Bu her iki istatistik bize Ankara KOBI’lerinde bilgisayar ve Internet

kullanimin istenilen diizeye geldigi ve doyum noktasina yaklastigim1 ifade

etmektedir. Bundan sonraki agsamanin bu teknolojiden, e-ticaret ve e-is siireclerinde

faydalanmalarina yonelik calismalara agirlik verilmesi gerekmektedir.
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Ote yandan, KOSGEB tarafindan tiim Tiirkiye’de gergeklestirilen
KOBI’lere yonelik anket sorular1 arasinda internet kullanimi, web sayfas1 sahipligi
ve e-ticaret uygulamalari ile ilgili sorular da yer almistir. Bu anketin Ankara ile

ilgili sonuglar1 asagida Cizelge 3.14’te sunulmustur.

Cizelge 3.14. Ankara’da KOBI’lerde internet, Web ve E-Ticaret Kullanimi (2005)

Ankara Isletme ~ Yiizde  Tiirkiye Isletme Yiizde

Sayisi Sayisi
Internet 3.346  %63,76 41.363  %64,75
Network 1.697 %3234 21.448 %33,57
E-Satis 435 %829 4239  %6,64
E-Alig 468  %38,92 4345  9%6,80
Web Sayfasi 2.186  %41,65 22.520  %35,25
YDTF uygulanan 1$letme 5.248 %100,00 63.882  %100,0
Sayisi 0

Kaynak: M.Gorkem Giirbiiz, KOSGEB Ozel Kalem Miidiirii Miiliikat;, (KOSGEB, 2005 Anket verilerinden derlenerek
uyarlanmustir.)

Arastirma sonucu tez acisindan 6nemli bulgular icermektedir. Buna gore,
Ankara’daki KOBI’lerin % 63’ii Internet sahibidir. Bunlarin yarisinin ayn1 zamada
kurum igi intraneti de mevcuttur. internet baglantis1 olan isletmelerin % 41’inin
ayn1 zamanda web sayfasi da bulunmaktadir. B2B modeli e-ticaret yapanlarin orani
ile B2C modeli yapan KOBI'lerin orani birbirine yakindir. Bu rakamlar arastirma
sonucu ortaya ¢ikan Tiirkiye rakamlariyla kiyaslandiginda ise Internet kullanimi ve
network sahipligi oram1 Tiirkiye oramiyla paralel, B2B ve B2C e-ticaret

uygulamalarinin ise Tiirkiye ortalamasinin % 50 iistiinde oldugu anlagilmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM: ANKARA'DA KOBI’LERDE
E-TICARETIN UYGULANABILIRLIGi UZERINE BiR
ARASTIRMA

Bu boliimde, Ankara’da bulunan KOBI’lerin e-ticaret uygulamalarini algilama
durumu, e-ticarete gecis diizeyi ve KOBI'lerin e-ticaret yapmasinin Oniindeki

engelleri saptamaya yonelik yapilan arastirmaya ve sonuglarina yer verilmistir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu baglik altinda, KOBI’lerin e-ticaret uygulamalari ile ilgili olarak daha
onceki boliimlerde sunulan literetiir arastirmasindan elde edilen bilgiler 1s18inda
Ankara’daki KOBI’lerin e-ticaret uygulamalarinda hangi diizeyde olduklari,
gelecege yonelik beklentilerinin neler oldugu, uygulamada karsilasilan sorunlar ve

bu sorunlara ¢6ziim 6nerileri ortaya konulmaya caligilmistir.

4.1.1. Arastirmamin Amaci

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde son yillarda yasanan gelismeler sosyal ve
iktisadi hayatta onemli degisikliklere yol actigi gibi ticaret yapma siireclerini ve

araglarini da kokli degisiklige ugratmistir.

Daha once var olan, telefon, faks, telgraf gibi araglardan farkli olarak yeni
teknolojiler farkli cografi mekanlar arasinda ses, goriintii ve datanin -birlikte ve
etkilesimli olarak- on-line (aninda) iletimine imkéan saglamaktadirlar. Bu iletisimin
tistelik iki tarafli (hatta tele-konferans sistemleriyle c¢ok tarafli)  olarak
gerceklesmesi yaninda etkilesimli olarak belli bir fotograf veya goriintiiyii
paylasma ve aninda geri beslemeye olanak vermesi, iistelik bu iletisimin daha
onceki teknolojilere gore daha ucuza ve daha kapsamli olarak gerceklesmesi

elektronik ortamda ticaret yapilmasi fikrini ortaya atmustir.

Her ne kadar genis tanim olarak e-ticaret telefon, faks, sayisal televizyon,
EDI gibi diger araclari kapsamis olsa bile Internet ve Web uygulamalarinin daha
onceki teknolojileri kendi biinyesinde birlestirmesi (convergence) nedeniyle e-

ticaret deyince dar anlamda Internet iizerinden yapilan ticaret anlasilmaktadir.

Ote yandan, onceleri sadece iiriin tamitimi1 ve pazarlanmasi amaciyla
kullamilan Internetin kurum ici is siireclerinde etkinlik saglamak amaciyla da
kullanilabilmesi iizerine, bu defa girdi tedarikinden mal satisina ve satig sonrasi

hizmete kadar entegre olan bir modele yani e-is (e-business) modeline ge¢ilmistir.
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Mal ve hizmetlerin Web sayfalar1 iizerinden sunulmasiyla olusan sanal
igyerlerinin, isletmelerin fiziki ve mali biiyiikliigiiyle orantili olmaksizin birbiriyle
esit sartlarda rekabet edebilmesi, biiyiik firmalar kadar kiiciik ve orta olgekli
isletmelerin de hizla bu enstriiman1 kullanmaya itmistir. Ote yandan Internetin
ulusal sinirlar1 asan yapist nedeniyle daha once sadece yerel pazara hitap eden
KOBI’lerin uluslararasi pazarlara da ulasabilmesi miimkiin olmustur. Bu durum ise
klasik Iktisat teorisinde bahsi gecen “tam rekabet kosullarina” dogru bir adim daha
yaklasmay1 ifade etmektedir.

KOBI'ler isletmelerin % 90’mindan fazlasini olusturmakta ve sagladig
istthdam imkénlar1 nedeniyle Ozellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomisinin

belkemigini olusturmaktadir.

Iste yukarda bahsedilen e-ticaretin sundugu avantajlardan ve verimlilik
artigindan iilkemizdeki KOBI'lerin ne diizeyde faydalandigi sorusu bu ¢alismanin

temel arastirma problemini olugturmustur.

Arastirma ile bir taraftan e-ticaret konusunda KOBI'lerin algilama ve
kullamim diizeyleri saptanmaya calisilmis, bir taraftan e-ticaret uygulamalarini
kullanan isletmelerin karsilastiklart sorunlar ile hi¢ kullanmayan isletmelerin e-

ticareti tercih etmeme nedenleri irdelenmistir.

Bunlara ilaveten, KOBI’lerin e-ticaret uygulamalarina gecip gecmemesinde
belirleyici olan sadece kurumsal i¢ faktorler degildir, bu konuda dis faktorlerden
olusan bir eko-sistemi de goz ardi edemeyiz. Bu eko-sistem i¢inde ise en onemli
bilesen devlet ve uyguladigi politikalardir. Arastirma, kamu politika ve
desteklerinin KOBI’lerde e-ticaret uygulamalarim1 ne yonde etkiledigi konusunu

ortaya ¢cikarmay1 da kapsamina almistir.

Arastirma KOBI’ler yaninda sorunla ilgili kamu tarafindaki paydaslardan
nitel yontemler kullanilarak elde edilen ampirik bulgulardan hareketle literatiir ve
uluslararas1 deneyimleri de gz oniine alarak KOBI'leri igin baz1 6neriler ortaya
koymay1 amaclamis, ayrica yeni ve giincel bir konu olmasi itibariyle akademik

diinyaya ve literatiire ilave katkilar sunmaya ¢aligmistir.

Nihayet, Ek olarak konuya daha makro bir perspektiften bakabilmek
amacityla, KOSGEB’den elde edilen verileri kullanarak bir yatay kesit analizi

yapilmistir. Bu cercevede 4157 firmadan elde edilen verilerle, BIT kullanimi ile
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sirket performans:t ve verimliligi arasindaki 1iligskiler regresyon analizleri

kullanilarak analiz edilmistir.

4.1.2. Arastirmanm Onemi

Sanayi devriminin gerceklestigi yillarda i¢ ve dis sorunlarla bogusan
Osmanli Imparatorlugu, bu kiiresel degisimi zamaninda fark edememis ve
ekonomisini bu gelismelere gore adapte edememistir. Bu gecikmislik, sonuglari

giiniimiize kadar uzanan agir bir maliyet ortaya ¢ikarmugtir.

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ise mikrocip teknolojisi ile uydu
teknolojisinin temel tetikcisi oldugu “Bilgi Devrimi” yasanmaya baslamistir.
Internetin ticari amagla kullanilmaya baslamasiyla son 15-20 yilda bu devrim yeni

bir boyut kazanarak bu defa biitiin yer kiireyi etkileyen bir mahiyete biirlinmiistiir.

Icinde bulundugumuz zaman dilimi i¢inde de yansimalari devam eden bu
degisim dalgasinin Diinya’yr bir kiiresel pazar yerine c¢evirmeye basladigi

gozlemlenmektedir.

Ulkemizin bu defa “Bilgi” trenini kag¢irmadan c¢agdas gelismeleri
yakalayabilmesi ve bir bilgi toplumu haline doniisebilmesi i¢in, bilgi ekonomisinin

onemli bir araci olan e-ticaret konusunda ciddi atilimlar yapmasi gerekmektedir.

Bu degisimin tabana niifuz edebilmesinde KOBI’lerin énemli rol oynamasi
beklenmektedir. Hatta e-ticaret ve e-is siireclerine entegre olabilmis KOBI’lerin s6z

konusu kiiresel degisimin iilkemizdeki tasiyici ekseni olmasi beklenebilir.

Anilan nedenlerden dolayi, KOBJI’lerin e-doniisiim konusundaki aktif rolii
bir taraftan Diinya Bankasi, OECD ve AB gibi uluslararasi yapilarin ilgi odag olup,
bu konuyla ilgili politika belgeleri iirettikleri gibi, konu ayni zamanda yabanci
akademik cevrelerin yogun ilgisine muhatap olmustur. Bir kismim “ilgili
arastirmalar” boliimiinde sundugumuz bu c¢alismalarla Tiirkiye’de yapilan
calismalar mukayese edildiginde iilkemizde konunun hem teorik diizeyde hem
ampirik bulgulara dayali olarak analizinin yeterince yapilmadigi anlagilmaktadir.
Sinirli sayidaki mevcut caligmalar ise ya ¢ok dar kapsamli ya da giincelligini

kaybetmis bulunmaktadir.

Elektronik sektoriindeki hizli ve dinamik gelismeler e-ticaretin yayginlagsma

rakamlarina da yansimakta, dolayisiyla karsimiza mevcut bilgileri hizla demode
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eden bir fenomen ¢ikmaktadir. Bu olguyla bas edebilmek ise daha sik araliklarla ve

daha fazla bilgiyi sorgulayan caligmalarla miimkiin olabilecektir.

Bu calisma giincelliginin yani sira, temel bulgularin1 sahada yiiz yiize
yapilan miilakat ve yine yiiz yiize gerceklestirilen anket ¢calismalarindan elde etmesi
nedeniyle ayr1 bir 6nem arz etmektedir. Ote yandan, ¢alisma iilkemizde daha 6nce
yapilan benzerlerinin aksine, sorunun tahlilinde KOBI tarafinin bulgulariyla
yetinmeyip, sorunun kamu politikalar1 ve destekleri boyutunu da arastirmasi ve

soruna tekno-sistem yaklasimiyla bakmasi nedeniyle 6zgiinliik tasimaktadir.

4.1.3. KOBI’lerde E-Ticaret Uygulamalari ile ilgili Uluslararas
Arastirmalar

KOBI’lerde e-ticaret uygulamasi konusunda Diinyamin degisik cografi
bolgelerinde kimisi Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler gibi kurumlar tarafindan,
kimisi bilim adam1 ve arastirmacilar tarafindan yapilmis calismalar vardir. OECD
ektraneti, elektronik veritabanlar1 ve Internet iizerinden on-line dergiler taranarak
elde edilen makale ve dokiimanlardan KOBI’lerde e-ticaret konusuyla ilgili pek ¢ok
calisma bulunmustur. Bu calismalar arasinda tezin arastirma problemleriyle
dogrudan ilgili ve ampirik bulgulariyla kiyaslanabilecek nitelikte bilgiler tagiyan
ornekler ayiklanarak asagida sunulmustur.
4.1.3.1. Yeni Zelanda: KOB/’lerde E-Ticaret Kullanimi Uzerine Ampirik
Bir Calisma

Nabeel Al Qirim tarafindan 2001 yilinda Yeni Zelanda’da KOBI’lerde e-
ticaret teknolojilerinin benimsenme-yeterlilik modeli {izerine bir arastirma
yapilmistir. Onerilen modelde on unsurun KOBI’lerde e-ticaret uygulamalarinin
benimsenmesini etkiledigi hipotez olarak ortaya konulmustur: Goreceli avantaj,
maliyet, uyumluluk(compatibility), oOlcek, iirliniin bilgi yogunlugu, teknoloji
tedarik¢ilerinin destegi, tedarik¢i/miisteri’lerden gelen baski, rekabet, sirket
yoneticisinin yenilik¢iligi (innovativeness) benimsemesi ve sirket yoneticisinin

(CEO) projeye katilim1 (Al Kirim, 2003:419-430).
Aragtirma asagidaki sorulara cevap aramistir:

e E-ticaretin benimsenmesini etkileyen faktorler nelerdir?

e Bu faktorler Yeni Zelanda’daki KOBI’leri nasil etkilemektedir?
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Bu soruya cevap bulmadan 6nce sirketler e-ticareti benimseme konusunda

tic kategoriye ayrilmistir: yeni baslayanlar, benimseyenler ve uzman uygulayicilar.

Arastirma Kuzey Sahil (Auckland) yerel igveren telefon rehberinden 324
KOBI tesadiifii 6rnekleme ile secilmis ve bunlarin 136’s1 ile telefon iizerinden

miilakat yapilarak anket uygulanmustir.
Aragtirma su bulgulari ortaya ¢cikarmigtir:

1. Yeni baslayanlar (starters):

a. Internetin ve pazara yonelik e-mail kullaniminin benimsenmesi
yoneticinin (CEO) yenilik¢iligine baglidir.

b. E-ticarete ge¢mek mevcut is siireclerinde kokli degisiklik
getirecektir.

c. Internet giivenli degildir ve bilisim suglariyla ilgili yasalar yeterli
degildir.

2. Uygulayicilar (Adoptors): Anket yapilan KOBI'lerin % 74’iiniin bir veya
birden fazla e-ticaret teknigini uyguladiklar1 goriilmiistiir. (% 64.6’sinin
Web sitesi vardir.)

a. E-ticaret uygulamasi ile sirket Olcegi arasinda dogru oranti
saptanmistir.

b. E-ticaret teknolojilerinin uygulanmasi (Intranet, Ekstranet, Internet-
EDI ve Web siteleri) yoneticinin yenilik¢iligine baghdir.

c. Uyumluluk (compatibility) (sirket kiiltiirii, inanc¢lar, ¢calisma stili, Bit
altyapist ve {riiniin e-ticarete uyumlu olmasi) e-ticaretin
benimsenmesini etkileyen 6nemli bir faktordiir.

3. Uzman Uygulayicilar (Extended Adoptors):

a. Birden fazla e-ticaret tekniginin uygulanmasi ile sirket biiyiikliigii
arasinda korelasyon vardir. Bu saptama “uygulayicilar” kategorisi ile
paralellik arz etmektedir.

b. Yoneticinin yenilik¢iligi yatkinligi e-ticaretin benimsenmesinde
onemli bir faktordiir.

c. Teknoloji firmalarinin gerek yazilim gerekse donamim destegi
konusunda yeterli degildir. (Bu da e-ticaretin yaygmn olarak

benimsenmesini engellemektedir).



142

d. Firmalar rakiplerle bas edebilmek icin daha degisik e-ticaret

tekniklerini kullanmanin gerekli oldugu diisiincesindedirler.

Her ii¢ kategoride bulunan firmalardan elde edilen bulgular, maliyet

unsurunun kararlarinda belirleyici olmadigini ortaya koymustur.

4.1.3.2. Giineydogu Asya Ulkeleri

Asia Foundation tarafindan Gilineydogu Asya’da dort iilkede (Endonezya,
Filipinler, Sri Lanka ve Tayland) gerceklestirilen bir arastirma ii¢ tip KOBI ortaya

koymustur:

e Internet kullanicilari,
e Gelecekte Internet kullanmayi diisiinenler

¢ Geleneksel sirketler, gelecekte de Internet kullanmay: diisiinmeyenler,

Arastirma, Internet kullamicilari’min iiretim yonetimi, sermaye birikimi,
muhasebe, pazarlama ve Ingilizce dil yeterliligi konusunda ¢ok ileri olduklarini
ortaya koymustur. Bu firmalarin yonetici/sahipleri’nin egitim ve tecriibe diizeyi ile

isletmenin Internet kullanim1 arasinda giiclii bir iliski bulunmustur.

Gelecekte Internet  Kullanicist  Olacaklar; Yo6netim  standartlarini
gelistirmek istiyorlar, ancak kredi meseleleri, finansal yonetim ve kisa vadeli borg
temini gibi konularla miicadele etmektedirler. Bununla birlikte (internet

araciligiyla) pazarlamanin ve nihai miisteriye ulasmanin 6neminin bilincindedirler.

Geleneksel Kullanicilar (BIT kullanicis1 olmayanlar); Bunlar tamamen
tiretime odaklanmis olup, pazarlama konusunu diisiinmemektedirler, ayn1 zamanda
BiT’in potansiyelinden haberdar degildirler ve teknolojik gelismelere kars

ilgisizdirler.

Arastirmalar aym zamanda KOBI’ler icin genellenebilir bir “Internet
Kullanim” kalib1 ortaya cikarmistir. Bunlar genellikle e-mail’le baslamakta, bir
sonraki adimda web sitesi kurmaktalar ve Interneti arastirma amaciyla

kullanmaktadirlar.

KOBT’lerin en fazla kullandig1 Internet araci e-mail’dir. E-mail miisterilerle
iliskide, Internet ise isle ilgili arastirma yapmakta kullanilmaktadir. Web sayfalari
daha cok iirlin tamitimi amaciyla kullanilmakta, on-line islemler icin fazlaca

kullanilmaktadirlar.B2B e-ticaret hemen hemen yok denecek diizeydedir. Hem mal
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hem hizmet sektoriinde bulunan (Ornegin: Turizm endiistrisi) firmalar Interneti ic

piyasaya satis yapan isletmelere gore daha fazla kullanmaktadir (UN, 2004:34).

Tayland’da, arastirma yapilan isletmelerin yarisinin web sitesi mevcuttur.
Bu oran turizm sektoriinde daha da artmaktadir. Web sitesi olanlarin % 40’1 on-line

olarak siparis almaktadirlar.

Filipinler’de, KOBI'lerin tamami Internet ve e-ticaretin ©nemini
vurgulamaktadir, ancak e-ticaret kullanimi diisiik diizeydedir. Internet daha cok
bilgi arastirmasi amaciyla kullanilmaktadirlar. Ticari aligverislerde ise daha cok

yiizylize goriisme tarzi tercih edilmektedir.

2002 Yilinda “Digital Philippines for the Asia Foundation” tarafindan
yapilan bir bagka aragtirmada Filipinlerin ii¢ kentinde (Metro Manila, Cebu City ve
Davao City) 498 KOBI iizerinde e-ticaret kullanimi ile ilgili bir arastirma

yapilmistir.
Anket sonucu 6zetle asagiya ¢ikarilmistir:

e Neredeyse KOBI’lerin tamami Internet ve e-ticareti bugiin ve gelecekte
onemli oldugunu takdir etmektedirler.

e Internet iizerinden is yapmanin getirileri olarak; rahatlik, etkinlik, rekabet
avantaji, miisteri tatminini artirma ve 1§ siireclerinin devami icin
vazgecilmez bir ara¢ olusu dile getirilmistir.

o fhracat yapan KOBI’lerin e-devlet benimseme orani yapmayanlara gore
bariz bir sekilde fazla ¢ikmustir.

e Bagkent Manila ile kirsal kesimde yer alan Davao arasinda KOBI’lerde e-
ticaret kullanimi arasinda ciddi fark ortaya ¢ikmustir.

e E-ticaretin oniindeki engel olarak, BIT teknolojilerine yatirrm maliyetinin
yiiksek olmasi, ag giivenligi, BIT farkindahginin olmayisi, KOBI
yoneticilerinin BIT konusunda yeterince bilgiye sahip olmamasi ve e-
ticaretin mevcut islerine bir katma deger saglayamayacagi konular1 One
cikmistir.

e KOBI’ler BIT leri baslica iletisim ve Internet iizerinden arastirma amaciyla
kullanmaktadirlar. E-mail kullamimi da ancak onceden alici ve saticinin
yiizylize tanismasi asamasindan sonra devreye girmektedir. E-ticaret

amaciyla BIT kullanimu diisiiktiir.
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e BIT kullanim desenindeki gelisim, once e-mail kullanma, sonra bilgi arama
amaciyla Internet kullanma, sonra web sitesi kurma ve nihayet e-ticaret
uygulamasina gegme olarak belirlenmistir.

e Web sahibi olmada birinci itici giic firmanin ve iirlinlerinin tanitimi ve
reklami oldugu ortaya ¢ikmistir. Deneklerden ¢ok azinin kendi adlarina web
sitesi bulunmaktadir.

e Cok az firma Internet iizerinden iiriin satis1 yapmaktadir. Ancak bu firmalar
web sitesi yapmanin somut gelir getirisi oldugunu goriirlerse e-ticaret
uygulamalarina gececeklerini ifade etmislerdir.

e Arastirma KOBI’lerin e-ticarete gecmenin oniinde dort 6nemli engel
bulmustur.

o E-ticaretin degerini anlama konusunda bilin¢ eksikligi (Firmalarin
cogu e-ticareti ancak biiylik firmalarin giiciiniin yetecegi bir sey
olarak algilamaktadir). E-ticaret konusunda bilgi ve farkindalik
eksikliginin ~ olmasi.  (Firmalar, elemanlarinin  bilgisayar
okuryazarliginin ¢ok diisiik oldugunu bildirmislerdir).

o Maliyet unsuru,

o Fiziki altyapr ve ag altyapisinin yeterli olmayisi; Internet Servis
saglayicilar sadece biiyiik sehirlerde mevcuttur.

o Giivenlik sorunu; O©demelerde ve c¢evrimigi islemlerde bilgi
mahremiyeti konusundaki tereddiit e-ticaretin yayginlasmasinda
onemli bir engel olarak ortaya ¢ikmistir.

o Kredi kartinin yaygin olmamasi (Filipinlerde niifusun % 10’u kredi

kartina sahiptir.) (Lallana et al, 2002:75-78).

Endonezya’da turizm sektorii en fazla Interneti kullanan sektordiir.
(Ornegin, Bali (Endonezya)’de on-line seyahat firmalar1 Interneti olmayan oteller
icin aracilik yaparak siparis almaktadirlar. Oteller bu sekilde web listesine girmekle
doluluk oranlarinin % 20’den % 90’a c¢iktigim ifade etmislerdir (AsiaFoundation,

2007).

Arastirma, Endenozya’da e-odeme sistemlerinin c¢ok gelismedigini
gostermistir. Odemeler hala banka havalesi yoluyla gerceklestirilmektedir.
Website’lerinin % 30’u on-line 6deme imkanmi sunmaktadir (Sri lanka’da % 60).

Bunun temel nedeni ise Internet bankacilig1 ile ilgili giivenlik sorunlari, kredi karti
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dolandiricil@1 ve iriiniin teslim edilmeyecegi veya istenilen kalitede malin teslim

edilemeyecegi kanaatidir.
Bu dort iilke incelemesi bazi politika tavsiyelerini de ortaya koymustur:

e Maliyet unsuru KOBI’ler icin on-line sisteme gecisler icin temel bir sorun
degildir. Dolayisiyla bu hususta bir siibvansiyon modeli gelistirmeye gerek
yoktur.

e Hukuki altyapr ile ilgili sorunlara o©ncelik verilmelidir (e-ticaret, e-
bankacilik, e-imza, bilisim suclar1 gibi konular).

e Sayisal ucurumla ilgili tedbirler (Kirsal kesimde Internet baglantisi igin 6zel

indirimler).

Hindistan’da ii¢ imalat sektoriinde yapilan bir arastirmada (tekstil, otomobil
parcalar1 ve elektronik iiriinler), yazarlar, ileri e-is araclarinin elektronik malzeme
sektoriinde diger sektorlere gore daha fazla kullanildigini ortaya koymustur (UN,

2004:34 i¢inde Lal, 2004).

Ayni arastirma, firma sahiplerinin akademik diizeyi ile BIT kullanimi
arasinda, firma biyiikliigli ile e-is yayginhigr arasinda giiclii bir korelasyon

bulmuslardir.

4.1.3.3. Afrika Ulkeleri

UN-ECA (United Nations Economic Commission for Africa), SCAN-ICT
projesi c¢ercevesinde bazi Afrika iilkelerinde (Etiyopya, Ghana, Mozambik,
Senegal, Gana) BIT’in KOBI’lere niifuzu ile ilgili bir arastirma yapmustir.

Bazi arastirma bulgular1 soyledir:

Gana’da isletmelerin % 81’i Internet erisimine sahip olup, bunlardan % 35’i

web sitesine sahiptir. Isletmelerin % 16’s1 ise e-ticaret yapmaktadir.

Mozambik’te e-ticaretle ilgili hukuki altyapinin olmayisi, Etiyopya’da

ticaret iizerindeki devlet tekeli, e-ticaretin Oniindeki engeller olarak saptanmaistir.

Senegal’da orta 0©lgekli firmalarin % 92’sinin web sitesi olmasina ragmen
Internet baglantis1 ¢ok pahali oldugu icin sadece sirket yoneticisinin Internete
baglanmasina miisaade edilmektedir. internetin en yaygin kullanim alani, e-mail

haberlesmesi olup c¢ok az firmanin web sitesi mevcuttur. E-ticaret ve e-isg
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uygulamalar1 ise hemen hemen yoktur. Kamu, bankalar ve sigorta sirketlerinin
Internet kullanmiyor olmasi (heniiz) e-ticaretin olmayisina sebep olarak

gosterilmistir.

Misir’da Diinya Bankasi ile birlikte tekstil sektoriinde yapilan bir
arastirmada (MCIT/InfoDev, 2003) Firmalarin biiyiikliigii ile e-hazirlik ve kullanim
arasinda kuvvetli bir iliski saptamislardir. Kiiciik firmalar genellikle sahibi
tarafindan yonetilmekte ve bunlarin ¢ogu yeni teknolojilerden habersizdirler,
giinliik operasyonlarla asir1 mesguldur. Sektor firmalarinin neredeyse tamaminin
Internete bagh oldugu ve e-mail kullandig1 ortaya ¢ikmis ancak, internetin sadece
e-mail haberlesmesi amaciyla bazen de pazarlama ve Internet iizerinde arastirma
yapmak amaciyla kullanildig1 goriilmiistiir. E-ticaret uygulamalarina ise nadiren
rastlanmistir. Bunun nedeni olarak, yetismis personel eksikligi gosterilmistir (UN,

2004:36).

Fas’ta 2002°de 1999°da yapilan bir arastirmanin devami olarak tekrarlanan
ve 4000 firma iizerinde (gida, tekstil, kimya, makine miihendisligi, elektronik
sektorii)  gerceklestirilen bir arastirma yapilmistir. Bu arastirma, firmalarin
neredeyse tamammin PC sahibi oldugunu, firmalarin % 42’sinin Internete
baglandigin1 (1999 orant % 20), % 20’sinin web sitesi oldugunu (1999°da % 5), %

7’sinin ise intranet sahibi oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Internet daha ¢ok, e-mail, bilgi tarama, dosya transferi ve tedarik¢i-miisteri
arastirmas1 amaciyla kullanilmaktadir. Firma web sayfalar1 genellikle firma
bilgilerini duyurma amacl olarak kullanilmaktadir. Firmalari ancak % 8’1 e-ticaret
kullandiklarini sdylemisler, e-ticaret kullanan firmalar arasinda elektronik ve tekstil

sektori oncu konumundadir.

Temel engel olarak donanmim ve yazilim fiyatlar1 gosterilmis, bunu BIT

konusunda beceri azlig1 ve farkindalik konusundaki yetersizlik takip etmistir.

Arastirmada firma biiyiikligi ile web sahipligi arasinda korelasyon

saptanmistir.

Uganda ve Nijerya’da 2002 yilinda Oyelaran-Oyeyinka ve Lal tarafindan
otomotiv parcalari, gida, elektronik malzemeler ve motor imalati sektoriinde

KOBI’ler iizerinde yapilan bir arastirmada, yazarlar e-is yaygmliginin elektrik-
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elektronik sektorii gibi yiiksek beceri isteyen sektorlerde emek-yogun sektorlere

gore daha yogun oldugunu saptamislardir (Oyelaran-Oyeyinka and Lal, 2004).

Uganda orneginde sadece birkac¢ firma (84 firmadan 3’1i) ileri diizeyde e-is
uygulamast yapmaktadir. Yazarlar, e-is uygulamalarinin firma stratejilerinin bir
sonucu olmayip, daha c¢ok sektordeki piyasa rekabetinden kaynaklandigin

saptamislardir.

Nijerya’da imalat sektoriinde 105 KOBI’de yapilan arastirmada isletmelerin
ticte birinin hi¢ ICT kullanmadigi, ozellikle diisik akademik arka plani olan
firmalarda bu durumun daha fazla géze carptigimi ortaya koymustur. Bir baska
ifadeyle, diisiik yetkinlik diizeyinin KOBIi’lerde BIT kullanimi konusunda anahtar

faktor oldugu ortaya ¢ikmistir.

Humphrey ve digerleri (2004), 2002 yilinda tekstil sektoriinde Banglades,
Kenya ve Giiney Afrikada 47 KOBI’de bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma
isletmelerin tamaminin intrenete bagli olmasma ragmen ancak birkacinin B2B
modeli e-ticaret yaptiklarini saptamistir. Firmalarin yaklasik {i¢te biri (Cogunlugu
Giiney Afrika’da) intranete sahip bulunmaktadir. Bu intranet de daha cok firma ici
dosya ve belge paylasimi amaciyla kullanilmaktadir. Firmalarin ancak % 20’si
Interneti alig-veris amaciyla kullanmaktadir (UN, 2004:36 icinde Humphrey et al
(2004))

Asya ve Afrika iilkelerinde yapilan bu alan arastirmalar1 genel olarak,
KOBI'lerde Internet baglanti orammnin olduk¢a yiiksek oldugunu ancak e-is
uygulamalarinin diisiik oldugunu gostermektedir. Internet kullanimi daha ¢ok firma
yoneticisinin odasinda bulunmakta ve e-mail haberlesmesi veya bilgi arastirmak

amaciyla kullanilmaktadir.

E-ticaretin gelismemesindeki bir neden de miisteri ve saticilarin Internet
kullaniminin diisiik olmasidir. Diger nedenler ise yerel icerigin olmamas1 (mahalli
dilde ve mahalli ihtiyaglara gore diizenlenmis internet sitelerinin heniiz gelismemis
olmasi), yeterli yasal altyapinin olmayisi ve siber-giivenlik sorunu olarak ortaya
cikmistir. CRM, dagitim ve lojistik entegrasyon sistemi gibi uygulamalarin ise bu

bolgede heniiz ¢ok diisiik diizeyde uygulandigi ortaya ¢ikmistir.
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4.1.3.4. Latin Amerika Ulkeleri

KOBTI’lerde BIT ve e-ticaret kullanimin1 degerlendirmek iizere UNCTAD,
FUNDES?® ile birlikte 2004 yilinda bes Latin Amerika iilkesinde (Sili, Kolombiya,

Kosta Rika, Meksika ve Venezuella) bir aragtirma yapmuistir.

FUNDES’in altyapis1 ve KOBI veritabanii kullanilarak, telefon goriismesi
teknigiyle 454 firmayla anket yapilmistir.

Arastirma KOBI’lerin % 97’sinin Internet, % 92’sinin e-mail kullandigini
ortaya cikarmistir. Firmalarin yarisi intranete sahip olup, % 14’li ekstranete

sahiptir.

Isletmelerin neredeyse tamaminda (% 98) e-mail, en fazla kullanilan
Internet uygulamasi olarak ortaya ¢ikmig, bunu bilgi aragtirmasi (% 90), banka ve
finans hizmetleri (% 80), pazar izleme (% 54), kamu otoriteleri ile iletisim (% 54),

istthdam imkanlarini arastirma (% 27) takip etmistir.

BIT ve e-ticaret kullanini 6niindeki engeller konusunda ise, iscilerin bilgi
yetersizligi (% 42), yazihm Omriiniin diisiik olmast (% 41), BIT’in isletme
ihtiyaglarina cevap vermemesi (% 34) ve kalifiye personel temini ve ise alinmasi

konusundaki sikintt (% 33) gosterilmistir (UN:2004:50).

KOBT’lerde e-ticareti tesvik etmeye yonelik en 6nemli ihtiyacin calisanlarin
egitilmesi oldugu ortaya c¢ikmis, bunu takiben Onem sirasina gore, baglanti
kalitesinin yiiksekligi (hiz, giivenlik v.s), daha iyi yazilim ve donanim, iiriin

uyumlulugu, danigsma ve strateji gelistirme sorunlari izlemistir.

4.1.3.5. Diinya KOBI Arastirmalarindan Cikan Sonuclar

Yukarida sunulan arastirma sonuglarinda asagidaki yargilara varilmistir.

(UN, 2004,55-56)

e Internete baglanti sorun olmaktan cikmustir. (Bazi durumlarda

baglanti hiz1 diisiik olsa bile)

FUNDES, (Fundacién para el Desarrollo Sostenible en América Latina) Latin Amerika’da KOBT’lerde rekabetgiligin
artirilmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi amaciyla 6zel griismler tarafindan kurulmus bir orgiittiir. 10 iilkede
ofisleri bulunmaktadir. (Arjentin, Bolivya, Kolombiya, Kosta Rika, Sili, El Salvador, Guatemala, Meksika, Panama and
Venezuela). Ayrica Peru ile egitim anlasmasi bulunmaktadir. FUNDES 280 ¢alisan1 , 400 danismani ve yaklasik 80.000
KOBTyi iceren bir veri taban1 bulunmaktadir. FUNDES’in temel stratejisi KOBI’lerin bilgiye erisim, know-how ve teknoloji
konusunda bilgiyle donatilmasi konusu teskil etmektedir(UN, 2004:38)FUNDES’ MIPYME on-line ismiyle KOBI’lere
yonelik bir web sitesi hizmeti sunmaktadir. (http:/www.MIPYME.com/).Bu web sitesi iiyeleri arasinda eslestirme islemi
(business matching) yaparak farkli iilkelerdeki firmalarin birbiriyle ticari iligkilere girmesine aracilik yapmaktadir.
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Asil sorun firmalarin tam olarak e-is uygulamalarina gecememesidir.
KOBI’lerin acik bir e-is stratejileri bulunmamaktadir. E-ticaretle
ilgili -ancak gozle goriiliir etkiler ortaya ¢ikmissa- girisimde
bulunulmaktadir. Satic1 ve miisterilerle iliski ve Internette isle ilgili
arama yapmak etkileri hemen ortaya ¢ikan isler oldugu i¢in oldukca
yaygin olarak kullanilan yontemlerdir.

Latin Amerika, Avrupa, Afrika ve Giineydogu Asya’daki KOBI'ler
arasinda Internet kullammi ve e-ticaret konusunda anlamli
farkliliklar mevcuttur. Giineydogu Asya’da genellile ihracat¢ilar
Internet kullanirken Sili’de i¢ pazara yonelik olarak kullanilmakta,
Avrupa’da ise bolgesel pazarlara yonelik olarak kullanilmaktadir.
Firmalarin e-is konusundaki tercihlerinde yerel ve Kkiiltiirel faktorler
de etkili olmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin tamaminda kentsel ve
kirsal kesim arasinda sayisal ucurum (digital divide) dikkat ¢ekicidir.
Internet giivenligi ve istikrarli olmayan baglanti konusu hemen
biitiin iilkelerde dile getirilen 6ncelikli sorunlardandir.

Teknik eleman yetersizligi bu iilkelerde temel sorun olarak ortaya
cikmaktadir.

Ancak, insan kaynagini gelistirme, yeni i stratejileri ve yeni
orgiitsel yapilanmalara gegis gibi girisimlerle desteklendiginde BIT
uygulamalarinin verimlilik artisina sebep olacagi ortaya cikmustir.
Bu hususlara yatirim ise KOBI'ler igin onemli bir giigliik olarak

ortaya cikmaktadir.

Bu bulgulara dayal1 olarak 6nerilebilecek politika tedbirleri sunlar

olabilir:

KOBT’lere yiiksek hizli, kaliteli ve uygun fiyata internet baglantist
saglanmalidir.

Hukuki altyapt ve diizenleyici islemler Internet ekonomisinin
destekleyici unsurlardir. Siradan e-mail ve web aramasi Otesine
gecerek e-is uygulamalarinin benimsenmesi i¢in kapsamli bir e-ig

stratejisi gelistirilmeli ve ilave yatinmlar yapilmalidir.
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4.1.4. Tiirkiye’de KOBI’ler ve E-Ticaret Uygulamalan ile ilgili
Arastirmalar

Literatiir arastirmas1 esnasinda Tiirkiye’de KOBI’lere yonelik olarak
gerceklestirilmis ikisi arastirmacilar, birisi KOSGEB (KOBINET) tarafindan birisi
de Milli Prodiiktivite Merkezi tarafindan yapilmigs dort saha arastirmasina

ulasilmustir.

KOSGEB tarafindan KOBINET kapsaminda yapilan arastirmalar

neticesinde, Tiirkiye’de e-ticaretin Oniindeki engeller7;
e E-ticaretin 6neminin fark edilmemesi,
e Sinirh bilgi diizeyi,
e Saglanacak faydalarin belirsizligi,
e Insan kaynaklarmin eksikligi,
e Kurulus maliyeti olarak tespit edilmistir.

Elektronik ticaret ile ilgili KOBI’lerde yapilan arastirmalarin bulgulari
asagida belirtildigi gibidir:

e  Uriin tanitim amacli Internet kullaniminda artis kaydedilmekte,
e Internet “karl satis yontemi” olarak algilanmakta,

e Internet,“Pazarlama ve yeni miisterilere ulasma arac1” olarak

benimsenmekte,
e Elektronik ticaret firma-miisteri iligkilerini gelistirmekte,

o isletmelerin e-ticarete ilgisi giin gectikce artmakta ancak firma

biitcesinde bu ise ayrilan oran sabit kalmakta,

e Isletmelerin e-ticarete gecen rakiplerini yakalamalari icin oldukca az

suire bulunmakta,

e Isletmelerin rakiplerinin e-ticaret konusunda ne yaptiklarini mutlaka

izlemeleri gerekmektedir.

"http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/bal .html, 07.08.2007
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KOBI’lerin e-ticaret kapsaminda pazar arastirma, {iiriin/hizmet arama,

pazarlama, girdi temini ve miisteri ile iletisim amaclara yonelik olarak Interneti

kullandiklar1 yoniinde arastirma sonuclart mevcuttur (KOBINET, 2007).

4.1.4.1. Gaziantep Ornegi: Gaziantep’te KOBI’lerin E-Ticaret Agisindan
Incelenmesi

Vedat Bal tarafindan 2003 yilinda Gaziantep 1. 2. ve 3. Organize sanayi

bolgesinde faaliyet gosteren cesitli sektorlerdeki 150 sanayi isletmesi ve Gaziantep

icindeki perakende satis yapan isletmeler {izerinde yapilan arastirmada asagidaki

sonuglara ulagilmistir:

1.

Gaziantep’teki isletmelerin biiyiik cogunlugunda Internet erisimi
mevcuttur. E-ticaret kavramina katilimcilar yabanci degildir ve % 62,6
gibi biiyiik bir ¢cogunluk e-ticaretin tanimini bilmektedirler. Miisteriye
iiriinlerin daha diisiik maliyetle ulasmasini Internetin saglayabilecegi
goriisiine, katilimcilarin % 26,7’si tamamen katilmis, % 48,7’si kismen

katilmistir.

Gerek e-ticaret yapan gerekse heniiz yapamayan isletme yoOneticileri e-
ticareti, pazar paylarin1 genisletme, miisteri hizmetlerini iyilestirme,
maliyetleri azaltma ve verimliligi arttirmanin  bir yolu olarak
benimsemektedir. Isletmelerin ¢ogu mallar1 ve hizmetleri hakkinda bilgi
iceren ve tanitim amacli olarak tasarlanmis web sitelerine sahiptir,
olmayan isletmeler de bu yonde istek ve ¢aba i¢indedirler. “Web sayfasi
isletmemiz i¢in gereklidir” goriisiine katilimcilarin % 21,3’ii tamamen
katiliyorum, % 44’t katithyorum, % 24’4 kararsizim, % 8,7’si

katilmiyorum ve % 2’si hi¢ katilmiyorum cevabini vermislerdir.

Katilimcilarin biiylik bir kismi “Web sayfalar ile isletmeler diisiik
maliyetlerle etkili reklam yaparak tanitim islemlerini
gerceklestirebileceklerdir” goriisiine katilmaktadir. Katilimcilarin %
78,6 gibi bir cogunlugu etkili reklam igin Internetin kullanilmasina
olumlu bakmaktadir. Ancak % 8,7’si katilmazken, % 12,7’si kararsiz
kalmaktadir.

Katilimcilarin biiyiik bir kismi (% 74,4) is yapma hizinin e-ticaretle

artacagi goriisiinii benimsemistir.
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5. Internet iizerinden yapilan e-ticaret, satis1 arttirmada onemli bir arac
olarak kabul gormektedir. Katilimcilarda “e-ticaret sayesinde pazar alani
genigler ve pazarlama sorun olmaktan cikar” goriisine % 56’lik bir
boliimiinde olumlu yaklasim, buna karsin % 19.4 olumsuz ve %?24.7

kararsiz bir yaklagim mevcuttur.

6. “Diinya pazarlarina en ucuz ve hizli acilmanm yolu olan Internet
pazarlama sorununu biiyiik ol¢iide ¢ozebilir goriisii” benimsenmektedir.
Aragtirma neticesine gore, katilimcilarin % 72.7°si e-ticaretle global

pazarlara ulasmak daha kolay olur goriisiinii benimsemektedir.

7. Devletin e-ticareti tesvik eden Ozendirici calismalart katilimcilar
tarafindan  yeterli = goriilmemektedir. =~ KOBI-NET  sitesinden
Gaziantep’teki isletmecilerin haberdar olmadiklar1 tespit edilmistir.
Katilimcilarin % 72.7’lik bir orani, devletin e-ticareti destekleyici

caligmalarini yetersizdir bulmaktadir.

8. E-ticaretin Oniindeki engellerin en basinda, bilgi ve yetismis eleman
eksigi gelmektedir. “E-ticaret icin bilgi ve eleman eksigimiz vardir”

goriisline katilimeilarin % 68’1 katilmastir.

9. Cok sayidaki firmanin Interneti Ar-Ge calismalart icin gerekli gordiigii
tespit edilmistir. “Internet arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin
gereklidir” goriisiine katilimcilarin % 74 gibi bir cogunlugu katilmis, %
18’1 kararsiz kalmis ve % 8 gibi oldukca az kismu ise katilmadigini

belirtmistir.

10. Ogrenim seviyesi arttik¢a e-ticaretin giivenliginden duyulan kayginin
arttign  goriilmiistiir.  Yine yapilan aragtirmalar neticesinde bu
giivensizligin, basinin yapmis oldugu niteliksiz ve yanlis yonlendirici
haberlerden kaynaklandig1 tespit edilmistir. “Elektronik ticaret
giivenlidir” goriisiine katilimcilarin % 9.3’ tamamen katiliyorum, %
32’si katilhiyorum, % 34.7’si kararsizim, % 18.7’si katilmiyorum ve %

5.3’1 hi¢ katilmiyorum yanitini vermistir.

Arastirmaci, yapilan arastirmadan (anket sorularinda yer almasa da) ayrica

asagidaki sonuclari ¢cikartmigtir:
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e 2001 yilinda yasanan krizden Gaziantep’teki isletmeler de etkilenmis
olmasina ragmen, e-ticaretin finansman yetersizliginden dolay1

yapilamadig goriisii kabul gérmemistir.

e Internette yer almak firmanin cevresindeki ve piyasadaki imajini

giiclendirir seklindeki goriis oldukca genis kabul gérmiistiir.

e E-ticarete gecis icin ¢ok pahali bir yatirim gerekecegi yoniinde bir

kani saptanmustir.

e Katilimeilarin ¢cogu e-ticaretin hukuki alt yapisinin, dogabilecek bir

anlasmazlikta sorunlar1 ¢6zebilecegine inanmamaktadir.

® Bircok isletme yoneticisinin, ¢evresinde basarili e-ticaret ornekleri
sergileyen firmalar1 goriince hi¢ tereddiit etmeden, e-ticaret i¢in

yatirim kararlari alacaklar tespit edilmistir.

e [E-ticareti yapma orani egitim seviyesi ile dogru orantili olarak

artmaktadir.

e Isletmelerin biiyiikliigii ile e-ticaret yapmalar1 arasinda anlamli bir

baglanti bulunmamaktadir (Bal, 2003:74-77).

4.1.4.2. Corum (")rnegi:(E-Ti_c_:aret ve Corum’da Faaliyet Gosteren
KOB/’'lere Yonelik Uygulama Ornegi

Sabiha Kilig¢ ve Selcuk Kendirli tarafindan 2003 yilinda Corum
isetmelerinde web sayfasi lizerinden ticaret yapabilme potansiyelini ve mevcut
durumu 6lgmeye yonelik bir arastirma yapilmistir. Arastirmada, Corum’da faaliyet
gosteren isletmelerden tesadiifi ornekleme yontemiyle 60 adet isletme secilmistir
(Kiligc ve Kendirli, 2003:50-57). Arastirmacilar, Corum Ili’nde yer alan kiiciik ve
orta Olgekli isletmelerin web sayfasi lizerinden ticaret (e-ticaret) yapabilme
potansiyelleri ile mevcut e-ticaret bilgilerini Ol¢miisler, isletmelerin e-ticaret
konusundaki goriislerine dair bilgi edinerek ilgili sorunlara e-ticaretin ne diizeyde

katkida bulundugunu incelemislerdir. Calismanin sonucuna gore;

e Isletmelerin tamam bilgisayar kullanirken, % 78’i Internete bagl, % 52’si

firmaya ait bir web sayfasina sahip bulunmaktadir.
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Web sitesi olmayan isletmelerin % 66’s1 en kisa zamanda kurmay1
diisiindiiklerini ifade ederken, % 34’ii ise boyle bir niyetleri olmadigini
belirtmislerdir

Isletmelerin tamamma yakini (% 98) Internetin faydasina inanmaktadir.
Sadece % 2’lik bir kesimin konu ile ilgili bir fikri bulunmamaktadir

Ankete cevap veren deneklerden % 12’si Internetten, firmalarm degisik
sehirlerdeki, % 10’u ise sehir icinde bulunan subeleri ile haberlesmekte
faydalanmaktadirlar.

Isletmelerin % 36’lik kism1 Interneti haberlesme araci olarak kullandiklarin,
% 7T’lik kismu ise e-posta adreslerine iiriin tanitict bilgileri gonderdiklerini
ifade etmislerdir.

Web sayfasimi kullanan isletmelerin % 29’unun amaci, firma tanitimini, %
26’sinin amact iiriin reklami, % 13’iiniin amaci diinyadaki potansiyel
miisterilere ulasmak ve % 29’unun amaci ise web lizerinden alig-veris
yapmak olarak ortaya ¢ikmustir. Firmalardan biri, Internet iizerinden
tamamen miisteri istekleri dogrultusunda siparis almakta ve iiriinii ona gore
iiretmektedir. Isletmelerden % 13’ii ise web sayfas1 vasitasi ile diinya
tizerindeki potansiyel miisterilerine ulasmayi1 hedefledigini ifade etmistir.
Firmalarm % 20’si ise Interneti benzer firmalar1 takip edebilmek icin
kullandiklarini belirtmislerdir

Isletmelerin % 26’s1 web sayfalar1 sayesinde satiglarinin arttigini, % 6’ s1
diinyanin her yerinden siparis aldiklarimi, % 26’s1 ise isletmelerinin
isimlerini duyurduklarimi ifade etmislerdir. Bunlarin bir kismu web
sayfalarinin yeni oldugunu ve heniiz bir etki gormek i¢in erken oldugunu,
bir kismi firmaya sayginlik sagladigini ve bir kismi da firma ile temasa
gecen taraflarin sayisinin arttigini belirtmislerdir

Firmalarin  e-ticaretin  faydasina inandiklar1 ve uygulamalarinda
kullandiklar1 ortaya cikmistir. Oyle ki arastirmaya katilan ve web sayfasi
tizerinden ticaret yapan isletmelerin % 26’sinin bolgesel capta satiglarinin
arttigl, % 6’smin diinyanin her yerinden siparis almaya basladiklar1 ve %
26’sinin da firmalarinin ismini duyurabildikleri sonucu elde edilmistir. Buna

karsthk % 15 gibi ¢ok kiiciik bir kismi ise Internetten alis-veris
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yapmaktadir. Bu durum Corum Ili’ndeki isletmelerin Internete giivenlerinin
heniiz olusmadigin1 géstermektedir.
4.1.4.2. Milli Produktivite Merkezi’nin Cahsmasi: (Turkiye'de

KOBi’lerde iller Diizeyinde Bilisim Altyapisi ve Sorunlarinin
Karsilagtiriimasi Caligmasi

Milli Prodiiktivite Merkezi tarafindan 2007 yili Mayis ayinda yayimlanan
bir calismaya gore Tiirkiye’de “Adana, Afyon, Balikesir, Burdur, 1sparta, Karaman,
Kahramanmaras, Mersin, Usak, Gaziantep, Kayseri, Denizli ve Corum’da basit
rastgele yontemle secilen 340 KOBI iizerinde Isletmelerin Bilisim Altyapis1 ve

Sorunlarin1 saptamaya yonelik bir arastirma yapilmistir.

e Arastirma kapsamindaki isletmelerin genel ortalamasi, Internet konusunda
bilgi sahibi olma sorusuna; Evet % 69, Hayir % 15, Kismen % 16 cevabini
vermistir. Yukarida da deginildigi gibi Internet konusunda bilgi sahibi
olmaya "kismen" oranim1 da ekledigimizde isletmelerin % 85'i Internet
konusunda bilgi sahibidirler. Ortalamanin altinda kalan illerdeki isletmelerin
bilgilendirme caligmalar1 yine o bolgedeki bilgisayar firmalarina, isletme
yoneticilerinin teknoloji takibine, il ve il¢elerdeki sanayi ve ticaret odalarina

diismektedir (Postac1 ve Gocen, 2007:51).

o isletmelerin Internet kullanim amaglari; degisen diinyaya ayak uydurma %
20, AR-GE % 10, hammadde tedariki % 10, teknoloji takibi % 16, aktiiel
amach kullanom % 20, yeni pazarlar arama % 24 seklinde dagilim

gostermektedir.

e Ogzellikle isletmelerin Internet kullamminda AR-GE, hammadde tedariki,
teknoloji takibi, yeni pazarlar, is ortaklar1 arama, e-learning gibi konu-
larinda yiiksek oranlarda 6n plana c¢ikmalart beklenmektedir. Arastirma
bulgularia gore isletmelerin Internet kullanimi konusunda yeterince
bilgilendirildikleri veya duyarlilik gosterdikleri sonucuna varilamaz (Postaci

ve Go6cen, 2007:54).

e Arastirma kapsaminda yer alan isletmelerde, web sitesi bulundurma genel
ortalamasina gore, % S57'sinde web sitesi bulunuyorken % 35'inde bu-
lunmamaktadir, % 8'i ise isletmelerinin web sitesi olup olmadig1 konusunda bilgi

sahibi degildir (Postac1 ve Gocen, 2007:56).
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Arastirma kapsamindaki isletmelerin % 88'1 bilgisayar kullanmakta, % 69'u
Interneti aktif olarak kullanmakta, % 57'si web sayfas1t bulundurmaktadir.
Bilgisayar kullanan isletmelerin % 79’u Interneti aktif olarak
kullanmaktadir. Interneti aktif kullanan isletmelerin ise % 82'si nin web

sayfas1 da mevcuttur.

Isletmelerin bilgisayar bilen eleman istihdam ediyor olmasi ile web sayfasi
bulunduruyor olmasi arasindaki bir iliskinin varligindan s6z edilebilir mi?
sorusuna verilecek cevap "evet" olacaktir. Ciinkii bilgisayar bilen eleman
istihdamu ile web sayfasi bulundurmalar arasinda aym yonde cok kuvvetli bir
iliski bulunmaktadir. Isletmelerdeki bu degismelerin % 79'u bilgisayar bilen

eleman istihdamu ile agiklanabilmektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin % 16's1 e-ticaret yaparken % 43'li e-ticaret
yapmamaktadir, % 41'1 ise e-ticaret yapmayi diisiinmektedir. Bu sonuglara gore
isletmelerin e-ticaret ve e-is konularinda ciddi anlamda bilgiye ve destege

ihtiya¢ duyduklar1 soylenebilir.

4.1.4.3. Peppers&Rogers’in igletmeler Bilgi Teknolojileri Aragtirmasi

(2005)

“Bilgi Toplumu Stratejisi” projesinde danisman firma olarak gorev alan

Peppers &Rogers tarafindan, yedi ilde (Istanbul, Ankara, izmir, Adana, Bursa,

Gaziantep ve Konya)’da 283 KOBI iizerinde 2005 yilinda yapilan bir arastirmayla,

isletmelerin Internet ve e-ticaret kullammi diizeyleri saptanmaya calisilmustir.

Ankette sorulan sorulardan tezin arastirma problemi ile dogrudan ilgili olanlara

asagida yer verilmistir:

Goriisiilen isletmelerin yaklasik dortte iicii Internet ve e-mail sahipligi
oldugunu belirtmistir. Yine isletmelerin yaridan fazlasinin LAN ve Web
sitesi oldugu, licte birinin de Intranet’i oldugu saptanmistir.

Isletmelerin interneti en fazla bilgi/enformasyon arama, pazar takibi ve
pazar bilgisi toplama, miisterilerle ve sirket i¢i iletisim ve sirketin
bankacilik/ finans islemleri amaciyla kullandiklar1 ortaya ¢cikmustir.

Internet ve e-mail sahibi olmayan isletmeler temel olarak bu teknolojiye

“gerek duymadiklarini” belirtmislerdir.
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e Goriisiilen isletmeler mevcut durumda bilgi ve iletisim teknolojilerini
firmalarinda en fazla muhasebede kullanmaktadir. Iletisim ve satis ve
pazarlama diger baslica kullanim alanlaridir. Elli ve iizeri ¢alisana sahip
isletmelerde bu alanlarda bilgi ve iletisim teknolojileri kullananlarin orani
daha fazladir. Isletmelerin Interneti kullanma amaclar1 detayli olarak Sekil

4.1°de gosterilmistir.

Bilg# Enfommasyon aramal AR GE 754
Pazartakibi v pa o bilgisitoplara S4.7 '
hi¥igterilerls ilatisimebilgi payiza m 534
Sirboat ici iletizirmsbilgi paviaami 47 .4
Firketin bankacilik we firansigemler 45,7
Famu buram we luraldanda ilatidm 59 2
Tedarkgilede ileti@mebilai payiaam a7 A1
firketin mai we idan idemlen 34 9
(riind Hzmet =3t n alim 34|r'|
(riine' Hzmet =ah = 31,0
ketibdarm we izglicd i =2l 16 4
kamu ihdelen we s3bn aima duawnilan 159
Haterermedetizim 349
Tanmm ! Onin we hizmet anm midPazadana
Uygulama geistimme [0,
yitim |/0

Sekil 4.1. isletmelerin interneti Kullanma Amaclar:
Kaynak: Peppers&Rogers, BTS Isletmeler Arastirma Raporu, 2005.

Sekil 4.2°de de goriildiigii gibi, e-ticaret uygulamasi yapanlara gore en
onemli ilk ii¢ engel “giivenlik kaygis1”, “miisteriler e-ticarete hazir degil/aliskin
degil” ve “gerekli teknik bilgiye sahip insan kaynaginin eksikligi” iken, e-ticaret
uygulamast yapmayanlara gore ilk 1ii¢ engel “gerek duyulmamasi”,

“lirtinlerin/hizmetlerin e-ticarete uygun olmamasi” ve “giivenlik kaygisi”dir.

Giivenlik kaygis: i b
¥ ' = |

[ahzanlann bilgi v iletizim teknalojiler konuzundaki hilﬁ](i ]
diize w dizd

<alifiye bilgi ve iletism teknolojis persanelinin bulunmas 2or
R wcut vaz il mewb . teknolajiler gok a1k wenilenivar! yeni
wersivanlan gikanivor

Bilgi ve iletizim teknolojisi harcamalan gok wiksak

Firmakarin bilgi we iletizim teknalojizi itihaglan ile butalebi
karzilayacak tedarikgiler karpilazmivor

fapilan watinmin karsih §ine wermemesid Fayda getrecedine
inanmiyenz

et personel bilgi we iletisim tzknolojilzd kullarmina
d bars isteksiz | 20

Gerek duwilmamaa 100

[ om evemnire v [ evszvemniiresger [ g eieminreigeicegn [ ] Bimyanms couzpyoe

Sekil 4.2. isletmelerin e-TicareF Yapmama Nedenleri
Kaynak: Peppers&Rogers, BTS Isletmeler Arastirma Raporu, 2005.



158

e-Ticaretin isletmeler icin oldukca yeni bir alan oldugu, gectigimiz yil
icinde online {iiriin/hizmet satis1 yapanlarin % 16’lik bir kesim oldugu, online
tiriin/hizmet satin alanlarin ise % 27’lik bir kesim oldugu elde edilen bulgular
arasindadir. Internet ve genelde bilgi teknolojileri kullanimi oniindeki engellere
benzer olarak, e-ticaret Oniindeki engellerin basinda da gerek duyulmamasi ve
giivenlik kaygisi gelmektedir. Bu iki engel yami sira, iiriinlerin/hizmetlerin e-
ticarete uygun olmamasi da e-ticaret uygulamalar1 yapmama iizerinde bir baska

onemli etken olarak belirtilmektedir.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Bu baslik altindaki bilgiler, arastirmanin dayandig: teorik cerceve, ampirik
bulgulara ulasmada benimsenen paradigmalar, arastirmanin evreni ve orneklemi,
arastirmanin yontemi, aragtirmanin nasil bir yol izlenerek gerceklestirilecegini
aciklayan kavramsal cerceve, varsayimlar ve denenecek hipotezler ile ilgili

bilgilerden olusmaktadir.

4.2.1. Kuramsal Yaklasimlar

Bilgi Sistemleri (BS) ve bunlarin uygulandigi projeleri “sosyo teknik”
teoriyle analiz edilebilir. Londra’daki Tavistock Enstitiisii akademisyenlerinin
onciiligiinii yaptig bir grup davranis bilimcileri (Sosyoloji, Psikoloji, Antropoloji),
“orgiitii”, teknik alt sistemlerle sosyal alt sistemlerin birlikte olusturdugunu ileri
siirmiislerdir.® Teori ilk defa Trist ve Bamforth’un mekanizasyonun Ingiliz maden
isletmelerindeki etkisi iizerine 1951 yilinda yayimladigi bir makalede ortaya
atilmistir (Mitchel, 2003:2). Yazarlar, bir is siirecinin yalin olarak teknik -fabrika
ve makineler- veya yalin olarak sosyal sistemlerden -sosyal iligkiler ve is
orgiitlemesi- ibaret olmadigin1 savunmuslardir. Sosyo-teknik teori Oziinde iki

argiiman iizerine oturmaktadir;

-Bu iki alt sistem karsilikli olarak birbirine bagimlidir ve is siiregleri bu iki

sistem arasindaki etkilesim dikkate alinarak tasarlanmalidir,

-“Birlikte optimizasyon ilkesi” (joint optimisation); performans ancak iki

boyut birlikte dikkate alinarak optimize edilebilir (Mitchell, 2003:1).

8 Theories used in Information Systems Research, Socio Technical Theory,
www.istheory.yorku.ca/sociotechnicaltheory.htm (7.03.2007)




159

Sosyo-teknik teori “insan, donanim, yazilim, uygulanan teknikler, destek
kaynaklar1 ve bilgi yapilarinin (icerik ve igerik saglayicilar déahil) bir biitiiniin
parcalar1 olarak degerlendirilmesi gerektigi ve bunlarin kendi aralarinda etkilesim
icinde oldugunu ileri siirmektedir (Kling, 1999:14). Sosyo-teknik yaklasim 6zellikle
bilgi teknolojilerinin (BiT) yogun olarak kullamldig: yeniden yapilanma projelerine
(e-ticaret uygulamalar1 da bu gruba dahildir), uygulanabilecegi savunulmaktadir

(Kling, 1999:15).

Ancak, bu yaklagimi 6ziinde kabul etmekle birlikte yetersiz gorenler de
mevcuttur. Mitchell ve Barrie, sosyo-teknik teoriyi o©zellikle BT projelerinin
analizinde yetersiz bularak yeni bir tez ortaya atmistir. Buna gore; teorinin teknik
alt-sistem icinde gomiilii farz ettigi bilgi bagimsiz bir unsur olarak (functional
knowledge) ayristirilmal1 ve bu sekilde olusan ii¢ unsurun birlikte optimizasyonu ile

stirecler analiz edilmelidir (Mitchel, 2003:8).

Sosyo-teknik teorinin acik sistem teorisinden etkilendigi savunulmustur.
Sistem kavrami oOrgiitiin biitiin unsurlarinin birbiriyle iliskide oldugunu ifade
etmekte, dolayisiyla bir unsurun tasariminin diger unsurun calismasin etkiledigini
ifade etmektedir. “Acik” ifadesi ile is siireclerinin sosyal ve teknolojik boyutlarinin
hem birbirlerini hem de evrilen cevresel kosullar1 da dikkate almay1 gerektirdigine

isaret edilmektedir.

Pozitif bilimler ve mekanik paradigmaya karsi cok sayida epistemolojik
avantajlara sahip olmasi nedeniyle, “genelde biitiinciil (holistik) diigiincenin ve
0zelde de sistem teorisinin son yillarda bir diinya goriisii ve agiklama sekli olarak

popiilaritesinin arttig1” (Berman'dan aktaran, Bayri, 2003:152) ileri siiriilmektedir.

Bu goriislerden hareketle, bu c¢alismanin temel inceleme alan1 olan
elektronik araclarla desteklenen ve giiclendirilmeye calisilan e-ticaret olgusunun
KOBI'lerde uygulanmasi siirecinin analizinde sosyo-teknik teori ve sistem

yaklagimi benimsenmistir.

4.2.2. Arastirma Yontemi ve Orneklem

Bu tezde, ii¢ farkli yontem kullanilmistir: Firmalarla yapilan alan (anket)

caligmasi, miilakat ve odak grup toplantilar1 ve ekonometrik analizler.

Anket yoluyla elde edilen bilgiler ve veriler, hem korelasyon ve ¢apraz tablo

gibi betimleyici istatistiklerle, hem de sirali logit ekonometrik tahmin yontemi ile
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analiz edilmistir. KOSGEB’den elde edilen anket verileri de yatay kesit yontemi ile
analiz edilmistir. Bu analizler sonucu olusturulan hipotezler ve modeller test

edilmistir.

Herhangi bir arastirma kapsamina giren obje, olay ve bireylerin tiimiine
birden evren denir. Evrenin biiyiikliigiinii arastirmanin amaci tayin eder (Arseven,
2004:92). Nicel calismalarda orneklem ‘“hesaplanabilir giivenirlik sinirlart i¢inde
verebilen bir biitiiniin parcasidir. Giinliikk yasamda sik sik kullanilan “numune”

kavrami ile es anlamlidir (A.g.e, 94).

Anket icin belirlenecek Orneklemin, Orneklem istatistiklerine (yiizde,
aritmetik ortalama, ortanca, standart sapma, korelasyon katsayisi v.b) bakarak evren
parametresi hakkinda dogru bir yargiya varabilmek icin, orneklem biiyiikliigiiniin
dogru saptanmasi gerekmektedir. Arastirma problemindeki degiskenler bakimindan
evreni olusturan deneklerin birbirine benzerlik derecesi evrenin homojenlik
diizeyini gosterir (Arseven, 2004:96). Arastirmada evrenin hepsine ulagsmak, gerek
zaman gerekse ekonomik olanaklar bakimindan, genellikle miimkiin
olamayacagindan arastirmaci, arastirma icin gerekli verileri toplarken

yorumlamalarinda belli bir “6rneklem hatasini” da hesaba katmak zorundadir.

Toplumsal survey arastirmalart i¢in Backstrom’iin gelistirdigi 6rneklem
biiytikliik cizelgesi Cizelge 4.1’de sunulmustur. Bu cizelge, (normal dagilimli)
evrenden tesadiifi yontemle secilecek Orneklem gruplarinin, belirlenmis ‘“hata
tolerans1” sinirlarinda ve tamimlanmis giivenilirlik diizeylerinde 6rneklemin hangi

biiytikliikte olabilecegini vermektedir (Arseven, 2004:97).

Cizelge 4.1. Cesitli Giivenilirlik Diizeylerinde Orneklem Biiyiikliikleri

Hata Tolerans1 100 Orneklemde 95 Orneklem | 100 Orneklemde 99 Orneklem
1% 9.604 16.587
2% 2.401 4.147
3% 1.067 1.843
4% 600 1.037
5% 384 663
6% 267 461
7% 196 339

Kaynak: Ali Arseven, Alan Arastirma Y dntemleri, 2004:98.
Ancak, tesadiifi yontem yerine tabakali oranli 6rnekleme yoOnteminin
kullanilmasi ile 6rnekleme giren denek sayisini azaltacag: ifade edilmekte “Ornegin

yedi meslek kategorisi bulunan bir evrenden 6rneklem seciminde, % 99 giivenirlik
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sinirinda, tesadiifi 6rneklem yonteminin kullanilmasi ile 953 denege ihtiya¢ oldugu
halde, ayni evrenden tabakali drnekleme yontemleriyle secilen 175 denek, evreni
temsil etmede ayni derecede yeterli olabilecegi” ileri siiriilmektedir (Arseven,

2004:98).

Tabakali orneklemde esas olan, her tabakadan secilecek eleman sayisi o
tabakadaki elaman sayisinin tiim evrendeki eleman sayisina oranit seklinde

olmalidir.

Arastirmada ele alinan temel problemin bir takim alt problemlerle de
aciklanmak istenmesi ve alt problemlerdeki bagimsiz degiskenin boyutlar1 farkl
biiylikliikte gruplart olusturmasi durumunda arastirmalarda “‘tabakali 6rneklem”

metodunun uygulanmasi énerilmektedir (Arseven, 2004:100).

Bir sonraki boliimde detaylariyla izah edildigi gibi, bu calismada metot
cesitlemesine gidildigi i¢in nicel ¢alismanin enstriimani olarak kullanilan “Anket”
uygulamasi icin secilecek orneklem ile “Miilakat ve Odak Grup Toplantisi” igin

secilecek orneklem igin iki farkli yaklasim benimsenmistir.

KOBI’lerde e-ticaret uygulamalar1 arastirmasinin ortaya koydugu arastirma
sorunu ve amaci dikkate alindiginda tabakali orneklem metodunun uygulanmasi

isabetli bir se¢im olacaktir.

Aragtirmanin  evreni, Ankara Ilinde Sincan ve OSTIM Organize

Sanayilerinde faaliyet gosteren cesitli sektorlerdeki KOBI’lerdir.

KOSGEB veri tabanina gore Ankara’da imalatgr isletme sayisina
bakildiginda, toplam isletme sayisinin 4.157 oldugu goriilmektedir (Tiirkiye Geneli
46.481). Ankara’daki KOBI'lerin sektorlere gore dagilimi ise soyle belirlenmistir
(KOSGEB, 2006:32):

300 kisi iizerinde anket yapilacagi varsayilarak, uygulanacak anket sayisini
hesaplamak iizere 6rnekleme katsayis1 (W) hesaplanacak olursa, drneklem katsayisi

W=n/N oraniyla hesaplanir. Bu orana gore 6rneklem katsayis1 300/4074=1/13"tiir.

Bu durumda sektorlere gore anketlerin dagilimi asagidaki sekilde olacaktir:

Tespit edilen bu 300 anketin 50 tanesi arastirmaci tarafindan yiiz yiize
uygulanmisg, 50 tanesi arastirmay1 destekleyen bir akademisyen tarafindan yine yiiz
yiize, 100 tanesi anket icerigi hakkinda egitim verilen OSTIM Organize sanayi

yonetimi elemanlarinca, 30 tanesi OSTIM sanayisinde yerlesik dagitim ag1 bulunan
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bir gida firmasi araciligiyla, 20 adedi ise Sincan Organize Sanayi Ciraklik Egitim
Merkezi Miidiirliigii gézetiminde egitim verilen elemanlar tarafindan yiiz yiize
uygulanmistir. On-line anketten 50 civarinda katilim beklenmis, geri doniis oranini
disik olabilecegi tahmin edilerek (% 30) tabakali Orneklem metoduyla
KOSGEB’den temin edilen 150 sec¢ilmis mail adresine anket linki gonderilmistir.
Bu sekilde gergeklestirilen anket dagilim cizelgesi Cizelge 4.2°de gosterilmistir.

Ancak, Anket formunda besli Likert 6l¢egi sinirlamasindan dolayi, sektor
seceneginde 7 degil 5 secenege yer verilmis, bunlar ise (Sanayi iiriinleri, mobilya
sektorii, tekstil, gida ve diger) secenegi olarak belirlenmistir. Diger secenegi acik
uclu birakilmug, ilk dort sektor tasnifine girmeyen KOBI'lerin diger secenegine

sektor ismini elle yazmalari istenmistir.

Cizelge 4.2. Ankara’da KOBI’lerin Sektorlere Gore Dagilim

SEKTOR ADI ISLETME SAYISI UYGULANACAK
ANKET SAYISI

Sanayi Uriinleri 652 50

Mobilya Sektorii 447 34

Kimya ve Lastik Uriinleri 372 28

Tekstil Sektorii 319 24

Gida Sektorii 170 13

Diger Imalat 720 55

Genel Toplam 4074 300

Kaynak: KOSGEB 2004 anketinden uyarlanmistir.

OSTIM Organize sanayi bolgesinde yer alan KOBI sayis1 4519 iken
SINCAN Organize Sanayi’de yer alan isletme sayis1 200 civarindadir (yaklasik %
6). Anketlerin organize sanayi bolgeleri arasinda dagiliminda sektér yaninda bu
oran da dikkate alinmistir. Ancak toplam elektrik iiretimi, birim isletmenin istihdam
ettigi eleman sayist ve finansal degerler bakimindan Sincan OSB’nde daha ziyade
orta olcekli sanayi isletmelerinin agirlikta oldugu, OSTIM de ise mikro ve kiiciik
olcekli KOBI'lerin agirlikta oldugu goriilmektedir. Ancak var olan nitel farkliligin
arastirma probleminin ¢oziimiinde ortaya cikarabilecegi olasi etkiler, miilakat
ornekleminin se¢iminde dikkate alinarak yapilacak analizlerde goz Oniine

alinmagtir.

Nitel arastirmada ise tabakali ornekleme ile her bir sektorii temsilen birer

ornekle miilakat goriismesi tasarlanmugtir.
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Arastirmanin, gerek kuramsal temeli, gerekse KOBI’lerde e-ticaretle ilgili
yapilan anketler ve miilakatlar, e-ticaret yapan ve yapmayan isletmelerin e-ticaretle
ilgili ileri siirdiikleri engel ve destekler konusunda kamu kurumlarinin tutum ve
davraniglarinin on plana cikmasi, arastirmaciytr bu konuda da ampirik veri

toplamaya sevk etmistir.

Bu nedenle problemin biitiinciil olarak analizi icin KOBI’lere e-ticaret
konusunda hizmet sunan (politika diizeyinde veya finansal/egitim destek saglayan)
kurumlarin iist diizey yetkilileri ile miilakat ve odak grup toplantisi tertip edilmistir.
Buna bagli olarak, dncelikle, soruna kamu tarafinin bakis agisin1 yakalayabilmek ve
kamu yoOniinden detaylarini yansitmak iizere, Dis Ticaret Miistesarligi E-Ticaret
Koordinatorliigiinden bir, Devlet Planlama Tegkilati Bilgi Toplumu (DPT)
Dairesinden (e-ticaret stratejisini belirleyen birim) iki, yine DPT, KOBI ve
Organize Sanayi Sektorii Uzmanlarindan iki, KOSGEB yo6netiminden iki, ve
Avrupa Birligi Genel Sekreterligi (ABGS) KOBI uzmanlarindan iki kisiyle miilakat
yapilmistir.

Nitel arastirma paradigmasinda olasilik temelli orneklem yontemlerinin
tersine amagh Ornekleme yontemleri tercih edilmektedir. Patton’a gore (1987)
olasilik temelli 6rneklem, temsiliyeti saglama yoluyla evrene gecerli genellemeler
yapma konusunda onemli yararlar saglarken, amagh 6rnekleme zengin bilgiye sahip
oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine ¢alisilmasina olanak vermektedir. Bu
anlamda, amacli Ornekleme yoOntemleri pek cok durumda, olgu ve olaylarin

kesfedilmesinde ve aciklanmasinda yararli olur (Yildirim ve Simsek, 2006:107).

Amacli Ornekleme tekniklerinden “tipik durum Orneklemesi”, yeni bir
uygulamay1 veya bir yeniligi tanitmak istiyorsa, uygulamanin yapildigi veya
yeniligin oldugu bir dizi durum arasindan, en tipik bir veya birka¢ tanesini

saptayarak bunlar1 caligabilir.

Bu yaklasimda amag, nicel metotlarda oldugu gibi evreni temsil eden bir
orneklemden yola ¢ikarak sonuglart genelleme (tlimevarim) ve buradan bir kuram
tiretme olmayip, konuyla ilgili en dogru ve zengin bilgiye ulagsmaktir. Bu acidan
orneklem olarak secilecek katilimcilarin sayisal yonii degil, niteliksel yonii goz
Ontine alinmalidir. Bazen 10 O6rneklemden alinamayan bir bilgi dogru secilmis,
vasifli bilgiye sahip olan donanimli bir kisiden elde edilebilir. Bu durumda “Bu

konuda en ¢ok bilgi sahibi kim olabilir? Bu konuyla ilgili olarak kim veya kimlerle
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goriismemi Onerirsiniz? (Yildirnm ve Simsek 2006:111 iginde Patton, 1987:56)
sorusu Onem kazanmaktadir. Siire¢ ilerledikce elde edilen isimler veya durumlar
tipk1 bir kartopu gibi biiyiiyerek devam ettigi i¢in bu tip 6rneklemeye “kartopu veya

zincir ornekleme” modeli ismi de verilmektedir.

Bu arastirmada tipik durum Orneklemesi yoluyla hareket edilerek, yine
sektorel dagilim gozoniine alinarak (tabakali orneklem) sektorleri temsilen Gida
Sektoriinden 1, Tekstil Sektoriinden 2, Mobilya Sektoriinden 3, Kagit ve Basim
Sektoriinden 2, Kimya Sektoriinden 2, Sanayi Uriinleri Sektoriinden 4, Diger Imalat
sektoriinden 2 kisi olmak iizere 16 isletme yoneticisi miilakat i¢cin 6rneklem olarak

belirlenmistir.

Bu 16 kisinin kim olacagi konusunda ise kartopu modeli uygulanmis,
yukarda belirlenen sayidaki ¢rneklemin “bu konuda en genis ve kapsamh bilgiye
sahip” olabilecek kisiler olmasina dikkat edilmistir. Bu konuda OSTIM Organize
Sanayi Bolgesi e-ticaret danismani, Dis Ticaret Miistesarlgi Tesvik-Uygulama

Uzmanlari ile KOSGEB uzmanlarindan destek alinmustir.

KOBI evrenini temsilen iletme yoneticileri ile yapilan miilakatlar yaninda,
KOBT’lerde e-ticaret uygulamalar1 konusanda iletmelere hizmet sunma konumunda
olan, OSTIM Organize Sanayi Yo6netimi ve Sincan Ciraklik Meslek Egitim Okulu
Miidiiriiyle de miilakat yapilarak konu ile ilgili ¢ok tarafli ve derinlemesine bilgi

edinilmeye calisilmistir.

Daha once bu caligmanin kuramsal temelinin sosyo-teknik teori iizerine
oturtuldugundan bahsedilmisti. Bu yaklasim ampirik calismada birincil datalarin
elde edilme yontemine da yansitilmistir. Bu kuramdan hareketle e-ticaret islevinin
bir eko-sistem iginde cereyan ettifi ve bu sistem igerisinde merkezde isletme
olmakla birlikte, diger bilesenlerin, kamu kurumlari, organize sanayi yonetimi,
isletmenin insan kaynaklar1 yapisi, teknolojik yapi, firmanin orgiit iklimi ve orgiit
kiiltiirii gibi unsurlarin isletmelerin e-ticareti benimsemesi ve uygulamasinda etkin

faktorler olacagi ileri siiriilebilir.

Sosyo-teknik paradigma ile sistem paradigmasi 1s13inda KOBI’lerde e-
ticaret uygulamalariyla ilgili diger bilesenlerin karsilikli etkilesimi konusunda da
ilave calismalar yapilmalidir. Ancak bu husus ilerde yapilacak baska akademik

caligmalara havale edilerek, yapilan anket ve miilakatlardan, eko sistem icindeki
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unsurlardan, “kamu kurumlar1” bileseninin tezin temel arastirma problemi ile ilgili
sorunu aydinlatmada vazgecilmez bir 6nemi oldugu ortaya cikmis, bu nedenle
konunun kamu tarafim1 temsil eden 6rneklemlerle miilakat ve odak grup toplantisi

gerceklestirilmistir.

Kamu kurumlarinin miilakat kismiyla ilgili daha once aciklama yapilmisti.
Odak grup goriismesi Powell ve digerlerine gore (1996:499)  “arastirmaci
tarafindan sec¢ilmis ve bir araya getirilmis bir grup insanin kendi deneyimlerinden
yola c¢ikarak arastirmaya konu problem hakkinda goriis belirtmeleri ve
tartigmalaridir  (Yildirnm ve Simsek, 2006:153). Morgan’a gore odak grup
goriigmesi, arastirmaya konu problem hakkinda grup icinde ortaya cikan bir

“etkilesim”dir (Yildirim ve Simsek, 2006: 152).

Odak gruba dahil bireylerin daha fazla riskli kararlara yonelebilmesinin
miimkiin goriilmekte ve grup akli denilen bir siirecle ortaya c¢ikan sinerjiyle,
bireylerin birbirlerini  dinleyerek kafalarinda yeni fikir ve cagrisimlar
olusturabilmelerinin toplantinin kalitesine artiracagi ileri siiriilmiistiir. Ortaya
cikaracagl dinamizm ve yaraticilik nedeniyle odak grup goriismeleri yoluyla

arastirma problemi hakkinda daha zengin bilgiye ulagmak miimkiin olmaktadir.

Bu arastirma deseni icinde yer alan odak grup toplantisinda, ikisi KOBI
sektoriinden birisi Bilgi Toplumu Dairesinden olmak iizere 3 DPT uzmani, 1
KOSGEB temsilcisi ve 1 Dis Ticaret Miistesarligi’ndan olmak iizere 5 kisilik bir
grupla 1.5 saat siiren bir toplanti gerceklestirilmis, goriisme kayitlar1 sayisal ses

kaydedici ile kayit altina alinmastir.

4.2.3. Arastirmamin Gerecleri

Arastirma i¢in gerekli veriler, ilgili literatiiriin taranmasi ve alandaki uzman
akademisyenlerin goriislerinin de alinmasi suretiyle hazirlanan anket formu,
miilakat kayitlar1 ve odak grup kayitlari ile temin edilmistir. Ayrica OSTIM ve
Sincan Organize sanayinde gerceklestirilen ylizylize anket ve miilakatlar esnasinda
yapilan gozlemler ile miilakat yapilan isletmelerin web sitelerinde yapilan

incelemeler de birincil veri araci olarak kullanilmustir.

Ayrica, c¢alismaya destek olmak amaciyla, Ankaradaki tiim imalat¢i
isletmeleri kapsayan (evren) KOSGEB anketinden elde edilen verilerle, arastirmada

bahsedilen ya da amaglanan hipotezler test edilmeye ¢alisilmistir.
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Arastirmanin baslangi¢ asamasinda birincil verilere ulagmak icin bir
anket uygulamasi Ongoriilmiistii. Ancak, yontemle ilgili literatiir taramalarinda
(Or.Yildinm ve Simsek, (2006) Nitel Arastirma Yontemleri, D.Bailey (1987)
Methods of Social Research, Arseven,(1994) Alana Arastirma Yontemleri), saghkl
ampirik bulgulara ulasabilmek icin ileri siiriilen iki temel paradigmanin (nitel ve
nicel) birbirlerine gore avantajli yonleri oldugu ve ozellikle derinlemesine analiz
gerektiren ve yenilikcilik iceren olgularin nitel yontemlerle ele alinmasi
gerektigine dair tespitleri arastirmacinin alanda yaptigi pilot calismayla da teyit
edilmistir. Soyle ki;

® Yiiz yiize yapilan anketlerin uygulamasi esnasinda katilimcilardan
gelen tepkiler,
¢ On-line uygulanan ankete geri doniisiim oraninin diisiikliigi,

e Konu ile ilgili daha Once yapilan benzer caligmalarin yontem
kisminda dikkat ¢ekilen hususlar (Bal, 2003:52, Lallan, 2002:74),

¢ Arastirmacinin daha once Tiirkiye koordinatorii olarak gorev yaptigi
“OECD’E-government country peer review” calismasinin ampirik
asamasinda edindigi deneyim,

* Ankara’da bilgisine bagvurulan “y6ntem”ci akademisyenler’in
goriisleri (TODAIE ve Polis Akademisi)

Arastirma agisindan Anket metodunun tek basina saglikli ampirik bulgulara

ulagmada yeterli olmayacagi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Sherman ve Webb “yapilandirilmamis goriisme" ile birlikte "yari-
yapilandirilmis goriisme" teknigine dayali elde edilen verilerin icerik analizi ile
birlikte ortaya daha saglikli, "arastirilan problem hakkinda ayrintili ve derinligine
veri saglamasi”nin sdzkonusu olacagini ifade etmektedirler (Simsek ve Yildirim

(2006:97) i¢inde Sherman ve Webb, 1988).

OECD’nin iiye iilkelerin e-devlet uygulama diizeylerini karsilagtirmali
olarak tespit etmeye yoOnelik yaptigt “country peer review” calismalart ig¢in
gelistirdigi “Yontem Klavuzu”nda (Peer Review: An OECD Tool for Cooperation
and Change, 2003) yer alan Metodolojik aciklamalarda nicel yontemlerin mutlaka
"nitel" metodlarla desteklenmesi gerektigi belirtilmistir. Nitekim Tiirkiye icin
yapilan ¢alismanin (OECD,2007:157-159), “Yontem” acgiklamasinda sozii edilen
gerekgelerle anket uygulamalar1 yaninda e-devlet uygulamalariyla ilgili paydaslarla

derinlemesine goriisme ve odak grup toplantisi (Birisi Ankara’da iist diizey
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biirokratlarla, birisi Istanbul’da ©zel sektor temsilcileriyle) yapildigina isaret

edilmistir.

Nicel arastirmanin bir diger handikap1 da, orneklem se¢cme kriterinde ve
orneklem sayisinda ortaya cikmaktadir. Somut arastirma i¢in  konu
degerlendirildiginde, gerek tesadiifi Orneklem (Probabilistic Sampling), gerek
sistematik orneklem de, orneklemin (Anakara’daki KOBI’ler) in evreni temsil
edecek derecede sayiyr saptamak ve bu Orneklerden hareketle, evrene
genellenebilecek “bilimsel cikarimlarda” bulunmanin ¢ok iddiali bir argiiman

olacagi degerlendirilmistir.

“Gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildig1, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekci ve biitiinciil bir bicimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” (Simsek ve
Yildirim, 2006:39) olarak tanimlanan nitel arastirma tekniklerinin, s6z konusu

kisitlar1 ortadan kaldiracag ileri siiriilmiistiir.

Alanda yapilan pilot uygulama, literatiirdeki bu saptamalar1 destekleyici geri
beslemeler sunmustur. Nitekim, Anketin pilot uygulamasi amaciyla saha da yapilan
goriismelerde katilimcilardan postayla gelen anketlerle sanayicinin ilgilenmedigi,
vakit ayirmak istemedigi, anketin {ist diizey yonetici yerine siradan bir elemana
doldurtuldugu, sorularin tam anlasilamadagi, bazi sorularin bos birakildig1 rapor
edilmistir. Carpici bir 6rnek olmak iizere, pilot uygulama esnasinda OSTIM sanayi
yonetimiyle yapilan bir goriismede yonetici konumundaki bir katilime1 “liniversite
hocalarinin masa basinda oturarak, sahaya zahmet edip gelmeden” anketlere dayali
hayali bilgi iirettikleri” iddiasinda bulunmus, kendisinin simdiye kadar Internetten

veya postayla gelen hicbir ankete yanit vermedigini ifade etmistir.

Katilimcilar arastirmacinin sahaya gelmesini, gercekten saglikli bilgi almak
isteniyorsa sanayicinin yasadigi sorunlar1 ve ortamini gézlemlemesini arzu etmekte,
boyle bir caba gosterildigi takdirde, bunu saygiyla karsiladiklart gibi ayrica
kendilerine  deger verildigi duygusuyla arastirmaciya azami  destegi
verebileceklerini ifade etmislerdir. Bu durum arastirmaciyi, ampirik bulgu elde
etmeye yonelik uygulamalarda muhatap kitlenin (deneklerin) sosyal yapilari ve

kiiltiire]l algilamalarinin da dikkate alinmas1 gerektigi yargisina ulastirmistir.
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Siiphesiz, “ylizyiize anket” tekniginde bu mahsurlarin bir kisminin ortadan
kalkacag: diisiiniilse bile, anketlerdeki yapilandirilmis sorularin muhatap iizerinde

mekanik bir etki yaptig1 ve resmi bir goriisme havasi verdigi gozlemlenmistir.

Arastirmacinin dogal bir atmosfer yaratarak sohbet havasi i¢inde gerekirse
bagska sorular arasina kendi arastirma sorularin1 gomerek miilakati gerceklestirmesi
durumunda en derin ve en saglikli bilgiye ulasilabilmektedir. Rubin’e gore
(1983:356) “Acik ucglu duyarlastirict goriisme, icerik ve yontem acilarindan siradan
bir konusmadan pek farkli” degildir.Ciinkii boyle bir goriismede “standart, onceden
hazirlanmis sorular olmadig: gibi, yanitlarda da herhangi bir kisitlama” s6z konusu

degildir (Yildirim ve Simsek, 2006:121).

Bu tarz yaklasimin, arastirmacinin arastirma ortaminda goreli olarak uzun
kalabilecegi arastirma problemleri i¢cin uygun olacag ileri siiriilmektedir. Patton
(1987:110) “Goriisme sorulart ve konularinin, goriismelerde acilan konularin ve
elde edilen yeni ipuclarinin 1s181inda degistirelebilecegini” sOylemekte ve burada

arastirmacinin “akintiyla birlikte” hareket etmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Literatiirde birden fazla paradigmanin birlikte kullanilmasiyla ilgili teorik
yaklasimlar vardir. Goetze ve LeCompte (1984)’e gore nicel arastirma
geleneginden gelen fakat yaptiklar: deneysel caligmalara nitel arastirmanin kendine
Ozgii giiclii yanlarin1 yansitmak isteyen arastirmacilar, geleneksel nitel arastirma
desenlerinin i¢ine nicel arastirmayla 6zdeslesmis bazi Orneklem tekniklerini de

katmislardir (Yildirim ve Simsek, 2006:103).

KOBi’lerde e-ticaret arastirmasina yaklasim olarak cok benzeyen
OECD’nin 2005’te kamu kurumlarinda yaptigt ve arastirmacimin Tirkiye
koordinatorliigiinii yaptig1 “e-devlet benimseme arastirmasinda” metot cesitlemesi

uygulanmustir.

Tirk alan yazininda “method triangulation” yaklasgimini uygulayan
yonelimleri 6rneklemek miimkiindiir: Hanife Akar’in (1999) “Ust ve orta diizey
Ingilizce sumflarinda zgiin ve geleneksel metinlerin, ogrenci motivasyonu ve
okuma becerilerine etkisi iizerine karsitlastirmali bir ¢caliyma” isimli arastirmasi
(Yiiksek Lisans Tezi, ODTU, Ankara), Hikmet Esin Erdem’in (1999) “Ozel okulda
Ingilizce programlarimin degerlendirilmesi konusunda bir ¢calisma” isimli caligmasi

(Doktora tezi, ODTU, Ankara) ve Biinyamin Yurdakul’un (2004) “Yapilandirmaci
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Ogrenme Yaklasimimin Ogretmenlrein Problem Cozme Becerilerine Katkilart”
isimli calismas1 (Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara) bu yaklasima 6rnek

gosterilebilir (Yildirnm ve Simsek, 2006:347-350).

Yukarida agiklanan bilimsel gerekceler ve olgular arastirmaciyr tek bir
teknikle yetinmemesi gerektigi fikrinden hareketle, saglikli ve gercekci bulgulara
ulagsmak icin metot cesitlemesine (Method triangulation) gidilmesi gerektigi

kanisina ulastirmistir.

Buradan hareketle, arastirmada anket, miilakat, odak grup toplantisi ve
dokiiman analizi (katilimci isletmelerin web sitesi icerik analizi) teknikleri

uygulanmistir. Asagida bahsedilen tekniklerin detaylarina yer verilmistir:

Anket: Anketin tasariminda daha once Tiirkiye’de benzer arastirmalarda
kullanilan anket sorular1 (Bal, Kendirci) incelenmis, sonuglarin bilimsel olarak
karsilastirllmasina imkan saglamak amaciyla belli sorular paralel olarak

tasarlamgtir.

Anket formu iki ana boliime ayrilmaktadir. Coktan se¢meli olarak
hazirlanan ilk bolimde Isletmeyle ilgili bagimsiz degiskenler saptanmaya
calisilmistir Arastirmada 6 tanimlayici nitelikte soru, 21 tanesi Likert tipi 6lgcekte
hazirlanan konuyla dogrudan ilgili olmak iizere 27 sorudan olusan bir anket
kullanilmistir. Birinci boliimiin ilk ii¢ sorusu isletmenin insan kaynaklarinin degisik
nitelikleriyle ilgilidir. Dérdiincii ve besinci sorular Isletmenin faaliyet alan1 ve gelir
durumunu sorgulamaktadir. Besinci soru e-ticaret yapilip yapilmadigini
sorgulamakta, bu soruya Evet cevab1 verenler anketin II. Boliimiine devam etmeye
yonlendirilmektedir. Bu sorulardan iki tanesi isletmeyi tamimlayici bilgiler

icermektedir.

Kalan 19 soru ise asagidaki degiskenleri Olgmeye yonelik olarak

hazirlanmustir:

e Birinci grupta yer alan dokuz soru ile katilimcilarin e-ticaret uygulamalarinin
getirecegi avantajlarla ilgili egilim diizeyleri saptanmaya caligilmistir,

e Ikinci grupta yer alan iki soru, katilimcilarim e-ticaretle ilgili gelecege yonelik
beklentileri 6lgmeyi amaclamistir.

e Uciincii grupta, e-ticaret uygulamalarinda karsilasilan engeller konusunda

katilimcilarin goriiglerini tespite yonelik dort soru yer almistir.
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e [k Boliimiin son sorusu olan 6. Soruya “Hayir” cevabi verenler dogrudan ikinci
boliimde yer alan e-ticaret yapmama nedenleriyle ilgili dort soruya (18-21)
yonlendirilmektedir. Anket formuna EK-1’de yer verilmistir.

Anketler yiizyiize goOriisme teknigiyle bir kismu bizzat arastirmact
tarafindan, geri kalami ise anket uygulama konusunda tecriibeli akademisyelerin
destegi alinarak veya anketgiler egitilerek gerceklestirilmistir. Bir kisim anketler ise
on-line anket uygulama teknigiyle Internet iizerinden toplanmistir. Anket asagidaki

web sitesinde yer almistir:

(http://www.online-anket.gen.tr/anketformu.php?kullanici_id=149&anket_id=2&onaykodu=412755)

Bu anketler ancak kendilerine e-mail yoneltilen kisiler tarafindan
doldurulabilmektedir. Organize Sanayi Yonetimi ve KOSGEB tarafindan temin
edilen adreslerden tabakali Orneklem yoOntemi ile Onceden saptanan 150 e-mail
adresine ilgili link gonderilmistir. Bu linklere ilgili katilimcinin tiklamasiyla anket
acilmakta ve sonuglar program tarafindan otomatik olarak SPSS formatinda

arastirmaciya ulasmaktadir.

Anketin fiili uygulamasina ge¢meden once OSTIM OSB’de 5 kisi ile
yiizylize goriiserek pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulamada sorularin bir
kisminin amaca hizmet etmedigi anlasildigindan kaldirilmis, boylece baslangicta
tasarlanan 31 soru yerine 27 soru kullanilmistir. Yine e-ticaret yapan ve yapmayan
isletmelerin cevaplamasi gereken sorular farkli olacagi igin anketin birinci
boliimiine VI. soru olarak (Isletmeniz e-ticaret yapiyor mu?) sorusu eklenerek, bu
soruya “Hayir” cevabi verenler dogrudan e-ticaret yapmama nedenlerini sorgulayan

18. Soruya yonlendirilmistir.

Anketlerin Geri Doniisiim Oranlari: Anketler Temmuz 2007-Eyliil 2007
tarihleri arasinda uygulamistir. Anketlerin 250 tanesi yiizylize uygulandigi icin geri
doniisim orant % 98 olarak gerceklesmistir. Bunlarin 50 tanesi arastirmaci
tarafindan, 50 tanesi uzman destegi saglanarak, 50 tanesi konuyla ilgili egitim
verildikten sonra bir firmanin satis ve pazarlama elemanlar1 tarafindan, 30 tanesi
dort ayn isletmeye birakilarak isyerlerine gelen KOBI’lere uygulanmasi
saglanmistir. 50 Anket OSTIM OSB yonetimi tarafindan is takibi icin gelen ve
aranan kriterlere uygun KOBI’lere e-ticaret danismani tarafindan, 30 tane anket

Sincan Ciraklik Egitim Merkezi Miidiirliigiinde, Merkez Miidiirii g6zetiminde
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kuruma gelen KOBI’lere uygulanmistir. Ancak bu anketlerden 25 tanesi geri

donmiistiir.

On-line anket wuygulamast ise www.on-lineanket.gen.tr adresinde

olusturulan anket formuna KOSGEB’den temin edilen 150 KOBI e-mailine link
gondermek suretiyle doldurulmustur. Bu ankete ise 45 yanit gelmistir. Bu durumda
toplam elde edilen anket sayist 300 olarak gerceklesmistir. On-line anket

uygulamasinin doniisiim oran1 % 30 olarak tespit edilmistir.

Miilakat Formu: Miilakat iceriginin  olusturulmasinda, anket
calismasindaki bulgular1 desteklemek ve anketle ulasilmasi miimkiin olmayan
hususlarda derinlemesine analize imkan saglayacak verilerin toplanmasi

hedeflenmistir.

Miilakat formlar1, birisi KOBI’lere (hizmeti alan) birisi ilgili kamu kurulusu
ve organize sanayi yonetimi yetkililerine (hizmeti sunan) yonelik olmak iizere iki

kategoride hazirlanmistir.
Her ii¢ kategori miilakat i¢in de ayn1 yaklasim benimsenmistir.

Birinci kategoride yer alan “yar1 yapilandirilmas” miilakat formu ile KOBI’lere
yonelik 15 sorudan olusan bir soru seti olusturulmus, bu setten muhatabin calistig
sektor ve yaptigir ise uygun olan sorular secilelerek arastirma problemine yanit

aranmistir.

Miilakatta formel bir uslup yerine, dogal bir sohbet ortaminda sorular

sohbet konusmasinin arasina gomiilerek yoneltilmistir.

Bu yontemin kullanilmas: aragtirma icin gerekli olmayan pek ¢ok bilginin
de giindeme gelmesine ve kayitlarin ¢oziimlenmesinde arastirmaciya fazladan bir
kiilfet yiiklemisse de, yanitlarin gergcekci, samimi ve istenilen kalitede olmasina
onemli katki saglamistir. Nitekim denekler miilakat esnasinda yer yer e-ticarete
yonelik yaptiklar1 masraflar, yillik gelirleri gibi konularda kisisel bilgi mahiyetinde

ve arastirmanin yanit aramadigi konulura da girmeleri bu yargiy: teyit etmektedir.
S6zkonusu form 6rnegine EK-2’de yer verilmistir.

Ikinci kategoride yer alan miilakat formunda, KOBI’lere yonelik kamu
politikalar1 ve destekleri konusu aydinlatilmaya calisilmistir. Miilakat yapilan her

bir kurumun faaliyet alam1 farkli oldugu icin, bu durum dikkate alinarak ilgili
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kurumun KOBI’lere yonelik e-ticaret yaklasimlarmi ortaya cikaracak nitelikte
sorularin yer aldigi ayr1 miilakat formlar1 tasarlanmgtir. ilgili form orneklerine

EK-3’de yer verilmistir.

Uciincii kategoride yer alan miilakat formunda ise OSTIM ve SINCAN
Organize Sanayi Bolgesi yoneticileriyle yapilan miilakatta, yonetici bakisiyla
KOBI’ler’de e-ticaret uygulamasina yonelik bilgilere ulasilmaya calisilmistir. Bu

anket formuna EK-4’te yer verilmistir.

Odak Grup Toplantisi: Anket uygulamalarinda elde edilen bilgiler,
KOBI’lerin “e-ticaret konusunda yeterince devlet destegi almadiklar1” seklinde
ortaya cikmustir. (Bakiniz Cizelge 4.16) katilimcilarin ¢ogunlugu (%80,4) devlet
destegini yetersiz bulmuslardir. Miilakat bilgileri de bu bulguyu teyit etmistir.
Bunun iizerine “KOBI’lerde e-ticaretin yayginlasmasinda kamu politika ve
desteklerinin etkisi” konusunun derinlemesine arastirilmasinin tezin amacini
gerceklestirebilmesi icin gerekli oldugu ortaya c¢ikmis ve KOBI'lere e-ticaret
konusunda hizmet sunan kamu kurumlar1 temsilcileriyle bir odak grup toplantisi

yapilmustir.

KOBI’lere yonelik kamu politikalar1 ve destekleri ile ilgili kamu kurumu
uzmanlarindan olusan 5 kisilik bir grupla odak grup toplantis1 gerceklestirilmistir.
Odak grup toplantisinda ilgili kurumlarin e-ticaretin getirdigi firsatlara bakislari, e-
ticaret oniindeki engelleri algilamalar1, kurumlarmin KOBI’lere yonelik politika ve
desteklerini ortaya c¢ikarmaya yonelik 5 adet soru yoneltilmistir. Odak grup
toplantis1 esnasinda giindeme gelen konular sorunun daha iyi aydinlatilmasi icin
ilave iki soru daha sorulmasini gerektirmistir. Boylece toplam soru sayis1t 7’ye

cikmuistir.

Devlet Planlama Tegskilati 14. Kat toplanti salonunda gerceklestirilen
toplantida; oncelikle toplanti amaci hakkinda bilgi verilmis, tartisma siireciyle ilgili
baz1 temel ve uyulmasi gereken kurallar agiklandiktan sonra, toplantinin yaklagik
bir saat siirecegi ve her soruya 2-3 dakika i¢inde cevap verilmesi gerektigi soylendi.
Her bir soruya katilimcilarin teker teker cevap vermesi gerektigi, ancak bir
konusmacinin agiklamalan ile ilgili diger katilimcilarin goriislerine bir katkisi
olacaksa bunu soyleyebilecegi hatirlatilmistir. Kaydedici cihaza konugsmaya

baslamadan ©nce her bir kattlimcinin kendisini, gorev yaptigi kurulusu ve
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pozisyonunu tanitmast istenmistir. Odak grup toplantisi formuna EK-5’te yer

verilmistir.

Miilakat ve Odak Grup Toplantilar1 Symbian 6.0 destegi olan ve iginde
dijital ses kayit programi yiiklii olan bir cep telefonu ile gerceklestirilmistir.
(Miilakat ve Odak grup ses kayitlar1 Tezin ekinde yeralan ayr bir CD igerisinde

sunulmustur).

Web Sayfas1 Analizi: Sincan ve Ostim Sanayisinde bulunan ve miilakat
yapilan isletmelerden e-ticaret ile ugrasan firmalarin web siteleri, arastirma
sorusuna ve diger Olgceme araglarinda (anket/miilakat) dile getirilen sorular esas
alinarak icerik analizine tabi tutulmustur. Bu icerigin 6zellikle miilakat’larda dile

getirilen hususlari teyit etme veya ciiriitmesi agisindan konu degerlendirilmistir.

KOSGEB Arastirmasi: KOSGEB Saha Arastirma Calismasinda; kiigiik ve
orta Olcekli sanayi isletmelerine verilen hizmet ve desteklerin en etkin sekilde
unulabilmesi icin, desteklerden faydalanacak olan isletmelerin mevcut durumlarinin
tespit edilmesi amaclanmugtir. Tiirkiye genelinde Mart 2005 tarihi itibariyle toplam
46.481 adet isletmeye anket yapilmistir. Calisma bir “envanter” calismasi
oldugundan KOSGEB’e gore KOBI tanimina giren biitiin isletmeler arastirmaya
dahil edilmistir. S6zkonusu isletmelerin 4157 adedi Ankara’da faaliyet gOsteren
kiiciik ve orta olgekli isletmelerdir. (KOSGEB, 2006:1). Sozkonusu arastirmanin
Ankara’ya ait olan veri seti irdelenmis ve 4157 veri iizerinde ekonometrik analizler
yapilmigtir. BoOylece anket sonucu elde edilen verilerle ampirik bulgularin
karsilastirmal1 olarak incelenme firsati ortaya ¢ikmistir.

Soézkonusu arastirma ile ilgili detayli bilgilere 3.7.2.“Tiirkiye’de KOBI’ler

ve E E-Ticaret Uygulamalar1” bashigi altinda yer verilmistir.

4.2.4. Varsayimlar
Arastirmada kullanilan temel varsayimlar sunlardir:

a) Anket formunu dolduran katilimcilar, anket icerigini anlamislar ve cevaplarinda
samimi davranmislardir.

b) Gerek arastirmada kullanilan anket formu gerekse yiizylize miilakat esnasinda
yoneltilen sorular KOBI yoneticilerinin 6zelliklerini ve isletme bilgilerini

Olcebilecek durumdadir.
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¢) Kamu kurumu ve OSB yoéneticileri kurumlariin genel politika ve yaklagimini

bilen ve bu konuda agiklama yapmaya yetkili kisilerdir.

4.2.5. Smirhliklar

Arastirma Ankara’da bulunan KOBI’lerden OSTIM ve Sincan OSB
bolgesinde bulunan 300 KOBI ile smrli tutulmustur. Arastirmada KOSGEB
tarafindan kabul edilen KOBI tanim1 gozoniine alinmustir. Anket formunda yer alan
sorular e-ticaretin ilgili isletmelerde uygulanmasi ile sinirhdir. Arastirma, anket,
miilakat ve odak grup toplantisinda elde edilen verilerle sinirhidir. Arastirma
kapsaminda KOBI’lerin sahibi veya iist diizey yoneticileri ile kamu kesiminde
KOBI’lere destek veya KOBI politikas1 belirleme konusunda yetkili uzmanlarin

goriisleriyle sinirhdir.

Anket sorular1 e-ticaret yapan veya yapmayanlara yonelik olmak iizere iki
kategoride diizenlenmistir. E-ticaret yapmayan fakat internet baglantis1 olanlara

yonelik bir analiz yapilmasi miimkiin olmamaistir.

Ampirik analizlerde karsilasilan temel sorunlardan belki de en 6nemlisi, veri
ve uygun gosterge bulma zorlugudur. Bu nedenle bilgi teknolojileri ya da e-ticaretin

boyutlarinin 6l¢iilmesi amaciyla sinirlt gostergeler (proxy) kullanilmustir.

4.2.6. Hipotezler

Arastirma swrasinda sinanmak iizere  Ankara’da bulunan KOBI'lerin
durumlart ile agagida belirtilen hipotezler arasinda karsilastirma yapilip analize tabi

tutulmustur:

1. Isletme biiyiidiikge e-ticaret kullanimi artmaktadir.

2. Isletmenin Yillik Cirosu ile e-ticaret Yapip Yapmamas: Arasinda iliski
Vardir.

3. Isletmenin yillik cirosu arttikca B2C e-ticaret uygulamasi artmaktadir.

4. Isletmelerin yillik cirosu arttikga B2B ticaret uygulamalar1 artmaktadir.

5. lIsletmelerde calisanlarin egitim diizeyi arttikca bayilerle iliskilerinde e-
ticaret kullanimlar1 artmaktadir.

6. Yillik cirosu biiyiik olan firmalar e-ticaretin is yapma hizin1 artiracagini

diistinmektedir.
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7. Bilyiik sirketler (¢aligan sayis1 bakimindan) iiriinlerinin Internetle miisteriye
daha diisiik maliyetle ulasacagini diisiinmektedirler.

8. Internet kullanan sirketler, elektronik ticaretin bir rekabet avantaji
sagladigini diistinmektedir.

9. B2C e-ticaret yapan sirketler iirlinlerin miisteriye daha ucuza ulastir
1labilecegini diistinmektedirler.

10. Isletmelerin e-ticaret kullanmalar1 iizerinde hukuki altyap eksikliginin etkisi

vardir.

11. Kamu kurumlarinin e-ticaret konusunda destek vermede basarili olmamalari
bu konuda genel koordinator  bir  kurumun  olmamasindan

kaynaklanmaktadir.
4.3. AMPIRIK ANALIZLER

Arastirma sorusuna ¢oziim aramak amaciyla Ankara’da bulunan KOBI'ler
iizerinde bir alan arastirmasi gerceklestirilmistir. Ayrica, KOBI’lerden elde edilen
nitel ve nicel verilerin analizi sonucu e-ticaretin yayginlasmasi oniinde engel olarak
gosterilen hususlar arasinda kamunun KOBI’lere yonelik uyguladigi politika ve
desteklerin belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmasi lizerine arastirma probleminin biitiin
yonleriyle aydinlatilabilmesi amaciyla bu defa kamu tarafinda yer alan yetkililerle
derinlemesine miilakat ve odak grup toplantis1 metotlariyla ampirik bilgi edilmistir.

Uygulanan teknikler konusunda asagidaki boliimde daha detayl bilgi verilecektir.

250 anket SPSS v.15 (Statistical Package for Social Sciences) programina
elle girilerek, on-line uygulanan 50 anket ise www.online-anket.gen.tr web
sitesinde yer alan java appplet programi tarafindan otomatik olarak SPSS
formatinda derlenmektedir. Bu sekilde olusan iki dosya birlestirilerek olusturulan

SPSS veritabani iizerinde amaca uygun analizler yapilmustir.

Saha calismasi sonucu elde edilen veriler ve KOSGEB anketinin

sonuglarinin ekonometrik analizlerinde ise E-views 5.0 programi kullanilmistir.
Bu verilerin analizinde frekans dagilimi ve capraz tablolar kullanilmistir.

Yapilan bir arastirma icin Giivenilirlik Analizi (Reliability Analysis),
calismanin bilimselliginin bir geregidir. Bununla birlikte giivenilirlik analizi, veri
toplama aracinin yani anketin giivenilirliginin bir gostergesidir. Bir arastirmanin

giivenilirliginde kullanilan ve 0.00 ile 1.00 arasinda degisen Alpha degerinin
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katsayisi, 1.00’e yaklastikca giivenilirligi artar. Bu durumun tersinde de diger bir
ifade ile, Alpha degeri 0.00’a yaklastikca arastirmanin giivenilirligi azalir.

Aragtirmada bulunan alfa degeri 0,928 olarak tespit edilmistir.

X?(Ki-kare) stnama teknigi, degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigini,
gozlenen frekanslarla beklenen frekanslar arasinda bir karsilastirma yaparak
belirlemeye calisan bir tekniktir. X? teknigi, capraz tablolarla gosterilen degiskenler
arasindaki iliskiyi olger. Bu teknikte ¢apraz tabloyla gosterilen iki veya daha fazla
grubun siniflandirilmis puanlar arasinda fark olup olmadigi aranir. Sifir hipotezi,
gruplar arasinda bir fark olmadigi kuralina dayanir. X? tekniginin uygulanma
stirecindeki biitiin islemler, sifir hipotezinin dogru oldugunu kanitlamak icindir

(Tekin, 2006:138-139).

Calismada 0.05 diizeyinde anlamlilig1 tespit etmek icin, bu frekanslara
iliskin X* degerleri bulunmustur. SPSS kullanilarak hesaplanan (SPSS X2 degeri ile,
serbestlik derecesine (s.d.) gore X2 cizelge degeri (X%) karsilastirilmistir.
Hesaplanan X* degeri, X% degerinden kiiciik ise, frekanslar arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 gerekgesi ile dnerilen hipotez (H;) reddedilmistir. Hesaplanan X*
degeri, X2 degerinden biiyiikse, frekanslar arasinda anlamli bir iligki bulundugu

gerekcesi ile Onerilen hipotez (H;) kabul edilmistir.

Istatistiksel islemlerde kullanilan isaretler ve ifade ettikleri kavramlar

asagida verilmistir:

% : Yiizde

H, .Alternatif hipotez
Hy.Bos (sifir) hipotezi

X? :Hesaplanan ki-kare degeri
X :Ki-kare Cizelge degeri
SD : Serbestlik derecesi

P<0.05:%>5 hata payi1 kabul edilip, Hy hipotezinin reddedilip, H; hipotezinin

desteklendigine karar verilmistir.

Olusturulan SPSS veritaban1 E-Views formatina cevrilerek, soz konusu

programla sirali logit ve yatay kesit analizleri yapilmustir.

Ayrica KOSGEB anketi verilerinden istifade edilerek E-Views programiyla

konuyla ilgili ekonometrik analizler yapilmistir.
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Miilakat ve Odak grup toplantilarinda elde edilen ses kayaitlari ise bilgisayar
ortaminda sayisal dosya haline doniistiiriildiikten sonra, sadece arastirma sorularina
yanit niteligi tagiyan kisimlari transkript edilmistir. Transkripsiyon sonucu EK-6’da

sunulmustur.

4.3.1. Nicel Yontem (Anket) Bulgularinin Analizi ve
Degerlendirilmesi

Bu baghk altinda anket uygulamasi sonucu elde edilen bilgilerin
siniflandirilmasina ve tamimlayici degiskenlere gore frekans ve yiizde dagilimlarina

yer verilecek ve bu degerlerle ilgili yorumlar yapilacaktir.

4.3.1.1. Katilmcilarin Tanimlayici Degiskenlere Gére Dagilimi

Arastirmaya katilan KOBI’lerde ¢alisan elemanlarm ortalama egitim diizeyi,
calistirdiklart elaman sayisi, ve sektorlere gore dagilimi Cizelge 4.3’te

goriilmektedir.

Buna gore KOBI’lerde galisanlarin yariya yakim lise mezunu, diger yarist
ise ortaokul mezunudur. Bu durum KOBI isletmeciligine iiniversite sinavim
kazanamayan genglerin ikinci bir alternatif olarak baktiklar1 kanaatine

gotiirmektedir.

Cizelge 4.3. Katihmcilarin Egitim, Eleman Sayis1 ve Sektorlere Gore Dagilim

SECENEKLER SAYI %
Tlkokul 4 1,3
g = E Orta okul 125 41,7
SE% Lise 146 48,7
£33 Universite 18 6.0
(SR = Lisansiistii 7 2.3
TOPLAM 300 100,0
1-9 84 28,0
= 10-24 40 13,3
g 'i 25-49 65 21,7
5= 5099 108 36.0
= 100- + 3 1,0

TOPLAM 300 100,0

Tekstil 24 8,0
5 Mobilya 34 11,3
= Sanayi Uriinleri 50 16,7
% Gida 13 43
# Diger 179 59,7
TOPLAM 24 8,0

Cizelge 4.3’te goriildiigii gibi istihdam edilen eleman sayisi bakimindan
(yani Olcek biiylikliigii acisindan) anket yapilan isletmelerde yigilma, 50-99 (% 36)
ve 1-9 (% 28) grubunda goriilmektedir.



izelge 4.4. Katihmcilarm Yas ve Ciro’ya Gore Dagilinm
g Yy g

SECENEKLER SAYI %
- 18-25 27 9,0
S 2 26-35 231 77,0
< wE 36-40 32 10,7
&> 41-50 10 33
S g Toplam 300 100,0
o 18-25 27 9,0
20.000'den az 16 53
N 20.000-50.000 63 21,0
<2 51.000-100.000 21 7,0
=2 100.000-250.000 31 10,3
o 250.000'den fazla 169 56,3
Toplam 300 100,0
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Cizelge 4.4’te goriildiigu iizere, yillik ciro 250.000 YTL’den daha fazla

olanlarin oran1 % 56 olarak bulunmus, bunu % 21’le 20.000-50.000 aras1 olanlar

takip etmistir. Burada da istihdam edilen eleman sayisina paralel bir yigilma soz

konusudur.

KOBTI’lere sorulan “isletmeniz e-ticaret yapiyor mu” sorusuna verilen

yanitlar ¢izelge 4.5°te gosterilmistir. E-ticaret kavrami agiklama boliimiinde B2B ve

B2C’yi kapsayacak sekilde genis olarak tanimlanmistir: (Mal ve hizmetlerin, olas1

tiim ticari islemlerinin internet iizerinden gerceklesmesidir. Isletmeden son

miisteriye olabilecegi gibi, firmalar veya merkezle bayiler arasinda internet

tizerinden gerceklesen her tiirlii siparis, satig, ddeme v.b islemlerde e-ticaret

kapsamina girer.) Bu soruya deneklerin % 52’si “Evet” cevabi vermistir.

Cizelge 4.5. isletmeniz e-Ticaret Yapiyor mu?

Frekans %
Evet 156 52,0
Hayir 144 48,0
Toplam 300 100,0

Bagiml degiskenlerin degerlendirilmesi iki ¢izelge halinde yapilacaktir, e-

ticaret yapanlar ve yapmayanlar. Yapanlara e-ticaretle ilgili algilarini, beklentilerini

ve karsilastiklart sorunlara 6lgmeye yonelik 17 soru yoneltilmis olup cevaplarin

dagilim Cizelge 4.6’da gosterilmistir.
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Cizelge 4.6. Bagimhi Degiskenler (E-Ticaret Yapan isletme Sayilari)

1 2 3 |4 |5 | ortalama
1-Internet iizerinden perakende/toptan satigimiz mevcuttur. 33 |20 |80 | 13| 11 | 26752

2-Isletmelerle (Bayilerle) olan ticari faaliyetlerimizde interneti | 38 112 (4 |2 1

1,8280

kullantyoruz.
3-Elektronik ticaret gelecekteki ticaret modelidir. 119 | 28 5 0 |5 1,3694
4-Elektronik ticaret ile is yapma hizi artar. 11527 |2 |6 |7 1,4904
5-Internet iiriinlerin daha diisiik maliyetle miisteriye 99 32 |5 10 | 11 1.7389
ulagmasini saglar. ’
6-Internet potansiyel miisterilere daha kolay ulasabilmeyi 39 101 (4 |6 |7 1.9873
saglar. ’
7-Elektronik ticaret, maliyetleri biiyiik olciide azaltarak diinya | 37 10216 |4 |8

. N 2,0064
pazarlarina daha ucuz sekilde ulagsmay: saglar.
8-Elektronik ticaret sayesinde pazar alani genisler ve 41 91 9 1115 20318

pazarlama sorun olmaktan cikar.
9-Elektronik ticaret firmama gercek bir rekabet avantaji saglar. | 114 | 17 [ 8 |9 |9 1,6115

10-Internette yer almak firmani cevresindeki ve piyasadaki 122 | 18 | 2
imajin giiclendirir.
11-Internet arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in gereklidir. 126 |14 |4 |5 8 1,4395

1,4650

12- Benim sirketim gelecek 5 yil icinde e-ticarete daha 29 193 (219 |5

- 2,1592
bagimli olacaktir.
13-Cevremizde bagarili uygulamalar1 goriince bizler de e- 39 |26 |7916 |7 24650
ticaret i¢in yatirim karar1 verebiliriz. ’
14-Elektronik ticaret giivenli degildir. 10 (22 |23|19419 |34430
15- Devletin elektronik ticareti destekleyici ¢alismalari 22 105 | 14 | 9 22152
yetersizdir. ’
16-Elektronik ticaretin hukuki alt yapis1 heniiz 23 105 | 15|12 |3 21582
olusturulmamigtir. ’
17-Elektronik ticaret i¢in bilgi ve eleman eksigimiz vardir. 26 103 | 5 13 1 11 | 22405

E-ticaret yapmayanlara ise e-ticaret yapmama nedenleriyle yakin gelecekte
bu fikirlerinde devam edip etmeyeceklerine yonelik olmak iizere ikiser soru
yoneltilmistir. Alinan cevaplarin besli likert dl¢cegine gore dagilimi Cizelge 4.7°de
gosterilmistir.

Cizelge 4.7. Bagimh Degiskenler (E-Ticaret Yapmayan Isletmeler)
1 2 |3 |4 |5 | ortalama

18-Finansman yetersizliginden dolay1 elektronik Ticaret
yapmiyoruz.

19-Uriinlerimiz Internet iizerinden pazarlanmaya uygun
olmadig1 i¢in e-ticaret yapmiyoruz.

20- Ilerde Isletmemizin Web sayfasi olmasini istiyoruz. |98 [ 25 |7 |3 9 1,5915

34 |48 |10 |27 | 23| 2,6972

60 | 18 29|18 | 17| 2,3944

21- Internete en kisa zamanda baglanacagiz. 111 | 18 | 6 1 6 1,4014
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Her iki cizelge icinde bagimli degiskenlerin degerlendirilmesinde besli
likert Olcegi kullanilmistir. Buna gore en yiikksek deger (1), soruya tamamen

katilindigini, en diisiik deger (5) ise soruya hi¢ katilinmadigini ifade etmektedir.

Tamamen Katiliyorum : 1

Katiliyorum 2
Kararsizim 3
Katilmiyorum 4
Hi¢ Katilmiyorum 5

Once e-ticaret yapan isletmelerin ankete verdigi cevaplar analiz edilecek,

daha sonra ise e-ticaret yapmayan igletmelerin cevaplari iizerinde durulacaktir.

4.3.1. 2. E-Ticaret Yapan KOB/’lerle ilgili Bulgular

Ik soru isletmelerin B2C modelinde e-ticaret yapip yapmadigini tespite
yonelik bir durum belirleme sorusudur, bu sorudan isletmelerin % 33’iiniin
olumlu cevap verdigi anlagilmaktadir. Buna gore e-ticaret yapan isletmelerin licte

biri miisteriye perakende veya toptan olarak e-ticaret yoluyla mal satmaktadir.

Ikinci soru ise B2B e-ticaret uygulamalarin1 sormaktadir, bu soruya e-
ticaret yapan isletmelerin neredeyse tamami olumlu cevap vermis bulunmaktadir.
Katiliyorum ve tamamen katiliyorum cevaplart % 95 oranina tekabiil etmektedir.
Bu da isletmelerin esasen B2B modelini uyguladiklarini gostermektedir. Bu sonug

Diinya genelindeki egilime paralel bir sonug olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Internetin gelecegi ile ilgili beklenti sorusuna katilimcilarin % 93,8’
olumlu cevap vermistir. E-ticaret kullanan isletmeler, uygulamadan
memnundurlar ve gelecekte de Internetin ticari iliskileri belirleyici bir faktor

olacagina inanmaktadirlar.

E-ticaret kullanan katilimcilarin % 90,4°1 e-ticaretin klasik yontemlere
gore is siireclerini hizlandirdigina oldukca inanmaktadirlar. Bu ise yine e-ticaret
yapan firmalarin e-ticaretin hiz ve verimlilik konusunda yaptiZi katkiyr teyit

ettiklerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Firmalarin zaman i¢inde edindikleri miisteri ¢evresi onlarin gayri maddi
sermayesi (asset) anlamina gelmektedir. Bu miisterilerin isletmeye sadakatinin

devam etmesi ancak firmanin onlarla iletisimini devam ettirmesi ve iiriinlerini
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zamaninda ulagtirmasi ile miimkiin olur. Bu ise maliyetle ilgili bir husustur. E-
ticaretin mevcut miisteri kitlesine daha ucuz bir sekilde ulasmay1

kolaylastiracagina inananlarin orani % 83.4’tiir.

Bir islemenin biiyiiyebilmesi icin mevcut miisteri portfoyiinii gelistirmesi
gerekir, bu ise potansiyel miisterilerle iletisime gegebilmeye baghdir, iletisimin
bir araci olarak e-ticaret bu konuda da etkin bir ara¢ olarak kullanilabilir goriisiine
olumlu bakanlarin oram1 % 89’dur. Bu soruya katilmiyorum veya hic

katilmiyorum cevabini verenlerin orani ise % 9 civarinda kalmistir.

Tiirkiye’deki KOBI’lerin uluslararasi rekabet konusundaki en biiyiik
dezavantaj1 yurtdis1 pazarlara agilmak i¢in gerekli alt yapiya ve is kiiltiiriine sahip
olmamalaridir. S6zgelimi Anadolu’da yer alan bir KOBI’nin Istanbul’daki biiyiik
bir firmayla rekabet sansi neredeyse yoktur. Ayrica artik rekabeti sadece i¢
pazardaki isletmeler arasinda da anlamamak gerekir. Bugiin Ankara’daki bir

firmanin Afrika pazarindaki rakibi Cinli bir firma da olabilir.

Ancak, e-ticaretin getirdigi imkanlarla en iicra bir kasabadaki KOBI’nin
bile uluslararasi pazarlara acilmasi miimkiindiir. Miilakat calismasi esnasinda
OSTIM OSB’de bu argiimani destekleyici ilging 6rneklere rastlanmstir. Nitel

bulgularin analizi boliimiinde bunlara detayl olarak temas edilecektir.
Cizelge 4.8’de goriildiigii gibi, anket yapilan isletmelerin e-ticaretin diinya
pazarlarina ag¢ilmada saglayacagi avantaj konusunda % 88,5 oraninda biiyiik bir

kismi hemfikirdir. Bu soruya olumsuz yanit verenlerin orani ise katilmiyorum %

1,3 ve hi¢ katilmiyorum % 5,1 seklinde ortaya ¢ikmustir.

Cizelge 4.8. Diinya Pazarlarma Ulasim Avantaji

Frekans %
Tamamen Katiliyorum 37 23,6
Katiliyorum 102 65,0
Kararsizim 6 3,8
Katilmiyorum 4 2,5
Hi¢ Katilmiyorum 8 5.1
;l/“:;)iillgr()e-tlcaret 157 100,0

Klasik ticaret modelinde firmalarin miisteri kitlelerini artirma elastikiyeti
diisiik olmaktadir. Yeni bir segmente hitap edebilmek genis tanitim ve reklam

kampanyalar1 ile miimkiin olabilmektedir. Kald1 ki bu tamitim yapilsa bile yeni
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miisteri kitlesinin tutunabilmesi i¢in gececek zaman icinde yogun bir iletisim ve
geri besleme siireci yasanacaktir. Bunun araci ise telefon ve faks veya yiiz yiize
gorlismedir. E-Ticaret ile bu haberlesme, aninda hatta goriintiilii olarak miimkiin
olmakta dolayisiyla yeni miisteri segmentine hitap etmek basitlesmektedir. Bu

cografi anlamda da yeni miisteri potansiyeline ulasma anlamina gelmektedir.

Katilimcilarin e-ticaret sayesinde pazar alaninin genislemesi ile ilgili soruya
cevaplar1 da bir onceki soruda oldugu gibi yiiksek oranda pozitif olmustur; bu
gorilise katilanlarin oram c¢izelge 4.9’da yansitildigi gibi (tamamen katiliyorum %
26, katiliyorum % 58) % 84’tiir. Kararsizlar (% 5,7) ve bu goriise katilmayanlarin
(% 10)’ toplam orani1 ise % 15,7’ ye tekabiil etmektedir.

Cizelge 4.9. Pazar Alam Avantaji

Frekans %
Tamamen Katiliyorum 41 26,1
Katiliyorum 91 58,0
Kararsizim 9 5,7
Katilmiyorum 11 7,0
Hi¢ Katilmiyorum 5 32
Toplam (e-ticaret yapanlar) 157 100,0

Yukaridaki iki soruyla iliskili bir bagka soru ise e-ticaretin isletmelere
rekabet Ustlinliigi saglamasi ile ilgilidir. Ucuz bir yatinmla reklam,
tanitim,pazarlama, satis sonrasit destek gibi hususlarda avantajli konuma gelen
firmalar, yabanci dilde hazirlayacaklar1 bir web sitesiyle uluslararasi pazara da
acilabilmektedir Bu ise e-ticaret yapmayan ve klasik metotlarla ticari hayatini
devam ettiren firmalara gore goreceli bir uistiinliikk saglamaktadir. Cizelge 4.10’da
goriildiigii gibi  katihmcilarin % 83,4’ti bu konuda olumlu goriis belirtirken,

kararsiz ve aksi goriisii benimseyenlerin oran1 % 15°te kalmistir.

Cizelge 4.10. Rekabet Avantaji

Frekans %
Tamamen Katiliyorum 114 72,6
Katiltyorum 17 10,8
Kararsizim 8 5,1
Katilmiyorum 9 5,7
Hi¢ Katilmiyorum 9 5,7
Toplam (e-ticaret yapanlar) 157 100,0

Rekabet¢iligin 6nemli bir arac1 “Ar-Ge” faaliyetleri ve yenilikgiliktir (Tasc1,
2006:20). Yenilik¢i caligmalar piyasada rakiplerden once yeni bir {iriin, model,
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yaklasim veya metodun hayata gecirilmesi ile miimkiin olabilir. Bu ise Ar-Ge
faaliyetlerine ayrilan biitce ve zamanla ilgili bir konudur. KOBI'lerin Ar-Ge’ye
biiyiik yatirimlar yapma olanaklar1 olmamaktadir. Ancak, internet iizerinden sanal
fuarlarin izlenmesi, rakip firmalarin iiriinlerini ve yeniliklerini Internetten takip

etme gibi avantajlar s6z konusudur.

Ampirik calismanin Sincan OSB’de gerceklestirilen boliimiinde o6zellikle
orta 6lgekli imalat sanayicilerinin (100’den fazla isci ¢alistiran) Internetten Ar-Ge

amacl olarak yogun sekilde faydalandiklar1 goriilmiistiir.

Cizelge 4.11°de goriildiigii iizere ankete verilen cevaplar bu egilimi teyit
etmektedir. Buna gore katilimcilarin % 89,2’si Internetin Ar-Ge faaliyetleri icin

gerekli oldugunu belirtmisler, aksi goriiste olanlar ise sadece % 8,3’te kalmustir.

Cizelge 4.11. Ar-Ge Avantaji

Frekans %

Tamamen

Katiliyorum 126 80,3
Katiltyorum 14 8,9
Kararsizim 4 2,5
Katilmiyorum 5 3,2
Hi¢ Katilmiyorum 8 5,1
Toplam (e-ticaret 157 1000
yapanlar)

Prestij, imaj ve marka gibi unsurlar isletmeler agisindan ©Onemli bir
unsurdur. Miisteri tercihlerinde psikolojik boyutu olusturan bu hususta yenilikleri
takip eden bir firma izlenimi vermek, bir web sitesine sahipligi en yalin haliyle bile
gerektiginde 7/24 esasina gore miisteriye irtibat kurabilme bilgi alabilme firsatini

verir. Bu ise firmaya giiven duyulmasina sebep olur.

Cizelge 4.12’de goriildiigii lizere anket uygulanan katilimcilarin % 89,2’s1
Internette yer almanm firmanin imaji iizerinde olumlu etkisi oldugunu
degerlendirmektedirler. Aksi goriise sahip olanlar ise kararsiz (% 1,3),
katilmiyorum (% 5,7) ve hi¢ katilmiyorum (% 3,8) olmak iizere % 10.8’de
kalmaktadir.
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Cizelge 4.12. imaj Avantaji

Frekans %
Tamamen Katiliyorum 122 77,7
Katiliyorum 18 11,5
Kararsizim 2 1,3
Katilmiyorum 9 5,7
Hi¢ Katilmiyorum 6 3.8
Toplam (e-ticaret yapanlar) 157 100,0

Katilimcilarin gelecek beklentileri kurumsal re-organizasyonlar ve yatirrm
yonelimleri agisindan onem arz etmektedir. Su anda e-ticaret yapan isletmelerin
gelecek igin beklentileri de e-ticaretin giindemlerine daha fazla girecegine isaret
etmektedir. Cizelge 4.13’te yansitildigr gibi katilimceilarin % 77,7°si gelecek 5 yil
icinde e-ticaret konusundaki gelismelerin ticari hayatlarini1 daha fazla etkileyecegini
ifade etmislerdir. Bu konuda % 13,4’liikk bir kesim ise e-ticaretin gelecektegi
oynayacagl rolii hakkinda kararsizlik ifade etmislerdir. Boyle bir 6nermeye hig

katilmayanlarin orani1 ise % 3,2’de kalmistir.

Cizelge 4.13. Gelecekte E-Ticaret Kullanim

Frekans %
Tamamen Katiliyorum 29 18,5
Katiliyorum 93 59,2
Kararsizim 21 13,4
Katilmiyorum 9 5,7
Hi¢ Katilmiyorum 5 32
Toplam (e-ticaret yapanlar) 157 100,0

Yeni teknolojilerin ve uygulamalarin kabiiliinde insanlar genelde tereddiit
ederler, riskli bir deneyimi bagkalar1 yasayip basarili olduktan sonra denemeyi

tercih ederler.

Ancak, anket uygulanmasinda bu sekilde diisiinenlerin cok yiiksek olmadigi
ortaya agikmistir. Yenilikcilige adaptasyon i¢in bagkalarini bekleyenlerin oran1 %
24,8 de kalirken (tamamen katiliyorum), bu goriise katilanlarla birlikte toplam oran
% 41°de kalmaktadir. Kararsiz olanlarin orani ise % 50,3 olarak ortaya ¢ikmustir.
Bu durum bize KOBI'lerin ashinda yenilik¢ik konusunda risk almaya yatkin
olduklari, gerekli liderlik ve kamu destegin (bilin¢lendirme veya parasal destek

gibi) saglanmasi durumunda biiyiik basarilara imza atabileceklerini gostermektedir.

Arastirmanin nitel boliimiinde yansitilacagi iizere KOSGEB baskaniyla

yapilan miilakatta ifade edilen goriisler de bu bulguyu desteklemektedir. Baskan,
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“biz bu insanlara liderlik yapabilir, heyecan verebilirsek, sasilacak bir siirede saha

kalkarlar” ifadesini kullanmisti.

Cizelge 4.14’tin ortaya koydugu bu sonu¢ kamuda politika belirleme

konumunda olanlar icinde dersler ¢ikarilmasina olanak tanimaktadir.

Cizelge 4.14. E-ticaret icin Yatirim Karar1

Frekans %
Tamamen Katiliyorum 39 248
Katiliyorum 26 16,6
Kararsizim 79 50,3
Katilmiyorum 6 3,8
Hi¢ Katilmiyorum 7 4,5
Toplam (e-ticaret yapanlar) 157 100,0

E-Ticaretin Oniindeki engelleri ve neden daha fazla yayginlagsmadigini
anlamaya yonelik sorulardan bir tanesi “e-ticaretin” giivenli bulunup bulunmadigi
seklindeki sorudur. Bu soru olumsuz soru seklinde yapilandirilmistir; e-ticaret
giivenli degildir. Cizelge 4.15’te goriildiigi gibi katilimcilarin sadece % 20,3’ii bu
gorlise katilmiglar, yani e-ticaretin giiven sorunu oldugunu dile getirmislerdir.
Ancak, % 34’luk bir kesimin elektronik ortama itimat etmemesi, e-ticaretin
giivenligiyle ilgili politikalar gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. E-imza,
bilisim suglartyla ilgili hukuki mevzuatin gelistirilmesi, e-ticaret siteleri igin
akreditasyon otoritelerinin olusturulmas1 ve e-noterlik gibi uygulamalarin e-
ticarette giivenlik sorununu ¢ozmeye yonelik tedbirler olarak ortaya atilabilir. Bu
soruya % 65 gibi bir oramin hayir cevabmi vermesi ise “Ilgili Arastirmalar”
boliimiinde orneklendirilen diinya ve Tirkiye’deki ampirik ¢alismalardaki
bulgularla kiyaslandiginda e-ticarete giderek artan bir giiven atfedildigini

gostermektedir.

Cizelge 4.15. E-Ticaretin Giivenilirligi

Frekans %
Tamamen Katiliyorum 10 6,3
Katiliyorum 22 13,9
Kararsizim 23 14,6
Katilmiyorum 94 59,5
Hi¢ Katilmiyorum 9 5,7
Toplam (e-ticaret yapanlar) 157 100,0

Kamu’nun bilgi toplumu olma yoniindeki 6ncelikleri KOBI’lerde e-ticaretin

gelismesini etkileyen bir faktordiir. Kalkinma planlari, hiikiimet programlari ve
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ulusal bilgi toplumu stratejiler politik ve makro diizeyde kamu desteginin aract
olurken, hukuki altyapinin (e-ticarete yonelik yasal engellerin ortadan kaldirilmasi,
ceza hukukunun giincellenmesi gibi) ve teknik altyapinin (genis bant erisime
iilkenin her yerinden ve ucuza ulasim gibi) gelistirilmesi de KOBI’lere yonelik
uygulama diizeyindeki desteklere drnek verilebilir. KOBI’lere yonelik diisiik faizli
kredi, BIT yatirimlarinda siibvansiyon gibi (KOSGEB) araciligiyla saglanan
destekler de KOBI’ler de e-ticaretin oniinii acic1 ve tesvik edici bir enstriiman

olarak kullanilabilir.

Calismanin nitel kisminda bu anket sorusuyla ilgili olarak derinlemesine
analiz yapilmis, KOBI’ler de e-ticaretin gelisimiyle ilgili olarak isletmeler, OSB
yoneticileri ve kamu tarafiyla miilakat ve odak grup c¢alismasi yapilarak sorun

detayl olarak incelenmistir.

Cizelge 4.16’da gosterildigi gibi anket sorularimi yamtlayan katilimcilarin
cogu (% 80,4) kamunun e-ticarete yonelik desteklerini yetersiz bulmaktadirlar.
Yeterli gorenlerin orami ise % 10,8’de kalirken bu konuda kararsizlik ifade

edenlerin oran1 % 8,9 olarak gerceklesmistir.

Cizelge 4.16. Devlet Destegi

Frekans Y0
Tamamen Katiliyorum 22 13,9
Katiliyorum 105 66,5
Kararsizim 14 8,9
Katilmiyorum 9 5,7
Hi¢ Katilmiyorum 8 5,1
Toplam (e-ticaret yapanlar) 157 100,0

E-Ticaret sonucta alict1 ve saticinin bir akit iligkisine girdigi hukuki bir
faaliyettir. Bu sozlesmenin hukuki gecerliligi, ihtilaf halinde c¢oziimiin nasil
gelistirilecegi, elektronik ortamda islenen suglarin nasil cezalandirilacag, delillerin
nasil ikame edilecegi gibi sorunlar, kagit tabanli bir hukuk sisteminin elektronik
tabanli bir hukuk sistemine doniistiiriilmesi gerekir. Bunun igin ise, Borglar
Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu ve Tiirk Ceza Kanunu basta olmak iizere birtakim

giincellemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye elektronik imza kanununu c¢ikarmis, Tiirk Ceza Kanununda biligim

suclar1 adiyla yeni bir fasil agmis, elektronik fatura, elektronik defter tutulmasina



187

imkan saglayan diizenlemeleri yapmistir. Son bes yil icinde Borclar Kanunu ve

Ticaret Kanununda bu dogrultuda birtakim degisiklikler gerceklestirilmistir.

Ancak, hukuki altyapiyla ilgili bu diizenlemelerin yeterli olup olmadigi ile
ilgili yoneltilen soruya Cizelge 4.17°de goriildiigii gibi katilimcilarin % 81°i
olumsuz yanit vermistir. Yani mevcut diizenlemeler yeterli goriilmemektedir. Bu
degerlendirme hala ek diizenlemelere ihtiya¢ duyulduguna isaret ettigi gibi mevcut
diizenlemelerin yeni olmasi nedeniyle heniiz istenen diizeyde yayginlasmadigina da

isaret edebilir.

Cizelge 4.17. Hukuki Alt Yap1

Frekans %
Tamamen Katiliyorum 23 14,6
Katiliyorum 105 66,5
Kararsizim 15 9,5
Katilmiyorum 12 7,6
Hi¢ Katilmiyorum 3 1,9
;l/“:;)iilllgr()e-tlcaret 157 100,0

KOBTI’lerle ilgili bagimli degiskenler incelenirken calisan elemanlarin
agirlikli olarak lise ve ortaokul mezunu oldugundan bahsedilmisti. Gegmiste orta
ogretim miifredatinda Bilgi Teknolojileri egitimine yonelik yeterli agirligin
verilmemesi, okullarda bilgisayar labaratuar1 kurulmasi ve Internetin
yayginlastirllmasina  yonelik  c¢abalarin ancak  son  3-5 yil  icinde
gerceklestirilebilmesi mevcut calisanlarm  BIT yetkinligi konusunda yeterli

olmamasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Cizelge 4.18’de goriildiigii gibi katilimcilarin % 81’inin E-Ticaret icin
yetismis eleman eksikligini dile getirmeleri bu saptamayi teyit etmektedir. Bu da

kamu politika yapicilarinin dikkate almasi gereken bir husustur.

Cizelge 4.18. Bilgi ve Eleman Durumu

Frekans %
Tamamen Katiliyorum 26 16,5
Katiliyorum 103 65,2
Kararsizim 5 3,2
Katilmiyorum 13 8,2
Hi¢ Katilmiyorum 11 7,0
}];;)5;?1& ()e-tlcaret 157 100,0
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4.3.1.3. E-Ticaret Yapmayan KOBJ’lerle ilgili Bulgular

KOBI’lerde e-ticaret yapmayan isletmelerin bu tercihlerinin nedeni
arastirtlmaya calisilmis ve bu amagla iki bagimsiz degisken gelistirilmistir;
“finansman yetersizligi” ve isletmenin “liriinlerinin” e-ticaret yapmaya uygun

olmamasidir.

Cizelge 4.19’da goriildiigii gibi e-ticarete ge¢cmede birinci derecede
finansman sorununu gorenlerin oram1 % 23’te kalmistir. Bu 6nermeye (tamamen
katiliyorum) ve (katiliyorum) diyenler birlikte ele alinsa bile yanit toplam1 % 57°de
kalmaktadir. Isletmelerde bilgisayar kullanimi1 % 85’leri, Internet kullanimi ise %
80’lere yaklasmis bulunmaktadir (OSTIM, 2005). Tezin birinci béliimiinde
bahsedildigi gibi “Moore Kurali’na gore, bilgisayar ve Internet baglantisindaki
fiyat artmadan hizi her 18 ayda bir iki misline ¢ikmakta, Gilder kuralina gore ise,
birim fiyat1 degismeden telekomiinikasyon sistemlerinin toplam bant genisligi her
yil iice katlanmaktadir. OSTIM OSB yonetimi tarafindan 1999-2005 yillari
arasinda yapilan envanter calismalar1 da (Sekil 4.1 ve Sekil 4.2) bu saptamayi teyit
etmektedir. Bilgisayar ve Internet baglantisi olan bir isletmenin giris diizeyinde bir
web sitesi hazirlamasi ise bir ka¢ bin dolarlik yatirmla miimkiin olmaktadir.
Oniimiizdeki yillarda bu maliyetlerin daha da diisecegi kestirilebilir. O halde,
KOBI’lerin e-ticaret yapmamalarindaki engeller arasinda finansal engeller iizerine

odaklanmamak gerekmektedir.

Cizelge 4.19. Finansman Yetersizligi ve E-ticaret

Frekans %
Tamamen Katiliyorum 34 23,9
Katiliyorum 48 33,8
Kararsizim 10 7,0
Katilmiyorum 27 19,0
Hi¢ Katilmiyorum 23 16,2
Toplam (e-ticaret yapmayanlar) 143 100,0

Birinci boliimde temas edildigi iizere sayisallastirilmaya uygun iiriinler ve
hizmetlerin e-ticarete yatkinlig1 fiziki {iiriinlere gore daha yiiksektir. Sayisal
tiriinlerde siparis asamasindan Oodeme asamasina kadar biitiin siire¢ elektronik
ortamda sonlandirilabilmektedir. Bu agidan KOBI’lerin durumu sorgulandiginda
Cizelge 4.20’de goriildiigii gibi; katilmecilarin % 55’inin iriinlerin internet
tizerinden pazarlanmaya uygun olmadigi igin e-ticaret yapmadiklarini ifade

etmiglerdir. % 20’lik bir kararsizlik orani’da dikkate alindiginda, e-ticaret
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yapmayan bazi KOBI’lerin e-ticaretin mahiyeti ve sundugu imkanlar konusunda
tam bir fikir sahibi olmadiklar1 sonucuna gidilebilir. Bu soruya “hi¢ katilmayan” ve
“katilmayan”larin orani (% 24) ise e-ticaret yapmama konusunda {iiretilen iiriiniin

niteliginin birinci derecede belirleyici bir unsur olmadigini gostermektedir.

Cizelge 4.20. Uriinlerin Uygunlugu

Frekans %
Tamamen Katiliyorum 60 423
Katiliyorum 18 12,7
Kararsizim 29 20,4
Katilmiyorum 18 12,7
Hi¢ Katilmiyorum 17 12,0
Toplam (e-ticaret yapmayanlar) 143 100,0

E-ticaret yapmayan ve heniiz bir web sitesi olmayan KOBI’lerin bu
tutumlarim1 gelecekte siirdiirme konusundaki goriislerini almak iizere yoneltilen
soruya katilimcilarin % 86’s1 olumlu cevap vermistir. Cizelge 4.21°de goriilecegi
izere, gelecekte bir web sitesi sahibi olmay1 hi¢ diisiinmeyenlerin orant % 6 ve
diisinmeyenlerin oran1 ise % 2’de kalmaktadir. Gelecekle ilgili yapilacak
projeksiyonlarda KOB1’lerin e-doniisiim konusunda bu istek ve yonelimleri dikkate

alinmalidir.

Cizelge 4.21. Gelecekte Web Sayfas1 Sahipligi

Frekans %
Tamamen Katiliyorum 98 69,0
Katiliyorum 25 17,6
Kararsizim 7 4,9
Katilmiyorum 3 2,1
Hi¢ Katilmiyorum 9 6,3
Toplam (e-ticaret yapmayanlar) 143 100,0

Cizelge 4.22’den anlagilacag: iizere web sitesi olmaksizin sadece Internete
baglanmayi diisiinenlerin orani ise % 90 oranin1 bulmaktadir. Bu gelisme ise bize e-
ticaret yapmasa, web sitesi olmasa bile Internete baglanma oraminin ¢ok yiiksek
oldugunu gostermektedir. OSTIM’in yaptig1 envanter calismasi da dikkate alinirsa,
oniimiizdeki birkac yilda internet KOBI’lerde Internet penetrasyon oraninin %
100’lere ulasacag, Internetin aynen bir telefon veya faks cihazi gibi isletmelerin

temel iletisim araci olacagin gostermektedir.
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Cizelge 4.22. Gelecekte internete Baglanma

Frekans %
Tamamen Katiliyorum 111 78,2
Katiliyorum 18 12,7
Kararsizim 6 4,2
Katilmiyorum 1 S
Hi¢ Katilmiyorum 6 4,2
;;;fgﬁigmt 143 1000

4.3.1.4. Ikili Korelasyonlar ve Capraz Tablo Analizleri ile Hipotezlerin
Sinanmasi

Bu boliimde e-Ticaret uygulamalar1 ile uygulayan isletmeler arasindaki
iligkileri arastiran 4.2.6’da siralanan hipotezler ¢apraz Tablo analizleri (crosstabs)
ve korelasyon testleriyle sinanacaktir.

Capraz tablo analizleri sozkonusu iligkilerin olup olmadigimm ortaya
cikarirken, korelasyon analizleri bu iliskilerin yonii hakkinda bilgi verecektir.

H1: isletme biiyiidiikce e-ticaret kullanim artmaktadir.’

Cizelge 4.23. Isletme Biiyiikliigii’ne Gore E-ticaret

e-ticaret yapiyor  Isletmenizin calistirdigi eleman sayisi kag kisidir? Toplam
musunuz?

1-9 10-24  25-49 50-99 100+ 1-9
Evet 27 19 24 85 2 157
% 17,2 12,1 153 54,1 1,3 100,0
Hayir 57 21 41 023 1 143
%

39,9 14,7 28,7 16,1 1 100,0
Toplam 84 40 65 108 3 300
%

’ 28,0 13,3 21,7 36,0 1,0 100,0
X2=50.643 SD=4 X2t =9.49 P<0.05

Cizelge 4.23’te goriilecegi gibi e-ticaret yapiyor musunuz sorusuna olumlu
yanit verenler arasinda en biiyiikk oran1 50-99 arasinda is¢i calistiran isletmeler (%
54.1) teskil etmektedir. Hayir, cevabim ise en fazla (1-9) arasinda is¢i calistiran
isletmeler vermistir. Yapilan X° testinde, % 95 giiven seviyesinde, firmalarin
biiytikliigli ile e-ticaret yapmalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki

bulunmus ve hipotez dogrulanmustir.

Cizelge 4.24 ve 4.25’te goriildiigii gibi hem parametrik hem de non-
parametrik korelasyon testleri firma biiyiikliigii ile e-ticaret yapma arasindaki

anlamh iliskiyi % 99 giiven diizeyinde dogrulalmaktadlr.10

° Hipotezler, alternatif hipotez (H,) olarak ifade edilmistir.
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E-Ticaret Yapma Eleman Sayisi
E-Ticaret Yapma Pearson Korelasyon 1 -,342(*%)
Sig. (2-yanh) ,000
N 300 300
Eleman Sayisi Pearson Korelasyon -,342(**) 1
Sig. (2-yanh) ,000
N 300 300
** Bos hipotez %1 anlamhlik diizeyinde reddedilmistir (2-yanl).
Cizelge 4.25. Calisan Sayisi ve E-Ticaret Yapma: Non-Parametrik Test
E-Ticaret Eleman
Yapma Sayisi
Kendall's tau_b E-ticaret Yapma Korelasyon Katsayisi 01,000 ,330(%%)
Sig. (2-yanli) . ,000
N 300 300
Eleman Sayis1 Korelasyon Katsayisi -,330(%%) 1,000
Sig. (2-yanli) ,000 .
N 300 300
Spearman's rho E-Ticaret Yapma Korelasyon Katsayisi 1,000 -,360(¥%)
Sig. (2-yanl1) . ,000
N 300 300
Eleman Sayis1 Korelasyon Katsayisi -,360(*%*) 1,000
Sig. (2-yanl) ,000 )
N 300 300
** Bos hipotez %1 anlamhlik dizeyinde reddedilmistir (2-yanl).
H2: isletmenin Yillik Cirosu ile e-ticaret Yapip Yapmamasi Arasinda iliski
Vardir.
Cizelge 4.26. Yillik Ciro’ya Gore E-ticaret
Isletmenin Cirosu (YTL)
<20.000 20.000-  51.000- 100.000- >250.000 Toplam
50.000 100.000 250.000
Evet 5 16 7 8 121 157
% 3,2 10,2 4.5 5,1 77,1 100,0
Hayr 11 47 14 23 48 143
%
7,7 32,9 9,8 16,1 33,6 100,0
Toplam 16 63 21 31 169 300
%
v 5,3 21,0 7,0 10,3 56,3 100,0
X *=58.101 SD=4 X*, =9.49 P<0.05

Cizelge 4.26’da goriildiigii gibi yillik ciro baglaminda  baktigimizda
denekler arasinda 250.00 YTL’den fazla yillik cirosu bulunan 169 firmadan

1% sletmeniz e-ticaret yapiyor mu” sorusuna verilen Evet cevabma “1”, Hayir Cevabma “2”

tanimlamasi yapildigi i¢in korelasyon (-) ¢cikmustir.
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(toplamin % 56’s1) 121’inin e-ticaret yaptig1 goriilmektedir. Cirosu 20.00’den az
olan 16 firmadan ise 5’1 e-ticaret yapmaktadir. Buradan ciro biiyiikliigii ile e-ticaret
yapma arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilabilir. Yapilan X testinde,
% 95 giiven seviyesinde, firmalarin cirolarn ile e-ticaret yapmalar1 arasinda

istatistiki olarak pozitif ve anlamli bir iligki bulunmus ve hipotez dogrulanmustir.

Cizelge 4.27. E-ticaret ve Yillik Ciro:Parametrik Korelasyon Testi

E-Ticaret Yapma Yillik Ciro
E-ticaret Yapma Pearson Korelasyonu 1 -,380(*%)
Sig. (2-yanl1) ,000
N 300 300
Yillik Ciro Pearson Korelayson -,380(*) 1
Sig. (2-yanl1) ,000
N 300 300

** Bos hipotez %1 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir (2-yanli).

Cizelge 4.28. E-ticaret ve Yillik Ciro:Non-parametrik Korelasyon Testi

E-Ticaret Yillik
Yapma Ciro
Kendall's tau_b E-ticaret Yapma Korelasyon Katsayisi 1,000 -,384(¥%)
Sig. (2-yanl1) . ,000
N 300 300
Yillik Ciro Korelasyon Katsayisi -,384(*%) 1,000
Sig. (2-yanl1) ,000 .
N 300 300
Spearman's rho E-Ticaret Yapma Korelasyon Katsayisi 1,000 -,412(*¢%)
Sig. (2-yanl1) . ,000
N 300 300
Yillik Ciro Korelasyon Katsayisi - 412(%%) 1,000
Sig. (2-yanl1) ,000 .
N 300 300

** Bos hipotez %1 anlamhlk dizeyinde reddedilmistir (2-yanl).

Parametrik ve non-parametrik korelasyon testleri firmanin yillik cirosu ile e-
ticaret yapma arasindaki pozitif iliskiyi % 99 giiven diizeyinde dogrulamaktadir.

Sonug¢lar Cizelge 4.27 ve 4.28’de goriilmektedir.
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H3: isletmenin yillik cirosu arttikca B2C e-ticaret uygulamasi artmaktadir.
Cizelge 4.29. Yillik Ciroya Gore B2C E-Ticaret

Yillik Ciro (YTL) Toplam
20.000'den  20.000- 51.000- 100.000- 250.000'den
az 50.000 100.000 250.000 fazla
Tamamen 2 4 2 4 21 33
Katiliyorum
% 6,1 12,1 6,1 12,1 63,6 100,0
Katihyorum 0 2 3 3 12 20
% ,0 10,0 15,0 15,0 60,0 100,0
Kararsizim 0 0 0 0 80 80
% ,0 ,0 ,0 ,0 100,0 100,0
Katilmiyorum 1 10 1 0 1 13
% 7,7 76,9 7,7 ,0 7,7 100,0
Hig 2 0 1 1 7 11
Katilmiyorum
% 18,2 ,0 9,1 9,1 63,6 100,0
Toplam 5 16 7 8 121 157
3,2% 10,2% 4,5% 5,1% 77,1% 100,0%
X*=58.101 SD=16 X% =26.30 P<0.05

Cizelge 4.29°da goriildiigii gibi Internet iizerinden toptan ve perakende

satisimiz mevcuttur (B2C) sorusuna yanit veren katilimcilardan, cirosu 250.000’den

fazla olanlar arasinda % 63’1l “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir. Cirosu

20.000’den az olanlarda ise bu oran % 2 olarak belirlenmistir. Bu durumda, % 95

giiven seviyesinde, firmalarin cirolar1 ile B2C e-ticaret yapmalar1 arasinda anlaml

bir iligki bulunmus ve hipotez dogrulanmustir.

Cizelge 4.30. B2C Ticaret ve Yillik Ciro: Parametrik Korelasyon Testi

Yillik Ciro B2C E-Ticaret Yapma

Yillik Ciro Pearson Korelasyon 1 A23(%%)

Sig. (2-yanlr) ,000

N 300 300
B2C Ticaret  Pearson Korelasyon 4230+ 1
Yapma

Sig. (2-yanl1) ,000

N 300 300

** Bos hipotez %1 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir (2-yanl1).




Cizelge 4.31. B2C Ticaret ile Yillik Ciro: Non-Parametrik Korelasyon Testi
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Yillik Ciro  B2C e-Ticaret

Kendall's tau_b Yillik Ciro Korelasyon Katsayisi 1,000 407 (%)
Sig. (2-yanli) . ,000

N 300 300

EgafetEl- Korelasyon Katsayisi 407(+%) 1,000

Sig. (2-yanli) ,000 .

N 300 300

Spearman's rho Yillik Ciro Korelasyon Katsayisi 1,000 LA55(k%)
Sig. (2-yanli) . ,000

N 300 300

%ZCErleEt- Korelasyon Katsayis1 455(+%) 1,000

Sig. (2-yanli) ,000 .

N 300 300

** Bos hipotez %1 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir (2-yanl).

Cizelge 4.30 ve 4.31’de goriildiigii gibi korelasyon testleri firmanin yillik

cirosu ile B2C e-ticaret yapma arasindaki pozitif iliskiyi % 99 giiven diizeyinde

dogrulamaktadir.

H4:isletmelerin yillik cirosu arttikca B2B ticaret uygulamalar artmaktadir.
Cizelge 4.32. Yillik Ciroya Gore B2B E-Ticaret

Yillik Ciro (YTL) Toplam
20.000'den  20.000- 51.000- 100.000- 250.000'den
az 50.000 100.000 250.000 fazla
Tamamen 4 3 1 5 25 38
Katiliyorum
% 10,5 7,9 2,6 13,2 65,8 100,0
Katiliyorum 0 13 6 3 90 112
% 0 11,6 5,4 2,7 80,4 100,0
Kararsizim 1 0 0 0 3 4
% 25 0 0 0 75 100,0
Katilmiyorum 0 0 0 0 2 2
% 100 100,0
Hig 1 1
Katilmiyorum
% 0 0 0 0 100 100,0
Toplam 5 16 7 8 121 157
3.2% 10,2% 4.5% 5,1% 77,1% 100,0
%
X*=25,48 SD=16 X7 =26.296 P<0.05
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Cizelge 4.32’de goriildiigii gibi Internet iizerinden bayilere veya diger
isyerlerine satistmiz mevcuttur (B2B) sorusuna yanit veren katilimcilardan, cirosu
250.000’den fazla olanlar arasinda % 65’1 “tamamen katiliyorum” cevabini
vermistir. Cirosu 20.000’den az olanlarda ise bu oran % 10 olarak belirlenmistir.
Bu durumda, % 95 giiven seviyesinde, firmalarin cirolar1 ile B2B e-ticaret

yapmalari arasinda anlamli bir iligki bulunamamais ve hipotez kabul edilememistir.

Cizelge 4.33. B2B Ticaret ile Yilik Ciro Arasindaki Parametrik Korelasyon Testi

Yillik Ciro (YTL) B2B E-Ticaret
Yillik Ciro (YTL) | Pearson 1 118
Korelasyon ’
Sig. (2-yanl1) ,142
N 300 157
B2B E-Ticaret Pearson
,118 1
Korelasyon
Sig. (2-yanl1) 142
N 157 157

Cizelge 4.34. B2B Ticaret ile Yillik Ciro Arasindaki Parametrik Korelasyon Testi

Yillik Ciro .
(YTL) B2B e-Ticaret
Kendall's tau_b Yillik Ciro (YTL) Korelasyon
Katsayisi 1,000 138
Sig. (2-yanl) . ,068
N 300 157
B2B E-Ticaret Korelasyon
Katsayisi 138 1,000
Sig. (2-yanli) 068
N 157 157
Spearman's rho Yillik Ciro (YTL) Korelasyon
Katsayisi 1,000 146
Sig. (2-yanl) . ,068
N 300 157
B2B E-Ticaret Korelasyon 146 1.000
Katsayis1 ’ ’
Sig. (2-yanli) 068
N 157 157

Cizelge 4.33 ve 4.34 korelasyon analizleri de c¢apraz tablo analizi ile
uyumlu bir sekilde yillik ciro ile B2B e-ticaret yapilmasi arasinda bir iliski ortaya

cikarmamistir. Dolayisiyla Hy hipotezi kabul edilememistir.
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H5:isletmelerde calisanlarin egitim diizeyi arttikca bayilerle iliskilerinde e-
ticaret kullanimlar1 artmaktadir.

Cizelge 4.35. Egitim Durumuna Gore B2B E-Ticaret

Isletmelerdeki Ortalama Egitim Durumu Toplam
Lisans
Ortaokul Lise Universite Ustii [lkokul

Tamamen
Katiliyorum 3 26 7 2 0 38
% 79 684 18,4 53 0 100,0
Katiliyorum 56 51 5 0 0 112
% 50,0 45,5 4,5 ,0 0 100,0
Kararsizim 1 0 0 3 0 4
%o 25,0 ,0 ,0 75,0 0 100,0
Katilmiyorum 0 0 0 ) 0 )
% 0 0 0 100,0 0 100,0
Hi¢ Katilmiyorum

0 1 0 0 0 1
% 0 100,0 0 0 0 100,0
Toplam 60 78 12 7 0 157
% 38,2 49,7 7,6 4.5 0 100,0
X *=119.789 SD=12 X2, =21.00 P<0.05

Katilimcilardan bayilerle olan ticari iletisiminde B2B e-ticaret yapanlardan
Cizelge 4.35’te goriildiigii gibi en fazla cogunlugu lise mezunlar tegkil etmektedir
(% 68).0grenim diizeyi ilkokul olanlarda ise bu oran % 7.9’da kalmistir.Yapilan X2
testine gore, % 95 giiven seviyesinde, kisilerin egitim diizeyi arttikca, B2B e-ticaret

uygulamasi artmaktadir.

Cizelge 4.36. Calisanlarin Egitim Diizeyi ve B2B E-Ticaret: Parametrik Test

B2B E- Calisanlarin Egitim
Ticaret Diizeyi
B2B E-Ticaret Pearson Korelasyon 1 012
Sig. (2-yanli) ,882
N 157 157
Caliganlarin Egitim Pearson Korelasyon
L -012 1
Diizeyi
Sig. (2-yanli) ,882
N 157 300
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Cizelge 4.37. Calisanlarin Egitim Diizeyi ve B2B E-Ticaret: Non-Parametrik Test

B2B E- Calisanlarin
Ticaret Egitim Diizeyi
Kendall's B2B e-Ticaret Korelasyon Katsayisi 1,000 -230(%%)
tau_b
Sig. (2-yanli) . ,002
N 157 157
(;zihsarlllarm Egitim Korelasyon Katsayisi -230(%%) 1,000
Diizeyi
Sig. (2-yanl) ,002 :
N 157 300
f}f);arman S B2B E-Ticaret Korelasyon Katsayisi 1,000 - 234(%)
Sig. (2-yanli) . ,003
N 157 157
(;;ihsar.llann Egitim Korelasyon Katsayisi - 234(+%) 1,000
Diizeyi
Sig. (2-yanli) ,003 .
N 157 300

** Bos hipotez %1 anlamhlik diizeyinde reddedilmistir (2-yanl).

Cizelge 4.36’da sunulan parametrik (Pearson) testinde calisanlarin egitim
diizeyi ile B2B e-ticaret arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Cizelge 4.37 de
yapilan non-parametrik korelasyon testinde ise % 99 anlamlilik diizeyinde firmada
calisanlarin egitim diizeyi ile B2B e-ticaret yapma arasinda pozitif bir iligki
bulunmustur.

H6:Yilik cirosu biiyiik olan firmalar e-ticaretin is yapma hizim
artiracagim diisiinmektedir.

Cizelge 4.38’de yillik cirosu 250.000 YTL nin iizerinde olan isletmelerin %
77,1’inin e-ticaretin islem hizimi arttiracagini diisiindiikleri, bu oranin daha diisiik
kapasitede eleman c¢alistiran isletmelerde ise % 37 diizeyinde kaldig1 goriilmektedir.
Bu durumda ciro ile “e-ticaretin islemlerin hizin1 artiracagi” arasinda anlamli bir

iliski oldugu soylenebilir.
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Cizelge 4.38. E-ticaret le Is Yapma Hiz1

Yillik Ciro (YTL) Toplam
20.000'den  20.000- 51.000- 100.000- 250.000'den
az 50.000 100.000 250.000 fazla
Tamamen
Katiliyorum 4 3 3 4 101 115
%o 3,5 2,6 2,6 3,5 87,8 100,0
Katiliyorum | 10 0 ) 14 27
% 3,7 37,0 ,0 7.4 51,9 100,0
Kararsizim 0 0 0 1 1 2
% ,0 ,0 ,0 50,0 50,0 100,0
Katilmiyorum 0 > 1 0 3 6
% 0 33,3 16,7 0 50,0 100,0
Hig
Katilmiyorum 0 1 3 1 2 7
% 0 14,3 42,9 14,3 286  100,0
Toplam 5 16 7 8 121 157
% 3,2 10,2 4,5 5,1 77,1 100,0
X ’=74,021 SD=16 X%, =26.30 P<0.05

Cizelge 4.39. Yillik Ciro ve E-Ticaretin Is Yapma Hizina Etkisi: Parametrik Test

Yillik Ciro Is Yapma Hiz1
(YTL)
Yillik Ciro (YTL) Pearson Katsayisi 1 -, 314(%%)
Sig. (2-yanl1) ,000
N 300 157
Is Yapma Hiz1 Pearson Katsayisi -,314(%%) 1
Sig. (2-yanl1) ,000
N 157 157

** Bos hipotez %1 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir (2-yanl).



Cizelge 4.40. Yillik Ciro ve E-Ticaretin Is Yapma Hizina Etkisi: Non-Parametrik Test

Yillik Is Yapma
Ciro(YTL) Hiz1

Ezr_l(éall's Yillik Ciro (YTL) | Korelasyon Katsayisi 1,000 - 385(+%)
Sig. (2-yanli) . ,000
N 300 157
Is Yapma Hiz1 Korelasyon Katsayist -,385(%) 1,000
Sig. (2-yanli) ,000 .
N 157 157
rSﬁ);:arman s | Yillik Ciro (YTL) | Korelasyon Katsayisi 1,000 L A22(%%)
Sig. (2-yanli) . ,000
N 300 157
Is Yapma Hiz1 Korelasyon Katsayist - 422(%) 1,000
Sig. (2-yanli) ,000 .
N 157 157

** Bos hipotez %1 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir (2-yanl1).
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Cizelge 4.39 ve 4.40’da goriildiigii gibi hem parametrik hem de non-

parametrik korelasyon testleri firmanin yillik cirosu ile e-ticaretin is yapma hizi

arasindaki iliskiyi % 99 giiven diizeyinde dogrulamaktadir.

H7:Biiyiik sirketler (cahsan sayis1 bakimindan) iiriinlerinin Internetle
miisteriye daha diisiik maliyetle ulasacagim diisiinmektedirler.

Cizelge 4.41. isyeri Biiyiikliigii ve Uriinlerin Miisteriye Ulastirilmasi

Caligtirtlan Eleman Sayis1 (Kisi) Toplam
50-
1-9 10-24 25-49 99 | 100+

Tamamen Katiliyorum 15 5 14 5 0 39
% 38,5 12,8 359 12,8 ,0 100,0
Katiliyorum 9 9 4 79 0 101
% 8,9 8,9 40| 78,2 ,0 100,0
Kararsizim 0 1 2 1 0 4
% ,0 25,0 50,0 | 25,0 ,0 100,0
Katilmiyorum 1 2 2 0 1 6
% 16,7 33,3 33,3 ,0 16,7 100,0
Hi¢ Katilmiyorum 2 2 ) 0 1 7
% 28,6 28,6 28,6 ,0 14,3 100,0
Toplam 27 19 24 85 2 157
%o 3,2 10,2 451 5,1 77,1 100,0
X *=98,353 SD=16 X% =26.30 P<0.05
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Cizelge 4.41°de goriildiigii gibi isletmelerden 50-99 araliginda isci
calistiranlarin Internetin {iriinlerin daha diisiik maliyetle miisteriye ulastirilmasi
goriisiine katilam diizeyi % 78 ile ilk sirada ¢ikmaktadir. Eleman sayis1 diisiik
isletmelerde ise bu oranin diisiik oldugu (10-24) calistiranlarda % 12,8 ve (1-9)
calistiranlarda % 38,5 ciktig1 goriilmektedir. Buna gore, biiyiik sirketler e-ticaretin

maliyet avantajina daha fazla inanmaktadir.

Cizelge 4.42. Tsyeri Biiyiikliigii (Eleman Sayis1) ve Is Yapma Hizi: Parametrik Test

Isletme E-Ticaretin Is Yapma
Biiyiikliigu Hizin1 Artirmasi
I$letme Biiytkliigii Pearson Korelasyon 1 -, 248(+%)
Sig. (2-yanl1) ,002
N 300 157
51:;$I§;Efaszulfr Pearson Korelasyon _248(+¥) 1
Sig. (2-yanli) ,002
N 157 157

** Bos hipotez %1 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir (2-yanl).

Cizelge 4.43. Isyeri Biiyiikliigii (Eleman Sayisi) ve Is Yapma Hizi1: Non-Parametrik Test

Isletme E-Ticaretin
Biiyiikligii s Yapma
Hizim
Artirmast
Kendall's tau_b Isletme Biiyiikliigii Korelasyon st

Katsayisi 1,000 ~365(")
Sig. (2-yanli) . ,000
N 300 157

Elektronik Ticaret Is Korelasyon s

Yapma Hizim1 Artirir Katsayisi ~365(") 1,000
Sig. (2-yanli) ,000 .
N 157 157

Spearman's rho Isletme Biiyiikliigii Korelasyon s

Katsayisi 1,000 -397C")
Sig. (2-yanli) . ,000
N 300 157

Elektronik Ticaret Is Korelasyon s

Yapma Hizin1 Artirir Katsayist -397C) 1,000
Sig. (2-yanl1) ,000 .
N 157 157

** Bos hipotez %1 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir (2-yanl1).



201

Cizelge 4.42 ve 4.43’te goriildiigii gibi hem parametrik hem de non-

parametrik korelasyon testleri firmanin biiyiikliigii ile e-ticaretin i yapma hizi

arasindaki iliskiyi % 99 giiven diizeyinde dogrulamaktadir.

HS: internet kullanan sirketler, elektronik ticaretin bir rekabet avantaji
sagladigim diisiinmektedir.

Cizelge 4.44. B2C E-ticaret ve E-Ticaretin Firmaya Sagladig1 Rekabet Avantaji

Internet iizerinden B2C Yapiyoruz Total
e-ticaret rekabet Tamamen Katiliyorum | Kararsiz1 | Katilmiyor | Hig Tamamen
avantaji saglar Katiliyorum m um Katilmy | Katiliyorum
orum
Tamamen 23 2 75 10 4 114
Katiliyorum
Katiliyorum 3 1 0 2 ! 17
Kararsizim 3 ! ! ! 2 8
Katilmiyorum 3 3 2 0 ! i
Hi¢ Katilmiyorum ! 3 2 0 3 0
Toplam 33 20 80 13 11 157
X*=90,671 SD=16 X* =26.30 P<0.05

Cizelge 4.44’te de goriildiigii gibi B2C e-ticaret yapan isletmeler % 95

anlamlilbik diizeyinde e-ticaretin isletmeye rekabet avantaji sagladigim
diisiinmektedir ve Hipotez 7°yi kabul etmektedir.
Cizelge 4.45. E-Ticaretin Rekabet Avantaji ve B2C E-Ticaret: Parametrik Test
E-Ticaret Rekabet B2C Yapiyorum
Avantaji Saghr
E-Ticaret Rekabet Pearson Korelasyon
e 1 -014
Avantaji Saglar
Sig. (2-yanl1) ,863
N 157 157
B2C Yapiyorum Pearson Korelasyon -,014 1
Sig. (2-yanl1) 863
N 157 157




Cizelge 4.46. Rekabet Avantaji ile B2C E-Ticaret: Non-Parametrik Korelasyon Testi
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Kendall's tau_b

Spearman's rho

E-Ticaret rekabet
avantaji1 saglar

B2C Yapiyorum

E-ticaret rekabet
avantaji saglar

B2C Yapiyorum

Korelasyon
Katsayisi
Sig. (2-yanli)
N

Korelasyon
Katsayisi
Sig. (2-yanli)

N

Korelasyon
Katsayisi
Sig. (2-yanli)
N

Korelasyon
Katsayisi
Sig. (2-yanl1)

N

Rekabet B2C E-Ticaret
Avantaji Yapiyorum
1,000 -,131
. ,063
157 157
-,131 1,000
,063
157 157
1,000 -,145
. ,070
157 157
-,145 1,000
,070
157 157

Cizelge 4.45 ve 4.46’da goriildiigli iizere yapilan korelasyon testlerinin

ikisinde de B2C e-ticaret yapanlarla e-ticaretin rekabet avantaji konusunda gii¢lii

bir iligki kurulamamastir.

H9: B2C e-ticaret yapan sirketler iiriinlerin miisteriye daha ucuza ulastir
ilabilecegini diisiinmektedirler.

Cizelge 4.47. B2C e-Ticaret Yapan Sirketlerin Miisteriye Daha Ucuza Ulasabilmesi

Internet potansiyel miisterilere daha kolay ulasabilmeyi saglar Toplam
B2Ce- Tamamen Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum Hic
Ticaret Katiliyorum Katilmiyorum
Mevcuttur.
Tamamen 19 11 0 1 2 33
Katlhyorum %576 %33,3 %0 3,0 %6,1 | %100,0
3 10 %3 2 2 20
Katlhyorum %15,0 %500 | %15,0 %10,0 %10,0 | %100,0
0 76 0 2 2 80
Kararsizim ,0% 95,0% ,0% 2,5% 2,5% | %100,0
11 1 1 0 0 13
84,6% %71,1 %7,7 %,0 %,0 | %100,0
Katilmiyorum 6 3 0 1 1 T
Hic %54.,5 %217,3 %,0 %9,1 %9,1 %100,0
Katilmiyorum
Total 39 101 4 6 7 157
%248 %64,3 %2,5 %3,8 %4.,5 | %100,0
X°=107.349 SD=16 X’ =26.30 P<0.05
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Yapilan capraz tablo analizlerinde Cizelge 4.47°de goriildiigli tizere % 95
anlamlhilik diizeyinde B2C e-ticaret yapanlar Internetin potansiyel miisteriye daha

kolay ulasmada onemli bir ara¢ oldugunu diisiinmektedirler ve boylece Hipotez 9

dogrulanmaktadir.
Cizelge 4.48. B2C e-Ticaret ve Potansiyel Miisterilere Ulagma: Parametrik Test
B2C E- Internet potansiyel
Ticaret miisterilere daha kolay
Yapiyorum | ulasabilmeyi saglar
B2 C Yapiyorum Pearson Korelasyon 1 -,004
Sig. (2-yanli) 959
N 157 157
Internet potansiyel Pearson Korelasyon
miisterilere daha kolay -,004 1
ulasabilmeyi saglar
Sig. (2-yanl) 959
N 157 157

Cizelge 4.49. B2C E-Ticaret ve Potansiyel Miisterilere Ulasma: Non-Parametrik Test

B2C Potansiyel
Miisterilere
Ulasim
Kendall's tau_b B2C Korelasyon
Katsayisi 1,000 ~007
Sig. (2-yanli) . ,924
N 157 157
Potansiyel Miigterilere =~ Korelasyon 007 1.000
Ulasim Katsayis1 ’ ’
Slg (2-yan11) 924
N 157 157
Spearman's rho B2C Korelasyon
Katsayisi 1,000 009
Sig. (2-yanl) . 915
N 157 157
Potansiyel Miigterilere =~ Korelasyon 009 1.000
Ulasim Katsayis1 ’ ’
Sig. (2-yanli) 915
N 157 157

Cizelge 4.48 ve 4.49°da goriildiigii lizere yapilan parametrik ve non-
parametrik testler B2C e-ticaret yapmayla potansiyel miisterilere daha kolay

ulasabilme arasinda giiclii bir iligki ortaya ¢cikarmamustir.
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H10 :isletmelerin e-ticaret kullanmalan iizerinde hukuki altyap: eksikliginin

etkisi vardir.

Cizelge 4.50. B2C e-Ticaret Yapanlara Gore Hukuki Altyapinin Yetersizligi

B2C E-Ticaret Yapiyorum. Total
Tamamen Hig

E-Ticaretin Hukuki | Katiliyoru Katilmiy
Altyapisi Yetersizdir m Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum orum
Tamamen 13 3 0 1 5 22
Katihyorum 13 11 76 2 3 105
Katiliyorum 2 3 0 10 0 15

4 3 2 0 3 12
Kararsizim
Katilmiyorum 1 0 2 0 0 3
Hi¢ Katilmiyorum
Total 33 20 80 13 11 157
X°=140.153 SD=16 X’ =26.30 P<0.05

Cizelge 4.50’de sunulan c¢apraz tablo analizine gore % 95 anlamlilik

diizeyinde B2C Ticaret yapan isletmelerle e-ticaretin hukuki altyapisinin yeterli

olmamasi arasinda giiclii bir ilski saptanmustir.

Cizelge 4.51. B2C E-Ticaret Yapma ve Hukuki Altyap1 Arasindaki Korelasyon Testi

B2CE- E-Ticaretin
Ticaret Hukuki
Yapma Altyapisi
Kendall's B2C Yapryorum Korelasyon Katsayist 1,000 167(%)
tau_b
Sig. (2-yanli) . ,017
N 157 157
E-Ticaretin hukuki | Korelasyon Katsayisi
alt yapisi heniiz ,167(%) 1,000
olusturulmamustir.
Sig. (2-yanli) 017
N 157 158
f}f);arman S B2C Yapryorum Korelasyon Katsayist 1,000 173¢%)
Sig. (2-yanl) . ,030
N 157 157
E-Ticaretin Hukuki | Korelasyon Katsayisi
Altyapisi heniiz L173(%) 1,000
olusturulmamustir.
Slg (2-yan11) 030
N 157 158

* Bos hipotez %5 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir (2-yanl).
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Cizelge 4.51°de yapilan non-parametrik korelasyon testi de ¢apraz tablo
analizini desteklemekte ve % 95 anlamlilik diizeyinde B2C e-ticaret yapma ile E-

Ticaretin hukuki altyapis1 arasinda giiclii bir iliski kurulmaktadir.

4.3.1.5. Sonuglarin Degerlendirilmesi

Elektronik ticaretin KOBI’lerde uygulanabilirliginin arastirildi§i anket
calismasi ile elde edilen verilerle, bu uygulamanin beklenen ya da algilanan
yararlari, uygulamay1 etkileyen faktorler ve uygulamanin Oniindeki engellere
yonelik on bir adet hipotez belirlenmis, bu hipotezlerden on tanesi betimleyici
istatistikler, korelasyonlar ve ¢arpraz tablo analizleri ile test edilmeye calisilirken,
bir tanesi ise nitel bulgularla dogrulanmaya calisilmistir. Burada arastirilan
hipotezlerin ampirik analizlerinin yani1 sira, konuyla ilgili diger ekonometrik

analizlere, boliim 4.3.2°de yer verilecektir.

Arastirma sonuclarina gore, e-ticaret yaptiklarini beyan eden isletmelerin
cogunlugu B2B, e-ticaret yapmakta, B2C e-ticaret daha az gerceklesmektedir.
Bunun nedeni ag giivenligine kuskuyla bakilmasi, B2C e-ticaretin gii¢lii bir lojistik

altyap1 ve satig sonrasi destek istemesi olabilir.

Isletmeler biiyiik bir cogunlukla e-ticaretin ticari hayatta gelecekte 6nemli
bir yer tutacagina, is yapma hizlarin1 artirdifina, maliyetleri azaltict bir etkisi
olduguna, potansiyel pazarlara ve yurtdisina acilimda o©nemli bir avantaj
sagladigina, firmaya rekabet avantaji saglayip imajlarina olumlu katki yaptigina
inanmaktadirlar. Isletmelerin yine biiyiik cogunlugu internetin Ar-Ge faaliyetleri

icin gerekli oldugu fikrindedirler.

Isletmeler e-ticaretin gelisimin ©Oniindeki engellerden birisi olarak ag
giivenliginin olmamasin1 gostermekte, devletin e-ticarete yonelik cabalarinin
yetersiz olduguna ve hukuki altyapinin heniiz e-ticaret icin yeterli diizeye
gelmedigine inanmaktadirlar. Bu dis unsurlar yaninda ayrica, e-ticaretin
yayginlasmamasinin oniindeki bir engel olarak da bilgi ve eleman eksikligi ortaya

cikmaktadir.

E-ticaret yapmayan isletmelerin ancak yarist bunun finansman eksikliginden
kaynaklandigin1 sdylemekte, bu goriise tamamen katilanlar ise genel toplamin

ancak dortte birini teskil etmektedir.
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E-ticaretin genel olarak benimsenme ve uygulanmasi ile firmalarin cirosu ve
istthdam ettigi eleman sayis1 arasinda anlamli bir iligki saptanmistir. Bu da yine
biiylik firmalarin e-ticaret konusunda engel olarak gosterilen yetismis eleman
eksikligi ve finansman gibi sorunlar1 daha rahat astigi, ag giivenligi ile ilgili daha

fazla tedbirlere alabildigini gostermektedir.

E-ticaret yapmadiklarim séyleyen KOBI’lerin de en kisa zamanda internete
baglanma ve bir web sayfasi sahibi olma yoniinde diisence agiklamiglardir.
Elektronik imzanin yayginlastirilmasi, kisisel bilgilerin mahremiyeti ve bilisim
suclariyla miicadele konusunda yeni adimlarin atilmasi gibi hukuki iyilestirmelerin
yapilmas1 ve e-ticaret konusunda etkin bir bilinglendirme ¢alismasinin yapilmasi

halinde KOBI’lerin e-ticareti hizla benimseyecegi goriilmiistiir.

Ankara’da KOBI’ler iizerinde yapilan anket uygulamasi sonucunda,
Ankara’daki isletmelerin biiyiik cogunlugunda Internet erisiminin mevcut oldugu
goriilmiistir. Bu bulgu TUIK’in iilke genelinde, KOSGEB’in 50.000 KOBI
iizerinde iilke genelinde yaptig1 sayim calismasinin bulgulariyla ve OSTIM sanayi

yonetiminin en son yaptig1 envanter bulgulariyla ortiismektedir.

Isletmelerin yaridan fazlasimin e-ticaret yaptigi, yapmayanlarin ise biiyiik
cogunlugunun en kisa zamanda bir web sayfasi sahibi olmak istedigi ortaya
cikmustir. Bu bulgu TUIK in iilke geneli igin elde ettigi bulgudan farklidir. Bunu
TUIK’in anket yaptig1 tarihten bu yana gecen 2 yillik siire icinde e-ticaretin hizl
yayginlagsmasina ve Ankara OSB’lerinin teknik altyapisinin Tiirkiye ortalamasindan
daha yiiksek olmasina baglayabiliriz. Nitekim OSTIM OSB’de yerlesik KOBI’lere
fiber optik hizmetini yillardir sunmakta, SINCAN OSB’de ise bu yil iginde

sunmaya baslamistir.

Her iki sanayi yonetimi de e-ticaretin ve bilgi teknolojilerinin is siire¢clerinde
kullaniminin verimlilik artis1 ve uluslararasi rekabet i¢in gerekliliginin bilincindedir

ve bu dogrultuda projelere baglamis bulunmaktadir.

4.3.2. Ekonometrik Analizler

Bu boliimde, isletmelerin e-ticaret kullanimini etkileyen faktorler, e-ticaret
kullantminin 6niindeki engeller ve e-ticaret kullaniminin isletme verimliligi ve
biiytikliigline etkileri ekonometrik yoOntemlerle analiz edilecektir. Buradaki

analizlerin bir kismi, 6nceki boliimde ikili korelasyon ve carpraz c¢izelge analizleri
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ile sinanan hipotezleri, ampirik testlerle yendien ele alacaktir. Bu amacla, calisma
kapsaminda 300 isletmelik bir 6rneklem ile yapilan anketlerden elde edilen veriler
ile Ankara’daki tiim KOBI’leri kapsayan ve KOSGEB tarafindan yapilan
anketlerden elde edilen veriler ekonometrik analizlere tabi tutulacaktir.Temel amacg,
e-ticaretin KOBI’ler acisindan uygulanabilirligini arastirmak olmakla birlikte, elde
edilen verilerin analiziyle e-ticaret kullaniminin etkileri ve karsilagilan sorunlar

detayl olarak incelenecektir.

Bagimli degiskenin siralanmis veya derecelenmis kategorik bir degisken
olmast ve bagimsiz degiskenlerden ¢ogunun kesikli veri olmast durumunda, logit
veya probit modelleri diger ekonometrik yoOntemlere gore daha uygun
goriilmektedir. Veriler icerisinde c¢ok sayida gozlemin dagilimin kuyruk
kisimlarinda yogunlagmasi durumunda, lojistik dagilim varsayimi igeren logit

modelinin kullanilmasi tavsiye edilmektedir (Emecg, 2002:14).

Sirali logit ve probit modeller, orijinal olarak Walker ve Duncan tarafindan
(1967) ekonomi ve finans alanlarinda kullanilmistir. Her iki yontem Maksimum En
Cok Benzerlik fonksiyonlarin1 kullanir. Sirali probit model normal olasilik
dagilimina dayanir iken, sirali logit model standardize edilmis logistik olasilik
dagilimindan tiiretilir (Eme¢ icinde McKelvey ve Zavoina, 1975:103-120; Akin,
Ucdogruk ve Deveci, 2000). Siral1 logit modelini sirali probit modelinden ayiran

ozellik, hatalarin logistik olarak dagilmasidir (Emeg¢ 2002 i¢cinde Akin, 1996:61).

Degiskenlerin siirekli oldugu durumlarda veriler gozlenemez. Fakat ana
kitleye ait alt kiimeler olusturarak verileri gézlemek miimkiindiir (Dolekoglu ve
Yurdakul; 2004 icinde Ucdogruk ve digerleri, 2001). Bagimli degiskenlerin
kategorik (1, 2 ve 3) ve kukla degisken (0,1) oldugu durumlarda normallik
varsayiminin bozulmasi nedeni ile klasik regresyon yontemi (EKKY veya OLS)
uygulanamaz. Ciinkii OLS'nin yansiz ve etkin tahmin vermesi bagimli degiskenin
stirekli olmasina baghdir. Bagimhi degiskenlerin kukla degere sahip oldugu
durumlarda Logit ve probit modelleri kullanilmaktadir. Bu modellerde kesikli
degiskenler olasilik dagilimindan hareketle siirekli hale doniisiirler (Dolekoglu ve

Yurdakul;2004 i¢inde Greene, 1997).

Bu caligmada anket verilerinin normal dagilim  gostermedigi

gozlendiginden, verilerin analizinde sirali logit yontemi uygulanacaktir. Logit ve
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probit modellerinden elde edilen katsayilarin yorumlart normal regresyonlardan

farkli yapilmaktadir. Katsayr tahminlerini yorumlamanin degisik yollar1 vardir;

1) Standartlastirilmis katsayilar1 hesaplama
2) Tahmin edilen olasiliklar (predicted probabilities) hesaplama

3) Tahmin edilen olasiliklardaki faktor degismeyi (factor change) hesaplama

4) Tahmin edilen olasiliklarda yiizde degismeyi (percent change) hesaplama

Logit modellerde katsayr yorumlarinda faktér degisme=fark oranindan

(odds ratio) yararlanilabilir. Kukla degiskende diger tiim degiskenler sabit iken
exp(Bk); fark oranimi veya faktor degisimini verir, standardize edilmis faktor
degisimi icin diger tiim degiskenler sabit iken exp (Bk*sk) hesaplanir, burada
sk=standart sapmadir; kantitatif degiskenlerde ise (exp(f— 1)*100) islemi ile yiizde
degisme bulunur. Basit bir cebir ile bagimsiz degiskenler standartlastirilabilir
(Emeg, 2002:17). Ancak burada, tahminlerden elde edilen katsayilar, yalnizca

iliskilerin varli§1 ve yonii hakkinda ilgi edinmek amaciyla kullanilacaktir..
4.3.2.1. Logit ve Sirah Logit (Ordered Logit) Modelleri

Ordinal bagimli degiskenli en kiiclik kareler kullanimi, en kiigiik kareler
regresyon varsayimlarinin ¢ogunu ihlal edebilir. Sirali kategorik verilere en kiigiik
kareler uygulanmas: nominal veya kategorik bagimli degisken degerleri arasinda
veya araligin disinda anlamsiz tahminlere yol acabilir, yanhs Orneklem
varyanslarina dayali regresyona bagli olarak gecersiz hipotezi test etme ile
karsilagilabilir. Bir bagimli degisken ordinal ise, diisiikten yiiksege siralama
yapilabilir. Ordinal modeller sosyal bilimlerde sik¢a kullanilir (Emeg¢ 2002 i¢inde
Long,1997:114-115).

Siral1 logit ve sirali probit modelleri arasindaki se¢im hata teriminin
dagilimina baglidir. Lojistik dagilim varsayimi iceren logit modelinin kullanilmasi,
cok sayida gozlemin dagilimin kuyruk kisimlarinda bulundugu zaman uygun
goriiliir. Probit modelindeki varsayimda hata terimi normal dagilimhidir. iki model
arasinda diger bir farklilik ise gizli bagimhi degiskenin ozelligiyle ilgili yapilan
varsayimdir. Probit modeli kullanildiginda, gizli bagimli degiskenin siirekli bir
degisken oldugu varsayilmaktadir; logit modelinde ise gizli bagimli degiskenin

aralikli bir degisken oldugu varsayilir. ki model cogu zaman benzer sonuclar
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verdiginden, model secimi genelde arastirmacinin tercihine baglidir (Tansel, A ve

Giingor N.D; 2004:2, icinde Pampel, 2000).

Lojistik regresyon modelinin kullanilmasi i¢in iki iyi yol vardir. Birincisi
gorlinmez  (latent) degisken yaklagimidir. Bu  logistik  regresyondaki
standartlastirilmis degiskenleri ve R’ leri anlamak icin de gereklidir. Ikinci nedeni
ise dogrusal fonksiyonun O-1 sinirlarin1 korumak i¢in u¢ kisimlarda biraz kivrilmasi
gerektiginin gozlenmesidir. Araliklar i¢in dogrusal model nasil dogal bir secenek
ise lojistik fonksiyon gibi bir sigmoid egrisi de olasiliklarin modellenmesinde dogal

bir secenektir (Emeg; 2002 icinde Demaris, 1995:958-959).

4.3.2.2. igletmelerde e-Ticaret Kullanimini Etkileyen Faktérler
Bu boliimde, isletmelerin e-ticaret kullaniminin, sirket ve ¢alisanlarin genel

ozelliklerinden, yani sirketin cirosu, sirketin calistirdig1 eleman sayisi, calisanlarin
egitim diizeyi ve c¢alisanlarin yas ortalamasi gibi degiskenlerden etkilenip
etkilenmedigi, sirali logit yOnteminin kullanildigi ekonometrik analizlerle
arastirllmistir. Bu amagla, bagimli degisken olarak isletmelerin B2C ve B2B e-
ticaret yapma durumlarini alarak asagidaki gibi bir model tahmin edilmistir:

E-ticaret yapma = f (Calisan eleman sayisi, Calisanlarin egitim durumu, Sirketin
viullik cirosu,Calisanlarin yas ortalamasi)

Cizelge 4.52. B2C e-Ticareti Etkileyen Faktorler (Bagimh degisken: B2C e-ticaret Yapma
Durumu)

Model 1 Model 2
Degiskenler Katsay1 Z-istatistigi Katsay1 Z-istatistigi
Egitim durumu -0.172 -0.675 - ---
Eleman sayisi 1.272%* 6.441 1.309%** 6.924
Yillik ciro -0.792%* -4.578 -0.817+** -4.806
Yas ortalamasi 1.036* 2.466 0.936* 2.399

Limit Points

Limit_2 0.347 0.315 0.612 0.598
Limit_3 1.325 1.175 1.585 1.505
Limit_4 4.429 3.864 4.679 4.329
Limit_5 5.409 4.648 5.665 5.158

Diagnostik Istatistikler

LR istatistigi 63.542 63.083
LR prob degeri 0,000 0.000
Pseudo-R” 0,154 0.152
Gozlem sayisi 156 156

#p< 0.05, ** p<0.01.
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[k olarak “Internet iizerinden perakende-toptan satisimiz mevcuttur” (B2C:
Isletmeden miisteriye) secenegi bagimli deisken olarak kullanilmistir. Burada
“tamamen katiliyorum:1 degerini alirken “hi¢ katilmiyorum:5” rakami ile
kodlanmistir. Bu nedenle, tahmin edilen katsayilarin yorumlanmasinda bu
kodlamanin dikkate alinmas1 gerekmektedir. LR istatistigine gére model bir biitiin
olarak anlamhdir (%1 diizeyinde). Pseudo R? istatistigi, modelin bagimsiz

degiskenlerinin agiklama giiciiniin % 15 oldugunu gostermektedir.

Isletmeden son miisteriye yonelik e-ticareti (B2C) etkileyen faktorlerin
tahmini Cizelge 4.52’de sunulmustur. Cizelge’de goriilecegi gibi, calisanlarin
egitim diizeyi yiikseldikce B2C e-ticaret uygulamasi artmaktadir. Ancak bu iligki
%1 ve %5 diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir. Eleman sayisi
degiskeninin katsayr tahmininin pozitif bulunmasi, beklenilen aksine, sirket
biiytikliigli ile B2C e-ticaret arasinda ters yonlii bir iliskinin varligini
gostermektedir. Halbuki korelasyon ve capraz tablo analizleri, sirket biiylidiikce e-

ticaret kullaniminin artacagini ortaya koymustur.

Isletmelerin yillik cirosu arttik¢a e-ticaret kullanimi artmaktadir. Yillik ciro
katsayis1 % 1 diizeyinde anlamli bulunmustur. Son olarak isletmede calisanlarin yas
ortalamas1 biiyiidiik¢e, e-ticaret kullanimi azalmaktadir. E-ticaret kullanimi, geng
calisanlar arasinda daha yaygin goriilmektedir. Egitim degiskeninin anlamli
bulunamamasindan dolayi, bu degisken modelden diisiiriilerek tahmin yenilenmis

(Model 2), ancak ¢izelgeden goriilebilecegi gibi sonuglar fazla degismemistir.

Isletmeden isletmeye (B2B) ticarete yani “Bayilerle olan ticaretimizde e-
ticaret kullaniyoruz” sorusuna verilen cevabin bagimli degisken oldugu modelin
tahmin sonuclan ise Cizelge 4.53’te verilmektedir. Cizelgeden goriilecegi gibi,
model bir biitiin olarak anlamlidir (LR istatistigi=35,319). Sirkette calisan eleman
sayis1, isletmenin yillik cirosu, ¢alisanlarin egitim ve yas ortalamasi degiskenlerinin
B2B e-ticaret iizerindeki etkileri, iligkilerin yonii bakimindan yukaridaki modele

benzerlik gostermektedir (Model 1).
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Model 1 Model 2
Degiskenler Katsay1 Z-istatistigi Katsay1 Z-istatistigi
Eleman sayis1 0.895%* 4.474 0.935%#% 5.058
Yillik ciro -0.200 -1.092 -0.217 -1.208
Egitim durumu -0.171 -0.543
Yas ortalamasi 1.190* 2.540 1.091* 2.561
Limit Points
Limit_2 2.570 2.012 2.883 2.650
Limit_3 7.348 5.201 7.674 6.010
Limit_4 8.265 5.457 8.609 6.232
Limit_5 9.396 5414 9.744 6.021
_ Diagnostik Istatistikler
LR Istatistigi 35.319 35.019
LR prob degeri 0.000 0.000
Pseudo-R” 0.147 0.146
Gozlem sayisi 156 156

%p< 0.05, ** p<0.01.

Yine egitim degiskeninin anlamli bir etkisi bulunamamistir. Egitim

degiskeni modelden disiiriilerek yapilan tahminlerde de bir degisme
gozlenmemistir (Model 2). Ancak bayilerle ticarette, sirket biiyiikliigii (ciro
bakimindan) ile e-ticaret kullanimi arasinda anlamli bir iligskinin olmadigi
gozlenmistir. Bagimli degisken degisirken, bagimsiz degiskenlerin katsayr ve
modelin tutarl

isaretlerinde fazla degisme olmamasi, (robust) oldugunu

gostermektedir.
4.3.2.3. isletme Ozelliklerinin E-Ticareti Algilamadaki Etkileri

Bu analizlerle, e-ticaretin, literatiirde bahsedilen, maliyetleri diisiirme,
pazarlar1 genisletme, rekabet giiciinii artirma, sirket imajin1 gii¢clendirme gibi
etkilerinin algilanmasinda, isletmenin Ozelliklerinin ne derece etkili oldugu
arastiritlmaktadir. Bir tiir varyans analizi (ANOVA) yerini tutan, ancak verilerin
dogas1 geregi OLS ile degil Sirali Logit modeli ile tahmin edilmek istenen model,
ad hoc olarak soyle ifade edilebilir:

E-ticaretin yararlar = f (Isletme ozellikleri)

Burada, e-ticaretin literatiirde bahsedilen beklenen yararlar1 her bir
regresyonda bagimli degisken olarak kullanilmis, bagimsiz degisken olarak da

calisan sayisi, egitim durumlar1 ve isletmenin yillik cirosu kullanilmistir. Boylece e-
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ticaretin avantajlarinin, isletmeden isletmeye farkli algilanip algilanmadigi test
edilecektir. Tamamen katiliyorum cevabi 1, tamamen katilmiyorum cevabi ise 5
olarak kodlandigi icin, negatif isaret olumlu algilamay1 gosterecektir. Tahmin
sonuglart Cizelge 4.54’te sunulmustur. Cizelgede gosterilmemekle birlikte, LR
istatistikleri tiim modellerin bir biitiin olarak istatistiksel olarak anlamli oldugunu

gostermektedir.

Cizelge 4.54. isletme Ozelliklerinin E-Ticareti Algilamadaki Etkileri

E-ticaretin yararlar Calisan eleman Yillik cirosu Calisanlari egitimi
Isletme ozellikleri sayisl
Gelecegin ticaret modeli -0,803%** -0,455%* -0.829*
olmast (-3,467) (-0.455) (-2.176)
Diisiik maliyetle miigteriye -0.614%* -0.557%%* 0.962%**
ulagma (-3.508) (-3.258) (3.525)
Potansiyel miisteriye kolay 0.545%%* 0.182 0.452
ulasma (3.066) (1.093) (1.805)
Is yapma hizinin artmasi -0.239 -0.655%%* 0.671*
(-1.281) (-3.699) (2.234)
Diinya pazarlarmna acilma 0.248 0.222 0.446
(1.367) (1.311) (1.762)
Pazar alaninm1 genigletme 0.321 0.229 0.512*
(1.789) (1.283) (2.009)
Rekabet avantaji saglama -0.457 -0.479 0.926
(-2.538) (-2.811) 3.270
Sirketin imajin1 -0.412% -0.357* 1.472%*
gliglendirme (:2.219) (-1.945) (4.872)
Ar-Ge faaliyetlerini -0.150 -0.579%%* 1.423%*
destekleme (-0762) (-3.023) (4.702)

*p< 0.05, ** p<0.01. Parantez igindeki degerler, z-istatistigidir.

Tahmin sonuglarima gore, isletme hem ciro bakimindan hem de c¢alisan
elaman sayis1 bakimindan biiyiidiikce, e-ticaretin gelecegin ticaret sekli olarak
algilandig1 goriilmektedir. Yine calisanlarin egitim diizeyi yiikseldikce, bu algilama
artmaktadir. Isletme biiyiikliigii arttikca, internet sayesinde iiriinlerin miisteriye
daha ucuz maliyetle ulasacagina inamilmaktadir. Ancak calisanlarin egitim
diizeyinin artmasi, bu algilamayr olumsuz yonde etkilemektedir. Internetin
potansiyel miisteriye ulasimi kolaylastirmasi goriisii daha ziyade kiiciik isletmeler
tarafindan kabul gormektedir. Isletme cirosu ve egitim diizeyi faktorlerinin bu
goriis lizerinde anlamli bir etkisi bulunamamistir. Daha ¢ok cirosu biiyiik isletmeler,

internet sayesinde i yapma hizinin artacagini diistinmektedir.
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E-ticaretin diinya pazarlarina agilmadaki, pazar alanin1 genisletmedeki ve
rekabet  {stlinligli saglamadaki avantajlari, isletme Ozelliklerine  gore
degismemektedir. 1lgili degiskenlerin katsayilari, % 5 diizeyinde anlamh
bulunamamistir. Calisan eleman ve ciro bakimindan daha biiyiik sirketler, internette
yer almanin, isletmenin cevresindeki ve piyasadaki imajini giiclendirdigi goriisiinii
paylasirken, bu goriise daha ziyade egitim diizeyi diisiik calisanlarin katildigi
goriilmektedir. Son olarak, yillik cirosu biiyiik isletmeler, internetin arastirma ve
gelistirme faaliyetleri i¢in gerekli oldugunu diisiiniirken, calisanlarin egitim diizeyi

yiiksek olan isletmelerin buna katilmadigr goriilmektedir.
4.3.2.4. E-ticaretin Oniindeki Engellerin Analizi

Ankara’daki KOBI’ler arasindan secilen orneklem isletmelerle yapilan
anketlerde ve secilmis isletmelerle yapilan detayli miilakatlar ve odak grup
calismalarinda, e-ticaretin  kullaniminda  c¢esitli  zorluklarla  karsilasildig:
belirtilmistir. Bunlarin basinda, sanal alemde ticaretin giivenli bulunmamasi,
hukuki altyapinin yetersiz olmasi, bilgi ve uzman eleman eksikligi ve devletin e-
ticareti destekleyici ¢alismalarinin yetersiz olmasi sayilabilir. Bu boliimde, sirali
logit yontemi ile, bu tiir giicliiklerin, e-ticaret yapmay: etkileyip etkilemedigi
ekonometrik olarak arastirilacaktir. Bu amagla, iki model tahmin edilecektir. Ik
modelde (Cizelge 4.55), B2B ticaret bagimli degisken olarak kullanilirken, ikinci
modelde (Cizelge 4.56) B2C e-ticaret bagimli degisken olarak kullanilacaktir.
Anket ve miilakatlarin ortaya ¢ikardigi potansiyel sorunlar ise bagimli degisken
olarak kullanilacaktir. Ayn1 degiskenlerin iki ayr1 model ile testi, katsayilarin ya da
iliskilerin modele gore degisip degismeyecegi ya da ne kadar saglam (robust) olup
olmadiklar1 konusunda da fikir verecektir. Bu amagcla asagidaki ad hoc model
tahmin edilecektir. Bu modele gore, eger bahsedilen sorunlar e-ticareti engelliyorsa,
katsayilarin isaretlerinin pozitif olmasi beklenir

e-ticaret=f(giivenlik, devlet destegi eksikligi, hukuki altyapr eksikligi, bilgi ve
uzman eksikligi)
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Cizelge 4.55. B2B e-Ticaretin Oniindeki Potansiyel Engellerin Analizi (Bagimh degisken: B2B
e-Ticaret)

Potansiyel engeller Katsay1 z-istatistigi
Giivenli olmamasi 1,004** 4,502
Devlet destegi eksikligi 0.052 0.152
Hukuki altyap: eksikligi 1.323%* 3.204
Bilgi ve eleman eksikligi 0.500* 1.849
LR istatistigi 56.864

LR prob degeri 0.000

Pseudo R” 0.237

Gozlem sayisi 156

#p< 0.05, ** p<0.01.

Cizelge 4.55’te sunulan tahmin sonuglari incelendiginde, tahmin edilen
modelin bir biitiin olarak istatiksel olarak anlamli oldugu (LR istatistigi = 56.864)
ve Pseudo R¥e gore de, bagimsiz degiskenlerin agiklayici giiciiniin % 24 oldugu

goriilmektedir.

Bahsedilen sorunlarin, e-ticaret iizerindeki etkilerine bakildiginda, internetin
giivenli bulunmamasi, hukuki altyap: eksikligi ve bilgi ve uzman eleman eksikligi
ile B2B e-ticartet yapma arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iligkilerin
bulunmasi, bu tiir sorunlarin e-ticaret yapmayi zorlastirdigini gostermektedir.
Onceki boliimde yapilan hipotez testlerinde de benzer sonuclar bulunmustur.
Devletin desteginin yetersizliginin, e-ticaret yapma iizerinde anlamli bir etkisi

olmadig1 bulunmustur.

Cizelge 4.56. B2C e-Ticaretin Oniindeki Potansiyel Engellerin Analizi (Bagimh Degisken:
B2C e-ticaret)

Potansiyel engeller Katsay1 | z-istatistigi
Giivenli olmamasi 0,441* 2,351
Devlet destegi eksikligi -0.411 -1.693
Hukuki altyap: eksikligi 1.003** 3.074
Bilgi ve eleman eksikligi 0.591* 2.547
LR istatistigi 18.314

LR prob degeri 0.000

Pseudo R’ 0.044

Gozlem sayisi 156

#p< 0,05, ** p<0,01.
B2C e-ticaretin bagimhi degisken oldugu modelin tahmininde de benzer
sonuglara ulagilmistir (Cizelge 4.56). Sonuglarin gosterdigine gore, bahsedilen

sorunlar, yalnizca isletmeden isletmeye e-ticareti degil, ayn1 zamanda isletmeden
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miisteriye e-ticareti de etkilemektedir. Her iki modelde de benzer sonuglara
ulasilmasi, modelin giiciinii ve bulunan iligkilerin saglamligin1 gostermektedir.
4.3.2.5. Ankara’daki Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler Uzerine Bir Yatay
Kesit Analizi

E-ticaretin KOBI’lerde uygulanabilirligini arastiran bu ¢alismada, hem 300
firma {izerinde yapilan bir alan ¢alismasi ile, hem de detayli miilakat ve odak grup
calismalan 1ile, e-ticaret konusundaki mevcut durum, yararlarmin algilanmasi,
karsilagilan giicliikler ve beklentiler ortaya konulmus, elde edilen veriler,
korelasyon ve capraz tablo gibi betimleyici analizlerin yanisira, ekonometrik
yontemlerle de analiz edilmistir. E-ticaret uygulamasina daha genis bir
perspektiften bakmak ve burada yapilan analizlerle karsilastirmak amaciyla, bu
boliimde, KOSGEB tarafindan Ankara’daki 4158 imalat¢1 firma ile yapilan
anketten elde edilen verilerle, bilgi teknolojileri, varlig1 ve kullaniminin, firmalarin

verimliligi, biiyiikliigii ve performansi iizerindeki etkileri analiz edilecektir.

KOSGEB anketinde daha ziyade isletmelerde bilgi ve iletisim teknolojileri
(BIT) varligi ve kullanimini belirlemeye yonelik sorular sorulmus ve cevaplar
genellikle evet-hayir seklinde alinmistir. Bu tiir kesikli cevaplar, ekonometrik
analizleri zorlastirmakta ve tutarlh ve anlamh iliskiler bulunmasim
giiclestirmektedir. Anketlerle hem isletmeye yonelik, hem de bilgi teknolojileri
envanterine yonelik rakamsal bilgiler alinmis olsaydi, ¢cok daha anlamli modeller
tahmin edilebilirdi. Kullanilan degiskenlerin farkli olmasindan dolayi, analiz
sonuglarinin burada elde edilen sonuclarla birebir karsilagtirilmasi miimkiin
olmamakla birlikte, 6rneklemin secildigi evrene yonelik analizlerin, bu caligmaya

da 6nemli katkilar saglayacagi umulmaktadir.

Isletme sermayesi ve calisan sayis1 disindaki verilerin evet-hayir tiiriinde
oldugu bu anketten elde edilen veriler kullanilarak, BIT kullanimimn isletme
verimliligine etkileri, BIT kullanimin1 etkileyen faktorler ve firma biiyiikliigii ile

BIT kullanim1 arasindaki iliskiler irdelenecektir.

BIT Kullaniminin igletme Verimliligi Uzerine Etkisi
[k olarak yapilacak bir yatay kesit (cross-sectional) analizi ile, isletme
verimliligi ile BIT kullanimi arasindaki iliskiler asagidaki ad hoc model vasitasiyla

analiz edilecektir.

Verimlilik = f (BIT, OSB, Ihracat)
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Isletmenin yeri (Organize Sanayi Bolgesinde olup olmamasi), ihracat yapip
yapmamasi, uzman eleman istihdam edip etmemesi, AR-GE faaliyetlerini bulunup
bulunmamasi1 gibi degiskenler kontrol degiskeni olarak modele eklenmis, ancak
yapilan tahminlerin biiyiilk cogunlugunda OSB ve ihracat degiskenleri anlamli
bulundugu i¢in, asagidaki tablolarda yalnizca bu degiskenlerin oldugu regresyonlar

sunulmustur.

BIT gostergesi olarak firmada bilgisayar olup olmamasi, bilgisayar satist
yapip yapmamast ve web sayfasi olup olmamasi olmak iizere ii¢ degisken
kullanilmistir. Bagimli degisken olan verimlilik degiskeni, isletmenin sermayesinin
calisan eleman sayisina boliinmesi ile elde edilmistir. OLS ile tahmin edilen ii¢
modelin sonuglar cizelge 4.57°de sunulmustur.

Cizelge 4.57. BIT Kullammunin isletme Verimliligine Etkisi (Bagimh Degisken: Verimlilik)

MODEL 1 MODEL 2 MODEL 3
Katsay1 Katsay1 Katsay1
( t-istatistigi) ( t-istatistigi) ( t-istatistigi)
Sabit 27.239%%* 29.399%* 29.293 %%
(5.057) (6.740) (6.425)
OSB 10.032* 9.868* 9.893*
(2.135) (2.105) (2.106)
Ihracat 8.230 8.943%* 8.156
(1.700) (1.906) (1.747)
Bilgisayar 5.239 --- -
(1.015)
Web Sahipligi 3.554
(0.752)
R’ 0.002 0.002 0.002
F Istatistigi 3.201 3.161 3.046
(0.022) (0.023) 0.027)
Durbin-Watson 1.936 1.936 1.936
Gozlem Sayisi 4157

#p< 0,05, ** p<0,01.

Tahmin edilen ti¢ model de F-istatistigine gore istatistiksel olarak anlamli
olmakla birlikte, aciklayici giicii oldukea diisiiktiir (R* = %3). Her ii¢ modelde de
bilgisayar, bilgisayarli satis veya web sitesinin bulunmasinin, isletme verimi
tizerine anlamli bir etkisinin olmadigr bulunmustur. Yalnizca isletmenin OSB’de

olmasi, verimliligi olumlu yonde etkilemektedir. Bagimli degiskenin rakamsal
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olmasi, bagimsiz degiskenlerin ise 0-1 seklinde kesikli olmasi, modelde anlamli bir

sonucun bulunamamasina neden olmus olabilir.

isletmelerde Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimini Etkileyen
Faktorler

Isletmelerin BIT kullanimlari ile isletmenin 6zellikleri arasinda bir ilskinin
olup olmadig1 arastirillacaktir. Bu amagla, asagidaki gibi bir model tahmin
edilmistir:

BIT=f{eleman sayisi,isletme sermayesi, isletmenin yeri, ihracat yapip

yapmamasi)

Bagimli degisken olan BIT’in gostergesi olarak yine bilgisayar mevcudiyeti,
bilgisayarli satisin yapilip yapilmamasit ve Web sahipligi kullanilirken, isletmede
calisan eleman sayisi, isletme sermayesi, isletmenin OSB’de olup olmamasi ve
thracat yapip yapmamasi, aciklayict degiskenler olarak kullanilmistir. Tim
degiskenlerin isaretlerinin pozitif olmas1 beklenmektedir. Tahmin sonuglar1 Cizelge

4.58’de verilmistir.

Cizelgeden goriilecegi gibi, her iic model de istatistiksel olarak anlamli ve %
10’un iizerinde acgiklama giicline sahiptir. Genellikle yatay kesit analizlerinde,
zaman serisi analizlerindeki gibi yiiksek bir R? beklenmez. Farkli BiT gostergesinin
bagimhi degisken olarak kullanildigr tiim modellerde, isletmenin sermaye

biiyiikliigii ve calisan eleman sayisi arttikca, BIT kullanimi artmaktadr.

Ihracat yapan isletmelerde, BIT kullannmi daha yaygindir. OSB
degiskeninin negatif olmasi, BIT kullanimimnin, OSB disindaki isletmelerde daha
yaygin oldugunu gostermektedir. Hemen hemen tiim katsayilar, % 1 diizeyinde

anlaml1 bulunmustur.
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MODEL 1 MODEL 2 MODEL 3
Bagimh Degisken: Bagimh Degisken: Bagimh Degisken:
Bilgisayar Bilgisayarh Satis Web Sitesi
Katsay1 Katsay1 Katsay1
( t-istatistigi) ( t-istatistigi) ( t-istatistigi)
Sabit 0.598%** 0.218%** 0.327%*
(39.620) (13.809) (19.885)
OSB -0.053** -0.031* -0.052%*
(-3.382) (-1.892) (-3.029)
Thracat 0.220** 0.0979%* 0.259**
(13.796) (5.856) (14.919)
Sermaye 0.001** 0.001** 0.001**
(4.329) (4.943) (5.453)
Eleman 0.032** 0.029** 0.003**
(8.216) (7.008) (8.333)
R’ 0.127 0.062 0.144
F Istatistigi 121.725 54.913 140.497
(0.000) (0.000) (0.000)
Durbin- 1.747 1.902 1.797
Watson
Gozlem 4157
Sayisi

#p< 0,05, ** p<0,01.

Isletme Performansi lle Bilgi ve lletisim Teknolojileri Kullanimi
Arasindaki lliskiler

Bu béliimde ise, BIT kullaniminin isletme performansini artirdigi hipotezi
test edilmeye calisilacaktir. BIT uygulamalarinin, isletme verimliligini artirarak,
isletmenin verimliliginin artmasina ve biiyiimesine neden olmasi beklenir.
Isletmenin verimliligi ve performansi arttikca, sermayesinin de artacagi ve daha
fazla eleman calistiracagi varsayimi ile, asagidaki modelde, calisan sayisi ve
isletme sermayesi degiskenleri isletme performansi gostergeleri olarak alinmis, BIT
kullaniminin yanisira, ihracat yapmasi, OSB’de bulunmasi gibi degiskenler de

kontrol degiskeni olarak kullanilmstir.

Isletme Performansi=f (BIT,OSB, Ihracat, Calisan Eleman Sayist)

Bu amacla, isletme performansinin isletme sermayesi ile oOlciildiigii bir

model, ardindan da performansin ¢alisan eleman sayisi ile ol¢iildiigii ikinci bir
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model tahmin edilmistir. Her iki modelde de daha Onceki analizlerde oldugu gibi,
bilgisayar mevcudiyeti, bilgisayarli satis yapilip yapilmamasi ve web sitesi
mevcudiyeti BIT gostergesi olarak kullamlmustir. ilk grup tahmin sonuglar cizelge

4.59’da sunulmustur.

Cizelge 4.59. isletme Performansi ve BIT Kullammu-I (Bagimh Degisken: isletme Sermayesi)

MODEL 1 MODEL 2 MODEL 3
Katsay1 Katsay1 Katsay1
( t-istatistigi) ( t-istatistigi) ( t-istatistigi)
Sabit 87.211* 148.907** 124.656**
(2.074) (4.191) (3.413)
OSB -58.378 -61.602 -57.011
(-1.603) (-1.695) (-1.568)
Thracat 188.478%* 207.668** 174.190%*
(5.0134) (5.661) (4.617)
Eleman 18.138%** 18.122%%* 17.923%%*
(20.920) (20.984) (20.672)
Bilgisayar 171.986%** - -
(4.329)
Bilgisayar - 187.297** -
Satis (84.943)
Web Sitesi - - 198.126%*
(5.453)
R? 0.178 0.179 0.181
F Istatistigi 180.378 182.101 183.703
(0.000) (0,000) (0,000)
Durbin- 1.883 1.882 1.888
Watson
Gozlem 4157
Sayisi

#p< 0,05, ** p<0,01.

Modellerin diagnostik 6zelliklerine bakildiginda, her iigiiniin de istatistiksel
olarak anlamli bulundugu (F-istatistigi) ve tatmin edici bir agiklama giiciine (R?)
sahip olduklar goriilmektedir. Ancak katsayilarin biiyiik olmasi bir 6lcek problemi
oldugunu gostermektedir. Bunun nedeni, isletme sermayesi gibi rakamsal verilerle
bilgisayar olup olmamasi gibi 1-0 degerindeki verilerin birlikte kullanilmasi

olabilir.

Hangi gosterge kullamilirsa kullanilsin, BIT degiskenlerinin pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bulunmasi, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanan
firmalarin daha fazla biiyiidiiklerini gostermektedir. Bu sonug, teoride beklendigi
gibi, BIT kullanimin isletme verimini artirarak isletmenin biiyiimesine neden
oldugunu kanitlamaktadir. Bunun yanisira, isletmede calisan sayisinin artmasinin

ve ihracat yapmasinin da, isletme performansini pozitif etkiledigi bulunmustur.
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Cizelge 4.60. isletme Performansi ve BIT Kullammu-II (Bagimh Degisken: Cahsan Eleman
Sayisi)

MODEL 1 MODEL 2 MODEL 3
Katsay1 Katsay1 Katsay1
( t-istatistigi) ( t-istatistigi) ( t-istatistigi)
Sabit 9.938%** 12.569%* 11.722%*
(12.867) (19.759) (17.786)
OSB -7.674%* -7.888%** -7.700%*
(-11.417) (-11.729) (-11.464)
Thracat 7.368%* 8.270%* 7.234%%
(10.552) (12.147) (10.309)
Sermaye 0.006** 0.006%** 0.006**
(20.920) (20.984) (20.679)
Bilgisayar 6.095%* -—- -
(8.216)
Bilgisayar - 4.994 %% -
Satig (7.008)
Web Sitesi -—- - 5.670%*
(8.333)
R’ 0.249 0.245 0.250
F Istatistigi 276.455 270.449 277.090
(0.000) (0.000) (0.000)
Durbin- 1.735 1.735 1.721
Watson
Gozlem 4157
Sayisi

#p< 0,05, ** p<0,01.

Cizelge 4.60’ta ise, isletme performansi ¢alisan sayisi ile 6lciilmektedir. Ug
farkli BIT gostergesinin yanisira, isletme sermayesi, OSB ve ihracat degiskenleri de
bagimsiz degisken olarak modele eklenmistir. Diagnostik ozellikler olarak, tiim
modeller % 1 diizeyinde biitiin olarak anlamli bulunmus, R? % 25’lere ulagmustir.
Tahmin sonuclari, isletme sermayesinin kullanildigi modelle benzerlik
gostermektedir. Her iic modelde de, BIT gostergesi % 1 diizeyinde anlamli ve
pozitif bulunmustur. BIT kullaniminin, isletme performansimi artirarak, isletmeyi
biiyiittiigii ortaya konulmustur. Isletmenin sahip oldugu sermaye biiyiikliigii ve
ihracat yapmasi da, isletme performansini olumlu yonde etkilemektedir. Ancak yine
onceki modelde goriildiigii gibi, isletmenin OSB’de bulunmasinin, beklenenin

aksine, olumsuz bir etkisi oldugu bulunmustur.

4.3.3. Nitel Yontem (Miilakat ve Odak Grup Calismasi)
Bulgularimin Analizi ve Degerlendirilmesi

OSB yonetimi ve kamu gorevlileriyle yapilan miilakatlar ile odak grup
toplantis1 ses kayitlar1 ¢oziimlenerek yazili not haline getirilmistir. Bu notlar

izerinden igerik analizi yontemiyle calisilmis ve tezin arastirma sorularina cevap
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niteliginde olan aciklamalar alinarak yorumlanmistir. Bu bashk altinda bu

degerlendirmelere yer verilecektir.

4.3.3.1. Firmalara Uygulanan Milakat Bulgulari ve Yorumlar

Degisik sektorlerden 12 ayri firma temsilcisiyle miilakat planlanmis ama
bunun ancak 10’u gercgeklestirilebilmistir. Bu firma miilakatlarindan ise konuya
dogrudan 1s1k tutabilecek nitelikte olanlardan birka¢ Ornek miilakat asagida
Ozetlenmigitr. Ancak genel degerlendirme kisminda miilakat verilerinin

tamamindan faydalanilmistir. Miilakat notlart EK-6’da yer almaktadir.
Oyuncak ve Cocuk Parki imalat1 Yapan Bir Firma:

Oyuncak ve ¢ocuk parki iiretimi yapan bir firmanin sahibi olan Mehmet
Coskun Internetin benimsenme oram ile ilgili kendi sektoriine ve bulundugu sanayi
bolgesine gore bir yorum yapmasi istendiginde “sanayi bolgesi olarak bunu % 50
olarak tahmin ettigini” ancak kendi sektOriinde e-ticaret yapan baska firma
olmadigini ifade etmistir. Kendilerinin hem B2B hem B2C yaptiklarini, Skype ve
Messenger gibi programlar1 miisterileriyle olan iliskilerinde kullandiklarini, ancak
miisterilerinin ¢ogunun Anadolu belediyeleri oldugu icin e-ticaret konusunda
yeterince yetismis elemanlar: olmadig icin islemlerin telefonla ve bazen yiiz yiize

gelinerek sonuglandirilabildigini soylemistir.

Mehmet Coskun, iiretim siireclerinde ve ozellikle yeni iirlin tasariminda
BIT’i kullandiklarim, CAD ve CAM programlarindan yararlandiklarini ayrica
Internetten yeni model tasarrminda azami derecede faydalanmaktadir. Firmada 3
tane kadrolu bilisim uzmani ¢alismakta, bunlardan bir tanesi web tasarimi ve e-
ticaret yoluyla gelen talepleri karsilamakla gorevlendirilmistir. Coskun Bey, e-
ticaret yoluyla yurt digina iiriin sattiklarin1 ama tahsilatta zorluk ¢ektiklerini bunu

asmak icin yakinda web sitesi lizerinden sanal pos cihazi kuracaklarini soylemistir.

Mehmet Coskun, 3 yildir bilgi teknolojileri kullandiklarini ancak simdiye
kadar herhangi bir giivenlik sorunu yasamadiklarini, ancak fiziki anlamda bir
hirsizlik yasadiklarimi ve icinde yillarin birikimi olan tasarimlarin  oldugu

bilgisayarlarinin ¢alindigini ifade etmistir.

KOSGEB dahil herhangi bir kamu kurumundan destek almadiklarini,

KOBINET’in ismini duydugunu ancak dogrudan faydalanmadigini ifade etmistir.
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Burada konuyla ilgili ve anket sorularinda yer verilen sorularla paralel

olmak iizere arastirma sorularimiz acisindan degerlendirme yapilacak olursa;

Ozellikle imalat sanayiinde rekabetin bir geregi olarak Bilgi Teknolojileri
yaygin olarak kullanilmaktadir. Yeni {iiriin ortaya koyma, yani yenilik¢i bir
stratejiyle hareket etme, bu sektoriin bir vazgecilmezi oldugu icin Internet
iizerinden diinyadaki rakip firmalar takip edilmekte, ayrica Internetten model

tasarimi amaciyla faydalanilmaktadir.

Firma hem B2B hem B2C e-ticareti etkin olarak kullanma egilimindedir,
ancak sosyo-teknik yaklasimin savundugu gibi, teknoloji yaninda ¢evredeki sosyal
unsurlarin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Miisteri kitlesinin (belediyeler)
bilgisayar okur yazarliginin olmamasi firmanin etkin olarak e-ticaret kullanmasinin

Oniine bir engel olarak ¢ikmaktadir.

Yurt disina acilmada ve yeni miisteri potansiyeline ulasmada e-ticaret etkin

bir yol olarak kullanilmaktadir.

Ag giivenligi bir sorun olarak goriilmemektedir. Ancak, firmanin “disaster
recovery management” olarak bilinen olaganiistii haller karsisinda “back-up”
mekanizmas1 kurma tecriibesi olmadig1 anlagilmaktadir. Bu’da e-ticarette belli bir
asamaya gelmis firmalarin e-business konusuna yoOnlendirilmeleri ve biitiin is
stirecleri icin biitiinciil bir bilisim stratejisi gelistirmeleri gerektigini ortaya

koymaktadir.

Belli bir 6lcegin iistiindeki firmalar (Bu 6rnek 50 is¢i ¢alistiran bir firmadir)
kamu destekleriyle fazla ilgilenmemekte daha dogrusu buna ihtiyag
duymamaktadir. Bu firmalar i¢in e-ticaret yapmak i¢in finansal destek belirleyici

bir unsur degildir.

Gida iiretimi ve pazarlama ile ugrasan bir firma:

Kuruyemis sektoriinde, 90 kisi calistiran bu firma 4 yildir e-is siireclerine
gecmis bulunmaktadir. Bu anlamda B2B e-ticaret kullanmaktadir. 15 subesiyle
merkez arasinda EDI sistemi mevcut olup, stok takibi, muhasebe, hammade
tedariki, personel takibi, tahsilat gibi siire¢lerin tamami elektronik ortamda
gerceklesmektedir. Hatta subelerde bulunan akilli terazi sistemi ile satilan liriinler
gramaj bazinda hangi satis elemani tarafindan hangi iiriinlerin satildigi, giinliik
satig miktar1 ve tutar1 aninda muhasebe birimine iletilmekte oradan da yoneticilerin
cep telefonuna SMS mesaji olarak atilabilimektedir. Ilging bir m-ticaret (mobile
commerce) Ornegi olan bu uygulama ile yoneticiler giiniin her saatinde kasa
durumunu cep telefonu {izerinden takip edebilmektedirler,
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Yine bu sistemde Ankara’nin 15 ayr1 subesinde semtlere gore ve yilin
aylarmna gore tiiketilen iiriin ¢esiteleri hakkinda ayrintili istatistiki bilgi
aliabilmekte ve boylece bir sonraki yil i¢in satis politikalar1 gelistirilebilmektedir.

Satis elemanlar1 siipermarketleri ellerinde PDA (el bilgisayar1) oldugu
halde dolasmakta, bdylece raflarda gordiikleri eksik iiriin taleplerini aninda
merkeze bildirebilmektedirler.

Firma subeler arasi biitiin haberlesme sistemini VOIP (Voice Over IP,
Internet iizerinden sesli goriisme) iizerine kurmustur, SkyPe programiyla sesli
goriismeler yapilmakta boylece haberlesme maliyetleri neredeyse sifira
indirilmektedir.

B2C uygulamas: yapilmamaktadir. Bu ise {riiniin paketlenmis ve
standartlastirlmamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Kuruyemis pazarlamasi
“dokme” denilen usulle yani kiloyla satilmaktadir.

Firmanin e-ticaret konusunda kaliteli eleman sorunu olmadigi, KOBINET ten
faydalanmadiklart ama bir defa KOSGEB’den 100.000$’lik ihracat destegi
aldiklar1 ifade edilmistir.

Bu oOrnekte ise yine belli bir sayidan fazla eleman calistirabilen gii¢li
firmalarin e-ticaret konusunda hicbir sorunlar1 olmadigi, hatta gelismis iilkeler i¢in

bile yenilik¢ilik sayilabilecek teknolojileri kullanabildikleri goriilmiistiir.

B2C e-ticaret icin iirliniin mahiyeti onem arz etmektedir. Burada iiriiniin
standartlastiritlmig, ambalajlanmis ve web sitesi iizerinden resimlenerek

tanitilabilecek tiirden olmasinin 6nemi vardir.

Firmanin bir aile sirketi olmasi, 35 yildir ayn1 sektorde galisiyor olmasi, yani
kurumsallasmis olmasinin bu basari da onemli bir faktor oldugu gozlemlenmistir.

Bu tip firmalar artik e-ticaret asamasindan e-ig asamasina gecebilmektedirler.

1. Bilgisayar parcalar iireten bir firma:

Firmanin 90 tane kadrolu eleman1 bulunmakta ve iilke genelinde 1300 sube
ile calismaktadirlar. B2B yillardir biitiin detaylariyla birlikte uygulanmaktadir.
Hatta bayilerle iliskilerde B2B disinda bir metotla ticaret yapilmamaktadir. Bunun
icin firma bir ekstranet olusturmus, burada ¢alisan bir EDI iizerinden bayilere sifre
verilmekte, bu sifre ile bayiler fiyat listesini dogrudan gorebilmekte, stok takibi
yapabilmekte, sanal pos iizerinden 6deme yapabilmektedir.

Sisteme yapilan yatirimin bir yilda amorti ettigi ifade edilmis, e-ticaretin
satig ve pazarlama siirecini ucuzlatmasi nedeniyle iiriinlere de bunun yansidigini
belirtmislerdir.

KOSGEB’den ve devletten herhangi bir destek almadiklarini ifade
etmiglerdir.

Bu ornekte de calisilan sektorle e-ticaret uygulamasina ge¢me ve bu

uygulamanin diizeyi arasinda bir iliski gozlemlenmistir. Yine belli sayinin
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istiindeki firmalar e-ticarete geciste herhangi bir kamu destegi ihtiyact

duymamaktadir. Piyasa mekanizmalar1 bu firmalar1 rekabet icin en son ticari

modelleri uygulamaya itmektedir.

2. Makine Parcas1 Imalat1 Yapan Bir Firma:

Sincan OSB’de yer alan bir makine parcasi imalatg¢isi firma, 30 yildir
sektorde olduklarini, B2B e-ticareti 3 yildir uyguladiklarini, B2C e-ticarete
ise bu yil gectiklerini ifade etmislerdir. U¢ ayr1 dilde bir web sitesi
kurduklarint bundan da faydalandiklarimi soylemis, Ornek olarak
masasinda bulunan bir Iran firmasi ile bir Dubai firmasinin faturasini
gostermistir. Firma sahibi Yilmaz bey, her iki firmay1 da tamimadiklarini,
internet {izerinden siparis alip hidrolik makine pargasi gonderdiklerini
tahsilati da internet {izerinden yaptiklarim1 ifade etmistir. Kendisinin
yonetici olarak BIT konularina cok yatkin oldugunu bu yiizden bilisim
uzmani istihdam etmedigin, web tasarimi, network sisteminin diisenmesi,
sistemin bakim ve onarimi gibi isleri kendisinin yaptigin1 bundan zevk
aldigini dile getirmistir.

Yilmaz Bey, KOSGEB’in faaliyetlerini ¢ok yakindan takip
ettiklerini ve e-ticarete yonelik egitim ve desteklerinden faydalandiklarini
dile getirmistir.

E-ticaretle ilgili bir giivenlik sorunu yasamadiklarini firma bazinda
firewall kullandiklarin1 ve antivirus programlariyla gerekli tedbirleri
aldiklarin1 vurgulamugtir.

Bu firma i¢inde Onceki tespitleri yapmak miimkiindiir. Calistirdig1 eleman

sayis1 60 olan bu firma, bir aile firmas1 ve 30 yillik sektorel tecriibeye sahiptir.

Ancak bu oOrnekte digerlerinden farkli olarak KOSGEB destekleri yakindan takip

edilmektedir.

Yorumlar:

KOBI’lere uygulanan anket sonuglariyla miilakat verileri birbirini
teyit etmektedir. Ancak anketle ulasilamayan bazi bilgilere miilakatla

ulasilmustir.

KOBTI’lerde 6zellikle ikinci neslin yonetici oldugu oOrneklerde, aile
firmalarinda, kurumsallagsmasini tamamlayan firmalarda B2B ve B2C

uygulamalar yaygindir.

Calisilan sektor e-ticarete (hatta e-is uygulamalarina) gegiste bir
baska etkileyeci faktordiir. Tasarim gerektiren imalat sektorii ve

bilisim sektorii e-ticaret uygulamalarina daha hizli gegmektedir.



e @Giivenlik ciddi bir kaygi degildir.

e Kamu destegine (parasal anlamda) fazla ihtiya¢ duyulmamaktadir.
Ancak entegre e-is uygulamalar1 konusunda en gelismis Orneklerde

bile egitim destegine ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

¢ Firmanin B2C uygulamasinda iiriin, muhatap kitlenin BIT yetkinligi
ve miinhasiran e-ticaretten sorumlu bir eleman tahsis edilip

edilmemesi basariyi etkileyen faktorlerdendir.

e E-ticaret yeni istthdam alanlar1 agmakta ve oOzellikle maliyetlerde
azalmaya sebep oldugu icin iiriiniin nihai fiyatlandirilmasinda kazang

saglamaktadir.

4.3.3.3. Organize Sanayi Yonetimi ile Yapilan Miilakat Bulgular ve
Yorumlari

OSTIM Sanayi Baskani ve E-Ticaret danismani ile yapilan miilakat

gorlismesi Ozetle asagida sunulmustur:

OSTIM Organize sanayi bolgesinde agirlikli olarak metal isleme
ve makine imalatina yonelik sektorler yer almaktadir. OSTIM sanayi
yonetimi olarak, 1999’dan beri her yil envanter calismasi yapilmakta bu
arada yapilan ankette isletmelerin bilgisayar sahipligi ve Internet baglant1
oranlar1 da tespit edilmektedir.

Bilgi Teknolojilerinin etkin kullanimi1 amaciyla yonetim, dahili
hiz1 100 Megabit olan ve 1450 ucu bulunan bir fiber optik ag dosemistir.
Su anda Global Telekom tarafindan igletilen bu ag sayesinde isletmeler
VOIP iizerinden birbirleriyle iicretsiz telefon goriismesi yapabilmekte,
Global firmasma abone olmak kosuluyla Internete bedava ¢ikis
yapabilmektedirler. Merkezi bir server’da sanayicinin en fazla ihtiyaci
olan yazilimlar aylik kira kargilig1 hizmete sunulmaktadir. Bu sekilde 70-
80 firma ortak yazilimdan ¢ok diisiik licrete faydalanmaktadir, ancak bu
sayinin 400’e kadar ulasmas1 beklenmektedir.

E-ticarete yoOnelik olarak, Alcatel ve TTGV ortakligiyla 2000
yilinda bir e-ticaret projesi baslatilmis, buna gore bir e-pazaryeri portali
izerinden isletmelerin uluslararasi pazara acgilmasi planlanmistir. Bu
cercevede Gartner tarafindan isletmelere e-ticaret semineri verilmistir.

Ancak, e-pazaryeriyle ilgili miisteri taleplerinin zamaninda yerine
getirilmemesi, satig sonrast destek hizmetlerinin zamaninda yapilmamast
nedeniyle bu proje basarisiz olmustur.

Onun yerine yonetim tarafindan bir e-ticaret portali hayata
gecirilmis burada 3200 isletmenin web sitesi 6 dilde hizmete
sunulmustur. Site her yil glincellenmekte, resim ve miiltimedya icerikle
zenginlestirilmektedir.

Isletmelerin B2C konusunda basarili olmadiklari séylenmektedir.
Bunun nedeni de iiretilen iirliniin e-ticarete konu olmasindaki giicliikler
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olarak ortaya c¢ikmistir. Bir makine imal ettirmek isteyen miisteri
dogrudan irtibata gecmek, hatta gelip imalati yerinde gormek
istemektedir. Bir baska neden ise e-ticaretin e-‘si disindaki unsurlarda
yasanan sikintilardir. Verilen siparislerin en kisa zamanda kargolanmasi,
miisteri sikayetlerinin takibi, call center, licretsiz danisma hatti gibi
mekanizmalarla hizmetin desteklenmesi gerekmektedir. Bunu igin de
isletmenin yeterli insan kaynaklar1 donanimina sahip olmasi
gerekmektedir. Alcatel’le yapilan projenin yiirimeme sebeplerinden birisi
de budur.

Bu altyapt olmadan ancak tanitim veya {riin katalogunun
yayimlanmasi amaciyla web siteleri kullanilmaktadir.

Internet bunun disinda iiriin aramak, tedarikten Once fiyat
karsilastirmasi yapmak, yeni bir iiriin tasarimi yaparken diinyadaki benzer
iriinlerden ilham almak, amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica e-bankacilik
artik yayginlasmis durumdadir. Ancak sanal pos cihazi iizerinden {iriin
satma konusunda hala bazi giivenlik kaygilara devam etmektedir. OSTIM
olarak  e-ticaret konusunda iiyelerine yonelik bir egitim caligmasi
yapilmamaktadir.

E-ticareti basariyla yiiriitmek i¢in, satig sonrasi destek onemlidir.
Talepleri isleyecek, miisteri sorunlariyla ilgilenecek, gerektiginde miisteri
memnuniyetini Ol¢ecek bir sorumlu birim olusturmak gerekir, yoksa
miisteri birkac defa arar, istedigi sonucu alamazsa bir daha aramaz olur.

E-ticaret damismani, kamunun KOBI’lere yonelik e-ticaret
hizmetlerini yeterli gormemektedir. KOSGEB’in, Dis Ticaret
Miistesarliginin baz1 destekleri oldugunu bildiklerini, en son yapilan yasal
degisikliklerin de (e-imza gibi) duyuldugunu ama sahaya yansimasinin
olmadigin1  sOylemistir. E-imzanin yayginlasmama sebebini ise
isletmelerin bu konuda bilin¢clendirilmemesi ve isletmeleri e-imzaya
zorlayacak e-devlet uygulamalarinin hayata gegmemesini gostermistir.

Isletmelerin  bilgi  teknolojilerinden ~ azami  derecede
faydalanabilmesi i¢in mutlaka e-is uygulamalarina ge¢mesi gerektigi,
bunun i¢inde ERP (Enterprise Resource Planning) yazilimlarinin devreye
sokulmasi gerektigini ifade etmisti. OSTIM Sanayi Yonetimi ile
yapilan miilakat metnine E-7°de yer verilmistir.

Sincan OSB yonetiminden Ciraklik Egitim Merkezi miidiiriiyle
yapilan miilakatta arastirma konusuyla ilgili dile getirilen goriisler asagida

Ozetlenmistir;

Firmalar e-ticareti giderek artan bir oranda kullanmaktadirlar,
ayrica SkyPe, Messenger gibi programlar yaygin bir sekilde ticari
iletisim amaciyla kullanilmaktadir. Internet iizerinden dis pazara agilma
konusunun sanayi odasi toplantilarinda son zamanlarda sik sik dile
getirilmektedir, ancak yabanci dil handikap1 nedeniyle ciddi bir atilim
yapilamamistir. Sanayi odast Innovasyon konusuna 6zel ©nem
vermekte, bu konuda bir kitap yayimlamis durumda, ayrica e-ticaret
konusunda da bir yayint mevcuttur. KOSGEB’den OSB’deki pek ¢ok
firma faydalaniyor ama bunlarin dogrudan e-ticarete yonelik olup
olmadigini bilmiyorum.
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Tekstil sektorii bagta olmak iizere firmalar yavas yavas e-ig’leri
icin bilisim elemani temin etmeye baslamistir. Bu konuda KOSGEB’in
eleman temin etmeye yonelik projelerinden faydalaniliyor.

Kamu’'nun destegi konusunda oOzellikle sanayi miidiirliigiiniin
destegi konusunda igletmeler yeterince tatminkar degil. Sincan OSB
Yonetimi ile yapilan miilakatin bant ¢6ziim metinleri EK-8’de
yer almaktadir.

Yorumlar:

Organize sanayi bolge yonetimleri bilgi teknolojilerinin is siireclerinde
kullanim1 konusunda yeterli farkindaliga sahiptir. Bu anlamda e-ticaretle ilgili ilk
cabalar1 2000 yilina kadar gitmekte, bugiin ise e-is uygulamalarinin verimli bir

sekilde firmalara yayginlastirilmasi i¢in ¢aba sarfetmektedirler.

OSTIM sanayi yonetiminin 2000 yilinda TTGV ve Alcatel’le birlikte
baglattigi e-pazaryeri deneyimi, 2001 mali krizi ve hizmet sonrasi destek
konusundaki yetersizlik nedeniyle basarisizlikla sonuglanmistir. Ancak daha sonra
olusturulan ve 6 dilde yayinlanan OSTIM sanayi e-pazaryeri portali iizerinden 3200
KOBI e-ticaret yapabilmektedir. Bu yapinin gelistirilmesi ve giincellenmesi icin de

caligmalar devam etmektedir.

OSTIM sanayi yonetimi fiber optik kablo alt yapisina sahip bir OSB olarak
Tiirkiye’de ilk Ornegi teskil etmekte, bu hususta yurt disindan da know-how
transferi konusunda talep gelmektedir; Baskan, oniimiizdeki giinlerde Kahire ve

Hartum Organize Sanayi bolgelerine gidilerek tanitam yapilacagini ifade etmistir.

OSTIM’de B2C e-ticaret konusunda fazla basarili olunamadigi, bunun da
imal edilen iirliniin miisteriye spesifik tanimli iiriinler olmasi, sanal pos cihazi,
lojistik altyap1 ve miisteri hizmetleri konusunda yeterli deneyimin olmamasindan
kaynaklandigi ifade edilmistir. E-imzanin yayginlasmamasi da B2C e-ticaretin az

olmasina gosterilen nedenler arasindadir.

Ancak B2B e-ticaretin her giin yayginlastigini, 6zellikle e-bankaciligin artik
her isletme tarafindan kullanildig1 goriilmiistir. OSTIM yonetimi firmalarin e-is
uygulamalar1 ve ERP yazilimlarina gecis konusunda ortak bir platform olarak
mevcut fiber optik kablo alt yapisim1 kullanmay1 diisiinmektedir. Bunun i¢in su anda
70-80 firmanin faydalandigi ortak bir “server” tizerinden AutoCad ve AutoCam

tiirli sanayi yazilimlarinin uygun fiyata lisanshi olarak isletmelerin hizmetini
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sunuldugu, ilerde kullanici sayisim1 400’e cikarmak iizere yazilim firmalariyla

goriismelerin devam ettigi ifade edilmistir.

Sincan sanayi bolgesinde daha cok orta dlcekli 50 ve iistiinde is¢i ¢alistiran
biiyiik KOBI'ler yer almaktadir. Cogunlugunu makine imalat sektoriiniin
olusturdugu Sincan’da miilakat goriismelerinin yapildig1 esnada fiber optik kablo
baglant1 islemlerinin devam ettigi gozlemlenmistir. Burada da sanayi yOnetimi bir
e-pazaryeri web sitesini isletmelerin hizmetine sunmustur, ayn1 sekilde B2B e-
ticaretin yaygin oldugu B2C e-ticaret i¢inde biiyiikk bir yonelim oldugu ifade
edilmistir. Yurt disindan Internet iizerinden yogun talep alindig1 ancak yabanci dil
handikapindan dolay1 yeterince agilim saglanamadiglr goriilmiistiir. Sincan’da
firmalarin ¢ogu miistakil bilisim uzmani calistirmakta ve firmalarin ¢ogunun web

sayfalar1 mevcut olup, kendi elemanlar1 tarafindan giincellenmektedir.
4.3.3.5. Kamu Gorevlilerine Uygulanan Milakat Bulgulari ve Yorumlari

Konuyla ilgili olarak kamu gorevlerinin bakis acisin1 saptayabilmek icin
teknokrat diizeyinde calisan ve KOBI’lere yonelik politika belirlemede uzman
olarak yer alan elemanlarla goriisme yapilmistir. Bu goriismede Oncelikle
isletmelerle uygulanan anket ve miilakat goriigmelerinde dile getirilen yeterince

devlet destegi saglanmiyor goriisii ile ilgili fikirleri saptanmaya caligilmisir.

Avrupa Birligi Genel Sekreterligi KOBI Sektoér uzmam ile ilgili yapilan

goriismede;

E-ticaretin yayginlagsmama sebebinin, miisterinin yiizyiize mal
gormek istemesi ve satictyla temas etmek  istemesinden
kaynaklandigini, ama bu temastan once ilk irtibatin saglanmasi i¢in e-
ticaretin baslangi¢ asamasi teskil edebilecegini, satig sonrasi destegin de
e-ticaret icin Onemli oldugunu, e-ticareten hizi artirmada bir etkisi
olabilecegi ama potansiyel miisterilere ulagsma acisindan pek faydasi
olmadigin ifade etmistir.

ABGS uzmani ayrica; bir iirliniin girdi fiyatlart degismedikce
sadece iletisimde Internet kullanildig1 igin fiyatlarin diismeyecegini,
interenet sitesi sahibi olmanin firmalara imaj kazandiracagini, Ar-ge
konusunda bir baglangi¢ ve ipucu saglayabilecegini, gelecek 5 yilda e-
ticarete daha bagimli olacagimzi, e-ticaret yapmama konusunda
KOBI’ler icin asil belirleyici unsurun finansal destek eksikligi olduguna
inanmadigini dile getirmistir. KOBI’lerde e-ticaret konusunda devlet
desteginin yeterince yayginlagsmadigini, mevzuat agisindan ise bazi
kanunlarin ¢ikarildigini  ancak ikincil mevzuat (yonetmelik v.s)
gelistirilmedigi icin e-ticarete giivenin tam yerlesmedigini, teknik
eleman eksikliginin e-ticaretin oniinde bir engel oldugunu séylemistir.
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KOBI’lere yonelik AB destegi konusunda dogrudan boyle bir
destegin olmadigini, ancak KOSGEB ve Halk Bankas1 araciligiyla hibe
niteliginde girisimci bagina 100.000$ civarinda yardimi igeren her yil
sektorel baz da destek verdigini, e-ticaret desteklerinin de rekabetcilik
ve yenilik¢ilik programi adi altinda hayata gecirildigini ifade etmistir.
Ancak bu desteklerin Bolgesel Kalkinma Programlar1 kapsaminda dogu
illerinden baglanarak kullandirildigin1 dile getirmis, bu program
kapsaminda KOBI’lerdeki insan kaynaklarmin e-ticaret konusunda
egitim projelerinden faydalanma sansi oldugunu soylemistir. ABGS
uzmani ile yapilan miilakat metni EK-13’te yer almaktadir.

Devlet Planlama Tegkilatinin Ulusal Bilgi Toplumu stratejisinin e-ticaret
bileseni konusunda gorev yapan bir uzmanla yapilan goriismede ise su goriisler dile
getirilmistir;

Bilgi Toplumunun e-ticaret boyutuyla ilgili koordinasyon
gorevini Dig Ticaret Miistesarligina (DTM) verilmistir. Bu cercevede
olusturulan e-ticaret koordinasyon kurulunun 2007°de Adalet
Bakanligr’yla ortaklasa bir ¢alisma baslatarak, e-ticaretin gelismesine
engel olan  biitin hukuki mevzuatin taranmasi c¢alismasina
bagladiklarini, bu baglamda AB mevzuatint da gozoniine alarak bir
tadilat yapilmasi gereken kanunlar listesi hazirlandigin1 belirtmistir.
Simdiye kadar yapilan calismalar icinde de mevzuatta e-ticareti
kolaylastirmaya yonelik calismalar yapildigini, 5237 sayili Ceza
kanununda bilisim suglartyla ilgili yeni hiikiimler, Ticaret Kanunu,
Bor¢lar Kanunu’nda degisiklikler bunu ornek gosterilebilir. Ayrica
ticaret yapilmasimi giivenilir hale getirecek araclardan biri olan
Elektronik imza Kanunu 2004 yilinda ¢ikarilmistir. Sanayi ve Ticaret
Bakanligi tarafindan Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun catisi
alinda Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi cikmistir. Ayrica Kisisel
bilgilerin korunmasi kanunu ile kisisel verileri koruma iist kurulu ihdas
edilecegini, bu kanunda taslak halinde beklemektedir.

E-Ticaret uzmani, AB’nin e-ticaret direktifiyle ilgili Tiirkiye’de
neler yapildigi konusunda ise sunlari sOylemistir; “2000/31 sayili e-
ticaret yoOnergesi’, e-ticaretin tesvik edilmesi yoniinde belirlemeler
yaptig1 gibi, liye ve aday iilkelerin e-ticaret i¢in yapmalari gereken
temel degisikliklerin ¢ercevesini ¢izen bir yonergedir. Kisacasi e-ticaret
direktifi iilkemizde parca parca bir ¢cok kanunun i¢inde bulunmaktadir.
Ihtiyac hasil olduk¢a kanunun ilgili maddeleri kodifiye edilmistir.

AB ile bu baglamda yiiriittiiglimiiz caligmalardan, "katilim
oncesi mali yardim araci (IPA)” kapsaminda Tiirkiyenin bolgesel
rekabet edebilirlik operasyonel programi bashg altinda, o6zellikle
KOBl'lerin rekabet giiciiniin artirilmasi igin e-ticaretin  temel
onceliklerden biri oldugu, Tiirkiye tarafindan dokiimante edilen
Stratejik Cerceve Belgesi i¢inde ele alinmistir.

E-ticaret konusunda DPT’nin yaptigi c¢alismalar konusunda ise; “bilgi
toplumu stratejisinin alt bilesenlerinden birisi olan BIT'in is diinyasinda niifuzu
kapsaminda ©nemli bir aractir. Strateji ile KOBI'lerin bilgisayar sahipligi ve
internet erisiminin artirilarak e-ticaret yapmaya tesvik edilmeleri ve stratejik

onemdeki sektorlerin  BIT ihtiyacimin  belirlenerek sektore 6zel verimlilik
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programlarinin hayata gecirilecegi” ifade edilmektedir. DPT uzmani ile yapilan

miilakat metni EK-11°de yer almaktadir.

KOSGEB e-ticaret uzmaniyla yapilan goriismede dile getirilen hususlar ise
asagida ozetlenmistir;

“KOBI’lerin e-ticaretin yayginlasmamasi asagidaki sorunlardan
kaynaklanmaktadir;

a. Bilgisayar altyapisi eksikligi
b. Internet altyapisinin yetersizligi
c. Nitelikli eleman eksikligi

d. e-ticareti uygulamada yonetici ve calisan personelin bilgi eksikligi,

KOSGEB’in KOBI’lere yonelik e-ticaret destekleri ise, yillik paket projeler olarak
ilan edimekte ve her yil kapsami degismektedir. Bu yil i¢in verilen destekler; isletmelerin
e-dis ticarete gecmelerini teminen verilen e-ticaret destegi, bu destegin iist limiti; e-dis
ticaret portallarinda yer almalar1 i¢in 4.000 (dort bin) YTL, ulusal e-ticaret portallarinda yer
almalar1 icin ise 2.000 (iki bin) YTL olarakbelirtilmistir. IGEME ise ihracat yapan
KOBI’lere yonelik destekler vermektedir.

KOBI’lerin e-ticaret konusundaki sorunlar1 ¢6ziime yonelik nerileri ise su

sekilde siralayabiliriz;

a) Hedef kitle KOBI'ler olmak iizere e-ticaretle ilgilenen kisi ve
kuruluglar icin, ilgili merciler tarafindan, e-ticareti tanmitici egitim

programlarinin hazirlanarak uygulanmasi,

b) E-ticaretin gerektirdigi bilgisayar yazilim ve donanmimini edinmek
isteyen kisi ve kuruluslara, KOBI’ler dncelikli olmak kosuluyla gerekli

finansman desteginin saglanmast,

¢) Sunulan iletisim hizmetleri i¢in istenen iicretlerin olabildigince diisiik

seviyede tutulmasi ile ilgili ilkelerin gbzden ge¢irilmesi,

d) Servis saglayicilara rekabet kurallar1 gozetilerek 6zendirici olanaklarin

saglanmasi,

e Belirlenecek bir ge¢is donemi icinde, kamu kuruluslarinda gerekli
teknik ve idari diizenlemeler yapilarak, kamu alim ve satig
islemlerinin elektronik ortamda gerceklestirilmesi ve boylece devletin
her konuda oldugu gibi e-ticarette de Onciilik gorevini yerine

getirmesi.
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e E-Pazaryerleri ile ilgili denetim mekanizmasinin olugturulmasi.
KOSGEB uzmaniyla yapilan miilakat notlarina EK-10’da yer

verilmistir.

KOSGEB bagkaniyla yapilan miilakatta ise;
KOSGEB’in KOBI'lere yinelik e-ticaret destekleri konusunda ;

“Bilgisayar alimi, yazilim destegi, e-ticaret destegi gibi hizmetleri var. Ayrica e-ig
ciraklart diye bir proje baslatuk. Bunu IS-KUR ve Sosyal Yardimlagma
Kurumuyla birlikte yaptik. Bununla bilgi teknolojileri konusunda lise mezunu
gencleri yetistirerek is sahibi yapmaya c¢alistik. Ayrica TTNET ile yapilan bir
anlasmayla KOBLNET iizerindeki portalleri akredite edildi.”

KOBI Baskani’na gére KOBI’lerde e-ticaretin 6niindeki engeller sunlardir;

Ag giivenliginin olmayis1, BIT konusunda tecriibeli eleman eksikligi, KOBI’lere
yonelik olarak e-ticaret konusunda yeterince tanitim materyalinin saglanamamasi,
bilgi teknolojilerinin hala agirlikli olarak muhasebe islerinde kullanilmasi (e-is
stireclerine gecilememesi), B2C olarak yapilan e-ticaret uygulamalarinda teslimat
ve satig sonrasi destek hizmeti i¢in gerekli lojistik destegin olmamasi ve e-ticaret
portalleriyle ilgili bir akreditasyon sisteminin olmamasidir. Baskan ayrica, kamu
kurumlan acisindan bir diger sorunun da kamu kurumlarinin e-ticaret destegi
konusunda istenen koordinasyonu saglayamamas: ve kurumsal taassuba isaret
etmistir. KOSGEB baskaniyla yapilan miilakat notlar1 EK-9’da yer almistir.

Yorumlar:

Kamu gorevlilerinin tamamu, e-ticaretin KOBI’ler icin basta pazarlama ve
tanitim, yurt digina acilim olmak {izere, maliyetleri azaltma ve Ar-Ge caligmalarini
destekleme noktasinda olmak iizere ¢ok biiylik bir firsat yarattigi konusunda

hemfikirdir.

E-ticaretin gelismesi Oniindeki engeller konusunda ise uzmanlar, calistiklari

kuruma gore farkli nedenler ileri siirmiislerdir.

E-ticaretin yayginlasmama nedenini ABGS uzmani, KOBI’lerde is yapma
kiiltiirtiniin hala ylizytize goriisme Oncelikli olmasina, KOSGEB uzmani, yetismis
eleman eksikligi ve altyap: eksikligine baglarken DPT uzmani hukuki altyapinin
yetersizligine, KOSGEB baskani, KOBI'ye hizmet sunan kurumlar arasinda
isbirliginin olmayisina, kamudaki kurumsal taassuba ve KOBI’leri harekete

gecirecek liderlik eksikligine baglamstir.
Tespit edilen bu sorunlara getirilen 6neriler de farklilik arz etmektedir;

ABGS uzmani, devlet aracilifiyla KOBJI’lerde is kiimeleri olusturulmasini,

KOSGEB bagkani, e-pazar portalleri i¢in bir kamu sertifika otoritesi tarafindan
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akreditasyon yapilmasi, DPT wuzmani, e-imzanin yayginlastirllmasini ve
ucuzlatilmasi, KOSGEB uzmani, KOBI’lere finansman destegi yapilmasi ve

iletisim hizmetlerinin ucuzlatilmasi 6nerilerinde bulunmustur.

4.3.3.7. Odak Grup Toplantisi Bulgulari ve Yorumlar

Odak grup toplantisinda konu ile ilgili farkli kurumlardan katilim saglayan
uzmanlarin, KOBI ve e-ticaret konusunda uzun yillara dayanan deneyimleri olmasi
ve konunun farkli boyutlariyla ilgili birikimlerinin olmasi nedeniyle tezin arastirma
konusunun aydinlatilmast i¢in olduk¢a anlamli ve faydali katkilar saglamistir. Bu
katkida ortaya c¢ikan fikirler daha sonra  anket ve miilakat ciktilaryla

karsilagtirilarak yorumlanacaktir.
Bu goriisler konu basliklar1 halinde asagida 6zetlenmistir;

E-ticaretin avantajlari;; Dig Ticaret Miistesarlii’ndan gelen
katilimer bu hususta zaman kazandirma, yeni pazarlara ulagsma ve bu
pazarlarda kendisinden daha biiyiik sirketlerle rekabet etme avantijini
dile getirmis, genc¢ ve egitilmis bir niifusu sahip iilkemizin e-ticaretin
yayginlastirtlmast  konusunda potansiyel avantaja sahip oldugunu
vurgulamistir. KOSGEB’den katilan uzman; e-ticaretin uluslararasi
pazarlara acilim konusunda sagladigi avantaji 6n plana ¢ikarmustir,
Internet iizerinden diinya piyasalarim takip eden firmalarm, pazara
siirecegi liriin konusunda tutum degisikligine hatta is degisikligine bile
gidebileceklerini sdylemistir. DPT, KOBI sektériinden katilan uzmanlar
ise; KOSGEB anketlerine gore KOBI'lerin daha c¢ok satin alma
amaciyla e-ticaret kullandigini, yani B2B’nin yaygin oldugun B2C
konusunda yeterince bilin¢lendirilmedigini, e-ticaretin  getirdigi
firsatlardan birisinin ¢ok az maliyetle dis pazarlara agilma oldugunu,
diinya piyasasindaki benzer iiriinii satan firmalarin fiyat ve {iriin
cesitliligi  politikalarinin  internet iizerinden izlenebilecegini dile
getirmistir. DPT, Bilgi Toplumu Uzmani ise; e-ticaretin iktisat
kitaplarinda gecen tam rekabet kosullarina yakin bir ortam sagladigina
isaret etmistir.

E-ticaretin oniindeki engeller; DTM uzmani, firmalarin devletin
hizmet kalitesine olan giiveninin dnemli bir sorun oldugunu, bunun da
KOBI’lere yonelik hizmet sunan birden fazla kurum olmasindan ve bu
kurumlar arasinda bir igbirliginin olmamasindan kaynaklandigina dikkat
cekmis, bilgi toplumuna gecis ve e-ticaret konusunda toplumsal bilincin
yayginlagsmadigini, dolayisiyla bu konuda ses getirecek bir STK
olusumunun olmadigini, mevcut STK’larin daha ¢ok bilisim sektoriiniin
etkisinde sektor ¢ikarlarina yonelik faaliyet gosterdigini ifade etmistir.
KOSGEB uzmani,e-ticaretin oniindeki engeller olarak, ag giivenligi, e-
pazaryeri portallerinin gerek yurt icinde gerek yurt disinda bir kamu
sertifika otoritesince akredite edilmemesi ve yetigsmis eleman sorununu
saymustir. DPT, KOBI uzmam, KOBI’lerin cogunun aile sirketi olmasi
dolayisiyla, karar verici konumda olanlarin alt kademede bulunan
profesyonel elemanlarin tavsiyelerinin etkili olmadigini dile getiriyor,
KOBI’lerin e-ticaret konusunda yeterince bilgilendirilmedigi icin
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piyasadaki sirketlerin eline diistiigiinii, bularinda kisa donemli kar
pesinde kostuklar1 icin KOBI’lere kalici faydalar saglamadiklarina
isaret etmistir. DPT, Bilgi Toplumu Uzmani ise, Bilgi Toplumu
Stratejisi hazirliklart esnasinda e-ticaret konusunda KOBI’lerin
sorunlarina yonelik bir arastirmaya dikkat cekerek, arastirmanin
buldugu en 6nemli iki sonucun giivenlik ve yetismis eleman sorunu
oldugunu dile getirmistir. Ayrica, e-imzanin yayginlagmamasinin e-
ticaretin 6niindeki en onemli engellerden birisi oldugunu vurgulamustir.
Bir diger DPT sektér uzmani ise, en 6nemli engelin biling ve algilama
konusunda olduguna isaret etmistir. Bir diger Onemli engelin de
yetismis eleman kitlig1 oldugunu vurgulamastir.

E-ticaret konusunda KOBI’ler icin getirilen 6éneriler: DTM
uzmanmi KOBI'lerle ilgili kamu tarafindan bir koordinatér kurum
atanmasini, kamu yonetimi reformu ile bilgi toplumu reformunun tek
baslik altinda ele alinmasi ve tek bir makam tarafindan koordine
edilmesi, hata bu reformun icine kamu personel reformunun da dahil
edilmesi gerektigini ifade etmistir. Kamu yOnetiminde matriks
organizasyon yapisina gidilmesi gerektigini ve kamu kurumlarinin
sahada calisma yapmasi gerektigine ve orada iigiincii nesil KOBI
yoneticilerine yoOnelik caligma yapilmasi gerektigine isaret etmistir.
Olgme ve degerlendirme tekniklerini gelistirerek, KOBI'lere yapilan
desteklerin etki analizinin yapilmasi ve bir sonraki adimin buna gore
atilmas1 gerektigini dile getirmistir. KOSGEB uzmani, basarili
orneklerin KOBI’ler tarafindan taklit edildigini, bunun i¢in kamunun
bagarili Ornek olusturma yoniinde politika gelistirmesi gerektigini,
KOSGEB’in sadece imalat sektoriine yonelik ¢alistigini, dolayisiyla
KOBI’lerin ©nemli bir kismna yardimct olamadiklarini, kamu
kurumlarinin bu konuda tek bir koordinasyon merkezi tarafindan
yonlendirilmesi gerektigini dile getirmistir. DPT’nin KOBI uzmanlar
ise, kamu politikalarina paralel destek mekanizmalarin gelistirilmesi
gerektigini, verilen destegin iyi bir fizibilite ile belirlenip kriterlerinin
cok iyi gelistirilmesi gerektigine isaret etmistir Bu  konuda
KOSGEB’in  60.000 KOBI'ye yonelik tamamladi§i envanter
calismasinin yon verebilecegini dile getirmistir.

Odak grup toplantisinin ses kayitlarinin ¢oziimiine EK-14’te yer verilmistir.
Yorumlar:
Odak calisma grubunda ortaya atilan fikirler, nitel calisma siireci icerisinde

tezin arastirma problemiyle ilgili en 6zgiin ve en aydinlatic1 bilgileri vermistir.

Odak grup calismasmna katilan kamu gorevlilerinin tamami, e-ticaretin
KOBI’lere getirecegi avantajlar konusunda benzer goriisleri paylasmislardir. Bu
avantajlar arasinda; zaman tasarrufu, yeni i¢ ve dis pazarlara ulasabilme, biiyiik
sirketlerle rekabet edebilme, tam rekabet kosullarina benzer bir ortamin olugmasi

sayllmistir.

Engeller konusunda ise, firmalarin devletin sundugu hizmetler konusunda
giiven telkin etmemesini (ki bu tespit alan da yapilan miilakat verileriyle

ortiismektedir) KOBI’lere yonelik birden fazla kurumun birbirinden habersiz
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calismalar yliriitmesini, e-ticaret konusunda bir sivil insiyatifin olmamasini, ag

giivenligini, e-pazaryerleriyle ilgili bir denetim mekanizmasinin olmamasini,

KOBI’lerin cogunun aile sirketi olmasi dolayisiyla profesyonel yoneticilik

anlayisinin gelisememesini, e-imzanin yayginlasmamasini ve yetismis eleman

olmamasini saymiglardir.

Bu engellerin agilmasi icin dile getirilen Oneriler ise baslica soyle siralanabilir;

Kamu tarafinda KOBI’lere yonelik hizmetler igin bir koordinatér kurum

atanmasi,

E-ticaret yapan e-pazaryeri portallerinin bir kamu otoritesi tarafindan

akredite edilmesi,

Kamu tarafindan kaliteli ve etkin hizmet sunumu i¢in, kamu yonetimi ve
bilgi toplumuna doniisiim reformunun birlikte ele alinmasi, hatta buna
kamu personel reformunun da dahil edilmesi ve kamu yonetiminde matriks

organizasyona gidilmesi gerektigi,
Verilen desteklerin, kamunun belirledigi politikalar dogrultusunda olmasi
gerektigi,

Yapilan desteklerin verimlilik analizinin yapilabilmesi i¢in KOBI’lere
yonelik bir Olcme degerlendirme mekanizmasinin hayata gecirilmesi

gerektigi, ifade edilmistir.

Odak grup toplantis1 ve miilakat goriismeleri (firmalar, OSB y6netimi ve kamu

yoneticileri) birlikte degerlendirilip, karsilastirmali bir analiz yapildiginda ortaya

sOyle bir tablo ¢ikmaktadir.

Kamu gorevlileri ve firma yoneticileri birbirini tanimamaktadir. Ozellikle
firma tarafindan kamuya kars1 bir giiven eksikligi vardir. Belli bir
potansiyeli asmis firmalar devletten herhangi bir destek beklemedigi gibi

herhangi bir kamu gorevlisiyle muhatap olmay1 da arzu etmemektedir.

Kamu tarafi firma sartlarin1 eksik bilmektedir. Kamu kurumlarinda saha
calismast yapma veya sahadaki aktorlerle mekanlarinda iletisim kurma
aliskanlig1 yoktur. Isletmeci, kamu gorevlilerini vergi denetimi, teftis gibi

hos ¢agrisimlart olmayan vesilelerle gormektedir.
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¢ Bu saha bilgisi eksikligi gelistirilen stratejilere de yansimakta, bazen hayali
veriler iizerinden destek stratejileri gelistirilmektedir. Ornek vermek
gerekirse, hem miilakat hem odak grup toplantilarinda KOBI’lerin aile
sirketi olmas1 e-ticarete adapte olmasinda negatif bir unsur olarak dile
getirilmistir. Oysa arastirmacinin sahada yaptig1r goriismelerde bu unsurun
pozitif bir etkisi oldugu goriilmiistiir. E-ticarete, hatta e-is asamasina
gecebilen firmalarin ¢cogu 20 yili agkin gelenegi olan aile sirketleridir. Yine
kamu gorevlileri KOBINET gibi kamu girisimlerinden 6vgiiyle
bahsederken, goriisme yapilan hicbir firma KOBI.Net'den faydalandigini
soylememistir. KOSGEB desteklerinden e-ticaret noktasinda faydalanan
firma ise ¢cok azdir. Kamu gorevlileri tarafindan dile getirilen bir diger husus
ise e-ticaret konusunda KOBI'lerin finans destegine ihtiya¢ duymasidir.
Oysa, hem anket sonuglart hem de miilakat goriigmelerinden boyle bir sonug
cikmamustir. E-ticarete gegmede finansal sorunlar, bugiinkii sartlarda mikro

diizeydeki bir isletme i¢in bile bir sorun olmaktan ¢ikmaistir.

e Kamu kuruluslart KOBI’lerin potansiyeli hakkinda tam bir fikir sahibi
degildir. Alanda yapilan calismalarda KOBI’lerin birka¢ konudaki engel
ortadan kaldirilsa birden sicrama yapacak yiiksek bir potansiyel enerjiye
sahip oldugu gozlemlenmistir. Benzer tespit sadece KOSGEB bagkani ile
yapilan miilakatta dile getirilmistir. (Kamu tarafindan ciddi bir liderlik
yvapilsa bizim kobiler kisa zamanda saha kalkar. Bakiniz:EK-9)
Gortismelerde firmalar kamu tarafindan sahada yapilacak caligmalara karsi

taleplerini giiclii olarak ifade etmislerdir.

4.3.4. Arastirma Bulgularimin Yurt icinde ve Yurt Disinda Yapilan
Arastirmalarla Karsilastirilmasi

Yukarida “ilgili arastirmalar” baghigr altinda sunulan yurt icinde ve yurt
disinda daha Once yapilan arastirma bulgulariyla bu arastirma sonuglarinin

karsilastirilmasi Tiirkiye’nin;
1.Ge¢mise gore ne kadar mesafe aldigini,

2. Yabanci iilkelere gore nerede durdugunu belirlemek ve benckhmark

yapmak ac¢isindan onemlidir.
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Ayrica boyle bir karsilastirma sonucu varilacak sonuglar, alan yazinina 6zgiin

katki yapma sansina da sahiptir.

Calismanin birinci boliimiinde Bilgi Toplumu dinamiklerinin sinir asan bir
ozelligi oldugundan ve biitiin diinyada tesirlerini icra ettifinden bahsedilmisti.
Gercekten Yeni Zelanda’dan Afrika’ya Latin Amerika’dan Uzakdogu iilkelerine
kadar Internetin getirdigi yeniliklerin ticarete uyarlanmasi (e-ticaret) konusunda
tilke ve kiltir farkliliklart ne olursa olsun, benzer sorunlar ve ciktilarla
karsilagilmaktadir. Bu benzerlik, geri kalmis iilkeleri gelismis iilkelerin
tecriibelerinden faydalanarak, onlarin yaptigi hatalari yapmadan ilerleme firsati
dogurmaktadir. Bu duruma bazi ekonomistler “advantage of backwardness” ismini

vermektedirler.'!

Izah edilen nedenlerden dolayr konu ile ilgili karsilastirmali calismalar

uluslararasi sinerjiyle sorunlarin daha rahat ¢ziilmesine katki yapabilecektir.

Arastirma konumuzla ilgili olarak uluslararast alanda yapilan benzer
caligmalar icerik analizi yapilarak belli kavramlar agisindan incelenmis ve sonug

cizelge 4.61°de ozetlenmistir.

Tiirkiye’de degisik tarihlerde ve degisik illerde yapilan arastirmalarda e-
ticarete engel teskil eden hususlar konusunda ortaya ¢ikan bulgular ise Cizelge
4.62’de sunulmustur.

Yurt i¢i ve yurt dis1 bulgular birlikte degerlendirildiginde, yeterli teknik
eleman bulunmamasi, ag giivenligi, hukuki mevzuatin yetersizligi biitiin iilkelerde

ve Tiirkiye’de farkli zamanlarda yapilan arastirmalarda ortak bulgu olarak ortaya
cikmaktadir.

Eric Weede, Economic Freedom and Advantage of Backwardness, Cato Institute, Economic Development Bulletin,
(http://www.cato.org/pubs/edb/edb9.html)
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Cizelge 4.61. Secilmis Ulkelerde e-Ticaretin Gelismesinin Oniindeki Engeller
internet | Hukuki Satis sonras1 | Maliyet Diger engeller
Giivenligi | Mevzuat destek zayiflig1 | Unsuru
Yetersizligi

Yeni Onemli bir Onemli bir

Zelanda engeldir engeldir

Endonezya | Onemli Onemli bir | Onemli bir Temel bir Sayisal ugurum

bir engeldir engeldir. sorun degildir.
engeldir.

Mozambik | - Devletin
piyasada tekel
olmasi

Misir - Onemlidir Onemlidir Yetismis
Personel
Eksikligi

Fas Yetismis

Onemli bir Personel

Onemlidir. engeldir Eksikligi

Uganda ve Yetismis

Nijerya Personel

Onemlidir. Eksikligi

Banglades Internet
Onemli bir | Onemli bir erisiminin diisiik

engeldir | engeldir olmasi
Sili ve Yetismis
Veneziiella Onemli Personel
Onemlidir degildir. Eksikligi
Meksika Baglant1 Kalitesi
Filipinler Onemli bir | Onemlidir. Onemli bir Yetismis
engeldir engeldir Personel
Eksikligi
Maliyet unsuru, iilkelere gore ve Tiirkiye i¢inde yapilan farkli anketlere
gore degisik etkileri sahiptir. Ayrica iilkeden iilkeye degisen ve sadece belli

ilkelerde sorun olarak ortaya ¢ikan hususlar da vardir.

Cizelge 4.62. Tiirkiye’de KOBI’lerde E-Ticaret Uygulamalar

Internet Hukuki Maliyet Unsuru Yetismis Diger
Giivenligi Mevzuat Eleman Engeller
Yetersizligi Eksikligi
Gaziantep - Yetersizdir Onemli bir engeldir  Onemli bir -
eksikliktir.
Corum Onemli bir - - -
sorundur
DPT (P&R) Onemli Yetersizdir ~ Onemli degildir. Onemli bir ~ Uriiniin e-
sorundur sorundur. ticarete
uygun
olmamasti
KOSGEB Onemli bir engeldir ~ Onemli bir
- Yetersizdir engeldir.
ANKARA  Onemlibir Onemli bir ~ Onemli degildir Onemli bir  Kamu
sorundur sorundur engeldir politikalar1 ve
koordinasyon

eksikligi
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SONUC ve ONERILER

Tiirkiye’de KOBI'lerin e-ticaret konusundaki konumu ile ilgili bilimsel
arastirmalarin  azligt ve resmi envanterlerin ise derinlemesine konuyu tahlil
etmekten ziyade belli makro gostergelere ulasmayir hedeflemesi nedeniyle bu
alanda bir caligma yapilmasi diisiiniilerek, Ankara orneginden hareketle temel

bulgulara ulasmak amaciyla bir arastirma gerceklestirilmistir.

Arastirmada kantitatif yontemler yaminda kalitatif yaklagimlarin da
uygulanmasi ile sorun, konuya taraf olan biitiin paydaslar agisindan sosyo-teknik

bir yaklasimla analiz edilmistir.

Analiz sonucu elde edilen sonuglar ulusal ve uluslararasi diizlemde daha
once gerceklestirilen benzer calismalarla mukayese edilerek ortaya gercekei bir

durum tablosu cikarilmaya calisilmistir.

Arastirmanin nitel yontemler kullanilarak yapilan kisminin ortaya ¢ikardigi

temel sonugclar su sekilde 6zetlenebilir;

e Uluslararas1 rekabette iistiinliik saglayabilmek icin BIT teknolojilerinin

iretim siireclerinde yaygin olarak kullanilmasi gerekmektedir.

e KOBTI’ler degisen pazar yeri tamimina uygun olarak hareket edebilmek igin,
mevcut insan kaynaklarmin kapasitesini gelistirerek ve BIT konusunda

uzman eleman istihdam ederek bu giicliiklere kars1 koymalidir.

e E-ticaret, teknik donanim yaninda diger bazi unsurlar1 da icine alacak
sekilde yeni bir yaklasimi gerekli kilar, sipariglerin zamaninda gonderilmesi
ve iade siireclerinin hizli yerine getirilmesi icin gii¢lii bir sevkiyat alt

yapisina ihtiyag¢ gosterir.

e Miisterilerin elektronik ortamda satin aldig iiriinlerin satis sonrasi destek ve
danisma hizmetleri icin call center kurulmasi, e-ticarete tahsis edilmis, e-
mail veya telefonla yanit verebilecek miisteri hizmetleri elemani istihdam

etme gibi tedbirlerle takviye edilmelidir.

e KOBI’lerde e-ticaretin giderek artan bir benimseme ve yayginlasma
egiliminde oldugu gozlemlenmistir.  Ancak, firmalarin bilgi

teknolojilerinden azami faydalanmalar1 i¢in sadece satis asamasimi degil,
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tretimin  biitiin  agamalarim1  elektronik ortama entegre etmeleri
gerekmektedir. E-is denilen bu yaklasimda basta Miisteri iliskileri
(Customer Relations Management, CRM) ve Isletme Kaynak Planlamasi
(Enterprise Resources Planning, ERP) gibi sistem yazilimlarinin ve buna
uygun kurumsal yapilanma ile insan kaynaklar1 ydnetim modelinin
olusturulmas1 gerekir. Bu hususta KOBI’lerin heniiz yolun basinda oldugu

gozlemlenmistir.

KOBI’lerin ¢ogu Interneti iiriin aramak, fiyat listelerini gormek ve
haberlesme amaciyla kullanmakta, web siteleri ise yine bilgi ve katalog
sunma, irtibat bilgilerini veren statik sayfalar olarak kalmaktadir.
KOBI’lerin B2C e-ticareti gelistirebilmeleri ig¢in web sitelerinin on-line
aligverisi imkan verecek sekilde interaktif olarak tasarlanmasi, multimedya
icerikle desteklenmesi ve igeriginin giincellenerek, miisteri tepkisini

izleyecek enstriimanlarla zenginlestirilmesi gerekmektedir.

B2B e-ticaretin gelistirilebilmesi icin de e-imza ve sanal pos cihazi
uygulamalarina gecgilmesi gerekmektedir. Firma igindeki stok takibi,
muhasebe gibi birimlerin web arayiizii ile entegre edilmesi de gelismis bir

B2B etkinligi i¢in temel gereksinimlerdendir.

Yapilan alan arastirmast KOBI’lerde e-ticaret tanimlamasi ve algilama
diizeyinde bir problem olmadigini, KOBI'lerin e-ticaretin getirdigi
avantajlar1 genellikle takdir ettiklerini gostermektedir. Yine arastirmada
OSB yonetimlerinin de e-ticaretin getirdigi potansiyel avantajlarin farkinda
olduklari, bu konuda yatirim yaptiklar1 ve bundan sonra e-is siireclerine
doniik calismalar baslattiklar1 goriilmiistiir. O halde, sorunun KOBI’lerin
disinda kalan yonii iizerinde odaklanmak gerekmektedir ki, bu hususta ilk

akla gelen kamu yonetiminin tumumudur.

Bu konuda ilk atilacak adim, hukuki mevzuatin bilgi toplumunun
gereklerine uygun olarak hizla giincellenmesidir. Tiirkiye’de Borglar
Kanunu, Ticaret Kanunu, Tiiketiciyi Koruma Kanunu, Tiirk Ceza Kanunu
gibi temel kanunlarda e-ticareti kolaylastiric1 diizenlemeler yapilmis ve
elektronik imza kanunu cikarilmistir. Ancak e-imzanin maliyet nedeniyle

yayginlagsmamasi, e-ihale gibi uygulamalarin heniiz hayata gecirilememesi,
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kisisel bilgi giivenligi kanunun heniiz ¢itkmamis olmasi ciddi sorunlar olarak
ortada durmaktadir. Yine c¢ikarilan kanunlarin ikincil mevzuatinin hayata
gecirilmemesi  kanunlarin  sahada yansima bulmasimi  engelleyen

faktorlerdendir.

e Kamunun KOBI’lere yonelik stratejik yaklasimi da konumuz acisindan
onemlidir. Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisinde e-ticaretin 6niindeki engelleri
kaldirmaya yonelik ihtiya¢ duyulan biitiin hususlara yer verilmistir. Bilgi
Toplumu stratejisinin eylem planinin bir an Once hayata gecirilmesi

gerekmektedir.

e Kamunun KOBI'lere yonelik e-ticaret desteklerinde dlgme, degerlendirme
ve etki analizi (impact analyses) calismasi yapmasi gerekmektedir.
Olgiimleme yapilmadan olusturulan destek paketlerinin faydali olmayacagi

aciktir.

e E-pazaryerleri ile ilgili bir kamu otoritesinin gorevlendirilerek akreditasyon
hizmeti vermesi hem satict hem alic1 acisindan giiven artirict bir girisim

olarak e-ticaret hacmini gelistirecektir.

e AB’ye uyum cercevesinde AB tarafindan benimsenen basta e-ticaret
yonergesi (directive) olmak iizere, c¢ikarilan diger mevzuat gozoniine
alinmali, simdiden e-ticaret uygulamalarinda uyumlastirilma caligmalarina

baglanmalidir.

Ampirik (nicel) ¢alismalar sonucu elde edilen verilerin analiziyle e-ticaret

kullantminin etkileri ve karsilasilan sorunlar detayli olarak analiz edilmistir.

Korelasyon ve capraz cizelge analizleri ile sinanan hipotezler, ampirik
testlerle yeniden ele alinmistir. Bu amacla, calisma kapsaminda 300 isletmelik bir
orneklem ile yapilan anketlerden elde edilen veriler ile Ankara'daki tiim KOBI’leri
kapsayan ve KOSGEB tarafindan yapilan anketlerden elde edilen veriler
ekonometrik analizlere tabi tutulmus ve bu cercevede isletmelerin e-ticaret
kullantminin, sirket ve calisanlarin genel oOzelliklerinden, yani sirketin cirosu,
sirketin calistirdiglr eleman sayisi, calisanlarin egitim diizeyi ve calisanlarin yas
ortalamas1 gibi degiskenlerden etkilenip etkilenmedigi, sirali logit yOnteminin
kullanildig1 ekonometrik analizlerle arastirilmistir. Ortaya c¢ikan sonuclar asagida

sunulmustur;
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Calisanlarin  egitim diizeyi yiikseldikce B2C e-ticaret uygulamasi
artmaktadir. Ancak bu iliski %1 ve %5 diizeylerinde istatistiksel olarak
anlamli bulunamamistir. Eleman sayis1 degiskeninin katsayr tahmininin
pozitif bulunmasi, beklenilen aksine, sirket biiyiikliigii ile B2C e-ticaret
arasinda ters yonlii bir iligkinin varligin1 gostermektedir. Halbuki
korelasyon ve capraz tablo analizleri, sirket biiylidiikkce e-ticaret
kullantminin artacagini ortaya koymustur.

Tahmin sonuclarina gore, isletmeler hem ciro bakimindan hem de calisan
elaman sayist bakimindan biiyiidiikce, e-ticaretin gelecegin ticaret sekli
olarak algilandig1 goriilmektedir. Yine c¢alisanlarin egitim diizeyi
yiikseldikge, bu algilama artmaktadir.

Isletme biiyiikliigii arttik¢a, internet sayesinde iiriinlerin miisteriye daha
ucuz maliyetle ulasacagina inanilmaktadir. Ancak calisanlarin egitim
diizeyinin artmasi, bu algilamay1 olumsuz yonde etkilemektedir. Internetin
potansiyel miisteriye ulasimi kolaylastirmas: goriisii daha ziyade kiiciik
isletmeler tarafindan kabul gormektedir. Isletme cirosu ve egitim diizeyi
faktorlerinin bu goriis izerinde anlamli bir etkisi bulunamamisgtir. Daha cok
cirosu biiyiik isletmeler, internet sayesinde i$ yapma hizinin artacagin
diistinmektedir.

Gelistirilen modellerde bilgisayar, bilgisayarli satis veya web sitesinin
bulunmasinin, isletme verimi {izerine anlamli bir etkisinin olmadigi
bulunmustur. Yalnizca isletmenin OSB'de olmasi, verimliligi olumlu yonde
etkilemektedir. Bagimli  degiskenin rakamsal olmasi, bagimsiz
degiskenlerin ise O-1 seklinde kesikli olmasi, modelde anlamli bir sonucun
bulunamamasina neden olmus olabilir.

Farkli BIT gostergesinin bagimli degisken olarak kullanildigi tiim
modellerde, isletmenin sermaye biiyiikligii ve calisgan eleman sayisi
arttikca, BIT kullaniminin arttig1 goriilmiistiir.

fhracat yapan isletmelerde, BIT kullannmi daha yaygindir. OSB
degiskeninin negatif olmasi BIT kullaniminin, OSB disindaki isletmelerde
daha yaygin oldugunu gostermektedir. Hemen hemen tiim katsayilar, %1

diizeyinde anlamli bulunmustur.
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e Isletmenin verimliligi ve performansi arttik¢a, sermayesinin de artacag ve
daha fazla eleman calistiracagi varsayimi ile c¢alisan sayisi ve isletme
sermayesi degiskenleri isletme performansi gostergeleri olarak alinmis, BIT
kullaniminin yanisira, ihracat yapmasi, OSB'de bulunmas: gibi degiskenler
de kontrol degiskeni olarak kullanilmistir.

e Hangi gosterge kullanilirsa kullanilsin, BIT degiskenlerinin pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bulunmasi, bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanan firmalarin daha fazla biiyiidiiklerini gostermektedir. Bu sonug,
teoride beklendigi gibi, BIT kullaniminin isletme verimini artirarak
isletmenin biiylimesine neden oldugunu kanitlamaktadir. Bunun yanisira,
isletmede calisan sayisinin artmasinin ve ihracat yapmasinin da, isletme

performansim pozitif etkiledigi bulunmustur.

Tahmin sonuglari, BIT kullaniminin, isletme performansini artirarak, isletmeyi
biiyiittiigiinii ortaya koymustur. Isletmenin sahip oldugu sermaye biiyiikliigii ve

Thracat yapmasi da, isletme performansim olumlu yonde etkilemektedir.

e E-ticaretin KOBI'ler tarafindan yaygm bir sekilde kullanilmamasi ile ilgili
olarak ise asagidaki sonuglara ulagilmistir.

e Bunlarin basinda, sanal alemde ticaretin giivenli bulunmamasi, hukuki
altyapinin yetersiz olmasi, bilgi ve uzman eleman eksikligi ve devletin e-
ticareti destekleyici c¢aligmalarinin yetersiz olmasi sayilabilir. Bu tiir
giicliiklerin e-ticaret yapmayi etkileyip etkilemedigi sirali logit yontemi ile
ekonometrik olarak arastirilmistir. Bu amacla, iki model tahmin edilmis, ilk
modelde B2B ticaret bagimli de8isken olarak kullanilirken, ikinci modelde
B2C e-ticaret bagimli degisken olarak kullanilmistir. Buna gore tahmin
edilen modelin bir biitiin olarak istatiksel olarak anlamli oldugu (LR
istatistigi = 56.864) ve Pseudo R%e gore de, bagimsiz degiskenlerin
aciklayici giicliniin % 24 oldugu goriilmiistiir.

e Yukarda bahsedilen sorunlar (e-ticaret {izerindeki etkilerine bakildiginda,
internetin giivenli bulunmamasi, hukuki altyapi eksikligi ve bilgi ve uzman
eleman eksikligi) ile B2B e-ticaret yapma arasinda pozitif ve istatistiksel
olarak anlaml iliskiler bulunmustur.

e Bahsedilen sorunlar, yalnizca isletmeden isletmeye e-ticareti degil, ayni

zamanda isletmeden miisteriye e-ticareti etkilemektedir.
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¢ Ekonometrik analizlerde Devletin desteginin yetersizliginin, e-ticaret yapma

izerinde anlamli bir etkisi olmadig bulunmustur.

Sozii edilen bulgular ve gelistirilen Oneriler cercevesinde yaklasildig
takdirde, KOB{'lerin giderek genglesen dinamik yonetici potansiyeli ve girisimcilik
ruhu ile e-ticaret konusunda biiyiik bir sigrama yapacak potansiyele sahip oldugu

gorillmiistiir.

Bu alanda yapilacak muhtemel akademik ¢alismalar icin ise KOBI’lerde e-is
uygulamalar ve e-ticaretin vergilendirilmesi konusu onerilebilir. KOBI’lerin bilgi
toplumuna ayak uydurmasi konusunda bundan sonra atilacak adim Bilgi
Teknolojilerinin biitiin is siireclerine entegre edilmesidir (e-is) ki bu konuda

KOBT’ler heniiz isin basinda bulunmaktadirlar.
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EKLER
EK-1. ANKET FORMU

ELEKTRONIK TiCARETIN KOBi’ LERE ETKIiLERi UZERINE BiR
ARASTIRMA

Sayin Yetkili;

Giiniimiiz is diinyas1 hizli bir teknolojik degisim yasamaktadir. Bu teknolojik
degisimlerden en Onemlisi Internet basta olmak iizere Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerindeki son yillarda yasanan olaganiistii gelismelerdir. Bu degisimin
etkisiyle pazar yapisi; miisteri ile iletisim, yeni iiriin gelistirme, rakip firmalarla rekabet
edebilme, esit sartlarda pazarlara erisim gibi bircok faaliyet gostermektedir. Arastirma,
bu varsayimdan yola cikarak Elektronik Ticaretin KOBI’ lerin verimliligi iizerindeki

etkilerinin tespit edilmesine yonelik ¢oktan se¢cmeli sorulardan olugsmaktadir.

Sorularin dogru veya yanhs diye bir cevabi yoktur. Besli ol¢ekler kullanilarak
hazirlanan bu boliimde cevaplayicilarin sorulara katihm diizeyi dlciilmek istenmistir.
Bu arastirma ile ilgili veriler tamamen istatistiksel ortamda ve toplu olarak

degerlendirilecek ve amacinin disinda kullamlmayacaktir.

Bize zaman ayirdigimiz ve anketi doldurmayi kabul ettiginiz i¢in simdiden

tesekkiir eder calismalarinizda basarilar dileriz.

DANISMAN HAZIRLAYAN

Doc¢.Dr. Fuat ERDAL A.Ramazan ALTINOK
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ELEKTRONIK TiCARETIN KOBI’LERE ETKIiLERi ANKETI
SORULAR!?

(Durumunuzu belirten sorunun altindaki kutucugun ( ) igine X isareti koyunuz. Her sorudan
sadece bir sik isaretlenecektir.)

BIiRINCi BOLUM

I-Calisanlarin ortalama egitim diizeyi nedir?

Ik Orta Lise Universite Lisans Ustii
[] [] [] [] []
II-Isletmenizin ¢alistirdig1 eleman sayis kag kisidir?
1-9 10-24 25-49 50-99 100+
[] [] [] [] []
I1I-Isletmenizde ¢alisanlarin yas ortalamasi kagtir?
18-25 26-35 36-40 41-50 51-65
[] [] [] [] []
IV-Isletmenizin faaliyette bulundugu sektor hangisidir?
Bilisim Gida Tekstil Perakende Diger
Satig
[ ] [ ] [ ] N
V-Yillik cironuz yaklasik ne kadardir? (YTL)
, 20.000- 51.000- 100.000- 250.000’den
20.000°den az |5 000 100.000 250.000 fazla
[] [] [] I
VI-Isletmeniz e-ticaret yapiyor mu?
Evet Hayir
[] []

Cevabimiz “Hayir” ise, Liitfen Uciincii Boliim(18-21.sorular)’e geginiz. Evet” ise
bundan Ikince Boliimii (1-17.sorular) cevaplayimiz.

12 Bu anketin gelistirilmesinde (Bal, 2003)’ten yararlanilmistir.
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TAMAMEN
KATILIYORUM

KATILIYORUM

KARARSIZIM

KATILMIYORUM

HIC
KATILMIYORUM

E-TICARET KONUSUNDA MEVCUT DURUM

1-Internet iizerinden perakende/toptan satisimiz mevcuttur.

2-Isletmelerle (Bayilerle) olan ticari faaliyetlerimizde
interneti kullantyoruz.

oo -

L0

00 -

L0 -

E-TICARET ALGILAMASI

3-Elektronik ticaret ( Mal ve hizmetlerin, olasi tiim ticari
islemlerinin internet iizerinden gerceklesmesidir. Isletmeden
son miisteriye olabilecegi gibi, firmalar veya merkezle bayiler
arasinda internet iizerinden gergeklesen her tiirlii siparis, satis,
O0deme v.b islemlerde e-ticaret kapsamina girer.)gelecekteki
ticaret modelidir.

]

]

]

4-Elektronik ticaret ile is yapma hiz1 artar.

5-Internet iiriinlerin daha diisiik maliyetle miisteriye
ulagmasin saglar.

6-Internet potansiyel miisterilere daha kolay ulasabilmeyi
saglar.

7-Elektronik ticaret, maliyetleri biiyiik 6l¢iide azaltarak diinya
pazarlarina daha ucuz sekilde ulasmayi saglar.

8-Elektronik ticaret sayesinde pazar alam genisler.

9-Elektronik ticaret firmama gercek bir rekabet avantaji
saglar.

10-Internette yer almak firmanin cevresindeki ve piyasadaki
imajim giiclendirir.

11-internet arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin gereklidir.

E-TICARETLE iLGIiLi YONELIiM-BEKLENTI

12- Benim sirketim gelecek 5 yil icinde elektronik ticarete daha
bagimli olacaktir.

13-Cevremizde basarili uygulamalar: goriince bizler de e-
icaret icin yatirnm karar1 verebiliriz.

O 0O O 0 udd oo od

O 0O O 0 udd oo od

O O O 0 do o o od

O 0O O 0 udd oo od

O O O 0 do o o od

E-TICARET ONUNDEKI ENGELLER

14-Elektronik ticaret giivenli degildir.

15- Devletin elektronik ticareti destekleyici ¢alismalari
yetersizdir.

16-Elektronik ticaretin hukuki alt yapisi heniiz
olusturulmamustir.

O OO

O OO

O OO

17-Elektronik ticaret icin bilgi ve eleman eksigimiz vardir.

]

]

O O go

]

O O go

E-TICARET YAPAMAMA NEDENLERI ve BEKLENTI

cevabi verenler dolduracaktir)

LER (VL

»n

oruya “Hayi1

M

18-Finansman yetersizliginden dolay1 Elektronik Ticaret
yapmiyoruz.

19-Uriinlerimiz internet iizerinden pazarlanmaya uygun
olmadii i¢in e-ticaret yapmiyoruz.

20- Ilerde Isletmemizin Web sayfasi olmasini istiyoruz.

21- internete en kisa zamanda baglanacagz.

| (|

| (|

O o g

| (|

O o g
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EK-2. ANKARA’'DA KOBI’LERE YONELIK E-TICARET UYGULAMA
MULAKAT FORMU

SORULAR

1.
2.
3.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Firmadan firmaya veya firmadan miisteriye yonelik e-ticaret yapiyor musunuz?
B2C’ye gecmeme sebepleriniz neler?

Internetten, Messenger, VOIP veya SkyPe kullanarak bayileriniz arasinda
haberlesmede faydalaniyor musunuz?

Internet bulundugunuz mintikada ve calisigimz sektdrde istenilen diizeyde yaygin
mi1? BIT kullanma konusunda kendinizi rakipleriniz karsisinda hangi diizeyde
goriiyorsunuz?

BiT’lerden Ar—Ge ve tasarim asamasinda faydalaniyor musunuz?

Satiglarinizi internet iizerinden dis pazara agmay1 diisiiniiyor musunuz?

E-Ticaret islemlerinizde giivenlik sorunu (fiziki giivenlik veya sisteme yonelik
“hacker” saldiris1” yasadiniz mi1?

Bilgi Teknolojilerinden ve Internetten is siireclerinizi veya pazarlama siireclerinize
katki saglamak iizere yenilik¢i (innovational) gelismeleri takip amaciyla
faydalaniyor musunuz?

KOBINET ve KOSGEB desteklerinden faydalandimiz mi?

Interneti iiriinleriniz konusunda, tasarim gelistirme (ilham alma), yeni modeller
arastirma gibi hususlar icin, yani arastirma-gelistirme amacina yonelik olarak
kullantyor musunuz?

BIT uygulamak suretiyle firmamzda yaptigimz degisikliklerle ilgili miisteri
memnuniyeti ve tepkisini Olcmeye yonelik bir calisma yaptimz mi? (e-is
stirecleriyle ilgili soru)

BIT teknolojisine yaptigimiz masraflar1 hangi siirede amorti ettiniz? Bu masraflari
yapmaya deger goriiyor musunuz?

Firmanizda bilisim elemant istihdam ediyor musunuz? Bilisim konusunda destegi
nasil saghiyorsunuz?

BIT kullanimiyla elde etiginiz yeni model ve tasarimlarda patent ihlali sorunu
ortaya c¢ikiyor mu?

BIT uygulamalarindan, stok takibi, 6deme, siparis gibi klasik fonksiyonlar digindu,
iriin ¢esitlendirme, miisteri memnuniyet takibi, i¢ miisterilerin performans

denetimi gibi tali hususlarda faydalaniyor musunuz?
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EK-3. KAMU GOREVLILERINE YONELIK MULAKAT FORMU

KAMU GOREVLILERINE YONELTILEN STANDART SORULAR
Kamu gorevlilerine yaptiklari is ne olursa olsun e-ticaret algilamasina yonelik asagidaki

sorular standart olarak yoneltilmistir:
1- Elektronik ticaretin avantajlar1 konusunda goriisleriniz nelerdir?

(Alt Bashiklar: Is yapma hizi, maliyet avantaji, potansiyel miisterilere ulasim, dis
pazarlara ucuz ulasma, Pazar alaninin genislemesi, rekabet avantaji, piyasadaki imaja

katkisi, Ar-ge faaliyetlerine katkis1 v.d)

2- E-ticaretin Oniindeki Engeller konusunda neler soyleyebilirsiniz?

(Alt Bagliklar: Giivenlik, Devlet destegi, hukuki alt yapi, yetismis eleman sorunu v.d)

3- Oniimiizdeki 5 yilda e-ticaretin gelecegini ve KOBI'ler iizerindeki etkilerini

degerlendirir misiniz?

EK-3/A- ABGS UZMANINA YONELTILEN SORULAR

Ad1 Soyadn : Turgay Payamoglu

Gorevi : Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, KOBI Uzmam
Adres : ABGS Binasi, Eskisehir Yolu/ ANKARA
Miilakat Yeri: Umitkoy, Turgay Beyin evi

Saat : 20:30-21.30

E-TICARET ALGILAMASINA YONELIK STANDART SORULAR (Biitiin
katilimcilara yoneltilecek)

1- Elektronik ticaretin avantajlari konusunda goriisleriniz nelerdir?

(Alt Bashiklar: Is yapma hizi, maliyet avantaji, potansiyel miisterilere ulasim, dis
pazarlara ucuz ulasma, Pazar alaninin genislemesi, rekabet avantaji, piyasadaki imaja
katkisi, Ar-ge faaliyetlerine katkis1 v.d)

2- E-ticaretin 6niindeki Engeller konusunda neler sdyleyebilirsiniz?
(Alt Bagliklar: Giivenlik, Devlet destegi, hukuki alt yapi, yetismis eleman sorunu v.d)

3- Oniimiizdeki 5 yilda e-ticaretin gelecegini ve KOBI'ler iizerindeki etkilerini
degerlendirir misiniz?
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ABGS’YE OZEL SORULAR

O 0 3 O W A~ W N =

[\ I e e e e e e e
S O o0 N O B B~ W N = O

. E-ticaretin gelecekte bir ticaret modeli oldugu konusunda goriisiiniiz ne?
. B2B ve B2C birlikte diisiiniirsek cevabiniz nedir.

. E-ticaretin hiz1 arttirma konusundaki etkileri konusunda ne diyorsunuz?
. Internet iiriinlerin daha ucuz maliyetle miisteriye ulasmasini saglar mi?

. Potansiyel miisterilere ulasma acisindan e-ticaretin 6nemi nedir.

. linternet Diinya pazarlarina acilimda avantaj saglar mi

. Internet cografi anlamda Pazar alanin1 artirir m1?

. Elektronik ticaret firmalar rekabet avantaj1 saglar m1?

. Imaj saglar m1?

. Ulkenin AR-ge faaliyetlerini ne derece katki saglayabilir

. Gelecek 10 yilda internete daha bagimli olunur mu?

. E-ticaret yapmayan firmalar basarili 6rneklerden etkilenir mi?

. Internet giivenligi e-ticaret iizerine bir risk olusturur mu?

. Devletin e-ticaret destekleri konusunda ne diyorsunuz?

. Hukuki mevzuat yeterli mi?

. KOBI’lerin bilgi ve yetismis eleman eksikligi konusunda durum u ne?
. Finansman yetersizlii bir neden midir?

. Uriin cesidi e-ticaret konusunu etkiler mi?

. Gelecege yonelik vizyon ne olabilir?

. KOBI’lerin AB’ye uyum noktasinda genel darbogazlari nelerdir.?
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EK-3/B- DPT E-TiCARET UZMANINA YONELTILEN SORULAR (BiLGi

TOPLUMU DAIRESI)
1. E-ticaretle ilgili kamu kurumlarinin ¢alismalar1 nelerdir?
2. E-ticaretle ilgili hukuki altyap1 olarak simdiye kadar yapilanlar ve bundan sonra
yapilanlar neler olacak?
3. AB e-ticaret direktifinin Tiirkiye’ye yansimalari nasil olmaktadir? Bu hususta
yapilan ¢alismalar nelerdir?
4. E-ticaretle ilgili DPT nin caligmalar1 ve bu baglamda bilgi toplumu stratejisinin

e-ticaretle ilgili hiikiimleri nelerdir?

EK-3/C- DPT KOBi SEKTOR UZMANLARINAYONELIK SORULAR

1.

OSB ve KSS’lerde altyap: programlarinda e-ticarete yonelik teknik altyap1

olusturuluyor mu?

Tiirkiye ve Ankara’da OSB ve KSS’lein sayisal dagilimi ve fiziki

gerceklestirmesi ile doluluk oranlar1 konusunda bilgi verir misiniz?
Ulkemizin KOBI’lere yonelik politikalarinda temel dncelikler arasinda e-
ticaretin yeri nedir?

AB’ye uyum siirecinde Tiirkiye’deki KOBI’lerin genel degerlendirmesini
yapabilir misiniz?

KOSGEB ve Devletin KOBI'lerde e-ticarete yonelik destekleri hakkinda bilgi

verir misiniz?

EK-3/D- DIS TICARET MUSTESARLIGI E-TiCARET UZMANINA YONELIK
SORULAR

1.

Elektronik Ticaret Koordinatorliigiiniin caligmalar1 hakkinda bilgi verir misiniz?

(Tarihgesi, su andaki konumu ve e-ticarete yonelik yaptigi faaliyetler).

2. Dis Ticaret Miistesarliginin KOBI’lere spesifik olarak hazirladig bir e-ticaret

3.

projesi var midir?

Diger kurumlarla e-ticaretin koordinasyonu konusunda karsilasilan sorunlar

nelerdir?
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EK-3/E-KOSGEB YETKILiSINE YONELTILEN SORULAR

1. Ankara’da KOBI’lerin e-ticareti benimseme diizeyleri ve karsilasilan sorunlar
nelerdir?

2. Kamunun e-ticaret konusunda destekleri nelerdir?

3. KOSGEB’in KOBI’lere yonelik e-ticaret destekleri nelerdir?

4. KOBTler de e-ticarete gelistirmeye yonelik onerileriniz nelerdir? (a-KOBI’lere

oneriler, b-Kamu kurumlarina yonelik oneriler).



262

EK- 4. ORGANIZE SANAYi BOLGESiI YONETIMi iLE MULAKAT
FORMU (OSTiM VE SINCAN)

Miilakat yapilan kisi: Ahmet Riza BALIM

Konumu : OSTIM Organize Sanayi Bélgesi, E-Ticaret Danismani
Tarih : 23/08/2007

Yer : OSTIM OSB Yonetim Binasi

Saat : 16:30-18.00

OSTIM OSB’ye YONELTILEN SORULAR
1. KOSGEB sadece imalat sektoriine mi destek veriyor?

2. Bilgisayar sektorii imalat sayilmiyor mu? Onlar da parcalari bir araya getirip
montaj yapmak suretiyle imalat yapmis olmuyorlar mi1?

OSTIM’de agirlikl olarak hangi sektor var? ilk ii¢ sektorii sayabilir misiniz?
OSTIM iiyelerine yonelik e-ticaret hizmeti olarak ne gibi projeleriniz oldu?
BIT’in OSTIM’de kullanimu ile ilgili anketler yapiyor musunuz?

Web portaliniz iizerinedn B2C ve B2B e-ticaret yapiliyor mu?

OSTIM’deki firmalarin e-ticaret yapma diizeyi nedir?

OSTIM’deki firmalarim e-ticaret yapmama nedenleri nelerdir?

A O A

Innovatif amagli, yeni bir iiriin tasarimi icin ilham almak maksadiyla v.s
Interneti kullantyor mu?

10. E-ticarete yonelik, OSTIM olarak egitim ve bilin¢lendirme calismaniz var mi1?
11. Alcatel’le uyguladiginiz ortak e-ticaret programi neden basarili olmadi?

12. Devletin e-devlet hizmetlerini yeterli buluyor musunuz?

13. Buradaki baglantilarin hepsi ADSL iizerinden mi oluyor?

14. OSTIM fiber optik altyapis1 iizerinden firmalara lisansl program kiralamay1
(ortak bir server iizerinden) veya baska tiirlii bilisim uygulamalar gelistirmeyi
diistindiiniiz mii?

15. Su anda firmalar Cad, CAM programlarini lisansli m1 kullaniyor?

16. SkyPe veMesenger gibi programlar1 OSTIM yo6netimi olarak kullaniyor
musunuz?

17. Bu programlari isletmeler kullantyor mu?

18. Internet iizerinden dis pazara acilma konusunda ne yapiyorsunuz?

19. Peki, bu kadar dilde yayin yaptiktan sonra feed-back aliyor musunuz?

20. Firmalar yabanci iilkelerle iliskilerinde ortaya ¢ikan yabanci dil problemini nasil
coziiyor?

21. Firmalar e-is siireclerinden haberdar m1 ? ERP programlari kullantyorlar mi1?



Miilakat yapilan Kisi: Aydin Tiirkoglu

Konumu : Sincan OSB, Ciraklik Egitim Merkezi Mudiirliigii
Tarih : 23/08/2007

Yer : OSTIM OSB Yo6netim Binasi

Saat : 18:30-19.30

SINCAN OSB SORULAR

1. Firmalar Skype, Messenger gibi VOIP programlarini kullaniyor mu?
2. Firmalar satiglarini internet iizerinden dis pazara agmayi diisiiniiyor mu?
3. Yabanci dil eksikligi ile ilgili bir sikint1 ortaya konuluyor mu?

4. Firmalar, BIT lerden is siireclerini gelistirmek icin innovasyon ve arge amach

faydalaniyor mu?
5. KOBINET ve KOSGEB desteklerinden firmalar faydalaniyor mu?
6. Firmanizda bilisim elemani istihdam ediyor musunuz?

7. Sanayi il mudiirliigiiyle sanayicinin iligkisi nasil?
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EK- 5. ODAK GRUP TOPLANTISI FORMU

ODAK GRUP TOPLANTISI

Arastirma amaci hakkinda bilgi verildi, tartisma siireciyle ilgili bazi temel ve
uyulmasi gereken kurallar agiklandi, toplantinin yaklasik bir saat siirecegi ve her soruya
2-3 dakika i¢inde cevap verilmesi gerektigi soylendi. Her bir soruya katilimcilarin teker
teker cevap vermesi gerektigi, ancak bir konusmacinin agiklamalari ile ilgili diger
katilimcilarin bir goriis veya katkis1 varsa bunu sodyleyebilecegi hatirlatildi. Kaydedici
cihaza konusmaya baslamadan ©nce her bir katilimcinin kendisini, gorev yaptigi
kurulusu ve pozisyonunu tanitmasi istendi.

Yer : Devlet Planlama Tegkilati, 14. Kat Toplant1 Salonu
Tarih : 3 Eyliil 2007

Baslangi¢ Saati :13.05

Bitis Saati : 14.20

Katilimcilar

. Recep ACUN, KOSGEB, Ozel Kalem Miidiirii, KOBI Uzman1

. Recep USALAN, Dis Ticaret Miistesarligi, E-Ticaret Koordinasyon Kurulunda Gérevl,

Sektér Uzmani

. Dilek YUKSEL, Devlet Planlama Teskilati, Bilgi Toplumu ve E-Ticaret Uzmani
. Mehmet CANSIZ, Devlet Planlama Teskilati, KOBI Sektorii Yatirrm Uzmani

. Aycan YUKSEL, Devlet Planlama Teskilati, KOBI Sektorii Yatirim Uzmani

1-Elektronik ticaretin avantajlar1 konusunda goriisleriniz nelerdir?

(Alt Bashiklar: Is yapma hizi, maliyet avantaji, potansiyel miisterilere ulasim, dis
pazarlara ucuz ulasma, Pazar alaninin genislemesi, rekabet avantaji, piyasadaki imaja
katkisi, Ar-ge faaliyetlerine katkis1 v.d)

2-E-ticaretin oniindeki Engeller konusunda neler sdyleyebilirsiniz?

(Alt Bagliklar: Giivenlik, Devlet desteginin yetersizligi, hukuki alt yapi, yetismis eleman
sorunu v.d)

3-E-Ticaret konusunda KOBI’lere yonelik Kamu politikalar1 ve kamu destekleri
konusunda degerlendirmeniz nedir? (Mevcut sorunlar, yapilan ¢alismalar ve gelecege
yonelik Oneriler).

4-Oniimiizdeki 5 yilda e-ticaretin gelecegini ve KOBI’ler iizerindeki etkilerini
degerlendirir misiniz?

ILAVE SORULAR:

1. KOBI’ler ve E-Ticaret konusunda Kamu tarafindan verilen desteklerin takip ve
Ol¢ciimii yapiliyor mu?(Memnuniyet anketi, yerinde inceleme, istatistik, miilakat v.b).

2. KOBI'ler ve E-Ticaret konusuyla ilgili kamu ve ozel sektoér paydaslar1 (STK’lar
dahil) hangileridir?
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EK- 6. KOBI’'LERLE YAPILAN MULAKATLARIN NOTLARI (KOBILERIN
TAMAMI)

UYGULANAN METODOLOJi

Alan calismasinda yapilan anketleri desteklemek ve onlari tamamlamak tizere
acik uclu “yapilandirilmamis miilakat”lar gerceklestirilmistir. Miilakatlar farkl sektorler
ve farklr gelir grubunu yansitacak sekilde 6 kisi ile gerceklestirilmistir. Miilakat yapilan
firmalar farkli sektérden ve farkli insan kaynaklar1 kapasitesi ve ciroya sahip olan
firmalar arasindan secilmistir. Miilakatta muhatabin firmalarin farkl 6zellikleri oldugu
icin standart sorular gelistirmek yerine, miilakatin akisina gore sorular yoneltilmis,
ancak sorularin tezdeki hipotez ve varsayimlar test etme amacina yonelik olmasina ve
anket sorularin1 tamamlayici birincil datalar temin etmesine 6zellikle dikkat edilmistir.
Onceden haber vermeksizin ve dogal bir sohbet ortaminda gerceklestirildigi icin, verilen
sorularin tutarli ve gercekci olmasi saglanmistir. Ornegin, denekler miilakat esnasinda
yer yer e-ticarete yonelik yaptiklari masraflar, gelirleri, masraflar1 gibi konularda net
rakamlar telaffuz etmisler, ancak kisisel bilgi mahremiyetine saygi ve verilen
rakamlarin arastirma amacimizla dogrudan bir iliskisi olmadig icin metin i¢inde yer
verilmemistir.

MULAKATTA YONELTILEN SORULAR

1. Firmadan firmaya veya firmadan miisteriye yonelik e-ticaret yapiyor musunuz?

2. B2C’ye gecmeme sebepleriniz neler?

3. Internetten Messenger, VOIP veya SkyPe kullanarak bayileriniz arasinda
haberlesmede faydalaniyor musunuz?

4. Internet, bulundugunuz mintikada ve calistiginiz sektorde istenilen diizeyde
yaygin m1? BIT kullanma konusunda kendinizi rakipleriniz karsisinda hangi
diizeyde goriiyorsunuz?

5. BIT’lerden Ar—Ge ve tasarim asamasinda faydalaniyor musunuz?

6. Satislarimiz1 Internet iizerinden dis pazara agmay diisiiniiyor musunuz?

7. E-Ticaret islemlerinizde giivenlik sorunu (fiziki giivenlik veya sisteme yonelik
“hacker” saldiris1 yasadiniz mi1?

8. Bilgi Teknolojilerinden is siireglerinizi veya pazarlama siireglerinize katki
saglayacak innovasyonal (yenilik¢ilik) hususunda faydalaniyor musunuz?

9. KOBINET ve KOSGEB desteklerinden faydalandiniz mi?

10. Interneti tasarim gelistirme (ilham alma), yeni modeller arastirma gibi hususlar
icin, yani arastirma-gelistirme amacina yonelik olarak kullaniyor musunuz?

11. BIT uygulamak suretiyle firmamzda yaptigimz degisikliklerle ilgili miisteri
memnuniyeti ve tepkisini 8l¢gmeye yonelik bir ¢alisma yaptiniz mi1?

12. BIT teknolojisine yaptiginiz masraflar1 hangi siirede amorti ettiniz? Bu
masraflar1 yapmaya deger goriiyor musunuz?

13. Firmanizda bilisim elemani istihdam ediyor musunuz? Bilisim konusunda
destegi nasil sagliyorsunuz?

14. BIT kullanimiyla elde etiginiz yeni model ve tasarimlarda patent ihlali sorunu
ortaya ¢ikiyor mu?
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BIT uygulamalarindan, stok takipi, 6deme, siparis gibi klasik fonksiyonlar
disinda, iiriin cesitlendirme, miisteri memnuniyet takibi, i¢ miisterilerin
performans denetimi gibi tali hususlarda faydalaniyor musunuz?

1.

Tarih : 25/08/2007

Miilakat Yapilan Firma  : Karinca Oyuncak Sanayii Taah.ins.Ltd.Sti
Tlgili Kisi : Mehmet Coskun, Yonetim Kurulu Baskani
Tahsil Durumu : Yiiksek Miihendis, Emekli Memur.

Adres : Oz Anadolu Sanayi Sitesi 681.Sokak No:24

Ivedik/Ankara (Ivedik Organize Sanayi)

Web Sitesi : www.karincaltd.com.tr

Yapilan i : Cocuk Parki, Park Oyun Malzemeleri ve Cocuk
Oyuncaklari

Firma Bilgileri : Yillik ciro 250.000 ytl’den fazla, 48 kisi calistirtyor.

Ivedik Organize sanayide komsulardan Internet baglantis1 olanlarin oranini % 50
olarak tahmin ediyorum. Bularin hepsi ADSL baglantisidir. Ancak e-ticaret
yapanlarin ¢ok az oldugunu diisiiniiyorum. Ancak bizim sektoriimiizde e-ticaret
yapan bagka rakip firmalarimiz yok.Bunun bir sebebi bulundugumuz bolgedeki
is yerlerinin tiiriinden kaynaklaniyor. Biiyiik servisler hari¢ tamirciler ve oto
elektrik¢ilerde bilgisayar bulunmuyor.

TUIK anketinde KOBI’lerde Internet kullaniminin % 80 ¢ikmasim inandirict
bulmuyorum.

Biz, hem B2B, hem B2C e-ticaret yapiyoruz. Ayrica Internetten Messenger ve
SkyPe kullanarak bayilerimiz ve miisterilerimizle irtibat kurabiliyoruz. Ancak
miisterilerimizin ¢ogu Anadolu belediyeleri oldugu igin onlarda BIT yetkinligi
heniiz istenilen seviyede degil. Bu yiizden mecburen iligkilerimizi klasik
metotla, yani telefonla kurmak zorunda kaliyoruz.

Pazarlama elemanlarimiza PDA (el bilgisayar1) dagitip, il dis1 gezilerinde
siparisleri dogrudan vermelerini saglayacagiz.

Biz ayrica iiretim siireclerinde 6zellikle tasarim asamasinda BiT’den azami
derecede faydalaniyoruz. Bilgi Islem birimizde 3 tane bilisim uzmani calistyor.
Bunlarin birisi iiriin tasarimcisi, birisi web tasarimcisi, birisi ise Internet
tizerinden gelen bagvuru ve sikayetleri takip ediyor. Miisterilerimiz genelde
belediyeler ve apartman siteleri oluyor. Ayrica yurt disindan da siparis aliyoruz.

Yurt dist islemlerimizde sorun oldu. Mal gonderdigimiz halde Odeme
yapmayanlar oldu. Bunun iizerine % 50 sipariste, % 50 giimriikte mal tesliminde
bedelini almaya basladik. Odemelerde kredi karti ve sanal postu heniiz
kullanmiyoruz, ama ilerde kullanmay1 diisiiniiyoruz. E-ticaretin getirdigi
avantaji ¢ok iyi biliyoruz ve yakindan takip ediyoruz.

AR-GE’ye cok onem veriyoruz. Park bah¢e oyuncaklarinda orijinal tasarim
gerceklestiriyoruz. Bunun icin hem yurtdis1 fuarlar1 takip ediyoruz, hem
yazilimlardan faydalamiyoruz hem de Interneti takip ederek baska iilkelerde



2.
Tarih

267

gordiigiimiiz tasarimlardan ilham alarak iilke sartlarina uyarlamasin
yapiyoruz.

AR-GE’ye yillik biitcemizin % 15’ini ayiriyoruz

Tasarim konusunda en biiyiik sikayetimiz, rakip firmalarimizin bizim iiriinleri en
kisa zamanda taklit etmesi oldu. Bu yiizden ¢ok kayiplarimiz oldu. Bazilariyla
davalik olduk. Ancak Mali Miisavirimizin tavsiyesi {Uzerine artik yeni
tasarimlarimiza patent almaya basladik.

Firmamiz Bilgi Teknolojilerini kullanmaya son 2 yil i¢cinde gecti. Daha Once
tasarimlar1 miihendislere yaptirtyorduk ve isler kagit ortaminda yiiriiyordu.
Simdi ise tiim is siire¢lerini elektronik ortamda yapiyoruz. Bu gecisin baslangi¢
fizibilite fiyat1 150.000 ytl idi ama, biitiin islem bittiginde 750.000 ytl harcadik.
Yaptigimiz bu harcamalari ilk y1l amorti ettik.

Bilgi teknolojileri kullandigimiz i¢in bir giivenlik saldirisina ugramadik. (hacker
v.b). Ama maalesef gecen yil diikkkanimiza hirsiz girdi ve bilgisayarlarimiz
calindi. Iginde yillarca biriktirdigimiz tasarimlar, muhasebe kayitlar1 v.s vardi.
Sadece bir bilgisayar calinmamis o da bozuk olan bilgisayar. Bu hirsizlig bizim
calismalar1 bilen birisinin yaptigin1 diisiinliyoruz. Bu olaydan sonra bilgi
sistemlerimizin fiziki giivenligi icin daha fazla tedbir aliyoruz. (Firmalarin bilgi
giivenligi ile ilgili yeterince bilgisi yok)

KOBINET’in adim1 duydum. Ancak biz bu calismalarda herhangi bir
desteklerini almadik. KOSGEB’den de calismalarimiz  esnasinda
faydalanmadik.

: 25/08/2007

Miilakat Yapilan Firma: Unal Kuruyemis Gida Mad.Ur.Paz.San.Ve Tic.Ltd.Sti.

Web Adresi : (http://www.birebiriletisim.com/web/unalkuruyemis/index.php)

flgili Kisi ~ : Mehmet Erbil, Genel Miidiir

Tahsil Durumu: Yiiksek Okul.

Adres: Org. San. Bol. Erkunt Cad. No:8 Ankara. Ankara Tel: 0 (312) 2670635 Fax: 0

(312) 2671585 (Gimat Gida Sanayii)

Yapilan is: Kuruyemis Paketleme, Parekende Ve Toptan Satis (Yurt ici Ve Yurt Dis1).

Firma Bilgileri: Yillik ciro:250.000 ytl’den fazla, 90 kisi calistirtyor, ankarada 15 iinal

kuruyemis satis noktasi bulunuyor. Kurulusu 1956, aile sirketi,
yonetim kardesler arasinda paylasilmais.

B2C su anda kullanmiyoruz. Ancak ilerde diisiiniiyoruz. Son iki yildir, biitiin
bayilerimizle ve ayrica toptan Ankara genel bayisi oldugumuz, ULKER A.S ile
biitiin siparis, stok takibi vs iglerimizi 6zel bir yazilimla gelistirdigimiz EDI ile
yiriitiyoruz. Bunu bir Alman terazi firmasina 06zel olarak hazirlattik. Bu
yazilimla satis noktasindaki terazilerin iizerinde bulunan software ile satilan
biitiin kuruyemis cesitleri, tiir, gramaj ve fiyat bazinda kayit altina aliniyor. Bu
kayitlarin bir sureti yazarkasa fisi olarak miisteriye veriliyor. Miisteri hangi
cerezden ka¢ grami kag liraya aldigini gorebiliyor, bu 6zellik bu piyasada sadece
bizim satis noktalarimizda var. (Tiirkiye agisindan innovative bir uygulama.R.A)
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Boylece hem miisteri nezdinde markamiza itimat saglaniyor hem de bizim
muhasebe ve stok takibimiz kolaylasiyor, soyle ki: teraziden gelen bilgiler satis
noktasi bilgisayarina oradan da EDI aracilifiyla Extranet iizerinden sirket genel
muhasebesine geliyor. Terazilerde ayrica 5 ayr1 buton var. Her bir buton bir satis
elemanina tahsis edilmis durumda. Boylece is yogunlugunda tezgahtarlar farkl
teraziler kullansa bile, her elemanin yaptig1 satislar giin sonunda toplu olarak
goriilebiliyor. Merkezi bilgisayara gelen bilgilerden her giin sonunda biitiin
subelerin toplam satislarini; sube bazinda, iiriin bazinda, satis elemam bazinda
takip edebiliyoruz. Program bu satislarin detayli raporlarin1 ve grafiklerini
cikarabiliyor. Ayrica, bu programa entegre bir modiil ile anlik olarak biitiin
subelerin satiglarint SMS mesaji olarak alabiliyoruz veya kasa durumunu cep
telefonundan takip edebiliyoruz. Biraz fantazik ama bu teknik olarak miimkiin.
Interneti ayrica SKyPe olarak kullaniyoruz. Satis noktas1 ve merkez ile satis
noktasi arasi iletisimde telefon kullanmiyoruz. Ucretsiz oldugu icin SkyPe ve
Microsoft Messenger kullaniyoruz.

Marketlere dagitim yapan satis elemanlarimiz PDA kullamiyor, dogrudan ilgili
raflara gidip orada eksilen iiriinleri PDA’ya giriyor. Sonra yazici ¢iktisini satis
miidiiriine imzalatip geliyor. Bu onlarin siparisi olmus oluyor. Siipermarketler
siparis listesine dogrudan karismiyor.PDA’ile girilen bilgiler ise aninda merkez
bilgisayarimiza geliyor. Satis noktasindaki stok eksilmesi de EDI iizerinden
merkeze geldigi icin, biz stok ve sevkiyat islemlerimizi buna gore
gerceklestiriyoruz.

Evet, bu bilgiler kullanilarak Ankara’daki (subelerin tamami Ankara’da),
tilkketicinin aylara gore kuruyemis tiikketimini ve hangi iiriinlere hangi ayda veya
haftada yogun talep oldugunu takip edebiliyoruz (Ornegin Ramazan ay1
yaklasirken, kuru {iziim ve hurma talebindeki artis). Ancak biz 30 yildir bu isi
yaptigimiz icin zaten bu tiir yogunluklari yillarin getirdigi tecriibeyle tahmin
edebiliyoruz.

Evet, Ankara icindeki semtlere gore iiriin talebi degisiyor. Mesela, Daha cok
zengin kesimin oturdugu cayyolu semtinde agirlikla Antep fistigt ve findik
tilkketiliyor. Mamak’ta ise aygicegi tiiketimi Oon planda. Tiiketicilerin geliri
arttikca aycicegi tiikketiminin azaldigini saptadik. Yani aygicegi gariban
kuruyemisi diyebiliriz.

Hayir, miisteri memnuniyet anketi yapmiyoruz. Miisteri kuruyemiscide zaten
fazla durmuyor. Ayrica yillar 6nce dilek ve sikayet kutusu uygulamasi yaptik
ama ilgi gosteren olmadi. Ancak, BIT uygulamalarindan sonra satis ve miisteri
sayisinda belirgin bir artis gordiik.

Hayir, yurt disina agilmayi diisiinmiiyoruz. Bunun icin yeterli birikimde ve
egitimde elemanimiz olmadigim diisiiniiyoruz. Ancak gezilerimizden o6zellikle
Ortadogu iilkelerinin kuruyemis kiiltiiriiniin bizimkine benzedigini gordiik.
Hayir, KOBINET den faydalanmadik. KOSGEB’den iki kere 100.000 $’lik
ihracat kredisi kullandik. KOSGEB’in istedigi “fizibilite raporu” sartlarina
firmamizin sartlart1 uyuyor. Ancak finans durumumuz iyi oldugu icin destek
kullanmiyoruz.

B2C’ye ge¢cmeme sebebimiz {iriinlerimizin ambalajli olmamasi. Biz daha cok
“dokme” calisiyoruz. Yani bayilerimize kilo hesab1 kuruyemis satiyoruz. Ayrica
iiriin gamimiz ¢ok genis. Ama ilerde ambalaj sistemine gecersek, dogrudan son
kullaniciya satis yapacak bir birim olusturmayi diisiiniiyoruz.
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e [E-ticarete geciste, yetismis eleman sorunumuz yok. Ozel uzman bilisimci

kullanmiyoruz. Finansman sorunu yok. Teknolojiyi yakindan takip ediyoruz. Su
an icin bayilerimizle olan ticari iligkilerde zaten azami derecede e-ticaretten
faydalaniyoruz.
(Not: Unal Kuruyemis, birisi gida, birisi parekende ve birisi Ulker iiriinlerinin
ana bayisi olmak {iizere {i¢ ayr1 firma olarak orgiitlenmis durumda. Mehmet bey
sorulara cevap verirken her iiclinii de birlikte diistinerek degerlendirme yaptu.
Ancak anketleri her bir firmanin spesifik durumuna gore cevaplandirdi.)

NOTLAR: ABD VE ALMANYA’YA 200 TON YILLIK IHRACAT YAPIYOR. Uriin
katalogunu ihtiva eden bir web siteleri mevcut.
http://www .birebiriletisim.com/web/unalkuruyemis/katalog.php?kategori=294

3.
TARIH:25/08/2007

MULAKAT YAPILAN FiRMA: COZUM BILGISAYAR PAZARLAMA TiC.
LTD.STI

WEB ADRESI: (http://www.cozum.com.tr/)

ILGILI KiSi: HUSEYIN DOGAN, GRUP MUDURU, ALI BEY, PERSONEL
MUDUR

TAHSIL DURUMU:UNIVERSITE

ADRES: GMK. Bulvari No:54/B 06570 Maltepe Ankara/TURKEYTel: +90 312 232 52 53 (Pbx)
Fax: +90 312 232 07 27 (SEHIR MERKEZI, MALTEPE CAMISi KARSISI)

YAPILAN iS: Bilgisayar donamim ve yazilim pazarlama, ithalat ve ihracat.

FIRMA BILGILERI: YILLIK CiRO:75 milyon YTL’ (2006), 90 KIiSi
CALISTIRIYOR, TURKIYE GENELINDE 1300 BAYI ILE CALISIYORLAR. 15
YILLIK BiR FiRMA, KURUCUSU, DEVLET PLANLAMA TESKILATI
UZMANLIGINDAN ISTIFA EDEN BiR MUHENDIS. AILE SIRKETI

e 15 yillik bir firmayiz, ancak sizin tanimladiginiz sekilde e-ticarete 2 yildir gectik
diyebilirim. Son kullaniciya satis yapmiyoruz. Biitiin miisterilerimiz bilgisayar
firmalari, yani B2B yapiyoruz. Biitiin miisterilerin kullanic1 ad1 ve sifreleri ile
ekstranetimize baglanarak giriyor. Herhangi bir satis elemaniyla muhatap
olmadan stoklarimiz1 ve fiyatlarimizi goriip siparisini yapip Internet iizerinden
olusturdugumuz sanal post ile kredi kartiyla 6demesini yapabiliyor. Aym giin
sevkiyat1 kargo ile adresine gonderiyoruz.

e Klasik iletisim araglarimi maalesef kullaniyoruz. Anadolu’daki bayilerimiz
genellikle telefonu tercih ediyor. Bu arada hal hatir sorma, doviz fiyatlarinin
gelecegi, borsanin durumu gibi konulara giriliyor. Tabiri caizse muhabbet
ediliyor. Hatta cumhurbaskanligi secimi gibi giincel konulara bile girilebiliyor.
Ancak Istanbul ve Izmir gibi biiyiik sehirdeki bayilerimiz dogrudan sistem
lizerinden siparisini veriyor. Ayrica Messenger ile de irtibat kurulabiliyor.
Ancak bundan da memnun degiliz, miisterilerimiz klasik “chat” kiiltiiriinden
kurtulamiyorlar. Chat esnasinda hal hatir sorma, giincel konular gibi hususlarda
yaziyorlar, buna cevabi klavyeden yazmak buradaki elemanlarimizin ¢ok vaktini
aliyor. Bu sebepten yakinda VOIP sistemi kurmay1 diigiiniiyoruz. Sesli goriisme
ama Internet iizerinden. E-ticaret icin genis bant cok énemli. Baslangicta ADSL
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aldik (2MB hizinda), ancak buda yetmedi. Simde 8 Megabitlik MetroEternet
kullanmiyoruz.Bayilerimizle bu sistem araciligiyla irtibat kuruyoruz.

e Kosgeb’den ve KOBI.NET’ ten faydalanmadik. Thtiyac duymadik.

¢ En bilin¢li miisteri kitlesinin bizim sektorde olmasi beklenirken, hala e-ticaretin
yeterince anlasilmadigimi goriiyoruz. Biz kendi bayilerimizi yil i¢inde belli
araliklarla toplayip e-ticaretle ilgili seminerler veriyoruz.

e E-ticaret bizim pazarlama, siparis ve satis islemlerimizi ucuzlattig icin iiriinii
ucuza satabiliyoruz. Bunun i¢in bu sektorde kar marjlan diisiik oluyor.

e Elektronik imzayr heniiz kullanmiyoruz. Ancak ithalat islemlerinde Sanayi
Bakanligr ile olan iliskilerimizde, Bakanlik e-imza mecburiyeti getirdigi icin
Eyliil 2007 tarihinden itibaren e-imza kullanmaya baslayacagiz.

e Hayir, Dis Ticaret Miistesarlig1 ile fazla isimiz olmuyor. Biz ihracat fazla
yapmiyoruz. Ama ihracat yapan firmalar e-imza kullanmak zorunda.

e Simdiye kadar giivenlik sorunu ile karsilasmadik.

4.
TARIH:25/08/2007

MULAKAT YAPILAN FiRMA: DELTA BILGISAYAR, INSAAT, TURIZM,
TERCUME LTD. STI.

WEB ADRESI:
ILGILI KiSi: Abdusselam Ramazanoglu, Genel Miidiir.
TAHSIL DURUMU:UNIVERSITE, ELEKTRiIK MUHENDISI

ADRES: Delta Limited, Karanfil Sok"ak, Nurettinbey Ishani 1/404, KIZILAY, +90
(312) 430 90 06 (SEHIR MERKEZI, GOKDELENIN ARKASI, KIZILAY)

YAPILAN 1S: Bilgisayar donanim ve yazilim pazarlama, ithalat ve ihracat, biitiin
dillerden terciime, bilgisayar ve yabanci dil kursu

FIRMA BILGILERi: YILLIK CIRO:75 milyon YTL’ (2006), 9 KIisi
CALISTIRIYOR, 10 YILLIK BIR FIRMA, KURUCUSU, SURIYE ASILLI, TURK
UNIVERSITESINDEN MEZUN, TURK VATANDASI.

o Ogzellikle terciime isinde B2C kullaniyoruz. Internet iizerinden terciime
taleplerini alip daha sonra Internet iizerinden teslim etmemiz miimkiin. Ayrica
terciimanlarimizla da Internet iizerinden iletisim kuruyoruz. Boyle oldugu icin il
disinda da calisan freelance elemanlarimiz var. Mesela Denizli’de bayan bir
terclimanimizla yogun is yapiyoruz. Kendisinin kisisel web sitesi var. Orada her
dilden terciime yapilacagi yazili. Ayrica bizi Ankara subesi olarak gosteriyor.
Boylece Ingilizce disinda gelen isleri biz yonlendiriyor. Ayrica Ankara’dan
gelen miisterilerde bize gelmis oluyor. Onun kanalindan gelen miisteriler icin
ayrica bir komisyon ddiiyoruz. internet miisteri portfoyiimiizii cografi bazda ¢ok
gelistirdi. Is hacmimiz ¢ok artti. Ayrica dogrudan miisterilerle de e-mail ile
haberlesebiliyoruz. Yurt disindan da is alabiliyoruz. Ozellik Arap iilkelerinden
ve Tiirk iscilerinin yogun bulundugu Avrupa iilkelerinden is alabiliyoruz.

e Bilgisayar satisinda Extranet kullaniyoruz. Ana bayimiz olan Coziim bilgisayar,
Arena bilgisayar gibi firmalarla Internet iizerinden sifre kullanarak
haberlesiyoruz. Dogrudan siparis ve ddemelerimizi gerceklestirebiliyoruz. Yani
bilgisayar isinde B2B kullaniyoruz. Bilgisayar konusunda dogrudan internet
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tizerinden son miisteriye satig isine heniiz girmedik. Ama ilerde girmeyi
diistiniiyoruz.

e Elektronik imza kullanmiyoruz. Biitiin islemlerimizi, bu arada noter tasdikli
terclime islerimizi klasik usulle 1slak imza ile yapiyoruz.

6. Sincan OSB’de yapilan Miilakat Notlar1
TARIH:25/08/2007
Sanziman imalati1 yapan bir firma.
Tarih:25/08/2007
-Evet subelerimizle Messenger ve SkyPe kullaniyoruz.

-E-ticaret yayginligi makine imalat sektoriinde yaygin. Biz Avrupa miisterilerimizle
tamamen internet iizerinden haberlesiyoruz. Artik herkes e-ticaret kullaniyor.

-Internetten AR-ge amach kullamyoruz. Internet iizerinden ii¢ boyutlu tasarimlari
indiriyoruz.

Fuarlar takip ediyoruz. Sanal pos kullaniyoruz. Hi¢ gormedigimiz iilkelerle satis
yapryoruz.Ingiltere, Dubai ve Irana satig yapiyoruz.Mesela Iranli aliciyr gormedik, ama
2 adet sanziman gonderdik.

-Bu yabancilar bizi google iizerinden buluyorlar. Power take off diye biz kendimizi
kayedttirdik. Boyle bir arama yapilinca biz ortaya ¢ikiyoruz.

-OSTIM IP’mize hacker girmisti. Herkese spam mail atmaya baslamis bizim mail:
Bunun iizerine TT net bizim portumuzu kapatmis. Ama bu arada 1 hafta gecti. Bizim
mailler gitmemis

KOSGEB’den egitim aldik. Ayrica destek aldik. Ama e-ticarete yonelik somut bir
destek almadik. E-ticaretin 6nemi ile ilgili bir seminer aldik, OSTIM den. Fiberoptik
kablo kurulumundan 6nce de bir egitim gordiik.

-Interneti AR-Ge amacl olarak kullaniyoruz.

-BIT kullanimindan kaynaklanan miisteri memnuniyetine yonelik bir calismamiz
olmuyor. Ama genel olarak miisteri memnuniyetini 6l¢iiyoruz.

- E-ticaret masraflarimiz bir ihracatta amorti ediyoruz.

-Miistakil bilisim eleman: kullanmioruz. Ben sahsen bu islere ilgim oldugu i¢in kendim
yapiyorum. Kablolama ve ag sistemlerini kendim kuruyorum. Benim girdigim yere
bilgisayarci girmez.

-Tasarimlarimizda patent ve faydali model aliyoruz. Ama simdiye kadar bir ihlal
olmadi.

-Elektronik imzanin ne amacgla kullanildigin1 da bilmiyoruz. Herhalde mailler i¢in
kullaniliyor. Giimriik¢iiler kullaniyor olabilir. Ama biz kullanmiyoruz.

-BiT’leri kendi elemanlarinizin performans takibi icin kullaniyor musunuz. Evet, 6zel
yazilimimiz var. Sistem kurulu. Yani ERP yazilimimiz var. Ama tam olarak biitiin
ozelliklerini kullanmiyoruz.

Anket bitmistir.
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6. REKSAN, Rekor Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Ufuk Tiirkmen, Genel Miidiir, 25/08/2007

OSB Miimin ERkunt Caddesi, No:10 Sincan/ANKARA
Saat:13.00-14.30 aras1 yapildi.

E-ticaret yapiyorum. Ozellikle Cezayire ve Fransaya mal satiyorum. Kendim isletme
alaninda iki doktora sahibiyim ve 5 dil biliyorum. Bilgi teknolojilerinin biitiin
firsatlarindan faydalaniyorum. ERP yazilimi ve e-is siireclerinin hepsini kullaniyorum.
Yaptigimiz tiim yatirimlar1 kisa zamanda amorti ettik. Ornegin bir numuneyi Avrapaya
yolladigimizda 500$ kargo iicreti veriyorduk, ama simdi internet ortaminda bunu
gonderebiliyoruz.

KOBIT’lere internet ve telefon iicretsiz olmali, Cezayirde OSB’lerde wireless internet
yayini var ve KOBI’ler Internete iicret 6demiyorlar.

Gelecek 5 yil icinde bu kamu politikalar1 ile fazla gelisme olacagini sanmiyorum.
KOSGEB’ten veya herhangi birkamu kurulusundan destek almadik, almayi
diistinmiiyorum.

7. MET-CELIK
ismail ERDOGAN,
Ahi Evran Cad. No: 71 OSTIM/Ankara

-Anahtar teslimi yem fabrikasi yapiyoruz. Asir1 biirokrasiden sikayetciyiz. Koruma
kontrol genel miidiirliigiiniin yem bayileriyle ilgili etkin kontrolu olmadg i¢in bazi1 yem
fabrikalar1 haksiz rekabet yapiyorlar ve kaletesiz yemi ucuza iiretebiliyorlar.

-Vergi memurlari, 2003 yilina ait bir faturanon orjinalini bulamadigimiz i¢in bir
kapasite raporu belgesini vermedi, onun i¢in de Onemli bir ihracatimizi yapamadik.
Devlet memurlart empatik davranmiyor. Cok biirokrasi var.

-Bizim sektor B2C’ye uygun degil, ¢iinkii biz dogrudan yerinde anahtar teslimi fabrika
kuruyoruz.

-Yurt disina internet iizerinden satis yapiyoruz. Daha Oonce Kuzey Irak’a satis yaptik.
Ancak tahsilatta sorunumuz oldu. Bunun iizerine, % 90 pesin, % 10 kurulumda tahsilat
yapmak sartiyla satis yaptik. Bu sartimizi kabul edenler oluyor. Mesela bu sekilde
Giircistana gecenlerde bir fabrika kurduk.

-Messenger ve SkyPe kullaniyorum. B2B e-ticareti yogun olarak kullaniyoruz.

-Internete ADSL iizerinden bagliyiz. 4-5 yildir firmamiza ait web sitesi mevcut. Site
counter’i yok, miisterilerin siteyle ilgili goriilerini almiyoruz.

-Yurt dis1 sitelerden Ar-Ge amach olarak faydalaniyoruz. Internette buldugumuz bir
modeli burada gelistiriyoruz.

-Yurt dis1 fuarlar siki takip ediyoruz ve ¢ok faydalaniyoruz.

-Kamu kurumlarindan destek alamiyoruz. Gegenlerde Bakan beyle bir toplantimiz oldu.
Sanayi miidiirii telefon agmis, “OSTIM’e nasil gidilir” diye soruyor.

-Sektorde yogun olarak patent ihlalleriyle karsilasiyoruz. Onun i¢in yeni bir makineyi
20-30 tane iiretip onun satigini garanti etmeden piyasaya ¢ikarmiyoruz.

-Gelecek 5 yilda e-ticaretin tamamen yayginlasacagim diisiiniiyorum.
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-e-imza kullanilmiyor, e-bildirge ve e-beyanname kullaniliyor. Ama bu sektorde e-
bankacilik en az % 50 oraninda kullaniliyordur. E-bankacilikta giiven kuskusu var, ama
herkes kuyrukta beklemektense isini internet iizerinden halletmek istiyor.

8. Zirve Elektronik, Bilgisayar imalati
Vahit Eksi, Neyzen Tevfik Sokak, 29/1

Demirtepe/Ankara
¢ Hem ana bayimizle hem subelerimizle iliskide Messenger kullaniyoruz. Skype
heniiz yaygin degil.
e B2C yapiyoruz, web sitemizden siparis aliyoruz, daha sonra parcalar kargo ile
gonderiyoruz.

Giivenlikle ilgili endise duyuluyor. Kredi kartiyla ilgili sikintilar var.

Web tasarimin1 kendimiz yapiyoruz.Biitiin elemanlarimiz e-ticareti kullaniyor.
Calistigimiz sektor de bunu gerektiriyor zaten.

KOSGEB ve KOBINET den faydalanmiyoruz.

Miisteri memnuniyetine yonelik bir calismamiz yok.

Is siirecleriyle ilgili 6zel bir yazilim kullanmiyoruz.

Interneti en cok fiyat aragtirmasi icin kullaniyoruz.

8 yillik bir firmayiz, 3 yildir internet kullaniyoruz.

Gelecek 5 yilda Vatan bilgisayar gibi biiyiik toptancilar piyasaya hakim olacak,
bizim gibi ara iireticiler piyasadan silinecek diye diistiniiyorum.

9. Detay Yayimncihik

Hiiseyin Yildirim,

Adakale Sokak, 312 4340949
Ankara

Kitap yayinciligl ve matbaacilik.

-Amazon.com’dan etkilendik, ondan sonra biz de B2C e-ticaret yapmaya basladik. Web
sitemizde yiizlerce kitap satisimiz var.

-Ancak, giinliik kasa fisi kesmek zorunda kalmamiz bizim B2C yapmamizi engelleyen
sebeplerden birisi olarak karsimiza cikiyor.

-Biirokrasiden korkuyoruz, devleti yanimizda hissetmiyoruz.
-KOSGEB ve KOBI.NET ten herhangi bir sekilde faydalanmadik.

-E-ticaret konusundaki en biiyiik eksigimiz, giiven unsuru ve yetismis eleman olmayisi.
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EK-7.0STiM ORGANIZE SANAYi YONETIMi iLE MULAKAT NOTU

Miilakat yapilan Kisi: Ahmet Riza BALIM

Konumu:OSTIM Organize Sanayi Bolgesi, E-Ticaret Danismani

Tarih:23/08/2007

Yer:OSTIM OSB Yénetim Binast

Saat: 16:30-18.00

MULAKATTA YONELTILEN SORULAR

-KOSGEB sadece imalat sektoriine mi destek veriyor?

-Evet, sadece imalatgilara veriyor.

-Peki Bilgisayar sektorii imalat sayilmiyor mu? Onlar da pargalar: bir araya getirip
montaj yapmak suretiyle imalat yapmis olmuyorlar mi1?

-O konuyu bilmiyorum, ama zaten bizim OSB’de o tarz bir isyeri yok.

-Peki, OSTIM’de agirlikl1 olarak hangi sektor var? ilk ii¢ sektorii sayabilir misiniz?
-Evet, Metal isleme yani makin pargalari tiretme, makinanin kendisini iiretme (ving,
araba kasasi, hidrolik makinalar, is ve insaat makinalar1 vb) plastik imalat sektorii
sayilabilir.

-Tekstil sektorii var m1?

-Hayir tekstil sektorii yok.

-Mobilya ?

-O da yok. Bu OSB metal agirlikl bir sanayi bolgesi.

-Devam edelim, 3200 sayfalik elektronik ortamda bir OSTIM sanayi rehberi
hazirladiginiz1 sdylediniz. Peki bu 3200 firmaya kurumsal e-mail de verdiniz mi?
-Hayir yapmadik, Zaten herkesin Hotmail, Gmail gibi kurumlardan mail edindigini
diistindiik.

-Peki bu 3200 sayfay1 gordiim, begendigim bir iiriinii almak i¢in nasil irtibata
gececegim? E-mail yoksa?

-Evet, e-maili olanlara ulasabiliyorsunuz, olmayana ise telefonla irtibata gegcmeniz
gerekecek.

-Peki, bu 3200 sayfayi1 olustururken bir yandan da firmalarin bilgisayar sahipligi,
internete baglanma orani gibi konularda anket yapmayi diisiindiiniiz mii?

-O konuda degil ama, biz yillik kapsaml1 anketler zaten yapiyoruz. O anketlerde de bu
sorulart sorduk.

-Soru ne sekildeydi?

-Iki soru sorduk, bilgisayar kullaniyor musunuz, Internet baglantiniz var mi?

-Peki o anketler elinizde var m1?

-Var, internet sayfamizdan ulasabilisiniz, ya da telefonla bize dondiigiiniizde yardimci
oluruz.

-Bu iki soruyu kag yildir soruyorsunuz? Bu benim calisma i¢in 6nemli.

-Emin degilim, ama her y1l yaptigimiz ankette bu soruyu sorduk.

-Anketi yaparken belli bir 6rneklem iizerinden mi yaptiniz?

-Hayir, anket degil, envanter calismasi yaptik. Yani igyerlerinin hepsini kapsadik.
-Peki bu 3200 sayfayla ilgili 2000’lerdeki krizden sonra ne yaptiniz?

-Daha sonra bu web sayfalarina multimedya igerik ekledik.

-Peki bu sayfalar iizerinden B2C e-ticaret yapiliyor mu?

-Yapildigint sanmiyorum.

-Neden?

-Ciinkii miigteri birebir temas kurup, iirettirecegi malin detaylarini vermek istiyor
(customized product).

-Peki B2B e-ticaret de mi yaygin degil?
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-Onda da ayni sorun var?

-Peki, merkez ve subeler arasindaki ticari iligkilerde e-ticaret kullanilmiyor mu?

-Evet, kendi subeleri arasinda intranet kuran firmalar burada da var ve onlar da sizin
kast ettiginiz sekilde e-ticaret yapiyor olabilir. Ama o bizle baglantili bir sey degil, yani
bizim hazirladigimiz portalle ilgili bir konu degil.

-Peki soruyu diizelteyim, OSTIM’deki firmalar B2B’yi ne derece yapiyor diye sorarsak
nasil cevap verirsiniz?

-Bunda en biiyiik sorun buradaki isyerlerinin miisteri kitlesi kendisine 6zel iiriin istiyor,
standartlastirilmamis {iriinlerin de e-ticarete konu olmasinda sorun var. Bizim
miisterimiz birebir temas kurmadan, telefon agip, gerekirse gelip iiriinii gormeden iiriinii
almryor.

-O zaman sektoriin yapisindan dolay1 B2C e-ticarete uygun degildir diye bilir miyiz?
-Evet, sektoriin yapisi buna engel oluyor.

-Peki e-ticareti bir kenara birakirsak, OSTIM’deki KOBI’ler Interneti ne amagla
kullamiyor? -ticari anlamda- gazete okuma, oyun oynamayi v.s sormuyorum.

-Daha cok iiriin aramak i¢in kullaniyor.

-Innovatif amacli, yeni bir iiriin tasarimi icin ilham almak maksadiyla v.s Interneti
kullantyor mu?

-Tabii kullaniliyor.

-En ¢ok hangi sektorde?

-Zaten yeni bir {iriin gelistirirken, diinyada rakiplerim ne gelistirmis diye bakmadan bir
tiriin gelistirmek miimkiin degil.

-Peki, bu hususta yabanc1 dil bir handikap olmuyor mu?

-Oluyor ama bir tiirlii ¢oziiyorlar.

-Sizin OSB olarak o konuda bir desteginiz var mi1?

-Yabanci dil konusunda yok. Onu terciime biirolarinda kendileri hallediyorlar.
-Uyelerinizin Internet bankacilig1 ile aralari nasil?

-Yogun bir sekilde kullaniliyor.

-Sanal post kullamimi ne diizeyde, internet sayfasindan kredi kartiyla ddeme imkani
sunan firmalar var mi1?

-Daha once dedigim gibi e-ticaretin mantig1 buraya uymadigi i¢in bunu ¢ok fazla yapan
yok.

-Bir de insanlar internet iizerinden o tip bilgileri verme konusunda hala c¢ekingen
davramyor.

-Giizel, internete giivenle ilgili demek ki sorun var.

-Evet, giiven konusu hala bir handikap olarak devam ediyor.

-Aslinda internet iizerinden bankacilik yaygin, ama e-ticaret noktasinda, ben iiriiniimii
koyayim, oradan adam baksin, kredi kartiyla 6deme yapsin, konusunda heniiz istenilen
seviyede degiliz.

-Tekrar konuya donelim, bu 3200’liik portali hazirlarken daha baska neler yaptiniz?
-Sahaya c¢ikip, yeni resimler ¢ekti, multimedya igerigi gelistirdik.

-Yani mevcut mantig1 giincelleyerek mi gittiniz? Yeni bir model acilimi yapmadiniz
mi1?

-Evet, mevcut mantig1 giincelleyerek gittik.

-Peki 2000 yil1 itibariyle sayis1 3200 olan bu portalin su anda sayis1 artmis midir?
-Artmastir.

-Peki su anda hepsinin e-maili var m1?

-Hala hepsinin yoktur.

-Peki bu portale bugiin baktigimizda, adres, web sitesi ve e-maili olanlarin orani ne
kadardir?
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-Tam rakami bilmiyorum. Ama firmalarin bir kisminin kendi web sayfalar1 var, ve
bizim portalden kendi web sayfalarina link verilebiliyor.

- Yarisina yakinin web sayfasi var midir?

-Yarisin1 yakinin bugiin itibariyle vardir.

KAHVE ARASI

-E-ticarete yonelik, OSTIM olarak egitim ve bilinglendirme ¢alismaniz var mi1?
-Haa..Onemli bir seyi soylemeyi unuttum. Alcatel’in bir e-ticaret firmasi var..Biz
onunla bir proje yonettik.

E-ticareti basariyla yiiriitmek icin, satis sonrasi destek onemli. Talepleri isleyecek,
miisteri sorunlariyla ilgilenecek, gerektiginde miisteri memnumiyetini Ol¢ecek bir
sorumlu birim olusturmak lazim, yoksa miisteri birkac defa arar, istedigi sonucu
alamazsa bir daha aramaz olur,

Yani e-ticaretin, e-olmayan kisminda altyapinin giiclii olmasi1 gerekir.

-Evet, call center, licretsiz miisteri hattt gibi hizmetlerle desteklenmeyen e-ticaret
girisimleri basarili olmuyor.

-Evet bu hizmetler olmadgi icin bizim ALCATEL’le yaptigimiz proje yiiriimedi.

-Peki bu ka¢ yilindaydi, yani vakia ne zaman gerceklesti?

R.A- Evet, egitim dedik, bastan alalim.

-Bu TTGV desteginin icinde egitim de vardi. Gartner tarafindan her firmaya bir iki
saatlik e-ticaret egitimi verildi.

-Peki kag yildir bu gorevdesiniz, hizmet sundugunuz KOBI profilini tam taniyabildiniz
mi?

- Ben 6 yildir bu gérevdeyim, 10 yildir da OSTIM deyim.

-Peki bu tecriibenize dayanarak, benim KOBI’lere yonelik uyguladigim anket sorularini
size sorsam, siz kafanizda bir OSTIM ortalamas: alarak, bu anketi e-ticaret yapan veya
yapmayanlar acisindan bu anketi nasil doldurursunuz? Biitiin OSTIM’i tek bir firma
olarak kabul etsek, bu mantikla bu anketi doldurabilirmiyiz. Bu arada anketin
gecerlilgini de denetleyebiliriz.

- Devletin e-devlet hizmetlerini yeterli buluyor musunuz?

-Ne hizmetleri var ? Ben size sorayim.

-Mesela KOSGEB’in destekleri var, e-imzayla ilgili yeni diizenlemeler var, Dis Ticaret
Miistesarliginin calismalar var..

-Evet, bunlar1 duyuyoruz, ama bunlarin sahaya yansiyan bir yonii yok.

-Bu anketlere verilen cevap tam dogru olmayabilir, Mesela finansla ilgili soruya, evet
finans bir sorun diye ortaya koyabilirler ama, gercekte ise buradaki hi¢bir firma “parasi
olmadig i¢in e-ticaret yapmiyor” degil.

-Evet, buradaki baglantilarin hepsi ADSL iizerinden mi oluyor?

-Evet, yeni giindemde olan bir konuya temas ettiniz, Az 6nce baskan beyin dedigi gibi,
-4563 sayili OSB kanunun , OSB’lere kendi icinde Telekom hizmeti verme imkani
sunuyor.

- O zaman biitiin OSB’yi kaplayan bir wireless internet sistemi kurabilirsiniz?

-Evet, kanun bu yetkiyi veriyor,ama yetki vermesi Telekomiinikasyon Kurumunun
diizenlemelerinden disarida olmak anlamina gelmiyor. TK, ancak bu kurallara uyarak
bu isi yapabilirsiniz diyor.

-Uyup yapamaz musiniz? Mesela merkezi bir antenden biitiin siteye yonelik Internet
yayini yapamaz misiniz?

-Ama bizim 6zel bir durumumuz var, wireless kurmaya gerek yok, zaten site i¢inde
bastan tasarlanmis bir fiber optik ag yapisi var.
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-Oyle mi?
-Evet, bunu Sabanci Telekom’la birlikte dosedik, su anda 1450 civarinda yer de ug var.
Bu uclara bir VOIP cihaz1 konularak, internet yaninda sanayi sitesi icindeki isyerleri
birbiriyle bedava telefon goriismesi yapabiliyor. Daha sonra sabanci Telekom
sektoriinden c¢ekilince, sistemi devraldik.Ama biz de isletmeci olmadigimiz i¢in global
Telekom devrettik. Global Telekom, Ulker grubunun bir Telekom sirketi,
- Peki global, ostime 6zel bir tarife mi uyguluyor?
-Site i¢i i¢cin para Odenmiyor,ama il ve uluslararasi c¢ikisla icin uygun bir tarife
uygalaniyor?
- peki hazir altyapi varken siz bundan faydalanip, biitiin uglara (isyerlerine) hitap edecek
bilisim uygulamalar1 gelistirmeyi diisiindiiniiz mii?
- Evet, ortak bir server iizerinden sanayicinin ¢ok kullandigi programlar1 kiralamayi
planliyoruz. Yani tek basina pahali lisanslar 6demektense, bizim ana server’a baglanip
ilgili programu lisansl olarak kullanabilecekler.
- Fiber optigin bant kapasitesi nedir?
-Dahil’de 100 Megabit,
-IIk basta en gerekli 6 programi devreye soktuk. Ancak, sabancidan globala gecerken
yeni firma bu konu iizerinde durmadi, o daha ¢cok abone sayisimi artirmaya yonelik
calisti. Anlasma geregi biz biitiin sistemi devrettigimiz i¢in onlara dogrudan miidahale
edemiyoruz. 7 yillik bir sozlesme yaptik. 1.5 milyon $’a biz onlara devrettik.
-Su anda Interneti bedava sunuyorlar, ama sehirlarasi ve uluslararas1 baglantiy1 onlar
tizerinden yapmaniz gerekiyor.
-Bu fiberoptik altyap1 {izerine katma degerli bir hizmet koymak gerekiyor. Yani bu
altyap:r lizerine gelismis bir e-ticaret {ist yapis1 kurulabilir.Yoksa isyeri i¢in bu sistem
cok cazip degil.
Interneti ADSL iizerinden, telefon ¢ikisini da Telekom iizerinden satin alabilir. Globalin
yeni projeler gelistirmesi lazim

- Peki bu islemlerde danisman kullandiniz m1?

- Evet , kullandik, bu Telekom altyapis1 yapilirken tamamen bir danigsman firma
kullandik

- Peki, bu uygulama Tiirkiye de ilk mi?

- Evetilk.

- Bu konuda dis kaynak kullanmay1 diisiindiiniiz mii?

- Hayir.

- Su anda firmalar Cad, CAM programlarim esnaf lisansli m1 kullaniyor.

- Hayir ¢cogu kagak

- Biz bunu lisansh yapmak icin, bir tesebbiist e bulunduk, Tiirkiye dagitimcisiyla
bir anlagsma yaptik, 2500$ lik yillik bir iicretle bu programlari 70-80 firma bizim
serverdan kullaniyor.

- Siz ne kazaniyorsunuz

- Biz de % 28 oraninda kar payi aliyoruz. Aslinda bu kar degil, bu isletme
maliyeti.

- Bu ¢ok orijinal bir proje.

- Peki bu sistemi kullancak potansiyel firma sadece 70-80 firma mi1?

- Hayir en az 400 firma var. Ama o sirketler arasi transferden dolay1 ¢calisma
sekteye ugradi. Simdi tekrar canlandirmaya ¢alisiyoruz.
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SkyPe veMesenger gibi programlar1 OSTIM yonetimi olarak
kullantyormusunuz?

Evet kurum i¢inde kullaniliyor.

Peki, KOBI’ler kullaniyor mu ? Evet asagi yukari hepsi Messenger kullaniyor
ama SkyPe o kadar yaygin degil

Internet iizerinden dis pazara agilma konusunda ne yapiyorsunuz.

Bizim portalde yer alan firmalarin web siteleri 6 dilde yayim yapiyor, Ingilizce,
Almanca, Fransizca, Yunanca, Rusca olarak yayin yapiyoruz.

Peki, bu kadar dilde yayin yapmanin feed-back’i nasil

Bunu dogrunda firmalar bilir, ama 6niimiize bazen dis raporlar geliyor. Mesela
Almanlarin hazirladig: bir rapordu OSTIM portalini Tiirkiye’de tek is yapilacak
firma olarak tanitiyor.

Biz envanter icin dolasirken, firmanin bazi eksikliklerini de gideriyoruz, resim
cekiyoruz, tek tek resimleri ve multimedya ekibimiz var, 6zel bir grup olarak
sadece bu is i¢in 6 ay calistyor.

Bilisim uzmani ve e-ticaret uzmaniniz var mi?

Iki firmadan bu konuda danismanlik aliyoruz. Ama kadrolu elemanimiz yok.
Personel politikasi olarak kadrolu eleman kullanmiyoruz.

Peki, yabancilar bu portal iizerinden bir iirlinii gordii, fiyat listesine ulasabiliyor
mu?

Yok, ancak, firmanin web sitesine linki varsa ve orada liste varsa ulasabiliyor
Peki bir yabanci listeyi de gordii diyelim siparis verecegi zaman yabanci dil
sorun nasil astyor?

Biiyiik firmalarin kendi yabanci dil bilen elemani var, ama bunu ¢ézemeyenler
de terciime biirolarindan faydalanabiliyorlar.

Sizin desteginiz var m1?

Hangi birine destek verelim? Bir ara aklimiza geldi, ama bu ise girmedik..

Fiber optik altyapiniz uluslararasi ziyaretci heyetlerin dikkatini ¢ek ti mi?

Hayir heyetler genel olarak bakiyor bu sekilde tali konulara girilmiyor

E-imza konusunda biling diizeyi nasil?

KOBI’ler bunu duyuyorlar ama nasil bir sey olup, nasil yayginlastirilacagini
bilmiyorlar.

Peki nasil yayginlasir?

ERP tipi programlara ihtiyag¢ var. Artik e-ise gegmemiz gerekiyor.

Niye yayginlagsmiyor?

Sorunu goriiyor, ama ERP’nin o soruna cevap olacagini bilmiyor

Tesekkiir ederim, miilakat bitti.
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EK-8.SINCAN ORGANIZE SANAYi YONETIMi iLE MULAKAT NOTU

Miilakat Yapilan Kisi: Aydin Tiirkoglu

Konumu: Sincan OSB, Ciraklik Egitim Merkezi Midiirliigii

Tarih:23408/2007

Yer: OSTIM OSB Yénetim Binasi

Saat: 16:30-18.00

1. Firmalar Skype, Messenger gibi VOIP programlarini kullaniyor mu?

-Evet, firmalarin bircogunun bunlardan faydalandigini biliyorum.

2.Firmalar satislarini internet iizerinden dis pazara agmayi diisiiniiyor mu?

Sanayi odasinda yapilan toplantilarda, sanayi odasi1 baskani bu konuya ¢ok sicak
baktigini, duydum.

3. Yabanci dil eksikli ile ilgili bir sikinti ortaya konuluyor mu?

Evet, bu ciddi bir sikinti, bize de talepler geliyor, hatta burada kurslar aciyoruz, ama
uygulamaya gecince kimse kursu takip etmiyor

4. Firmalar, BIT lerden is siireclerini gelistirmek icin innovasyon ve arge amacl
faydalaniyor mu?

Ozellikle innovasyon konusunda (Zafer Caglayan) beyin (miilakat yapildiginda heniiz
bakan degildi) anlatimlar1, duyumlar 1 ve tesvikleri olmustur. Hatta innovasyonla ilgili
sanayi odasinin bir yayini1 da mevcut. E-ticaretle ilgili de bir yayin1 var.

5. KOBinet ve KOSGEB desteklerinden firmalar faydalaniyor mu?

Evet, organize sanayide pek cok firmanin bunlardan faydalandigini biliyorum.

destek derken e-ticaret konusunda bir destek aliyorlar mi1?

O konuyu bilemeyecegim, KOSGEB’den destek saglaniyor ama o konuda bir
yogunlagma var mi1 bilemiyorum.

6. Firmanizda bilisim elemani istihdam ediyor musunuz?

Evet, buradaki firmalar orta 6l¢cekli oldugu icin ¢cogu 6zel bilisim elemani tahsis ediyor
ve ayrica KOSGEB’in nitelikli eleman desteginden faydalanarak istthdamlarini
yapiyorlar.

Ozellikle Tekstil firmalarmin, bu nitelikli eleman programindan faydalanarak bilisim
eleman1 temin ettiklerini biliyorum.

Sanayi il miidiirliigiiyle sanayicinin iligkisi nasil?

Ben disaridan birisi olarak soyleyeyim. Biirokratik sikint1 diginda hicbir katkist yok.
Golge etme bagka ihsan istemem. Tiiriinden, Sanayi Kapasite raporu alirken ihtiyacimiz
oluyor.

-KOBJ{’lere kayitl olan firmalarin internet baglantis1 iicretsiz olmali, gerci ¢ok pahall
degil.

-e ticaret farkindalig1 ne diizeyde, burada?

-Ortanin altinda bence, daha cok calismak lazim. Bu aslinda internet kullanim oranindan
ortaya cikabilir.

-Bilisayar alinirken, mahiyetine bakilmiyor, ucuzu aliniyor, yani ihtiyaca uygun bir
analiz yapilmiyor.

-Bizim buradakiler eline para geg¢ince yeni teknolojiye yatirim yapmaktansa 4X4 cip
almaya calistyor, yani imaj yapmaya calistyor.

Tesekkiirler, miilakat bitmistir.
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EK-9. KOSGEB BASKANI iLE MULAKAT NOTU

ADI SOYADI: Erkan Giirkan
GOREVi: KOSGEB Baskan1 (2003-2006)
ADRES: Mamak / ANKARA

Tarih: 25/08/2007
Yer: Diigeroglu Restorant/ Kizilay
KOSGEB

1.Ankara’da KOBI’lerin e-ticareti benimseme diizeyleri ve karsilasilan sorunlar
nelerdir?

KOBI'lerin en ©Onemli sorunu yetismis eleman sorunu ve e-ticarete olan giiven
sorunudur.

2. Kamunun e-ticaret konusunda destekleri nelerdir?
Dis Ticaret Miistasarliginin, Hazine miistesarliginin ve DPT nin destekleri var.
3. KOSGEB’in KOBI’lere yonelik e-ticaret destekleri nelerdir?

Bilgisayar alimi, yazilim destegi, e-ticaret deste§i gibi hizmetleri var. Ayrica e-is
ciraklart diye bir proje baslattik. Bunu IS-KUR ve Sosyal Yardimlasma Kurumuyla
birlikte yaptik. Bununla bilgi teknolojileri konusunda lise mezunu gengleri yetistirerek
i3 sahibi yapmaya calisgttk. Ama kurumdan ayrildigim i¢in projenin devamini
bilemiyorum.

Ayrica TT’ net ile yapilan bir anlagsmayla KOBI.NET iizerindeki portalleri akredite
edildi.

4. KOBI’lere de e-ticarete gelistirmeye yonelik onerileriniz nelerdir? (a-KOBi’lere
oneriler, b-Kamu kurumlarina yonelik oneriler)

Kobi’ler agisindan e-ticaretin gelismeme sebeplerinden birisi ag giivenliginin
olmayisidir.

Ayrica biling seviyesi diisiik, bilgi altyapisi yeterli degil. KOBI'lere yonelik tanitim
materyali yetersizligi var. Farkindalik eksikligi var. Bilisim teknolojileri sadece
muhasebe kayitlarini tutmak i¢in kullaniliyor. Pazarlama mekanizmasi zayif.

E-ticaretle ilgili en biiylik eksiklik akreditasyon sisteminin olmayisi, Bir e-ticaret
sitesinin gercekten o firmaya mu ait oldugu, firmanin ne derece giivenilir oldugu ile
ilgili resmi bir otorite olmal1 ve sirketleri akredite etmeli.

Ayrica bagarili bir e-ticaret uygulamasi i¢in lojistik destege ihtiyac var. Bizim firmalarin
lojistik destegi zayif. Talep edilen malin zamaninda gonderilmesi ve geri donen

tiriinlerle ilgili satig sonrasi destegin sunulmast da dnemli.

Soru: Boyle bir gérevi KOSGEB yapabilir mi?
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Yetki verilirse yapabilir.

Kamu kurumlarinin en biiyiik eksikligi kendi aralarinda koordinasyonun olmamasidir.
Her kurum kendi etki alaninin artirmaya calisiyor. Kurum taassubu var. Oysa etkin bir
hizmet vermek i¢in ortak hareket edilmesi gerekir. Ayrica bizim kamu yOneticilerinin
halkla iligkilerinde eksiklik var. KOBI’ler aslinda onlarin zannetiklerinden daha da
ilerideler. Bizim halkimiz karizmatik bir liderlik sayesinde ¢ok isleri basarabilir. Cok
kisa siirede saha kalkabilir. Bunun icin kurum liderinin temsil kabiliyetinin yiiksek
olmas1 gerekir. Ben baskan iken pek cok defa bizzat bakanlar kuruluna brifin
verebiliyordum.
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EK-10. KOSGEB UZMANI iLE MULAKAT NOTU

ADI SOYADI: M. Gérkem GURBUZ
GOREVI : Ozel Kalem Miidiirii

ADRES: KOSGEB Binasi1 / ANKARA/TURKIYE
T.C Sanayi ve Ticaret Bakanligi, KOSGEB

Tel: (0312) 5952972

Faks: (0312) 5952772

1. Ankara’da KOBI’lerin e-ticareti benimseme diizeyleri ve karsilasilan sorunlar
nelerdir?

KOBI{’lerin sorunlart;
a. Bilgisayar altyapisi eksikligi
b. Internet altyapisinin yetersizligi
c. Nitelikli eleman eksikligi

d. e-ticareti uygulamada yonetici ve ¢alisan personelin bilgi eksikligi

KOSGEB’den desteklerinden faydalanmak isteyen KOBI’lerimize uygulanan
Yararlanicit Durum Tespit Formu bilgileri kapsaminda inceleme yaptigimizda
Ankara’da e-ticaret yaptiklarini beyan eden isletme oranin %8 oldugu goriilmekte olup,
Tiirkiye genelinden daha bilingli KOBI’lere sahip oldugumuz goriilmektedir.

2. Kamunun e-ticaret konusunda destekleri nelerdir?
KOSGEB Destekleri

KOSGEB kurulus amacina yonelik olarak yaptigzi KOBI’lere destek calismalarini,
bilgisayar kullanimi ve e-ticaret faaliyetleri konusunda da siirdiirmektedir. S6z konusu
destekler her yil yenilenmekte, yeni destek paketleri KOBI’lerin kullanimina
sunulmaktadir.

IGEME Destekleri

IGEME, ihracatin gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla firmalara destek vermek
tizere kurulmus bir kamu kurulusu olup ihracatci firmalara yonelik olarak arastirma ve
gelistirme, ticari bilgi, tanitim, yayin ve egitim hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetlerin
koordinasyonu cercevesinde olusturulan Ticari Bilgi ve Rehberlik Hizmetleri Servisi
sayesinde firmalar:

- Yurtdisindaki ithalat¢i/toptanci/distribiitor/iiretici adreslert,

- Tiirkiye’deki ihracatg1/Uretici firma listeleri,

- D1s Ticaret istatistikleri ,

- Mevcut sektor ve dis pazar bilgileri, IGEME nin web sitesindeki

"Uriin/Pazar Arastirmalar1” boliimiinii incelemeniz faydali olacaktir.)
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Avrupa Bilgi Merkezi

Avrupa Bilgi Merkezi tarafindan sunulan sanal fuar sistemi firmalar1 tanitan bir
sistemdir. Tiirkce ve Ingilizce igerigin mevcut oldugu siteye iiyelik islemleri internet
tizerinden gerceklestirilmektedir. Verilen kullanici ad1 ve parola ile isletme bilgilerini
kolayca giincellemek miimkiindiir. Firmalara, 25 adet fotograf ve firma logosuyla sitede
yer alma sansinin yani sira 10MB’a kadar tanitici film veya ek dosya koyma imkani
taninmaktadir. Uluslararast NACE Kodlama Sistemine gore sektorel olarak igletmelerin
ve iirlinlerinin tamitiminin yapildig, iiriin, sehir, iilke ve sektor bazinda sorgulamalarin
gerceklestirildigi sitede ayrica AB ile ilgili bilgilere ulasilabilmekte ve isbirligi
teklilerinin degerlendirme firsati sunulmaktadir.

3. KOSGEB’in KOBI’lere yonelik e-ticaret destekleri nelerdir?
E-Ticarete Yonlendirme Destegi

Isletmelerin diinya pazarlarina acilmalar1 ve rekabet diizeylerini yiikseltmeleri
amaci ile, e-ticarete yonelmelerine destek verilmesidir.

Isletmelere hizmet vermek iizere kurulan sinerji odaklarmnin altyapisi ve
isletmelerin e-ticarete yonelmelerine iligkin giderlerine verilecek destekleri kapsar.

Destek unsurlar: ve iist limitleri;

a) Altyapi1 destegi: KOSGEB’in isbirligi yaptig1 kurum ve kuruluslar biinyesinde
kurulan sinerji odaklarina; isletmelere hizmet vermek {iizere alinacak olan bilgi islem
donanimi ve yazilimlar1 i¢in, KOSGEB’in isbirligi yaptigi kurum ve kuruluslara
verilecek olan bu destegin iist limiti 3.000 (ii¢ bin) YTL,

b) E-ticaret destegi: Isletmelerin e-ticaret yapmalarini ve e-dis ticarete
gecmelerini teminen verilen bu destegin {ist limiti; e-dis ticaret portallarinda yer
almalart i¢in 4.000 (dort bin) YTL, ulusal e-ticaret portallarinda yer almalar1 i¢in ise
2.000 (iki bin) YTL olup ekteki KOSGEB destekleri tablosunda belirtilen oranda destek
verilir.

E-Ticarete Yonlendirme Desteginden faydalanacak olan Yararlanicilarda
aranacak kriterler sunlardir;

1. Altyapi Destegi

Bu destek, Sinerji Odagi1 kurulan Yararlanicilara; donanim, yazilim ve iletisim
altyapilarim gii¢lendirmek i¢in verilir.

Yararlanicilar bu destek kapsaminda Isletmelere; internet ve e-ticaret konularinda
bilgilendirme hizmeti verir ve KOBINET e iiye yapar.

Daha once internet kiraathanesi destegi almis olan Yararlanicilar bu destekten
faydalanamaz.

2. Ulusal E-Ticaret Destegi

Bu destek icin asagidaki hususlarin belgelendirilmesi istenir.
Internet baglantis1 olan en az bir adet bilgisayar,

Dinamik web sitesi,

E- posta adresi,

Web sitesinde giincelleme yapabilen en az iki yillik meslek yiiksek okulu mezunu bir
personel ve kapasite raporu
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3. E-Dis Ticaret Destegi

Bu destek icin asagidaki hususlarin belgelendirilmesi istenir.
Internet baglantis1 olan en az bir adet bilgisayar,

Dinamik web sitesi,

E- posta adresi ,

Web sitesinde giincelleme yapabilen en az iki Yillik Meslek Yiiksek Okulu mezunu bir
personel,

Herhangi bir portalda/e-pazaryerinde veya sitesinde e-ticaret uygulamalarini yapmasi,
Yararlanicinin planinda ihracat ile ilgili stratejik hedefin olmast,

Kapasite Raporu,

Not: 2. ve 3. asamalar1 KOBINET vasitasiyla yapmay1 planlamaktayiz.

4. KOBI’lere de e-ticarete gelistirmeye yonelik onerileriniz nelerdir? (a- KOBi’lere
oneriler, b- kamu kurumlarina yonelik oneriler)

a) Hedef kitle KOBI’ler olmak iizere e-ticaretle ilgilenen kisi ve kuruluslar igin, ilgili
merciler tarafindan, e-ticareti tanitici egitim programlarinin hazirlanarak uygulanmasi,

b) E-ticaretin gerektirdigi bilgisayar yazilim ve donamimini edinmek isteyen kisi ve
kuruluslara, KOBI’ler oncelikli olmak kosuluyla gerekli finansman desteginin
saglanmasi,

¢) Sunulan iletisim hizmetleri i¢in istenen {icretlerin olabildigince diisiik seviyede
tutulmas: ile ilgili ilkelerin gézden gegirilmesi,

d) Servis saglayicilara rekabet kurallar1 gozetilerek 6zendirici olanaklarin saglanmast,
Belirlenecek bir gecis donemi iginde, kamu kuruluslarinda gerekli teknik ve idari
diizenlemeler yapilarak, kamu alim ve satis islemlerinin elektronik ortamda

gerceklestirilmesi ve bdylece devletin her konuda oldugu gibi e-ticarette de Onciiliik
gorevini yerine getirmesi.

E-Pazaryerleri ile ilgili denetim mekanizmasinin olugturulmasi.
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EK-11. DEVLET PLANLMA TESKILATI E-TICARET UZMANI iLE
MULAKAT NOTU

ADI SOYADI: Dilek Yiiksel

GOREVI: DEVLET PLANLAMA TESKILATI, BILGI TOPLUMU DAIRESI
BILISIM HUKUKU UZMANI, E-TICARETIN HUKUKU’NDAN SORUMLU
ADRES: KOSGEB Binasi / ANKARA/TURKIYE

T.C Sanayi ve Ticaret Bakanligi, KOSGEB

Tel : (0312) 5952972 Faks: (0312) 5952772

1-E-ticaretle ilgili kamu kurumlarinin calismalari nelerdir?

Ulkemizin e-ticaret potansiyelini degerlendirmek ve bu yolla gelir elde etmek
icin kamu kurumlarinda yiiriitiilen ¢aligmalar Dis Ticaret Miistesarligi biinyesinde
olusturulan e-Ticaret Koordinasyon Calisma Grubu altinda birlestirilmistir. Bilgi
Toplumuna yonelik 8 ayr1 calisma grubunun olusturuldugu bir donemde e-ticaret
koordinasyonu ile gorevlendirilen DTM, e-ticaret ile ilgili AB mevzuatinin
uyumlastirilmas1 i¢in ara verdigi c¢alismalarima 2007 yilinda yeniden baglamistir.
Grubun ilk calismalar1 arasinda agirlikli olarak Adalet Bakanligi ile ortak yiiriitiilen
kitapcik hazirlama calismalar etkin yiiriitiilememistir.

2. E-ticaretle ilgili hukuki altyapr olarak simdiye kadar yapilanlar ve bundan
sonra yapilanlar neler olacak?

e-Ticaret yapilmasimi giivenilir hale getirecek araglardan biri olan Elektronik
Imza Kanunu 2004 yilinda c¢ikarilmistir. Sanayi ve Ticaret Bakanhigi tarafindan
Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun c¢atis1i altinda Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi ¢ikmistir. Ayrica e-imzanin hukuken gecerliliginin taninmasinda temel
kanunlarimizdan olan Bor¢lar Kanununda ve HUMK'da degisiklikler yapilmis; boylece
elektronik imzaya 1slak imza ile esit hukuki gecerlilik saglanmistir. Bununla birlikte
Adalet Bakanligi tarafindan Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi
Taslagi hazirlanmis, kisisel verilerin islenerek haksiz ve hukuka aykiri olarak
kullanilmasi karsisinda onlemler alinmis, bir Kisisel Verileri Koruma Ust Kurulu ihdas
edilmesi Ongoriilmiistiir. e-ticaret nedeniyle ortaya cikabilecek otomatik ya da otomatik
olmayan yoOntemlerle kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi gereken ilkeler tespit
edilmistir. Buraya kadar anlatilanlar 6zel hukuka iligkin gelismelerdi. Ceza hukuku
alaninda ise ilk olarak 5237 sayili TCK’ye bilisim suglari ile ilgili hiikiimler eklenmis,
daha sonra ise bu kanunda diizenlenmeyen ve spesifik olarak "bilisim ag1" ara¢ olarak
kullanilmak suretiyle islenen bilisim suclarina yonelik su¢ ve cezalarin diizenlendigi
"Bilisim Ag1 Hizmetlerinin Diizenlenmesi ve Bilisim Suclar1 Hakkinda Kanun Tasaris1
Taslagr " hazirlanmistir. Bu Kanun elektronik ortamda bilisim ag1 araciligiyla islenen
tanimli bir cok sug ile miicadele etmesi bakimindan e-ticaret kullanicilarinin giivenligi
acisindan caydirict olma 6zelligini haizdir; ancak yasalasmamistir. Bu durumun sebebi
ise Ulastirma Bakanliginca hizli bir sekilde hazirlanan ve 23 Mayis 2007 tarihinde
Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren "5651 sayili internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun'"un siyasi tercih olarak agirlik kazanmis olmasidir. Bu kanun ile daha
cok miistehcenlik, pornografi, kumar vs. hususlarda tedbirler gelistirilmistir. Diger
Taslak ise Bagbakanlikta beklemektedir.
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Bunlar yapilanlardi. Bundan sonra yapilacaklara gelince; yukarida bahsedilen
Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasinin ¢ikartilmasi 6nemli bir gelisme olacaktir. Ayrica
Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda yer alan "Elektronik Fatura ve Defter
Diizenlenmesi"'ni hayata gecirecek teknik ve yasal altyapinin olusturulmasi
gerekmektedir. E-Fatura heniiz Avrupa Birliginde de kullanilmamaktadir, bir tek
Danimarka'da sirlit bir uygulama alami vardir. Tiirkiye de gerek e-ticaretin
gelistirilmesi, gerek Tek Pazar'da yerini alabilmesi i¢in cok onemli bir yere sahip olan
standart e-fatura uygulamast icin kollart sivayacaktir. Boylelikle basili haldeki
faturanin yerini e-fatura alacak, mahkemeler oniinde gecerli olacak e-fatura ve bunu
ispata yarayan araclar tespit edilecektir.

3. AB e-ticaret direktifinin Tiirkiye’ye yansimalar1 nasil olmaktadir. Bu hususta
yapilan calismalar nelerdir?

Tiirkiye, Bilgi Toplumu ve Medya Tarama toplantilar1 kapsaminda e-ticaretin
tilkemizde tam olarak bir karsilig1 olmadigin1 AB yetkililerine bildirmistir. Herhangi bir
takvim vermeksizin c¢alismalarin  yiiriitiildiigi ve uyumun gerceklestirilecegi
aktarilmistir.

2000/31 sayili e-ticaret yonergesi, e-ticaretin tesvik edilmesi yoOniinde
belirlemeler yaptig1 gibi, liye ve aday iilkelerin e-ticaret i¢cin yapmalar1 gereken temel
degisikliklerin cercevesini cizen bir yonergedir. Dolayisiyla geneldir. Pazarlama ve
reklam amaciyla gonderilen spamlerle (istenmeyen ileti) ilgili kurallar ve bunlarin
engellenmesi ile ilgili hiikiimler getirdigi gibi, bir e-ticaret sitesinin miisteriyi asgari
bilgilendirme yiikiimliiliigii ile ilgili hiikiimler de icermektedir. Bizde dogrudan tek bir
karsihigi  yoktur. Ornegin spamle ilgili diizenlemelerinin  karsiifi  bizde
Telekomiinikasyon Sektoriinde Kisisel Bilgilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi
Yonetmeligi'nde yer almaktadir. Ya da mesela 6zel bir ceza kanunu olan Bilisim Ag
Hizmetlerinin Diizenlenmesi ve Bilisim Sug¢lart Hakkinda Kanun'da Yonergeye karsilik
hiikiimler bulunmaktadir; zaten Kanunun gerekcesinde de 2000/31'e dogrudan atif
yapilarak uyumun bir parcast oldugu dile getirilmektedir. Kisacasi1 e-ticaret direktifi
iilkemizde parca parca bir cok kanunun icinde bulunmaktadir. Ihtiyac hasil oldukca
kanunun ilgili maddeleri kodifiye edilmistir. Zaten direktifin tek bir kanunda bulunmasi
gibi bir zorunlulugu yoktur. Ancak diger direktiflerde oldugu gibi tabi ki belli siire
icinde uyumlagtirilmas: gerekmektedir. Tiirkiye bu siireyi asmistir; ancak bu asamadan
sonra onemli olan kanunlarimizin miikerrer olmaksizin etkin ve dogru isleyebilmesidir.
Zira AB ile girisilen e-ticaret iliskilerinde olasi uyusmazliklarin ¢éziimii uluslararasi
nitelik tasiyacagindan ortak ilkelerin belirlenmis olmasi taraflar i¢in istenmeyen
sonuclarin olugmasini dnleyecektir.

Bahsettigimiz hususlar ¢ercevesinde DTM koordinasyonunda yiiriitiilen
caligmalarda Direktifin tiim maddeleri tek tek ele alinmakta ve tam uyum saglanmasi
icin caligmalar yiiriitilmektedir. 60. hiikiimet doneminde de calismalarin devami ve
hatta hizlandirilmasi da kuvvetle muhtemeldir.

AB ile bu baglamda yiiriittiiglimiiz caligmalardan, "katilim 6ncesi mali yardim
arac1 (IPA) "kapsaminda Tiirkiye'nin bolgesel rekabet edebilirlik operasyonel programi
bashg altinda, 6zellikle KOBI'lerin rekabet giiciiniin artirilmasi icin e-ticaretin temel
onceliklerden biri oldugu, Tiirkiye tarafindan dokiimante edilen Stratejik Cerceve
Belgesi i¢inde ele alinmustir.
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4.E-ticaretle ilgili DPT’nin caliymalar1 ve bu baglamda bilgi toplumu stratejisinin
e-ticaretle ilgili hiikiimleri nelerdir?

e-Ticaret, bilgi toplumu stratejisinin sac ayaklarindan biri olan BiT'in is
diinyasinda niifuzu kapsaminda 6nemli bir aractir. Strateji ile KOBI'lerin bilgisayar
sahipligi ve internet erisiminin artirilarak e-ticaret yapmaya tesvik edilmeleri ve stratejik
onemdeki sektorlerin BIT ihtiyacinin belirlenerek sektore 6zel verimlilik programlarinin
hayata gecirilecegi ifade edilmektedir. e-Ticaret Giivenlik altyapisinin saglamaya
yonelik adimlar atilarak bir sertifikasyon hizmetinin saglanacagi de yer almaktadir.
Stratejinin hukuki ve teknik alt yapiya iliskin diger hedefleri de e-ticaretin
desteklenmesine dogrudan ve dolayl katki saglayacak niteliktedir.
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EK-12. DEVLET PLANALAMA TESKILATI KOBi UZMANI iLE
MULAKAT NOTU

ADI SOYADI: Mehmet Cansiz

GOREVI: DEVLET PLANLAMA TESKILATI, BILGi TOPLUMU DAIRESI
KOBI Sektér Uzmani, Organize Sanayi Yatirimlar: ve KOSGEB’den sorumlu
ADRES: Necatibey Cad. No:108// ANKARA

Tel: (0312) 2946457

1. E-ticaretle ilgili kamu kurumlarinin ¢alismalari nelerdir?

2. E-ticaretle ilgili hukuki altyap1 olarak simdiye kadar yapilanlar ve bundan sonra
yapilanlar neler olacak?

3. AB e-ticaret direktifinin Tiirkiye’ye yansimalar1 nasil olmaktadir. Bu hususta
yapilan calismalar nelerdir?

4. E-ticaretle ilgili DPT nin caligmalar1 ve bu baglamda bilgi toplumu stratejisinin
e-ticaretle ilgili hiikiimleri nelerdir?

(Not: Baslangicta planlanan bu miilakat, ilgilinin Odak grup toplantisina dahil
olmas1 nedeniyle yapilmamistir.)
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EK-13. AVRUPA BiRLIGI GENEL SEKRETERI KOBi SEKTOR
UZMANI ILE MULAKAT NOTU

ADI SOYADI: Turgay Payamoglu

GOREVi: Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, KOBI Uzmani

ADRES: ABGS Binasi, Eskisehir Yolu / ANKARA

Tarih: 25/08/2007
Yer: Umitkoy/Turgay Beyin Evi

Saat: 20:30-21.30
E-TICARET ALGILAMASINA YONELIK STANDART SORULAR
(Biitiin katihmcilara yoneltilecek)
1.E-ticaretin gelecekte bir ticaret modeli oldugu konusunda goriisiiniiz ne?

10 y1l onceki beklentiler gerceklesmedi. Ciinkii saticiyla olan temas énemli oluyor. Ama
yiiz yiize temastan Once elektronik araclarla irtibat kurulmasi gerekebilir.

2. B2B ve B2C birlikte diisiiniirsek cevabiniz nedir?

B2B daha fazla yayginlasabilir. Ik iiriin tanitma asamasinda 6nemli olabilir. Ama ileriki
agsamalarda satis sonrasi1 destekde vs e-ticaret onemlidir. Ticaret hacmini artirmada e-
ticaretin etkisi olmuyor.

3.E-ticaretin hiz1 arttirma konusundaki etkileri konusunda ne diyorsunuz?
Evet, on-line, aninda goriintii saglanabiliyor.

4. Internet iiriinlerin daha ucuz maliyetle miisteriye ulasmasini saglar m1?
Bu konuda bir fikrim yok. Maliyet diistirebilir.

5. Potansiyel miisterilere ulasma acisindan E-ticaretin 6nemi nedir?

Bence birebir iliski ve referans onemlidir. Ancak ¢ok marjinal iiriinler igin Internet
kullanilabilir. Ama biiyiik ¢apli bilinen bir iiriin icin ylizyiize iliski gerekir. Ciinkii
Internet iizerinde iiriinler yanls ta tanitilabilir.

6. Internet Diinya pazarlarina acilimda avantaj saglar mi?

Hayir bu konuda bir katkisi olacagini sanmiyorum. Girdilerin maliyeti sadece internet
oldu diye diismez ancak haberlesmeden dolay1 saglanacak tasarruf bir maliyet azaltmasi
saglayabilir.

7. Internet cografi anlamda pazar alanini artirir m1?

Evet, mutlaka iiriintiniizii Cin’deki Amerika’daki bir miisteriye ulasabilirsiniz. Ama bu
konuda fuarlar daha etkin olabilir, Ciinkii internet bir iiriin aradiginizda karsinizi bir
orman cikiyor. Kaliteli iirlinii aramak isin icinden cikilmaz hale geliyor. O agidan
fuarlar daha etkin bir arac olarak ortaya cikabilir.

8. Elektronik ticaret firmalara rekabet avantaj1 saglar m1?
Kismi bir avantaj saglayabilir.
9. Imaj saglar m1?

Evet, mutlaka, internet sayfasi olmayan bir sirkete ciddi olarak bakilmaz.
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10. Ulkenin Ar-Ge faaliyetlerini ne derece katk1 saglayabilir.

Bir baslangi¢ ve ipucu saglayabilir? Yeni bir iiriine ilk ulagsmak i¢in bir avantaji olabilir
ama diger adimlarda bir faydasi olmaz.

11. Gelecek 10 yilda internete daha bagimli olunur mu?
Evet, sanirim, daha bagimli olunur mu?
12. E-ticaret yapmayan firmalar basarili 6rneklerden etkilenir mi?

Evet, artik birka¢ bin dolara web sitesi kuruluyor, baska firmalarin basarisi bu siireci
hizlandirir.

13. Internet giivenligi e-ticaret iizerine bir risk olusturur mu?

Hackerler banka hesaplaria girebilir ama dogrudan bir firmanin web sitesine neden
saldirsin?

14. Devletin e-ticaret destekleri konusunda ne diyorsunuz?

Destek hizli yayilamadi.. Mesela e-imza pey yayginlastirilamadi. Tiirk ticaret
kanununun da bu husust a bir degisiklik yapildi ama istenen gelisme olmadi.

15. Hukuki mevzuat yeterli mi?
Hayir, ikincil mevzuat hala yeterli degil.
16. KOBI’lerin bilgi ve yetismis eleman eksikligi konusunda durumu ne?

Maalesef KOBI’lerimizdeki elemanlarimiz hem kendi isini yapip, hem e-ticaret
sireclerini takip edebilecek durumda degil, belki meslek yiiksek okullarinda bu tip
elemanlar yeni yeni yitistiriyor olabilirler, KOBi’ler bu konuda ortak eleman
kullanabilir.

17. Finansman yetersizligi bir neden midir?

Hayir, artik bu konular ¢ok ucuz, kobi esnafinin agladgini bakmayin, adamin yazhigi
arabas1 var ama soru sordugunuzda finans yetersizliginden bahsedebiliyor.

18. Uriin cesidi e-ticaret konusunu etkiler mi?
Zannetmiyorum, iiriiniiniizii tanitirisiniz, gerekirse kargoyla gonderebilirsiniz.

19. Gelecege yonelik vizyon ne olabilir? Gelecekte daha fazla e-ticaret yapilacagim
diistiniiyorum.

ABGS’YE OZEL SORULAR
20. KOBI’lerin AB’ye uyum noktasinda genel darbogazlari nelerdir?

KOBI’ler vize almada sorunla karsilasiyorlar, uluslararast mevzuat: bilmiyorlar,
uluslararasi ticaret etigini bilmiyorlar. Burada kafakola alarak is yapabiliyorsunuz. Ama

orada daha teknik ¢alismak gerekiyor.

Cesitli biirokratik engeller olabiliyor. Finansman eksikline inanmiyorum. Ama
KOBI’ye sorarsamiz size ihtiya¢c oldugunu soyleyecektir. Aslinda paralar1 var, ama

know-how eksikligi ve optimal biiyiikliigii yakalama noktasinda var.
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5. KOBI’lere yonelik devlet destekleri ne olabilir?

Tiirkiye’de ortaklik yapma, kiimeleme ¢alismasi yapma cok yaygin degildir. Bu konuda
devlet araci olabilir, is kiimeleri kurulmasina araci olabilir. Tarim bakanligi boyle bir
sey planliyor. Mesela koylerde biiyiik ahirlar kurmak gibi. Ebat 6nemli, optimal
biiyiikliik karlilik i¢cin 6nemlidir.

6. AB ile Tiirkiye’deki KOBI’leri karsilastirdigimizda teknoloji kullanimi konusunda ne
gibi farkliliklar var?

Bizde iligkiler gelenekten gelen normlara gore yapiliyor, bizde teknoloji kullaniminda
aceleci davranilmiyor. Bir sikinti olmadan yeni iiriinlere gidilmiyor. Kendi kedimize
atillm yapmamiz lazim sorunlarina gelmesini beklemeden teknolojinin ¢ok daha

profesyonel ve hizli takip edilmesi gerekiyor.

7. KOBI’ler diinyay1 yakin takip ediyor mu? Teknoloji agisindan.
Evet, bunlar1 yakin takip ettiklerini santyorum.
KOBT’lere yonelik AB destekleri var m1?

Direk e-ticaret yoktur, ama sektorel bazda destekler vardir, rekabetcilik ve yenilikgilik
ad1 altinda bir program var. Bu programin ii¢ ayagindan birisi e-ticareti ilgilendiriyor.
Boyle bir bashk var. Ama asil ama¢ sanayi altyapisim desteklemeye yonelik.
TUBITAK’la ortak yiiriitiiliiyor. AB’deki uygulamalarin Tiirkiye’ye aktarilmasi
seklinde oluyor. Ayrica isletme kredileri veriliyor. 100. 000 Euro gibi. Sanayi kalkinma
ve Halka bankasi, KOSGEB gibi aracilar vasitasiyla her yil AB, Tiirkiye ye destek
programi kullaniyor. Bolgesele kalkinma programlarinda da istatistiki bolgeler bazinda,
dogudan baslamak tizere destekler veriliyor. 100.000 Euro’ya kadar hibe veriliyor. Ama
projede bu kadar da isletmecinin koymasi gerekiyor. Bu program dogudan batiya dogru
kaydirilyor. Ama bunlarin toplam miktar1 iilkeyi kalkindirmaya yonelik biiyiik
meblaglar degil. Daha cok know how transferi i¢in, dogrudan kalkinma amach krediler
degil. Alman kalkinma bankasinin kredileri var ama piyasa faizleri oranimid. AB’nin
temel felsefesi dogrudan maddi kalkindirmaya yonelik degil. Uretim Kiiltiiriiniin

yayginlagsmasina yonelik. Balik tutmay1 6gretme meselesi.
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EK-14. ODAK GRUP TOPLANTISI SES COZUMLERI

Arastirma amaci hakkinda bilgi verildi, tartisma siireciyle ilgili baz1 temel ve
uyulmasi gereken kurallar aciklandi, toplantinin yaklasik bir saat siirecegi ve her soruya
2-3 dakika icinde cevap verilmesi gerektigi soylendi. Her bir soruya katilimcilarin teker
teker cevap vermesi gerektigi, ancak bir konusmacinin agiklamalar1 ile ilgili diger
katilimcilarin bir goriis veya katkis1 varsa bunu sdyleyebilecegi hatirlatildi. Kaydedici
cihaza konugsmaya baslamadan ©once her bir katilimcinin kendisini, gorev yaptigi
kurulusu ve pozisyonunu tanitmasi istendi.

YER:Devlet Planlama Teskilati, 14. Kat Toplant1 Salonu
Tarih:3 Eyliil 2007

Baslangi¢ Saati:13.05

Bitis Saati :14.20

Katilimcilar:

1. Recep ACUN, KOSGEB, Ozel Kalem Miidiirii, KOBI Uzmani

2. Recep USALAN, Dis Ticaret Miistesarligi, E-Ticaret Koordinasyon
Kurulunda Gorevli, Sektor Uzmani

3. Dilek YUKSEL, Devlet Planlama Teskilati, Bilgi Toplumu ve E-Ticaret
Uzmani

4. Mehmet CANSIZ, Devlet Planlama Teskilat, KOBI Sektorii Yatirim
Uzmani

5. Aycan YUKSEL, Devlet Planlama Teskilati, KOBI Sektérii Yatirim Uzmani

1-Elektronik ticaretin avantajlar1 konusunda goriisleriniz nelerdir?

(Alt Basliklar: Is yapma hizi, maliyet avantaji, potansiyel miisterilere ulasim, dis
pazarlara ucuz ulagsma, Pazar alaninin genislemesi, rekabet avantaji, piyasadaki imaja
katkis1, Ar-ge faaliyetlerine katkisi v.d)

Recep USALAN: Elektronik Ticaret koordinatorliigiinde 1997 yilindan beri gorevli.

Tiirkiye icin 6zel cevaplayacak olursak, KOBI’lerin zaman ve yeni pazarlara ulagma
ve bu pazarlarda kendisinden daha biiyiik sirketlerle rekabet etme avantaji 6n plana
cikmaktadir . Bir diger avantajimizda geng niifus, var firmalarin ulasabilecegi kalifiye
eleman avantajlar1 vardir.

Recep ACUN, 2003’den beri KOSGEB’de calistyorum. Diinya kiigiik bir iilke,
Ankarada ki bir sanayicimiz, Cin’deki, Amerikadaki rakiplerini aninda takip edip,
gerek fiyatlarimi, gerek kaliteyi hemen goriip, buna gore tavir belirleyebiliyor, buna
bagl olarak {iiriin veya hatta is degisikligine gidebiliyor. E-ticaretin maliyet girdilerini
azaltabiliyor. Gerek bilgi transferi, gerekse disarirdan hammadde getirerek girdilerine
azaltabiliyor. KOBI’lerin en biiyiik sikintis1, sirketlerimizin babadan ogla gecmesi, bu
ise yeni teknolojilere adaptasyon da sorunlar ¢ikariyor. Cok nadir olarak iiniversite
mezunlarindan destek alimyor. KOSGEB destekli geng¢ girisimci programimiz bu
engeli asmaya yonelik bir ¢caba olarak ortaya ¢ikiyor.
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Mehmet Cansiz, DPT, Kobi sektoriinde uzman.

Arkadaslarin bahsettigi avantajlarin yani sira, dikkat cekilmesi gereken bir
husus KOSGEB’in yaptig1 bir arastirmaya gore, bilgisayar sahipligi % 80’lere dogru
tirmanirken ancak % 7 gibi bir kisminin e-ticaretle ilgileniyor olmasi, burda da e-
ticarette alis yapan kesimin daha yiiksek olmasi. Ben KOBI’lerin e-ticaretin faydalari
konusunda yeterince bilin¢li olmadigini diisiiniiyorum. Bizdeki imalat sektoriinde
calisan firmalarin ¢cogu aile sirketi, onun i¢in alttaki kalifiye personelden ziyade iistteki
patronun sozii belirleyici oluyor. Firmalar internetten mal arastirmada yogun olarak
faydalaniyorlar, bir mali Tiirkiye’den degil de disaridan daha ucuza nasil alirrm
konusuna kafa yoruyorlar. Ama genel olarak % KOBI’lerin ancak % 10’unun bu
firsat1 degerlendirdigini diistiniiyorum.

Dilek Yiiksel, DPT, bilgi toplumu uzmani.

Elektronik ticaret deyince aklima biitiin diinyanin tek bir pazar haline gelmesi ve
bunun ne gibi avantajlar1 olabilecegi geliyor. Boylece iktisat kitaplarinda bahsedilen
tam rekabet piyasasina benzer bir durum olusmaktadir. E-ticaret, mobilite ve piyasaya
giris/cikislart  serbest hale getiren bir Ozellige sahip. Hedef kitlenizi
tanimlayamiyorsunuz, miisteriniz biitiin diinya oluyor. Tahmin etmediginiz kitlelere de
ulasabiliyorsunuz. Alict agisindan da avantaj var, piyasayi taniyabiliyorsunuz, fiyat
karsilagtirmasi1 yapabiliyorsunuz. Bununla ilgili pek c¢ok siteler var, bir {iriinii
aradiginizda en ucuz saticiyt bildiren web siteleri mevcut. En 6nemli avantaji rekabet
kolaylig1 saglamasidir.

Aycan Yiiksel, 2001, KOBI sektor uzman.

Eskiden isletmeler kalite ve maliyet diistirmeyle rekabet ederken simdi ise rekabet
sadece i¢ piyasayla smirl degil artik diinya pazarlariyla rekabet ediliyor, onun icin
kalitelerini yiikseltmek zorundalar. (Buna da e-ticaret sebep olmustur.) Bu durumu
degerlendirebilin isletmeler icin Onemli bir maliyet avantaji saglamakta. Cok az
maliyetle baska pazarlar1 tanima ve kendini tanima avantaji sagliyor. Bir diger avantaji
da diinyadaki iiriinleri takip ederek, kendi iirliniiniizii bagka iiriinlerle karsilagtirma
imkaniniz oluyor. Bu konu 6zellikle yeni girisimciler i¢in yeni avantajlar sagliyor.

2-E-ticaretin oniindeki Engeller konusunda neler soyleyebilirsiniz?

(Alt Bagliklar: Giivenlik, Devlet desteginin yetersizligi, hukuki alt yapi, yetismis eleman
sorunu v.d)

Recep USALAN: Oncelikle giivenlik deyince kast edilen firmalarin devletle olan
iliskilerinde giiven sorunundan bahsedilebilir. Mevcut hukuki yap1 acisindan
baktigimizda asil sorunun Tiirkiye’de KOBI’lerin tek bir muhatabinin olmamasi.

KOBI fuarinda ilging bir fuar gordiik, 2007°de yapilan bir fuar, orada sanayi ticaret
bakanlgi, odalar borsalar, mahalli idareler, finans kurumlar1 bir araya geldi, ama hi¢bir
kurum tam olarak konuya hakim degil, bize sorular geliyor, e-ticaret koordinasyon
birimi olarak, bize soruyorlar, e-ticaret yapacagim kim yardimci olabilir diye, ama biz
tek basima ne sanayi ticaret bakanlhigimi ne kosgebi tek basina adres olarak
gosteremiyoruz. Bu durum hukuki yapiyr da etkiliyor, biz bir tasar1 hazirlamistik, e-
imza ve e-veriyi kapsayan bir tasar1 hazirlamistik, ama tirpanlandi, tek e-imza ¢ikti o da
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bizim disimizda uygulanmiyor. Bunun sebebi kamudaki daginiklik ve bu dagiikligin
hukuki yapiy1 da etkilemesi. Bu konuda KOBI’lere de is diisiiyor, bir su , kanalizasyon
gibi problemlerde TBMM’nin kapisinda baski gruplarini goriiyoruz, ama e-ticaret
konusunda bir baski grubuna rastlayamiyoruz, neden KOBI buna sahip ¢cikmur. Lobi
yapanlar, bilisim firmalar1, bu isten sebeplenenler,

Recep ACUN: Ag giivenligi onemli bir konu, ayrica akreditasyon konusu, 6zellikle
devletler arasi akredetasyon gerekiyor. Biz de eslestirme merkezleri var, bunun
gelisirilmesi gerekiyor. Mesela internette gordiigiim bir firma gercek firmami, onun
hesabina para yatirdigimda bu sanayi odasina kayitli, 6zelikleri belli olan firma mi1? Bu
konuda devletin devreye girmesi lazim.

Yetismis eleman sorunu cok onemli, ufuk acict bir sorun, aslinda yetismis elemana
yapilan yatinm geri doniisiimii olan bir yatirirm, ama KOBI’'lerimiz bunun farkinda
degil.

Mehmet CANSIZ: Giivenlik tam olsa, yetismis eleman sorunu olmasa bile
firmalarimizin tamami e-ticaret kullanacak mi? Bu isin sosyolojik alt yapist da
var.Bizdeki imalat firmalarinin yas ortalamasi 10 yildir. Burada 6nemli olan bu firmalar
e-ticaretin faydalar1 konusunda bilgilendirme yapilmasi lazim, e-ticareti veren kisiler
elinde ¢anta firma firma dolasiyor, vurup kagiyorlar, bir denetim yok.

Dilek Yiiksel; E-ticaret konusunda BTS’de bir arastirma yapilmis, buna gore iki temel
sorun, giivenlik ve yetismis eleman sorunu.

Isletmenin yas ortalamasi da 6nemli, bu e-ticaretin faydalar1 konusunda onlarin ikna
edilmesini gerektiriyor.

Recep ACUN: Goriilmesi ve ornek alinmasi da onemli, bizim firmalar gordiiklerine
inaniyor.

Dilek YUKSEL: Bir firmanin e-ticarete doniismesi 6nemli bir karar. E-imza olmadig
icin e-ticaret tam kullanilmiyor. Burada bilgi giivenligi degil, ag giivenligi Onemli.
Elektronik imza burada devreye giriyor. Giivenlik 6nemli.

Aycan YUKSEL: En o6nemli engelin biling ve algilama diizeyinde oldugunu
diisiiniiyorum. Kamu kurumlar1 olarak biz oncelikle e-ticaretin avantaji ve getirecegi
faydalar konusunda onlar1 bilgilendirmemiz gerekiyor. Bizdeki KOBI’lerin ¢ogu 1-9
isci calistiran mikro kobiler. KOBI’lere biiyiimeleri igin ihracat yapmalar1 gerektigi
anlatilmali, bunu icin de en 6nemli aracin e-ticaret yapmak oldugu anlatilmali. Ikinci
sorun ise yetismis eleman sorunu. Isletmeler e-ticarete niyetli olsa bile buna uygun
eleman altyapisi bulunmuyor.

3.E-Ticaret konusunda KOBI’lere yonelik Kamu politikalar1 ve kamu destekleri
konusunda degerlendirmeniz nedir? (Mevcut sorunlar, yapilan ¢alismalar ve gelecege
yonelik Oneriler)

4-Oniimiizdeki 5 yilda e-ticaretin gelecegini ve KOBI’ler iizerindeki etkilerini
degerlendirirmisiniz?

Recep USALAN: Tiirkiye’de KOBI’lerle ilgili 6nerilerimiz, bir tek adres verilmesi
lazzm, mesela KOSGEB gibi. KOBI'leri ilgilendiren diger kurumlar hizmetlerini
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koordinatér kurum iizerinden sunmali. Bizim kurumlar arasi istisari yapimiz cok zayif.
Mesela Iran’da gecenlerde bir sunum yapiyorduk. Orada bir baska kurumdan
arkadasimizla koordinasyon kuramadim. Kamu’da boyle bir kiiltiir yok, yani bir is
konusunda birlikte hareket etme kiiltiirii mevcut degil. KOSGEB birikimini tam olarak
yansitamiyor. Matriks organizasyonlar modeline gidilmeli. Yeni yapilanmada da bilgi
toplumuna bakan ve kamu reformuna bakan iist diizey liderlik ayri belirlendi.
KOBI’lerin hizmeti yerinde vermek gerekir, yani OSB’lerde ofisler agmak gerekir,ama
biz kamu kurumlari olarak KOBI’lerin ayagimiza gelmesin bekliyoruz. Sorunlari kendi
0zel durumumuza gore ¢ozmemiz lazim. Mesela, madem bizim kobiler aile sirketiyse, o
zaman bu kobilerin ¢ocuklarina yonelik ¢alismalar yapmamiz gerekiyor. Toplam sahip
olma maliyetine de dikkat etmemiz gerekiyor. Yapilan bilisim yatirimlar1 gercekten
etkin kullaniliyor mu. Biz Olciim oziirlii biriilkeyiz. Yapilan yatinmlar1 gercekten
Olcebiliyor muyuz? Su anda kobi’lerle ilgil ampirik bilgilerimiz yok, tahmin iizerinden
gidiyoruz. O zaman da ya bilisim sektoriiniin bas1 ¢ektigi pembe tablolar s6z konusu
oluyor, ya da tam tersi yorumlar oluyor. Kamu yoneitimi reformunu bilgi toplumu
calismalarindan ayr1 diisiinmeden, personel reformunu da i¢ine alacak sekilde bir reform
yapabilirsek. Hatta buna CBS sistemlerini de entegre ederek, is ortamin1 makro boyutta
diizeltirsek, bu basar1 saglanabilir.

Recep ACUN: Biz KOSGEb olarak KOBI'nin tek sorumlusu degiliz. Biz sadece imalat
konusuyla ilgiliyiz. Mesela alabalik ¢iftligi agcacak birisiyle biz ilgilenemiyoruz. Bunu
tarim bakanlifina havale ediyoruz. Biz de firmalarin c¢alismalarimi tam olarak
Olcemiyoruz.

Mehmet CANSIZ: Kamu politikalarimiz var, ama bu politikalara uygun desteklerimiz
var m1 ? Yok. Destek veren kuruluslarimiz, ne zaman hangi kobiye destek verecegi ile
ilgili rekabet kriterlerini ortaya koymuyor. 5-6 personeli olan firmalara biiyiik insan
kaynaklar1 yardimi yapiliyor. KOSGEB’in yaptigi 60 kisiye ulasan bir anket var.
Aslinda bu anket hangi isletmelerin desteklenmesi gerektigi konusunda 6nemli bir veri
sagliyor.

Dilek Yiiksel: 2005 TUIK anketine baktigimiz zaman, % 90 oraninda bir BIT kullanim
oran1 var. E-ticaret konusunda elimizdeki anketlerde % 8’lik bir oranin e-ticaret yaptigi
goriiliiyor.

Recep ACUN: KOBI’ler gelen kuruma gore farkli cevap veriyor.
[LAVE SORULAR:

1.KOBI’ler ve E-Ticaret konusunda Kamu tarafindan verilen desteklerin takip ve
Olctimii yapiliyor mu?(Memnuniyet anketi, yerinde inceleme, istatistik, miilakat v.b)

Yukarida cevap verildi.

KOSGEB uzmani: Bizde yapilan destekleri takip sistemi var, hatta bir ara yapilan bu
takibe gore performans artis1 aliyorduk. Ama profesyonel bir anket uygulanmasi,
bilangolariyla birlikte kontrol etmek lazim kobi’lerde bilangolarin1 vermedigi i¢in etkin
bir kontrol yapilmiyor. Devletin verdigi destegin geri beslemesi tam alinamiyor.
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Recep USALAN: TUIK kanununda miinhasir yetki oldugu icin, biz kendi
istatistiklerimizi yapamaz hale geldik. Yetki sorunu yasiyoruz. Ama bizim istedigimiz
konularda TUIK’de gereken ol¢iimlemeyi yapmiyor.

Mehmet CANSIZ: Aslinda boyle bir dlciimleme yapmak icin KOSGEB’in altyapist
miisait.

Recep ACUN: Bizim STK’larimiz da aslinda tam STK sayilmaz.

2.KOBI’ler ve E-Ticaret konusuyla ilgili kamu ve 6zel sektor paydaslar1 (STK lar dahil)
hangileridir?

Yukarida cevaplandi.
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