HASTA BEKLENTILERI VE BU BEKLENTILER ACISINDAN HASTA HEKIM
GORUSMESININ SONUCLARI

OZET

Amac: Hastayla gorligme Birinci Basamakta Aile Hekimligi uygulamasinin temelini
olusturur. Hasta merkezli klinik yaklasimin bilesenlerinden olan hasta beklentilerinin ve
onceliklerinin taninmas1 ve karsilanmasi, hastayla goriismenin yapilandirilmasinda 6nemli bir
yer tutmaktadir. Bu ¢alismada Aydmn il merkezindeki Adnan Menderes Universitesi Tip
Fakiiltesi Aile Hekimligi Poliklinigi’ne basvuran hastalarin beklentilerini, bu beklentiler
acisindan hasta-hekim goriismesinin sonuglarini ve hekimlerin hasta beklentilerini karsilama

konusundaki farkindaliklarini belirlemeyi amacladik.

Yontem: Bu arastirmada, Kasim 2007 — Haziran 2008 tarihleri arasinda Adnan
Menderes Universitesi Tip Fakiiltesi Aile Hekimligi poliklinigine basvuran 18 yasin
iizerindeki, anket formlarini kendi basina doldurabilecek durumda olan 200 goniillii hasta
caligmaya alindi. Caligmada hasta beklentilerini igeren, goriisme Oncesi ve sonrasi hastalarin

ve goriisme sonrasi hekimlerin doldurmasi i¢in hazirlanmis ii¢ anket formu kullanildi.

Bulgular: Calismaya katilan 200 hastanin 49°u (%24,5) erkek, 151°1 (%75,5) kadindu.
Katilimcilarin yas ortalamasi 44,8 (SD:13,8) yil ve yas aralig1 18 — 83 yas idi. Gorlismeden
once hastalarin ifade ettikleri goriigmeyle ilgili beklentiler i¢in yapilan faktor analizi, dort
faktor (bilesen) ortaya koydu: ‘Medikal konular ve bilgilenme’ beklentileri (Cronbach’s alfa
degeri 0,85), ‘iliski ve katilim’ beklentileri (Cronbach’s alfa degeri 0,81), ‘iletisim’
beklentileri (Cronbach’s alfa degeri 0,79) ve ‘ortaklik — karsilikli anlayis olusturma’
beklentileri (Cronbach’s alfa degeri 0,73). Bu faktorler varyansin %57,8’ini agiklamaktaydi.

Medikal konular ve bilgilenme konularinda beklentisi yiliksek olan hasta gruplar1 daha
biliyiik olasilikla o gilinkii yakinmalarini daha hafif bulanlar, son bir yil i¢indeki saglik
durumlarin1 orta diizeyde degerlendirenler ve poliklinigimizden diizenli olarak hizmet
alanlard1. Iliski ve katilim istegi yiiksek olanlar da benzer sekilde daha biiyiik olasilikla o
giinkii yakinmalarin1 daha hafif bulanlar, son bir yil i¢indeki saglik durumlarini orta diizeyde
degerlendirenler ve poliklinigimizden daha sik hizmet alan hasta gruplariydi. Daha iyi iletisim
konusunda ytiiksek beklentisi olan hasta gruplar1 o giinkii yakinmalarin1 daha hafif bulanlar, o
giin akut bir nedenle bagvuranlar, son bir yil igindeki saglik durumlarini orta diizeyde

degerlendirenler ve ortaokul ve daha alt diizeyde egitimi olanlardi. Son olarak, cinsiyet, yas



ve medeni durum gibi kisi 6zellikleriyle kendini nasil hissettigi gibi alanlar hasta merkezli

yaklagimin herhangi bir bileseni ile iligkili gériinmiiyordu.

Iletisim beklentileri bakimindan karsilanmis hasta beklentileriyle hasta beklentileri ve
hekimlerin beklentileri karsilamalar1 arasinda iyi diizeyde anlamli bir uyum vardi. Medikal
konular ve bilgilenme beklentileri bakimindan karsilanmis hasta beklentileriyle hasta
beklentileri ve hekimlerin beklentileri karsilamalar1 arasinda orta diizeyde anlamli bir uyum
vardi. Ortaklik ve karsilikli anlayis olusturma beklentileri bakimindan karsilanmis hasta
beklentileriyle hasta beklentileri arasinda iyi diizeyde anlamli bir uyum vardi. iliski ve katilim
beklentileri bakimindan hasta beklentileri, karsilanmis hasta beklentileri ve hekimlerin
beklentileri karsilamalar1 arasinda zayif diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir uyum

saptandi.

Sonuc¢: Aile Hekimligi polikliniginden hizmet alan hastalar bilgilenme, iliski ve
katilim, iletisim ve ortaklik-karsilikli anlayis olusturma beklentileriyle agirlikli olarak hasta
merkezli bir yaklagim istemektedirler. Egitim goren uzmanlik 6grencilerinin hasta merkezli
davranig gelistirmis olmasi, anabilim dali egitim programimizin hasta merkezli klinik

yontemin 6grenilmesini saglamasi agisindan basarili oldugunu gostermektedir.
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