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Ek 1: Yöneticiler İçin Düzenlenen Anket Formu


Değerli Katılımcı,


Bu çalışma, “Kuşadası’ndaki turizm işletmelerinde yetki vermenin kuramsal ve uygulama açısından karşılaştırılması” konulu yükseklisans tezimin uygulama bölümü için yapılmaktadır. Sorulara verecek olduğunuz cevapların doğruluğu, çalışmanın sonuçları açısından önem taşımaktadır. İşletmenizin ve sizin kimliğiniz kesinlikle çalışma içerisinde geçmeyecek ve saklı kalacaktır. Bu araştırmaya yapacağınız katkılardan dolayı şimdiden teşekkür eder, saygılarımı sunarım

Arş. Gör. Tuğrul AYYILDIZ

Cinsiyetiniz?

( ) Kadın

( ) Erkek 

Yaşınız? Lütfen belirtiniz.....................

Eğitim Düzeyiniz?

( ) İlkokul mezunu

( ) Ortaokul mezunu 


( ) Lise mezunu


( ) Üniversite mezunu

( ) Yükseklisans/Doktora mezunu
( ) Diğer............

Çalıştığınız işletmenin türü?

( ) Konaklama işletmesi



( ) Seyahat acentası

( ) Yiyecek-içecek işletmesi 


( ) Eğlence işletmesi


( ) Diğer...................................

İşletmenizde hangi yönetim kademesinde çalışmaktasınız? Lütfen belirtiniz

( ) Alt kademe yönetici (rezervasyon şefi v.b)...............................................

( ) Orta kademe yönetici ( önbüro müdürü v.b).............................................

( ) Üst kademe yönetici (genel müdür v.b).....................................................

Turizm sektöründe kaç yıldır çalışıyorsunuz?...........................................

Kaç yıldır yöneticilik yapıyorsunuz?..........................................................

A. Bir yönetici olarak astlarınıza yetki verildiği inancında mısınız?

( ) Evet



( ) Hayır 

B. Astlarınıza yetki verirken aşağıdakilerden hangisine önem verirsiniz? (En önemli 5 ifadeyi  1=en önemli olmak üzere 1’den 5’e kadar rakamlar vererek işaretleyiniz)

( ) Önemli işlere daha fazla zaman ayırmak

( ) Çalışanları geliştirmek

( ) Çalışanların işletmeye bağlılığını artırmak
( ) Yeni yönetici adayları yetiştirmek 

( ) Amaçlara daha kolay ulaşmak 


( ) Verimliliği arttırmak 

( ) Çalışanların kararlara katılımını sağlamak
( ) Çalışanları bir arada tutmak

( ) İşletmedeki iletişimi artırmak


( ) Denetimi kolaylaştırmak

( ) Diğer...................................................

C. Aşağıdaki ifadelerden hangisi yetki vermeyi açıklamaktadır? (Lütfen tüm soruları okuduktan sonra cevaplayınız)

( ) Yetki verme, yöneticilerin sahip oldukları karar verme haklarının bir kısmını kendi emirlerinde çalışanlara vermesidir.

( ) Yetki verme, yöneticilerin sahip oldukları tüm haklarını kendi emirlerinde çalışanlara vermesidir.

( ) Yetki verme, yöneticilerin sahip oldukları işleri kendi emirlerinde çalışanlara vermesidir.

( ) Yetki verme, çalışanların karar verme haklarını arttırma ve geliştirme sürecidir.

D. Yetki verdiğiniz astlarınızda nelere dikkat edersiniz? (Birden fazla şık işaretleyebilirsiniz)

( ) Çalışanın yaşı


( ) Çalışanın eğitim durumu


( ) Çalışanın mesleki bilgisi

( ) Çalışana güven



( ) Çalışanın işe bağlılığı

( ) Çalışanın işletmedeki çalışma süresi

( ) Çalışanın işletmedeki mevkisi
( ) Çalışanın yaratıcılığı 


( ) Diğer..............................

E. Aşağıdaki ifadeleri kendinize uygun olarak işaretleyiniz

	
	Evet
	Hayır

	Ben hep mükemmeliyetçi olma eğilimindeyim
	
	

	Bir işin nasıl başarılı şekilde yapılacağını astlarıma açıklayacak zamanım yok
	
	

	Yönetici olarak çalışanlarımdan işin tüm detaylarını bilmelerini beklerim
	
	

	İşleri çoğunlukla en sonunda kendi kendime yaparım
	
	

	Astlarım işlere ve işletme amaçlarına benim kadar bağlı değildir
	
	

	Diğer kişilerin görevlerini doğru yapmadıklarını tespit ettiğimde kafam karışır
	
	

	İşimin tüm detaylarını, sahip olduğum becerileri en iyi şekilde kullanarak yapmaktan gerçekten hoşlanırım
	
	

	Bir işin tamamlanmasıyla ortaya çıkan sonuçları denetlemekten hoşlanırım
	
	



Ek 2: İşgörenler İçin Düzenlenen Anket Formu


Değerli Katılımcı,


Bu çalışma, “Kuşadası’ndaki turizm işletmelerinde yetki vermenin kuramsal ve uygulama açısından karşılaştırılması” konulu yükseklisans tezimin uygulama bölümü için yapılmaktadır. Sorulara verecek olduğunuz cevapların doğruluğu, çalışmanın sonuçları açısından önem taşımaktadır. İşletmenizin ve sizin kimliğiniz kesinlikle çalışma içerisinde geçmeyecek ve saklı kalacaktır. Bu araştırmaya yapacağınız katkılardan dolayı şimdiden teşekkür eder, saygılarımı sunarım

Arş. Gör. Tuğrul AYYILDIZ

Cinsiyetiniz?

( ) Kadın


( ) Erkek 

Yaşınız? Lütfen belirtiniz.............................
Eğitim Düzeyiniz?

( ) İlkokul mezunu



( ) Ortaokul mezunu

( ) Lise mezunu




( ) Üniversite mezunu

( ) Yükseklisans/Doktora mezunu

( ) Diğer...............................

Çalıştığınız işletmenin türü?

( ) Konaklama işletmesi



( ) Seyahat acentası



( ) Yiyecek-içecek işletmesi


( ) Eğlence işletmesi



( ) Diğer................................................

İşyerinizdeki göreviniz ...........................................................................

Turizm sektöründe kaç yıldır çalışıyorsunuz?......................................

A. İşletmenizde size tam anlamıyla yetki verildiğine inanıyor musunuz?

( ) Evet



( ) Hayır

B. Yöneticinizin size yetki verirken göz önünde bulundurduğu en önemli 5 ifadeyi işaretleyiniz. (1 en önemli olmak üzere rakamlar vererek işaretleyiniz.)

( ) Önemli işlere daha fazla zaman ayırmak


( ) Çalışanları geliştirmek

( ) Çalışanların işletmeye bağlılığını artırmak

( ) Yeni yönetici adayları yetiştirmek 

( ) Amaçlara daha kolay ulaşmak 


( ) Verimliliği arttırmak 

( ) Çalışanların kararlara katılımını sağlamak

( ) Çalışanları bir arada tutmak

( ) İşletmedeki iletişimi artırmak


( ) Denetlemeyi kolaylaştırmak

( ) Diğer...................................................

C. Yöneticinizin size yetki vermesinin nedeni  nedir? (Birden fazla şık işaretleyebilirsiniz )

( ) Yaşımın büyük olması


( ) Eğitim durumum

( ) Mesleki bilgimin fazlalığı


( ) yöneticimin bana olan güveni

( ) İşe olan bağlılığım



( ) İşletmede çalışma sürem

( ) İşletme içindeki mevkim


( ) Yaratıcılığım 

( ) Diğer...................................

D. Aşağıdaki ifadelerden hangisi yetki vermeyi açıklamaktadır ? (Tüm soruları okuduktan sonra cevaplayınız)

( ) Yetki verme, yöneticilerin sahip oldukları karar verme haklarının bir kısmını kendi emirlerinde çalışanlara vermesidir.

( ) Yetki verme, yöneticilerin sahip oldukları tüm haklarını kendi emirlerinde çalışanlara vermesidir.

( ) Yetki verme, yöneticilerin sahip oldukları işleri kendi emirlerinde çalışanlara vermesidir.

( ) Yetki verme, çalışanların karar verme haklarını arttırma ve geliştirme sürecidir

E. Şu an çalıştığınız işletmeyi göz önünde bulundurarak aşağıdaki ifadeleri kendinize uygun olarak işaretleyiniz

	
	Hiç katılmıyorum
	Kısmen katılmıyorum
	kararsızım
	Kısmen katılıyorum
	Tamamen katılıyorum

	Sorumluluk almaktan kaçınmam
	
	
	
	
	

	Yöneticime verdiğim güven bana yetki vermesini kolaylaştırır 
	
	
	
	
	

	İşletme amaçları bana açıklanmaktadır
	
	
	
	
	

	Her yaptığımdan yöneticilerim haberdar olur
	
	
	
	
	

	Yöneticim benden ne beklediğini söyler 
	
	
	
	
	

	Çalıştığım işletmede yetki akışı en üst yöneticiden en alt kademede çalışana doğru bir azalış göstermektedir
	
	
	
	
	

	Korkmadan ve çekinmeden fikirlerimi yöneticime iletebilirim
	
	
	
	
	

	Yöneticim bireysel hatalarımda bana hoşgörülü davranır
	
	
	
	
	

	Bana yetki verilmesi işimde müşteri şikayetlerini çözecek olanakları sağlar
	
	
	
	
	

	İşletmemizde kendi kendine yöneten gruplar bulunmaktadır
	
	
	
	
	

	Yöneticilerim işletme amaçları doğrultusunda istekle çalışanlara daha kolay yetki verir
	
	
	
	
	

	İşlerimi yaparken yöneticime danışmadan riskler alabilirim
	
	
	
	
	

	Bu iş için yeterli yeteneklere sahibim ve işime bağlıyım
	
	
	
	
	

	Yöneticim beni işimde yöneltir ve motive eder
	
	
	
	
	

	Yöneticim sorumluluğunu benimle paylaşır
	
	
	
	
	

	Kendime güvenmem yöneticimin bana yetki vermesinde etkilidir
	
	
	
	
	

	Yöneticimle iletişimim kolaydır
	
	
	
	
	

	Bir işi bitirdiğimde yeterli geri bildirimi yöneticime veririm
	
	
	
	
	

	Yöneticim fikir ve önerilerime önem verir 
	
	
	
	
	

	Yöneticim yaptığım hataları söyler
	
	
	
	
	

	Etkin olarak yetki vermek için işletmede iyi bir iletişim gereklidir
	
	
	
	
	

	Yetkili olduğum konularda tek başıma karar verebilirim
	
	
	
	
	

	Yöneticim gerektiğinde iş koşullarını düzenleme ve alternatif geliştirme için yetki verir
	
	
	
	
	


	İşimde gerektiğinde risk almakta özgürüm
	
	
	
	
	

	Yöneticim işletme içindeki yetki ve sorumluluk ilişkileri belirsiz ise, yetki vermekten kaçınır
	
	
	
	
	

	Yöneticim bana güven verir
	
	
	
	
	

	Yöneticim beni değişen iş koşulları hakkında bilgilendirir
	
	
	
	
	

	Bana yetki verildiğinde yöneticim beni daha az denetler
	
	
	
	
	

	Yöneticilerimiz astlarına yetki vermektedirler
	
	
	
	
	

	Yöneticim tüm bilgileri benim ile paylaşır
	
	
	
	
	

	Sorumluluklarımı yerine getirmede gerekli yetkiye sahibim
	
	
	
	
	

	Fikirlerim yöneticimin fikirleri ile çatışmıyorsa, fikirlerimi yöneticime söylemekte tereddüt etmem
	
	
	
	
	

	Yetki verildiğinde bir hata durumunda yöneticim bana rehberlik eder
	
	
	
	
	

	Yetki verilen çalışanlar müşterilerin rahatını sağlamak için işlerini hevesle yaparlar 
	
	
	
	
	

	İşletmedeki en alt düzeyde çalışan kendi kendine yönetir
	
	
	
	
	

	İşlerimi nasıl daha iyi yapacağıma kendi kendime karar veririm
	
	
	
	
	

	Yöneticim yetki vermekten korkmaz
	
	
	
	
	

	Yöneticim yanlış kararlar alma riskime katlanır
	
	
	
	
	

	Yaratıcılık ve yeni icatlar konularında hevesliyim
	
	
	
	
	

	Yöneticim benim için tüm araç ve gereçleri sağlar ve bunlarla ilgili gerekli bilgileri verir
	
	
	
	
	

	İşimi yaparken her zaman yüksek motivasyon ve heves içindeyim
	
	
	
	
	



Ek 3: Yönetici ve İşgörenlere Ait Demografik Bulgular

	Demografik Bulgular

	
	Yönetici
	Çalışan

	
	Frekans (f)
	%
	Frekans (f)
	%

	CİNSİYET

	Kadın
	29
	20,9
	99
	23,8

	Erkek
	110
	79,1
	317
	76,2

	YAŞ

	15-25
	12
	8,6
	119
	28,6

	26-35
	61
	44
	220
	53,0

	36-45
	42
	30,1
	62
	14,9

	46-55
	16
	11,6
	15
	3,5

	56 ve yukarısı
	4
	2,8
	0
	0,0

	cevapsız
	4
	2,9
	0
	0,0

	EĞİTİM DURUMU

	İlkokul
	12
	8,6
	53
	12,7

	Ortaokul
	12
	8,6
	65
	15,6

	Lise 
	54
	38,8
	195
	46,9

	Üniversite 
	58
	41,7
	103
	24,8

	Yükseklisans/Doktora
	3
	2,2
	0
	0

	İŞLETME TÜRÜ

	Konaklama 
	53
	38,1
	177
	42,5

	Seyahat
	34
	24,5
	83
	20,0

	Yiyecek-İçecek 
	26
	18,7
	80
	19,2

	Eğlence
	26
	18,7
	76
	18,3

	TURİZM DENEYİMİ

	1-5
	13
	9,4
	150
	36,1

	6-10
	35
	25,2
	146
	35,1

	11-15
	42
	30,2
	74
	17,8

	16-20
	31
	22,3
	18
	4,3

	21 ve yukarı
	17
	12,2
	18
	4,3

	Cevapsız 
	1
	0,7
	10
	2,4

	YÖNETİM KADEMESİ

	Alt
	17
	12,2
	-
	-

	Orta 
	69
	49,6
	-
	-

	Üst 
	53
	38,2
	-
	-

	YÖNETİCİLERİN DEPARTMANLARI

	Önbüro 
	11
	7,9
	
	

	Personel 
	8
	5,8
	
	

	İşletme Sahibi
	45
	32,4
	
	

	Operasyon 
	9
	6,5
	
	

	Rezervasyon
	6
	4,3
	
	

	Muhasebe
	14
	10,1
	
	

	Şef garson
	15
	10,8
	
	

	Housekeeping 
	3
	2,2
	
	

	Aşçı Başı
	11
	7,9
	
	

	Önbüro Şefi
	2
	1,4
	
	

	Genel Müdür
	8
	5,8
	
	


	Satınalma
	2
	1,4
	
	

	Teknik Müdür
	3
	2,2
	
	

	F&B Manager
	2
	1,4
	
	

	İŞGÖRENLERİN DEPARTMANLARI

	Resepsiyonist 
	
	
	23
	5,5

	Bellboy 
	
	
	9
	2,2

	Muhasebe
	
	
	35
	8,4

	Aşçı
	
	
	38
	9,1

	Rezervasyon
	
	
	22
	5,3

	Garson
	
	
	87
	20,9

	Kasiyer
	
	
	29
	7,0

	Rehber
	
	
	19
	4,6

	Barmen
	
	
	42
	10,1

	Güvenlik
	
	
	7
	1,7

	Personel
	
	
	11
	2,6

	House keeping
	
	
	25
	6,0

	Komi
	
	
	11
	2,6

	Operasyon
	
	
	19
	4,6

	Ambar
	
	
	6
	1,4

	Satış elemanı
	
	
	10
	2,4

	Enformasyon
	
	
	4
	1,0

	Teknik servis
	
	
	6
	1,4

	Bulaşıkçı
	
	
	4
	1,0

	Çamaşırhane
	
	
	5
	1,2

	Santralist
	
	
	4
	1,0

	YÖNETİCİLİK DENEYİMİ

	1-5
	47
	33,8
	
	

	6-10
	53
	38,1
	
	

	11-15
	24
	17,4
	
	

	16-20
	8
	5,8
	
	

	21 ve yukarı
	5
	3,5
	
	

	Cevapsız 
	2
	1,4
	
	

	
	
	
	
	


Ek 4: İşgörenlere Ait Yetki Göçerimi İfadelerinin Ortalama ve Standart Sapması

	
	Ortalama
	Standart Sapma

	Sorumluluk almaktan kaçınmam
	4,55
	0,83

	Yöneticime verdiğim güven bana yetki vermesini kolaylaştırır 
	4,52
	0,85

	İşletme amaçları bana açıklanmaktadır
	4,05
	1,17

	Her yaptığımdan yöneticilerim haberdar olur
	4,31
	1,00

	Yöneticim benden ne beklediğini söyler 
	4,31
	1,02

	Çalıştığım işletmede yetki akışı en üst yöneticiden en alt kademede çalışana doğru bir azalış göstermektedir
	4,19
	1,20

	Korkmadan ve çekinmeden fikirlerimi yöneticime iletebilirim
	4,30
	1,01

	Yöneticim bireysel hatalarımda bana hoşgörülü davranır
	3,72
	1,32

	Bana yetki verilmesi işimde müşteri şikayetlerini çözecek olanakları sağlar
	4,41
	0,95

	İşletmemizde kendi kendine yöneten gruplar bulunmaktadır
	3,13
	1,57

	Yöneticilerim işletme amaçları doğrultusunda istekle çalışanlara daha kolay yetki verir
	4,23
	1,06

	İşlerimi yaparken yöneticime danışmadan riskler alabilirim
	3,20
	1,54

	Bu iş için yeterli yeteneklere sahibim ve işime bağlıyım
	4,56
	0,80

	Yöneticim beni işimde yöneltir ve motive eder
	4,21
	1,04

	Yöneticim sorumluluğunu benimle paylaşır
	4,32
	0,96

	Kendime güvenmem yöneticimin bana yetki vermesinde etkilidir
	4,43
	0,93

	Yöneticimle iletişimim kolaydır
	4,38
	0,93

	Bir işi bitirdiğimde yeterli geri bildirimi yöneticime veririm
	4,53
	0,82

	Yöneticim fikir ve önerilerime önem verir 
	4,18
	0,99

	Yöneticim yaptığım hataları söyler
	4,62
	0,70

	Etkin olarak yetki vermek için işletmede iyi bir iletişim gereklidir
	4,12
	1,16

	Yetkili olduğum konularda tek başıma karar verebilirim
	4,34
	0,94

	Yöneticim gerektiğinde iş koşullarını düzenleme ve alternatif geliştirme için yetki verir
	3,99
	1,14

	İşimde gerektiğinde risk almakta özgürüm
	3,42
	1,41

	Yöneticim işletme içindeki yetki ve sorumluluk ilişkileri belirsiz ise, yetki vermekten kaçınır
	4,01
	1,15

	Yöneticim bana güven verir
	4,30
	0,94

	Yöneticim beni değişen iş koşulları hakkında bilgilendirir
	4,33
	0,99

	Bana yetki verildiğinde yöneticim beni daha az denetler
	4,01
	1,27

	Yöneticilerimiz astlarına yetki vermektedirler
	3,56
	1,34

	Yöneticim tüm bilgileri benim ile paylaşır
	3,23
	1,37

	Sorumluluklarımı yerine getirmede gerekli yetkiye sahibim
	4,25
	1,00

	Fikirlerim yöneticimin fikirleri ile çatışmıyorsa, fikirlerimi yöneticime söylemekte tereddüt etmem
	4,38
	1,02

	Yetki verildiğinde bir hata durumunda yöneticim bana rehberlik eder
	4,22
	1,06

	Yetki verilen çalışanlar müşterilerin rahatını sağlamak için işlerini hevesle yaparlar 
	4,41
	0,95

	İşletmedeki en alt düzeyde çalışan kendi kendine yönetir
	2,67
	1,65

	İşlerimi nasıl daha iyi yapacağıma kendi kendime karar veririm
	3,94
	1,32

	Yöneticim yetki vermekten korkmaz
	4,08
	1,12

	Yöneticim yanlış kararlar alma riskime katlanır
	3,27
	1,49

	Yaratıcılık ve yeni icatlar konularında hevesliyim
	4,42
	0,90

	Yöneticim benim için tüm araç ve gereçleri sağlar ve bunlarla ilgili gerekli bilgileri verir
	4,25
	0,96

	İşimi yaparken her zaman yüksek motivasyon ve heves içindeyim
	4,26
	1,02


EK5: İşgörenlere Ait Dönüştürülmüş Bileşenler Matrisi

	
	F1
	F2
	F3
	F4
	F5
	F6
	F7
	F8
	F9
	F10

	İşlerimi yaparken yöneticime danışmadan riskler alabilirim 
	0,711
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Etkin olarak yetki vermek için işletmede iyi, bir iletişim gereklidir
	0,602
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Yetkili olduğum konularda tek başıma karar verebilirim
	0,620
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	İşimde gerektiğinde risk almakta özgürüm
	0,705
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Yöneticilerimiz astlarına yetki vermektedir
	0,543
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Yöneticim beni işimde yöneltir ve motive eder
	
	0,730
	
	
	
	
	
	
	
	

	Yöneticim sorumluluğunu benimle paylaşır
	
	0,643
	
	
	
	
	
	
	
	

	Yöneticim fikir ve önerilerime önem verir 
	
	0,597
	
	
	
	
	
	
	
	

	Yöneticim gerektiğinde iş koşullarını düzenleme ve alternatif geliştirme için yetki verir
	
	
	0,540
	
	
	
	
	
	
	

	Yöneticim bana güven verir
	
	
	0,623
	
	
	
	
	
	
	

	Yöneticim beni değişen iş koşulları hakkında bilgilendirir
	
	
	0,617
	
	
	
	
	
	
	

	Sorumluluklarımı yerine getirmede gerekli yetkiye sahibim
	
	
	0,541
	
	
	
	
	
	
	

	Yaratıcılık ve yeni icatlar konularında hevesliyim
	
	
	
	0,784
	
	
	
	
	
	

	İşimi yaparken her zaman yüksek motivasyon ve heves içindeyim
	
	
	
	0,717
	
	
	
	
	
	

	Sorumluluk almaktan kaçınmam
	
	
	
	
	0,721
	
	
	
	
	

	Yöneticime verdiğim güven bana yetki vermesini kolaylaştırır 
	
	
	
	
	0,666
	
	
	
	
	

	İşletme amaçları bana açıklanmaktadır
	
	
	
	
	0,571
	
	
	
	
	

	Her yaptığımdan yöneticilerim haberdar olur
	
	
	
	
	0,621
	
	
	
	
	

	Yetki verilmesi işimde müşteri şikayetlerini çözecek olanakları sağlar
	
	
	
	
	
	0,694
	
	
	
	

	Bu iş için yeterli yeteneklere sahibim ve işime bağlıyım
	
	
	
	
	
	0,583
	
	
	
	

	Yetki verilen çalışanlar müşterilerin rahatını sağlamak için işlerini hevesle yaparlar
	
	
	
	
	
	0,509
	
	
	
	

	İşletmedeki en alt düzeyde çalışan kendi kendine yönetir
	
	
	
	
	
	
	0,805
	
	
	

	Yöneticim yanlış kararlar alma riskime katlanır
	
	
	
	
	
	
	0,643
	
	
	

	Çalıştığım işletmede yetki akışı en üst yöneticiden en alt kademede çalışana doğru bir azalış göstermektedir
	
	
	
	
	
	
	
	0,709
	
	

	Yöneticim bireysel hatalarımda bana hoşgörülü davranır
	
	
	
	
	
	
	
	
	0,716
	

	Yöneticim işletme içindeki yetki ve sorumluluk ilişkileri belirsiz ise, yetki vermekten kaçınır
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0,712
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