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GIRIS

Ikinci Diinya Savasindan sonra hizla gelisen turizm sektorii diinyadaki en 6nemli
endiistrilerden birisi haline gelmistir. Turizm endiistrisi; yarattig1 katma deger, istthdam
ve yatinmlar bakimindan diinya hizmet endiistrisi igerisinde en biiyiik paya sahiptir.
Turizmin 6demeler dengesine yaptig1 olumlu etkiler ve emek-yogun olma 6zelliginden
dolay1 issizlik probleminin ¢oziimiine katkida bulunmasi ve iilkeye sagladigi doviz
girdisi gibi nedenlerle 6zellikle yeni gelismekte olan iilkelerin ekonomilerinde 6nemli

yer tutmaktadir.

Diinyada en hizli gelisme gosteren sektorler arasinda bulunan turizm sektoriinde,
ilkeler arasindaki rekabet her gecen giin farkli bir boyut kazanmaktadir. Giiniimiizde
tilketicilerin giderek daha bilin¢li olmalart ve hizmette kaliteye daha fazla Gnem
vermeleri sonucunda “miisteri memnuniyeti” ve “hizmet kalitesi” kavramlan rekabette
istiinlitk saglamada en etkili unsurlar haline gelmistir. Emek- yogun bir sektor olma
ozelliginden dolay1 turizm sektoriinde de miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve kaliteli
hizmetin sunulmasinda is gorenlerin nitelikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii turizm
sektoriiniin temel {iist yap1 kaynaklarini olusturan turistik isletmelerde iiretilen hizmetin
titketiciye sunumu dogrudan is gorenler tarafindan gerceklestirilmekte ve bu durum da
turistik tiiketici ile is gorenlerin siirekli yiliz yiize iletisim ic¢inde olmalarim
gerektirmektedir. Turistik hizmetlerin bu 6zelliklerinden dolayr miisteri memnuniyeti,
miisteri baghligi ve hizmet kalitesi konusunda is gorenin tutumlari, davranislar1 ve
performans1 en etkili faktorler haline gelmistir. Bu dogrultuda; sektorde istihdam
edilecek olan kisilerin turizm alaninda hizmet sunabilecek niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Nitelikli personelin yetistirilebilmesi ise ancak kaliteli turizm egitimi ile

mimkiin olmaktadir.

Turizm sektoriinde rekabette iistiinliik saglamada turizm egitimi almis isgiiciiniin
onemini destekleyen bir¢ok iilkede turizm egitimi veren okullar agilmaktadir. Ancak
diinyada ve iilkemizde yapilan bir¢ok calisma turizm egitimi alan Ogrencilerin énemli
bir boliimiiniin egitimini basar1 ile tamamladiktan sonra turizm sektoriinde calismay1

tercih etmediklerini ya da turizm sektoriinde calismaya basladiktan bir siire sonra



sektorde caligmay1 biraktiklarim1 gostermektedir. Boylece turizm egitimi alan kisilerin
sektorde caligmaya devam etmemesi onemli bir sorun haline gelmektedir. Bu durumda
turizm sektoriinde beklenen kaliteli hizmetin sunulmasinda en ©nemli unsur olan
nitelikli iggiiciiniin egitim sonrasi sektdrde calismama nedenlerinin belirlenmesi ve bu
konuda gerekli onlemlerin alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ki; turizm
egitimi alan Ogrencilerin kazandiklar1 bilgi ve becerileri mezuniyet sonrasinda turizm

endiistrisinde uygulamalar sektoriin bilingli olarak gelismesine katki saglayacaktir.

Bu calisma lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin sektore
yonelik tutumlarinin mezuniyet sonrasi kariyer se¢imlerine etkisi konusunu arastirmak

amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirmada 6grencilerin turizm sektoriinde calisma konusundaki tutumlari,
sektore bakis agilart ve mezun olduktan sonra sektorde kariyer yapma ya da yapmama
kararim1 etkileyen unsurlar belirlenmeye calisilmistir. Calisma iic boliimden

olusmaktadir:

[Ik boliimde turizm olgusu, egitim kavramimin tamimlar ile mesleki egitim,
turizm egitimi ve Tiirkiye’de turizm egitiminin genel yapisi konusunda agiklayici

bilgilere yer verilmistir.

Ikinci boliimde kariyer ve kariyer secimi kavramlarma iliskin tanimlayici bilgiler

ile kariyer se¢iminde etkili olan sosyal ve psikolojik etmenlere deginilmistir.

Uciincii boliimde anket ¢alismasindan elde edilen; lisans dgrencilerinin sektore
yonelik tutumlar1 ve mezuniyet sonrasi kariyer secimlerine iliskin degerlendirmeler yer

almaktadir.



I. BOLUM

TURKIYE’ DE TURIZM EGITIMININ GENEL YAPISI

1.1. TURIZM OLAYINA YAKLASIM

Kisilerin, gruplarin ve Kkitlelerin yer degistirme faaliyetleri ilk caglardan
giiniimiize kadar siirekli ivme kazanarak artmustir. {1k caglarda insanlarin yer degistirme
nedenleri genellikle gida ihtiyaglarimi karsilama arzularina dayanmaktadir. Zamanla bu
nedenlere eklenen merak, yeni yerler gérme ve kiiltiirleri tanima istegi turizm olgusunun

ortaya ¢ikmasini ve yayginlagsmasini saglamistir.

Giiniimiizde sanayinin gelismesi, kisi basina diisen gelirin artmasi, refah
seviyesinin yiikselmesi, insanlarin serbest olarak kullanabilecekleri bos zamanlarin
cogalmasi, turizme tarihte insanlarin ticari, dini ve askeri amaclarla yaptiklar
seyahatlerden ¢ok farkli bir sekil vermis, turizm yirminci yiizyilin sosyal ve ekonomik

olay1 niteligini kazanmistir (Olali ve Timur, 1988:17).

Diinya'da hizli bir gelisme egilimi ortaya koyan turizm sektorii, gelismis ve
gelismekte olan biitiin diinya iilkelerinin gelisim stratejilerini ve katma deger
beklentilerini yakindan ilgilendirmekte, yarattigi ekonomik degerler itibariyle giderek

daha 6nemli bir sektor haline gelmektedir (Asan, 2007:19).

1.1.1. Turizmin Tanimmi

Cok yonlii bir olay ve sektor olan turizm kavrami icin giiniimiize dek farkli
tanimlar yapilmistir. Turizm kavraminin ilk tanimi 1905 yilinda Guyer-Feuler
tarafindan yapilmistir. Guyer-Feuler turizmi, gittikge artan hava degisimi ve dinlenme
gereksinimleri, doga ve sanatla beslenen goz alict giizellikleri tanima istegine; doganin
insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve 6zellikle ticaret ve sanayinin gelismesi
ve ulagim araclarinin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve
topluluklarin birbirleriyle daha ¢ok yakinlasmasina olanak veren modern ¢caga 6zgii bir

olay olarak tanimlamaktadir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2000:1).



Turizm; devamli yasanan yer disinda tiiketici olarak, tatil, dinlenme, eglenme
gibi ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla yapilan seyahat ve konaklama hareketlerini iceren

bir olgudur (Bayer, 1992:3).

Uluslararas1 Turizm So6zliigiinde turizm tanimi, zevk almak amaciyla yapilan
geziler ve seyahatler igin gerceklestirilen insan faaliyetlerinin tiimii seklinde

aciklanmaktadir (Turizm Bakanligi, 1965:31).

Mevzuatimiza gore 6086 sayili Turizm Endiistrisini Tegvik Kanununun 36.
maddesi gere8i, Bakanlar Kurulunun 5.8.1955 giin 5643 sayili karanyla yiiriirliige
konulan Turizm Isbirligi Tiiziigiiniin 3. maddesiyle yapilan tanimlama soyledir :
"Yerlesmek niyeti olmaksizin hava tebdili yapmak, tedavi edilmek, eglenip dinlenmek
gibi maksatlarla kiiltiir ya da sanat hareketleri nedeniyle toplu ya da tek olarak yapilan

seyahatlerdir” (Ozdemir, 1992:19).

Turizm olaynin tanimlanmasinda genellikle dinamik bir unsur olarak kabul
edilen “seyahat” faktorii 6nemli bir yer tutmaktadir. Turizm olayinin olusmasinda ve
tanimlanmasinda gerekli ikinci unsur ise “konaklama” dir (Taskin, 2007:7). Hunziker’in
turizmi sade bir dille agiklamas1 bilimsel anlamda bir tamimin gelistirilmesine yardimci
olmustur. Hunziker’e gore turizm, yabancilarin bir yere yaptiklar1 yolculuklarindan ve
devamli kalma, para kazanma amaci giitmeyen konaklamalarindan dogan iligkilerin

timiidiir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2000:3).

Diger bir tamima gore; devaml olarak yasanilan yer disina, tiiketici olarak tatil,
dinlenme, eglence, kiiltiir ve benzeri ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla yapilan seyahat
ve gecici konaklama hareketine “turizm” denilmektedir. Buradan da anlasildigi gibi
gidilen veya ziyaret edilen bolgede, insan ve ekonomik deger artis1 olmaktadir (Sezgin,

1995:3).

Ozetlemek gerekirse turizm; insanlarin siirekli konutlarmin bulundugu yer
diginda devamli olarak yerlesmemek, politik ya da askeri bir amag izlememek iizere,
liberal bir ortam i¢inde, is, merak, din, saglik, spor, dinlenme, eglence, kiiltiir, deneyim
kazanma, snobik amagclarla veya aile ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi

nedenlerle, kisisel veya toplu olarak yaptiklar1 seyahatlerden, gittikleri yerlerde 24 saati



asan veya o yerin bir konaklama tesisinde en az bir geceleme siiresi ile
konaklamalarindan ortaya cikan is ve iliskileri kapsayan, bir tiikketim olay1, bir sosyal

olay, agir ve entegre bir hizmet endiistrisidir ( Olali, 1990:19).

1.1.2. Turizm Olaymn Ozellikleri

Turizm olayinin gelismesi, genislemesi, ulusal ve uluslararast 6nem kazanmasi
kendi biinyesi icinde bir takim 6zelliklerin de ortaya ¢cikmasina neden olmustur. Turizm

olaymin kendine 6zgii 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Urger, 1992:13);

e Turizm bir hizmet sektoriidiir. Turizmde iiretilen mal ve hizmetler uretildikleri
yerde tiiketime sunulurlar. Turizm sektoriinde miisteri, mal ve hizmetin

tiretildigi yerde tiiketimde bulunur.

e Turizm sektoriiniin {irettigi mal ve hizmetlerin tiiketilebilmesi, bos zamanin

yaratilmasi ile miimkiindiir.

e Turizm sektorii icinde gorev yapan seyahat acenteleri ile tur operatorleri arz ve

talebi dengelemede dnemli rol oynarlar.

e Turizmde talebin artisina cevap verecek arzin sunulusu uzun bir siireyi

gerektirir.

e Turizm olayma katilacak kisilerin karar vermeleri bir¢ok diirtiilerin etkisi ile

olusacagindan, karar siiresi uzun bir zamani gerektirir.

e  Turizm hareketleri, yilin belirli aylarinda yogunluk kazanmakta ve turist kabul

eden iilkelerde s6z konusu aylarda hareketlilik artmaktadir.

o Ulkelerde turistik 6zellik arz eden yerler, arazi iizerinde dengesiz bir dagilima
neden oldugundan, turistik yogunlasma da turistik 6zellik arz eden bu alanlarda
goriilmektedir. Ayrica ilkelerdeki turizm trafigi lokal bir gOriiniim arz

etmektedir.



Kavramsal olarak ise turizm olayinin bes temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar;

(Burkart ve Medlik, 1981:43);

Turizm, bir dizi olay ve iliskinin bir biitiiniidiir. Bu olay ve iligkilerin biri

tarafindan belirlenemez.

* Bu olay ve iliskiler, cesitli yerlere seyahat eden insanlarin bu hareketlerinden ve
buralarda konaklamalarindan kaynaklanir. Bu 6zellik, konunun bir dinamik
boyutu “seyahat” ve bir de statik boyutu “konaklama” oldugunu ortaya

koymaktadir.

e Seyahat ve konaklama, normal olarak yasanilan ve calisilan yerlerin disindaki
yerlerde olmaktadir. Boylelikle, seyahat edilen ve konaklanan yerlerde buralarda

yasayan ve calisan insanlarinkinden farkli faaliyetler ortaya ¢ikmaktadir.

® Yer degistirmeler, gecici ve kisa donemli bir nitelik tasimaktadir. Seyahate ¢ikan

kisinin birkac giin, hafta ya da ay igerisinde geriye donme niyeti bulunmaktadir.

e Ziyaret edilen yerlerde kazang saglamaya yonelik caligma s6z konusu degildir.
Ziyaret, i bulmak ya da is kurmak gibi amaglarla iligkili degildir. Turizm
olaymin Oznesi insandir. Turizmin temelinde insanin "psikolojik tatmin

duygusu" saglamasi yer alir.

Yukarida belirtilen ozelliklerden de anlasildigi gibi turizm sektorii diger
sektorlerden daha farkli oOzelliklere sahiptir. Bu nedenle turizm sektoriinde
gerceklestirilen  faaliyetlerin  nitelik ve bicimleri diger sektorlerden farkli

gerceklesmektedir (Karslh, 1997:14).



1.2. MESLEKI EGITIM VE TURIZM EGIiTiMi

Egitim, onceden saptanmis amaclar dogrultusunda insan davramslarinda belli
gelismeler saglamaya yarayan planli etkiler dizesini ifade etmektedir (Karsli, 2003:9).
Ulkelerin kaderinde rol oynayan en énemli faktorler arasinda en 6nemli etken egitimdir.

Ciinkii egitim dogrudan insan iizerine yapilan bir yatirimdir (Ince, 1998:14).

Turizmin bir hizmet sektorii olmasi ve hizmeti satin alan ile hizmeti sunan kisilerin
stirekli yiiz ylize iletisim i¢inde olmasi, sektorde istihdam edilecek olan insan unsurunun
egitimini on plana ¢ikarmaktadir. Ekonominin higbir sektorii, turizm sektoriinde oldugu
kadar insanlarla dogrudan dogruya ilgili degildir ve turizm sektdriiniin var olmasinin
ayakta kalmasinin temel tas1 egitimdir. Sektorel ozellikler nedeni ile, ekonomik
verimliligin saglanabilmesi i¢in yapilacak is ve hizmetlerin teknik turizm bilgisi,

gorgiisii ve deneyimi tastyanlar tarafindan goriilmesi gerekmektedir (Timur, 1978:16).

Turizm egitiminin anlagilabilmesi i¢in Oncelikle egitim ve mesleki egitim
kavramlarim tanimlamakta fayda vardir. Ciinkii turizm egitimi tek basina bir kavram

olmayip, mesleki egitimin bir boliimiinii olusturmaktadir.

1.2.1. Mesleki Egitim

Egitim, Arapga “terbiye”, Latince “educatio” sozciikleri ile ifade edilmektedir.
Osmanlilarda egitimin karsilifi olarak kullanilan “terbiye”, Arapca ilim ve edep
ogretme, besleyip biiyiitme, yetenekleri gelistirme sanat1 anlamina gelmektedir (Oztiirk,
1990:25). Ertiirk (1992)’e gore; “egitim, bireyin davranislarinda kendi yasantist yolu ile
istenilen degisiklikleri meydana getirme veya yeni davramislar kazandirma siirecidir”
(Taymaz, 1992:54). Egitimin temelini yetenek gelistirmek, yaraticilik, kisilik
kazandirma, gelecekteki yeni durumlara uyum, yeni sorunlara ¢éziim iiretebilme, tutum
ve davramis kazanma gibi kavramlar olusturmaktadir (Karabulut, 2004:96). Preston
egitimin amacini; “Bireyin etrafinda, gelismesinin her asamasinda, istenilen tepkileri ve
umulan degismeleri en iyi bi¢imde olusturabilecek bir ¢evre diizenlemektir.” olarak

tanimlamaktadir (Biiyiikkaragoz ve Civi, 1996:25).



Mesleki agidan bireylerin sahip olmasi gereken nitelikler egitim yardimi ile
bireye kazandirilabilmektedir. Bu amagla verilen egitim “mesleki egitim” olarak

adlandirilmaktadir.

Mesleki egitim; bir toplumdaki bireylerin meslek sahibi olabilmeleri ve meslegin
gerektirdigi bilgi, beceri ve pratik uygulama yetenekleri kazandirmak suretiyle birey
kabiliyetlerini fiziksel, entelektiiel, duygusal, sosyal ve ekonomik yonlerden gelistirme
siireci olarak tanimlanabilir (Hacioglu, 1992:3). Mesleki egitim, bireye bir meslegin
gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirarak onu cesitli yonleri ile gelistirmeye
yonelik bir egitim tiiriidiir. Mesleki egitimde bireyin yeteneklerini zihinsel, duygusal,
sosyal ve ekonomik yonlerden gelistirme esas alinir (Aklan, Dogan ve Sezgin, 1998:3;
Karaagacl, 2002:113).Mesleki egitimde temel amac, meslegin gerektirdigi niteligi
kazandirmaktir (Cimen 2006:46).

Mesleki egitim birey ve toplumsal yasam igin olduk¢a 6nemlidir. Bu 6nemi
arttiran nedenlerin bireysel, sosyal, ekonomik ve ulusal 0l¢cekli gereksinimlerden

kaynaklandig goriilmektedir (Alkan, Dogan ve Sezgin, 1996:11).

Genel olarak mesleki egitim sisteminin Onemini artiran nedenlerden bazilari

sOyle siralanabilir (Karaagacli, 2002:114)

e Gelisen bilimsel ve teknolojik siirec igerisinde calisma hayatinda siirekli

yiikselen kalite ve standartlara uyum gosterebilecek isgiiciiniin yetistirilmesi.

e Bireylerin verimli bir iiretici ve bilingli bir tiiketici olarak yetistirilecek

toplumun yasam standartlarinin ve kalite diizeyinin yiikseltilmesi

® Uluslararas1 pazarhigin Ongordiigii kalite ve standartlarda iiriin ve hizmet

tiretilerek bu pazarlara girilmesi

Mesleki egitimin temelini insan, siirecini egitim, amacinmi da is (istihdam)
olusturmaktadir (Hacioglu, 1992:56). Boylece sektoriin beklentileri dogrultusunda

potansiyel is giicii egitilerek istihdam edilebilir hale gelmesi saglanmaktadir.



e Mesleki egitimin hedefleri ise su sekilde siranabilir (Hacioglu, 1995:3);
e Istenilen davranislar1 gelistirmek,
e Gorerek 6grenme ortami saglamak

e Becerileri gelistirmek

Mesleki egitimin ama¢ ve hedeflerine bakildiginda; mesleki egitimin
uygulamaya dayali oldugu ve egitim-6gretim ortaminin is ortamimin kendisi oldugu
anlasilmaktadir. Bu baglamda mesleki egitimde; ortaya ¢ikan degisim ve gelismelere
gore egitim-6gretim programlarinin giincellenmesi 6nem arz etmektedir (Aymankuy ve

Aymankuy 2002:29).

1.2.2. Turizm Egitimi

Turizm egitimi, her diizeydeki &grencilere turizm bilincini asilamak,
misafirperverligin temel prensiplerini 6gretmek, turizm endiistrisinde caligan personelin
genel ve mesleki bilgilerini artirmak ve turizm endiistrisine ydnetici, arastiric
niteliklerinde uzman, uygulayici, teknisyen yetistirmek i¢in yapilan her tiirli faaliyetleri

ifade etmektedir. (Olal1, 1973: 10).

Turizm sektoriinde kaliteli hizmetin verilebilmesi i¢in is giicliniin yeterli
diizeyde mesleki egitim almasi gerekmektedir. Genel olarak turizm egitimi; amaci
toplumda turizm bilincini olusturmak, turizm kaynaklarin1 koruyarak ziyaretgilere
memnuniyet verici diizeyde hizmet saglama bilincini yerlestirmek olan bir siirectir

(Bayer, 1998:).

Turizm egitimi farkl kaynaklarda farkli sekillerde gruplara ayrilmistir. Hacioglu
(1989) turizm egitimini; toplum diizeyinde turizm egitimi ve mesleki turizm egitimi
olarak iki gruba ayirmistir. Toplum diizeyinde turizm egitimi; televizyon, radyo, ve
yazili basin, diizenlenen ¢esitli seminer, konferans ve benzer faaliyetlerle halka turizm
bilincinin asilanmasit olayini ifade etmektedir. Toplum diizeyinde verilen bu egitimin
amaci; toplum bireylerinde turizm bilincini yerlestirmek, turizmin yaratict kaynaklarini
koruyarak, sevgiyi ve anlayisi gelistirmek, turiste karsi esit ve diiriist hizmet etmenin

ahlak ve terbiyesini vermek, gercek sevgiye ve konukseverlige dayali davranis bigimini
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olusturmaktir. Mesleki turizm egitimini ise; “turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu,
arastirma ve planlama caligmalarimi gelistirecek, isletmelerin verimliligini artiracak ve
bu sektordeki yenilikleri takip edebilecek bilimsel metotlarin ortaya ¢ikarilmasi icin
yapilan mesleki egitim” olarak tanimlamak miimkiindiir (Hacioglu, 1992:6). Bu
baglamda mesleki turizm egitimi; turizm isletmelerinde ihtiya¢ duyulan teorik ve pratik
bilgi ve becerilere sahip personeli yetistirmek, personele igini daha iyi yapabilmesi icin
gerekli bilgileri sistemli bir sekilde kazandirmak amaciyla verilen egitimi ifade

etmektedir (Aymankuy ve Aymankuy 2002:33).

Yapilan biitiin tamimlar degerlendirildiginde turizm egitimi; bir hizmet sektorii
olarak becerili isgiiciine dayanan turizmde verimliligi artirmak, insanlara dogrudan
hizmet eden kisinin insancil o©zelliklerini gelistirmek, personelin yetki-yetenek ve
sorumlulugu arasinda denge kurmak, personele karsilastiklar1 olaylarn ¢oziimleyecek ve
sonuclar1 kontrol edecek belli yetenekleri kazandirmak amaciyla verilen egitimi ifade

etmektedir (Olali, 1982:28).

Turizm egitiminden beklenen yararin saglanabilmesi, turizm egitiminin
belirlenmis amagclar dogrultusunda planli bir sekilde gerceklesmesi ile miimkiin

olabilmektedir.

1.2.2.1. Turizm Egitiminin Amaci

Turizm egitimi genel egitimin bir pargasidir. Bu nedenle turizm egitiminin

amaglar ulusal egitim amaglarina paralel olarak olusmaktadir.

Tirk Milli Egitimi’nin genel amagclari kisaca su sekilde siralanabilmektedir
(meb.gov.tr,2008);

e Atatiirk inkildp ve ilkelerine ve Anayasa’da ifadesini bulan Atatiirk
milliyetciligine bagli; Tiirk milletinin milli, ahlaki, manevi ve kiiltiirel
degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren; insan haklarina ve Anayasa’nin
baslangicindaki temel ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk
devleti olan Tiirkiye Cumhuriyeti’'ne kars1 gérev ve sorumluluklarini bilen ve

bunlar1 davranig hiline getirmis yurttaslar olarak yetistirmek,
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® Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikli sekilde
gelismis bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme giiciine, genis bir
diinya goriisiine sahip, insan haklarma saygili, kisilik ve tesebbiise deger veren,
topluma karsi sorumluluk duyan, yapici, yaratici ve verimli kisiler olarak
yetistirmek,

e llgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davramslar ve
birlikte is gorme aligkanlig1 kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlarin,
kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir
meslek sahibi olmalarin1 saglamak,

® Boylece, bir yandan Tiirk vatandaslarimin ve Tiirk toplumunun refah ve
mutlulugunu arttirmak; 6te yandan milli birlik ve biitiinliik i¢inde iktisadi, sosyal
ve kiiltiirel kalkinmay1 desteklemek ve hizlandirmak ve nihayet Tiirk milletini

cagdas uygarligin yapici, yaratici, seckin bir ortagi yapmaktir.

Genel egitim amagclarina ek olarak, turizm sektoriiniin ihtiyaclar1 ile is giicii
gereksinimi, turizm egitiminin amaglarinin netlesmesinde etkili olmaktadir. Bu
baglamda turizm egitiminin temel amaclar su sekilde siralanabilmektedir (Sezgin ve

Acar, 1991:291);

e Turizm sektoriinde ¢alisacak nitelikli isgiiciiniin teminini saglamak,
e Turizm sektoriiniin gelismesine katkida bulunmak,

e Turizmin iilke ekonomisindeki yerini ve 6nemini anlatmak,

e [Egitim sayesinde teori ve pratik arasindaki baglantiy1 kurmak,

¢ Ulke insanlarinin turizme ilgisini cekmek,

e Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak,

e Ulke insanlar iizerinde olumlu bir turizm bilinci olusturmak

Yukarida belirtilen maddeler degerlendirildiginde; turizm egitiminin yalnizca
sektorde ¢alisacak nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesini degil, ayn1 zamanda iilkede turizm

bilincinin olusmasi ve gelistirilmesini de amagladig1 anlasilmaktadir.
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1.3. TURKIYE’DE TURIZM EGITiMi

Turizm egitiminin turistik kalkinma acisindan Onemi, turizmin az gelismis
iilkelerin iktisadi yapilarindaki fonksiyonlar ile yakindan ilgilidir. Iktisadi kalkinma
icinde turistik kalkinmay1 gergeklestirecek insan giiciiniin, tiim katmanlariyla birlikte
profesyonel anlamda turizm egitimine tabi tutulmasi gerekmektedir. Bu nedenle, turizm
alanindaki kalkinmanin sartlarinin basinda turizm egitimi gelmektedir (Boylu ve

Unliionen, 2005:31).

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin - gosterdigi olumlu gelisme seyri, turizm
isletmelerini nicel ve nitel yonden gelistirirken, bu isletmelerde calisacak bireylerin
egitim ihtiyacim da beraberinde getirmistir (Onciier, 2006:47). Boylece Tiirkiye’de
hizla gelismekte olan turizm sektoriinde istihdam edilmek iizere insan giicii yetistirecek

turizm egitimi kurumlarinin agilmasi i¢in gerekli calismalar baslamistir.

1.3.1. Tiirkiye’ de Turizm Egitiminin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de turizm egitimi konusundaki c¢alismalar 1890 yilina kadar
uzanmaktadir. 1890 yilina kadar turizm egitimi konusunda bir faaliyet olmamakla
beraber 29 Ekim 1890’da Osmanli Devletince “Seyyahlara Terciimanlik Edenler
Hakkinda 190 sayili nizamname” yiiriirliige konulmustur. Bununla birlikte yabanci dil
bilgisine sahip olan gayrimiislimler serbest meslek olarak rehberlik yapmaya
baslamislardir. 1925 yilindan sonraki donemlerde ise Tiirkiye Turing ve Otomobil
Kurumu turist rehberlerinin yetistirilmesinde, turizm egitim ve Ogretimiyle ilgili

yaymnlarin hazirlanmasinda nemli rol oynamustir (Unliionen, 1993:499).

Tiirkiye’ de diizenli olarak turizm egitimi 1953 yilinda Milli Egitim Genglik ve
Spor Bakanlig1 ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig’min isbirligiyle Ankara ve Izmir Ticaret
Liselerinde “Turizm Meslek Kurslar” ve “Terciiman Rehberlik Kurslar” acilmasiyla

baslamistir (Olali, 1984).

1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanligi’nmin kurulmasindan itibaren turizm

personeli yetistirilmesi konusuna daha fazla 6nem verilmistir. Bolgelerdeki tarihi ve
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turistik eserlerin tanitilmas1 amaciyla baslayan egitim caligmalari Ankara Otelcilik

Meslek Lisesi’nin agilmasi ile orgiin egitim kapsamina girmistir (Yakar, 1998:49).

1964-1965 o6gretim yilindan itibaren Ogrenciler turistik tesislerde is basi egitim
calismalarina baglatilmistir. Planli donem icerisinde; 1967-68 Ogretim yilinda ise
Istanbul’ da ikinci Otelcilik Okulu, 1975-76 yilinda Kusadasi’nda “Otelcilik ve Turizm
Lisesi” agilmistir. 1984-1985 6gretim yilindan itibaren ise otelcilik liselerinde yabanci
dilin 6nemi vurgulanmis ve bir kisim dersleri yabanci dilde yapan “Anadolu Otelcilik
ve Turizm Meslek Liseleri” agilmigtir. 1975-76 yilindan itibaren “resepsiyon”, “servis”
ve mutfak boliimleri agilan bu okullardaki boliimler; 1993-94 6gretim yilindan itibaren

“resepsiyon”, “servis”, “mutfak”, “kat hizmetleri” ve “seyahat acenteciligi”’ olarak son

seklini almistir.

Universite diizeyinde turizm egitimi ilk olarak Ankara Ticaret Yiiksek Ogretmen
Okulu’na 1965-66 6gretim yilindan itibaren turizm boliimii ilave edilmesi ile kurulan
Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen okulunda verilmeye baslanilmistir. Bu
okulun amaci, orta dereceli ticaret ve turizm okullarina 6gretmen yetistirmek olup,
halen Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi adiyla faaliyet

gostermektedir.

1969 yilinda Ege Universitesi biinyesinde, 1974 yilinda Hacettepe Universitesi
biinyesinde, 1975 yilinda Bursa Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi biinyesinde, 1980
yilinda Adana iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi biinyesinde, 1982 yilinda Erciyes
Universitesi biinyesinde on lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi veren birimler
kurulmus ve zaman igerisinde sayilart artmis, isimleri degismis ve binlerce mezun

vermislerdir (Unliionen ve Boylu, 2005:11-32).

1.3.2. Tiirkiye’ de Turizm Egitiminin Genel Yapisi

Ulkemizde birbirinden farkli bir¢ok turizm egitim programinin bulundugu ve pek
cok farkli stmiflamanin yapildigi bilinmektedir. Tiirkiye’de mesleki turizm egitiminin;
orgilin turizm egitimi ve yaygin turizm egitimi olmak {iizere iki sekilde gerceklestigi

goriilmektedir (bkz. Sekil- 1).
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Sekil 1. Tiirkiye’de Turizm Egitim Sistemi

TURIZM EGIiTiMi
I 1
ORGUN TURIZM YAYGIN TURIZM
EGITIMI EGITIMI

1 ( 1 N\ ( N\

M.E.B. BAGLI Y.O.K. BAGLI PROFESYONEL

OKULLAR UNIVERSITELER — TURIST

L J | REHBERLIGI K. )
AND. OTELCILIK (" ONLISANS ) ( TUREM )

VE TURIZM M.L. (MYO) — FAALIYETLERI
. J G J
( ) (" TUGEV )

LISANS — FAALIYETLERI
. J G J
( h ( DIGER h

LISANSUSTU — YAYGIN EGITIM

L ) FAALIYETLERI

Kaynak: Yagci, 0. (2001) “Tiirkiye’de Turizm Istihdaminda Karsilagilan Temel Sorunlar
Ve Coziim Onerileri” Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi say1 4 2001.s 23-39.

Sekil 1°de goriildiigii gibi Tiirkiye’de orgiin turizm egitimi faaliyetleri, Milli
Egitim Bakanhigi'na bagli liseler ve Yiiksek Ogretim Kurulu’na bagh iiniversiteler
tarafindan yiiriitiilmektedir. Turizm otelcilik liseleri, 6n lisans, lisans ve lisansiistii

olarak verilen mesleki egitim genel olarak 6rgiin egitim olarak adlandirilmaktadir.

Yaygin turizm egitimi ise, gerek resmi gerekse 6zel kurumlar tarafindan verilen,
sertifikaya dayali kisa siireli mesleki kurslar1 ifade etmektedir. Tiirkiye’de yaygin
turizm egitimi faaliyetleri Milli Egitim Bakanligi ve Turizm Bakanhigi ile bazi1 6zel

kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitiilmektedir.
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1.3.2.1. Orgiin Turizm Egitimi

Orgiin egitim; belli bir yas grubunda ve birbirine yakin seviyedeki bireylere
yonelik, belli bir amaca gore hazirlanmig programlarla, okul catis1 altinda yapilan

diizenli egitim seklinde tanimlanabilmektedir ( Erdogan, 2005:9).

Orgiin egitim; egitim-ogretim kurumlarinda gergeklestirilen, diplomaya yonelik
egitimi ifade etmektedir. Orgiin egitimin temel amaci; toplumu olusturan bireylerin
uyumlu bir bicimde yasamalar i¢in ihtiya¢ duyulan temel davraniglarin gelistirilmesidir

(Sezgin, 1998:28).

Orgiin egitim; okul 6ncesi egitimi, temel egitim, orta dgretim ve yiiksek 6gretim
kurumlarini kapsamaktadir. Orgiin egitimin amac ve gorevleri milli egitimin genel

amaclarina ve temel ilkelerine uygun olarak (Giines, 1994:32);

e Biitiin Tiirk ¢ocuklarin iyi bir vatandas olmak i¢in gerekli temel bilgi, beceri
ve davranis ile aligkanliklar1 kazandirmak, onu milli ahlak anlayisina uygun
olarak yetistirmek,

e Biitiin Tiirk cocuklarm ilgi, egilim ve yetenekleri yoniinden yetistirmek ve

yiiksek 6grenime hazirlamaktir

Orgiin turizm egitimi, orta 6gretim diizeyinden doktora programina kadar devam
eden turizm egitimini kapsayan diplomaya yonelik faaliyetlerdir. Orgiin turizm
egitiminin amaci; kapsaminda yer alan ilk ve ortadgrenim ve ayrica yiiksek 6gretim
kurumlariin egitim programlarina turizm konularinin fazlasiyla eklenerek, toplumda
turizm  bilincini ve turizm suurunu  yerlestirmek, turizm kaynaklariin
siirdiiriilebilirligini saglamak gayesi ile bilinclendirmek, turistlere karsi hakkaniyeti

devamli olarak saglayabilecek anlayis1 meydana getirebilmektir (Olali, 1984:15-16).

Tiirkiye’de oOrgiin turizm egitimi ilk ve orta dgrenim diizeyinde temel turizm
bilgisi olarak, mesleki egitim diizeyinde ise Milli Egitim Bakanligi’na bagli Anadolu

Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde verilmektedir.
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Yiiksekogretimde oOrgiin turizm egitimi; Yiksekogretim Kurulu’na bagh
iiniversitelerde dort yil siire ile ogretim veren Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokullarinda (TIOYO) ve iki yil siireyle ogretim veren Meslek
Yiiksekokullarinda (MYO) turizm ile ilgili farkli alanlarda gerceklestirilmektedir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii diizeyinde verilen turizm egitimi ise Once yiiksek

lisans daha sonra doktora egitimini icermektedir (Gtirdal, 2002:67).

'

Tepe Yonetici ve Arastirmact

4
’

Doktora

Yiiksek Lisans

Ust Kademe Personeli
Lisans \ A
On Lisans Orta Kademe Personel
Meslek Lisesi

> Alt Kademe Personel

Sekil 2: Egitim Diizeyi ve Yonetsel Kademe Piramidi

Giirdal, M. (2002) “Tiirkiye’ de Mesleki Turizm Egitiminin Yapisal Analizi, Okullagsma-
Egitimin Kalitesi, Staj-Istihdam Sorunlar1 ve Coziim Onerileri” Turizm Egitimi Konferansi,
Turizm Bakanlig1 s.391-400.

Mesleki turizm egitimi piramidinde ilk basamagi olusturan “Otelcilik ve Turizm
Meslek Liseleri” ile sektoriin alt kademe is giicii ihtiyacimin karsilanmasi

amaclanmaktadir.

On lisans egitimi ile ara kademe is giicii gereksiniminin karsilanmasi, lisans
egitimi ile ara ve iist kademe yonetim ihtiyacinin karsilanmasi, lisansiistii egitim ile de
ist kademe yonetici, kamu ve 0zel kurumlarda aragtirmaci ve egitim kurumlarinin

akademisyen ihtiyacinin karsilanmas1 amag¢lanmaktadir.
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1. Ortaogretim Diizeyinde Turizm Egitimi

Hizmet sektorii icerisinde en onde gelen ve iilke ekonomisini kalkindiracak
doviz girdisinde en biiyiik paya sahip olan turizm sektoriiniin; Yiyecek Icecek
Hizmetleri, Konaklama ve Seyahat Hizmetleri, Eglence Hizmetleri, Gida Teknolojisi,
ve Hasta ve Yasli Hizmetleri alanlarinda sektorde gorev alacak veya kendi basina is
yapabilecek, yabanci dil bilir nitelikli elemanlar yetistiren, ilkdgretim iizerine 4 yil

egitim veren okullardir (meb.gov.tr, 2008).

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, turizm sektoriiniin ihtiyag
duydugu yabanci dil bilen nitelikli personelleri yetistiren, 6grencileri hem meslege hem
de yiiksek ogretime hazirlayan, ilk yili yabanci dil hazirlik yili olmak {izere ortaokul
tizerine dort yil O6grenim siireli meslek liseleridir. Hazirlik simifinda yogun olarak
yabanci dil egitimi yapilan bu okullarin diger smiflarinda da yabanci dile 6nem
verilmektedir (Kiilah¢i, 1992:62). Bu liselerde dordiincii donemden sonra branslagmaya
gidilmekte ve ogrenciler bundan sonraki egitimlerini uzmanlasarak siirdiirmektedir

(Sevgi, 1992:24).

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde 2008 yili itibariyle bulunan
alanlar; yiyecek- icecek hizmetleri, konaklama seyahat hizmetleri, eglence hizmetleri,
gida teknolojisi, giizellik ve sa¢ bakim hizmetleri, hasta ve yasli hizmetleri, denizcilik

hizmetleri olarak siralanabilir (ttogm.meb.gov.tr, 2008).

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde Ogrencilerin teorik olarak
edindikleri bilgileri uygulamalarina olanak sunmak amaciyla, uygulamali dersler
yapilmaktadir. Bunlar sektoriin ©zelligi de dikkate alinarak, turizm bakimindan
hareketsiz olan Ekim- Mart aylar arasindaki alt1 aylik siirede okulda, Nisan-Eyliil aylar
arasindaki ikinci alti aylik donemde ise turizm igletmelerinde gerceklestirilmektedir

(Ince, 2002:200).

Turizm sektoriinde gorev alacak olan orta kademe insan giicii 6rgiin egitimde
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri’nde yetistirilmektedir. Yaygin egitimde
ise bu gorevi “Otelcilik ve Turizm Egitim Merkezleri” gerceklestirmektedir (Ince,

2002:201).
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2004-2005 egitim-6gretim yilinda iilkemizde toplam 80 Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi bulunmakta iken, 2007-2008 egitim-6gretim y1li itibariyle bu say1
95’e yiikselmistir (http://ttogm.meb.gov.tr/son_ornek/iller.htm). Ayni1 dogrultuda 2004-
2005 egitim-6gretim yilinda bu okullarda 6grenim goren Ogrenci sayist 19.324 iken,

2007- 2008 egitim-ogretim yilinda bu rakam 24.311’e yiikselmistir.

Elde edilen bilgiler 6zetlendiginde yillar itibariyle Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liselerinin ve bu okullarda egitim goren Ogrenci sayilarinin giderek arttigi

goriilmektedir.

2. On Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

2547 sayih Yiiksekogretim Kanununa gore on lisans Ogretimi; ortadgretime
dayali, en az dort yanyillik bir programi kapsayan, ara insan giicli yetistirmeyi
amaglayan veya lisans Ogretiminin ilk kademesini teskil eden bir yiiksekogretimdir
(yok.gov.tr, 2008). On lisans diizeyindeki turizm egitimi meslek yiiksek okullari

araciligi ile verilmektedir.

Meslek yiiksek yiiksekokullari; gen¢ insanlara basarili bir meslek yolu
hazirlamay1, yeterli bilgi ve beceriye sahip endiistri, sanayi ve hizmet sektorlerinin
rekabet giiclinii artiracak ara kademe insan giicii (tekniker, meslek elemani vb.)

yetistirmeyi amag¢lamaktadir.

On lisans diizeyinde verilen turizm egitiminin amac1; 6grencilere bilgi ve beceri
bilesenini vererek, onlara turizm sektoriinde calisan ara kademe elemanlarin sahip
olmas: gereken nitelikleri kazandirmaktir (Rutter, 1991:356). Universitelere bagh
yiikksekokullarinin biinyesinde bulunan bu programlar, turizm sektoriiniin gerek

duydugu orta kademe yoneticileri yetistirmektedir (Timur, 1992:50).

2005- 2006 ogretim yili itibariyle Tiirkiye’ de, 98 Meslek Yiiksek Okulunda
(Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Turizm ve Seyahat Isletmeciligi) 6n
lisans egitimi verilmistir (OSYM, 2006:18-45). 2007 yilinda meslek yiiksek okullarinin
sayist 128’e yiikselmistir. 2007 yilinda bu okullarda okuyan 6grenci sayist 28.046° dir
(OSYM, 2007: 107-120).
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3. Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

Lisans egitimi, orta 6gretime dayali en az sekiz yariyil ya da dort yili kapsayan
yiiksek 6gretim tiiriidiir. Ulkemizde lisans diizeyinde turizm egitimi genellikle yiiksek
okullarda verilmekle birlikte, bazi fakiiltelerin turizm boliimleri de bulunmaktadir
(yok.gov.tr, 2008). 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’na gore yiiksekokul, “belirli bir
meslege yonelik egitime agirlik veren bir yiiksek 6gretim kurumudur. Fakiilte, “yiiksek
diizeyde egitim-Ogretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan; kendisine birimler

baglanabilen bir yiiksekogretim kurumu” olarak tanimlanmaktadir (yok.gov.tr, 2008).

Dort  yillk turizm egitimi veren Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokullarinin amaci; sektoriin yoneticisi olacak sekilde egitim gdrmiis mezunlar
vermektir (Yagci, 2001: 38). Timur’a (1992) gore lisans diizeyindeki turizm egitimi;
modern turizmin sosyal, ekonomik ve teknik oOzellikteki karmasik sorunlarini
cozebilecek, teorik ve pratik bilgilerle donatilmis, turizm sektoriinde istihdam edilmek
tizere yetenekli, yabanci dil bilen ve yiiksek diizeyde bilgi, beceri, sevk ve irade
yetenegi olan degisik faktorlerin etkinligini degerlendirerek soyutlama, sentez, karar
verme giiciine sahip elemanlarin yetistirilmesini amaclamaktadir. Pauze (1993), lisans
diizeyinde turizm egitiminin amacini; turizm sektoriinde baslangic diizeyinde yoneticiler

yetistirmek olarak ifade etmistir.

Tiirkiye’de 1992 yilindan itibaren yeni iiniversitelerin agilmasi, turizm lisans
programlarinin  sayilarinda biiyiik bir artis yasanmasina neden olmustur. Bu
programlarin bir boliimii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu biinyesinde
bulunmakta iken, bir boliimii 1sletme Fakiiltesi, Iktisat Fakiiltesi, Ticari Bilimler
Fakiiltesi ve Uygulamali Bilimler Fakiiltesi biinyesinde farkli program isimleri ile yer

almaktadir.

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu biinyesinde turizm egitimi veren

okullar ve turizm programlar1 Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu Biinyesinde Lisans Diizeyinde Turizm

Egitimi Veren Universiteler ve Programlari

Universiteler Program Pl:og-ram
Sayisi Isimi

Konaklama Isletmeciligi
Adnan Menderes Universitesi 3 Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi

Yiyecek Icecek isletmeciligi
Afyon Kocatepe Universitesi 1 Konaklama Igletmeciligi
Akdeniz Universitesi 2 Konaklama Isletmgf: 1 ligi

Seyahat Isletmeciligi
Anadolu Universitesi 1 Turizm ve Otel Isletmeciligi
Atatiirk Universitesi 1 Yiyecek Icecek Isletmeciligi

Konaklama Isletmeciligi
Balikesir Universitesi 3 Seyahat Isletmeciligi

Turist Rehberligi
Canakkale 18 Mart Universitesi 2 Konaklama Isletmeciligi

Seyahat Isletmeciligi
Cukurova Universitesi 1 Konaklama Igletmeciligi
Diizce Universitesi 1 Turizm ve Otelcilik

Konaklama Isletmeciligi
Ege Universitesi 3 Seyahat Isletmeciligi

Turist Rehberligi
Erciyes Universitesi 1 Turizm ve Otelcilik
Eskisehir Osmangazi Universitesi 1 Turizm ve Otel Isletmeciligi
Kocaeli Universitesi 1 Konaklama Isletmeciligi
Mersin Universitesi 1 Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

SR . Konaklama Isletmeciligi

Mugla Universitesi 2 Seyahat Isletmeciligi £
Mustafa Kemal Universitesi 2 Turizm ve Otel I§1§Em60111g1

Seyahat Isletmeciligi

Kaynak: 2007 OSYS Yiiksek Programlari ve Kontenjanlar1 Kilavuzu

Tablo 1 incelendiginde; Tiirkiye’de Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek

Okulu adi altinda, lisans diizeyinde turizm egitimi vermekte olan 16 yiiksek okul

bulundugu ve bu okullarda 27 programin uygulanmakta oldugu goriilmektedir. .

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okullar1 disinda farkli yiiksek okul ve

fakiilteler blinyesinde turizm egitimi vermekte olan iiniversiteler ve program isimleri

Tablo 2’de sunulmustur. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 6gretmen

yetistirme amaci tagimasi itibariyla bu gruplamanin disinda birakilmistir.
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Tablo 2. Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okullar1 Disinda Turizm Egitimi Veren

Universiteler ve Program Sayilari

Universiteler IS’;;)’;gsrl'am Fakiilte/ Yiiksek Okul Ad1 Program adi
Akdeniz Universitesi | 1 Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
Atilim Universitesi 1 Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
Baskent Universitesi 1 Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm ve Otelcilik
Beykent Universitesi | 1 Iktisadi ve Idari Bil. Fakiiltesi | Turizm Isletmeciligi

. L o Uygulamali Teknoloji ve Turizm ve Otel
Bilkent Universitesi ! 1$¥e%mecilik Y.O. : Isletmeciligi
Bogazici Universitesi 1 Uygulamali Bilimler Y.O. Turizm Isletmeciligi
9 Eyliil Universitesi 1 Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
Hali¢ Universitesi 1 Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
Istanbul Universitesi 1 Iktisat Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
Istanbul Ticaret Univ. | 1 Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
Kadir Has Universitesi | 1 Iktisadi ve Idari Bil. Fakiiltesi | Turizm Isletmeciligi
Nevsehir Universitesi | 2 Ticaret-Turizm Egitim Fak. iﬁﬁztlez Ill.b?/::h(g)ielcilik
Sakarya Universitesi 1 Iktisadi ve Idari Bil. Fakiiltesi | Turizm Isletmeciligi
Trakya Universitesi 1 Uygulamali Bilimler Y.O. Turizm isl. ve Otelcilik
Yasar Universitesi 1 Iktisadi ve Idari Bil. Fakiiltesi | Turizm ve Otel Isl.
Yeditepe Universitesi | 1 Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm ve Otel Isl.

Kaynak: 2007 OSYS Yiiksek Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzu

Tablo 2 incelendiginde Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren
programlarm bir boliimiiniin Isletme Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Ticari Bilimler Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu, Ticaret-Turizm Egitimi
Fakiiltesi, Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksek Okulu gibi farkli fakiilte ve
yiiksek okullarin biinyesinde bulundugu goriilmektedir. Bu boliimlerde egitim veren 16

tiniversitede toplam 17 programda turizm egitimi verilmektedir.

Tablo 1 ve Tablo 2 incelendiginde; 2007- 2008 egitim yil1 itibariyle Tiirkiye’de

31 iiniversitede, 43 programda lisans diizeyinde turizm egitimi verildigi goriilmektedir.

Bu programlardan; 10 tanesi “Turizm Isletmeciligi”, 9 tanesi “Konaklama
Isletmeciligi”, 6 tanesi “Seyahat Isletmeciligi”, 6 tanesi “Turizm ve Otel Isletmeciligi”,
3 tanesi “Turist Rehberligi”, 3 tanesi “Turizm ve Otelcilik”, 3 tanesi “Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik”, 2 tanesi “Yiyecek Icecek Isletmeciligi”, 1 tanesi “Seyahat
Isletmeciligi ve Turist Rehberligi” adi altinda egitim vermektedir. Birbirine benzer
ozelliklerde bulunan programlarin farkli isimlendirilmesinin de etkisiyle, lisans

diizeyinde turizm egitiminde 9 farkli program ortaya ¢cikmistir. “Turizm ve Otelcilik”,
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“Turizm ve Otel Isletmeciligi” ile “Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik” programlar1 buna

ornek olarak gosterilebilir.

Gliniimiizde diinyadaki turizm egitimi programlar1 incelendiginde iki c¢esit
yaklagimla karsilasilmaktadir. Bunlar; uygulama yonelimli yaklasimlalar ve yonetim
yonelimli yaklagimlardir. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki turizm isletmeciligi egitimi
veren okullarin ¢ogu yonetim yonelimli yaklasimi uygularken, Ingiltere’deki okullar
uygulama yonelimli yaklagimi daha agirlikli olarak uygulamaktadirlar (Eser,2001:4).
Ancak iilkemizde turizm egitiminin orgiitlenis bi¢imi oldukca karmasik bir goriintii arz
etmektedir (Ural ve Pelit, 2003:7). Giinlimiizde, yiiksekokul ve fakiilte biinyesinde
boliim bi¢iminde orgiitlenen lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin amag ve

yapilarinda farkliliklar gézlenmektedir (Ural ve Pelit, 2003:8).

Lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlar, turizm sektoriiniin alt dallarina
gore farkli programlar uygulamaktadirlar. Tablo 1 ve 2 incelendiginde; yiiksek okul
biinyesinde verilen turizm egitiminde programlarin “konaklama”, “yiyecek-icecek” ,
“seyahat isletmeciligi” ve “turist rehberligi” gibi boliimlere ayrilarak uzmanlagmaya
gidildigi goriilmektedir. Bu uygulama ile 6grencilerin sektdre daha donaniml olarak
hazirlanmas1 amaclanmaktadir (turizmgazetesi.com, 2008). Fakiilteler biinyesinde
verilen turizm egitiminde ise “turizm isletmeciligi” ya da “turizm ve otelcilik” gibi daha

genel programlara yer verilmekte ve uzmanlasma secmeli derslerle

gerceklestirilmektedir.

Turizm Isletmeciligi programinda turizmin ulastirma, seyahat, konaklama ve
yiyecek-igecek gibi cesitli boliimlerinde gorev alabilecek orta ve iist diizey yoneticileri

yetistirilmesi amaclanmaktadir.

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik, Turizm ve Otel Isletmeciligi programlari ile
Turizm ve Otelcilik programi genel olarak 6grencilerin turizm ve konaklama isletmeleri
alaninda bilgilerinin artirllmasini; diisiince ve yetenegini gelistirerek, edindigi
becerilerle turizm sektoriine etkin bir sekilde katilimina olanak hazirlamayi, turizm ve
otelcilikle ilgili konulara duyarli ve sorunlan c¢ozebilecek nitelikti orta ve iist kademe
yoneticiler yetistirmeyi amag¢lamaktadir. Bu programlardan mezun olan &grenciler,
kendi isletmelerini acabilmenin yani sira, asagida belirtilen isletmelerde degisik

kademelerde iicretli olarak caligabilme olanagina sahiptirler (nevsehir.edu.tr, 2008);
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¢ Konaklama isletmelerinde; Otel Miidiirii, On biiro Miidiirii, Yiyecek—igecek
Miidiirii, Bar Yoneticisi, Restoran Sefi, Garson, Resepsiyon Sefi, Resepsiyonist,
Kat Hizmetleri Yoneticisi, Kat Sefi gibi otel isletmelerinin sagladigi degisik

mevkilerde ¢alisma imkani.

® Yiyecek- icecek isletmelerinde, Restoran Miidiirii, Restoran Sefi, Sef Garson,

Barmen, Barmaid vb. mevkilerde ¢alisma imkani.

e Seyahat acentelerinde tur yoneticiligi, enformasyon memurlugu vb. mevkilerde

caligma imkani.

e Hediyelik esya magazalarinda, magaza midiirliigii, satis elemant vb. is

imkanlar1.

e Turizm Bakanligmin cesitli kademelerinde gorev ve kamuya ait turistik

tesislerde de is imkanlari.

e Bagsaril ve yatkin 6grenciler icin akademik kariyer imkani.

e Turizm sektorii disindaki is alanlarinda calisma imkanlari. Ozel bankalarda,
ihracat-ithalat isletmelerinde ve diger kamu ve 06zel sektor isletmelerinde

calisma imkanlari.

Konaklama Isletmeciligi programinin amaci, konaklama isletmelerinde orta ve
ist kademe yonetim kadrolarinda ¢alismak iizere yabanci dil bilen, temel isletmecilik
bilgileri ile donatilmis konaklama sektoriiniin yapisini bilen; konaklama isletmelerinin
isleyisine vakif ve bu isletmeleri yonetebilmek i¢in gerekli bilgi ve beceriye sahip,
sorunlar1 ve nedenlerini tespit edip ¢oziim getirebilen kalifiye personel yetistirmektir

(mu.edu.tr, 2008).

Turist Rehberligi ile Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi programlarr;
turizm sektoriinde seyahat hizmetlerini yiiriiten isletmeler i¢in ydnetici yetistirmenin

yaninda; iyi derecede yabanci dil bilen, Tiirkiye'yi tarihi, kiiltiirii ve cografyasiyla en iyi
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sekilde tanmiyan, iyi insan iligkileri kurabilen, analitik diisiinebilen, sorun ¢6zme,
yonetim ve organizasyon yetenegi gelismis, hosgorii, nezaket, saygi, diiriistlilk gibi
temel sosyal degerlere sahip, liderlik ve temsil yetenegi olan nitelikli turist rehberleri
yetistirmeyi amaclamaktadir. Boliimden mezun olmak igin Ogrencilerin belirtilen
sirelerde A ve B grubu seyahat acentelerinde staj yapmasi gerekmektedir. Turist
Rehberligi Boliimii mezunlariin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan Profesyonel Turist
Rehberi Belgesi alabilmesi icin asagidaki sartlar yerine getirilmelidir (nevsehir.edu.tr,

2008);

e Turist Rehberligi Boliimii'nden basari ile mezun olmak.
e Kamu Personeli Dil Sinavindan (KPDS) 70 ve iizerinde puan almak.
e En az 5 yil deneyimli bir ulusal turist rehberi esliginde Kiiltiir ve Turizm

Bakanligimin 6ngordiigii Tiirkiye turuna katilmak ve bunu belgelemek.

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi programi mezunlari bagimsiz turist
rehberligi, seyahat acentesine bagh turist rehberligi, seyahat acentelerinde enformasyon

memurlugu ve miize rehberligi gibi cesitli is olanaklarina sahiptirler.

Ulkemizde lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin bolgelere gore
dagilimma bakildiginda; lisans diizeyinde turizm egitimi veren 14 fakiilte ve yiiksek
okulun bulundugu Marmara Bolgesi basta gelmektedir. I¢ Anadolu Bélgesi'nde 7, Ege
Bolgesi’nde 6, Akdeniz Bolgesi’'nde 4 ve Dogu Anadolu Bolgesinde 1 fakiilte ya da

yiiksek okulda lisans diizeyinde turizm egitimi verilmektedir.

Elde edilen veriler degerlendirildiginde, lisans diizeyinde turizm egitimi veren
kurumlarin sayisinin hizla artis gosterdigi ortaya cikmaktadir. 2002- 2003 egitim
Ogretim yilinda iilkemizde 22 iiniversite ve yiiksek okulda lisans diizeyinde turizm
egitimi verilmistir. Buna gore son bes yilda 9 fakiilte ve yiiksek okul agilarak, turizm
alaninda lisans egitimi veren kurumlarin sayisi 31’e yiikselmistir. Okul sayilarina dogru
orantil1 olarak, lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan 6grenci sayilarinda da artig

oldugu goriilmektedir.
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Asagidaki tabloda (bkz. Tablo 3) 1990-2007 yillar1 arasindaki egitim 6gretim
yillarinda lisans diizeyinde turizm egitimi alan ve lisans diizeyinde turizm egitimi

programlarindan mezun olan dgrenci sayilar1 goriilmektedir.

Tablo 3. Ogretim Yillarina Gore Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan ve Bu Programlardan

Mezun Olan Ogrenci Sayilari

Ogretim Yillar: Lisans Dijze;iinde Turizm Egitimi “Mezun Olan
Alan Ogrenci Sayisi Ogrenci Sayisi
1990-1991 3.970 556
1991-1992 4.260 625
1992-1993 5.116 731
1993-1994 5.843 793
1994-1995 6.439 957
1995-1996 6.544 1.054
1996- 1997 6.991 1.102
1997-1998 7.267 1.193
1998-1999 7.102 1.457
1999-2000 6.801 1.193
2000-2001 6.774 1.457
2001-2002 6.851 1.196
2002-2003 7.298 1.091
2003-2004 8.215 1.138
2004-2005 9.356 1.029
2005-2006 8.686 1.034
2006-2007 11.166 1.391
2007-2008 12.383 1.338

Kaynak: osym.gov.tr, 2008

Tablo 3 incelendiginde; iilkemizde lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grenci

sayisinda yillar itibariyle artis oldugu goriilmektedir.

Oyle ki; 1990-1991 o6gretim yilinda toplam 3.970 6grenci lisans diizeyinde
turizm egitimi almakta iken; 2002-2003 yilinda bu say1 7.298’e yiikselmistir. 2005-
2006 ogretim yilinda 8.686 6grenci lisans diizeyinde turizm egitimi almistir. 2006-2007
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Ogretim yilinda bu say1 11.166° ya yiikselmistir. 2007-2008 6gretim yilinda ise lisans
diizeyinde turizm egitimi alan toplam 6grenci sayis1 12.383, mezun olan 6grenci sayisi

ise 1.338 olmustur (osym.gov.tr, 2008).

4. Lisansiistii Turizm Egitimi

Lisansiistii turizm egitimi; “yiiksek lisans derecesi” ve “doktora derecesi” olarak
iki asamada ele alinmaktadir. Yiiksek lisans diizeyinde turizm egitimi ile gelecekte
sektorde calisacak olan kigilerin egitimini saglayacak Ogretim elemanlarinin
yetistirilmesi, sektoriin sorunlar1 ve gelisimi gibi konular arastirmak icin arastirmaci
yetistirilmesi ve bunun yaninda analiz ve degerlendirme yaparak turizmin gelecegine
yon verecek kisilerin yetistirilmesi hedeflenmektedir (Sozer vd., 2002:71). Turizm
alaninda lisansiistii egitim tiniversitelerin biinyesinde bulunan Sosyal Bilimler Enstitiisii
ve Egitim Bilimleri Enstitiisii aracihigi ile gergeklestirilmektedir. S6z konusu
programlarin ¢ogunlugu turizm anabilim dali olmakla birlikte, bazilar1 isletme anabilim
dali altinda turizm isletmeciligi bilim dali olarak egitim vermektedir (Demirkol,

2002:87).

Yiiksek lisans programlariin temel amacini, Ogrencilerin belirli bir kariyere
yonlendirilmis bireyler olarak turizm endiistrisinde orta ve {ist diizey yonetici, danigman
ve turizm endiistrisinin biitiin yonleri ile iyi bir arastirmaci olmasimi saglamak; doktora
programimin temel amacin ise, turizm disiplininde akademik basar1 i¢in arastirma
yapmak ve problem ¢6zmek, 6gretim ve iletisim yeteneklerini gelistirerek akademik
olarak yiiksek standartlarda bilgiyle donanmak olusturmaktadir (Olsen ve Khan,

1989:16).

Yiiksek lisans diizeyinde verilen turizm egitiminin siiresi asgari olarak iki yil,
doktora diizeyinde verilen turizm egitiminin siiresi dort yil olup, yiiksek lisans bir

uzmanlik derecesi olarak goriilebilmektedir (Demirkol ve Pelit 2002).

Yiiksek lisans programlarinda genel olarak Isletme ve Iktisadin temel bilim
dallart olan Finansman, Pazarlama, Arastirma Yontemleri, Isletme Kararlart ve
Yoneylem arastirmalart gibi derslerin yani sira; Turizm Sektoriiniin Analizi, Turizm

Egitiminin Analizi gibi turizm igerikli dersler de verilmektedir (halic.edu.tr, 2007).
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Doktora programlarinda ise benzer dersler daha genis kapsamli ele alinmakta ve
Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Turizm Sektorel Analizi, Turizm Sosyal Psikolojisi gibi

derslere de yer verilebilmektedir.

Ulkemizde 2007- 2008 6gretim yilinda “turizm ve otel isletmeciligi” alaninda
lisansiistii egitim goren 6grenci sayisi toplam 281’dir. Bunlardan 208 6grenci yiiksek

lisans programlarinda egitim gormekte iken, 73 6grenci doktora egitimi gérmektedir.

2007-2008 ogretim yilinda 40 6grenci yiiksek lisans derecesi alarak mezun
olmustur. Ayn1 6gretim doneminde yalmizca 8 Ogrenci doktora derecesi alabilmistir

(yok.gov.tr, 2008).

1.3.2.2. Yaygin Turizm Egitimi

Yaygin egitim, orgiin egitim sistemine hi¢ katilmamms ya da herhangi bir
kademesinde bulunan ya da kademelerin birinden ayrilmis olan bireylere verilen egitim
seklidir (Erdogdu, 2006:369). Yaygin turizm egitimi; toplumsal diizeyde verilen turizm
egitimi calismalan ile turizm isletmelerinde c¢alismalarina ragmen mesleki turizm
egitimleri olmayan kisilere meslekleri ile ilgili bilgilerin verilmesi, yeteneklerin
kazandirilmasi yoniinde yapilan egitim olup, genis halk kitlelerinin turizmle ilgili belirli
konularda egitilmesini de ifade etmektedir (Bozok, 1992:44). Yaygin egitim ile turizm
alaninda calisan niteliksiz is giicline belli bir nitelik kazandirilmasi ve bu isgiiciiniin

sundugu hizmet kalitesinin artirllmas1 amag¢lanmaktadir.

Genel olarak yaygin egitimin temel amaclari sunlardir (Hacioglu, 1989:6);

1. Kisilere cagimizin teknolojik, bilimsel, kiiltiirel, iktisadi ve sosyal gelismelerine

uymalari i¢in gerekli egitim imkanlar saptamak

2. Milli kiiltir degerlerimizi koruyucu, tanitict1 ve gelistirici egitim sistemini

uygulamak

3. Bos zamanlar en faydal sekilde degerlendirme aligkanligin1 kazandirmak
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4. Ekonominin gelismesini ve istihdam politikasina uygun meslek edinmeyi

saglayici egitim imkanlarini ortaya ¢ikarmak

5. Toplu halde yasama, yardimlasma ve birlikte calisma anlayis1 ve aligkanliklarim

benimsemek

6. Cesitli is kollarinda calisan kisilerin hizmet i¢i ve mesleklerinde basarili

olabilmeleri i¢in bilgi ve becerilerini arttirmak

Yaygin egitim kurumlarinda uygulanmakta olan programlarda; turizm sektoriine
kisa zamanda hizmet verebilecek cesitli bransglarda temel eleman yetistirilmektedir.
Yaygin egitimin meslek gruplarinda branslagsma ve uzmanlagmay saglamasi, teknolojik
gelismeleri daha yakindan takip edebilme imkan1 saglamasi, atil isgiiciine yeni imkanlar

saglamasi gibi pek ¢cok olumlu etkisi bulunmaktadir (Oral, Cicek ve Aktas, 2004:224).

Turizm olayinin gelismis tilkeler diizeyine ulagmasi, halk ve toplumun kurum ve
kuruluglar1 tarafindan benimsenip yayilmasi ancak turizm egitimi ile toplumun
bilin¢lendirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Turizm sektoriiniin bir hizmet sektorii olmasi
insan faktoriinii ve emegi on plana ¢ikarmaktadir. Bu nedenle topluma dayali egitimin

onemi daha belirgin sekilde Milli Egitime yansimaktadir (Bezirci, 1996:29).

Ulkemizde yaygin turizm egitimi, Turizm Bakanlig ve Milli Egitim Bakanlig
basta olmak iizere, TUGEV (Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi), TUREM (Turizm

Egitim Merkezleri) ve baz1 6zel kuruluslarca gerceklestirilmektedir.

Giiniimiizde verilen yaygin turizm egitimi faaliyetlerini yiiriiten kurum ve

kuruluslarin faaliyetleri agagida ayrintili olarak agiklanmaktadir.

1. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 Profesyonel Turist Rehberligi Kurslar:

Profesyonel Turist Rehberligi kurslari, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin denetim
ve gozetimi altinda 02.07.1986 tarih ve 19152 sayili resmi gazetede yayinlanan
Profesyonel Turist Rehberligi yonetmeligine gore acilmaktadir (Sar1, 2001:45). Ulkeyi

yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde tanitacak ve onlara gezi siiresince yardimci
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olacak ve dogru bilgileri verecek Profesyonel Turist Rehberligi Kurslar

diizenlenmektedir (Dilek 1994:17).

Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi’nin; iyi derecede yabanci dil bilgisine sahip ve en az
iki yillik yiiksekokul mezunlar icin diizenledigi, toplam bes yiiz altmis ders saatinden

olusan ve profesyonel turist rehberi yetistirilmesini amaglayan kurslardir.

Bu kurslar iilke capinda ve bolge capinda olmak {iizere iki sekilde
diizenlenmektedir. Ulke capindaki kurslarda, Tiirkiye’'nin tiim bolgelerinde rehberlik
yapabilecek 6zellikte rehber yetistirilmektedir. Bolge capinda diizenlenen kurslarda ise,
kursun agildigi i1 Miidiirliigii Tiirkiye nin hangi cografi bolgesinde yer aliyorsa o bolge

icin rehber yetistirilir.

Profesyonel Turist rehberligi kurslarinda verilen dersler; Genel Turizm ve
Turizm Mevzuati, Turist Rehberligi Meslek Dersi, Tiirkiye’nin Turizm Cografyasi,
Arkeolojik Bilgiler, Sanat Tarihi, Mitoloji, Din, Folklor, Sosyoloji, Tiirk Tarihi,
Edebiyat ve Ilkyardim olarak siralanabilir. Kurs sonunda yapilan degerlendirme
sinavinda basarili olan kursiyerler, profesyonel turizm rehberligi belgesi almaya hak

kazanmaktadirlar.

Ulke capinda profesyonel rehberlik kurslarinin siiresi 6 ay olup, yurt igi
uygulama gezileri 30 giin; bolge capinda rehberlik kurslarinin siiresi ise 3 ay olup, yurt

ici uygulama gezileri 10 giindiir (tourismportal.com, 2008).

2. Turizm Egitim Merkezleri (TUREM) Kurslari

TUREM’ ler 8 Eyliil 1981 Tarih ve 17452 sayil1 yonetmelige gore kurulmustur.
Turizm Bakanligi’nin 256 sayili Teskilat kanununun 8. ve 26. maddelerine dayanarak
turizm sektoriiniin gereksinim duydugu kalifiye elemanlar yetistirmeyi ayrica ihtiyag
duyulan personele faaliyet dallarinda formasyon kazandirmak ve en kisa zamanda bilgi
ve becerilerini gelistirmek amaciyla gerekli yerlerde kurdugu turizm egitim

merkezleridir (Kozak ve Kozak, 1999:3).
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TUREM; turizm sektoriine nitelikli ara elemanlar yetistirmek {izere Turizm
Bakanligi tarafindan kurulan Turizm Egitim Merkezleridir. TUREM’lerde, turizm
isletmelerinde caligmak isteyen genclere yonelik is garantili ve iicretsiz “Turizm
Isletmelerine Personel Yetistirme Temel Egitim Kurslar1” adi altinda mesleki turizm

egitimi programlar1 diizenlenmektedir.

Her yil Eyliill ay1 icinde baslayan kurslarin egitim siiresi 30 haftadir. Bakanlik
gerekli gordiigii takdirde, egitim siiresini 24 haftaya indirmek suretiyle, bir y1l i¢inde iki
ayr1 donemde kurs acgabilir. Bu durumda kurs tarihleri Bakanlik¢a belirlenir. Ayrica, bu
siirelere ek olarak Bakanlikc¢a tespit edilecek tarihler arasinda bir haftalik dinlenme tatili
verilir. Kurslar; 6n biiro, yiyecek ve icecek servisi, yiyecek iiretimi, kat hizmetleri ve
sektoriin ihtiya¢ duydugu diger branslarda agilir. Bakanlik, turizm sektoriiniin ihtiyacina
gore ve goriilen liizum iizerine boliim acar veya kapatabilir. Kurslarda kursiyerlere
asagidaki konularda ve sektoriin ihtiya¢ duydugu diger alanlarda bilgi ve beceri

kazandirilir (turizm.gov.tr, 2008);

Onbiiro: Resepsiyon memuru yardimeiligy,
Yiyecek ve icecek servisi: Restoran ve bar komiligi
Yiyecek iiretimi: As¢1 yardimciligi,

Kat hizmetleri: Kat ve oda gorevlisi

Bu kurslarin yaygin olanlar1 Ankara’da Hacettepe Universitesi Finansal
Arastirma Merkezi HUFAM, Istanbul ve Izmir 9 Eyliil Universitesi Bolgesel Kalkinma
ve Isletme Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi (BIMER) tarafindan diizenlenen
Turizm Otel Isletme Yonetimi Diploma Programuidir. Bu program American Hotel and
Motel Association’a (AH&MA) bagli Educational Institute tarafindan hazirlanmaktadir
(Oguz, 1999:28).

3. Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV) Faaliyetleri
Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV), 12 Ocak 1985 tarihinde Turizm

Bakanligi, turizm sektorii temsilcileri ve egitim kuruluslarinin yardimlar ile kurulmus,

kamu yararina ¢alisan bir egitim ve arastirma vakfidir (Tiiyliioglu, 2003:47).
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TUGEV tarafindan diizenlenen turizm ve otelcilik programlart turizm
isletmelerinde is bas1 egitim programlar1 hazirlama ve uygulama yoniiyle sektore yararh
olmaya calismaktadir. TUGEV’in kurulus amaci turizmin yeterince gelismeme
sebeplerinden olan egitim eksikligini ve sektoriin tam bir igbirligi ve uyum icinde
olmamasin1 engellemek ve turizmin gelismesi i¢in gerekli egitim faaliyetlerini

stuirdiirmektir.

TUGEV’in amacin gergeklestirmesi icin kiiltiir, turizm ve egitim ile ilgili resmi
ve ozel kisi ve kurumlarla isbirligi ve miisterek ¢alismalar yapmaya, yerli ve yabanci
uzmanlar ve egiticilerle isbirligi i¢inde egitim miiesseseleri agmaya ve yOnetmeye,
kurslar, seminerler, konferanslar, sempozyumlar, kongreler gibi amacina yo&nelik
toplantilar diizenlemeye, odiiller vermeye, yarismalar diizenlemeye, sergi, balo gibi
toplant1 ve geziler diizenleyerek her tiirli basin yaymn ve iletisim araclarindan
yararlanarak film, brosiir, biilten, gazete, dergi vs. her tiirlii yayin1 yaparak amaci
dogrultusunda goriislerini agiklamaya ve turizm egitimini yayginlastirmaya, egitilecek
ve egitilmis personelin envanterini ve arsivini olusturmaya, bu personele ve turistik
tesislere uygulamada da yardimci olmaya ve taniminin gerceklestirilmesi i¢in faydali ve

gerekli goriilen faaliyetleri gerceklestirmeye yetkilidir (Aydin, 2004:58).

4. Diger Yaygin Egitim Faaliyetleri

Yukarida agiklanan yaygin turizm egitimi faaliyetlerine ek olarak, Ciraklik ve
Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii ve Turizm Bakanlig: tarafindan yiiriitillen ¢caligmalar

asagida ayrintili olarak verilmektedir.

a) Milli Egitim Bakanh@ Yaygin Egitim Kurslari

Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii, Tiirk Milli Egitiminin genel amag
ve ilkeleri dogrultusunda yaygin ve mesleki egitim olanaklar1 sunmaktadir. Ciraklik ve
Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii’ne baglh ciraklik egitim merkezlerinde, ihtiyac halinde
otelcilik alaninda birer ay siireli resepsiyon (6n biiro), servis (garsonluk), meslek
dalinda yiyecek hazirlama ve pisirme, meslek alaninda bir buguk ay siireli ascilik ve
birer ay siireli firincilik, pastacilik, tathicilik, sekerlemecilik, et ve et iriinleri

isletmeciligi, siit ve siit {iriinleri isletmeciligi kurslar1 diizenlenebilmektedir. Ayrica
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Milli Egitim Bakanligi, Meslek Liselerinde yorenin ihtiyaclar1 dogrultusunda sertifika
programlart uygulamaktadir. Kiz Teknik Ortadgretim Genel Miidiirliigiine bagh
Anadolu Meslek ve Anadolu Kiz Meslek Liselerinde “Agirlama ve Gida Teknolojisi”
ve “Seyahat acenteciligi” programlan iizerine sertifika programlart diizenlenmektedir

(meb.gov.tr, 2008).

b) Halk Egitim Merkezi Turizm Kurslari

Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigiine bagh Halk Egitim Merkezlerince
ihtiya¢ halinde ¢esitli kurslar diizenlenmektedir. Turizmin cesitli dallarinda egitim veren
Halk Egitim Kurslar1 en az 400 saatlik egitimi kapsamakta ve kursu bitirenlere meslek
sertifikas1 verilmektedir. Otelcilik ve Turizm Egitimi, Otel Resepsiyonisti Yetistirme,
Amator Turist Rehberligi, Ascilik Sicak Mutfak, Ascilik Soguk Mutfak, Tiirk Mutfagi,
Turizm Transfer Elemam: Yetistirme, Yat Kaptanlign kurslari; Halk Egitim

Merkezlerince acgilan sertifika programlarindan bazilaridir.

¢) Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Yaygin Egitim Faaliyetleri

Turizm Bakanlig1 tarafindan, sektoriin kalifiye eleman ihtiyacim karsilamak ve
turizm bilincini tiim topluma yaymak amaciyla, c¢esitli egitim programlar
diizenlenmektedir. Programlar,bir taraftan turizm isletmelerinde calisan personelin
mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek iizere kisa siireli mesleki egitim kurslari, diger
taraftan da yore insaminin turizm ile ilgili degisik konularda bilgilendirilmesini
saglamak  lizere cesitli seminerler ve paneller diizenlenmesi yoluyla

gergeklestirilmektedir (kulturturizm.gov.tr, 2008).

Kiiltir ve Turizm Bakanligi biinyesinde bulunan Turizm Egitimi Genel
Miidiirliigii, turizm sektoriiniin egitilmis eleman ihtiyacini tespit eder, karsilanmasi igin
gerekli Onlemleri alir ve egitim programlarinin hazirlanarak uygulanmasini saglar. Bu
gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi i¢in Turizm Egitimi genel Miidiirliigii’ niin

biinyesinde ¢esitli kurslar diizenlenmektedir.

Turizm Bakanligi’nin son yillarda turizm alaninda yiiriittiigii yaygin egitime

yonelik birgcok olumlu projesi ve faaliyetleri bulunmaktadir. Bolgesel egitim
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seminerleri, esnaf-turist iligkileri bilgilendirme seminerleri, jandarma bilgilendirme
programlari, genclik turizmi bilgilendirme seminerleri, butik otel kavrami ve

pazarlamasi seminerleri bu faaliyetlerden bazilaridir (Tiiylioglu, 2003:36).

Ulkemizde turizm egitimi konusunda yapilan tiim ¢aligmalar, hizmette kaliteyi
yiikselterek, uzun vadede turizm igletmelerinin karliligim artirmayi amaglamaktadir. Bu
dogrultuda turizm egitimi alan bireyler turizm sektoriinde istihdam edilmek iizere
yetistirilen nitelikli is giiciinii olusturmaktadir. Turizm egitimi almig olan kisilerin bir
boliimii egitim sonrasinda sektdrde caligsmayr tercih etmezken, bir boliimii turizm
sektoriinde calismay:1 siirdiirmekte ve turizm sektoriinde kariyer yapma isteginde

olmaktadir.
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II. BOLUM

KARIYER VE KARIYER SECIiMi

2.1. KARIYER KAVRAMI

Genel olarak ise iliskin konumlardan, is hayatinda olunabilecek her tiirlii
ilerlemeden ve is yasaminda bulunulabilecek ileri mevkilerden bahsedilirken
kullanilmakta olan “kariyer” kelimesi; bireyin ¢alisma hayati boyunca herhangi bir is
alaninda ilerlemesini, bu is alaninda deneyim ve beceri kazanmasim ifade etmektedir
(TUGIAD, 1995:47). Kariyer; yasam boyu devam eden dinamik bir siire¢ olup bir meslek
secmekle ve bir meslege girmekle tamamlanmamaktadir. Bu siire¢, meslege hazirlanma,
meslege giris ve meslekte devam etme gibi planh faaliyetleri icermektedir. Kisinin bu planh
faaliyetleri uygulamasi ve bu sekilde gelisimi, kariyer kavraminin anlamini karsilamaktadir

(Erdogmus, 2003:81).

Kisilerin ise yerlesme, kariyere baslama ve siirdiirme siireci i¢in kisilerin
egitimlerinin 6nemi son derece biiyiiktiir. Ozellikle alinan egitime paralel bir is secimi
yapmak ve bu isi severek yapmak olduk¢a onemli bir 6n kosuldur (Duygulu, 1998:56).
Egitim kisinin sadece sececegi meslegi degil, ayn1 zamanda kariyeri boyunca basarisini
da onemli derecede etkilemektedir. Birey kariyeri ile ilgili ne kadar fazla egitim alirsa,
is piyasasinda, kariyer basamaklarinda yiikselmesi o kadar miimkiin olmaktadir (Demir,

2000:785).

2.1.1. Kariyer Kavramimin Tanmim

Fransizca “carriére” kelimesinden Tiirk¢e’ye kazandirilan kariyer kelimesi, Tiirk
Dil Kurumu tarafindan “bir meslekte uzmanlik” olarak tanimlanmistir. Kariyer kavrami
giiniimiizde pek cok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. (Cascio,

1991; Can, 1991; Aytac, 2005; Merden, 1995; Decenzo ve Robins, 1999; Soylu, 2002).

Kariyer; secilen bir is kolunda ilerlemek ve bunun sonucunda daha fazla para

kazanmak, daha fazla sorumluluk tistlenmek; daha fazla sayginlik, erk ve prestij elde
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etmek olarak tanmimlanabilmektedir (Can, 1991:300). Cascio, kariyeri bireyin yasami
boyunca mesleki pozisyonlarinin sirasi olarak tamimlanmaktadir (Uygur, 1998:5). Aytag
(2005) kariyeri bir siire¢ olarak ele almis ve su tanimi yapmistir; “kariyer insanin is
hayat1 boyunca yer aldig1 basamaksal mevkiler ve yaptigi islerin, bulundugu konumla
ilgili tutum ve davramslarini iceren bir siirectir”. Kariyer “2000’li Yillara Dogru Ozel
Sektor Imalat Sanayinde Insan Kaynaklari Yonetimi ve Kariyer Arayislari” konulu
sempozyumda su sekilde tanmimlanmistir: “Bireyin calisma yasami boyunca her hangi
bir i alaninda adim adim ve siirekli ilerlemesi, deneyim ve beceri kazanmasidir”
(Erdogmus 2003:). Merden’ e (1995) gore kariyer, bireyin kamu ya da 6zel calisma
yasaminda ilerleme saglayacagi, bir basar1 elde etmek amaciyla izledigi ve calistig

alandir (Merden, 1995:123).

Genis anlamda kariyer, kisinin calisma yasami boyunca iistlendigi islerin bir
biitiinii olarak tamimlansa da kariyer kavrami, bu tanimin 6tesinde daha genis bir anlam
tasimaktadir. Bir kisinin kariyeri sadece onun sahip oldugu isler degil, is yerinde
kendisine verilen i3 roliine iligkin beklenti, amag¢, duygu ve arzularin
gerceklestirilebilmesi i¢in egitilmesi ve boylece sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek ve

calisma arzusu ile o isletmede ilerleyebilmesi anlamini tagimaktadir (Yalcin, 1990:3).

Kariyer giinlitk konusma dilinde is ile ilgili konumlardan, is hayatinda olabilecek
her tiirlii ilerlemeden ve is yasamina iliskin basaridan bahsedilirken kullanilmaktadir.
Ornegin, “doktor olup iyi bir kariyer sahibi olmak istiyorum™ gibi ciimleler, kariyerin
giinliik konugma dilindeki anlamina denk diismektedir. Her ne kadar kariyer anlami ig
yasamiyla bagdastirilmissa da, ev kadini, anne, baba, toplum 6nderleri vb.leri i¢cin de bu
sire¢ gecerlidir (Can, 1991:303). Ayrica kariyer, okul calismalarini, ev islerini ve

goniillii isleri de icerebilmektedir (Decenzo ve Robins, 1999:76).

Aytac (2005), Klatt vd’den aktararak kariyerin degisik kullanimlarini birkag

maddeyle dzetlemistir;

Meslek, is; bu goriise gore baz1 meslekler (yoneticilik, belli konularda uzmanlik,
tip vb.) kariyer kapsaminda ele alinirken, uzmanlik gerektirmeyen bazi meslekler ise

(isci, memur, vasifsiz calisan), is olarak kabul edilmektedir.
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flerleme gelisme; bu goriis kariyeri bir sirkette ve profesyonel hiyerarside hep
yukar1 dogru gidisi olan bir hareket olarak ele almaktadir. Bu goriise gore kariyer

basarisi terfi ve maasla ol¢iiliir.

Kisisel olarak isle ilgili elde edilen davrams ve tavirlar dizisi; bu yaklagima
gore kariyer, kisinin kisisel 6zelliklerine baglh olarak, is yasami boyunca elde ettigi
deneyim ve calismalarinin ortaya ¢ikardigi davranis ve tutumlar dizisidir. Bu tanim
bireyin yasam siiresi icinde hem elde ettigi isler gibi objektif 6zellikleri, hem de

degerler, tutumlar gibi siibjektif 6zellikleri i¢ine almaktadir.

Yasam siiresince birbiri ardina girisilen isler; burada bireyin yasami boyunca
yaptigr isler kronolojik a¢idan ele alinmaktadir. Kisinin ne kadar zamanda kac iste

calistigi, kag ayr1 pozisyonda bulundugu gibi konular 6ne ¢ikmaktadir.

Kariyer, gec¢misten giinlimiize uzanan siire¢ icerisinde farkli sekillerde
tanmimlanmis olsa da; kariyer kavrami “basar1 derecesi’ni cagristirmaktadir (Gok,
2000:8). Ancak kariyer basarisi, yalnizca objektif gozlemlenen terfi kosullarim degil,
bunun yaninda siibjektif olarak ele alinan sartlardan ve icinde bulunulan durumdan

memnuniyeti de tanimlamaktadir (Decenzo ve Robizns, 1999:78).

Kariyerle ilgili tammlar 6zetlendiginde; kisinin isinde gosterdigi ilerleme,
profesyonellik, yasam boyu siirdiiriilen isler ve bu siirecte gosterilen tavir ve davraniglar

on plana ¢ikmaktadir (Soylu, 2002:6).

Kariyer kelimesi objektif kariyer ve siibjektif kariyer olarak iki ayr1 sekilde
incelenebilmektedir. Objektif kariyer; yasam boyu asamalar siiresince, bir birey
tarafindan isgal edilen pozisyonlar dizisini ifade etmektedir. Ikinci olarak da; siibjektif
kariyer gelmektedir. Bu da bireylerde yasam siiresince olusan deger, tutum ve

beklentileri ifade etmektedir. (Geylan, 1996:180).

Greenhaus’a gore, kisi objektif cevreyi (is) degistirerek veya siibjektif
algilamasinda (beklentiler) degisiklikler yaparak kariyerini yonetmektedir (Erdogmus
2003:35). Kariyerin hem bireyin calistigi isler gibi nesnel, hem de bireyin is ile ilgili

eylemlere karst tutumlari, davramislari, motivasyon ve beklentileri gibi 6znel yonii
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vardir ve bunlar yas ve hizmet siiresine gore degisiklik gosterebilmektedir (Geylan,

1996:181).

Schern’e (1995) gore, kisinin bir yanda is ile ilgili amaclan, ihtiyaglarn ve
istekleri, diger yanda ise toplumda hangi islerde daha ¢ok statii 6diilleri, daha fazla para
kazandiracagina dair deger yargilari bulunmaktadir. Birey bu iki gruptaki deger

yargilarini birlestirerek bir anlam getirmektedir ve kariyerini olusturmaktadir.

Wilensky kariyer kavramini farkli sekilde siniflandirarak agiklamaya calismistir.
Wilensky’e gore yatay kariyer ve dikey kariyer olmak iizere iki cesit kariyerden soz
edilebilir. Dikey kariyer, orgiit i¢i hiyerarside iist basamaklara dogru ilerleme anlaminda
kullanilir ve bigimsel otorite ile ilgilidir. Yatay kariyer ise prestij ve uzmanlikla ilgilidir

(Erdogmus 2003:37).

Greenhaus ve Schein kariyeri calisanin kurum igindeki yerini belirten ve bireyin
meslek veya kurum icindeki gelismesini ve yiikselen basarisini anlatan bir kavram
olarak tamimlamiglardir (Hall, 1994:402). Schuler bu tamimla ilgili birka¢ noktanin

onemli oldugunu vurgulamistir. Bunlar (Schuler, 1995:126);

e Kariyer yonetim ve planlama siiresinde gerekli olan en 6nemli sey, bilgidir.

e Greenhaus ve Schein’in tammmindan ne basar1 ne de basarisizlik

anlasilmaktadir.

e Bu tanmim bireyin baslangictaki isinden emeklilie kadar gecen donemi

anlatmaktadir. Bu donem boyunca farkli kariyer safhalart mevcuttur.

e Kariyer tutum ve davramislari kapsamaktadir. Tutum; duygulari, tahmini
hareketleri ve egilimleri kapsar. Davranis ise, bireylerin yaptiklari
eylemlerdir. Boylece kariyer siibjektif bir ozellige sahiptir. Ayrica kariyer

objektif bir goriiniim de igerir. Ornegin terfi, is teklifi vb.
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e Sonuncu nokta ise, bireyler bircok seyi kendi kariyerlerini yonetmek igin

kullanabilir ve sirketler de bu konuda kendilerine yardime1 olabilirler.

Bu tanima gore kariyer, kisinin calismis oldugu isler, aldig:r is teklifleri ve
terfiler gibi objektif konularin yani sira, bireyin tutumlarini, davrams ve kisisel
degerlerini de kapsamaktadir. Kariyer kavraminda tanimlar ne kadar farkli olursa olsun,
kariyer kavraminin igeriginin yanlis anlasilmasini 6nlemek bakimindan asagidaki

hususlarin dikkate alinmasinda fayda vardir (Simsek vd., 2004:12);

e Kariyer kavrami, yalmzca yiiksek statiideki ya da hizli ilerleme olanaklar
bulunan isleri yapan kisilerle ilgili degildir. Organizasyondaki yoneticilerin
kariyeri olabilecegi gibi bir sekreterin hatta bir odacinin da kariyerinin

olabilecegi sdylenebilir.

e Kariyer kavrami, sadece dikey hareketlerle ilgilenmez. Yani Orgiitteki
basamaksal hiyerarsik yilikselmenin yaninda yatay olarak su anda yaptiklar

isten memnun olan, yiikselmek istemeyen personeli de kapsayabilir.

e Kariyer kavrami, bir Orgiitte ise alma ve/veya alinma ile es anlamli degildir.

Birden fazla orgiit ve birden fazla faaliyet ile ilgili olabilir.

e Kariyer kavrami, hem orgiitiin birey iizerindeki etkilerini; hem de bireyin

kendi is hayati, planlamasi ve denetiminde s6z sahibi olmas1 demektir.

Kisi kariyerini, oniine ¢ikan segeneklerin bazilarimi degerlendirerek, bazilarini

ise reddederek bi¢cimlendirmektedir (Kuzgun 2000:3).

2.1.2. Kariyer Boyutlari

Bireylerin kariyerleri; digsal boyut olarak adlandirilan gercek¢i ve objektif

algilamalar ile i¢sel boyut olarak adlandirilan siibjektif algilamalar olmak iizere iki

boyuttan olugmaktadir. (Simsek, 2004:15).
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1. Kariyerin Icsel Boyutu

Orgiitte gelismenin siibjektif boyutu olan kariyerin icsel boyutu; bireyin
kisiliginde olugmaktadir. Birey, calisma yasaminda ve icinde bulundugu organizasyon
icindeki konumunu irdeleme, anlama ve gelecege iliskin olarak nerede ve nasil olmak
istedigini belirleme durumundadir. Bu ¢ercevede bireyin, “Ben gercekte ne istiyorum”,
“Nereye ulagsmak istiyorum”, “Hedeflerime ulasmak icin nelere sahibim” seklinde
siirekli kendini sorgulamasi s6z konusudur. Bu sorgu siiresinde kisi kendi kisiligini de
sorgulama, kendini tanima ve bu dogrultuda gelecege iliskin yoniinii belirleme olanagini
da elde etmis olacaktir. Bu bireysel yonelim Organizasyonel Davranis Terminolojisinde
“ kendini gerceklestirme” olgusu diye nitelenmektedir. Buna gore psikolojik acgidan
saglikli sayilan birey, potansiyel olarak gelistikce kendini gerceklestirme diisiincesiyle
kariyerini gelistirmek, yiikselmek, hedefledigi noktalara ulasmak c¢abasi iginde
olmaktadir. Ancak bu ¢abanin saglikli olmasi, kariyer hedeflerinin kisisel gerceklerle

celismemesine baglidir. ( Soylu, 2002:6)

2. Kariyerin Digsal Boyutu

Kariyerin digsal boyutu, belli bir ise yonelmis olan objektif ilerleme basamaklar1
olarak tamimlanabilmektedir. (Simsek, 2004:5) Kariyerin digsal boyutunu bireyin i¢inde

yer aldig1 organizasyon olusturmaktadir.

Bireysel kariyerin organizasyon acisindan irdelenmesi ve yoOnlendirilmesi
gerekmektedir. Organizasyon kendi temel amag ve yonelimini gbzden uzak tutmadan ve
s0z konusu amag¢ ve yonelimlerinin gerektirdigi felsefesinin bilincinde kalarak, kariyer
planlamalar1 dogrultusunda bicimlenmis bireysel ama¢ ve yonelimlere uymak ya da
onlan igerik ve felsefe olarak zedelemeden kendine uydurmak zorunda olmalidir. Bu
ilke, ilgili literatiirde ‘“amaclarin biitiinlestirilmesi” kavramiyla somut olarak
belirlenmekte ve organizasyonel amaclarla bireysel amaclarin 6zdeslesmesi geregini
yansitmaktadir. Organizasyon, ana ilke olarak bu uyumu saglayamadigi Olgiide,
ozellikle iist pozisyonlarin yetkin ve basar giidiileri yiiksek yoneticilerle doldurulmasi

gerceklestirilememektedir. ( Kaynak vd., 1998:231)
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2.2. KARIYER SECIiMi

Meslek ve kariyer se¢imi, bireyin tercih ettigi yani girmek istedigi meslekler
arasindan birinde karar kilmasi ve buna hazirlanmak i¢in ¢aba gostermesi olarak

adlandirilmaktadir (Kuzgun, 2003:5).

Meslek ve kariyer secimi, bireylerin kendilerine acik meslekleri cesitli
yonleriyle degerlendirip, kendi ihtiyaglar1 agisindan istenilen yonleri ¢ok, istenmeyen

yonleri az olan birine yonelmeye karar vermesini de ifade etmektedir (Batlag, 1993:36).

Kariyer sec¢imi, bireylerin c¢esitli yaslara ait tipik, duygusal ve fizyolojik
degisimlerine paralel olarak gelisebilmekte ve bu gelisim donemlerinde meslek secimi
konusunda tipik davrams ozellikleri goriilebilmektedir. Ozellikle 15-25 yaslar1 aras
genclik doneminin, gencin ilerde mesleginde ve kariyerinde karar verebilmesi icin kritik
bir donem oldugu genelde kabul edilmektedir (Rogers, 1975:87). Supper’e (1990) gore
birey 14 yaslarinda meslegini sececek kadar kendisi hakkinda bilgi sahibi olmaktadir.
15-17 yaslan arasinda gengler kendi ilgi, yetenek ve kapasitelerini, icinde bulunduklar
toplumun degerlerini, ihtiyaclarini ve is imkanlari degerlendirmeye ¢alismakta; 18-21
yaslar1 arasinda daha gercek¢i smirlar icinde meslek ve kariyer secimine

yonelmektedirler.

Bireyin Oniine ¢ikan seceneklerden birine yonelmesi, biligsel bir siire¢ olarak
ortaya ¢cikmaktadir (Mann ve Power, 1989:270). Bu siirec, secenekler hakkinda ayrintili
bilgi edinilmesi, edinilen bilgilerin siniflanmasi, kisi icin énem sirasina konulmasi, her

birinin istekleri karsilama olasilig1 yoniinde irdelenmesi gibi islemleri gerektirmektedir

Mann ve Power (1989:272), meslek ve kariyere karar verme siirecini olusturan

dokuz yap1 tamimlamislardir. Bu adimlar su sekilde siralanabilir;

1. Secim
Karar verme yeterliligi i¢in bir 6n kosuldur. Kararin kontrolii, i¢sel denetim ve
kendine saygiyla ilgilidir. Ergenlerin secimlerinde kisisel denetim ve
sorumlulugun gelisimi, akran gruplarina ¢ogunlukla uyulmasi gerektiginden sik

sik ertelenebilir.
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. Anlama

Biligsel siire¢ olarak karar verme etkinligini anlamayi ifade etmektedir. Bireyin
kendi biligsel siirecleri hakkindaki bilgisi; okuma, hatirlama, problem c¢ozme

gibi yeteneklerin yerine getirilmesinde gerekli olabilmektedir.

. Yaratici1 Problem Cozme
Problemin tanimlanmasini, secilecek alternatiflerin ortaya ¢ikarilmasini, yeni
alternatifleri iiretmek icin se¢im alternatiflerinin yaratici bilesimi ve amaglarina

ulagmak icin gereken adimlarin kavranmasini igermektedir.

. Uzlasma

Aileye veya arkadaglarla bir uzlagsmazlikta, kabul edilebilir bir ¢oziimde

anlagmaktir. Uzlagsmada baska bir kisinin fikirlerinin alinmasi énemlidir.

. Sonucu Degerlendirebilme
Kendisi ve digerleri icin, secilen eylemlerin sonuclar1i hakkinda diisiinme

kabiliyetidir.

. Dogru Se¢cim
Bilginin etkili ve mantikl olarak elde edilmesi i¢in 6nkosuldur. Problem ¢oziicii
olarak karar veren kisi, problemlerini ¢cozmede stratejileri esnek olarak kullanan

kisidir.

. Giivenirlik

Alternatiflerin se¢iminde bilginin giivenirligini degerlendirme yetenegidir.

. Kararhhk

Yetenekli karar veren kisiden, secimlerde istikrarlilik gostermesi beklenir.
Ergenler sosyal baski veya duygu durumlarindaki hizli degisiklik yiiziinden

onceliklerinde bir istikrarsizlik gozlenir.

. Baglanma

Kararin baglayicilign ile ilgilidir. Yas ilerledikce de karar verme durumlarinda

yiikksek bir yeterlik goriilmektedir. Karar verme evresinin amaci, erisilir olan
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¢Oziim olasiliklarin1 degerlendirmek ve uygulama icin en etkili secenege

yonelmektir. Etkili olan ¢oziimler, sorunu ortadan kaldirmaya yonelik olan ve

olumlu sonuglar1 arttirarak olumsuzlari en aza indiren coziimler olarak ele

alinmaktadir.

1991 yilinda Fleet, kariyer secimi konusunda ayrintili bir ¢alisma yapmistir.

Fleet’ e (1991) gore meslek ve kariyer se¢imi sistematik bir siireci icermektedir ve

basaril1 bir kariyer se¢cimi yapilabilmesi icin birey bu siirecte yer alan belirli adimlart

izlemelidir (bkz. Sekil 3).

Sekil 3: Kariyer Secim Siireci

KISININ KENDINI TANIMASI

KISININ KARIYERLERI TANIMASI

Ihtiyaclarim, isteklerim ve amaclarim
nelerdir?

Hangi kariyerler hangi amagclar1 yerine
getirir?

Hangi yetenek ve becerilere sahibim?

Hangi kariyerler hangi yetenek ve
becerileri gerektirir?

Neyi heyecan verici, ilgi c¢ekici ve Hangi kariyerlerin ilgi ¢ekici ve heyecanl
yapmaya deger buluyorum? yanlar1 vardir?
BUTUNLESTIRME ANALIZI

Istekleri, ihtiyaglar1 ve amaglar biitiinlestirme.

Karsilikli duygular biitiinlestirme.

Bu unsurlar biitiinlestirirken ihtiyag, istek ve amaglarda birliktelik saglanmali. Beceri
ile yeteneklerde uyumsuzluk ile karsilasildiginda birey becerilerini gelistirme ya da
amaglarini, ihtiyaclarini tekrar gézden gecirme yolunu segmektedir.

Kaynak: Fleet, V. (1991) Contemporary Management, Houghton Mifflin Company:Boston.

Sekil 3 kariyer secim siirecini olusturan asamalar1 gostermektedir. Buna gore

kariyer se¢im siireci kisinin kendini tanimasi, kisinin se¢mek istedigi ya da sectigi

kariyeri tanimas1 ve kisinin kendi istek ihtiyaclar1 ile kariyerin gerektirdigi istek

ihtiyaglar biitiinlestirmesi asamalarini icermektedir (Fleet, 1991:621).

Kisi kariyer secimi siirecinde ilk olarak kendi Ozelliklerini, daha sonra

kariyerlerin Ozelliklerini tamimalidir. Son asamada ise birey kendi ilgi, yetenek ve
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beklentileri ile istenilen kariyerin 6zelliklerini ve gerektirdigi unsurlar biitiinlestirerek

secimini gergeklestirmelidir.

Kariyer se¢imi siireci, bireyin sahip oldugu tutum, deger ve alabilecegi sosyal
destek unsurlarinin etkilesiminin bir sonucudur. Bireyin herhangi bir kariyer se¢cmek
gibi bir davranis kalibin1 benimsemesi, siiphesiz onun bu davranisa yonelik biitiinsel bir
degerlendirmesinin iirliniidiir. Herhangi bir davramis veya tercihe yonelik tutumu ise
bireyin bu davramis veya tercihlerinin sonucuna atfettigi deger ve ona yonelik

inan¢larimin sonucunda gelismektedir (Dobie, Carline ve Laskowski, 1997:38).

2.2.1. Kariyer Secimi Kavramimin Bilimsel Olarak Gelisimi

Kariyer kavrami 16. ylizyilda ortaya ¢ikmis olmasina ragmen, is diinyasi igin
bilimsel olarak kullanilmaya baslanmasi Frank Parson’un 1909 yilinda yazdigi “Meslek
Secimi” kitabi ile goriilmektedir. Parson (1909) bu ¢alismasinda bireyin ancak kendi
ozelliklerine uygun bir meslek se¢mesi ile mutlu olabilecegini savunmustur (Zunker,
1998:26). Parson’un bu alanda simmirli ve yeterli olmayan calismalart 1950’li yillara
kadar gelismis ve etkisini gostermistir. 1950’li yillara kadar arastirmacilar bir yandan
meslekler, yapilan isler ve islerin gerektirdigi yetenekler iizerinde calisirken, diger
yandan kisilerin yetenekleri ve ilgilerinin Ol¢iilmesi igin c¢esitli Olgme araglar
gelistirilmiglerdir. 1900’lii yillarda baglayan kuramsal calismalar daha cok birey
izerinde durmus ve bireyler ile meslekleri eslestirmek, bireysel kariyer asamalar1 ve
bireylerin kariyer secimi karar1 iizerinde yogunlasmistir. Bunun sebebi bireysel
ozellikler ile mesleklerin gereklilikleri dogru eslestirilince mesleki basarinin ortaya

cikacagimin diisiiniilmesidir.

1950’11 yillardan sonra arastirmacilar, meslek ve kariyer se¢iminin dinamigini
arastirmaya baslamislardir. Arastirmacilar kariyer se¢cim hedeflerinin nasil olustugu,
gelistigi ve bu siireci hangi etmenlerin etkiledigi sorularina yanit bulmaya calismislardir
(Kuzgun 2004). 1951 yilinda Ginzberg, Ginsburg, Axelrod ve Herma kariyer konusunda
yaptiklar1 calismada, kariyer gelisimini bir siire¢ olarak ele almiglardir. Ginzberg ve

digerleri (1951) kariyer se¢imini bireylerin yas gruplarina gore siniflandirmislardir.
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Anne Roe 1956 yilinda yazmis oldugu “Meslekler Psikolojisi” kitabr ile kariyer
kavramini birey psikolojisi baglaminda ele alarak, bireyin kariyer se¢imini ve gelisimini
Maslow’ un gereksinimler hiyerarsisi ile bagdastirmistir. Anne Roe, “kisilik gelisimi”
adimt verdigi kuraminda, cocuklugun gectigi cevre, ihtiyaclarin gelismesi, kisilik
degiskenleri ile kariyer se¢imi arasinda iliski oldugunu One siirmiistiir (Erdogmus

2003:49).

1957 yilinda Donald E. Super “Kariyer Psikolojisi” isimli ¢aligmasinda “mesleki
benlik” kuramini 6ne siirmiistiir. Super’ e gore mesleki benlik kuraminin gelisiminde
yer alan bes asama; “biiyiime”, “kesfetme”, “kabul”, “koruma” ve “¢okiis” seklindedir.
Super kuraminda mesleki benligin olugmasi siirecinin; ekonomik, sosyal ve psikolojik

faktorlerden etkilendigini belirtmistir.

1963 yilinda Triedeman ve Ohara; Ginzberg ile Super’ in 6ne siirdiigii teorilerin
arasinda bir koprii niteliginde olan “Kariyer Gelisimi, Se¢cimi ve Uyarlanmasi ile
Bireysel Kariyer Gelisim Teorisi” ni gelistirmislerdir. Triedman ve Ohara diger

calismalardan farkli olarak meslek seciminde egitim faktoriiniin etkisine deginmislerdir.

Donald Super, daha o6nceki calismalarin1 gozden gegirerek 1972 yilinda
gerceklestirdigi calismasinda, kariyer gelisim siirecini tekrar ele almistir. Bu ¢alisma
sonucunda Super’ e gore bireyin meslek ile ilgili kisisel goriisii fiziksel ve zihinsel
gelisim ile dogru orantil1 gelismektedir. Ayrica meslek ile ilgili gozlemler, is ¢cevresi ve
genel deneyimler gibi faktorler de, kisinin meslek ile ilgili kisisel bakisina etki
etmektedir. Super’ in gelistirmis oldugu bu teori, kariyer gelisimi teoriler i¢inde en
gelismis olan teori olarak kabul gormektedir (Bailey ve Stadt, 1973) ve bircok

aragtirmaci tarafindan desteklenmektedir (Osipow 1983).

Gottfredson 1981 yilinda “daraltma ve uzlastirma” teorisini 6ne siirmiistiir ve bu
calismasinda meslek seciminde sosyal faktorlerin etkisini vurgulamistir. Gottfredson’a
gore “meslek secimi kisinin kendini sosyal diizen icinde bir yere yerlestirme girisimi ve
cabasidir” (Kuzgun, 2000:206). Gottfredson, meslek se¢imini “secenekleri daraltma
siireci” olarak ele almaktadir. Bireylerin icinde bulunduklari sosyal ortam onlara bir dizi

secenek sunmaktadir. Her bir birey kendi 6zii geregince bu secenekleri azaltir.
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1986 yilinda Liebowitz ve Lea kariyer secimi ve gelisimi konusunda yapilan
caligmalar ve iretilen teorileri bir araya getirerek analiz etmigler ve su sonuglara

varmislardir;

1. Birey kendi kariyerine, hayatinin farkli donemlerinde farkli olarak

yaklasmaktadir

2. Bireyin belli bash kisisel ozellikleri, kariyer se¢imini etkilemektedir (zeka,

beceriler, kisisel degerler ve benzeri kisilik 6zellikleri)

3. Kariyer se¢imi bireyin cevresindeki “dis faktorler” tarafindan da
etkilenebilmektedir (ebeveyn destegi/baskisi, toplumun ekonomik ve sosyal

sartlari, 6grenme firsatlari)

4. Kariyer secimi genel olarak belli bir siireci kapsar. Bunlar; “belirginlestirme”,
“secme” ve “netlestirme” dir. Bu secime uyum saglama siireci genel olarak;

" G

“baslama”, “iyilestirme” ve “biitiinlesme” seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

5. Meslek seciminin sonuglarma uyum saglama genellikle is c¢evresindeki
faktorlere baghdir. Bu faktorlerden en etkilisi; bireyin beklentileri ile is
cevresinin sagladiklar arasindaki farkin byiikliigiidiir.

6. Memnuniyet ve basari, i§ ile birey arasindaki uyuma baglhdir.

7. Bireyin isinde elde ettigi kariyer, bireyin yasam bagarisini ifade etmektedir.
Kariyer secimini etkileyen faktorlerin bilinmesi ve kariyer se¢iminin bireyin

yasamini nasil etkileyebileceginin anlasilmasi ile, kisiye kariyer se¢imi konusunda

yardime1 olunabilmesi miimkiindiir (Leibowitz ve Lea, 1986:35-36).
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2.2.2. Kariyer Secimi / Gelisimi Kuramlari

Meslek ve kariyer se¢imi ve gelisimi konusunda ¢aligmalar yapan arastirmacilar,
meslek ve kariyer secimi ve gelisimi olaym agiklamak igin c¢esitli kuramlar
gelistirmislerdir. Mesleki se¢im ve gelisim kuramlar bireylerde meslek fikrinin nasil
dogup gelistigi, mesleki kararin veya secimin nasil yapildigi, bu secimi etkileyen

etmenlerle birlikte bu olusumu aciklamaya calisan goriislerdir.

Meslek ve kariyer secimi konusunda c¢aligmalar yapan farkli arastirmacilar
tarafindan farkli kuramlar gelistirilmistir. Meslek seciminde, 6zellik kuramcilarina gére,
kisilik ozellikleri, mesleki kalip degerleri, ilgiler, tutumlar, meslekle ilgili bilgi ve cevre;
gelisim kuramcilarina gore, benlik-kavrami, gelisim evreleri, dis kosullar ve sosyal
degiskenler; ihtiyac kuramlarna gore, aile yasantilar1 ve ihtiyaclari; psikodinamik
kuramcilara gore, yiiceltme; mesleki karar verme kuramcilarina gore; ego kimligi,
sosyolojik ve ekonomik kuramcilara gore; bireyin disindaki bazi sistemlerin isleyisi

anahtar degiskenler olarak kabul edilmektedir (Bal, 1998, s.3).

1. Ginzberg’in Gelisim Kuram

Ginzberg, Ginsburg, Axelrod ve Herma (1951) meslek secimini gelisimsel
acidan ele almiglardir. “Gelisimsel goriis” bir kiginin yasam1 boyunca yer alan meslek
secimi siireci, bunun asamalar1 ve meslek yasaminda uyum konular1 {izerinde

durmaktadir (Jones, 1995:142).

Ginzberg’e gore meslek secimi karari yasamin belli bir anina 6zgii bir olay
olmayip, yasamin ilk 20-22 yilinda gelisen bir siireci ifade etmektedir. Hayali, gecici ve
gercek¢i secim asamalarin1  kapsayan bu siireg 20° 1li  yaslarin  ortasinda
tamamlanmaktadir. Fantezi donemindeki secimlerde, cocuk bir yetiskin oldugu zaman
isteyebilecegi bir meslegi diisiiniir, keyfi secimlerde bulunur ve bunu gergekleri hesaba
katmadan yapar. Ciinkii ¢ocuklarin gerceklik algilar1 tam olarak gelismemistir. 11-17
yaslarin1 kapsayan gecis doneminde gengler ilgi, yetenek ve mesleki deger yargilarinin
farkina vararak daha gercekgi secimler yapmaya hazirdirlar. Ergenlik ¢cagindaki bireyler
o donemde hoslandiklart seyler ve ilgileri bakimindan farkli kariyer secimler

yapmaktadirlar. Ger¢ekci donemde ise birey gecirmis oldugu ¢esitli yasantilarla birlikte
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kendi kisisel ve sosyal oOzelliklerini de dikkate alarak tercihlerini uygulamaya

koyabilmektedir (Ireh,2000:59).

Ginzberg (1952) bu kuramin ti¢ temel 6zelligi oldugunu belirtmistir;
a) Meslek secimi bir siirectir
b) Bu siireg biiyiik 6l¢iide geri doniilemezdir

¢) Se¢im siireci daima bir uzlagmay1 igerir

Ginzberg ve ekibi 1971 yilinda yaptiklar1 ¢alismada bu kurami tekrar revize
ederek; meslek se¢imini yasam boyu siirebilen ve geriye doniilebilir bir siire¢ olarak

nitelendirmislerdir.

2. Anne Roe’nun Gereksinim Kuram

Bir klinik psikologu olan Anne Roe’nun Kkisilik teorileri ile bagdastirdigi
gereksinim kurami “yasamin ilk yillarinda gecirilen ¢ocukluk doneminin meslek secimi
tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu” temeline dayanmaktadir. Ayrica Roe ana-baba
tutumu ile meslek secimi arasinda baglanti kurarak, ebeveynlerin meslek secimindeki

etkilerine de deginmistir.

Gereksinim kuramina gore anne-baba ve ¢ocuk arasindaki etkilesim, meslek
seciminde 6nemli bir etmendir. Roe ebeveynler ve ¢ocuk arasindaki etkilesimi “sicak”
ve “soguk” biciminde gruplandirilmistir. Bu gruplar kabul etme, reddetme ya da
cocugun iizerine asir1 diisme bi¢ciminde ele alinmistir. Ailenin ¢ocuga yonelik tutumuna
bagh olarak ¢ocugun gereksinimlerinin giderilme yollar1 ve tatmin derecesi daha sonra
cocugun insanlara yaklagma veya onlardan kagma bicimindeki tutumunu etkileyecektir.
Buna gore, sevgisiz bir ortamda biiyiiyen cocuklar daha savunmaci bir yapiya sahip
olacaklarindan, insanlardan uzak ya da insanlarin karsisinda yer alan meslekleri tercih
edeceklerdir. Asir1 koruyucu anne-baba tutumunda ise bagiml bir kisilik olusmakta ve
cocuk insanlarla birlikte, insanlarin yaninda olmayi1 gerektiren meslekleri tercih

edecektir (Kuzgun, 2004:147).

Brown’a gore, Roe’nin kurami, genelleme hatalari, cocukluk doneminde bireyin

ailesiyle olan iletisiminin meslek secimini etkiledigi varsayimim kanitlamanin oldukca
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zor olmasi, anne babanin birbiriyle tutarsiz tutumlarinin varligi gibi konular nedeniyle

meslek secimini agiklamada yeterli degildir (Erdogmus 2003:190).

3. Donald Super’ in Mesleki Benlik Kuram

Donald Super (1957) kariyer secimi kavramin1 Ginzberg gibi gelisimsel bir siire¢
olarak ele almistir. Super, kuraminda bir meslek icin karar vermenin otesinde, hayat
boyu devam eden bir gelisim siirecini savunmustur (Kuzgun 2004:173).

Super’ e gore insan hayati boyunca cesitli roller oynar ve bu rollerde kendinin ve
baskalarinin onu degerlendirmelerini referans alarak kendisi hakkinda cesitli yargilar
edinir. Bu yargilan birlestirerek benlik tasarimim olusturur. Benlik bireyin kabiliyetleri
ve fiziksel ozelliklerinin bir sentezi, birlesimidir. Kisinin biitiin davraniglart bu benlik
tasarimina gore sekillenir ve mesleki kararlarda da benlik tasarimina uygun kararlar alir
(Erdogmus, 2003:49). Super’in kuramina gore, kisinin benlik tasariminin olugmasi ve
bunun bir mesleki tercihe doniismesi gelisim siireci boyunca ¢esitli basamaklara ayrilir.

Bunlar; (Kuzgun 2004:72);

a. Biiyiime evresi (0-14 yas): Bu ¢agda cocuk fiziksel, psikolojik ve sosyal olarak
gelisir. Gelecekte meslek secimi icin kritik olan benlik olusur. Super bu donemi, hayal,

deneme ve gerceklik olarak 3 alt basamaga ayirmaktadir.

a)Hayal Basamag ( 4-10 yagslar)
b)ilgi Basamag (11-12 yaslar)
c)Yetenek Basamagi (12-14 yaslar)

b. Arastirma evresi (14-24 yas): Bu donemde bireylerin mesleklere
farkindaliklar1 gelismeye baslar. Bu donemin erken ve hayal periyodunda, bireylerin
secimleri sik sik gercekei olmayan bir sekilde ve oyunla baglantilidir. Bu dénemin deneme
periyodundan sonra gecis periyodu gelir ve bu periyotta secimler sinirlidir fakat benlik ve is
diinyast ile ilgili tamamlanmamus bilgiler vardir. Bu donemin son periyodunda, benlik ve
cevrenin gelismesiyle, bireyler daha gercek¢i amaclar edinir ve olasi se¢imlerin listesi daha

sinirhdir.
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c. Yerlesme evresi (25-44 yas): Bu donemde bireyler gercek ¢alisma
hayatindadirlar, bir diizen kurmuslardir ve bunu devam ettirme amacindadirlar. Baslangicta
uygun goriilen birka¢ caligma alan1 bireyi tatmin etmeyebilir ve gercek calisma hayatina
baslamadan birkag is degistirme soz konusu olabilir. Fakat yas ilerledik¢e (35-40) meslek

netlesir ve yaraticilik artar.

d. Koruma evresi (45-64 yas):. Birey, calisma hayatinda bir yer edindikten sonra
onu elde tutmaya ve gelistirmeye yonelir. Bu donemde mesleki gelisimde inisler-cikislar

veya duraklamalar s6z konusu olabilir.

e. Cokiis evresi ( 65 yas ve sonrasi): Yaslilik dsnemine gelen bu dénemde kisi,
beden giiciinden ziyade gecmis tecriibe ve bilgisini kullanabilecegi alanlara yonelir. Bu
donemim ilk periyodunda (65-70), birey is temposunu yavaslatir, son donemi olan 71 yas ve

sonrasinda meslekten ayrilma ve isi tamamen birakma durumuna gelir.

Super, kariyer donemleri arasindaki gecislerin zamanim ele alirken, kronolojik
yastan daha fazla bireylerin kisilikleri ve hayat durumlarimi g6z oniinde bulundurulmasi

gerektigini belirtmistir (Smart ve Peterson 1997).

4. Gottfredson’un Daraltma ve Uzlastirma Kuram

Gottfredson’a gore “meslek secimi kisinin kendini sosyal diizen i¢inde bir yere
yerlestirme girisimi ve cabasidir.” Gottfredson daraltma ve uzaklastirma kuraminda
meslek secimini “secenekleri daraltma” siireci olarak ele almistir. Bireylerin i¢inde
bulunduklar sosyal ortam onlara bir dizi secenek sunmaktadir. Her bir birey kendi 6zii
geregince bu secenekleri azaltir. Gottfredson’a gore, “meslek seciminde daraltma siireci
kendiliginden gerceklesmemekte ve seceneklerin sinirlarinin ¢izilmesi yavas ve asamali
oldugundan, birey bunun kendiliginden gerceklestigini sanmaktadir.” Daraltma
asamalarinin sonucunda kisiler kendi kisilik o6zellikleri ile mesleki gereklilikleri
arasinda bir uzlasmaya dogru giderler. Bireyler, bu siirecte kisiligi olusturan kavramlar
ile bireyin toplumsal konumunu belirleyen kavramlan g6z oniinde bulundurarak bir
meslek secimine yoOnelirler. Bu baglamda ‘“uzlastirma” siireci en cok istenen

seceneklerle dis gerceklerin uygunlugunun saglanmasi seklinde anlagilabilir.
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Kisaca uzlastirma siireci beklentileri gerceklerle karsilastirip, beklentilerde
degisiklikler yaparak gerceklesir. Bu siirec boyunca bireyin emelleri idealden asagi

dogru kayacak ve erisilebilir olana yaklasacaktir.

5. Holland’ mn Tipoloji Kuram

Kariyer se¢imi konusunda onemli calismalar yapan Holland (1973) “meslek
secimi, kisiligin bir ifadesidir” goriisiinii ortaya atarak ve meslek seciminde kisi ve isin

ozelliklerinin 6nemini vurgulamistir.

Holland (1973), kariyer secimi karar1 veren kisiler {izerinde yapmis oldugu
gozlemler ile ordu ve psikiyatri ile ilgili kurumlarda meslek danigmanligi yaparken
edinmis oldugu deneyimlerden yola cikarak, bireylerin icinde bulunduklart mesleki

cevrelerin cesitli gruplarda toplanabilecegini 6ne siirmiistiir.

Bireylerin kariyer secimlerinde bulunduklar1 ¢evrenin biiyiik bir etkisi oldugunu
gozlemlemistir. Yine kisilik ozelliklerinin ve bireyin kendini goriis algisinin meslek
seciminde etkili oldugunu One siirmiistiir. Bireylerin ¢evre ile etkilesimde bulunarak
gelistiklerini  ve her bir kisilik oOzelliginin de c¢esitli gruplar altinda

siniflandirilabilecegini belirtmistir.

Holland, bireyin kisilik 6zelliklerini ve ¢evreyi 6 grupta simiflandirmistir. Yani
birey ve meslekler bu 6 grup icinden birinde bulunabilmektedir. Bunlar; 1.Gergekgi,
2.Aragtirici, 3.Sosyal, 4.Girisimci, 5.Geleneksel, 6.Sanat¢1 olarak gruplandirilmistir.
Holland’a (1973) gore kisilik ozellikleriyle mesleki yonelisler arasinda karsilikli bir
iliski vardir. Bu kuram, kisilik dinamigi ile mesleklerin yiiriitiildiigii ¢evre veya
mesleklerin gerektirdigi etkinlikler arasindaki iliskiye dayanir. Meslek se¢cimi kisiligin
yansimasi, bireyin cevre ile iliskisinde benimsedigi uyum yoOnteminin bir mesleki

etkinlik alaninda ifadesini bulmasidir.

Holland’” a gore bireyler meslek secimi yaparken kendi kisilik tiplerine uyan ve

kendi uyum oryantasyonlari ile bagdasan meslekleri secme egiliminde olmaktadirlar.
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2.2.3. Kariyer Secimini Etkileyen Faktorler

Kariyer se¢imi bireylerin miimkiin olan meslekleri degerlendirip kendilerine en
uygun olami konusunda karar vermeyi ifade etmektedir. Kisi kariyer secimini yaparken

bir¢ok faktdrden etkilenmektedir.

Bireylerin meslek ve kariyer secimini etkileyen faktorleri cesitli arastirmacilar
farkli sekillerde siniflandirmislardir (Razon 1983, Lipset 1987, Kuzgun 1991, Aytac
1997). Razon (1983) bireyin kariyer secimine etki eden faktorleri; rastlantilar, ¢evre,
bireysel sartlar ve aile olarak siralamaktadir. Baz1 sosyologlar kariyer seciminin kiiltiir,
aile yapisi, okul ve arkadaslik iliskileri gibi toplumsal kurumlarin ya da topluluklarin

etkisi ile bigimlendigini ileri stirmektedir (Lipset, 1987:221; Kuzgun, 1991:94).

Riegel ve Dallas’ a (1998:5) gore; insanlarin kariyer secimlerinde ilgi, yetenek,
deger yargilan gibi i¢sel faktorlerin yami sira; ekonomik, politik ve sosyo-kiiltiirel yap1
gibi cesitli digsal faktorler de etkili olmaktadir. Farmer (1987) ise, kariyer se¢iminin;
bireyin gecmisi ile sahip oldugu kisisel ve ¢evresel degiskenler arasindaki karmasik
etkilesim siirecinin sonucu oldugunu One siirmektedir. Farmer bu modelde, bireyin
gecmisi anlaminda cinsiyet, etnik yapi, sosyoekonomik durum ve yas gibi degiskenleri

de dahil etmektedir.

Mgili literatiir, bireyin meslek secimi kararinda meslege yonelik olarak duydugu
ilgi, sahip oldugu degerler ve elde edecegi tatmin gibi faktorlerin yam sira kisisel
ozelliklerinin de etkili oldugunu gostermektedir. (Tokar, Fisher ve Subich,1998:87). Ote
yandan, sosyo-ekonomik durum ve aile etkisi gibi etmenler de, iilkeler ve Kkiiltiirler
arasinda farklilik gostermekle birlikte kariyer se¢iminde ©nemli rol oynamaktadir

(Brown, 2002:89).

Kariyer secimine etki eden faktorler konusunda yapilan c¢alismalara
bakildiginda, bu faktorleri iki grupta incelemek miimkiindiir. Birinci grupta bireyin
tutum ve degerleri ile beklentilerini iceren psikolojik faktorler bulunmaktadir. Ikinci
grupta ise bireyin yas-cinsiyet, ekonomik durumu, egitim, aile iliskileri, ¢cevre-arkadas

gibi demografik ozellikler ve sosyal-kiiltiirel etmenler bulunmaktadir.
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2.2.3.1 Kariyer Secimini Etkileyen Psikolojik Faktorler

Bireyin kariyer se¢imi siirecinde ve kariyer ile ilgili kararlarinda etkilendigi bir
dizi deger yargisi, ilgi ve inang¢lar1 soz konusudur. Kariyer se¢cimi konusunda yapilan
calismalarda bireyin kariyer se¢imi ile ilgili kararlarinda bireyin tutum ve algilari,
mesleki degerleri, bireyin yetenekleri ve beklentileri gibi psikolojik faktorlerin oldukca
etkili oldugu belirtilmektedir (Aytag, 1997:88; Paa ve McWhirter, 2000:73). Bireylerin
kariyer secimi siirecine etki eden psikolojik faktorler asagida ayrintili olarak

aciklanmaktadir.

1. Tutumlar ve Algilar

Kariyer sec¢imi siireci, bireyin sahip oldugu tutum, deger ve alabilecegi sosyal
destek unsurlarinin etkilesiminin bir sonucudur. Bireyin herhangi bir kariyer se¢mek
gibi bir davranis kalibin1 benimsemesi, siiphesiz onun bu davranisa yonelik biitiinsel bir
degerlendirmesinin uriiniidiir. Herhangi bir davramis veya tercihe yonelik tutumu ise
bireyin bu davramis veya tercihlerinin sonucuna atfetti§i deger ve ona yonelik
inanglariin sonucunda gelismektedir (Dobie, Carline ve Laskowski, 1997:12). Bireyler
ileride sahip olmak istedikleri kariyer ile ilgili baz1 diisiinceleri gelistirirken, i¢inde
dogup biyiidiigii, kiiltiiriinii aldig1 sosyal c¢evre tarafindan, deger yargilarindan,

inanglardan ve bunlarla ilgili tutumlardan etkilenmektedir (Aytag, 1997:88).

Tutum; bireylerin belirli bir kisiyi, bir grubu, kurumu veya bir diisiinceyi kabul
ya da reddetme seklinde gozlenen, duygusal bir hazir olus hali veya egilimi olarak
tammlanmaktadir (Ozgiiven, 1998:126). Bireylerin tutumlar1 davramslarina tek basina
ya da ortamsal etkenlerle birlikte etki edebilmektedir. (Smith 1968:215). Burada s6z
konusu olan davraniglar, dogrudan gézlenebilen davranislar degil, davranist hazirlayan,

onlara rehberlik eden 6n egilimler olarak ifade edilmektedir (Ajzen ve Fishbein 1980).

Aile biiyiikleri ve 6gretmenlerinin yonlendirmesi, kisinin gozlem ve tecriibeleri,
toplumun degisik kariyerlere bakis acilarin1 ortaya koymakta ve bireyde kisisel degerler
ile bir meslege yonelik tutumlarin gelismesini saglayabilmektedir. Bu degerlendirmeler
ve tutumlar bireyin Kkariyer secimini etkileyebilmektedir. Ornegin birey, toplum

tarafindan hem maddi hem manevi olarak saygin bir meslek olarak kabul edilen
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doktorluk ya da akademisyenlik mesleklerine yonelebilmektedir. Bunun yaninda; diisiik
ticretler, uzun ve yorucu calisma saatleri, diisiik is giivencesi gibi nedenlerle diisiik
statiilil isler olarak kabul edilen turizm sektoriindeki islere yonelme az olabilmektedir

(Lee ve Kang 1998; Unur vd 2004; Avgoustis ve Brothers 1993).

Tutumlar zamanla 6grenilebilmekte ve degisebilmektedir (Aydin 1989). Davis,
Allen ve Cosenza (1988), Caneda ve Zeiger (1991), Ap (1992) ve Lankford (1994) gibi
aragtirmacilar tarafindan yapilan ¢aligmalar turizme dayali istihdama bagimli olan
bireylerin turizm ve turizmin etkileri konusunda daha olumlu bir tutum igerisinde

olduklarini belirtmektedir.

Bireyin algilar1 da kariyer seciminde onemli rol oynayabilmektedir. Paa ve
McWhirter (2000:73) kariyer se¢iminde bireyin algilarinin belirleyici oldugunu ifade
etmistir. Ornegin “sans” faktoriinii hayatinda belirleyici olarak algilayan bir 6grenci
kariyer secimini ciddi bir planlama ve mesleklere iliskin kapsamli bir arastirma yapmak

yerine tamamen sansa birakabilmektedir.

2. Mesleki Degerler

Kariyer ile ilgili kararlara etki eden diger bir etken ise bir meslegin icra edilmesi
sirasinda bu meslegin yiiriitiildiigii ortam, kazang, 0diil vb. sonuglardan kaynaklanan
doyumlarla ilgili bir kavram olan mesleki degerlerdir. Giznberg’ e (1951) gore bireyin

kariyer konusundaki secimleri, bireyin meslek degerleri ile yakindan iliskilidir.

Mesleki degerler; para kazanma, iin kazanma, diizenli bir hayata sahip olma,
baskalarin1 yonetme, tekdiize olmayan bir hayat yasama, rekabet etme, yaraticiligini
gelistirme, baskalarmma yardim etme, yeteneklerini gelistirme, bagimsiz olma gibi

nitelikler olabilmektedir (Kuzgun, 1989:5).

Mesleki degerler meslek seciminde onemli fakat Olciilmesi zor bir kavramdir.
Meslek seciminde genel degerler ve isle ilgili degerler olmak iizere iki tiir deger 6nemli
olmaktadir. Arastirmacilar, kuramsal, ekonomik, estetik, sosyal, politik, dini olmak
tizere 6 genel deger ve beceri kullanimi, basari, ilerleme, baskalarina yardim, otorite,

ozerklik, yaraticilik, ekonomik 6diil, yasam stili, kisisel gelisim, fiziksel etkinlik, prestij,
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risk, sosyal etkilesim, sosyal iligkiler, degisiklik, is sartlari, kiiltiirel kimlik, fiziksel

yapi, ekonomik giivence olmak iizere isle ilgili 20 deger belirlemislerdir (Sharf,

1992:259). Schein’e gore Kkisilerin ihtiyagc ve giidiileri daha sonra onlarin kariyer

secimlerini etkileyecek olan meslek degerlerinin olusmasina neden olmaktadir. Bu degerler;

teknik/ fonksiyonel, yonetim, yaraticilik, bagimsizlik ve giivenlik olarak siralanabilmektedir

(Erdogmus, 2003:101).

Mesleki degerler aynt zamanda bir meslekten beklenen doyum tiirlerinin

siralamasinmi ifade etmektedir. Asagida bazi meslek degerleri ve tamimlar1 verilmistir

(Celebi 2002);
a) Yetenegi kullanma ve gelistirme: Yeteneklere uygun isler yapma ve
yetenekleri gelistirme

b) Yaraticihk: Ozgiin fikirler ortaya koyabilme ve bunlar1 uygulayabilme

¢) Ilgiler gelistirme: Hosa giden etkinliklerde bulunma, ilgi cekici isler yapma

d) Degisiklik: Islerin cesitli olmasi ve degisiklik ihtiyacina cevap vermesi

e) Kazanc: Cok para kazanma

f)  Diizenli ve kararh bir yasam siirme: Is saatlerinin ve elde edilecek gelirin
diizenli olmasi

g)  Sosyal giivence: Issiz kalmama, gelecekte rahat bir yasam icin kararl bir gelire
sahip olma (emeklilik vb.)

h) ilerleme: Bilgi ve deneyimi gelistirerek terfi edebilme

i)  Un- sohret sahibi olma: Adin1 duyurabilme, herkesce taninan biri olma

J)  Risk alma: Baz1 tehlikeleri goze alarak daha c¢ok kazang elde edebilme, terfi
edebilme ya da daha fazla iin kazanabilme

k) Liderlik: Baskalarini yonetebilecek bir konuma gelebilme

1) Bagimsizhik: Bagkalarina bagimli olmadan yasabilme, kendi isini kurabilme

m) Isbirligi: Baskalarina damsarak, sorumlulugu baskalar1 ile paylasarak
caligabilme

n) Toplumsal sayginhik: Toplumda saygin bir yer edinme, iyi bir mevkii sahibi
olabilme

0) Yarnisma: Baskalann ile yansarak, bagkalarina daha istiin oldugunu

kanitlayabilme
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Katzell 1964 yilinda kariyer secimi ve gelisimi konusunda yaptigi literatiir
taramasina dayanan c¢alismasi sonucunda bireylerin meslek degerleri ile kariyer

secimleri arasinda pozitif bir iligski oldugu sonucuna ulagmistir.

3. Bireyin Beklentileri

Bireyin kariyer se¢imi kararlari, hem bireyin deger ve hedefleri hem de kisisel
beklentileri tarafindan etkilenmektedir (Can, 1991:307). Her insan diger insanlardan
farkl istek, ihtiya¢ ve amaglara sahiptir. Ayni sekilde her birey arzuladig 6diil yapilar
acisindan  digerlerinden  farklidir  (Eren, 1995:359). Ornegin baz1 bireyler
arkadaslarindan memnun olduklart ve onlarla yakin iliski kurmak istedikleri igin
islerinde yiikselmek istemezler. Kisacasi terfi etmek, belli bir kariyere ulagmak onlar
icin cazip degildir. Fakat bazilan basariya ulasmak, daha fazla yetki ve giic sahibi
olmak, kendini etrafindakilere kanitlamak istedikleri i¢in terfi etmek ve iist yonetim
kademelerinde yer almak isterler. Yine yash biri i¢in emekli maag1 6nemli bir yere
sahipken, calisma hayatina yeni baslamis biri icin emekli ayligi cazip olmayacaktir

(Aytag, 1997:89).

Beklentisi yiiksek olan bireyler, kariyer secenekleri arasindan basarili bir yer
edinmeye calisacak ve en fazla odiilii saglayacagimm umdugu secenekleri

degerlendireceklerdir.

4. Tlgi ve Yetenekler

Herhangi bir olaya, etkinlige, kisiye ya da nesneye dikkat etme, onunla
ugrasmaktan hosnut olma ve zevk alma egilimine ilgi denir (Un, 1987:48). Ilgiler ve
kariyer se¢imi konusunda iilkemizde ilk ¢alismay1 yapan Uysal (1970) 6grencilerin

ilgileri ile tercihleri arasindaki tutarliligin yeterli olmadigini saptamistir.

Kuzgun (2000), 6grencilerin ilgi alanlan ile kariyer tercihleri arasinda anlamli
bir iliski oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Ancak bu iliskiler yorumlamaya olanak verecek
(6grencinin ilgisine bakarak gelecekteki meslegini kestirmeye yetecek) derecede

degildir (Kuzgun, 2000:73).
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Bireyler farkli konulara farkli derecelerde ilgi duymaktadirlar. Kimileri diizenli
caligmaktan hoslanirken, kimileri yaraticihigim1 ortaya koyabilecegi islerden
hoslanmakta, kimileri seyahati ve baskalan ile birlikte olabilecegi isleri sevmekte ve
tercih etmektedir (Dogan, 1997:252). Ayrica bireyler ekonomik, sosyal ve 0Ozel

nedenlerle farkl kariyerlere ilgi gosterebilmektedirler.

Kariyer secimine etki eden bir diger faktdér de bireyin sahip oldugu
yeteneklerdir. Yetenek; egitim ya da yetistirilmeyle kazanilan ve kendiliginden olan,
herhangi bir isin yapilmasimi saglayan bilissel ya da fiziksel giic olarak
tammlanabilmektedir (Un, 1987: 50). Ayn1 zamanda yetenek, herhangi bir davranisi
(bilgi veya beceriyi) 6grenebilmek icin dogustan sahip olunan kapasitenin cevre ile
etkilesim sonucu gelistirilmis ve yeni 6grenmeler i¢in hazir hale getirilmis kismin1 ifade
eden bir kavramdir. Boylece bir kimsenin belli bir yasa kadar gelistirdigi becerilere
bakarak onun daha sonra gorecegi egitimden ne Olciide yararlanabilecegi hakkinda bir

tahminde bulunulabilmektedir (Kuzgun, 2000:25).

Kariyer sec¢imi ile yetenekler arasindaki iligskiyi ortaya koymak amaciyla Wrenn
tarafindan yapilan arastirmada 10.000 iiniversite Ogrencisine genel yetenek testi
uygulanmis ve puam 95. yiizdeligin iizerinde saptanmistir. Bulgular iistiin yetenekli
grubun %68’inin ve diisiikk yetenekli grubun %51’inin profesyonel meslekleri
sectiklerini, iistiin yetenekli 6grencilerin %62’sinin diisiik yeteneklilerin ise %42’sinin
iki y11 boyunca se¢imlerinde degisiklik yapmadiklarimi géstermektedir. Bu aragtirmanin
bulgular {iistiin yetenekli orgencilerin meslek secimlerinde diisiik yetenekli 6grencilere

gore daha tutarli ve daha kararli olduklarim gostermektedir (Kuzgun, 2000:85).

2.2.3.2.Kariyer Secimini Etkileyen Demografik, Kiiltiirel ve Sosyal
Faktorler

Bireyin kariyer secimi siirecine etki eden psikolojik faktorlerin yaninda, kisilerin
sosyal gecmisi, ailenin ekonomik diizeyi, ana-baba iliskisi, bireyin i¢inde bulundugu
sosyal cevre gibi etmenler de kariyer secimini etkileyen énemli etmenlerdendir (Aytacg,
1997:87). Kariyer secimi konusunda yapilan ¢esitli ¢calismalar kariyer se¢imi siirecinde

bireyin yas, cinsiyet gibi demografik 6zellikleri ve sahip olunan kiiltiiriin de etkili
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unsurlar oldugunu gostermektedir (Kulaksizoglu, 1998:184; Kim, 1993:237; Marnburg
2001).

Kariyer secimine etki eden demografik, kiiltiirel ve sosyal faktorler asagida

ayrmtili olarak aciklanmaktadir.

1. Aile ve Kiiltiir

Cocuk gelisimi, sosyoloji ve kariyer gelisimi konusunda yapilan bir¢ok calisma,
aile faktoriiniin bireylerin egitim ve kariyer secimlerini sekillendirdigi konusunda

benzer sonuglar sunmaktadir (Otto ve Call 1985:66).

Anne Roe’ nun 1955 yilinda yapmis oldugu calismada ailenin ¢ocuk yetistirme
modelinin ve ev atmosferinin ¢ocugun kariyer secimini etkiledigini gostermektedir.
Ornegin Roe’ya gore ailesi tarafindan 6zen gosterilen bireyler insana yonelik isleri
tercih ederken, aileleri tarafindan 6zen gostermeden biiyiitillen bireylerin teknik islere

yoneldigi belirlenmistir.

Ailenin bulundugu cografi konum, genetik Ozellikler, aile gecmisi, ailenin
sosyo-ekonomik durumu, ebeveyn-cocuk iligkisi ve ailenin meslege bakisi gibi faktorler

bireyin kariyer secimine etki etmektedir (Splete ve Freeman 1985).

Meslek secimindeki bir diger 6nemli faktdr de ailenin ekonomik yapisidir.
Yapilan bazi arastirmalara gore; egitim diizeyi diisiik anne babanin ¢ocuklarinin beceri
gerektirmeyen isleri secme olasiliginin yiiksek oldugu, yonetici ve profesyonellerin
cocuklarinin ise daha ¢ok yonetsel ve profesyonel islere egilim gosterdigi goriilmektedir

(Can, 1994:166)

Razon’a (1983) gore ailenin meslek secimine olan etkileri su sekilde

siralanabilmektedir;

¢ Ailenin ekonomik imkanlar ve kiiltiirel diizeyinin bireyin meslek se¢imini olumlu

ya da olumsuz yonde etkiledigi bir gergektir
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® Baba otoritesinin egemen oldugu ailelerde ve baba meslegini siirdiirme ¢abasi
icinde olanlarda bireye baba meslegini siirdiirmesi ya da isinde yardimci olmasi

icin baski yapilir

e Bazi ailelerde ¢ok erken yaslarda c¢ocuklara bazi islerin ¢ok 6nemli ve itibarli,

bazilarinin ise 6nemsiz oldugu 6gretilir

® Baz aileler kendi hayatlarinda gerceklestiremediklerini ¢ocuklarinin hayatlarinda

gerceklestirmek icin ugrasirlar

e Baz aileler ise cocuklarim1 meslek secimlerinde tamamen serbest birakirlar

Arastirmalar, aile biiyiiklerinin kariyerleri ile ¢cocuklarin arzuladiklan kariyerler
arsinda giiclii bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Ornegin, egitim diizeyi diisiik olan
ve beceri gerektirmeyen isler yapan kisilerin ¢ocuklarinin hemen hemen aym diizeyde

isler yapma olasilig1 yiiksektir (Can, 1991:166).

Bireyin icinde bulundugu kiiltiir de, kariyer secimini etkileyen diger bir
faktordiir. Aile yapisi, kariyere bakis acilar, cinsiyet rolleri her kiiltirde farklilik
gostermektedir. Kariyer kavrami bazi kiiltiirlerde bireysel bir tercih olarak goriiliirken,
daha kiiltiirlerde daha genel ve toplumsal icerik tagiyan bir kavram olarak goriilmektedir

(Carter ve Cook 1992).

Bireylerin mesleklere bakislar1 genel olarak toplumdan topluma farklilik
gostermektedir. Baz1 meslekler bir toplumda sayginlik gostergesi iken bazilarinda ise
siradan olarak sayilabilir. Bu yiizden bireyler icinde yasadigi toplum tarafindan kabul
gormiis ve degerli olarak kabul edilen meslekleri se¢me egilimindedirler (Simsek,

1999:337).

Bireylerin kariyer secimlerinde yer alan faktorlerin onem sirasi bireylerin sahip
olduklart kiiltiirlere gore farklilik gosterebilmektedir. Bazi kiiltiirlerde prestijli bir
meslek edinmeye onem verilirken, kimi kiiltiirlerde yiiksek kazang¢hi meslek edinmek

daha 6nemli olarak degerlendirilebilmektedir (Kim, 1993:237).
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2. Yas ve Cinsiyet

Kariyer secimi kararinin verilmesini etkileyen en onemli faktorler arasinda yas
ve cinsiyet de bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar bireylerin yas1 ilerledikge
tutumlarinin, davraniglarinin ve bakis acilarinin degistigini gostermektedir (Marnburg
2001), ve bu turizm arastirmacilar tarafindan da desteklenmektedir (Bartholomew,
Freedman, ve Freeman, 1990). Bireyin yasi ilerledik¢e bilgi ve deneyimlerin artmasina
baghh olarak, kariyer secimi konusunda daha planli ve mantikli Kkararlar

verilebilmektedir.

Meslek seciminde cinsiyet farki fiziksel olarak ge¢mise gore daha az Onem
tagiyor olsa da cinsiyet farki psikolojik ve sosyal agidan 6zel Onem tasimaktadir.
Tutumlarda, ilgilerde ve entelektiiel oriintiilerdeki cinsiyet farklilig kariyer seciminde

de 6nem tasimaktadir.

Kiz veya erkek olma ilgilerde, duygusal olgunlukta, fiziksel giic ve
dayaniklilikta, ince kas faaliyetlerini gerceklestirebilmede farkliliklar yaratmaktadir.
Kiz ve erkeklerin neleri yapacaklarina, neleri yapamayacaklarina dair toplumsal yargilar

da her iki cinsin mesleki tercihlerini etkileyebilmektedir (Kulaksizoglu, 1998:184).

Kiz ve erkek 6grencilerin kariyer secimleri iizerine yaptiklar1 caligmada Super
ve Crites (1962), erkeklerin matematik, teknik, yonetim ve ticaret alanlarina daha fazla
ilgi duyduklarim, kiz 6grencilerin ise dil-edebiyat, sosyal hizmet ve biiro islerine
erkeklerden daha fazla ilgi duydugunu saptamistir. Benzer bir aragtirmaya gore kadinlar
genellikle oturarak yapilan, degisik insanlarla tanismaya olanak veren, sorumlulugu az
olan ve yarisma gerektirmeyen meslekleri secmekte ve yiiksek kazanca cok Onem

vermemektedirler (Thompson 1966).

3. Cevre

Meslek seciminde ¢evresel faktorlerin etkisi de oldukca fazladir. Nitekim Milli
Egitim Bakanlhigi tarafindan yedi bolgeden secilen 14 ildeki toplam 630 lise birinci sinif
Ogrencisi arasinda yapilan arastirmada, bir 6grencinin meslegini belirlemesinde de etkili

olan okulu seciminde hangi faktorlerin daha etkili oldugu ile ilgili ve tespitte
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bulunulmaya calisilmistir. Arastirmanin sonucunda, oOgrencilerin okul seciminde
oncelikle kendilerinin karar verdigi, daha sonra aile, arkadas cevreleri, ardindan
Ogretmenleri ve son olarak da rehber Ogretmenlerinin etkili oldugu sonucu ortaya

cikmistir.

Bireyin ¢evresinde hayranlik duyulan bir yetiskinin, belli bir alanda calismasi,
bu yetiskinin model olarak alinmasi, bireyin o yetiskinin meslegine yonelmesine yol
acabilmektedir. Ya da tersine, sevilen, sayilan bir bilyiigiin bir alanda basarisiz olmast,
bir isten nefretle s6z etmesi, bireyin o is alanindan uzaklagsmasina neden olabilmekte ve
meslek ve kariyer konusundaki tutum ve kararlarin1  degistirebilmektedir

(karsiyakailkogretim.sitemynet.com, 2008).
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III. BOLUM

LiSANS DUZEYINDE TURIZM EGIiTiMi ALMAKTA OLAN
OGRENCILERIN SEKTOR iLE iLGIiLi TUTUMLARININ
MEZUNIYET SONRASI KARIYER SECIMLERINE ETKISI

3.1. KURAMSAL CERCEVE VE ONCEKi CALISMALAR

Giiniimiizde turizm sektoriinde ¢alisanlarin motivasyonu, islerini sevmeleri, ise
ve caligma alanina yonelik tutumlarinin hizmet kalitesinin 6nemli bir degiskeni oldugu
gercegi ortaya ¢ikmustir (Yu, 1999:112). Boylece turizm sektoriinde nitelikli personelin
istihdam edilmesinin ve turizm egitimi alan kisilerin mezuniyet sonrasinda sektdrde

tutulmasinin 6nemi daha da artmuistir.

Diinyada ve iilkemizde bu konuda yapilan c¢alismalar turizm egitimi alan
Ogrencilerin onemli bir boliimiiniin egitimini basar ile tamamladiktan sonra turizm
sektoriinde calismay1 tercih etmediklerini (Birdir, 2002:496) ya da turizm sektoriinde
calismaya bagladiktan bir siire sonra sektorde calismayi biraktiklarini gostermektedir
(Pavesik ve Brymer 1990:94). Amerika’da dort yillik turizm egitimi almis olan kisiler
tizerinde yapilan bir calismaya gore mezunlarin %?20’lik boliimii mezun olduktan
sonraki bir yil igerisinde, %33 ’liikk boliimiiniin ise mezun olduktan sonraki bes yil
icerisinde sektorii terk etmektedirler (Pavesik ve Brymer 1990:94). Benzer sekilde
Altman ve Brothers (1995) tarafindan Amerika’da yapilan arastirmada turizm ve otel
isletmeciligi okullarindan mezun olanlarin %30,6’ lik bir oraninin bes yillik bir siire
icinde turizm sektoriinde c¢alismayr biraktiklart ortaya c¢ikmistir. Cotton (1991)
calismasinda iiniversiteden mezun olan yonetici adaylarinin konaklama sektoriine
girdikten kisa bir siire sonra sektorii terk etmekte olduklarin1 ve mezuniyetten sonra

turizm sektoriinde kariyerlerine devam etmedikleri sonucuna ulagsmaistir.

Iskogya’da turizm egitimi almakta olan dgrenciler iizerinde bir calisma yapan
Getz (1994); 1978 ve 1992 yillarimi karsilagtirmistir. Buna gore 1978 yilindaki arastirma

sonucunda turizm sektoriinde calismak isteyen Ogrencilerin oranm %43 iken; 1992
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yilindaki arastirmada turizm sektoriinde ¢alismak isteyen 6grencilerin oran1 %29 olarak

bulunmustur.

Tiirkiye’de yapilan caligmalarda da benzer sonuglar1t goérmek miimkiindiir.
Ozdinger ve Kalikara (2005) tarafindan konaklama isletmelerinde yapilan bir
arastirmada toplam 163 calisandan %36’ s1 ilkokul mezunu, %48’ i lise mezunu ve geri
kalan %16’ lik boliim de iiniversite mezunu olarak tespit edilmistir. 2002 yilinda dort ve
bes yildizli1 konaklama isletmelerinde yapilan benzer bir calismada elde edilen bulgular
da otel yoneticilerinin %45’lik bir boliimiiniin turizm ile ilgili bir egitim almadigini
gostermektedir (Yildirim 2002:44). Giirdal (2002) yaptig1 calisma ile turizm egitimi
almis olan kisilerin yalmizca %15-20’ lik bir boliimiiniin turizm sektoriinde ¢alistigini,
geri kalanlarm ise farkli sektorlere yoneldigi sonucuna ulagmistir. Bu konuda yapilan en
kapsamli caligmalardan biri de Cetin (1998) tarafindan gergeklestirilmistir. Cetin;
turizm egitimi almis olan kisileri 1982-1985 mezunlar1 ve 1987-1996 mezunlan olarak,
iki zaman dilimi cercevesinde incelemistir. Bu calisma sonucunda 1982-1985 yillan
arasinda mezun olanlarin yalmzca %40.9° u ve 1987-1996 yillan1 arasinda mezun

olanlarin ise sadece %59.2’ si turizm sektoriinde ¢alismakta oldugu goriilmiistiir.

1990’11 yillara kadar turizm sektoriinde kalifiye personel eksikligini konu alan
sayisiz calisma yapilmis olmasina ragmen, turizm sektoriinde istihdam edilmek iizere
egitim alan Ogrencilerin turizm sektoriine ve sektdrde kariyer sahibi olmaya yonelik
tutumlar1 konusuna gerekli onem verilmemistir (Airey ve Frontistis 1997; Ross, 1994).
Ancak giliniimiizde is gorenlerin sektor ile ilgili tutumlari, algilamalarn ve
motivasyonlar1 gibi unsurlarin hizmet kalitesi iizerindeki etkisinin anlagilmasiyla,

aragtirmalarda bu konulara dogru bir doniisiim oldugu goriilmektedir.

Yapilan c¢aligmalarda egitilmis personelin sektorde istihdam edilmemesinin
nedenlerinden birinin 6grencilerin sektérde kariyer yapmaya yonelik tutumlar1 oldugu
belirtilmektedir (Duman, Tepeci ve Unur 2006:52). Turizm egitimi almakta olan
Ogrencilerin turizm sektoriine bakis agilar1 ve turizm sektoriinde kariyer yapma ile ilgili
tutumlar;; mezuniyet sonrasindaki kariyer kararlarimin Onemli bir gostergesi
olabilmektedir. Ciinkii bireylerin sahip olduklar tutumlar, gelecekte sergilenecek olan

davraniglar belirleme konusunda 6nemli yere sahiptir (Ajzen and Fishbein, 1980:90).
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Turizm egitimi alan 6grencilerin sektorde ¢calismaya yonelik olumsuz tutumlari

onlarin sektorde ¢alisma isteklerini de diistirebilmektedir (Teng 2008:78).

Turizm egitimi alan O6grencilerin sektdrde calismaya yonelik tutumlarinin
Olciildiigii baz1 arastirmalarda sektdre yonelik olumlu tutumlar bulunmustur (Ross 1992,
1994). Ornegin Chen ve digerleri (2000) tarafindan Tayvan’daki iiniversitelerde yapilan
bir arastirmada Ogrencilerin %70,1°lik bir boliimiiniin sektdre yonelik tutumunun
olumlu oldugu ve bu kisilerin turizm sektoriinde ¢aligmak istedikleri ortaya ¢ikmistir.
Temel istihdam alani turizm olan Havai’de turizm sektoriinde calisanlar iizerinde
yapilan bir calismada ise; calisanlarin iglerinden memnuniyet diizeylerinin oldukca
yiikksek oldugu ve calisanlarin turizm sektoriine yonelik olumlu tutum iginde oldugu

sonucu elde edilmistir (Choy 1995:135).

Baz1 arastirmalar turizm sektoriinde c¢alismaya yonelik olumlu tutumlar
oldugunu ortaya koysa da arastirmalarin biiyiik bir cogunlugu turizm egitimi alan
kigilerin sektore yonelik olumsuz tutum iginde oldugunu ve sektorde caligmak
istemediklerini ortaya koymaktadir (Teng 2008:79). Ornegin Koyuncu (2000), lisans
diizeyinde turizm ve otelcilik egitimi almakta olan ve staj yapmis 199 6grenci iizerinde
yapmis oldugu arastirmada Ogrencilerin turizm sektoriine yonelik tutumunun oldukga
olumsuz oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %87,9’u ¢alisma
saatlerini uzun buldugunu, %78,4’u tcretleri diisiik buldugunu, %47,2’si iicretlerinin
zamaninda verilmedigini, %69,3’1 sigortasiz calistigimi, %79,4’1 her isi yaptigini,
%66,3’1 izin giinlerini yetersiz buldugunu, %67,8’i barinma kosullarin1 yetersiz
buldugunu ve %83, 9’u yoneticileri yetersiz buldugunu belirtmistir. Lisans diizeyinde
turizm egitimi almakta olan 165 6grenci ile yapilan bir bagka calismada ise 6grencilerin
%351 turizm sektoriinde calismayr diisiinmedigini ifade etmistir (Tourism Times

2000:7).

Literatiirde turizm egitimi almakta olan Ogrencilerin ya da turizm sektoriinde
calismakta olan is gorenlerin sektore yonelik tutumlarini olusturan boyutlar belirlemeye
yonelik bazi1 calismalar bulunmaktadir. Huyton ve Sutton (1996) tarafindan Cin’de
turizm sektoriinde calismakta olan kisiler iizerinde yapilan calismada, calisanlarin
sektorde calismaya yonelik tutumlarini 6lgmiistiir. Arastirmada sektorde calisanlarin

tutumlarinin  Ol¢iilmesi amaciyla yirmi boyut olusturulmustur. Bunlar; “G8renme
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firsat1”, “otorite”, “yiikselme sans1”, “bagimsizlik”, “iicret”, “prestij”, “cesitlilik”, “is
arkadaslan”, “isin Onemi”, “calisma becerileri”, “iistlerin yetenekleri’, “katilim”,
“taninma”, “yaraticihik”, “egitim”, “iletisim”, “basarma”, “giivenlik”, “yan odemeler”
ve “calisma kosullar” seklinde siralanmistir (Huyton ve Sutton 1996:161). Eren (2000)
literatiir analizine dayanan calismasinda, turizm egitimi almakta olan &grencilerin
sektorde calismaya yonelik tutumlarim alti baghik altinda toplamistir. Bunlar; “isin

mahiyeti’, “licret ve sosyal haklar”, “yoneticiler”, “calisma arkadaglar”, “barinma

kosullart” ve “terfi firsatlar” olarak siralanmistir.

Kusluvan ve Kugluvan (2000) tarafindan lisans diizeyinde turizm egitimi
almakta olan 397 ogrenci tizerinde yapilan calismada Ogrencilerin turizm sektoriinde
calismaya yonelik tutumlar dl¢tilmiistiir. S6z konusu ¢alismada turizm egitimi almakta
olan dgrencilerin tutumlarina iliskin dokuz boyut olusturulmustur. Bu boyutlar; “isin
dogas1”, “sosyal statii”’, “endiistri-kisi uyumu”, fiziksel ¢alisma kosullar”, “iicret-ek
gelirler”, “terfi etme imkanlan”, “is arkadaslar1”, “yoneticiler” ve “endiistriye baglilik”
olarak belirlenmistir (S.Kusluvan ve Z.Kusluvan 2000). Bu calisma sonucunda turizm
egitimi almakta olan 6grencilerin %50’sinin gelecegini turizm endiistrisinde gormedigi,
%44’tintin turizm sektoriinde kariyer yapma yolunu sectigi icin mutsuz oldugu,
%73,5’inin mezuniyet sonrast baska bir sektorde caligmay1 planladigt ve %57’ sinin

turizm sektoriinde c¢alismanin dezavantajlarinin  avantajlarindan  fazla oldugunu

diisiindiigii ortaya cikmustir.

Duman ve digerleri (2006) tarafindan lise, 6n lisans ve lisans diizeyinde turizm
egitimi almakta olan Ogrenciler iizerinde yapilan bir ¢alismada &grenciler sektordeki
calisma sartlarimi olumsuz olarak degerlendirmesine ragmen, ogrencilerin %68’lik bir

boliimii gelecegini turizm sektoriinde gordiigiinii belirtmistir.

Turizm sektoriinde c¢alisma sartlarinin olumsuz olarak degerlendirilmesinin
nedenleri bazi aragtirmacilar tarafindan incelenen bir konudur. Bir¢ok aragtirmaya gore
turizm sektoriindeki islerde; calisma saatlerinin uzun ve diizensiz olmasi, ticretlerin
diisiik olmasi ve zamaninda verilmemesi, i giivencesinin yetersiz olmasi, kisisel ve
sosyal aile zamaninin yetersiz olmasi, calisma ortaminin stresli ve kotii olmasi,

yiikselme olanaklarinin ve ek gelirlerin yetersiz olmasi, saglikli barinma olanaklarinin
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eksikligi gibi nedenlerle sektorde caligsma sartlari olumsuz olarak degerlendirilmektedir

(Charles 1992; Koyuncu 2000, S.Kusluvan ve Z. Kusluvan 2003, Unur vd 2004).

Boella (2000) e gore turizm endiistrisinin imaj sorunu nedeniyle bir¢ok
toplumda turizm sektoriindeki islerin saygiligr diisiik olarak goriilmektedir. Benzer
sekilde Kusluvan ve Kusluvan (2000) tarafindan yapilan calismanin bulgularina gore
tilkemizde turizm egitimi almakta olan Ogrencilerin %51’ lik bir boliimii sektorde

calismay1 saygin bir i§ olarak bulmadigini belirtmistir.

Birdir (2000) turizm ve otel isletmeciligi egitimi alan lisans 6grencileri iizerinde
yaptig1 calismada, Ogrencilerin sektdrde calismayi tercih etmeme nedenlerini ortaya
cikarmayr amaclamistir. Calisma sonucunda, sektdrde calismayi tercih etmeme
nedenlerinin baginda “icretlerin diisiik olmasi” ve “verilen egitimin bu karmasik
sektorde basarili olmak icin yetersiz olmasi” gelmektedir. “Is giivencesi ve calisma
garantisi olmamas1”, “digsal faktorlere bagli (teror, siyasi istikrar vb) riskin yiiksek
olusu”, “sektordeki islerin ileriki yasantiya uygun olmamasi” ve “sektordeki islerin

kigiye prestij kazandirmamasi” ise sektorde calismamanin diger nedenleri olarak

belirlenmistir (Birdir, 2000:498).

Kozak ve Kizilirmak’in (2001) 6n lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan
Ogrenciler iizerinde yaptiklann ¢alismada da ogrenciler turizm sektoriindeki islerin
sayginligt konusunda olumsuz tutuma sahip olduklarini belirtmislerdir. Aym
arastirmaya gore On lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ggrenciler; turizmle ilgili
gelismeleri takip etme, degisik insanlar tanima, sektorde hangi islerin yapildigini bilme,
okuldaki uygulamali derslerden bikmama ve sektorde egitim kadar deneyimin de sart
oldugu konularinda olumlu tutuma sahip olduklarin1 belirtmislerdir (Kozak ve
Kizilirmak 2001). Kozak ve Kizilirmak (2001) aymi arastirma kapsaminda cinsiyet,
mezun olunan orta 6gretim kurumu ve bulunulan boliimiin tiniversite sinavindaki tercih
siralamasinin sektore yonelik tutumlar iizerinde onemli derece farklilik yaratmadigini
saptamistir. Aynm1 calismada staj yapmis olan 6grencilerin sektore iliskin daha olumlu
tutumlara sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulgular 6grencilerin staj yapma ya da
yapmama durumunun sektore yonelik tutumlarinda farklilasmaya neden oldugu

sonucuna ulasan ¢alismalar destekler niteliktedir.
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Murphy’nin (1985) aragtirmasi turizm sektoriinde deneyim sahibi olmanin bu
sektorde kariyer yapma konusunda olumlu degerlendirmelere neden oldugunu
saptamistir. Ross tarafindan 1992 ve 1994 yillarinda yapilan iki ayrt calismanin
bulgular1 da turizm sektoriinde dogrudan deneyim sahibi olmanin 6grencileri sektorle

ilgili olumlu tutumlara gotiirdiigii yoniindedir.

Literatiirde sektorde deneyim sahibi olmanin 6grencileri olumlu tutumlara
yoneltmedigine yonelik cesitli goriislere de rastlanmaktadir. Bu konuda yapilan bazi
aragtirmalarda turizm sektoriinde staj yapmis olan 6grencilerin sektorde calismayi daha
olumsuz degerlendirdigi (Purcell ve Quinn 1996:58) ve bu Ogrencilerin sektore
baglhiliklarinin daha az oldugu (Getz 1994) saptanmistir. Asan (2005) tarafindan turizm
egitimi almakta olan Ogrenciler iizerinde yapilan bir arastirmada da benzer sonuglari
gormek miimkiindiir. S6z konusu calismada; staj yapmis olan Ogrencilerden %72’si
isletmedeki izin ve tatil siirelerini yeterli bulmadigini belirtirken; staj yapmamis olan
ogrencilerin %67,8’1 izin ve tatil siirelerini yeterli buldugunu belirtmistir. Aymi
caligmada staj yapan Ogrencilerin %9,9’u turizm sektoriindeki islerin garantili bir
meslek oldugunu diisiiniirken, staj yapmayan Ogrencilerin %51,3’1 bu islerin garantili

meslek oldugunu diisiindiigiinii belirtmislerdir.

Ulkemizde turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli personel ve yoneticileri
yetistirmeyi amaglayan lisans diizeyinde turizm egitimi programlarimin sayisi
giiniimiizde 43’e ulagmistir. Bu programlardan beklenen faydanin saglanmasinda,
ogrencilerin sektore yonelik olumlu tutumlara sahip olmalarni onemli bir faktordiir

(Saribas 1997:15).

3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Bu arastirmanin temel amaci, lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan
ogrencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlarini belirlemektir. Arastirmanin bir diger
amaci ise lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin turizm sektoriine yonelik

tutumlarinin, mezuniyet sonrasi kariyer kararlarini nasil etkiledigini saptamaktir.

Diinyada en hizli gelisme gosteren sektorler arasinda bulunan turizm sektoriinde,

ilkeler arasindaki rekabet her gecen giin farkli bir boyut kazanmaktadir. Giiniimiizde
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turizm endiistrisinde rekabette iistiinliitk saglanmasinda en 6nemli faktorii, stiphesiz ki

“iggdren” unsuru olugturmaktadir.

Turizm endiistrisinde, miisteri ve is géren her zaman yiiz yiize iletisim icinde
olmakta ve hizmet dogrudan turizm personelinden turistik tiiketiciye sunulmaktadir.
Turistik hizmetlerin bu 6zelliklerinden dolay1 miisteri memnuniyeti, miisteri baglilig1 ve
hizmet kalitesi konusunda is gorenin tutumlart ve davraniglart en etkili faktorler haline
gelmistir  (Heskett ve digerleri, 1994:76). Lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin, kazandiklar bilgi ve becerileri mezuniyet sonrasinda turizm endiistrisinde

uygulamalar sektoriin bilingli olarak gelismesine katki saglayacaktir.

Bu calisma, turizm endiistrisinde kalifiye personel olarak istihdam edilmek
tizere yetistirilen lisans diizeyindeki tiniversite 6grencilerinin, turizm sektoriine yonelik
tutumlarinin incelenmesi ve bu tutumlarin mezuniyet sonrasi kariyer se¢imine nasil etki
ettiginin belirlenmesini konu almaktadir. Yapilan arasgtirma, turizm Ogrencilerinin
sektore bakis acisinin  degerlendirilebilmesi ve turizm &grencilerinin  kariyer
tercihlerinin anlasilabilmesi acisindan Onem tagimaktadir. Arastirmada asagidaki

arastirma sorularina yanit aranmaktadir:

Arastirma Sorusu 1. Calismaya katilan lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan
Ogrencilerin turizm sektoriinde calismaya yonelik tutumlarim olusturan temel boyutlar
nelerdir?

Arastirma Sorusu 2. Bu tutumlar olusturan boyutlar arasinda nasil bir iligki vardir?

Arastirma Sorusu 3. Ogrencilerin sektore yonelik tutumlar cinsiyete gore farklilik

gostermekte midir?

Arastirma Sorusu 4. Arastirmada yer alan Ogrencilerin sektore yonelik tutumlari

mezuniyet sonrasi sektorde kariyer yapma istegini nasil etkilemektedir?

Arastirma Sorusu 5. Calismaya katilan Ogrencilerin mezuniyet sonrasi turizm

sektoriinde kariyer yapma istegini etkileyen faktorler nelerdir?
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3.3. ARASTIRMANIN YONTEMi

3.3.1. Evren Ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Adnan Menderes Universitesi Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksek Okulu’nda; Kusadasi ve Didim’de lisans diizeyinde turizm egitimi
almakta olan ogrenciler olusturmaktadir. Adnan Menderes Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu biinyesinde lisans diizeyinde turizm egitimi

almakta olan 6grenci sayis1 2007- 2008 dgretim donemi itibariyle 1.091” dir.

Anket, Adnan Menderes Universitesi Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek
Okulu’'nda lisans egitimi almakta olan Ogrencilere goniilliiliikk esasina gore katilim
yoluyla uygulanmistir. Anketlerin uygulanmasinda birinci siniftan dordiincii sinifa
kadar tiim siniflardan 6rnek toplanmasma 6zen gosterilmistir. Anketin uygulanmasi
siiresince 368 Ogrenciye ulasilmis, uygulanan anketlerden 345 tanesi geri donmiis ve

analize tabi tutulmustur.

3.3.2. Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Arastirmada ilk olarak turizm egitimi ve kariyer kavram ile ilgili literatiir
incelemesi yapilmis ve buradan elde edilen kuramsal bilgilerle ikincil verilerin analizi

gerceklestirilmistir.

Elde edilen bilgilere dayanarak, alan arastirmasi kapsaminda anket teknigi
kullanilmistir. Anket teknigi arastirmacinin, bilgiye ¢ok hizli ve kolay erigimini
saglamasi ve daha genis orneklem grubuna ulagmay1 kolaylastirmasi (Balc1 2001:179;
Bas 2001:11) ozelliklerinden dolay1 tercih edilmistir. Ayrica anket tekniginde kullanilan
likert Olcegi, tutumlan kolay ve dogrudan Olgebilen bir yontemdir (Kagit¢ibasi,
1999:136). Bu tiir dlgekler deneklerin goriislerini ve ilgili ifadeye katilim diizeylerini

belirlemeye imkan tanimaktadir (Ozgiiven, 1998:361).

Calismada kullamilan ankette iic bolim bulunmaktadir. ilk boliimde
ogrencilerin sektore yonelik tutumlarini 6lcen maddeler yer almaktadir. Ikinci boliimde

calisgmaya katilan Ogrencilerin kariyer yapma isteklerine iliskin maddelere yer
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verilmistir. Son boliimde ise Ogrencilere ait demografik bilgilere iliskin sorular

bulunmaktadir.

Ankette Ogrencilerin sektorde kariyer yapmaya iliskin tutumlarinin
Olctilmesinde ve kariyer secimlerinin belirlenmesinde Duman vd (2006) tarafindan
olusturulan olcekten yararlanilmistir. Duman vd (2006); daha o6nce Kusluvan ve
Kusluvan(2003), Mesleki ve Teknik Egitim Arastirma ve Gelistirme Merkezi (2000),
Riegel ve Dallas (1998) tarafindan aymi konuda gelistirilen Slgekleri inceleyerek tiim
boyutlar1 iceren bir Olcek olusturmustur. Anketin kisa zamanda etkin bir sekilde
doldurulabilmesi ic¢in 6lcek, her boyutu temsil edebilecek (6rnegin i¢ tutarlilign ve
madde faktor korelasyonu yiiksek olan) ortalama 5-6 madde ile sinirlandirilmistir

(Duman vd. 2006:56).

Ogrencilerin sektore yonelik tutumlarini lcen Slcekte bulunan boyutlar su
sekilde siralanabilir; (1) isin dogas1 ve fiziksel calisma kosullari, (2) sosyal statii, (3)
kisi endiistri uyumu, (4) iicret ve ek gelirler, (5) terfi, (6) is arkadaslann ve (7)
yoneticiler. Ogrencilerin turizm sektoriinde kariyer yapma istekleri Kusluvan ve
Kusluvan (2003) ve Riegel ve Dallas (1998)’ in ¢alismalarindan elde edilen ve Duman
vd (2006) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanan; toplam 10 6lcek maddesiyle Olciilmiistiir. Bu
degisken daha sonra yapilacak olan regresyon analizinde bagimli degisken olup,
ogrencilerin sektore yonelik tutumlarinin sektorii kariyer yolu olarak se¢me isteklerini

ne sekilde etkiledigi arastirilacaktir.

Olgekte bulunan 39 madde ve kariyer se¢imi 6lgeginde bulunan 10 madde
1=kesinlikle katilmiyorum ve S=tamamen katiliyorum olmak tizere 5’li likert 6lgegi ile

degerlendirilmistir.

Anketin son bdliimiinde yer alan demografik bilgilere iliskin; yas, cinsiyet,
egitim goriilmekte olan bolim ve sinif, mezun olunan lise, ailede turizm sektoriinde
calisan birinin olup olmadigi, bulunulan boéliimiin tiniversite sinavindaki tercih sirasi,
bolimii segmede etkili olan kisi, daha once sektorde calisip calismadigl, sektordeki
kariyer olanaklar1 hakkinda bilgi sahibi olma ve ailenin aylik geliri gibi sorular yer

almaktadir. Boylece anket; 6grencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlarini 6lgen 39
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adet, kariyer secimlerini 6lgen 10 adet ve demografik bilgileri iceren 11 adet; toplam 60

sorudan olugmustur.

Uygulanan anketlerden elde edilen bilgiler kodlanarak bilgisayara
yiikklenmistir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for Social
Sciences-Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paket Programi) programi kullanilmigtir. Toplanan
veriler SPSS paket programi yardimi ile istatistiki islemlere tabi tutulmus ve

yorumlanabilecek tablolar haline getirilmistir.

3.4. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde Adnan Menderes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksek Okulu’nda lisans egitimi almakta olan Ogrencilere uygulanmis olan anket

caligsmasi sonuclarindan elde edilen tablolar ve bu tablolara ait bulgular yer almaktadir.

Calismanin Adnan Menderes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksek Okulu’nda uygulanmasinda Kusadasi ve Didim’de bulunan okullara ulasimin
kolay olmasi etkili olmustur. Bunun yaninda Adnan Menderes Universitesi Turizm

Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu oldukca zengin bir tarihi gecmise sahiptir.

Adnan Menderes Universitesi Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu;
1974-1975 Ogretim Yilinda Ege Universitesi Iktisadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesi’ne
bagh olarak kurulmustur. Yiiksek Okul ilk agsamada iki yillik 6nlisans egitim veren bir
kurum olarak agilmustir. 1977-1978 Ogretim Yili basinda iktisadi ve Ticari Bilimler
Fakiiltesi'nin lktisat ve Isletme olarak iki fakiilteye boliinmesi iizerine Isletme
Fakiiltesi'ne baglanarak Ogretim siiresi dort yila ¢ikarilmis ve adi Turizm ve Otel
Isletmeciligi  Yiiksekokulu olarak degistirilmistir. 20 Temmuz 1982 tarihinde
yayimlanan Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilati hakkindaki 41 Sayili Kanun Hiitkmiinde
Kararname Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ne Aydin
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu adiyla baglanmistir. Daha sonra
03.07.1992 tarihli 3837 Sayili Kanunun ek 8/b maddesi ile adi bugiinkii “Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu” olarak degistirilerek yeni kurulan Adnan
Menderes Universitesi’ne baglanmistir. 1996-1997 Ogretim Y1ili basindan itibaren de
kademeli olarak Kusadasi’na tasinmaya baslayan Yiiksekokul, 1998-1999 Egitim
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Ogretim yilinda ii¢ boliime ayrilmistir. 2003-2004 Egitim Ogretim yilinda zorunlu
ingilizce hazirlik sinifi egitimine, 2004-2005 Egitim Ogretim yilinda da ikinci Ogretim
programlarina 6grenci alinmaya baglanmistir. Yiiksekokul, Didim Yerleskesi'nin
iiniversiteye kazandirilmasinin ardindan, 2004-2005 Egitim Ogretim yilinda bu
yerleskenin faaliyete almmmasma o6ncii rol oynamis ve Konaklama Isletmeciligi
boliimiinii buraya tagimistir.

Tarihi gegmisine bakildiginda Adnan Menderes Universitesi’nin, yapilanmasi
tamamlanmis ve hedefleri dogrultusunda yillardir turizm egitimi vermekte olan bir

kurum olarak ortaya ¢ikmasi, ¢alismaya konu olmasinda 6nemli bir etkendir.

3.4.1. Cahsmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine iliskin
Veriler ile Ogrencilerin Sektorle ilgili Bilgilerine iliskin Bulgular

Bu boliimde ankete katilan 6grencilere ait c¢esitli demografik bilgiler, egitim
goriilen boliimle ve sinifla ilgili bilgiler, ©grencilerin sektor hakkindaki bilgileri ve
ailenin aylik geliri gibi bilgiler yer almaktadir. Ankete katilan Ogrencilerin yas ve

cinsiyete gore dagilimi Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Ogrencilerin Yas ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Degiskenler Frekans %
Yas
18-20 54 15,6
21-23 210 60,9
24-26 60 17,5
27-29 5 1.5
Cinsiyet
Bayan 140 40,6
Erkek 194 56,2

Tablo 4’deki verilere gore drneklemde yer alan 6grencilerin %15,6’s1 18- 20 yas
arasinda yer almaktadir. Ogrencilerin %60,9’luk bir boliimii 21- 23 yaslar1 arasinda,
%17,5’1 24-26 yaslar1 arasinda ve %1,5’i 27-29 yas arasindadir. Ankete katilan

ogrencilerin %56,2’si erkek 0grencilerden, %40,6’s1 bayan dgrencilerden olusmaktadir.
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Ankete katilan o6grencilerin okul bilgileri ve ailelerinin aylik gelir bilgilerine

gore dagilimi Tablo 5’de goriillmektedir.

Tablo 5. Okul Bilgileri ve Ailelerin Aylik Gelir Bilgileri

Degiskenler Frekans %

Ogrenim Gormekte Oldugu Boliim

Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi 173 50,1
Konaklama Isletmeciligi 150 43,5
Ogrenim Gormekte Oldugu Simif
1. simf 86 24,9
2. simf 103 29,9
3. smif 71 20,6
4. simf 61 17,7
Ailenin Aylik Geliri
249 YTL ve alt1 3 0,9
250- 499 YTL arasi 18 5,2
500- 749 YTL arast 68 19,7
750- 949 YTL aras1 68 19,7
1.000 YTL ve iistii 165 47,8

Eksik verilerden dolay1 veriler %100’ i tamamlamamaktadir.

Calismada yer alan 6grencilerin %50, 1’1 seyahat isletmeciligi ve turist rehberligi
bolimiinde, %43,5’1 konaklama isletmeciligi boliimiinde egitim gormektedir.
Calismaya katilan 6grencilerin %24, 9’unu birinci simif, %29,9’unu ikinci smif,
%20,6’s1n1  iigiincii  stmf ve %17,7°sini  dordiincii  smifta okuyan Ogrenciler

olusturmaktadir.

Ailelerin aylik geliri ile ilgili soruyu yanitlayan 6grencilerin %47,8’1 ailesinin
aylik gelirinin 1.000 YTL’ nin iistiinde oldugunu belirtmislerdir. Ogrencilerin %19,7’si
ailelerinin aylik gelirini 500- 749 YTL arasinda, %19,7’si 750- 949 YTL arasinda,
%5,2’si 250- 499 YTL arasinda ve geri kalan %0,9’u 249 YTL ve alti olarak

belirtmislerdir.

Tanmimlayic1 istatistikler kapsaminda, Tablo- 6 dgrencilerin okul bilgileri ve

sektor hakkindaki bilgilerini iceren bulgular1 gostermektedir.
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Tablo 6. Ankete Katilan Ogrencilerin Okul Bilgileri ve Sektorle ilgili Bilgileri

Degiskenler Frekans %
Mezun Olunan Lise
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek L. 92 26,7
Genel Lise 159 46,1
Endiistri Meslek Lisesi (Turizm programi) 2 0,6
Diger 78 22,6
Okunulan Béliimiin Universite Sinavindaki Tercih Siras:
1- 3 aras1 96 27,8
4- 7 arasi 63 18,3
8- 11 arasi 47 13,6
12- 15 aras1 36 10,4
16 ve tizeri 65 18,7

Bu Boliimii Secmede Rol Oynayan En Etkili Kisi

Kendi secimi 198 57,4

Aile 43 12,5

Arkadaslar 11 3,2

Rehber Ogretmen 31 9,0

Diger 43 12,5
Ailede Sektorde Calisan Birinin Olup Olmadig

Evet 66 19,1

Hayir 260 75,4
Daha Once Turizm Sektoriinde Cahsip Calismadig

Evet (calistim) 203 58,8

Hayir (¢alismadim) 127 36,8
Kariyer Olanaklar1 Hakkinda Bilgi Sahibi Olunmasi

Evet (bilgi sahibiyim) 243 70,4

Hayir (bilgi sahibi degilim) 85 24,6

Eksik verilerden dolay: veriler %100’ tamamlamamaktadir

Ankete katilan 6grencilerin okul ile ilgili bilgilerine iliskin elde edilen bulgular
incelendiginde; 6grencilerin sadece %?26’lik bir boliimiiniin Turizm Lisesi ¢ikislh olmasi
dikkat cekicidir. Ankete katilan 6grencilerin %46,1°1 genel lise mezunu, %0,6’s1
endiistri meslek lisesi turizm programi mezunudur. Geri kalan %22, 6’lik boliim ise

turizm ile iliskili olmayan Anadolu Lisesi, Siiper Lise vb. liselerden mezun olmuslardir.
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Universite sinavindaki tercih sirast ile ilgili soruyu cevaplayan ogrencilerin
%27,8’i bulunduklar1 boliime ilk ii¢ tercihleri icinde yer vermislerdir. Ogrencilerden
bulunduklar1 boliimii iiniversite sinavinda 16. tercihten sonra yazmis olanlarin orani ise

%18,7 dir.

Ogrencilerin %57,4’ii okuduklar1 boliimii segcmede en etkin rol oynayan kisi ya
da kisiler ile ilgili sorulan soru i¢in “kendi se¢imim” cevabini vermislerdir. Bu durum
ogrencilerin ¢ogunlugunun bulundugu boéliimii isteyerek ve kendi karar ile sectigini
gostermektedir. Ogrencilerin okumakta olduklari boliimii segmelerinde etkili olan diger
etkenler ise aile (%12,5); arkadaslar (%3,2), rehber 6gretmen (%9) ve diger etkenler
(%12,5) olarak belirtilmistir.

Ankete katilan lisans diizeyindeki Ogrencilerin %75,4’1i ailesinde turizm
sektoriinde calisan birisi bulunmadigini belirtmistir. Turizm alaninda lisans egitimi alan
Ogrencilerin yalnizca %19,1’inin ailesinde turizm sektoriinde ¢alisan biri bulunmaktadir.
Ankete katilan Ogrencilerin %58,8’ini daha Once turizm sektoriinde calismis olan

ogrenciler olusturmaktadir.

Ogrencilerin yalmzca %36,8’i daha 6nce turizm sektoriinde calismamis olmasina
ragmen, ankete katilan toplam Ogrenci sayisinin %70’lik bir bolimii turizm
sektoriindeki kariyer olanaklar1 hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtmistir. Bu bulgular,
ogrencilerin sektorde calismamis olsalar da, egitim gordiikleri boliimiin sundugu kariyer

olanaklar ile ilgili konularn takip ettiklerinin bir gostergesi olarak yorumlanabilir.
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3.4.2. Ogrencilerin Turizm Sektoriine Yonelik Tutumlar1 Hakkindaki

Ifadelere Verdikleri Cevaplara Yonelik Veriler

Ogrencilerin sektore yonelik tutumlarinin boyutlarmin belirlemesi amaciyla
tutum Ol¢eginden elde edilen verilere ilk olarak faktor analizi uygulanmistir. Daha sonra
ogrencilerin sektorde kariyer yapma istegini 6lcen 10 maddeye ayr bir faktor analizi

uygulanarak, sonraki analizlerde bagimli degisken olacak bir faktor elde edilmistir.

Calismaya katilan dgrencilerin sektdre yonelik tutumlarinin ve sektdrde ¢alisma
isteklerinin cinsiyete gore farkimin belirlenmesi amaciyla, elde edilen faktorlerin
ortalamalan alinarak t-testi uygulanmistir. Faktor analizinde oldugu gibi t-testi de 6nce
tutum Olcegine, daha sonra kariyer yapma istegi verilerine uygulanmis ve elde edilen

veriler birlikte degerlendirilerek tablolar halinde sunulmustur.

Faktor analizi 6ncesinde 39 maddeden olusan 6lgegin faktor analizine uygunlugu
kontrol edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi, .859 (p<.000) verinin
faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Toplanan verilere temel bilesenler

yontemi ile varimax doniistiirmesine gore faktor analizi yapilmistir.

Yapilan ilk faktor analizinde 11 boyut elde edilmistir. Bu boyutlar icinde yer
alan degiskenlerden diisiik yiikleme degerine sahip (<.40) ve/veya capraz yiiklenen 15
madde bir sonraki faktdr analizine dahil edilmemistir. Geri kalan 24 degisken ile
yapilan faktor analizinde elde edilen boyutlara uygulanan giivenilirlik analizi
sonucunda, giivenilirlik katsayis1 (Cronbach Alpha) yetersiz olan bir boyut analizden
cikarilmistir. Boylece 6zdegeri 1°den biiyilik ve yiiklenme degeri .50’nin iizerinde olan
toplam 5 faktor elde edilmistir. Elde edilen 5 faktor toplam varyansin yaklasik %53’
inii agiklamaktadir. Faktorlerin Cronbach Alpha ile hesaplanan giivenilirlik katsayilar
.684 ile .784 arasindadir. Faktorlerde herhangi bir madde c¢ikarldiginda giivenilirlik
katsayis1 artmadigindan, faktorleri olusturan tiim maddeler bundan sonraki analizlere

dahil edilmistir.

Her bir faktoriin giivenilirlik degeri, 6zdeger ve acikladigi varyans ile yiiklenme

degeri Tablo- 7°de ayrintili olarak gosterilmistir.
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Faktor . Aciklanan Cronbach
Faktorler Ozdeger
Yiikleri Varyans % Alpha

Faktor 1: Kisi Endiistri Uyumu 4,602 19,174 778
¢ Tempolu is ortamini severim 770
¢ Bu sektorde bilgi becerimi kullanabilirim 757
¢ Kisiligim bu sektorde ¢aligmaya uygundur 127
e Sektorde iyi noktalara gelecegimi diisiiniiyorum .613
¢ insanlara hizmet etmek beni mutlu eder .600
¢ Bu sektorde ¢aligmayi eglenceli buluyorum 582

Faktor 2: Isin Dogasi ve Calisma Kosullar 3,317 13,820 .784
e Bu sektorde caligma saatleri diizensizdir 719
¢ Bu sektoriinde caligma saatleri ¢ok uzundur .695
e Sektorde aile yagantisini stirdiirmek zordur .693
e Turizm sektdriinde ¢alisma ortami streslidir .635
¢ Turizm endiistrisindeki isler cok yorucudur 518

Faktor 3: Terfi Imkanlar1 ve Sosyal Statii 2,069 8,620 .688
e Sektorde calismak toplumda garsonluk meslegi ile 663

esdeger algilanmaktadir
o Onceki mezunlar sektorde iyi yerlerde degiller .654
o Sektorde terfi imkanlari kisithdir .600
e Sektorde ¢aligmak toplumda saygi gormiiyor .589
e Turizm isletmelerinde terfi ettirilirken calisanlarin

egitim diizeyi dikkate alinmaz 544

Faktor 4: Ucretler 1,460 6,083 .684

e Turizm sektoriindeki bircok isin iicreti rahat bir

yasam siirmek i¢in yetersizdir 743
o Sektorde iicret disindaki ek gelirler yetersizdir 705
e Turizm sektoriindeki bir¢ok igin iicreti diisiiktiir .634
¢ Bu sektorde cok para kazanamam .543

Faktor 5: Yoneticiler 1,172 4,884 738
® Yoneticiler islerini daha iyi yapabilmeleri i¢in .832

calisanlarina yetki verirler
e Yoneticiler calisanlarin mesleki egitim almasini .796

saglarlar
¢ Yoneticiler ¢alisanlarin Onerilerini degerlendirir 758
Toplam Aciklanan Varyans 52,581

Notlar: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi, Kaiser- Meyer- Olkin Orneklem Yeterliligi

.859
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Uygulanan faktor analizi sonucunda, ankete katilan Ogrencilerin turizm
sektoriine yonelik tutumlarimi olusturan 5 faktor elde edilmistir. Bu faktorler asagida

ayrintili olarak agiklanmistir.

Faktor 1 (Kisi Endiistri Uyumu): Elde edilen ilk faktdr toplam varyansin
yaklagik %13’iinii agiklamaktadir. Bu faktor “kisi endiistri uyumu” boyutu altinda yer
alan 4 madde ve “terfi” boyutu altinda yer alan bir maddeden olugmustur. Kisi- endiistri
uyumu faktoriinii olusturan ifadelere bakildiginda; bu faktoriin 6grencilerin kisiliklerini
sektorde calismaya uygun bulup bulmamalan ile ilgili oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin turizm sektoriinii eglenceli bulmasi, tempolu is ortamindan hoslanmasi ve
insanlara hizmet etmeyi sevmesi gibi Ozellikleri, sektore bakis acgilarim belirleyen

etmenlerden bazilar olarak gosterilebilir.

Faktor 2 (Isin Dogast ve Calisma Kosullari): Toplam varyansin yaklasik
%12’sini agiklayan bu faktor 6 maddeden olugmaktadir. Bu maddeler turizm sektoriiniin
cesitli Ozelliklerini igeren ve “isin dogasi ve calisma kosullart” faktorii altindaki
maddeleri bir araya getirmistir. Isin dogasi ve calisma kosullari faktorii, 6grencilerin
turizm sektoriindeki ¢alisma kosullarina yonelik tutumlar ile ilgilidir. Buna gore turizm
sektoriindeki islerin yorucu olmasi, ¢alisma saatlerinin uzun ve diizensiz olmasi gibi

ozellikler, 6grencilerin sektore bakis agilarim etkilemektedir.

Faktor 3 (Sosyal Statii ve Terfi Imkdnlari): Elde edilen iiciincii faktor toplam
varyansin yaklagik olarak %10’unu agiklamaktadir. Bu faktor “sosyal statii” faktorii
altinda yer alan 2 madde ve “terfi imkanlar’” faktorii altinda yer alan 3 maddeden
olugsmaktadir. Elde edilen bu faktdr yapis1 Ogrencilerin turizm sektOriinii
degerlendirirken; sektdrde sunulan terfi imkénlar1 ile toplumda elde edilen mesleki
prestij konularini birlikte degerlendirdiklerini gostermektedir. Sosyal statii ve terfi
imkanlan faktorii; 6grencilerin turizm sektoriinii degerlendirirken terfi olanaklarina ve

toplumun turizm meslegine bakis acisina 6nem verdiklerini gdstermektedir.

Faktor 4 (Ucret ve Ek Gelirler): Varyansin yaklasik %10 unu aciklayan bu
faktor beklenen dogrultuda, aym boyutu 6lgmeye yonelik maddelerin bir araya gelmesi

ile olusmustur. Faktorii olusturan tiim maddeler sektordeki iicret ve ek gelirlerle
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ilgilidir. Ogrencilerin sektordeki iicretleri olumlu ya da olumsuz degerlendirmesi,

onlarin sektore yonelik tutumlarini etkilemektedir.

Faktor 5 (Yoneticiler) : Besinci faktor toplam varyansin yaklasik %9’unu
aciklamaktadir. Faktorii olusturan maddeler beklenildigi gibi sektdrdeki yoneticilerle
ilgili degerlendirmeleri icermektedir. Ogrencilerin turizm sektoriine bakis acilari,

sektordeki yoneticilerle ilgili fikirleri tarafindan da etkilenmektedir.

Calismada turizm sektoriinde kariyer yapma istegini Slgmeye yoOnelik 10
maddelik lgek ayr bir faktor analizine tabi tutulmustur. Bu degisken, sektorde kariyer
yapma istegi olarak adlandirildigi igin, faktor analizi Oncesi olumsuz ifadeler ters

kodlanmistir (Duman vd., 2006).

Yapilan faktor analizinde ilk asamada 2 boyut ortaya ¢ikmistir. Ancak diisiik
yiiklenme degerine sahip (<.40) maddelerin ¢ikarilmasiyla 5 maddeden olusan tek bir
boyut elde edilmistir. Bu 5 maddelik boyutun giivenilirlik degeri, 6z deger ve agikladig1

varyans ile yiiklenme degeri Tablo- 8’de ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo- 8. Sektorde Kariyer Yapma Istegi Faktor Analizi Sonuglar

Faktor . Aciklanan Cronbach
Yiikleri Ozdeger Varyans % Alpha
Sektorde Kariyer Yapma Istegi ® 3,33 66,598 874
e Turizm sektoriinde kariyer yapmamin bana 856
kazandiracagi bir sey yok
® Mezun olunca turizm sektoriinde ¢alisacagimi 828
sanmiyorum
¢ Bu sektorde uzun yillar calisamam 809
e Mezun olunca ne is yapacagimi bilmiyorum .808
® Bu meslegi secmem benim i¢in bir hata idi .878

Notlar: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi, Kaiser- Meyer- Olkin Orneklem Yeterliligi

=.859; ® = ters kodlanmustir.

Tablo 8’de goriildiigii gibi, faktor analizi sonucunda elde edilen 5 madde toplam
varyansin yaklasik %67’sini agiklamaktadir. Degiskenin Cronbach Alpha giivenilirlik

katsayis1 .874 olarak belirlenmistir.
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Faktor analizi sonucunda elde edilen faktorlerin giivenilirlik katsayilar1 .70’den
diisiik de olsa yeni gelistirilen bir 6l¢ek icin kabul edilebilir oranda ¢ikmistir (Hair vd.
1998:119). Faktorleri olusturan maddelerden faktorii temsil edecek bir skor (faktor
ortalamasi) hesaplanmistir. Faktor ortalamalarinin 5°1i Likert tipi derecelendirmede orta
deger olan 3 (kararsizim) degerinden farkli olup olmadigi t-testi ile analiz edilerek,
degerler Tablo 9’da sunulmustur. Bu baglamda calismaya katilan 6grencilerin verdikleri
cevaplarin  olusturdugu faktorlerin ortalamas1 hesaplanarak, bu ortalamalarin
degerlendirilmesi sunulmaktadir. Buna gére ortalama degeri (x) “3” degerinden diisiik
olan maddelerde dgrencilerin daha ¢ok “katilmama” yoniinde cevap verdikleri, ortalama
degeri (x) “3” degerinden yiiksek olan maddelerde ise Ogrencilerin daha c¢ok

“katiliyorum” yoniinde cevap verdikleri anlagilmaktadir.

Tablo 9. Turizm Sektoriine Yonelik Tutumlar Faktor Ortalamalar1 ve T-Testi Sonuglar

Ortalama Standart

Faktorler . Sapma t-degeri p- degeri

Kisi Endiistri Uyumu 3,6126 , 7837 14,135 ,000
Ein Dogasi1 ve Calisma Kosullar1 (-) 3,9285 , 7994 21,354 ,000
Terfi Imkanlar ve Sosyal Statii (-) 3,2208 ,8288 4,817 ,000
Ucret ve Ek Gelirler ) 3,4769 ,8413 8,052 ,000
Yoneticiler 2,9960 ,9502 -,077 ,000

Notlar: 5°1i Likert Tipi Olgek (1= Hi¢ Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 5= Tamamen Katiliyorum). Negatif

isaretlenen boyutlar olumsuz ifadeleri icermektedir.

Tablo-9’da yer alan t-Testi sonuclarinin degerlendirilmesinde, faktorlerin olumlu
ya da olumsuz maddelerden olusmus olmasi da dikkate alinmalidir. Olumsuz ifadeleri
iceren “isin dogasi1” faktoriiniin ortalamasi (x=3,9285) orta deger olan 3’ten anlamli
olarak yiiksek ¢ikmistir (t=21,354). Elde edilen bu deger; ¢alismaya katilan 6grencilerin
sektordeki caligma saatlerini uzun ve diizensiz, calisma ortamini stresli, sektordeki isleri

yorucu olarak degerlendiklerini gostermektedir.

Kisi-sektor arasindaki uyumu Olgmeye yonelik olumlu faktorleri iceren “kisi-
endiistri uyumu” faktoriiniin ortalama degeri x=3,6126 olarak bulunmustur. Bu deger,
caligmaya katilan o6grencilerin kisilik o©zellikleri ile sektor arasinda benzerlikler

gordiiklerini ve/ veya kisiliklerini turizm sektoriinde caligmaya uygun bulduklarini
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gostermektedir. Turizm sektoriindeki islerde iicretlerin ve ek gelirlerin diisiik olmasi ve
sektordeki iicretlerin rahat bir hayat icin yetersiz olmasi gibi olumsuz maddelerden
olusan “iicret ve ek gelirler” faktoriiniin ortalamasi x=3,4769 olarak bulunmustur. Bu
konuda yapilan diger arastirmalara benzer sekilde, turizm sektoriindeki iicretler ve ek

gelirler 6grenciler tarafindan yetersiz olarak degerlendirilmistir.

“Terfi imkanlari ve sosyal stati” faktoriine ait degerlere bakildiginda
(x=3,2208), ogrencilerin sektordeki terfi imkénlarimi yetersiz bulduklart ve benzer
sekilde, dgrencilerin sektordeki isleri toplumda statiisii diisiik olan, sayginligi olmayan

isler olarak gordiikleri sonucuna ulagilmaktadir.

Son olarak, ¢aligmaya katilan 6grenciler sektdrdeki yoneticilere iliskin olumlu
ifadelere katilmadiklarii belirtmislerdir. Faktorii olusturan maddeler gz Oniine
alindiginda ogrenciler yoneticilerin gerektiginde calisanlara yetki vermedigini,
yoneticilerin ¢alisanlara mesleki egitim imkan1 saglamadigim ve yoneticilerin

calisanlarin Onerilerini degerlendirmedigini diistinmektedirler.

Ogrencilerin sektorii kariyer olarak se¢me isteklerini 6lgmeye yonelik sorularin
olusturdugu “sektorde kariyer yapma istegi” degiskenini temsil edecek bir faktor skoru
hesaplanmistir. Hesaplanan faktor ortalamasinin 5°1i Likert tipi derecelendirmede orta
deger olan 3 (kararsizim) degerinden farkli olup olmadigi t-testi ile analiz edilerek,

degerler Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Sektorde Kariyer Yapma Istegi t-Testi Sonuglari

Ortalama Standart
Degisken t-degeri p- degeri
X Sapma
Sektorde Kariyer Yapma Istegi 2,7404 1,098 -4,243 ,000

Notlar: 5°1i Likert Tipi Olcek (1= Hi¢ Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 5= Tamamen Katiliyorum).

Tablo 10’da yer alan degerlere gore, sektorde kariyer yapma istegi degiskeni icin
faktor ortalamast x=2,7404 olarak hesaplanmistir. Bu deger, orta deger olan 3
(kararsizim) degerinden diisiik cikmistir. “Sektorde kariyer yapma istegi” boyutu, daha
oncede belirtildigi gibi, tamamen olumsuz maddelerden olustugu icin faktor analizi

oncesinde ters kodlanmistir. Bu durumda, 6grenciler “sektorde kariyer yapma istegi”
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boyutunda yer alan olumsuz maddelere katildiklarini ifade etmislerdir. Bu durum bize;
calismaya katilan Ogrencilerin genel olarak mezun olduktan sonra turizm sektoriinde

kariyer yapmak istemediklerini gostermektedir.

Calismaya katilan 6grencilerin turizm sektoriinde ¢alismaya yonelik tutumlarinin
ve sektorde kariyer yapma isteginin cinsiyete gore farkliliklarinin belirlenmesi
amaciyla; verilere “Bagimsiz 1ki Ornek t-Testi” (Independent Sample T-Test)

uygulanmugstir. T-testi sonuglar1 Tablo 11°da ayrintili olarak goriilmektedir.

Tablo 11. Ogrencilerin Turizm Sektoriine Yonelik Tutumlarinin Cinsiyete Gore Farkliliklart

Faktorler Cinsiyet Say1 (n) Ortalama
Bayan 137 3,5961

Kisi Endiistri Uyumu
Erkek 182 3,6181

. Bayan 136 3,9449

Isin Dogasi ve Calisma Kosullart
Erkek 193 3,8964
Bayan

Terfi imkanlar1 ve Sosyal Statii y 136 3,1647
Erkek 182 3,571

.. Bayan

Ucret ve Ek Gelirler y 134 3,3694
Erkek 181 3,3785
Bayan

Yoneticiler y 134 2,9602
Erkek 192 3.0556

. Bayan

Sektorde Kariyer Yapma Istegi y 137 2,6058

Erkek 178 2,8022

Ogrencilerin sektore yonelik tutumlarinin ve sektorde kariyer yapma isteklerinin
cinsiyete gore farkliliklarim1 gosteren Tablo 11 incelendiginde; erkek ve bayan

ogrenciler arasinda az da olsa farkliliklar oldugu goriilmektedir.

“Kisi endiistri uyumu” faktoriinde erkek 6grencilere ait ortalama daha yiiksektir.
Buna gore; calismaya katilan erkek Ogrencilerin kendilerini sektdrde calismaya daha
uygun bulduklar1 sdylenebilir. Bunun yaninda, faktorii olusturan “insanlara hizmet
etmek beni mutlu eder”, “tempolu is ortamim severim” gibi maddeler, bayan
Ogrencilere yorucu calisma sartlarin1 cagristirarak, bu maddelere ‘“katilmiyorum”

cevabini vermelerine neden olmus olabilir.



82

“Isin dogas1 ve ¢alisma kosullar1” faktoriindeki ortalama skorlara bakildiginda;
bayan Ogrencilerin turizm sektoriindeki calisma saatlerini daha uzun ve diizensiz;

sektordeki isleri daha yorucu ve stresli olarak degerlendirdikleri goriilmektedir.

Tabloda yer alan “terfi imkanlar1 ve sosyal statii” ile “iicret ve ek gelirler”
faktorlerinin ortalama skorlar1 incelendiginde erkek Ogrencilerin daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore; turizm sektoriindeki islerde sunulan
terfi imkanlari, sektordeki islerin toplum tarafindan sayginligi, sektorde verilen iicretler
ve ek gelirler erkek dgrenciler tarafindan daha olumsuz degerlendirilmistir. Buna karsin,
bayan 6grenciler sektorde iicretleri daha iyi bulmakta ve terfi imkanlarin1 daha olumlu

degerlendirmektedirler.

Anket dolduran bayan Ogrenciler turizm sektoriindeki  yoOneticileri
degerlendirmeye yonelik olan olumsuz maddelere “katilmiyorum” ifadesine yakin
cevaplar vermislerdir. Bu sonug, bayan 6grencilerin turizm sektoriindeki yoneticileri
daha olumlu degerlendirdigini gostermektedir. Buna gore erkek 6grenciler, yoneticilerin
gerektiginde calisanlarina yetki vermedigini ve yoneticilerin calisanlarin Onerilerini

degerlendirmedigini diisiinmektedirler.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin turizm sektoriinde kariyer yapma konusunda
verdikleri cevaplar da ayn1 dogrultudadir. Buna gore bayan 6grenciler sektdrde kariyer
yapmaya daha sicak bakmaktadir. Erkek 6grenciler ise turizm sektoriinde kariyer yapma

konusunu daha olumsuz degerlendirmislerdir.

3.4.3. “Turizm Sektoriine Yonelik Tutumlar” ve ““Sektorde Kariyer Yapma

Istegi” Arasindaki iliski

Calismaya katilan 6grencilerin sektore yonelik tutumlarini Olgen boyutlar
arasindaki iliskilerin ve bu boyutlar ile sektorde kariyer yapma istegi arasindaki
iliskilerin belirlenmesi amaciyla, elde edilen 5 faktor ile kariyer yapma istegi degiskeni

korelasyon analizine tabi tutulmustur.
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Faktorler arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla gerceklestirilen korelasyon
analizinde elde edilen veriler Tablo 12’de sunulmustur. Korelasyon analizi ¢iktilar

incelendiginde, faktorler arasinda ilging iliskiler goriilmektedir.

Tablo 12. Sektore Yonelik Tutumlari Iceren Boyutlar ve Sektorde Kariyer Yapma Istegi

Korelasyon Analizi Sonuglar

Boyutlar 1 2 3 4 5 6

1.Sektorde Kariyer Yapma Istegi 1 -,365 ,026 ,330 ,266 -,161
2.Kisi-Endiistri Uyumu 1 ,189 -,076 ,007 ,139
3.Isin Dogas1 ve Calisma Sartlari 1 418 ,299 ,085
4.Terfi Iimkanlar1 ve Sosyal Statii 1 ,450 -,143
5. Ucret ve Ek Gelir 1 -, 184
6. Yoneticiler 1

“Isin Dogas1 ve Calisma Kosullar1”, “Terfi Imkanlar1 ve Sosyal Statii” ve “Ucret
ve Ek Gelirler” faktorleri ve “Sektorde Kariyer Yapma Istegi” degiskeni olumsuz
ifadelerden olustugundan dolayi; korelasyon tablosunda ters yonlii gibi goriinen bazi
iliskiler aslinda dogru yonlii iligkileri ifade etmektedir. Faktorler arasindaki korelasyon
degerleri incelendiginde, sektdre yonelik tutumlari Slcen boyutlar arasinda ve bu

boyutlar ile kariyer se¢cimi degiskeni arasinda ilging iliskiler ortaya ¢ikmustir.

Arastirmada yer alan Ogrencilerin sektdre yonelik tutumlarmi 6lcen boyutlar
arasinda en yiiksek korelasyon, “iicret ve ek gelirler” ve “terfi imkanlar1 ve sosyal statii”
arasinda (r=,450) bulunmustur. Bu durum sektordeki terfi imkanlar1 ¢ogaldik¢a, alinan
ticretlerin de yiikseldigini ifade etmektedir. Boyutlar arasindaki bu iligki; sektordeki
islerde alinan iicretlerin artmasi ile sosyal statiiniin daha yiiksek algilandiginin ve terfi

imkénlarinin daha olumlu degerlendirildiginin de bir gostergesi olabilmektedir.

“Terfi imkanlar1 ve sosyal statii” ile “isin dogas1 ve ¢alisma kosullar1” arasindaki
korelasyon (r=,418) incelendiginde; sektordeki terfi imkanlarn arttikga, Ggrencilerin
sektordeki calisma  kosullarimi  daha olumlu  degerlendirdikleri  sonucuna
ulagilabilmektedir. Benzer sekilde, korelasyon tablosunda goriilen “kisi endiistri

uyumu” ve “igin dogasi ve calisma sartlari” iliskisi r=,189 olarak bulunmustur.
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Kisiligini turizm sektoriinde ¢aligmaya uygun bulan 6grenciler, sektoriin ¢alisma

kosullarin1 daha olumlu degerlendirebilmektedir.

“Ucret ve ek gelirler” ile “isin dogas1 ve ¢alisma kosullar1” boyutlar1 arasinda
zayif da olsa bir iligki bulunmustur. Bu iligki (r=-,299); sektordeki iicret ve ek gelirler
arttikca, ogrencilerin sektordeki calisma kosullarimi daha olumlu degerlendirdiklerini

gostermektedir.

Korelasyon tablosunda yer alan iligkilerden biri de, sektordeki islerin iicretleri ile
sektordeki yoneticiler arasinda bulunan korelasyondur. Buna gore, sektordeki iicretler
ve ek gelirler diistiikce (r=-,184) ve terfi imkanlan azaldik¢a (r=-,143) yoneticiler daha

olumsuz degerlendirilmektedir.

Ogrencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlarina iliskin faktorler ile sektorde
kariyer yapma istegi iliskisi incelendiginde, en yiiksek korelasyonun “kisi-endiistri
uyumu” (r=-,365) ile oldugu goriilmektedir. Buna gore; 6grencilerin turizm sektoriinde
calismay1 kisiliklerine uygun bulmalari, sektdrde kariyer yapma konusuna daha olumlu
baktiklarimi1 gostermektedir. Benzer sekilde sektorde terfi imkanlari (r=,330); iicretler ve
ek gelirler (r=,266) yikseldik¢e, Ogrencilerin sektorde kariyer yapma istekleri
konusunda daha olumlu degerlendirmeler yaptiklarimi gostermektedir. Sektorde kariyer
yapma istegi ile, “yoneticiler” (r=,-161) ve “isin dogas1” (r=,026) faktorleri arasinda

zay1f korelasyonlar bulunmustur.

3.4.4. Turizm Sektoriine Yonelik Tutumlarin Sektorde Kariyer Yapma

Istegine Etkisi

Calismaya katilan lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan &grencilerin
sektore yonelik tutumlarim Olgen faktorler ile Ogrencilerin turizm sektoriinii kariyer
olarak secme istegi arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla coklu regresyon analizi

uygulanmistir. Regresyon analizine iliskin sonuglar Tablo 12’de sunulmustur.
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Tablo 13. Sektorde Kariyer Yapma Istegi ve Sektore Yonelik Tutumlar Regresyon Analizi

Sonuglart

Bagimh Beta
Degisken Bagimsiz Degiskenler Degeri t Degeri | p degeri
Kisi-Endiistri Uyumu 329 6,747 ,000
Sektorde 1$in Dogas1 ve Calisma Kosullari -,062 -1,136 257
Kariyer Terfi Imkénlar1 ve Sosyal Statii 250 4,389 ,000
Yapma Istegi | Ucret ve Ek Gelir 166 3,085 002
Yoneticiler -,044 -,.890 374

Tablo- 13 incelendiginde, ogrencilerin turizm sektoriinii kariyer olarak se¢me
isteklerinde en etkili faktoriin “kisi-endiistri uyumu” oldugu goriilmektedir. “Kisi-
endiistri uyumu” faktoriiniin Beta degeri -,329 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore;
Ogrencilerin turizm sektoriinde kariyer yapma istegini etkileyen en onemli faktor;
Ogrencinin kisiligini turizm sektoriinde calismaya uygun bulmasi konusundaki
tutumudur. Sektorde caligmayr kisiligine uygun bulan, tempolu is ortamini seven,
turizm sektoriinde calismay1 eglenceli bulan ve insanlara hizmet etmekten mutlu olan

ogrenciler sektorde kariyer yapmaya istekli olmaktadir.

“Terfi imkanlarn ve sosyal statii” faktorii, sektorde kariyer yapma isteginin bir
diger gostergesi olarak ortaya ¢ikmistir (Beta=,250). Buna gore Ogrenciler sektdrde
kariyer yapma konusunda karar verirken, sektdrde c¢alismanin toplum tarafindan
sayginligint ve sektdorde sunulan yiikselme imkanlarini dikkate almaktadirlar. Benzer
sekilde dgrencilerin “iicret ve ek gelirler” konusundaki tutumlar da, sektdrde kariyer
yapma istegi iizerinde etkili bir faktor olarak ortaya cikmustir. “Ucret ve ek gelirler”
faktorii ,166 Beta degeri ile iiciincii sirada yer almaktadir. “Isin dogas1” ve “yoneticiler”

boyutlar ise, sektorde kariyer yapma istegini aciklamada daha sinirli bir etkiye sahiptir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin sektore
yonelik tutumlart ve bu tutumlarin mezuniyet sonrasi turizm sektoriinii kariyer olarak
secme istegi iizerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirma Adnan Menderes Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu’nda lisans diizeyinde turizm egitimi

almakta olan dgrenciler ile sinirhidir.

Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi vermekte olan 31 iiniversite, turizm
sektoriinde istihdam edilmek tiizere nitelikli personel yetistirmeyi amaclamaktadir.
Lisans diizeyinde turizm egitimi veren okullarin sayisinin giderek artmasina ragmen,
Tiirkiye’de turizm sektoriiniin en 6nemli sorunlarindan birinin egitimli personel eksigi
oldugu bilinmektedir. Oyle ki; turizm alaninda yapilan calismalar konaklama
isletmelerinde calisan otel yoneticilerinin biiylik bir boliimiiniin turizm ile ilgili bir
egitim almadigini gostermektedir. Ulkemizde yapilan benzer ¢aligmalar da turizm
egitimi alan Kkisilerin egitimlerini tamamladiktan sonra sektorde calismayi tercih
etmediklerini ya da kisa bir siire i¢inde sektorii terk ettiklerini gostermektedir. Turizm
egitimi alan 6grencilerin turizm sektoriindeki ¢alisma kosullarina yonelik tutumlarinin,
onlarin mezuniyet sonrasi kariyer secimlerinin Onemli bir gostergesi olabilecegi

diisiiniilmektedir.

Lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan Ogrencilerin sektdre yonelik
tutumlan ve kariyer secimleri konusunda yapilan bu arastirmadan elde edilen sonuglar

su sekilde siralanabilir;

Arastirmada, lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan dgrencilerin turizm
sektoriinde caligmaya yonelik tutumlarina iliskin 5 temel boyut elde edilmistir. Buna
gore Ogrencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlarini olusturan faktorler; “kisinin
endiistriye uyumu”, “turizm sektoriindeki calisma kosullar1”, “sektdrde sunulan terfi
imkanlar1 ve turizm sektoriinde calismanin toplum iginde sayginligi”, “sektordeki
ticretler” ve “sektordeki yoneticiler” olarak gruplandirilmistir. Caligmada belirlenen bu
faktorlerin O6grencilerin turizm sektoriinii kariyer olarak se¢me istegi iizerindeki etkisi

aciklanmaya calisilmistir.
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Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; calismaya katilan lisans
diizeyinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin biiyiik bir boliimii, turizm egitimi
almayi isteyerek secmelerine ragmen mezun olduktan sonra turizm sektoriinde kariyer
yapmak istemediklerini belirtmislerdir. Bu sonu¢ daha once aymi konuda yapilan
calismalarla benzerlik gostermektedir. Ulkemizde turizm sektoriiniin giderek daha
bilyiik bir endiistri haline gelmesine ve egitimli personele olan gereksinimin giderek
artmasina ragmen, turizm egitimi alan 6grencilerin sektdrde calismak istememeleri ciddi

bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore; lisans diizeyinde turizm egitimi almakta
olan dgrencilerin mezuniyet sonrasinda sektorde kariyer yapma isteklerini etkileyen en
onemli faktor “kisinin kendini turizm sektoriinde ¢aligmaya uygun bulup bulmadigr”
konusundaki tutumudur. Bu sonuca gore; kisiligini, sahip oldugu ozellikleri, bilgi ve
becerilerini turizm sektoriinde caligmaya uygun goren Ogrenciler sektorde kariyer
yapmaya daha olumlu bakmaktadir. Bunun yaninda, insanlara hizmet etmekten ve
turizm sektoriindeki tempolu is ortamindan hoslanmayan, bilgi ve becerisini turizm
sektoriinde calismak icin yeterli ya da uygun bulmayan oOgrenciler, mezun olduktan
sonra sektorde kariyer yapmak istememektedirler. Calismaya katilan 6grencilerin
cogunlugu kisiligini turizm sektoriinde calismaya uygun gorse de bir boliimii sektorde
calismanin kendi kisiligine uymadigim ifade etmistir. Calismaya katilan ve kisiligini
turizm sektoriinde calismaya uygun bulmayan Ogrencilerin, bu béliimde egitim alma
nedenlerinden biri, mezuniyet sonrasi sektdrde caligmak yerine, {iniversitede egitimini

siirdiirerek akademik kariyer yapmay1 planlamalar1 olabilir.

Turizm alaninda egitim alan Ogrencilerin kisiligini sektdrde ¢aligmaya uygun
bulmamasi, bu Ogrencilerin iiniversite tercihlerini yaparken bolim ile ilgili yeterli
bilgiye sahip olmadiklarindan da kaynaklanabilir. Oyle ki; iiniversite boliimlerinin
mezuniyet sonrast sundugu kariyer olanaklari ve g¢alisma kosullar1 konusunda yeterli
bilgiye sahip olmayan Ogrenciler, kisiliklerine uygun olmayan ve ileride calismak
istemeyecekleri bir alan iizerine egitim veren bir boliimii secebilmektedirler. Bu
durumun Onlenmesi igin; tiniversite tercihi yapacak olan Ogrencilerin, iiniversitede
boliim tercihinin bir anlamda ilerideki meslegin tercihi oldugunun bilincinde olmasi

gerekmektedir. Bu da ancak orta 6gretim kurumlarinda iiniversite ve boliim tercihi
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oncesinde Ogrencilerin bilgilendirilmesi ve bu konuda 6grencilere danigsmanlik

yapabilecek birimlerin etkin ¢alismasi ile miimkiin olabilecektir.

Ayrica Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin orgiitlenis
bicimlerinin son derece karmagik bir yapiya sahip olmasi, iiniversite tercihlerinde
karisikliga neden olabilmektedir. Turizm egitimi veren programlar Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksek Okulu, Isletme Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ticari
Bilimler Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu, Ticaret-Turizm Egitimi
Fakiiltesi, Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksek Okulu gibi farkli fakiilte ve
yiikksek okullarin biinyesinde bulunmaktadir. Ayrica birbirine benzer ozelliklerde
bulunan programlarin farkli isimlendirilmesinin de etkisiyle, lisans diizeyinde turizm
egitiminde 9 farkli program ismi ortaya ¢ikmustir. Turizm sektoriiniin ¢esitli alanlarinda
istihdam edilmek iizere personel ve yonetici yetistirmeyi amaglayan bu kurumlardan
bazilar1 sektoriin alt dallarina yonelik boliimlendirmeye gitmistir. Ancak bazi
kurumlarda “turizm igletmeciligi” ve “turizm ve otelcilik” gibi genel programlar
uygulanmaktadir. Sektoriin gereksinim duydugu donamimli ve alaninda gerekli bilgi-
beceriye sahip is gorenlerin yetistirilmesinde, egitim kurumlarinin da boliimlendirme

yoluna gitmesi ve alaninda uzmanlagsmis mezunlar vermesi beklenmektedir.

Ogrencilerin biiyiik bir boliimii turizm sektoriindeki islerde ¢alisma saatlerinin
uzun ve diizensiz, ¢aligma kosullariin ise yorucu oldugunu ifade etmisglerdir.
Ogrencilerin turizm sektoriiniin calisma kosullarina yonelik olumsuz tutumlarinin,
sektorde kariyer yapma istegini olumsuz yonde etkilemesi beklenen bir sonu¢ olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu durumda isletmelerin ¢aligma saatlerini ve calisma siirelerini
diizenlerken yogun is temposunu ve calisma kosullarinin agirligini dikkate almasi
gerekmektedir. Yogun is temposunda yipranmis ve bitkin diismiis personelin sunacagi

hizmetin beklenen diizeyde kaliteli bir hizmet olmayacag: aciktir.

Arastirmada elde edilen diger bir sonug da lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin, sektordeki terfi imkanlarina ve yoneticilere iliskin tutumlaridir. Caligmaya
katilan Ogrenciler turizm sektoriinde sunulan terfi imkanlarini yetersiz bulduklarini
belirtmislerdir. Buna gore 6grenciler; sektordeki is gorenlerin terfi ettirilmesinde egitim
diizeyinin dikkate alinmadigin1 aym1 zamanda sektordeki yoneticilerin gerektiginde

calisanlara yetki vermediklerini belirmislerdir. Turizm sektoriinde isgorenler terfi
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ettirilirken egitim diizeyinin dikkate alinmamasinin nedeni, turizm egitimi alan
ogrencilerin beklenen niteliklere sahip olmamasi olabilir. Turizm sektoriindeki islerde
terfi imkanlar1 sunulurken alinan egitimin yani sira sektorde yeterli tecriibe ve beceriye
sahip olunmasi da beklenmektedir. Lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilere
okulda verilen teorik egitim ile yeterli diizeyde beceri ve deneyim kazandirilmasi
olanaksizdir. Ogrenim siiresince yapilan stajlar ise Ogrencilerin sektorii tanimasina
olanak saglasa da, 6grencilerin teorik olarak 6grendikleri bilgileri uygulama icin yeterli
olmamaktadir. Bu okulda verilen egitim ile sektordeki uygulamalar arasinda farkliliklar
bulunmasinin sonucu olabilir. Turizm egitimi veren kurumlarin miifredatlarinin sektor
ile isbirligi i¢cinde hazirlanmas1 ve sektdr yoneticilerinin Onerilerine bagvurulmasi, bu
konuya belli bir oranda ¢oziim getirebilecektir. Turizm sektoriindeki yatirimcilarin ve
yoneticilerin fikirlerini dikkate alarak hazirlanan turizm egitim programlari ile turizm
sektoriiniin gereksinimlerine cevap verebilecek nitelikli is giicliniin yetistirilmesi daha

etkin bir sekilde gergeklestirilebilecektir.

Ogrencilerin  turizm  sektoriinde  sunulan terfi imkanlarim  olumsuz
degerlendirmesinde; 6grencilerin beklentileri de 6nemli rol oynayabilmektedir. Benzer
konularda yapilan caligmalarda, turizm egitimi alan Ogrencilerin sektorde deneyim
sahibi olmadan, mezuniyet sonrasi calismaya en yiiksek kademelerden baslayacag
beklentisi icinde oldugu belirtilmektedir. Bu durumda, turizm egitimi verilen
kurumlarda Ogrenciler sektoriin ¢alisma kosullart hakkinda bilgilendirilmeli, turizm
sektoriinde de her sektorde oldugu gibi calismaya alt kademelerden baslanacagi ve
zamanla terfi edilebilecegi a¢iklanmalidir. Bunun yaninda, 6grenciler turizm sektoriiniin
olumsuz yonlerinden de haberdar edilmeli ve c¢alisma hayatinda yasanabilecek

zorluklara kars1 uyarilmalidir.

Arastirmada yer alan bayan 6grenciler turizm sektoriinde calisma saatlerini daha
diizensiz ve sektordeki isleri daha yorucu bulsalar da, sektorde kariyer yapmaya erkek
ogrencilere gore daha sicak bakmaktadirlar. Erkek ogrenciler ise daha cok, turizm
sektoriiniin toplumda saygin bir is olarak goriilmedigini ve sektordeki iicretlerin diisiik
oldugunu ifade ederek, sektorde kariyer yapma konusunda olumsuz degerlendirme
yapmiglardir. Bu dogrultuda; turizm sektoriindeki islerin toplumda saygin bir meslek
olarak goriillmemesi, Ogrencilerin sektorde kariyer yapma isteklerini olumsuz

etkilemektedir. Giiniimiizde turizm isletmelerinin zincir isletmeler olarak biiylimesine
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ve daha genis kariyer olanaklar1 sunmasia ragmen, turizm sektoriindeki isler toplum
tarafindan hala sayginligi olmayan isler olarak degerlendirilmektedir. Turizm
sektoriindeki islerin diisiik statiilii isler olarak degerlendirilmesinde; sektordeki islerde
ticretlerin diisiik olmasi, turizm egitimi almis ve egitim almamis olan is gorenlerin ayni
kosullarda calismas1 ve egitime gerekli Onemin verilmemesi, sektordeki islerin
genellikle sezonluk olmasi ve is giivencesinin olmamasi, sektorde sunulan yiikselme

imkanlarinin yetersiz olmasi gibi faktorler etkili olabilmektedir.

Ogrenciler turizm sektoriindeki islerde iicretlerin ve ek gelirlerin diisiik
oldugunu ve sektordeki iicretlerin ekonomik agidan rahat bir hayat siirmek i¢in yeterli
olmadigini ifade etmislerdir. Bu durum turizm egitimi alan 6grencilerin sektdrden
uzaklagmasina neden olmakta ve mezuniyet sonrasinda turizm sektoriinde caligsma
istegini olumsuz etkilemektedir. Turizm 6zel sektor agirlikli bir endiistridir ve 6zel
sektorde yer alan isletmeler ucuz is giicli saglamak ugruna egitim diizeyini géz ardi
edebilmektedir. Turizm ile ilgili egitim almamis ve bu konuda bilgi beceriye sahip
olmayan kisilerin sektorde diisiik iicretle istihdam edilebilmesi, turizm egitimi almig
olan kisilerin sahip olduklar1 bilgi ve donanima ragmen sektérde aym iicretlerle

caligsmasi beklentisini dogurmaktadir.

Turizm sektoriindeki islerin toplumda “sayginligt olmayan”, sektorde
caliganlarin ise “ucuz is giicli” olarak goriilmesinin 6nlenmesi i¢in gerekli diizenlemeler
yapilmali ve sektordeki islerde belli niteliklere sahip olmanin gerekliligi
vurgulanmalidir. Nasil ki doktorluk yapabilmek ic¢in tip, avukatlik yapabilmek igin
hukuk fakiiltelerinden mezun olmak gerekiyorsa; turizm sektoriinde ¢alisabilmek i¢in de
turizm egitimi almig olma kosulu aranmasi, turizm sektoriindeki islerin sayginliginin
artirllmasinda etkili olabilecektir. Bunun saglanmasi ise ancak turizm egitimi almis olan
is gorenlerin haklarm koruyacak ve mesleki standardizasyonu saglayacak yasal
diizenlemelerin giindeme alinmasi ve uygulanmasi ile miimkiin olacaktir. Bes Yillik
Kalkinma Planlarinda ele alinan ve turizm sektoriinde yer alan isletmelerin belli bir
oranda egitimli is giicii istthdam etme zorunlulugunun getirilmesini 6ngoren diizenleme,
uygulama eksikliginden dolay1 ¢oziime ulagilamamistir. Bu diizenlemenin etkin bir
sekilde uygulanmasinin saglanmasi, sektoriin en bilyilkk problemlerinden biri olan

istihdam sorununun ¢6ziilmesine katki saglayacaktir. Boylece turizm egitimi almig olan
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kigilerin sektorde tutulmasi saglanabilecek, bagka sektorlere yonelmesi belli bir oranda

Onlenebilecektir.

Geligsmekte olan iilke ekonomilerinin itici giicii olarak kabul edilen turizm
sektoriinde belirlenen hedeflere ulagilmasi i¢in sektoriin mevcut sorunlariin ¢éziimiine
odaklanilmasi gerekmektedir. Sektorde yer alacak nitelikli is giicii bu sorunlarin en
onemlilerindendir. Nitelikli isgiicii sorununun c¢oOziimlenmesinde turizm egitimin
iyilestirilmesi i¢in gerekli ¢cabanin gosterilmesinin yam sira, turizm egitimi alan insan

kaynaginin sektorde tutulmasi énemli yer tutmaktadir.
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EK - 1: ANKET FORMU



VIII

Degerli katilimer;

Bu anket, “lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan dgrencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlarimin olgiilmesi ve bu
tutumlarin mezuniyet sonrast kariyer kararlarina etkisi” konusundaki ¢aligma icin veri toplamak amaciyla diizenlenmistir.
Arastirmanin gercekligi acisindan liitfen biitiin sorulart okuyunuz ve her soruyu cevaplandiriniz.

Anket calismamiza zaman ayirdiginiz igin tesekiir ederiz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmyorum

Karasizim

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

Turizm endiistrisinde calisma saatleri diizensizdir

Mevsimsellik 6zelliginden dolay1 turizm sektoriinde daimi bir is bulmak zordur

Turizm sektoriinde fiziksel ¢calisma kosullar1 genelde iyidir

Turizm sektoriindeki calisma ortami streslidir

Turizm sektoriinde ¢alisma saatleri ¢ok uzundur

Hafta sonu tatili benim i¢in ¢ok 6nemlidir

Ozel hayatim benim i¢in ¢ok 6nemlidir

Turizm endiistrisindeki isler ¢cok yorucudur

Turizm sektoriinde ¢alismay1 eglenceli buluyorum

Sektorde calisarak aile yasantisini siirdiirmek zor

Bazen ¢evreme turizm endiistrisinde kariyer yapacagimi soylemeye ¢ekiniyorum

Turizmde calismak toplumda garsonluk meslegi ile esdeger olarak algilaniyor

Turizm sektoriinde ¢alismak ahlaki degerlerden 6diin vermeyi gerektirir

Turizm sektoriinde ¢aligmak toplumda fazla saygi gormiiyor

Sektorde calisanlarin ¢aligsma istegi ve motivasyonu yiiksektir

Kisiligim turizm endiistrisinde ¢alismaya uygundur

Turizm sektoriindeki islerde bilgi ve becerilerimi kullanabilirim

Tempolu is ortamini severim

Insanlara hizmet etmek beni mutlu eder

Turizm sektoriindeki birgok isin iicreti ¢ok diisiiktiir

Sektor digindaki ek gelirler (prim, konaklama, ulasim, ikramiye) yetersizdir

Bu sektorde cok para kazanabilecegimi diisiinmiiyorum

Bu sektordeki bircok isin iicreti ekonomik olarak rahat bir hayat siirmek i¢in yetersizdir

Turizm sektoriinde terfiler liyakate (hak edise) gore yapilir

Daha 6nceki mezunlar sektorde iyi pozisyonlarda degiller

Turizm isletmelerinde terfi kararlar1 alinirken ¢alisanlarin egitim diizeyi dikkate alinmaz

Kisa siirede sektorde iyi noktalara gelecegimi diisiiniiyorum

Sektorde terfi imkanlar: kisithdir

Sektorde tanidigi (torpili) olmayanin terfi etmesi zordur

Calisanlar terfi ettirilirken tecriibeleri dikkate alinir

Sektorde turizm egitimi almayan ¢alisanlar alanlarla gecinemezler

Turizm sektoriinde ¢alisanlarin genelde egitim seviyesi diisiiktiir

Turizm sektoriinde genelde calisanlar arasinda isbirligi vardir

Turizm sektorii calisanlarinda ekip ruhu gelismemistir

Yoneticiler ¢alisanlarin isletmeye olan bagliliklarini arttirmak icin yeterli caba gostermez

Sektorde calisan yoneticilerin bircogu turizm egitimi almamislardir




<

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Karasizim

Katihiyorum

Tamamen

Katihiyorum

Yoneticiler gerektiginde calisanlarin mesleki egitim almasini saglarlar

Yoneticiler islerini daha iyi yapabilmeleri icin ¢calisanlarina yetki vermektedirler

Yoneticiler ¢alisanlarin 6nerilerini degerlendirirler

Mezun olunca turizm sektoriinde ¢alisacagimi sanmiyorum

Bu sektorde uzun yillar calisamam

Okuldan mezun olunca ne is yapacagimi bilmiyorum

Turizm endiistrisinde kariyer yapmamin bana kazandiracag fazla bir sey yok

Bu meslegi secmem benim icin bir hataydi

Gelecegimin turizm endiistrisinin gelecegi ile ilgili oldugunu diisiiniiyorum

Turizm sektoriindeki is olanaklart ile ilgileniyorum

Isyeri degistirmeyi hi¢c sevmem

Farkli bir endiistride kariyer yapacagimi diisiinmiiyorum

Genellikle arkadaslarla turizm endiistrisindeki is olanaklar1 hakkinda olumlu konusuruz

1. Yasmz ......
2. Cinsiyetiniz: Bayan Erkek
3. BOHMUNUZ ...coceveveeiieiiiiciicecee,
4. Kaginci sinifta 6grenim goriiyorsunuz? Liitfen yaziniz ...............
5. Mezun oldugunuz Lise
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Genel Lise
Endiistri Meslek Lisesi (Turizm Programi)
Diger .....coevvvecveienne.
6. Ailenizde turizm sekétriinde calisan var m1 ? Evet Hayir

7. Su an okudugunuz boliim tiniversite tercihinlerinizde kaginci siradaydi ? Liitfen yaziniz

8. Bu boliimii segmenizde rol oynayan en etkili kisi kimdir?
Kendi secimim
Ailem
Arkadaglarim
Rehber 6gretmenim
Diger ..cooeeviieiiieeee,

9. Daha 6nce turizm sektoriinde calistiniz m1? Evet Hayir

10. Turizm sektoriindeki kariyer olanklar1 hakkinda bilginiz var m1? Evet

11. Ailenizin aylik geliri ne kadardir?
249 YTL ve alt1
250-499 YTL aras1
500-749 YTL aras1
750-949 YTL aras1
1000 YTL ve iistii

Hayir
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