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OZET

Diinya ticaret orgiitiiniin tanimina gore, mal ve hizmetlerin, tiretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar1 iizerinden gerceklestirilmesi anlamina gelen
elektronik ticaret, istihdama ve tliretime katkilar1 agisindan énemli bir yere sahip olan
KOBI’ler acisindan onemlidir (Ozbay ve Devrim, 2000: 30). KOBI’ler, e-ticaret
uygulamalar1 sayesinde internet araciligiyla sinirlari ortadan kaldirarak i¢ ve dig

pazarlara kolayca ulasarak rekabet sanslarini artirmaktadirlar.

Bu ¢alismada, elektronik ticaretin hangi anlamlar icerdigi, araclari, avantaj ve
dezavantajlar1, taraflari, nasil smiflandirildigi, hukuk mevzuati ile iliskisi, e-ticaret
uygulamalarinda gilivenlik islemlerinin nasil saglandigi, e-ticaretin ekonomik
faaliyetlerdeki yeri, Tiirkiye ve Diinyadaki durumu incelenmektedir. Daha sonra,
Tiirkiye’de ve Diinyada KOBI’lerin nasil tanimlandigi, KOBI’lerin avantaj ve
dezavantajlari, e-ticaretin KOBI’lerde nasil kullanildigi ve hangi avantaj ve
dezavantajlar1 ortaya c¢ikardigi iizerinde durulmaktadir. Son kisimda ise e-ticaretin
Aydm il merkezinde bulunan KOBI’lerde ne &lgiide kullanildigi, e-ticaret uygulayan
isletmelerin karsilastiklar1 sorunlar, KOBI’lerin internete ve e-ticarete yaklasimlari,
gelecekte e-ticaretten neler bekledikleri konularindaki diisiince ve tutumlarini

arastirmak amaclanmistir.

Aragtirmada yiiz yiize anket teknigi kullanilarak Aydin il merkezindeki KOBI’lere
bir alan ¢alismasi uygulanmistir. Arastirmanin bulgulart KOBI’lerin ¢ogunlukla
elektronik ticaret uygulamalarinda bulunmadiklarini, fakat biiyiik bir ¢ogunlugunun
isletmelerinde internet ve kendilerine ait bir web sitesine sahip olduklarini gostermistir.
Isletmelerin bircogunun, gerek isletme iginde gerek sektdrlerinde gerekse genel anlamda
elektronik ticaretin dnemine inandiklar1 ve elektronik ticaretin hem sektdrdeki hem de

faaliyet alanlarindaki 6neminin gelecekte daha da artacagina inandiklar1 belirlenmistir.
ANAHTAR SOZCUKLER

Elektronik Ticaret, KOBI’ler, Aydin
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ABSTRACT

Small and Medium Sized Enterprises has an important position in Turkey in terms
of their contribution to employment and production. According to World Trade
Organization’s definition e-commerce that means of actualizing the advertisement, sale
and distribution via telecommunication Networks of goods and service present
significance in terms of small and medium sized enterprises (Ozbay and Devrim, 2000:
30). Small and medium sized enterprises that have an important position in country
economy which may arrive to a position that can compete thanks to its e-commerce
practice with other big firms both in country and out of country. By means of internet
they may abolish the firms’ borders in Access to internal and overseas markets.

In this study, what is respectively analyzed is which explanations e-commerce
contains, its tools, advantages and disadvantages, aspects, how it is classified, the
relationship with legal legislation, how the security process is provided in e-commerce
applications, the position of e-commerce in economical service and the situation in
Turkey and in the world. Afterwards, definitions of small and medium sized enterprises
in Turkey and in the world, advantages and disadvantages of small and medium sized
enterprises, how the e-commerce is utilized in small and medium sized enterprises,
which advantages and disadvantages are exposed when the e-commerce is utilized in
small and medium sized enterprises are emphasized. The purpose of last part is to
examine on study area where it is approached to internet and e-commerce.

The results of an area study which was applied in the center of Aydin disclosed that
small and medium sized enterprises do not take apart in the e-commerce applications;
however, most of them have internet connection in their offices and their own web sites.
It is also determined that most of the firms believe in importance of e-commerce not
only for their own firms and sector but also for the sake of general commerce. Besides,
they accredit that e-commerce in the sector and in the application areas are going to be
more and more important in the future.
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E-Commerce, Small and Medium Sized Enterprises, Aydin
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GIRIS

Sanayi devriminden sonra devletler ekonomik yonden savasir hale gelmislerdir. Bu
savasta basarili olmak isteyenlerin gormezden gelemeyecekleri en 6nemli olgu 21.
yiizyilin teknolojik ve ekonomik anlamda ¢ok hizli ilerliyor olmasi ve bu degisikliklere
uyum saglama zorunlulugudur.

Bilgi teknolojilerinin kullanildigr bu yeni ekonomi, bilgi ekonomisidir. Giintimiizde
taraflarin, fiziki bir baglantida bulunmaksizin elektronik, sanal ortamda
gerceklestirdikleri ticari faaliyetler ve benzeri bir¢ok isleme miidahil olmalari
bilgisayarin bir tusuna dokunmak gibi oldukca kolay bir yontemle gerceklesmektedir.

Elektronik ticaret en Onemli aract olan internet sayesinde c¢ok daha fazla
yayginlasabilme sansina sahiptir. Internetin diinya iizerindeki kullammmin gittikce
artmast ve insanlarin sanal diinyada birbiriyle olan iletisiminin ve aligveriginin
klavyedeki tek bir tusa dokunularak gerceklesebilmesi, gergeklestirilen ticari
faaliyetlerin, sadece iilke i¢inde degil ayn1 zamanda iilkeler, hatta kitalar arasi bir
seviyeye taginmasina yardimci olmaktadir. Elektronik ticaret biitiin diinyayr gittikce
birbirine ¢ok daha fazla yakinlastirmaktadir.

Elektronik ticaret; iirlinlerin satis yollarini, servis hizmetlerini ve buna ek olarak
alinan veya satilan bilginin ticari islemlerdeki takip edilen yollarini degistirmektedir.
Buna ek olarak elektronik ticaret tiiketiciler ve saticilar arasindaki iletisim faaliyetlerini
de etkilemektedir. Elektronik ticaretin yeni pazarlara mesafe tanimaksizin girebilme ve
ticari islemlerde rol alabilme 6zelligi sayesinde kiiciik ve orta boy isletmelerin (KOBI)
ticari islem boyutunun artmasi ve biiyiik isletmelerle yarisabilir hale gelebilmesi
miimkiin olabilmektedir. Internet kullanimi ve internet iizerinden ticari islemlerin
yapilabilmesi sayesinde KOBI’ler yeni pazarlara giris ve yeni satis yollarinin
kesfedilmesiyle tiiketicilere veya yeni 1§ ortaklarina ¢ok daha yakin bir duruma
gelebilmektedir.

Elektronik ticaret islem maliyetlerinin azaltilmasinda da olduk¢a dnemli bir aragtir.
Ticari faaliyetlerin gelistirilmesinde, olasi is ortakliklar1 kurulmasinda ve tiiketicilerle
olan iletisim siirecinin ¢ok daha hizli hale getirilmesinde elektronik ticaretin payi
gittikge artmaktadir.

Tiirkiye’deki 1 milyon KOBI’nin (Yegen, 2008), elektronik ticaret karsisinda

belirleyecekleri tutumlari, dis pazarlara agilmada, islem maliyetlerinin diisiirilmesinde,



yeni potansiyel miisterilere ulagmalarinda, rekabet {istlinliigiiniin saglanmasinda etkili
olacaktir.

Internet, dogru pazarlama teknikleri, dogru iletisim kanallarinin kullanimi, etkili
fiyatlama teknikleri yoluyla kii¢iik bir isletme ile ¢ok daha biiylik bir isletmenin
kolaylikla rekabet edebilir hale gelmesi avantajini saglamaktadir. KOBI’ler elektronik
ticareti etkin olarak kullanarak i¢ ve dis pazarlardaki yeni firsatlar1 yakalayabilmeleri,
iriinlerini cok daha az maliyetle tanitabilmeleri ancak miimkiin olabilir.

“Aydin il merkezindeki KOBI’ler internet iizerinden e-ticaret uygulamamaktadir.”
temel hipotezinden hareketle, Aydm il merkezide bulunan KOBI’lerin elektronik
ticarete bakis acilari, bilgi ekonomisinden ve elektronik ticaret faaliyetlerinin
kendilerine sundugu firsatlardan ne 6l¢lide yararlanabildikleri, bu konuda karsilastiklar
sorunlar ve gelecege yonelik diislincelerinin ne oldugunu ortaya koymak arastirmanin
problemi olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin amaci, yerel dlgekte Aydin il merkezindeki KOBI’lerin elektronik
ticaret konusundaki avantaj ve dezavantajlarini ortaya koyarak, elektronik ticaretten ne
Olctlide faydalandiklarini ve karsilastiklar1 sorunlar1 incelemektir.

Calismada literatiir tarama, nicel analiz ve verilerin toplanmasinda nitel arastirma
yontemlerinden anket teknigi uygulanmaktadir. Calismada kullanilan anket formu,
betimleyici ve besli likert tipinde sorular igceren bolimlerden olusmaktadir. Anket
uygulamasinda yiiz yiize goriigme yontemi kullanilmistir.

Bu cercevede, arastirmanin birinci boliimiinde elektronik ticaret kavraminin ne
oldugu, ekonomik faaliyetlerdeki yeri, kullandig1 araclari, nasil smiflandirildig
aciklanmakta, Tiirkiye’de ve diinyadaki gelisimi, hukuksal boyutu, avantajlari ve
dezavantajlar1 incelenmektedir. Calismanin ikinci béliimiinde, cesitli KOBI tanimlar
ele alinarak, KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisindeki yeri, karsilastiklar1 sorunlar,
avantajlar1 ve dezavantajlar1 ele alinmaktadir. Son boéliimde, elektronik ticaretin
KOBI’lerde kullanim durumunun ne oldugu, elektronik ticaretle ilgili yasadiklart
sorunlara bakis acilari, gelecekte elektronik ticaretin durumunu nasil gordiikleri ve
elektronik ticaretle ilgili konulardaki goriislerinin ortaya konuldugu bir alan
arastirmasinin sonuclar1 degerlendirilmistir. Sonu¢ kisminda arastirmanin bulgulari
1s1¢inda temel hipotez ve arastirma problemi konusunda degerlendirme yapilarak

Oneriler gelistirilmistir.



1. BOLUM: ELEKTRONIK TIiCARET (E-TICARET)

Bu boliimde elektronik ticaret kavraminin ne oldugu, nasil siniflandirildigi, araglari,

avantaj ve dezavantajlari, Tiirkiye’deki ve diinyadaki gelisimi incelenmektedir.

1.1. E-TICARETIN TANIMI

21. ylizyillda ekonomide kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin yayginlasmasinin
ticarete yansimasi seklinde ortaya cikan elektronik ticaret, isletmelerin ekonomik
ilerlemeleri acisindan 6nemlidir. Isletmeler islem maliyetlerini diisiirmek amacl bilgi,
ag, iletisim ve giivenlik teknolojilerinden olabildigince yararlanarak kagitsiz, hizl,
diisiik maliyetli ticaret altyapisinin olusturulmasi konusunda ¢alismakta, kendi
standartlarini olusturmakta ve orgiitlenmektedirler (Kogak ve Tolon, 2007).

Elektronik ticaret (“e-ticaret”) birgok kaynakta farkli tanimlamalarla agiklanmaya
calisildigr icin bu konuda tek bir tanim yapmak zordur. Asagida ulusal ve uluslararasi
kuruluslarin ¢esitli tanimlar1 yer almaktadir;

- Diinya Ticaret Orgiitiiniin kullandigi tammlamaya gore e-ticaret; mal ve
hizmetlerin, iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar {izerinden
gergeklestirilmesidir (Ozbay ve Devrim, 2000: 30).

- Ekonomik Isbirligi ve Gelisme Orgiitiiniin getirdigi tanima gore ise; sebekelesmis
bir diinyanin, siirdiiriilebilir bir kalkinma, daha iyi ve daha ¢ok sayida is, genisleyen
diinya ticareti ve daha iyi sosyal kosullar i¢in sahip oldugu potansiyelde merkezi bir
unsurdur.(www.oecd.org).

- Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonunun tanimina gore ise;
ticari aktiviteler kapsaminda her tiirlii veri mesajinin, elektronik veri degisimi, internet,
elektronik posta gibi yontemlerin, faks gibi daha az karmagsik veri iletim yontemleri
kullanilarak elektronik ortamda degisimidir (www.uncitral.org).

- Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini Kolaylastirma
Merkezinin yaptigi tanimlamaya gore ise; is, yonetim ve tiilketim faaliyetlerinin
yiriitiilmesi i¢in yapilanmig ve yapilanmamis is bilgilerinin lreticiler tiiketiciler ve
kamu kurumlar ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar (elektronik posta
ve mesajlar, elektronik biilten panolari, World Wide Web teknolojisi, akilli kartlar,
elektronik fon transferi elektronik veri degisimi vb.) {izerinden yapilmasidir

(Ene, 2002: 2).
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- Hazine Dis Ticaret Miistesarlig1 tarafindan kullanilmakta olan tanima gore ise;
bilgisayar aglar1 araciligi ile tirlinlerin tanitiminin, satiginin, 6demesinin ve dagitiminin
yapilmasi islemidir (www.e-ticaret.gov.tr, 2007).

- KOBINET’in tanimma gore ise e-ticaret; bir firmanin is yapma olanaklarmi 24
saat ve 365 giin devam ettirerek bunlari biitiin diinyaya sunmasidir
(www.kobinet.org.tr, 2007).

- Bir diger tanimlamaya gore ise; tiiketici ve Ureticilerin etkilesimlerinin gelismesine
yardim eden, herhangi bir bilginin ya da iletisim teknolojisinin kullanildig1 is yapma
stirecidir (Payne, 2008).

- Bagka bir tanmimlamaya gore ise; elektronik ticaret, ticari islemlerin
telekomiinikasyon aglari {izerinden 6zellikle internet iizerinden gergeklestirilmesidir
(Liu, 2008).

Biitin  bu tamimlamalardan hareketle e-ticaret, fiziki kosullar altinda
bulunulmaksizin yapilabilen her tiirlii ticari aktiviteyi ifade etmektedir.

Elektronik ticarette mallarin satin alimindaki diisiince, mallara dokunmak ya da
gormek degildir. Ornegin Cin gibi eski ve koklesmis bir kiiltiire sahip olan iilkelerde
insanlar yiiz yiize ticaret yapmaya yatkinlardir ve yapilan ticari aktivite sonucunda
ekonomik aktorler ticari bir memnuniyet elde etmek isterler fakat elektronik ticarette

mallarla birebir fiziki bir temas ¢cogunlukla s6z konusu degildir (Murray, vd. ,2008).

1.2. E-TICARETIN ARACLARI

Elektronik ticaret yapilirken kullanilmakta olan en Onemli ara¢ internettir.
Elektronik ticaret konusunda ilk akla gelen ara¢ internet olmakla beraber, internetten
cok daha eski araglar glinlimiizde halen daha kullanilmakta ve 6nemini korumaktadir.
Yaygin olarak kullanilan elektronik ticaret araglar1 (Ene, 2002: 4);

- Telefon

- Faks

- Televizyon

- Elektronik 6deme ve para aktarim sistemleri

- Elektronik veri degisimi

- Intranet

- Extranet

- Internet olarak sayilabilir.



Telefon: Elektronik ticaretin en eski araglarindan biri olan telefon, network sistemi
ile ¢alismaktadir. Telefonun kullanimindaki basitlik ve kolaylik diinya ¢apinda oldukca
yaygin olarak kullanilmasina ve isletmeler tarafindan tercih edilmesine sebep olmustur.
Telefon mal ve hizmetlerin reklaminin yapilmasini, dagitilmasint ve o6denmesini
miimkiin kilmaktadir.

Telefon interaktiftir. Elektronik ticarette diger yontemlere gore iistiinliiglinii internet,
cep telefonlart1 ve kablosuz veri iletim araclarinin yayginlasmasiyla yavas yavas
yitirmektedir. Her ne kadar ADSL ve Cable gibi sistemlerin ¢ikmasiyla yiiksek bant
genisligi saglanabilse de bu kaynaklar kisitli alanda kullanilan yontemlerdir (www.e-
ticaret.gov.tr, 2007).

Faks: Gilinlimiizde isletmelerin en c¢ok tercih ettigi iletisim yollarindan birisidir.
Cesitli belge ve dokiimanlarin telefon network aglari ile yazili olarak iletilmesine imkan
saglayan faks, ayni1 zamanda hizi agisindan da etkilidir. Hemen her isletmenin sahip
oldugu faks, ticari aktiviteler lizerinde kayda deger bir 6neme sahip bulunmaktadir
(Ekin,1998: 84).

Internetin isletmelere sagladigi iletisim olanaklar1 ve kalitesi acisindan faks her
gecen giin onemini yitirmektedir. Bu durumun nedeni internetin bilginin iletilmesinde
ve depolanmasinda faksa kiyasla ¢ok daha hizli ve kaliteli bir uygulama olmasindan
kaynaklanmaktadir. Internet ve gelisen yazici teknolojileri sayesinde bilginin hizi ve
gorlntii kalitesi faksa oranla ¢ok daha yiiksektir. Ayrica isletmelere fakstan ¢ok daha
bliyiik bir maliyet avantaji saglamaktadir.

Televizyon: Kullanim alani ve boyutu goz Oniine alindiginda elektronik ticaret
araglar1 arasinda en yaygin olarak kullanilan araglardan biri televizyondur. Hemen her
evde bulunan bu iletisim araci sayesinde reklam ve diger tanitma faaliyetleri yoluyla
tiikketicilere ulasmak olduk¢a kolay ve hizlidir.

Ancak televizyonda tek yonlil iletisim s6z konusudur, bu yiizden tiiketici ihtiyag
duydugu malin g¢esitlerine dogrudan ulasamamakta ve hizli bir ticari faaliyet
gerceklesememektedir. Ayrica tanitilan mallarda iletisim tek yon ile sinirli kaldigr igin
pazarlik etme ve malin ayrintili 6zelliklerini 6grenebilme durumu séz konusu degildir.

Televizyon ve telefon ile yliriitiilen ticari faaliyetler goz Oniline alindiginda
elektronik ticaretin, sanilanin aksine internetle beraber dogmus bir uygulama olmadig,
cok daha eskiye dayandigi dikkat edilmesi gereken bir noktadir. Ozellikle yetmisli

yillarda Amerika’da yiritilen televizyon reklamlar1 ve telefonla {irlin satisi


http://www.e-ticaret.gov.tr/
http://www.e-ticaret.gov.tr/

uygulamalari, elektronik ticaretin ge¢misinin ¢ok daha eski yillara dayandigini
gostermektedir.

Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri: Bu sistemde bankayla fiziki temasa
gerek olunmadan cesitli 6deme islemleri, havale, para ¢ekme ya da yatirma, menkul
kiymetlerin alim veya satimi internet {izerinden olduk¢a hizli bir sekilde
gerceklestirilmektedir.

Internette yapilan Sdeme islemleri cogunlukla kredi kartlar1 iizerinden
gergeklestirilmektedir. Internette ticari faaliyet gdsteren bir kurulusa verilen kredi kart:
bilgileri, bazi ticari faaliyetlerde mektup, faks ya da telefon araciligi ile verilen
bilgilerden ¢ok daha giivenli olmaktadir (Hasiloglu, 1999: 101).

Tiiketicilerin iizerinde en ¢ok kaygilandigi konu internet giivenligidir. Ancak bu
islemlerde uygulanan set protokolleri sayesinde internet, faks veya telefona gore cok
daha giivenli hale gelmektedir. Ciinkii set protokolleri miisterinin bilgilerini
sifrelemekte ve diger kisilerin gormesine izin vermemektedir.

Elektronik Veri Degisimi: Elektronik veri degisimi ticaret yapan iki kurulus
arasinda fiziki temas veya insan faktorii kullanilmaksizin bilgisayar aglar1 lizerinden
gerceklestirilen bilgi ve belge degisimini saglayan bir elektronik ticaret aracidir (Ozbay
ve Devrim, 2000: 36).

Elektronik veri degisimi kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin etkin bigimde iletisim
kurmalar1 ihtiyacindan dogmus olup, modern bilgi teknolojilerinin getirdigi
avantajlardan yararlanmaktadir. Geleneksel ticari islemlerde, mektuplar, notlar gibi
yapilanmamis dokiimanlarla birlikte faturalar, siparis formlari, teslim belgeleri gibi
standart gekilde yapilanmis dokiimanlar kullanilmaktadir. Elektronik posta (e-mail)
yapilanmamis tipte dokiimanlarin iletilmesinde kullanilirken, elektronik veri degisimi
yapilanmis mesaj degisimini saglamaktadir (Ene, 2002: 5).

Elektronik veri degisiminde devletin ¢esitli kademeleri arasindaki iletisim siirecini
hizlanabilmekte ve tekrarlar ile meydana gelebilecek hatalar engellenebilmektedir.

Elektronik veri degisiminin baz1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu sistem 6zel bir
telekomiinikasyon alt yapis1 ve 6zel bir ag gerektirdigi i¢in, yiiksek maliyetleri nedeni
ile 6zellikle kiiciik ve orta boy isletmeler i¢in uygulanabilmesi zordur.

Intranet: Internetin bir tiirevi olan intranet (i¢ ag) orgiit icindeki gelismis bilgisayar
ag1 modelidir. Web teknolojisi ile ortaya ¢ikan intranetler, orgiit i¢indeki bilgi akisini
sik1 kontrol etmekle beraber, bilgiye erisimi de basitlestirmektedir (Clinton ve Gore,

2000: 68). Intranet sistemi aslinda isletme icinde &zel bir internet ag1 olarak



tamimlanabilir. Internette acik aglar vasitasi ile bilgiye erisim herkes tarafindan
saglanabilmekteyken, intranette 6zel sifreleme sistemleri ile bu ag sadece isletmeye
Ozgiidiir ve sadece isletme calisanlar1 arasinda kullanilabilmektedir.

Intranet tiirleri {ic sekilde smiflandirilabilir. Bunlardan ilki isletme ici iletisim
araglaridir. Ikincisi karsilikli etkilesim uygulamalarinin kullanilabildigi yapilardir.
Uciinciisii ise tiiketicilerin ve isletmelerin de erisebildikleri sistemlerdir (Korkmaz,
2002: 16).

Intranetteki amacg, isletme ici iletisim faaliyetlerinin ¢ok daha hizli ve verimli olarak
saglanabilmesi ve ayni zamanda calisanlarin uygulama amagclart disinda keyfi
nedenlerden dolayr internet kullanarak neden olduklari zaman kayiplarini
engelleyebilmektir. Intranet uygulamas isletmenin boliimleri arasinda oldukca hizli bir
iletisim ve bilgi paylasimi sagladigi i¢in islemlerin ¢ok daha hizli gergeklestirilmesine
yardimet bir nitelik tasir.

Extranet: Extranet (dis ag) sistemleri sanal duvarlar ile diger internet
kullanicilarindan ayrilarak, isletme i¢i ya da ortak calisan isletmeler arasi iletisimde
internet alt yapisinin kullanilmasini saglamaktadir (Korkmaz,2002: 16).

Intranet ve extranet birbirine ¢ok yakin kavramlar olmasina ragmen uygulama da
cesitli farkliliklar gdstermektedirler. Extranet’in intranetten ayrildigi en 6nemli nokta
extranette izinli olan diger isletme dis1 kullanicilarin da sisteme girip iletisim
saglayabilmesi ya da bilgilere ulagabilmesidir.

Extranet uygulamasi isletmeye cok ciddi maliyet avantajlar1 saglamakla beraber
isletmenin karsilasabilecegi olasi bir teknoloji karmasasinin da 6niine gegebilmektedir.

Internet: Telefon, faks, televizyon gibi araglar birlikte kullanilmak zorundadir ve
geleneksel yontemlere bagimli kilinmaktadir. Bu araglar {izerinde hukuki gecerliligi
olan belge alis verisi yapilamadigindan, gegerli bir hukuki islemin bu araglar iizerinden
yapilmast miimkiin degildir. Ancak yiiriitilen c¢aligmalarin tamamlanmas: halinde,
internet iizerinden transfer edilen verilerin gilivenligi gerceklestirilecek ve bunlarin
hukuki gegerliligi kabul edilebilecektir. Bu sekilde internet, bu araglarin tiim
fonksiyonlarina sahip, hukuki gegerliligi olan ticari islemlerin meydan getirilebildigi bir
alan olma 0zelligine kavusabilecektir (Elibol ve Kesici, 2007).

Internete erisimde ise iki onemli faktdr rol oynamaktadir: iletisim aglarmmn
kullanilabilirlik seviyesi ile beraber yazilim ve donanim, iletisim aglarinin mevcut
bulunmasi. Temel olarak internete erisim bir iilkenin telekomiinikasyon aglarinin

gelismislik seviyesine ve kullanilan donanim ve yazilima baglidir. Elektronik ticaretin



uygulanabilmesi i¢in Oncelikle internetin o iilkeye getirilmesi gerekmekte, daha sonra
gerekli yazilim ve donanimla beraber bilgisayar mevcut olmalidir
(Panagariya, 2008).

Giliniimiizde internet kendisine genis bir kullanim alani1 bulmustur. Diinya ¢apinda
mallarin  dagitim kanallarini, servislerini, yonetimsel anlayis1 etkilemektedir ve
profesyonel bir i kolu haline gelmistir ve elektronik ticaret; ekonomileri, pazaryerlerini,
endiistri yapisini, iiriinleri, servisleri, tiiketici segmentlerini, tiikketici degerlerini, tiiketici

davraniglarini etkileyebilmektedir (Liu, 2008).

1.3. E-TICARETTE KULLANILAN ODEME ARACLARI

Elektronik ticaret fiziki bir baglanti da bulunulmaksizin aglar {iizerinden
gerceklestirildigi icin en dnemli konulardan biri, ticari islem sonucunda édemenin nasil
yapilacagi ve giivenligin nasil, hangi boyutta saglanacagidir. Elektronik ticarette en ¢ok
kullanilan 6deme araclari:

- kredi kartlar1

- elektronik para

- elektronik ¢ek

- escrip

- echarge my phone

- first virtual

net cash olarak sayilabilir.

Kredi Kartlari: Bu yontemde mal ve hizmet siparislerinde gecerli bir kredi karti
numarast verilmektedir. Satici isletme bu kredi kartinin gegerli olup olmadigini arastirir
ve kart hesab1 yapilacak ddemeye uygun ise islem gergeklestirilir (Elibol ve Kesici,
2007).

Kredi kartlarinin online gergeklestirilen 6ddemelerdeki kullanimi genislemektedir.
Kredi kartlarinin online 6deme sistemlerine adaptasyonu kullanilan giivenlik kodlarinin
etkisi altinda bulunmaktadir fakat yeni teknolojilerde bu siireci desteklemektedir. Kredi
kartlarinin 6nemli avantajlarindan birisi; satici islemi gergeklestirirken ti¢lincii diger bir
yazilimi ya da ekipmani saglamak zorunda degildir (Paunov ve Vickery, 2006).

Kredi kartlarinin tiim diinyada standart bir 6deme alt yapis1 vardir. Tiiketici, kredi
kart1 {izerindeki bilgileri ve satin alacagi mal ya da hizmetin fiyatini internet {izerinden
bildirerek 6demeyi gerceklestirir. Bu durum, bilgilerin dogrulugu acisindan saticiyi,

bilgilerin kotii niyetlilerin eline gegebilmesi bakimindan da tiiketiciyi rahatsiz



etmektedir. Geligen teknoloji bu soruna ¢oziim getirmistir (Hasiloglu,1999: 101).
Giivenlik sorununu ¢ézmek amaciyla gelistirilen ve kullanima sunulan 6zel sifreli kredi
kartlar1 en fazla kullanilan ve yayginlasan 6deme araglarindandir (Korkmaz, 2002: 61).

Elektronik para: Glinliik hayatta kullanilan magaza c¢eklerinin internet ortaminda
karsiligir olarak degerlendirilebilir. Bu 6deme aracindan yaralanmak isteyenlerin
elektronik para hizmeti sunan igletmeler tarafindan gelistirilen 6zel yazilimlardan birini
bilgisayarlarina yliklemeleri ve o isletmeyle calisan bankada hesap agtirmalari
gerekmektedir. Bu yontemin temelinde, kisinin bankasinin internet subesinden, ihtiyaci
olan nakdi, elektronik paraya yani bir ¢esit dijital puana doniistiirerek almasi, bunu
bilgisayarmin hard diskinde saklamasi ve ihtiya¢ duydugunda aligverisini para ya da
kredi kart1 ile degil, elektronik para ile gerceklestirmesi yatmaktadir (Keskin, 2003: 55).

Elektronik para, islemler sirasinda gecikmis veya hatali 6demeler nedeniyle
dogabilecek finansal riskleri azaltir. Tiiketicilerin zamaninda 6deme yapmasini
kolaylagtirmas1 nedeniyle isletmeler acisindan kolay tahsil avantaji saglar. Fakat
elektronik para kullanimi1 vergi kacirmayi kolaylastirir, bunun nedeni ise elektronik para
O0demelerinin yiiz ylize olmadan yapilabilmesidir. Elektronik paranin giimriik islerinde
kullanilmas: da uygulama farklarindan dogabilecek uyumsuzluklardan dolayr bazi
sorunlara yol agabilir. Bunlarin yani sira, en 6nemli dezavantajlarindan bir tanesi de
sistemin elektrik kesintisi, hat yetersizligi gibi nedenlerden caligmamasi ya da gegici
olarak ¢6kmesi sonucu elektronik para olarak elde tutulan miktarlarin kullanilamamasi
ve ddemelerin istenildigi anda yapilamamasidir (Korkmaz, 2002: 60).

Elektronik para ile ddeme sisteminde {i¢ farkli model vardir. Bunlar A, B ve C
modelleri olarak kategorilere ayrilir. A modelinde, satic1 siparis edilen mal ya da
hizmetin faturasim tiiketiciye gonderir, tiiketici de banka hesap bilgilerini sifreleyerek,
onayladig fatura ile birlikte isletmeye geri gonderir. Satic1 isletme aldig1 bilgilere kendi
sifresini de ekler ve elektronik 6deme A modeli hizmeti veren isletmeye gonderir. Bu
isletme de bilgilerin dogrulugunu inceler ve banka ile temasa gecerek hesap islemlerini
gercgeklestirir. B modelinin isleyisi de A modeli gibi olmakla beraber en 6nemli 6zelligi
O0deme islemlerindeki iletisimlerin elektronik posta ile gergeklestirilmesidir. C
modelinde ise, tiiketici C modeli hizmeti veren isletme ile igbirliginde olan bankadan
kod numaralarindan olusan bir mesaj alir. Her kod numarasi kullanilabilecek bir miktar
paray1 temsil eder. Daha sonra da bu kod numaralar1 nakde cevrilir (Hasiloglu, 1999:

103).
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Elektronik ¢ek: Elektronik ¢ek bir nevi ticari faaliyetlerde kullanilan geleneksel
seyahat ceklerine benzer ozellikler tasimaktadir. Elektronik ¢ekte ddemeler, kredi karti
olmadan banka hesab1 bilgilerinden gerekli olanlarinin elektronik ticaret sitesine
aktarilmasiyla yapilir. Kullanici ticaret sitesine ¢ek keserek 6deme yapmis olur.
Bankadaki sistemler, yapilan transferleri her giin temizleyerek séz konusu hesapta
aligverisin tamamlanmasi i¢in gerekli sartlarin yeterli olup olmadigini kontrol eder ve
bu durumdan elektronik ticaret sitesini haberdar eder (Ozbay ve Devrim, 2000: 52-53).

ECharge My Phone: Telefon faturas: ile biitiinlesmis bir sistemdir (Ozbay ve
Devrim, 2000: 54). Tiiketici bir web sitesinden mal ya da hizmet satin almaktadir ve
gerceklestirilen islem tiiketicinin telefon faturasina yansitilmaktadir.

First Virtual: Odemeleri iigiincii bir kurulusun toplayip, ilgili taraflara dagitimini
yaptig1 bir sistemdir (Ozbay ve Devrim, 2000: 54). Bu sistemde &ncelikle hem saticinin
hem de tiiketicinin bir katilim {icreti ile hesap actirmasi gerekir. Her iki kullaniciya birer
First Virtual hesap kimligi verilir. Tiketici First Virtual ilizerinden aligveris yaptigi
zaman, saticiya First Virtual hesap kimligini iletir. Satici, First Virtual sunucusunu
sorgulayarak bu hesap kimliginin gegerli olup olmadigini kontrol eder, eger VirtualPIN
kara listede degilse, satic1 bilgiyi aliciya elektronik posta ya da baska sekillerle gonderir.
Her doksan giiniin sonunda, alicinin kredi kart hesabina bu donem igerisinde birikmis
masraflar i¢in fatura ¢ikarilir. Saticinin hesabi da satilan mallar i¢in yapilan 6demelerle
alacalandirilmaktadir. First Virtual hem alict hem de satici icin hesaplar1 tutar ve
islemden komisyon olarak bir yiizde alir (Yazici, 1999: 58-59).

Net Cash: Internet iizerinden yapilan para benzeri bir ddeme sistemidir. Tiiketici
bankaya herhangi bir sekilde para gonderir, banka da gonderilen miktar1 ve sanal
banknot olarak seri numarasini igeren e-mail ile cevap gonderir. Tiiketici bu banknotu
aligveris i¢in saticiya e-mail ile iletir, satic1 da dogrulamasi i¢in bankaya geri gonderir.
Karsiliginda da farkli bir seri numarasina sahip bir banknot alabilir ya da direkt olarak
banka hesabina reel para olarak yatirilmasini talep edebilir. Sistemde hi¢ sifreleme
yontemi kullanilmaz, ¢linkii banka dogrulama i¢in her bir kopyasini saklar
(Yaz1c1,1999: 61).

Yukarida agiklanan araglar en sik kullanilan e-ticaret 6deme araglaridir.



11

1.4. E-TICARETIN TARAFLARI

Elektronik ticaret en genis tanimiyla ele alindiginda pek c¢ok tarafi igerebilir.
Tiiketiciler ile saticilar arasinda, saticilar ile iiretici isletmeler arasinda ve ayrica iiretici
isletmelerin kendi aralarinda olabilir. Ayni sekilde, tiiketiciler ile hizmet sektori
isletmeleri (sigortacilik, bankalar, seyahat acenteleri vb.) arasinda, tiretici isletmeler ile
hizmet sektorii igletmeleri arasinda ve ayrica hizmet sektori isletmelerinin kendi
aralarinda olabildigi gibi, kamu ile bu taraflarin her biri arasinda da olabilir
(www.bilten.metu.edu.tr,2007).

Elektronik ticaret bir zincir halinde ekonomideki biitiin taraflar1 etkileyebilme
ozelligine sahiptir. Ekonomik taraflarin ticari dongii icerisinde gerek hukuki mevzuat
gerekse ekonomik acidan birbirleri ile olan iliskileri neticesinde bu zincir genis bir

kitleye ulasmaktadir. Elektronik ticaretin taraflar1 (Unaldi, 2001: 29):

alicilar

- saticilar

- reticiler

- bankalar

- komisyoncular

- nakliye sirketleri

- sivil toplum orgiitleri ve iiniversiteler

- onay kurumlari

- devletin diger kurumlari olarak sayilabilir.

Elektronik ticaretin taraflarindan alicilar, elektronik ortamda arz edilen mal veya
hizmetleri satin alan bireyler, kurumlar ya da isletmelerdir. Saticilar elektronik ortamda
mal veya hizmet sunan aktorlerdir. Ureticiler, elektronik ortamda iiretim faaliyetlerini
takip eden ve koordinasyonunu saglayan birimlerdir. Bankalar, elektronik ortamda
gerceklesen ticari faaliyetler sonucunda 6demenin yapilmasinda rol oynayan hizmet
kuruluglaridir. Komisyoncular, elektronik ortamda alict ve saticilarin bir araya
gelmesini saglayarak yaptiklar1 bu islem karsisinda bir ticari kazang elde eden
birimlerdir. Nakliye sirketleri, ticari islemin sonunda malin tiiketiciye ulagmasinda rol
oynayan isletmelerdir. Sivil toplum Orgiitleri ve iiniversiteler, gelisen teknoloji ile
beraber elektronik ticaret uygulamalarindan faydalanan ve ayni zamanda gergeklestiren
kurumlardir. Onay kurumlari ise, elektronik ticarette meydana gelebilecek hukuki

sorunlarda basvurulabilecek yetkili mercilerdir.
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Saticilar kendi web sitelerini ya da diger ticari siteleri kullanarak tiiketicilerin
ihtiyaclarmi o6grenebilir ve ticari islem yapabilirler. Tiiketiciler ise arz ve talep
dengelerini aragtirarak, saticinin iirlinii hakkinda bilgi toplayarak, ikame mallarin ya da
hizmetlerin fiyatlarini karsilastirarak, istenen mal veya hizmetin uygun olup olmadigini
ogrenebilirler (Anderson ve Anderson, 2007). Internet tiim taraflarin bilgiye kolayca ve

hizl1 bir sekilde erisimini hizlandirarak e-ticareti gelistirmektedir.

1.5. E-TICARETIN AVANTAJ ve DEZAVANTAJLARI

Uluslararasi ticari islemlerde, sdzlesmenin yapilmasindan nihai 6demeye kadar,
alicilar, saticilar, bankalar, nakliyeciler, sigortacilar, giimriik idareleri ve bu stirece dahil
diger taraflar, ticarete konu olan mal ya da hizmetlere iliskin pek ¢ok bilgiyi liretmekte,
iletmekte, almakta, islemekte ve diizenlemektedir. Geleneksel ticarette, bir iilkeden
diger bir tilkeye, bir ticari faaliyette ortalama 50 belge diizenlenmekte ve bu belgelerin
360 civarinda kopyasi ¢ikartilmaktadir (Ene, 2002: 50 icinde www.e-ticaret.gov.tr
/genel.htm). Genellikle islemi baslatan kisi tarafindan doldurulan bilgiler, bu siirece
dahil tiim taraflarca talep edilmekte ve bu bilgilerin elle tekrar doldurulmasi sirasinda
pek cok hatalar meydana gelebilmektedir. Ornegin, batili bir isletmenin Cinli bir isletme
ile normal kosullarda bir ticaret sézlesmesi imzalamasi yaklasik olarak {ic ayda
sonuclanmakta, malin ihracat siiresi iiretim siiresinden daha fazla zaman alabilmektedir.
Geleneksel yontemlerle yapilan ticarette ticari islem maliyetlerinin tiim diinya ticaret
hacminin yiizde 7°1 ila 10’unu kapsadigi ifade edilmektedir (Ene, 2002: 50 icinde
www.e-ticaret.gov.tr /genel.htm).

21. yiizyilin en 6nemli satis ve pazarlama kanali olan elektronik ticaret, satic1 ve
alicilara ve bu hizmetten yararlananlara su faydalar saglamaktadir (Civan ve Bal,2007):

e Genis Pazar-Smursiz Aligveris: Saticilar genis pazar sayesinde {irlin ve
hizmetlerini tiim diinyaya tanitma ve satma olanagina erisirken, alicilar da
fazla miktarda olan {riin ve hizmetler arasinda rahatca se¢im
yapabilmektedirler.

e Rekabette Ustiinliik- Hizmet Kalitesinde Artis: 21. yiizyilda piyasalardaki
rekabet anlayisi meydana gelen degismelere en hizli cevap veren
isletmelerin lehine kazancglar saglamaktadir.

Elektronik ticaretin geleneksel ticarete gore bir¢ok avantajinin oldugu bilinmektedir.

Elektronik ticaretin ticari hayata sagladigi avantajlar; igletmeler, tiiketiciler ve
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tedarikg¢iler acisindan degerlendirilebilecegi gibi geleneksel ticaret yontemlerine gore de

degerlendirilebilir (Ozgener,2004: 167-181):

Kiiresel sunum-kiiresel se¢cim: internetin sagladigi avantajlar sayesinde en
kiiciik olcekteki tedarikgi bile kendisini ticari anlamda kiiresel olarak ifade
edebilmektedir.

Iyilestirilmis rekabetci avantaj ve hizmet Kkalitesi: elektronik ticaret
sayesinde tedarikg¢iler miisterilerine cok daha yakin olabilmekte ve rekabetci
avantaj elde edebilmektedirler. Bir¢ok isletme satig 6ncesi ve sonrasi kaliteli
miisteri destek hizmetleri sunmak icin elektronik ticaret faaliyetlerinden
yararlanmaktadir. Bunun karsiliginda miisterilerin kazanci ylikseltilmis
hizmet olmaktadir.

Kitlesellesmis miisteri ve Kkisisellestirilmis mal/hizmetler:  elektronik
ticaretle beraber isletmeler her bir miisterileri i¢in kisisel hizmet
sunabilmekte ve detayl1 bilgi toplayabilmektedirler. Daha sonra ise kendi
isletmelerini bu siirece adapte edebilmektedirler.

Tedarik zincirlerini kisaltmak veya ortadan kaldirmak: elektronik ticaret
hem tedarik zincirini sadelestirmekte hem de tedarikgilerle iliskileri
diizenlemektedir. Boylece isletmeler hem daha esnek hale gelmekte hem de
zamandan tasarruf etmektedirler.

Onemli maliyet tasarruflar1 ve énemli fiyat indirimleri: elektronik ticaretin
en biiyiik avantajlarindan biri islem maliyetlerini azaltmasidir. Insan faktorii
kullanilarak birebir yapilan bir islemin, elektronik olarak yiiriitiilmesi
maliyet avantajlar1  saglayabilir. Isletmeler, pazarlama ve reklam
maliyetlerini de internet iizerinden daha ucuz gerceklestirme sansina
sahiptir.

Yeni is firsatlari/ yeni mal ve hizmetler: internetin kullanim oraninin
artmasiyla miisterilerin daha kaliteli bilgi talep etmeleri, bilgi islem
sektoriinii olumlu yonde etkileyebilir. Elektronik ticaret ayn1 zamanda mal
ve hizmet piyasalarinin yapisint degistirmekte ve yeni pazarlama
tekniklerine yol ag¢makta, hizli sekilde tirlin gelistirilmesine, miisteri
ihtiyaglarinin  hizli karsilanmasina neden olmakta, Pazar talebindeki

degisikliklere hizl1 yanit verilmesine yardimci olmaktadir.
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Elektronik ticaretin hizli gelisimine ragmen c¢esitli dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

Bu dezavantajlar, elektronik ticaretin gelisimi ve kullaniminin 6niindeki sorunlar olarak

degerlendirilmektedir. Elektronik ticaretin 6niindeki sorunlar (Ene, 2002: 55) :

Web sitesinde iyi yapilanmamis bir giivenlik sisteminin olmasi soruna
neden olabilir,

Web sitesinin iyi tasarlanmamis olmas1 miisterilerin ilgisini ¢cekemeyebilir,
Miisteriye sunulan iirlin veya hizmet aym1 veya yakin kanallardan temin
edilebiliyorsa,

Satilan {riin veya hizmet bilgi agirlikli ise ve Tcretsiz olarak temin
edilebiliyorsa, yapilan yatirim geri donemeyebilir.

Internette etkin bir reklam stratejisi tercih edilmiyorsa, web sitesi kendini
tanitamayacaktir ve bu nedenle miisteri kitlesini olusturamayabilir.

Saticinin kimligi ve internet lizerinden satis kosullar1 agik bir sekilde ifade
edilmiyorsa miisteriler ticari faaliyet konusunda ¢ekingen davranabilirler.
Satilan iirlin veya hizmetin potansiyel alicilarinin internet kullanim orani
diisiikse, satiglar da diisiik gerceklesebilir.

Elektronik ticarete yapilmasi gereken yatirim, minimum yatirimdan diisiikse

istenen hedefe ulasilamayabilir.

Elektronik ticaretin cesitli dezavantajlar1 bulunmasina ragmen, sahip oldugu

avantajlar uygulanabilirligi agisindan makul seviyede bulunmaktadir.

1.6. E-TICARET SINIFLANDIRMALARI

Elektronik ticarette taraflar arasindaki ticaret géz Oniine alinarak dort farkl

siiflandirma yapilmaktadir(www.kobinet.org,2007):

- igletmeler aras1 (B2B)

- 1sletmeler ve tiiketiciler aras1 (B2C)

- isletmeler ve kamu aras1 (B2G)

- tiiketiciler ve kamu aras1 (C2G)

olarak siniflandirilabilir.
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1.6.1. isletmeler Arasi Elektronik Ticaret (B2B)

Elektronik pazaryerlerinde bulusan firmalar, elektronik ortamda kendi aralarinda
ticaret yapmaktadir. En yalin tanimiyla elektronik ortamda firmalar arasi ticaret
anlamina gelmektedir.

Isletmeler arasi elektronik ticarette en onemli konu, elektronik pazaryerleri vasitasi
ile bir¢ok firmanin tedarik islemlerini, yiizlerce firmanin 6zelliklerini ve fiyatlarim
kiyaslama sansi elde ederek ve ayrica bu islemi oldukca kisa siirede ve maliyetsiz
yapmasi1 sonucunda en uygun fiyat ve 6zellikteki mallara ulasma sansinin ¢ok yliksek
olmasidir (Alptiirk, 2005: 33-34). Burada seffaflik ve yeni bilginin aninda siteye
yansitilmasi dikkat edilmesi gereken konulardir.

Isletmeler aras1 elektronik ticaret, isletmelerin birbirleri arasindaki ticaretin radikal
bir degisime ugramasmna neden olabilmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerdeki
isletmelerin, kiiresel pazaryerlerindeki ticari islemlerinde maliyetlerin indirgenmesi
hususunda bir rahatlatici etkiye sahip bulunan isletmeden isletmeye elektronik ticaret bu
agidan O6nem arz etmektedir. Internet isletmelere agik ve kiiresel iletisim aglar
saglamaktadir ve maliyeti diisiiktiir. Isletmeden isletmeye elektronik ticaret gelismis
tilkelerdeki tireticilere, kiiresel pazaryerlerinden daha iyi bilgi toplayabilmeleri ve yeni

is ortaklarina ulagabilmelerinde yardimci olabilmektedir (Humphrey, vd. , 2003)

1.6.2. Isletmeler ve Tiiketiciler Arasi Elektronik Ticaret (B2C)

Isletmeler elektronik pazaryerlerini veya dogrudan kendi web sitelerini kullanarak
mal veya hizmetleri nihai tiiketicilere satmayir amaglamaktadirlar (www.ykb.com.tr,
2007).

Isletmeler arasi elektronik ticaret ile karsilastirildiginda daha diisiik bir oranda
gerceklesen B2C uygulamasi aslinda B2B ile paralellik gostermektedir. Her iki
uygulamada da nihai alicilar tiiketicilerdir. Fakat ilk uygulamada islem isletmeler
arasinda gergeklestigi icin teknoloji kullanim diizeyi daha yiiksek bir seviyede
bulunmakta, isletmeler nihai tiiketicilerin aksine elektronik ticaretin giivenlik boyutuna
daha donanimli ve cesaretli yaklasabilmektedir. Tiiketiciler ise bilgi eksikligi,
bilgisayar, alt yap1 eksikligi ve elektronik ticarette gilivenlik konusunda kaygi
tasimalarindan dolay1 daha ¢ekingen davranmaktadirlar (Ene,2002: 11-12).

Internetin sagladigi en &nemli yararlardan biri, alicit ve saticilarin ortak bir

pazaryerinde, fiziki mekan olmaksizin bulugabilmeleridir. Gelismekte olan iilkelerde her


http://www.ykb.com.tr/
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alanda ve yaygin olarak uygulanamasa da, gelismis iilkelerde ¢ok kiiciik miktardaki bir
mal veya hizmet alimi bile nihai tiiketiciler tarafindan evlerinden internet yoluyla

gergeklestirilebilmektedir.

1.6.3. Isletmeler ve Kamu Arasi Elektronik Ticaret (B2G)

Isletmeler ve kamu arasindaki ticari faaliyetlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesi
veya diizenlenmesi olarak agiklanabilir. Ozellikle kamu ihalelerinin elektronik ortama
taginmasi, duyurulmasi ve bunun ardindan ticari faaliyete s6z konusu olmasi en tipik
B2G uygulamasidir. Birgok devlet, hem islem maliyetlerini diistirmek, hem de
islemlerin daha hizli ve hatasiz yapilabilmesini saglamak i¢in bir¢ok uygulamay:
elektronik ortama hizl1 bir sekilde tasimaya ¢alismaktadir (Oztuna Cox, 2002: 10-11).

Isletmeler, devletle aralarindaki elektronik ticaret islemlerinde, degisik is lisanslarini
ya da ihtiya¢ duyulan rapor islerini uygularken, devlete iiriin ya da ¢esitli ihtiyag
duyulan  servis  hizmetlerini  elektronik  ticaret  faaliyetleri  iizerinden
saglayabilmektedirler (Payne, 2008). Elektronik ticaretin devletin yapmis oldugu

islemler iizerinde seffaflagsma adina katkis1 bulunabilir.

1.6.4. Tiiketiciler ve Kamu Arasi Elektronik Ticaret (C2G)

Devletin elektronik aglar araciligi ile tiiketicilerin devletle olan iliskilerine daha hizli
ve interaktif olarak cevap vermesi olarak tanimlanabilir. E-devlet uygulamalar ile
beraber islem maliyetlerinin ¢ok daha alt seviyelere cekilebilecegi, islemlerin seffaflik
ilkesine dayanilarak ¢ok daha hizli yiiriitiilebilecegi bir gercektir. Bunlarin yani sira
islemlerin online yapilmasinin personel istthdami ve kirtasiyecilik iizerinde de 6nemli

etkileri olacaktir.

1.7. E-TICARET VE HUKUK

Diinyada bir¢ok iilkede internetle dogrudan ilgili bir yasa bulunmamakla beraber
diger yasalar icerisinde bulunan diizenlemelerle bu konuya 151k tutulmaya
calisilmaktadir. Birlegsmig Milletlerin diinyada elektronik ticaretin gelismesini saglamak
maksadiyla yaptig1r hukuki diizenlemeler bulunmaktadir. Bu diizenlemelerle, elektronik
veriyle ilgili diizenlemelerin elektronik ticaretle ilgili diizenlemelerin temelini teskil
ettigi, taraflar arasindaki elektronik veri degisiminde verilerin alinma, kabul, hukuki
gecerlilik ve uygulanabilirligi, delil niteligi ve taraflarin sorumlulugu gibi hususlarin

yasa ile diizenlenmesinin gerektigi kabul edilmektedir. Avrupa Birligi de ayni anlayis
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icinde yiriitiilerek elektronik veriyle ilgili diizenlemeler yapmig ve alti ay aralikla
uygulanmak  iizere Elektronik Imza ve Elektronik Ticaret Direktifleri
yayimlanmistir(Demirel, 2005:1).

Elektronik ticaretin dayandigi temel, alici ve saticinin fiziki mekan sartlar1 altinda
olmaksizin gergeklestirdigi ticari aktivite oldugu icin, elektronik ticarette teklif, satis,
siparig, sozlesme ve bazi durumlarda teslim elektronik ortamda gerceklesebilmektedir.
Dolayisiyla ticari iliskilerde maddi bir meta bulunmamaktadir. Maddi kriterler ve
dokiimanlar iizerine kurulu olan mevcut hukuk diizeninin sanal diinyanin en biiyiik
kolayliklarindan biri olan elektronik imzayr tam olarak islevsel hala getiremedigi
sOylenebilir.

Diinyada elektronik imzalarla ilgili yasalar ABD 6rneginden hareketle “minimalist”
yaklagim i¢inde, ya da “Acik Anahtar Altyapisi”’na dayali elektronik imzalara hukuki
netice baglanmasi seklinde bir goriis ¢ercevesinde hazirlanmaktadir (Demirel, 2006:1).

e ABD’de elektronik imzalarin hukuki statiisii esas olarak {i¢ kanunla saptanmistir

(Demirel, 2006: 1) :

a) Standart Elektronik Islemler Yasasi, model yasa, 30 kadar eyalet tarafindan kabul
edilmistir.

b) Ulusal ve Uluslararasi Ticarette Elektronik Imza Yasasi (E-Imza), ulusal
cercevede esaslar1 belirtmektedir.

c) Devlette Kirtasiyenin Azaltilmast Hk.Yasa, kamu kurumlarina elektronik kayitlar
ve imzalar1 kullanmada belirli yiikiimliilikkler getiren federal bir yasadir.

e AB’de elektronik ticaret ve elektronik imza ile ilgili 2 esas Direktif

bulunmaktadir (Demirel, 2006: 1) :

a) 8 Haziran 2000 tarihli, 2000/31 AB sayili, Elektronik Ticaret Direktifi, bilgi
toplumu hizmetlerinin {iye llkeler arasinda serbest dolasimini saglamak amaciyla
hazirlanan bir direktiftir.

b) 13 Aralik 1999 tarihli, 1999/93 AB sayili Elektronik Imza Direktifi. Direktifin
amact elektronik imzanin kullanilmasin1  kolaylagtirmak ve  hukuken
taninmalarina katkida bulunmak seklinde belirlenmistir.

e UNCITRAL tarafindan iilkelere yasa hazirlamalarinda 6rnek olmak iizere 2

model yasa hazirlanmistir (Demirel, 2006: 1) :

a) 1996 tarihli Model Elektronik Ticaret Yasasi, elektronik verilerin ve

sOzlesmelerin hukuken taninmasina iligkin hiikiimler icermektedir.
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b) 2001 tarihli Elektronik imzalara iliskin Standart Hiikiimler, elektronik imzalarla

ilgili genel esaslar1 belirlemektedir.

Elektronik imza, elektronik ortamda meydan getirilmis bir verinin biitiinliigiini ve
degismemisligini ifade eden her tiirlii elektronik isaret olarak aciklanabilir. Elektronik
imzalar, bir elektronik verinin dogrulugunu ispatlamaya yonelik tiim elektronik
olanaklari ifade etmektedir (Kiiciikdzyigit, 2007).

Elektronik imza, kullanicilarina asagida belirtilen lic temel o6zelligi
kazandirmaktadir (www.elektronikticaretrehberi.com, 2007):

e Veri biitiinligli: Verinin izinsiz ya da yanliglikla degistirilmesini, silinmesini ve

veriye ekleme yapilmasin1 6nlemektedir.

e Kimlik dogrulama ve onaylama: Mesajin ve mesaj sahibinin iletiminin

gecerliligini saglamaktadir.

e Inkir edilemezlik: Bireylerin elektronik ortamda gergeklestirdikleri islemleri

inkar etmelerini 6nlemektedir.

Elektronik imza olusturma araclari; elektronik imza olusturmak tizere kullanilmakta
olan yazilim veya donanimi ifade etmektedir. 5070 sayili kanunda ‘giivenli’ elektronik
imza olusturma araglar iizerinde durulmus ve asagidaki 6zelliklerin yerine getirilmesi
sart kosulmustur (www.elektronikticaretrehberi.com, 2007):

1. Urettigi elektronik imza verilerinin kendi aralarinda bir esinin daha

bulunmamasi gerekmektedir.

1. Uzerinde kayitli olan elektronik imza olusturma verilerinin ara¢ disina

higbir bigimde ¢ikarilmamasini ve gizliligini saglamasi gerekmektedir.

1il. Uzerinde kayith olan imza olusturma verilerinin, {i¢iincii kisilerce elde

edilememesi, kullanilamamasi ve elektronik imzanin sahtecilige kars
korunmas1 gerekmektedir.

1v. Imzalanacak verinin imza sahibi disinda degistirilememesi ve bu verinin

imza sahibi tarafindan imzanin olusturulmasindan Once goriilebilmesi
gerekmektedir.

V. Kullanilacak ~ donanim/yazilimin ~ 6zelliklerinin ~ ve  standartlarinin

telekomiinikasyon kurumu tarafindan belirlenmesi gerekmektedir.

Kamusal ve ticari alandaki muhtemel elektronik imza uygulamalar1 arasinda
asagidakiler sayilabilir (www.elektronikticaretrehberi.com, 2007) :

- Her tiirlii bagvurular (OSS, KPSS, pasaport vb.)
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- Kurumlar aras1 iletisim (Emniyet Miidiirliikleri, Niifus ve Vatandaslik Isleri
Miidiirliikleri)

- Sosyal giivenlik uygulamalari

- Saglik uygulamalari

- Vergi 6demeleri

- Elektronik oy verme islemleri

- Internet bankacilig

- Sigortacilik islemleri

- Elektronik s6zlesmeler

- Elektronik siparisler

Elektronik imzanin; bankalar ve finans kurumlari, sigorta sirketleri, kamu kurum ve
kuruluslari, holdingler ve biiyiik sirketler, {iniversiteler, yiliksek iletisim ve bilgi
giivenligi ihtiyact olan organizasyonlarda gelecekte kullanim alani bulabilecegi on

goriilebilir.

1.8. ELEKTRONIK TIiCARET VE GUVENLIK

Elektronik ticaret fiziki mekan {izerine kurulu bir kavram olmadigi i¢in her adimda
ticari aktorler yaptiklart islemin ne kadar giivenli oldugunu bilmek istemektedirler.
Ozellikle internetin en onemli dezavantajlarindan birisi olan giivenlik sorunu, islem
yapan ticari aktorlerin mekanizmaya istenilen rahathikta katilmalari veya optimum
ticaret hacmine ulagsmalar1 konusunda zaman zaman soruna neden olabilmektedir.

Gilintimiizde 6zellikle B2C ve B2B elektronik ticaret uygulayicilar: sisteme hala tam
olarak giivenememektedir. Bu sorun, bilgi eksikligi ve nadiren de olsa yasanan
dolandiricilik vb. suclarin bir sekilde tiiketicilere ulasmasi sonucunda duyulan kaygidan
kaynaklanmaktadir.

Internette giivenlik sikintisina yol agan iki temel sorun bulunmaktadir: ilkini,
yazilim ve ag altyapisindan dolayr meydana gelebilecek sorunlar olusturmaktadir. Bu
kapsamda internete baglanilan servis saglayicilarin ve kisisel bilgilerin verildigi
kurumlarmm bu bilgileri sakladiklar1 ortamlar ve i¢ gilivenlikleri ile bilgisayarlarin
internete bagl olduklar: siirede maruz kaldiklar1 riskler veya 6nlemler yer almaktadir.
Finansal kurumlar, bankalar ve hizmet verebilmek i¢in duyarli bilgiler toplamasi
gereken siteler (elektronik ticaret siteleri, saglik danigmanlig1 hizmeti veren siteler vb.)

miisterilerinden aldiklar1 kisisel bilgilerin glivenligini saglamak i¢in gereken altyapiy1
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olusturmalidirlar. Bu tiir kuruluslar kendi i¢ aglarini, internet yolu ile
karsilasabilecekleri tehlikelere karsi korumak igin firewall ¢oziimleri, virus gateway
cOzlimleri gibi teknolojik dnlemlerle korunma yoluna gitmektedirler. Bunlara ek olarak
giivenilir kurumlar, veri tabanlarinda tutulan bilgilerden 6nemlilerini sifrelenmis olarak
muhafaza etmekte, bu bilgileri sifrelenmis olarak sirket icindeki islemlerde
degerlendirmektedirler.

Ikincisi, internet iizerinde veri akisi sirasinda, bilgilerin cesitli teknik agiklar
degerlendirilerek kotii amach kullanim igin ele gecirilme tehlikesi bulunmaktadir.
Siradan bir internet kullanicisinin verebilecegi bilgilerin arasinda kendi giivenligi
acisindan sakincali olabilecek kredi kart1 bilgileri, kullanici isimleri, sifreler, adres ve
telefon numaralar1 yer almaktadir. Bu bilgilerin genellikle, elektronik ticaret veya
finansal islemler (6rnegin bireysel bankacilik) sirasinda internete girildiginde ele
gecirilme tehlikesi bulunmaktadir. Elektronik ticaret ve finansal iglemlerin yiirtitiildiigi
siteler internetten bilgi aligverisini sifreleyerek gergeklestirdikleri icin genel olarak
giivenlidirler. Sifrelenmis bilgi internet lizerinde iletilirken ele gegirilse bile, sifrenin
kirilmas1 ¢ok biiyiik bir yatirim ve oldukc¢a uzun bir zaman dilimi gerektirdiginden
giivenli oldugu soOylenebilir. Sifreleme amaciyla yaygin olarak SSL (Secure Socket
Layer) giivenlik standard: tercih edilmektedir. Ayrica giivenligin saglanmasi amaciyla
yaygin olmamakla birlikte SET (Secure Electronic Transaction) protokolii ad1 verilen ve
giivenligi bir kat daha arttiran bir sistem de tercih edilmektedir (www.itu.edu.tr,2007).

Internet {izerinden gerceklestirilen ticari faaliyetlerde karsilasabilinecek giivenlik
sorunlarina deginilecek olunursa (www.itu.edu.tr, 2007) :

e Qiris yetkisi verilmeyen ag kaynaklarina giris.

e Bilgi ve ag kaynaklarin1 imha etmek zarar vermek.

e Bilgiyi degistirmek, karistirmak veya bilgiye yeni seyler eklemek.

e Yetkisiz kisilere bilginin iletilmesi.

e Bilgi ve ag kaynaklarinin ¢alinmasi.

e Alman hizmetleri ve gonderilen veya alinan bilgiyi inkar etmek.

e Ag hizmetlerinin kesilmesine ve bozulmasina neden olmak.

e Almadig1 veya gondermedigi bilgileri aldigini veya gonderdigini iddia etmek
Elektronik ticarette giivenlik konusunu daha kapsamli ele almak gerekirse bazi

giivenlik terimlerinin lizerinde 6zellikle durmak faydali olacaktir.
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Giivenlik Duvarlart: Giivenlik duvari, korunmus aglara veya sitelere yalnizca belirli
ozelliklere sahip dis kullanicilarin girmesine izin veren yazilim veya donanim olarak
ifade edilebilir. Kullanicilar, kullanici adi, sifre, internet IP adresi veya alan ad1 (domain
name) kullanarak sisteme dahil olabilirler. Giivenlik duvari, sirket agiyla, dis internet
arasinda bir bariyer olusturur. Yetkili olmayan kisiler, dogrudan ag icerisindeki
bilgisayarlara giremez. Fakat yetkili i¢ kullanicilar, ag digindaki internet hizmetlerinden
yararlanmaya devam edebilir. Giivenlik duvari, ag disindan izinsiz girisleri 6nlemek
amaciyla kullanilabilecegi gibi, isletme icinde ¢alisanlarin gizli veya stratejik bilgilere
ulagsmasini engellemek i¢in de tercih edilebilir (www.itu.edu.tr, 2007).

Sifreleme ve islem giivenligi: Verinin iletimi sirasinda ¢alinma veya hasar gérmesi
gibi olasiliklarina karsilik, veriyi korumak maksadiyla cesitli sifreleme yoOntemleri
gelistirilmistir. Veri aliciya iletilirken ¢esitli sayisal anlamsiz kodlara doniistiiriiliir, alict
ise sahip oldugu sifre ile veriyi 6zgiin haline tekrar doniistiirerek bilgiye ulasabilir.

Dijital sertifika:  Dijital sertifika kullanicinin bilgiye ulagsmasinda bir nevi
kullanicinin  kimligi gibidir. Aktarilan bilgideki sifreleri ¢6zmek veya sifreleme
islemiyle bilgi gonderilmesinde, bilgilerin elektronik aglarda giivenli bir sekilde
dolasmas1 maksadiyla kullanilmaktadir. Mesajlarin ~ sifrelenmesi  ve  desifre
edilmesindeki giivenlik ve gizliligi temin etmesi, mesaji gdonderenin ve mesaji alanin
dogru yerler oldugunu garanti etmesi, iletilen dokiimanlarin tarih ve zamanini
dogrulamas1 ve dokiiman arsivi olusturulmasini kolaylastirmas: dijital sertifikanin
yararlaridir. Dijital sertifika ile internet lizerinde yapilan islemlerde internet tarayicisi
aracilifiyla sertifika sahibinin kimligi kanitlanmis olmaktadir. Bu sertifikalar internet
tizerindeki aligverislerde, ticari faaliyetlerde ve bilgilerin sifrelenmesinde kullanilabilir
(www.eticaret.garanti.com.tr,2007).

Internet giivenlik protokolleri: Elektronik ticaret uygulamalarinda kullanicilarin
dijital sertifikalar yardimiyla kimliklerini birbirine bildirmek ve dogrulatmak
zorunlulugu bulunmaktadir. Aksi taktirde 0deme problemleri ortaya c¢ikacak ve
elektronik ticaret iglemleri giivenlik uygulamalar1 yiiziinden ger¢eklesemeyecektir. En
cok kullanilan iki giivenlik protokolii SSL ve SET tir.

e SSL (Secure Sockets Layer) : SSL, ag iizerindeki bilgi transferi sirasinda
giivenlik ve gizliligin saglanmast maksadiyla Netscape firmasinca
gelistirilmis bir giivenlik protokoliidiir. SSL, gonderilen bir bilginin kesin
sekilde ve sadece gecerli adreste desifre edilmesini saglamaktadir. Bilgi

gonderilmeden Once otomatik olarak sifrelenmekte ve sadece dogru alici
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tarafindan ¢oziimlenebilmektedir. Her iki tarafta da dogrulama yapilarak
islemin ve bilginin gizliligi ve biitiinliigii koruma altina alinmaktadir. Veri
akisinda kullanilan sifreleme yonteminin giicii kullanilan anahtar uzunluguna
bagli bulunmaktadir. Ornegin; 8 bit {izerinden bir iletimin ¢dziilmesi olduk¢a
kolaydir. Bit, ikilik sayma diizeninde bir rakami ifade etmektedir. Bir bit, 0
veya | olmak tizere iki farkli deger alabilir. 8 bit ise sadece 28=256 olas1
farkli anahtar icermektedir. Bir bilgisayar bu 256 farkli olasiligi sira ile
inceleyerek bir sonuca ulasabilir. SSL protokoliinde 40 bit ve 128 bit
sifreleme tercih edilmektedir. 128 bit sifrelemede 2128 degisik anahtar
vardir ve bu sifrenin ¢ozililmesi oldukga biiyiik bir maliyet ve zaman
gerektirmektedir. 128 bitlik sifrenin ¢oziilebilmesi i¢in bir milyon dolarlik
yatirima ve 67 yillik zamana ithtiyac duyulmaktadir
(www.eticaret.garanti.com.tr,2007).

e SET (Secure Electronic Transaction) : Acik anahtar sifrelemesini (Public
Key Cryptography) ve DES (Data Encryption Standard), RSA (Rivest,
Shamir, Adleman) sifreleme metotlarinin birlesimini  kullanan SET
protokoliinde aligveris, sanal clizdan ve sertifika araciligi ile daha giivenli bir
ortamda gerceklestirilir. Kredi kart1 sahibi ve magazanin yan sira, kartin ait
oldugu banka (issuer bank) ve POS’un ait oldugu bankay1 (acquier bank) da
kapsamaktadir. Kredi kart1 ve siparis bilgileri farkli olarak sifrelendiginden
kredi kart1 bilgilerinin magaza tarafindan goriilmesini de engellemektedir
(Ene, 2002, s. 59-60). Ozel anahtar sifrelemesinde (Private Key Encryption)
ise acik anahtar sifrelemesine gore daha giivenli bir durum s6z konusudur ve
acik anahtar sifrelemesi benzer gilivenlik diizeyini 10 kat uzun bir siirede
saglayabilmektedir (Milicevic, 2008).

SSL sisteminden farkli olarak SET protokoliinde satict miisterinin kredi karti
bilgilerini gorememektedir. Fakat banka hem alicty1 hem de saticiyr kontrol ederek ¢ift
tarafli giivenlik saglamaktadir. islemde taraflar hem alicinin hem de saticinin kayith
oldugu bir sistem tarafindan kontrol edilmektedir ve alict kredi kart1 numarasin1 girmek
zorunda degildir. Hem miisteri hem de satic1 i¢in kontrol ve garanti ¢ift tarafli kullanilan

yazilim iizerinden bankaya ait bulunmaktadir.
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1.9. E-TICARETIN EKONOMIK FAALIYETLERDEKI YERI

Elektronik ticaret bilgi teknolojilerindeki gelismelerle beraber onemli bir ivme
kazanmigtir. 21. ylizyilda elektronik ticaretin igletmelerde kullanim alanlar1 su sekilde
siralanabilir (Ekin, 1998: 76-78):

- Uriin ve hizmet bilgisi ile ilgili ¢alismalar ve arastirmalar

- Uriin siparislerinin verilmesi

- Mal ve hizmet bedellerinin 6denmesi

- Tiketici hizmetleri

- Sirket dokiimanlarinin sanal ortamda yayinlanmasi

- Uretim ydnetimi

- Stok dagitimi veya arz zincirinin yonetimi

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismelerle beraber her gegen giin diinya lizerindeki
isletmeler birbirine daha yakin ve daha hizli ticaret yapabilecek duruma gelmistir.
Internet aracihigiyla diinya iizerindeki isletmeler sadece bir tik ile diinyanin diger
ucundaki isletmelere ulagabilmekte, mal alimi ve satimi yapabilmekte, eger hukuki
boyut uygun ise dogrudan sdzlesme imzalayabilmektedir. Internetin 6zellikle doksanli
yillardan sonra ticari faaliyetlere olan yiiksek hizdaki uyumu birgok isletmeyi bu
konuda ¢esitli firsatlar1 yakalamak iizere harekete ge¢irmis ve Oncii olan ticari web
siteleri, gerek araci olma statiisii ile gerekse birebir ticari faaliyette bulunma islemleri ile
kayda deger biiylime saglamislardir.

Elektronik ticaretin 6zellikle devlet tarafindan desteklenmesi yararli olabilir. Devlet
bu desteklemeyi; elektronik ticaretin gelisiminde etkili politikalart besleyerek,
gerceklestirmis oldugu islemlerde bilgi ve iletisim teknolojilerine adaptasyonu
saglayarak, elektronik ticaret teknolojilerinin kavranmasimi oO6zendirerek yerine
getirebilir (Kobayashi, 2002: 2).

Ulkeler arasindaki hukuki boyutta gerekli alt yap1 galismalarmin tamamlanmasimnin
ardindan elektronik ticaretin boyutunun daha da artacagi goriilmektedir. Gilinlimiizde
diinyanin 6nde gelen biiyiik sirketleri tiim ticari faaliyetini internet lizerinden yiiriitiir
duruma gelmis, hizli iletisim ve bilgiye ulasmada saglanan kolayliklar1 kullanarak
cesitli maliyet ve islem avantajlar elde etmislerdir. Bu konuda en 6nemli sikint1 ilkeler
arasindaki elektronik ticaret lizerinde net bir hukuki diizenlemenin halen tam olarak

gergeklestirilememis olmasidir.
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1.10. DUNYADA ve TURKIYE’DE E-TiCARET

Giiniimiizde elektronik ticaretin ana temasini internet olusturmaktadir. Internetin
diinyada gelisimi ile beraber elektronik ticaretin boyutunda da paralel sekilde hizli bir
gelisme gozlenmistir. Internet iistiinden yapilan ticari islemlerin her gecen yil yiiksek
bir biiylime yiizdesiyle gelisiminden dolayi, elektronik ticaretin merkezine internet
kavramini oturtmak yanlis olmayacaktir.

ABD Savunma Bakanligi’nin 1957 yilinda Sovyet uydusu Sputnik’e kars1 misilleme
olarak gelistirdigi Advanced Research Project Agency (ARPA) ile internet ortaya
cikmistir. Bir niikleer savas sonrasinin senaryosunu hazirlarken koordinasyon
saglamaya yonelik analizlerde bulunan uzmanlar 1960 yilindan itibaren internet {izerine
calismaya baglamiglardir. 1963 yilinda internetin temel prensibi J.C.Licklider ve
L.Roberts adli uzmanlar tarafindan formiile edilmistir. 1969 yilinda ARPANET dort
Amerikan iiniversitesini birbirine baglamistir. 1973 yilinda ARPANET uluslararas1 bir
nitelik kazanmis, 1974 yilinda Vinton Cerf ve Robert Kahn adli aragtirmacilar ilk kez
internet terimini kullanarak tanimlamiglardir.

1976 yilinda telefon hatlarini kullanan global bir sistem ortaya cikmistir. 1979
yilinda online enformasyon servisi kurulmustur. 1984 yilinda internet sunucularinin
sayist bini gecmistir. 1985 yilinda diinyanin en biiyiik internet sunucusu olarak
American On-line Ttnvanh sirket faaliyete gecmistir. 1987 yilinda internet
kullanicilarinin sayis1 28.000°e ulagsmistir. 1988 yilinda Robert Morris isimli 6grenci
olusturdugu virlisle 6.000 kadar internet sunucusunu c¢okertmistir. 1989 yilinda Tim
Barnes Lee adinda bir aragtirmacit World Wide Web (www) projesini gerceklestirmis ve
milyonlarca site ziyaret edilebilir hale gelmistir. Internet sunucu sayis1 1992 yilinda bir
milyona ulasirken, 1996 yilinda seksen milyonu asmistir. (Milliyet,1999: 8-9). 2008 yil1
itibariyle diinyadaki toplam internet kullanici sayis1 ise; 1.463.632.361 kisidir
(www.internetworldstats.com, 2008).

2005 yilinda diinyada en ¢ok internet kullanict sayis1 203 milyon kisi ile ABD’de,
ikinci sirada 103 milyon kullanici sayisi ile Cin, {igiincii sirada ise 78 milyon kullanici
sayist ile Japonya bulunmaktadir. Diinya genelinde ise kullanict sayisi 6.5 milyar
niifusta 938 milyon kisi ile gosterilmektedir. Tiirkiye ise aragtirmada 7 milyon kullanici

sayist ile 24. sirada bulunmaktadir (www.internetworldstats.com, 2008).
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Sekil 1: internet host (sunucu) bilgisayar sayilari
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Kaynak: ince, 1999: 4
Sekil 1’de goriildiigl tizere 1995 yilinda diinyada 5.846 olan internet sunucu sayisi
1996 yilinda 3 kat artarak 15.000°1 ge¢mistir. 1998 yilinda ise 1996 yilina kiyasla iki

kattan daha fazla bir artig gostererek 36.739 sayisina ulagmistir.

Cizelge 1.1. Ulkelerin internet Kullanim Oranlari (2006)

ilkeler Internet kullanim oranlar1
(niifusun yiizdesi)
1. HOLLANDA 88,87
2. YENI ZELANDA 78,77
3.ISVEC 76,97
4. AVUSTRALYA 75,12
5. LUKSEMBURG 72,01
6.KORE 71,11
7.A.B.D 69,10
8.JAPONYA 68,27
9.KANADA 67,89
10.IZLANDA 65,30
65. TURKIYE 16,56

Kaynak: www.worldeconomicforum.com

Cizelge 1.1°e gore 2006 yilinda, Hollanda interneti yiizde 88,87°lik oranla diinyada

en ¢ok kullanmakta olan tilkedir. Yeni Zelanda % 78,77°lik oranla ikinci siradadir. Yeni


http://www.world/

26

Zelanda’yt % 76,97°lik oranla Isveg, yiizde 75,12°lik oranla Avustralya takip
etmektedir. Tiirkiye, % 16,56’1ik oranla 65. sirada yer almaktadir.

Tim diinyadaki internet kullanicilarinin yiizde 36’sindan fazlasin1 gelismis
iilkelerdeki kullanicilar olusturmaktadir (UNCTAD, E-Commerce and Development
Report 2004, 2004: xvii).

Cizelge 1.2. A.B.D, AB ve Tiirkiye’de Yillar itibari ile Internet Kullanici Sayilari

(bin Kisi)
Ulkeler 2003 2002 2001 2000
A.B.D 159000 159000 142823 124000
AB 188997 176232 143584 110824
TURKIYE 5500 4900 4000 2000

Kaynak: UNCTAD, E-Commerce and Development Report 2003 ve E-Commerce and
Development Report 2004°deki verilerden derlenmistir.

Cizelge 1.2°ye gore, ABD’de 2000 yilindan 2003 yilina internet kullanici sayist
yiizde 28,23 oraninda artarken, AB’de yiizde 70,5 oraninda artmis, Tiirkiye’de ise; 2000

yilindan 2003 yilina internet kullanici sayist yiizde 175 oraninda artmistir.

Cizelge 1.3. Diinya, Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerde internet Kullanic
Sayilan

2001 2002 2003 2004 2005
Diinya 490.773.008 | 618.038.617 | 717.381.946 | 854.041.719 | 1.020.614.866
Geligmis 342.797.199 | 395.818.444 | 426.734.196 | 479.924.204 | 531.289.219
Ekonomiler
Gelismekte 139.154.246 | 207.776.692 | 266.677.707 | 337.645.107 | 441.132.301
Olan
Ekonomiler

Kaynak: UNCTAD, Information Economy Report 2006’dan elde edilen veriler ile derlenmistir.

Cizelge 1. 3’e gore diinyada 2001 yilinda 490 milyon 773 bin sekiz internet
kullanicis1 bulunurken bu sayr 2005 yilinda 1 milyar 20 milyon 614 bin 866’ya
yiikselmistir. Gelismis ekonomilerde 2001 yilinda 342 milyon 797 bin 199 internet
kullanicis1 bulunurken, bu say1 2005 yilinda 531 milyon 289 bin 219’a ¢ikmustir.
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Gelismekte olan ekonomilerde ise; 2001 yilinda 139 milyon 154 bin 246 olan internet
kullanict sayisi, 2005 yilinda 441 milyon 132 bin 301°e yiikselmistir.

1960’1 yillarda soguk savas doneminde bir Amerikan askeri (Arpa-Net) projesi
olarak ortaya cikan internetin, 1990’11 yillardan itibaren ticari amaglh kullanima
acilmasiyla birlikte, 6nce ABD’de daha sonra Avrupa ve gelismis Uzak Dogu
tilkelerinde internetin hizla yayilmistir. Bu gelismeyle “ge¢misin yazili formlari,
goriismeler, dergiler, kataloglar gibi araclarin yerini internet tizerindeki web sayfalari,
elektronik posta ya da elektronik veri degisimi almaya baslamistir” (Bozkurt, 2000: 64).
Elektronik ticaretin gelisiminin tarihsel siirecinde iki 6nemli unsur etkendir. Birincisi
internetin, bilgisayar, haberlesme ve televizyon yayimciligi sektorlerinin gittikce
yakinlagmasi, ikincisi ise; piyasalarin kiiresellesmesi ve liberalizasyonu olarak ifade

edilebilir (Korkmaz, 2002: 52-53).

Cizelge 1.4. Bilisim Teknolojilerine Sahip Hane Oram (%)

Tiirkiye Kent Kir
Masaiistii bilgisayar (PC) 23,02 30,15 10,06
Tasnabilir bilgisayar (laptop, 5.14 6.85 2,01
tablet)
Cep telefonu 86,11 89,60 79,76
Oyun konsolu (Playstation, vb.) 3,56 4,67 1,55
El bilgisayar1 (palm) 0,34 0,45 0,14
Sabit telefon 73,15 74,99 69,81
Dijital fotograf makinesi / Kamera 15,96 19,40 9,70
DVD, VCD, DivX oynatici 38,98 47,04 24,32
Yazici 9,20 12,12 3,90
Tarayici 3,27 4,07 1,82
Faks 1,06 1,41 0,42
Cok fonksiyonlu cihaz
(yazici,tarayici,faks vb.nin iki veya 1,00 1,44 0,21
daha fazlasini igeren)

Kaynak: TUIK, 2007

Tiirkiye’de elektronik ticaretin gelisimini izleyebilmek i¢in Oncelikle internet
baglant1 yayginliklarina bakmak gerekir. Cizelge 1.4’¢ gore hanelerin % 23,2’si
bilgisayar sahibidir. Kentte bu oran % 30,15 iken kirda % 10,06’dir. Hanelerin % 5,14’

ise taginabilir bilgisayar sahibidir. El bilgisayarina sahip hane orani ise % 0,34 tiir.



Cizelge 1.5. Hane Halklarinin Interneti Kullanim Amaclari

Tiirkiye Kent Kir

[letisim 80,74 81,15 79,05
e-posta gonderme / alma 67,59 69,06 61,51
ir:)tggre;nlgermden telefonla goriisme / video 28.51 29.87 22.90
Chat / sohbet yapmak, vb. 61,71 61,71 61,69
Bilgi Arama ve Cevrimici Hizmetler 90,54 91,18 [87,90
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi bulmak 41,70 43,62 33,80
Eﬁﬁz};‘; \lle konaklama ile ilgili hizmetlerin 2045 2422 15.12
Intemet iiz?rinden radyo dinlemek ya da 153.67| 4444|4046
televizyon izlemek

Oyun oynamak, resim ya da miizik indirmek 59,13 58,72 60,81
Yazilim indirmek 18,17 18,83 15,44
Gazete ya da dergi okumak, haber indirmek 65,04 66,49 59,05
Is aramak ya da is bagvurusu yapmak 13,31 13,65 11,92
Saglikla ilgili bilgi aragtirmak 37,17 39,67 26,84
Diger bilgi arama ve online hizmetler 27,87 28,78| 24,12
Mal ve Hizmet Satmak, Bankacilik 16,03 16,98 |12,08
Internet bankacilig 14,72| 15,80| 10,27
lg/i[gil)ve hizmet satmak (6rn: miizayede ile satis 284 263 3.69
Kamu Kurum/Kuruluslariyla Iletisim 26,18 26,47 2497
Ie(dair;lnliilruluslarma ait web sitelerinden bilgi 2267 23.49 19.26
Resmi formlarin / dokiimanlarin indirmek 8,08 7,60 10,07
Doldurulmus form géndermek 8,31 7,99 9,62
Diger 0,25 0,21 0,41
Egitim 52,27 52,51 |51,30
Formal egitim faaliyetleri (okul,iiniversite vb.) 25,04 25,55 22,94
Yetistirme kurslar1 (yabanci dil, bilgisayar vb.) 7,17 7,46 5,97
Ogrenme amaciyla Internete bagvurmak 36,19 3633| 35,62

Kaynak: TUIK, 2007

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan gergeklestirilen 2007 yili Hane Halki Bilisim
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Teknolojileri Kullanimi Arastirmast sonuglarina gore; hanelerin % 18.94’1 internete

erisim imkanma sahiptir. Internete erisim imkani1 olan hanelerin % 79.39'u evden

internete baglanabilen kisisel bilgisayara sahiptir. Internet erisim imkan1 olan hanelerde

en yaygm kullanilan internet baglanti tiiri % 78.03 ile genis bant (ADSL vb.)

baglantidir. Hane halki bireylerinin bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 sirasiyla %

29.46 ve % 26.67°dir.
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2007 yili Nisan-Haziran doneminde bireylerinin % 90.54’1 bilgi arama ve on-line
hizmetlerde, % 80.74’i iletisim faaliyetlerinde, %52.27°si egitim faaliyetlerinde, %
26.18’1 kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde, yiizde 16,03’ ise mal ve hizmet satmak,

bankacilik amaciyla interneti kullanmaktadirlar.

Cizelge 1.6. Internet Uzerinden Ahsveris Yapmayanlarin, Als Veris Yapmama
Nedenleri

Tiirkiye Kent Kir
Ihtiyag duymamak 76,49 75,64 79,78
Urlinii yerinde %orerek almay1 tercih etmek, satis 25.92 26.57 23.39
yapilan yere baglilik, aliskanliklar
Internet iizerinden aligveris yapmaya yeterli bilgisi 6.30 6.27 6.43
olmamasi
Uriinii tpshm alma, iade etrr{e ya Qa §1kayet ve 3.68 3.48 4.46
sorun giderme konusunda giivensizlik
Internet tlizerinden 6demeye imkan veren kredi 28.36 20.43 2423
karti, sanal kartin olmayis1
Internet baglant1 hizinin ¢ok diisiik olmasi 5,89 6,25 4,52
Internet pzermden siparis edilen mallarin teslim 3.60 3.70 3.3
problemi
Gizlilik ya da giivenlik kaygilari 0,40 0,32 0,72
Diger 0,32 0,18 0,87

Kaynak: TUIK, 2007

Internet kullanan hane halki bireylerinin % 5.65’i, 2007 yili Nisan-Haziran
doneminde internet {izerinden alisveris yapmustir. Internet kullanan hane halki
bireylerinin % 76.49’u ihtiyag duymadig icin Internet {izerinden aligveris yapmamustir.
Internetten oldukca diisiik seviyede gerceklesen alisveris yapma orani isletmeden
tiikketiciye elektronik ticaretin heniiz yaygin olarak kullanilmadigini gostermektedir.

Bunun en biiyiik nedeni ise ¢izelge 1. 4’e gore tiiketicilerin ihtiyag duymamalaridir.

Cizelge 1.7. Internet Kullananlarin, Kullanim Sikhgma Gére, Kisisel Kullanim
Amaciyla Internet Uzerinden Ahisveris Yapma Oram

Tiirkiye Kent Kir
Son ii¢ ay iginde 5,65 5,52 6,19
Ug ay ile bir yil arasinda 2,02 2,03 2,00
Bir yi1ldan ¢ok 1,43 1,25 2,11
Hig siparis vermedi 90,89 91,20 89,70

Kaynak: TUIK, 2007



30

Bankalar arasi kart merkezinin verilerine gore, Tiirkiye’de 2003’te toplam 22,7
milyar dolar olan toplam kredi kartt cirosunun 196,5 milyon dolarini olusturan
elektronik ticaret payi, 2005’in ilk 11 ayinda 42,7 milyar dolarlik toplam kredi karti
cirosunun 926 milyon dolarlik kismini olusturmustur. 2003’te 3 milyon 535 bin 678
olan elektronik ticaret islem adedi, 2004 yilinda 7 milyon 617 bin 446’ya ¢ikarken, bu
rakam Aralik 2005°te 8 milyon 491 bin 174’e ulagmistir (Terzi ve Bilgili,2005: 58).

Elektronik ticaretin 1998 yilinda diinyadaki hacmi 0,047 trilyon dolar, 1999 yilinda
0,133 trilyon dolar, 2000 yilinda 0,327 trilyon dolar, 2001 yilinda 0,574 trilyon dolar,
2002 yilinda 1,1 trilyon dolar, 2003 yilinda 2,7 trilyon dolar, 2004 yilinda ise 7,3 trilyon
dolar oldugu soylenebilir (Terzi ve Bilgili, 2005: 58).

2001 yil1 verilerine gére ABD’de isletmeden isletmeye elektronik ticaret hacmi 995
milyar dolardir. Bu veri, 2001 yilindaki elektronik ticaret hacminin % 93,3 {inii
meydana getirmektedir. Elektronik ticaret faaliyetlerinin 6zellikle imalat sektdriinde
yogunlastigr goriilmektedir (UNCTAD, E-Commerce and Development Report 2003,
2003: 20).

2002 yili verilerine gore, diinyadaki isletmeden isletmeye elektronik ticaret
hacminin yilizde 93’ii ABD’de gergeklesmistir ve bu pay ABD’deki biitiin ticari
faaliyetlerin % 16,28’ini olusturmaktadir. Aym1 yilda ABD’de biitiin ticari islemlerde
diisiis meydana gelirken, isletmeden isletmeye elektronik ticaret hacmi % 6,1 artmistir
(UNCTAD, E-Commerce and Development Report 2004, 2004: xvii).

ABD’de isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret 2003 yilinda 55,996 milyon dolar,
2002 yilinda 44,287 milyon dolardir. Toplam ticari satislarin iginde elektronik ticaret
satiglart 2001°de yiizde 1,1 iken, 2002’de yiizde 1,34 olarak meydana gelmistir
(UNCTAD, E-Commerce and Development Report 2004, 2004: 18).

ABD’de 2004’in ilk ceyreginde, isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret biitiin
perakende satislarin yiizde 1,9’unu meydana getirmistir. Bu yilizde 1,9’luk oran 2001
yilinda gore isletmeden tiiketiciye elektronik ticaretin iki kat arttigini isaret etmektedir
(UNCTAD, E-Commerce and Development Report 2004, 2004: xviii).

ABD’de 2006 yilinda ise elektronik ticaret hacmi 1,568 trilyon dolar olarak tahmin
edilmistir ve treticiler ylizde 31,2°lik payla bu hacimde ilk sirada yer almaktadirlar.
Ticari toptancilar ise elektronik ticaretteki toplam satislarin (1,148 trilyon dolar) yilizde
20,6’s1n1 gergeklestirerek ikinci sirada yer almaktadirlar

(www.census.gov/estats, 2008).


http://www.census.gov/estats
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OECD’ye gore turizm, OECD iilkelerindeki en biiyiik ve dinamik is kollarindan
birisidir ve 2003 yilinda ABD’de yaklasik 64 milyon kisi, interneti rezervasyon ve diger
bilgileri edinmek amaciyla kullanmistir ve yaklasik 42 milyon kisi rezervasyonlarini ve

O0demelerini internet izerinden gergeklestirmistir (Liu, 2008).

Cizelge 1.8. Diisiik ve Yiiksek Biiyiime Senaryolarina Gore Diinyada Elektronik
Ticaret Hacimlerinin Tahmini (2005-2008/ Milyon Dolar)

2005 2006
Diisiik Yiiksek Diisiik Yiiksek
isletmeden 1.329.663 2.027.460 1.392.367 2.565.371
Isletmeye
Isletmeden 142.363 142.363 168.654 195.153
Tiiketiciye
Toplam 1.472.026 2.169.823 1.561.021 2.734.025
2007 2008
Diisiik Yiiksek Diisiik Yiiksek
isletmeden 1.455.023 3.146.613 1.523.409 3.724.628
Isletmeye
Isletmeden 195.153 195.153 219.812 219.812
Tiiketiciye
Toplam 1.650.176 3.341.766 1.743.221 3.944.440

Kaynak: Bruce ve Fox, 2004: 4-5
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AB’de internet kullanimi 1998 yilinda yiizde 9,2 iken, iki yil i¢cinde yiizde 164
artisla 2000 yilinda yilizde 24,3’e cikmistir. 2001 yilinda yaklasik 145 milyon kisi
internet kullanmaktadir ve ayni yil toplam internet satiglar1 86 milyar dolar olarak
gerceklesmistir. 2002 yilinda internet kullananlarin sayist 177 milyona ulagsmistir. 2002
yil1 verilerine gore Almanya, AB i¢inde en biiyiik elektronik ticaret hacmine (2,2 milyar
euro) sahiptir ve 18 milyon kisi internette ticari faaliyetler gerceklestirmektedir fakat
aym yil igerisinde Ingiltere, Almanya’y1 gecmis ve elektronik ticaret hacmi 2,6 milyar
euro’yu bulmustur (UNCTAD, E-Commerce and Development Report 2003, 2003: 17-
19).

Cizelge 1.8’de ki diisiik biliylime senaryosuna gore 2007 yilinda diinyadaki
elektronik ticaret hacmi, isletmeden isletmeye 1.455.023 milyon dolar olarak
ongoriilmistiir. Ayni y1l yiiksek biiyiime senaryosuna gore ise; 3.146.613 milyon dolar
olarak tahmin edilmektedir. 2007 yil1 diinyadaki isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret
hacmi diisiik biiylime senaryosuna gore; 195.153 milyon dolar, yiliksek biiylime
senaryosuna gore ise 195.153 milyon dolar olarak tahmin edilmistir. 2008 yili
isletmeden isletmeye diinyadaki elektronik ticaret hacmi yiiksek biliyiime senaryosuna
gore; 3.724.628 milyon dolar, diisiik biiylime senaryosuna gore ise 1.523.409 milyon
dolar olarak ongoriilmiistiir. 2008 yil1 isletmeden tiiketiciye diinyadaki elektronik ticaret
hacmi tahmini diisiik biiylime senaryosuna goére 219.812 milyon dolar, yiliksek biiylime

senaryosuna gore ise; 219.812 milyon dolar olarak tahmin edilmistir.
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2. BOLUM: KOBI’LER

Bu bélimde daha once yapilmis cesitli KOBI tanimlarina yer verilmekte,
KOBI’lerin avantajlar1 ve dezavantajlar1 ele alinmakta, KOBI’lerde elektronik ticaret
kullanimina deginilmekte ve KOBI’ler agisindan elektronik ticaretin avantaj ve

dezavantajlar1 incelenmektedir.

2.1. KOBI TANIMLARI

Tiirkiye’de KOBI’ler 18.11.2005 tarihinde yayimlanan 25997 sayili resmi gazete ile

standart bir tanima kavusmustur. Buna gore (www.kosgeb.gov.tr,2008);

e Mikro Isletme: On kisiden az yillik calisan istihdam eden yillik net satis hasilati
ya da mali bilangosu bir milyon Yeni Tiirk Lirasim1 agmayan ¢ok kiiciik 6lcekli
isletmeler,

e Kiiciik Isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden, yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilangosu bes milyon Yeni Tiirk Lirasin1 agmayan isletmeler,

e Orta Biiyiikliikteki Isletme: Iki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden,
yillik satis hasilati ya da mali bilangosu yirmi bes milyon Yeni Tiirk Lirasini
asmayan isletmeler olarak siiflandirilmiglardir (www.kosgeb.gov.tr,2008).

Avrupa Birliginde yapilan KOBI tanimlamalaria gore (Cakir, 2003);

e Mikro KOBI’ler: Istihdami 10 kisi ve daha asagisinda; cirosu, 2 milyon euro ve
asagisi veya bilango toplami 2 milyon euro ve altinda bulunan sirketler,

e Kiiciik KOBI’ler: Istihdamu, 50 kisi ve daha asagisinda; cirosu 10 milyon euro
ve altinda veya bilang¢o toplam1 10 milyon euro ve daha az olan sirketler,

e Orta Boy KOBI’ler: Istihdami, 250 kisi ve daha az; cirosu, 50 milyon euro ve

asagisi veya bilango toplami 43 milyon euro ve altinda olan igletmelerdir.

2.2 KOBI’LERIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

KOBI’ler yapilarindan kaynaklanmakta olan avantaj ve dezavantajlarla karsi
karstyadirlar. KOBI’lerin sahip oldugu &lgekler, onlara meydana gelebilecek
degisikliklere uyum saglamada oldukca esnek bir yap1 kazandirmaktadir. Fakat yine
sahip olduklar1 6l¢ek nedeniyle finansal, yonetim, pazarlama sorunlariyla kars1 karsiya
kalabilmektedirler ve bu sorunlar1 biiyiik isletmelere gore daha zor asabilmektedirler

(Unutkan ve Unutkan, 2007).


http://www.kosgeb.gov.tr%2C2008/
http://www.kosgeb.gov.tr%2C2008/
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KOBI’lerin biiyiik 6lgekli sirketlere gore baslica avantajlari sunlardir (Yiiksel,2005;
Yaman,2007; Celik ve Ozan,2007):

Daha az yatirirm miktariyla daha ¢ok iiriin ve iretim cesitliligi meydana
getirebilirler,

Daha diistik yatirim miktarlariyla optimal istihdam orani yaratabilirler,

Miisteri ve isletme personeli ile daha sicak ve yakin iliskiler kurabilirler,
Bolgeler aras1 dengeli kalkinmaya katki saglayabilirler,

Siparis bazinda olan iiretim yapilariyla 6zel olarak olusan taleplere cevap
verebilirler,

Bazilar1 kullanilmis makine ve techizatlarla iiretim yaparak, atil durumda
bulunabilecek degerleri ekonomiye tekrar kazandirabilir,

Istihdam vyelpazeleri ¢esitlidir, bu durum is giicii egitimi ve issizligin
azaltilmasinda etkili olabilir,

Ozel beceri ve teknik isteyen kimi mallar1 iireterek sinirli talebede cevap
verebilirler,

Biiytik olgekli isletmelerin kullandiklar ¢esitli ara mallarini ve girdileri tireterek
ekonomide yan sanayi meydana getirebilirler,

Gelirin  fonksiyonel ve bolgesel diizeyde dagilimmi olumlu yonde
etkileyebilirler,

Esneklik ve yenilikleri tesvik ederler.

KOBI’lerin fiiretim, istihdam ve yatirim alanlarinda elde ettikleri avantajlarmn

yaninda cesitli dezavantajlart da bulunmaktadir (Yiiksel,2005; Yaman,2007; Celik ve
0zan,2007):

Kullandiklar1 teknoloji diizeyi genellikle diisiiktiir.

Yurtici ya da yurt dis1 teknik ve ticari gelismeleri yeterince takip
edememektedirler.

Nitelikli eleman sikintis1 gekmektedirler.

Genel yonetim yetersizlikleri ile kars1 karsiyalardir.

Vergi ve diger kamusal yiikiimliliklerden kaginmak amaciyla kayit dist
calismaktadirlar.

KOBI’ler ekonomideki dalgalanmalardan kolay etkilenebilmektedirler.

Rekabet  kosullarindan  kaynaklanan  ¢esitli  zorluklarla yiiz  ylize
gelebilmektedirler.

Mali kayiplart diger biiyiik isletmelere gore daha fazla olabilmektedir.



35

- Kurumsal yonetisim eksikliklerine sahiptirler.

- Uluslararasi rekabet edebilirlikleri yeterli degildir.

KOBI’lerin sorunlari iilkemizde kayda deger bir nitelik tasimaktadir. Ulkemizde
KOBI’lere saglanan tesvik ve yardimlar yeterli diizeyde goriilmemektedir. Tiirkiye nin
giimriik birligine girmesinin ardindan bu sorunlar daha acik sekilde ortaya ¢ikmuistir.
KOBI’lerin baslica sorunu finansal yetersizlik olarak tespit edilebilir. Ozellikle kredi ve
finansman temininde yasadiklar1 zorluklar, onlarin iiretim, pazarlama, tedarik ve egitim
sorunlarin1 daha yogun yasamalarma neden olmaktadir. Ulkemizde vergi, sosyal
giivenlik ve diger parasal yiiklerin KOBI’lere yonelik olarak mevzuat agisindan yetersiz

olmas1 KOBI’lerin yasadig1 dnemli sorunlardan biridir (Unutkan ve Unutkan,2007).

2.3. KOBI’LERDE ELEKTRONIK TICARET KULLANIMI

Bir ¢ok biiylik isletme i¢in yeni pazarlar anlamina gelen kiiresellesmeyle beraber
uluslararasi pazarlarda geleneksel yontemlerle (biiro agmak, distribiitér bulmak, baglanti
kurmak)is yapabilmek icin gereken kaynaklara sahip olmayan kiiciik ve orta boy
isletmelerin hayatta kalmalar1 giin gegtikge giligclesmektedir. Gegmisten beri en biiyiik
problemleri iirettikleri {riinlin satilabilmesi i¢in amaglanan kitleye ulasabilmelerini
saglayacak pazarlama kanallarina sahip olmamalar1 olan KOBI’ler, yeni ekonomi
diizenine uyum saglayamazlarsa, kiiresel iiretim ve satis yapan isletmeler karsisinda
zayif bir konumda rekabet edebilitler. internet bu noktada KOBI’lere etkili ve ucuz bir
pazarlama kanali sunarak tiim diinyada milyonlarca kisi ve kurulusa ulagmalarini
saglayabilir. KOBI’ler bdylelikle yiiksek yatirim ve harcama yapmak zorunda kalmadan
bir ¢ok pazara girebilme, bu pazarlarda hizli, ucuz ve kaliteli {irlin sunabilme firsatina
kavusabilirler (Ene, 2002: 37).

Birgok kiiciik isletme, gergeklestirdikleri islemlerde bilgisayar ve internet
teknolojisini kullanmaktadirlar. Internet dzellikle miisteriler ve iireticiler arasinda hizl
ve kolay bir iletisim saglamaktadir ve bir¢ok kiigiik isletme gelecekte elektronik ticareti
uygulamaya koyabilir. Isletmeleri interneti; mal alis1, satisi, dagitimi, iiriinlerin
stirekliligini saglamak amaciyla kullanmaktadirlar ve internet kullanimi potansiyel
olarak satiglarin artmasinda ve maliyetlerin disiirilmesinde etkili olabilmektedir.
Elektronik ticaret, geleneksel ticari aktivitelerin yerini tam olarak dolduramayabilir
fakat ekonomik aktdrler i¢in geleneksel ticarete alternatif bir yol olusturabilir

(Williams, 1999: 24).
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Kii¢iik ve orta boy isletmelerin elektronik ticarete odaklanmasinda iki nokta dnem
arz etmektedir. Oncelikle kiiciik ve orta boy isletmeler ekonomik gelisme i¢in oldukga
onemlidirler ve elektronik ticaret biinyesinde birgok avantaji ve yarari barindiran bir is
koludur. Ikinci dnemli nokta ise; kiigiik ve orta boy isletmeler yeni teknolojilere uyum
saglamada basarilidirlar ve biiylik isletmelere gore yeni teknolojilerin kullaniminda,
biirokratik islemler konusunda ve calisanlarin1 bu konuya adapte etmekte daha hizh
davranabilirler (Payne, 2008).

Bilgi teknolojilerinin firma ve cografya Gtesinde dnem kazanmasina ragmen tiim
iilkelerde KOBI’ler basta olmak iizere uluslararasi ticaret potansiyeli olan firmalar,
uygun mevzuat eksikligi, bilgi ya da bilgi aglarina erisimlerindeki eksiklikler, ticari
lojistik ya da destek hizmetlerinin yetersizligi gibi nedenlerle elektronik ticaret
uygulamalarinin i¢inde yeterince bulunamamaktadirlar. Teknoloji transferi ve yeni is
olanaklarinin yaratilmasinda énemli bir ara¢ olan KOBI’lerin elektronik ticaretten daha
etkin yararlanabilmeleri i¢in daha iyi donatilmalari, hizmet almalari ve egitilmeleri
uygun goriilebilir (Haspolat,2007).

Internetin  ticari boyutunun, iilkelerin smirlarindan bagimsiz ve mevzuat
islemlerinden uzak olarak diinya ¢capinda ucuz ve ortak bir Pazar olusturmasi nedeniyle,
KOBI’lerinde internet yardimiyla tamtilmasi ve bu Pazara adapte olmalari 6nem
kazanmistir. Ozellikle KOBI’ler dis ticaret islemlerinin giicliikle gerceklestirilmesi,
yeterince pazarlama deneyimlerinin olmamasit ve yetismis elemana sahip
bulunmamalar1 nedeniyle elektronik ticarette {iriinlerini dis pazarlara aktarirken giicliik
cekmektedirler. Diinyanin herhangi bir yerinden internet kullanimiyla aranan {iriin ya da
hizmetin ad1 yazildiginda, {iriin ya da hizmete iligkin bilgilere ulasilabilmektedir. Bu
nedenle Tiirkiye den ithalat yapmak isteyen bir isletme istedigi iiriinle ilgili isletme
bilgilerine rahatca ulasabilmektedir. Internet ve elektronik ticaret bu islevi ile iireticiyi,
pazarlamaciyr ve potansiyel alicilar1 rahathkla karsi karsiya getirebilmektedir
(Soydal,2007 i¢inde Akgemci ve Celik,1998: 79).

Esnek yapilarindan dolayr miisteri beklentilerine daha c¢abuk cevap verebilme
ozelligine sahip olan KOBI’lerin, biiyiik isletmelere nazaran elektronik ticarette daha
avantajli bir konumda olduklar diisiiniilebilir. Birbirlerine rakip ve herhangi bir konuda
is birligi yapamayacaklar1 diisiiniilen isletmelerin elektronik ticaret konusunda bir araya
gelmeleri, elektronik ticaretin gelecegi acisindan oldukc¢a olumludur. Gelecek yillarda
Tiirkiye de satin alma islemlerinden hareketle birgok isletmenin diger islemlerini

elektronik ticaret uygulayarak gergeklestirmesi muhtemeldir. Bu asamadan sonra
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elektronik ortamdan uzak olan KOBI’ler bu isletmelerin tedarik zincirlerinin disinda
kalarak yasamalar1 oldukca giiclesebilir. Elektronik ticaret igin gerekli alt yapi
caligmalarinin simdiden hazirlanmas1 ve uygulamaya gecirilmesi birgok isletme igin

gelecekte avantaj saglayabilir (Civan ve Tekinkus,2007).

2.4. KOBI’LER ACISINDAN E-TiCARETIN AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARI

Tirkiye’de kiigiik ve orta Olcekli sanayi isletmeleri imalat sanayinde faaliyet
gbsteren igletmelerin yiizde 99,5’ini meydana getirmektedir. Imalat sanayindeki
istthdamin yiizde 61,1°1 kiiciik ve orta Glgekli sanayi isletmelerinde yer almaktadir.
Yaratilan katma degerde ise kiiciik ve orta 6lcekli sanayi isletmelerinin pay: ylizde 27,3
olarak belirlenmistir (Ene,2002: 38-39).

KOBI’ler elektronik ticaretten faydalandiklari 6lgiide gesitli avantajlara sahip
olmaktadirlar (Williams, 1999: 23-24; Ozceylan ve Cedimoglu, 2007; Sahin ve Demir,
2007; Soydal, 2007).

- Siparis islemlerinde veri giris yolu ile atil olan istihdam sayis1 azaltilabilir.

- Miusteriler siparislerini elektronik ortamda verebilirler ve bu yolla zaman

tasarruflar1 saglanabilir.

- Yeni bir ticaret stratejisi veya pazar konumlandirilmasinda elektronik ticaretten
faydalanilabilir.

- Internetin degisik pazarlara ulasmada sundugu yararlar nedeniyle, isletmeler ¢ok
kisa siirede ¢ok fazla tedarik¢iye ulasabilirler.

- Kontrol edilemeyen faktorlerden dolayr tedarik akisinin kesilmesi durumunda
diger tedarikcilerle hizli iletisime gegilebilir.

- E-Tedarik sistemleri ile isletmenin c¢alisanlarinin boliimlerinin ve diger tiim
unsurlarinin taleplerinin ve islemlerinin belirli bir merkezden izlenmesi ve
analizi miimkiin olabilir.

- Internette ¢ok fazla sayida olan isletmelerin meydana getirdigi rekabet unsuru
nedeniyle Pazar bilgisi agisindan yeterli ve agik ortamlar,alicilarin daha iyi karar
vermesine ve Uriin, fiyat ve benzeri bilgileri daha dogru elde etmesine imkan
verebilir.

- Isletmeler alimlarda kendilerine ortak firma bularak, biiyiik olgekli alimlar

vasitast ile ¢esitli fiyat indirimleri elde edebilirler.
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Miisteriler e-Pazar yerlerinde toplu sekilde bulunabilecekleri igin isletmeler,
geleneksel ticarete gore islem maliyetlerinde tasarruf saglayabilirler.

Online ortamda gerceklesen satis islemleri klasik satis islemlerine gore daha az
hata barindirabilir.

KOBI’ler biiyiik isletmelerle esit sartlarda rekabet edebilirler.

Reklam, nakliyat, iirlin tasarimi ve iiretim maliyetlerinde azalmalar yasanabilir.
Pazar raporlar ve stratejik konularda ilerlemeler saglanabilir.

Etkin pazarlama yollarina gecilebilir.

Diger isletmelerle esit sartlarda yeni pazarlara ulasilabilinir.

Kisith talebe ulasilarak iirtin ve hizmet tasarimina miisteri dahil edilebilir ve
miisterilerin fikirleri alinabilir.

Kiictlik isletmeler yerel ya da ulusal capta diger isletmelerle rekabet edebilir

konuma gelebilirler.

Elektronik ticaretin bir¢ok avantajimin yaninda c¢esitli dezavantajlar1  da

bulunmaktadir (Ozceylan ve Cedimoglu, 2007; Sahin ve Demir, 2007; Soydal,2007):

Isletmeler 6zellikle dis pazarlara agilmak istiyorsa lisan bilen calisan istihdam
etmek zorundadirlar.

Elektronik ticaret uygulamalarinda giivenlik riski bulunmasindan dolay:1 gerekli
alt yapinin iyi olusturulmasi ve stirekli takip edilmesi gerekmektedir.

Elektronik ticaret islemlerinin gerekli sonuglar1 dogurabilmesi igin internet
tizerinden tanitim faaliyetlerinin etkin ve profesyonel sekilde yapilmasi
gerekmektedir.

Satilan iirlin veya hizmeti talep eden isletmelere ulagsmada karsi tarafin da
elektronik ticaret faaliyetlerinde bulunuyor olmasi ya da interneti etkin bir
sekilde kullantyor olmas1 gerekmektedir.

Satilan {iriin ya da hizmet, geleneksel ticaret yontemiyle ¢ok kolay sekilde ve
hizli temin edilebiliyorsa yapilan yatirimdan istenen Olgiide geri doniis

saglanamayabilir.
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3. BOLUM: E-TiCARETIN KOBI’LERDE KULLANIMI UZERINE

BiR ALAN CALISMASI (AYDIN MERKEZ ORNEGI)

Bu boliimde elektronik ticaretin KOBI’ler de kullanimi iizerine alan ¢alismasinin
arastirma yontemi ve aragtirma bulgulari tizerinde durulmaktadir.

Elektronik ticaretin KOBI’lerde kullanimu iizerine Tiirkiye’de daha énce yapilmis
sinirli sayida alan c¢alismasi bulunmaktadir. Bu alan c¢alismalarina ve sonuglarina
deginilecek olunursa;

Civan ve Bal’mn (2007), Gaziantep’te faaliyet gdsteren 1505 KOBI iizerinde yapmis
olduklar1 bir alan calismasinda secilen 50 isletmeye 13 sorudan olusan bir anket
uygulanmistir. Calismanin amaci Gaziantep’te faaliyet gosteren isletmelerin internet
kullanim1 ve elektronik ticareti hangi diizeyde ger¢eklestirdikleri ve karsilastiklari
sorunlarla ilgilidir. Caligmada isletmelerin interneti piyasaya uyum saglama, mal ve
hizmetlerin dagitiminda, aragtirma gelistirme faaliyetlerinde ve satiglar1 artirma amacl
olarak kullandiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan isletmeler internetten bilgi
eksikligi, finansman yetersizligi, teknik yetersizlikler ve diger sebeplerden dolay:
yeterince yararlanamadiklarini belirtmislerdir. Ankete katilan isletmelerin tamami
pazarlama konusunda internetten yeterince yararlanamadiklarini ve bu duruma bilgi
eksikligi, kalifiye eleman eksikligi, yeterli bilgisayar ve donanimin olmayisinin neden
oldugunu diistinmektedirler. Arastirmaya gore incelenen bolgede elektronik ticaret
faaliyetleri istenilen seviyede uygulanmamaktadir (Civan ve Bal, 2007).

Bulut ve digerlerinin (2007) Istanbul ilinde uyguladiklar1 arastirmada
www.kobinet.org sitesine kayitli 1500 adet KOBI arasindan 550 tanesine anket formu
dagitilmis ve 129 tanesi geri dénmiistiir. Calismanin amaci, Istanbul ili sinirlar
icerisindeki KOBI’lerin elektronik ticaret kullammini arastirmaktir. Calismanin
sonuglarina gore isletmeler web sitelerini ayda bir kez giincellemektedirler, yillik
ortalama % 6-10 oraninda biit¢elerinden isletmeden isletmeye elektronik ticarete
yonelik pay ayirmaktadirlar ve bu miktarla ¢cogunlukla satig, satin alma, reklam ve
pazarlama faaliyetlerini internet yoluyla gerceklestirmektedirler. isletmeler, isletmeden
isletmeye elektronik ticaret islemlerini genellikle endiistri, rakipler, hammadde ve

tireticiler hakkinda bilgi elde etmek amaciyla gergeklestirmektedirler. Arastirmaya gore


http://www.kobinet.org/
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genel olarak Istanbul ilindeki KOBI’lerin elektronik ticarete olan ilgilerinin yeterli
diizeyde olmadig1 saptanmistir (Bulut, vd. , 2007).

Giiles ve digerlerinin (2007) Ankara ilinde 215 kiigiik ve orta olgekli isletme
tizerinde yapmis olduklar1 alan ¢alismasina gore; isletmelerin % 69,2°si bir internet
sitesine sahiptir, isletmelerin % 79,2’si elektronik ticareti satis ve pazarlama amaciyla,
% 20,8’inin ise satin alma islemleri i¢in elektronik ticaret faaliyetinde bulunduklari
belirlenmistir. Arastirmaya gore isletmelerin elektronik ticaret yapmama nedenlerinin
ana sebebi giivenlik sorunlarindan kaynaklanmaktadir. Arastirmaya katilan isletmelerin
elektronik ticaret modellerinin ise; % 57,1 oraninda isletmeden isletmeye, % 42,9
oraninda isletmeden miisteriye oldugu belirlenmistir (Giiles vd., 2007).

Inan (2007), ¢alismasinda e-posta yontemini uygulamistir. Internet iizerinden 1401
firmaya e-mail yoluyla ulasilmis ve 113 anket doldurularak geri gonderilmistir. Bu
caligmada isletmelerin interneti kullanim amaglar1 tizerinde durulmus ve elde edilen
sonuclara gore isletmelerin interneti ¢ogunlukla iirlinlerin tanitimi, miisterilerle iliski
kurma ve satiglar1 arttirma amaclart dogrultusunda kullandiklar1 belirlenmistir.
Isletmelerin internet kullamminda etkili olan faktdrlerin ortaya ¢ikarilmasina yonelik
yapilan faktor analizi sonucunda pazarlama etkinligi, maliyet etkinligi, teknolojiye
uyum saglama ve iletisim kolaylig1 olmak iizere 4 faktdre ulasilmistir (inan, 2007).

Ildirar ve digerleri (2007) c¢alismalarinda Dogu Akdeniz bdlgesinde faaliyet
gosteren KOBI’lerde teknolojik degisim ¢abalarinin belirlenmesine yonelik bir
uygulama yapmistir. Adana, K.Maras, G.Antep ve Mersin illerinde faaliyet gdsteren
dokuma ve giyim esyasma yonelik iiretim yapan KOBI’lere 100 adet anket formu
gonderilmis ve 43 adet anketin geri doniisii saglanmistir. Elde edilen sonuglara gore
isletmelerin biiyiik boliimiinde arastirma gelistirme faaliyetlerinin istenilen diizeyde
yapilmadig, isletmelerin biiyiik boliimiiniin piyasa kaynakli sorunlar ve kalifiye is giicii
temininde sorunlar yasadigi belirlenmistir. Ayrica isletmelerde geleneksel yonetim
anlayisinin  hakim oldugu ve {iniversite isletme igbirliginin istenilen seviyede
gerceklestirilemedigi saptanmistir (Ildirar vd., 2007).

Aydm il merkezindeki KOBI’lerin arastirma evreni olarak belirlendigi bu ¢alisma,
KOBI’lerin e-ticaret yapma durumunu ve karsilastiklar1 sorunlar ortaya koymanin yani
sira e-ticaretin gelecekteki dnemine iliskin diisiince ve tutumlarini saptama konusunda

bu alandaki yazina katkida bulunacaktir.
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3.1. ARASTIRMA YONTEMI

Aydin il merkezinde bulunan KOBI’lerin elektronik ticaret yapip yapmadiklarin
veya ne Olclide yaptiklar1 ve karsilagtiklar sorunlari ortaya koymayr amaglayan bu alan
calismasinda caligma evreni olarak KOSGEB’e kayitli olan 80 firma belirlenmistir.
Aydm il merkezindeki KOBI’lerin % 82,5’ini temsil eden 66 firma ile yiiz yiize anket
caligmas1 uygulanmistir.

Veri toplama teknigi olarak anket soru kagidi kullanilmis, anket hazirlanirken kapali
uclu sorulardan yararlanilmis, bunun yani sira 5°1i likert tipi lgek ile derecelendirilmis
sorular hazirlanmistir. Anket kagidinin ilk boéliimiinde isletmelerin hukuki yapisi,
personel sayilari, cirolari, yoneticileri ve sahibinin egitim durumlar1 sorulmus, ikinci
boliimde ise elektronik ticaret ile ilgili sorulara yer verilmistir. Bu baglamda,
isletmelerin interneti ne amacla kullandiklari, interneti kullanirken veya elektronik
ticaret yaparken yasadiklar1 sorunlarin neler oldugu ve elektronik ticarete bakis agilar
tizerinde durulmustur. Son boéliimde, elektronik ticaret yapan isletmelerin elektronik
ticarete nasil yaklastiklar1 ve gelecegi konusunda ne disiindiikleri Ogrenilmeye
calisilmistir.

Anketler, Aydin KOSGEB’e kayitli Aydin il merkezindeki 80 firmanin arasindan
basit tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilarak segilen 66 tanesine yiiz ylize miilakat
teknigi kullanilarak uygulanmigtir. Anketlerin degerlendirmesinde SPSS (Statistic

Program for Social Sciences, versiyon 13.0) programi kullanilmistir.

3.2. ANKET BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde anket uygulamalarindan elde edilen bulgular betimleyici istatistikler ve

capraz tablo analizleri ile degerlendirilecektir.

3.2.1. isletmenin Faaliyet Yil

Arastirma bulgularina gore, isletmelerin %42,4’1 1 ile 10 yildir, %34,8’1 11 ile 20
yil arasinda, %9,1°1 21-30 yil arasinda, %9,1°1 31-40 yil arasinda, %1,5°1 ise 41-50 yil

aras1 ve %3’ 51-60 yil arasi faaliyette bulunmaktadir.

3.2.2. isletmelerin Hukuki Yapisi

Elde edilen verilere gore isletmelerin % 9,1°1 ferdi miilkiyet, % 59,1°1 limited sirket,

% 31,8’1 ise anonim sirket olarak faaliyette bulunmaktadir.
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Cizelge 3.1: Hukuki yapilarina gore isletmeler

Say1 % Kiimiilatif %
Ferdi Miilkiyet 6 91 91
Limited Sirket 39 59,1 68,2
Anonim Sirket 21 31,8 100,0
Toplam 66 100,0

3.2.3. isletmelerin Sektorel Dagilim

Cizelge 3.2 incelendiginde isletmelerin sektorel dagiliminda imalat sanayinin ¢ok
onemli bir yeri oldugu ve % 78,8’lik bir payla 1. sirada yer aldig1 goriilmektedir. 2.
sirada % 13,6 ik dilimde hizmet sektorii yer almakta, 3. siray1 da % 7,6°1ik oranla tarim

sektoru almaktadir.

Cizelge 3.2: Faaliyet gosterdikleri sektorlere gore isletmeler

Sayl % Kiimiilatif %
Hizmet 9 13,6 13,6
Imalat Sanayi 59 78.8 92.4
Tanm 5 7.6 100,0
Toplam 66 100,0

3.2.4. Isletmelerin Faaliyet Alanlar

Cizelge 3.3°de gorildiigii lizere isletmelerin faaliyet alanlari arasinda en yiiksek
%lIik dilimi makine sanayii almaktadir. 2. sirada ise % 25,8’lik pay ile gida, daha sonra

% 10,6’lik pay ile demir ¢elik gelmektedir.
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Cizelge 3.3: Faaliyet alanlarina gore isletmeler

Faaliyet Alani Say1 % Kiimiilatif

%
Gida 17 25,8 25,8
Tekstil 6 9,1 34,8
Maden Istihrag 4 6,1 40,9
Pamuk Circir 1 1,5 42,4
Otomotiv Yan Sanayi 4 6,1 48,5
Madeni Egya 1 1,5 50,0
Ziraat Aletleri 4 6,1 56,1
Kimya 3 4.5 60,6
Demir Celik 7 10,6 71,2
Makine Sanayi 19 28,8 100,0
Toplam 66 100,0

3.2.5. isletmelerin Elde Ettikleri Cirolar

Calismada sorulan “isletmenizin gegen yilki cirosu ne kadardir” sorusuna, rekabet
sartlarin1 One siirerek 45 isletme cevap vermemistir. Bu nedenle isletmelerin cirolar

hakkinda yorum yapmak anlamli olmayacaktir.

3.2.6. Isletmelerin Gegen Yilki Kar Miktarlar

Isletmelerin kar oranlarmi saptamak amaciyla sorular sorulmustur. Fakat kar
oranlarinin belirlenmesi yoniindeki soru % 80,3 oraninda cevapsiz kalmistir. Bu %n

isletmelerin kar oranlar1 hakkinda yorum yapilmasi anlamli olmayacaktir.

3.2.7. isletmelerin Elektronik Ticaretten Elde Ettigi Kazan¢ Miktarlar

Isletmelere elektronik ticaretten elde ettikleri kazang miktarlar1 soruldugunda %
95,5’lik kesim soruyu cevaplamamistir. Bu %n bu sorudan elde edilen verilerin

yorumlanmasi1 anlamli degildir.
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3.2.8. isletme Biitcesinden Elektronik Ticaret icin Ayrilan Miktarlar

Cizelge 3.4°de isletmelere, isletme biitcesinden elektronik ticarete ne kadar pay
ayrildig1 sorusu yoneltilmistir. Bulgulara gore, % 71,2’lik kesim isletme biitcesinden
elektronik ticarete pay aymrmadigmi belirtmistir. % 22,7°lik kesim ise isletme
biitcesinden elektronik ticarete %5’den daha az bir miktar ayirdigini belirtmistir. %
3’liik kesim ise %S5 ile %10 arasi isletme biitgesinden elektronik ticarete pay ayrildigini
belirtmistir. % 3’liikk kesim ise elektronik ticarete isletme biitgesinden % 16-20 aras1 pay
ayirdigini belirtmistir.

Bu verilerden hareketle, isletmelerin elektronik ticarete biitcelerinden pay ayirma
durumlarina bakilarak, elektronik ticaretin isletmelerin % 71,2’si i¢in ¢ok 6nemli bir
olgu olmadig sdylenebilir. Isletmelerin % 93,9’unun elektronik ticarete yeteri kadar
onem vermedigi ve bu konuda yeterli finansmani biitcesinde olusturmadig

goriilmektedir.

Cizelge 3.4: isletmelerin e-ticaret icin biitcelerinden ayirdiklari paylar

Say1 % Kiimiilatif %
Hig 47 71,2 712
0 '
% S'den az 15 22,7 93.9
% 5-10 arasi ) 3.0 97.0
% 16-20 aras1 ) 3.0 100.0
Toplam 66 100,0

3.2.9. isletmelerde Cahisan Personel Sayilarn

Calismada isletmelere personel sayilar1 sorulmustur. Cizelge 3.5’e gore isletmelerin
% 7,6’s1 mikro(calisan sayis1 1-9 kisi), % 62,1°1 kiiciik (calisan sayist 10-49 kisi), %
30,31 ise orta (¢alisan sayist 50-249 kisi) biiytikliikte isletme olarak belirlenmistir.
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Cizelge 3.5: Calisan personel sayilarina gore isletme ol¢ekleri

Sayl % Kiimiilatif %
Mikro 5 7,6 7,6
Kiigiik 41 62,1 69,7
Orta 20 30,3 100,0
Toplam 66 100,0

3.2.10. isletme Sahibi ve Yoneticilerin Isletmelerdeki Durumlar:

Isletmelerin profesyonel ydneticilerle yonetilip yonetilmediginin anlagilmasi igin
isletme sahibi ve yoneticisinin ayn1 kisi olup olmadig1 sorusu sorulmustur. Elde edilen
verilere gore isletmelerin % 72,7’si isletme sahibi ile yOneticinin aym kisi oldugunu
belirtmistir. Geriye kalan % 27,3’liik kesim ise isletmelerinde profesyonel yonetici
oldugunu ve igletme sahibi ile yoneticinin ayni kisi olmadigini belirtmistir. Dolayisiyla
isletmelerin ¢ogunlugunu (% 72,7’sinin) geleneksel yonetim bigimlerini korudugu

sOylenebilir.

Cizelge 3.6: isletme sahibi ve yoneticisinin ayni olup olmama durumu

Say1 % Kiimiilatif %
Evet 48 72,7 72,7
Hayir 18 27,3 100,0
Toplam 66 100,0

3.2.11. isletme Sahiplerinin Egitim Durumlar

Arastirmada isletmelere, isletme sahiplerinin egitim durumlari sorulmustur. Elde
edilen verilere gore isletme sahiplerinin % 36,4’l iiniversite mezunu oldugunu
belirtmistir. Isletme sahiplerinin % 24,2’si lise, % 9,1°i ilkokul, % 12,1°i meslek lisesi
ve % 6,1’1 yiliksek lisans mezunudur. Bu durumda % 78,8’lik kesimin lise ve iizeri

egitim aldig1 goriilmektedir.
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Cizelge 3.7: Isletme sahiplerinin egitim durumlarina gore isletmeler

Egitim Seviyesi Say1 % Kiimiilatif %
Tlkokul 6 9.1 9,1
Ortaokul 8 12,1 21,2
Lise 16 24,2 45,5
Meslek Lisesi 8 12,1 57,6
Universite 24 36,4 93,9
Yiiksek Lisans 4 6,1 100,0
Toplam 66 100,0

3.2.12. Isletme Yoneticilerinin Egitim Durumlar:

Calismada isletmede calisan yoneticilerin egitim durumlar1 sorulmus ve alinan
verilere gore yoneticilerin % 57,6’sinin liniversite mezunu, % 10,6’sinin meslek lisesi
mezunu, % 4,5’inin ilkokul mezunu, % 6,1’inin ise yiiksek lisans mezunu oldugu
saptanmistir. Bu durumda yoneticilerin % 89,4’iiniin lise ve istii egitim aldig1 ortaya
cikmaktadir. Geriye kalan % 10,6’lik kesim ise lise alti diizeyde egitim almis

bulunmaktadir.

Cizelge 3.8: isletme yoneticilerinin egitim durumlarina gore isletmeler

Egitim Seviyesi Say1 % Kiimiilatif %
Ilkokul 3 4,5 4,5
Ortaokul 4 6,1 10,6
Lise 10 15,2 25,8
Meslek Lisesi 7 10,6 36,4
Universite 38 57,6 93,9
Yiiksek Lisans 4 6,1 100,0
Toplam 66 100,0

3.2.13. isletmelerin Elektronik Ticaret Konusunda Uzman Personel Durumu

Calismada isletmelere biinyelerinde elektronik ticaret konusunda uzman bir

personel olup olmadigi sorulmustur ve alinan verilere gore igletmelerin % 77,3’linde



47

isletmede elektronik ticaret konusunda uzman bir personel bulunmamaktadir. % 22,7’si
isletmelerinde elektronik ticaret konusunda uzman bir personelin bulundugunu
belirtmistir.

Isletmelerin yeterli uzman personel istihdam etmemesinin en &nemli nedeni
isletmelerin elektronik ticarete yeteri dlgiide kaynak ayirmamasidir. Isletmelerin %
93,9’u ya elektronik ticarete biit¢celerinden hi¢ pay ayirmamakta ya da % 5’den daha az
bir pay ayirmaktadir.

Cizelge 3.9: E-ticaret konusunda uzman personel durumlarina gore isletmeler

Say1 % Kiimiilatif %
Evet 15 227 227
Hayr 51 77.3 100,0
Toplam 66 100,0

3.2.14. isletmelerde Bulunan Elektronik Ticaret Konusunda Sorumlu Personelin

Egitim Durumu

Calismada isletmelere, biinyelerinde bulunan elektronik ticaret konusunda sorumlu
personelin egitim durumu sorulmustur. Bulgulara gore isletmelerinde elektronik ticaret
konusunda uzman sorumlu bir personel calistiran isletmelerin uzman personellerinin %
80’1 Universite mezunu, % 6,7’si yiiksek lisans mezunu, % 13,3l ise meslek lisesi

mezunudur.

Cizelge 3.10: E-ticaret konusunda uzman personelin egitim durumu

Egitim Seviyesi Say1 % Kiimiilatif %
Meslek Lisesi b 13,3 13,3
Universite 12 80 93,3
Yiiksek Lisans 1 6,7 100,0
Toplam 15 22,7

Yanit Vermeyen 51 77,3

Toplam 66 100,0
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3.2.15. Bilgi Teknolojilerinin Kullaniminda ve Elektronik Ticaret Uygulanmasinda
Universite ile Isbirligi Durumu

Isletmelere bilgi teknolojileri ve elektronik ticaret konusunda iiniversiteler ile
herhangi bir igbirligi yapilip yapilmadigi sorusu yéneltilmistir. Isletmelerin % 97’si
soruyu olumsuz olarak yanitlamis, geriye kalan % 3’liikk kesim ise {iniversitelerle
isbirligi yapildigini veya yapilmakta oldugunu belirtmistir. Elde edilen bulgulara gore
tiniversite ile elektronik ticaret konusunda yapilmasi beklenen isbirligi oldukga diisiik

bir seviyede belirlenmistir.

3.2.16. isletmelerin KOBINET e Uyelik Durumlan

Calismada isletmelerin KOBINET portalina olan iiyelik durumlari incelenmis ve %
81,8’lik kesimin KOBINET portalina iiye olmadig1 anlasiimistir. Elde edilen verilere
gore isletmelerinde elektronik ticaret konusunda uzman bir personel istihdam eden
isletmelerin bile KOBINET portalina iiye olmadiklar1 goriilmektedir.

Elektronik ticaret konusunda isletmelere gerekli yardimi ve haberleri saglayan
KOBINET portalina olan iiyelik durumunun oldukea diisiik bir seviyede ger¢eklesmesi,
isletmelerin elektronik ticaret konusunda tam bilingli olarak hareket etmemesinin bir

sonucu olarak yorumlanabilir.

3.2.17. isletmelerin internet Kullanim Durumlari

Isletmelere internet kullanip kullanmadiklar1 sorusu yoneltilmis ve % yiiz oraninda

olumlu yanit alinmistir. 66 isletmenin tamami internet kullanmaktadir.

3.2.18. isletmelerin Web Sitesine Sahip Olma Durumlari

Calismada isletmelere kendilerine ait ticari amagh bir web sitelerinin olup olmadigi
sorusu yoneltilmistir ve elde edilen verilere gore isletmelerin % 83,3’{iniin kendilerine
ait bir web sitesine sahip olduklari, % 16,7’lik kesimin ise web sitesinin bulunmadig:
saptanmistir.

Cizelge 3.11: Web sitesine sahip olma durumuna gore isletmeler

Say1 % Kiimiilatif %
Evet 55 83,3 83,5
Hayir 11 16,7 100,0

Toplam 66 100,0
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3.2.19. isletmelerin Ka¢ Yildir Web Sitesine Sahip Olduklarinin Belirlenmesi

Isletmelere kag¢ yildir web sitelerinin oldugu sorusu ydneltilmis ve alinan verilere
gére minimum 6 ay, maximum ise 10 yildir isletmelerin web sitelerine sahip olduklari

gOrilmiistir.

Cizelge 3.12: Web sitesine sahip olma siirelerine gore isletmeler

Yil Say %

6 Ay-3 yil 19 34,5
3-6 yil 28 51,0
6-10 yil 8 14,5
Toplam 55 100,0
Yanit Vermeyen 11 16,7
Toplam 66 100,0

3.2.20. isletmelerin Web Sitelerinin Uzman Kisi Tarafindan Hazirlanma Durumu

Isletmelere web sitelerinin kim tarafindan hazirlandig1 sorulmustur. Bulgulara gore
% 72,7°1ik kesim web sitelerinin uzman kisi tarafindan hazirlandigini belirtmistir. %
20’lik kesim ise web sitelerinin kendilerince profesyonel bi¢imde, % 7,3’liik kesim ise

web sitelerinin kendilerinin amator bigimde hazirladigini belirtmistir.

3.2.21. isletmelerin Web Sitelerinin Giincellenme Durumu

Isletmelere web sitelerini ne siklikta giincelledikleri sorulmustur. Soruya yanit veren
isletmelerin % 43,6’s1 yilda bir kez glincellediklerini belirtirken, % 25,5’lik kesim alt1
ayda bir, % 14,5’1liik kesim ii¢ ayda bir, % 7,3’liik kesim ayda bir, % 7,3’lik kesim
haftada bir, % 1,8’lik kesim ise giinde bir gilincelleme yaptiklarini belirtmistir. Elde
edilen verilere gore isletmelerin % 83,3’linlin web sitesine sahip oldugu fakat sadece %
19,7’sinin elektronik ticaret yaptigi goriilmiistiir. Bu duruma gore isletmelerin sahip
oldugu web sitelerinin % 63,6 siin elektronik ticaret agisindan atil oldugu ya da baska

amaglar i¢in kullanildig1 sdylenebilir.
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Web sitelerini 3 ay ve iizeri bir siirede gilincelleyen igletmelerin %’si 83,6’dir. Bu
durum, istenilen saglikli bilgiye web sitesi araciligi ile ulasma konusunda miisteriler
acisindan sorun teskil etmektedir. Web siteleri siirekli giincellenmedigi icin isletmelerin
giincel fiyat veya iirlin bilgileri miisteriler tarafindan anlamli bulunmayacaktir. Bu

durum elektronik ticaret boyutunun istenilen seviyede gerceklesmesini engelleyebilir.

Cizelge 3.13: Web sitelerinin giincellenme siklig:

Giincelleme siklig Say1 %

Kiimiilatif %
Gunluk 1 1,8 1,8
Haftalik 4 7.3 9,1
Aylik 4 7,3 16,4
Uc ayda bir 8 14,5 30,9
Alt1 ayda bir 14 25,5 56,4
Yilda bir 24 43,6 100,0
Toplam 55 100,0
Yanit Vermeyen 11 16,7
Toplam 66 100,0

3.2.22. isletmelerin Dijital imza Durumlar:

Isletmelere dijital imzaya sahip olup olmadiklar1 sorusu yoneltilmistir. Isletmelerin
% 16,7’s1 dijital imza kullandiklarini, % 83,3’ ise dijital imza kullanmadiklarini
belirtmistir.

Isletmelerin web siteleri ve internet iizerinden ticari faaliyette bulunurken yapmus
olduklar1 islemlerin hukuki bir boyut kazanabilmesi ve sonrasinda ortaya cikabilecek
sorunlarin hukuki alana tasmabilmesi i¢in Onemli olan dijital imza uygulamasi,
isletmelerin % 83,3’i tarafindan kullanilmamaktadir ve bu durum elektronik ticaret

yapan isletmeler arasinda da mevcuttur.

3.2.23. isletmelerin Elektronik Ticarette Bulunma Durumlari

Isletmelere elektronik ticaret yapip yapmadiklari sorusu yoneltilmis ve % 19,7°lik
kesimin elektronik ticaret faaliyetlerinde bulundugu buna karsin % 80,3’liikk kesimin

elektronik ticaret faaliyetlerinde bulunmadigi ortaya ¢ikmistir.



Cizelge 3.14:

E-ticaret yapma durumlarina gore isletmeler

Say1 % Kiimiilatif %
Evet 13 19,7 19,7
Hayir 53 80,3 100,0
Toplam 66 100,0

3.2.24. isletmelerde Elektronik Ticaret Faaliyetlerinin Siiresi
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Isletmelere kag yildir elektronik ticaret faaliyetleri iginde olduklar1 sorulmustur.

Elde edilen verilere gore isletmelerin 46,2’s1 6 ay-2 yildir, % 38,51 2-4 yildir, % 15,3’

4-10 yildir elektronik ticaret faaliyetleri ig¢inde olduklarini belirtmislerdir. Ankete

katilan isletmelerin % 80,3’i ise elektronik ticaret yapmadiklar1 i¢in bu soruya cevap

vermemislerdir.

Cizelge 3.15: E-ticaret yapma siirelerine gore isletmeler

Yil Say1 Y%
6 ay- 2 yil 6 46,2
2-4y1l 5 38,5
4-10 y1l 2 15,3
Toplam 13 100,0
Yanit Vermeyen 53 80,3
Toplam 66
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3.2.25. Elektronik Ticaretin Hangi Internet Baglantis1 Uzerinden Gerceklestirildigi

Isletmelere elektronik ticareti hangi internet baglantilar {istiinden yaptiklar1 sorusu
sorulmus ve % 53,8’lik kesim kendi web sitelerinden, % 15,4’liikk kesim baska web

sitelerinden, % 30,8’lik kesim ise tiimiinden yaptiklarini belirtmistir.

3.2.26. Isletmelerde Elektronik Ticaretle Ilgili Egitim Durumu

Isletmelere “elektronik ticaret konusunda herhangi bir egitim faaliyetine katildimiz

mi1?” sorusu yoneltilmis ve isletmelerin % 92,4’ soruyu olumsuz, % 7,6’s1 ise olumlu

yanitlamigtir.
3.2.27. isletme Personelinin Elektronik Ticaret Ile Ilgili Egitim Durumu

Uygulanan calismada isletmelere isletme personelinin elektronik ticaret konusunda
herhangi bir egitim alip almadigi sorulmus ve % 93,9’luk kesim olumsuz, % 6,1’lik

kesim ise olumlu yanit vermistir.

3.2.28. isletmelerin interneti Kullanim Amaclar

Cizelge 3.16’da isletmelerin interneti hangi amaclarla ne siklikta kullandiklarini

Ozetleyen bir tablo sunulmustur.

Cizelge 3.16: internetin isletmelerde kullanim amaclar ve sikhg

IArasira (%)
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interneti ar-ge faaliyetleri icin kullaniyoruz.

Interneti iiriinlerin pazarlanmasinda kullamyoruz. 16,7 1 21,2 |1 9,1 | 22,7 | 30,3
Interneti kurumsal tanitim icin kullaniyoruz. 31,8 1 27,3 | 21,2 | 6,1 13,6
Interneti iiriin, hizmet tamtim ve reklam icin 273 19,1 | 21,2227 19,7
kullamyoruz.

Interneti satis sonrasi hizmetler icin kullamyoruz. 13,6 | 9,1 12,1 | 22,7 | 42,4
Interneti online reklam icin kullaniyoruz. 16,7 | 9,1 12,1 1 24,2 | 37,9

Interneti bankacihik faaliyetleri icin kullamyoruz. 409 | 16,7 | 152 | 7,6 | 19,7
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Interneti e-ticaret amaciyla kullaniyoruz. 7,6 13,0 |13,6] 15,2 60,6
Interneti iiriin siparisi almak icin kullaniyoruz. 13,6 | 7,6 | 15,2 | 18,2 | 45,5
Interneti iiriin siparisi vermek icin kullamyoruz. 13,6 | 4,5 13,6 | 22,7 | 45,5
Interneti stok yonetimi icin kullamyoruz. 45 (1,5 |9,1 19,7 | 65,2
interneti satis destek hizmetleri vermek i¢in 9,1 |6,1 13,6 | 18,2 | 53,0
kullamyoruz.

interneti lojistik amacla kullamyoruz. 45 19,1 |76 |24,2] 54,5
Interneti bayi entegrasyonunu ve koordinasyonunu 30 |45 |76 |22,7]62,1

saglamak icin kullamyoruz.

Interneti tedarikgilerle entegrasyon ve koordinasyonu 6,1 |76 |19,7]|27,3|394
saglamak icin kullamyoruz.

Interneti finansal kaynaklarin yonetimi icin 13,6 | 9,1 10,6 | 19,7 | 47,0
kullamiyoruz.
Interneti pazar ve miisteri bilgileri edinme amach 242 1 22,7 |30,31]9,1 13,6

olarak kullaniyoruz.

Interneti miisterilerimize online satis destegi vermek 3,0 |3,0 |13,6]16,7] 63,6
amaciyla kullaniyoruz.

interneti insan kaynaklar1 yonetiminde kullamyoruz. 45 |61 |31,8]|27,3]30,3

Interneti ticari amac disinda Kisisel amach olarak 51,524,211 10,6 | 9,1 |4,5
kullamyoruz.

(e-mail, chat,gazete okumak vs.)

Interneti sektordeki diger isletmeleri ve onlarin 21,21 30,3 | 31,8 | 13,6 | 3,0

faaliyetlerini takip etmek icin kullamyoruz.

Interneti cift yonlii iletisim icin kullamyoruz. 60,6 | 30,3 |6,1 |30 |0

Buna gore isletmeler interneti en ¢ok (% 60,6) ¢ift yonlii iletisim saglamak amaciyla
kullanmaktadir. Cift yonlii iletisim teknolojisi isletmeler tarafindan telefona gore cok
daha hizli ve maliyeti diisiik bir iletisim olarak algilanmaktadir. Bu sayede istenilen
bilgiler telefon ya da faksa oranla ¢ok daha hizli iletilebilmektedir. Yapilan
miilakatlardan edinilen bilgilere gore ¢ift yonlii iletisim uygulamalari Isletme icinde de
oldukga etkin sekilde kullanilmaktadir.

Isletmelerin interneti siirekli olarak kullandiklar1 diger amag, e-mail, sohbet, gazete

okumak vb. gibi calisanlarin kisisel amacli kullanimlaridir (% 51,5). Ozellikle is
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aralarinda ya da bos zamanlarda, calisanlar interneti kendi kisisel amaglari
dogrultusunda kullanmaktadir. Is zamani kayiplaria yol acan bu durum, ¢alisanlar
acisindan is stresinden kurtulma olarak da yorumlanabilmektedir.

Internetin en ¢ok kullamldig1 iigiincii siradaki islem bankacilik faaliyetleridir.
Gelisen internet ve giivenlik teknolojileri ile beraber KOBI’lerin biiyiik béliimii (%
58,1) bankalarla ilgili islemlerini internet iizerinden yapma yolunu se¢mislerdir. Bu
sayede isletmeler bankalardaki zaman kaybini Onlediklerini ve islemleri aninda
gerceklestirebildiklerini  diisiinmektedirler. Bu bilgiler 1s18inda isletmelerin sanal
giivenlik konusunda ¢okta kati bir tutum sergilemedikleri ve gelisen teknolojiye
giivendikleri sOylenebilir.

Internet isletmelerin diinyaya acilmasinda kendilerini miisterilerine diger tanitici
araclarin aksine daha az maliyetle ifade edebildikleri bir aractir. Isletmeler bu sebeplerle
interneti % 31,8 oraninda kurumsal tanitim amacli olarak kullanmaktadirlar. Ozellikle
kendi sektorlerindeki diger isletmelerle isbirligi yapabilmek i¢in bu yolu se¢gmektedirler.

Isletmelerin interneti % 7,6’lik oranla elektronik ticaret yapma amaciyla
kullanmaktadirlar. Isletmelerin % 19,7’si elektronik ticaret yapmaktadir, fakat
isletmelerin sadece % 7,6’s1 interneti elektronik ticaret amactyla siirekli kullanmaktadir.

Elde edilen verilere gore isletmelerin interneti en ¢ok kullandigi bir diger amag ise
% 27,3’liik pay ile iiriin ve hizmet tanitim1 amagcli reklam faaliyetleridir. isletmeler iiriin
ve hizmetlerini satabilmek icin reklam faaliyetlerine basvurmak durumunda olduklarini
diisiinmektedirler ve bu amag dogrultusunda internete basvurmaktadirlar. Ozellikle orta
Olcekteki isletmeler reklam konusunda internete, miisterilere ve diger isbirligi
yapilabilecek isletmelerle iletisime gegebilme hususunda 6nem vermektedirler.

Isletmelerin interneti hi¢ kullanmadigi durumlarin basinda % 65,2’lik oranla stok
yonetimi gelmektedir. Isletmeler stoklarinda meydana gelebilecek azalislar1 denetlemek
amaciyla internetten faydalanmamaktadirlar, bu durumda hizli bir tedarik siirecini
etkileyebilmektedir.

Internetin  hi¢ kullamlmadigs diger bir durum bayi entegrasyonunun ve
koordinasyonunun saglanmasidir. Isletmelerin % 62,1’ bu amagla interneti hig
kullanmadiklarini belirtmislerdir. Bu durum isletmelerin ya fazla sayida bayi sahibi
olmadig1 ya da entegrasyon ve koordinasyon konusunda internetin kullanimimin diisiik
oldugu seklinde yorumlanabilir.

Internetin hi¢ kullanmilmadigi bir diger durum miisterilerine online satis destegi

verme amaciyla kullanimdir. Isletmelerin % 63,6’s1 interneti bu amagla hig
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kullanmamaktadir. Bu durum isletmelerin iirlinlerinin az sayida ve biiylik ¢apl alicilar
tarafindan tercih edilmesi olarak yorumlanabilir.

Isletmelerin 30,3’liik gibi yiiksek bir orani, insan kaynaklar1 yonetiminde &zellikle
ise alimlarda interneti tercih etmemektedirler. Miilakat sonuglarina gore bu durum is
arayan kesimin dogrudan isletmeye basvurmasindan kaynaklanmaktadir

Isletmelerin % 45,5’i interneti {iriin siparisi almak ya da vermek amaciyla hig
kullanmamaktadirlar. Bu durum % 45,5’1lik kesimin elektronik ticaretten olduk¢a uzak

bir konumda bulundugunun géstergesi olarak yorumlanabilir.

3.2.29. Elektronik Ticaret Uygulayan isletmelerin Yasadiklar1 Sorunlar

Elektronik ticaret uygulayan isletmelerin, e-ticaret uygulamalarinda ne gibi
sorunlar1 hangi siklikla yasadiklar ¢izelge 3.17°de 6zetlenmistir.

Cizelge 3.17: E-Ticaret Uygulayan isletmelerin Yasadiklar1 Sorunlar ve Sikhig
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internet baglantisindaki sorunlar nedeni ile e-ticarette
sorunlar yasiyoruz.

E-ticaretle ilgili yasal mevzuattaki eksikliklerden 0 15,4 | 154 | 46,2 | 23,1
kaynaklanan sorunlarla karsilasiyoruz.
E-ticaret islemlerinde bankalarla sorun yasiyoruz. 0 15,4 | 15,4 | 38,5 | 30,8

E-ticaret islemlerinden dolay1 vergi sorunlari yasiyoruz. | 0 7,7 | 7,7 | 38,5 | 46,2

E-ticaret islemlerinde teslimat sorunlari yasiyoruz. 0 0 38,5 | 15,4 | 46,2

Isletmelerin %7.7’si internet baglantisindaki sorunlar nedeni ile siirekli sorun
yasamaktadir. Ote yandan isletmelerin % 69,3’{i bu nedenle sik sik ara sira ya da
nadiren de olsa sorun yagamakta oldugunu belirtmistir.

Isletmelerin % 76,9’unun sanal giivenlik nedeni ile sorun yasadiklar1 goriilmektedir.
Isletmeler &zellikle internet {istiinden yapilan bankacilik islemlerine duyduklar1 kayg:
sebebi ile ihtiyatli yaklagmaktadirlar. Elektronik ticarette sanal giivenlik nedeni ile

sorun yasamadiklarini belirten isletme orani ise % 23,1 olarak belirlenmistir.
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Yasal mevzuattaki eksikliklerden dolay1 elektronik ticarette sorun yasayan isletme
oran1 ise % 66,6’dir. Bu duruma katilmayan ve hi¢ sorun yasamadigini belirten
isletmelerin orani ise % 30,8 olarak tespit edilmistir.

Elektronik ticaret islemlerinde bankalarla sorun yasayan isletmelerin oran1 % 69,3
olarak belirlenmistir. Isletmelerin % 30,8’i ise bankalarla sorun yasamadigmi
belirtmistir.

Elektronik ticaret islemlerinde vergi sorunlar1 yasayan isletme oran1 % 53,8 iken
isletmelerin % 46,2’si ise elektronik ticaret islemlerinden kaynaklanan vergi sorunlari
yasamadiklarini belirtmiglerdir.

Elektronik ticaret islemlerinde 6nemli bir konu olan teslimat sorunlar1 yasayan
isletme oranm1 % 53,8’dir. Isletmelerin % 46,2’si ise teslimat sorunlar1 yasamadiklarini

belirtmislerdir.

3.2.30. Isletmelerin Elektronik Ticaret Ve Internet Hakkindaki Tutumlari

Isletmelerin internet kullanim1 ve e-ticaret uygulamalari ile ilgili diisiinceleri cizelge

3.18’de 6zetlenmeye caligilmistir.

Cizelge 3.18: (isletmelerin internet kullamm ve e-ticeret uygulamalari
konusundaki diisiinceleri (%)

I = |
T2 =2 |2 | E | EE
FEREBEREREEE
M | M = = M M

Sirketimizde interneti etkin ve verimli bicimde 348 153,045 |3,0 |45

kullamiyoruz.

Teknoloji kullanimi konusundaki bilgi yetersizligi LS | 12,1 7,6 |54,5|242

nedeniyle internetten etkin ve verimli olarak yeterince

yararlanamiyoruz.

Mevzuat konusundaki bilgi yetersizligi nedeniyle 1,5 | 13,6 | 4,5 | 47,0 33,3

internetten etkin ve verimli bicimde yeterince

yararlanamiyoruz.

Pazar bilgisi konusundaki bilgi yetersizligi nedeniyle 6,1 |91 |91 |42,4|333

internetten etkin ve verimli olarak yeterince

yararlanamiyoruz.

Eski bilgisayar teknolojisi nedeniyle internetten etkin ve 30 |7,6 3,0 485379
verimli bicimde yeterince yararlanamiyoruz.

Internet baglantilarindaki yetersizlikler nedeniyle 45 1106 | 6,1 |394|394
internetten etkin ve verimli bicimde yeterince

yararlanamiyoruz.

Finansman yetersizligi nedeniyle internetten etkin ve 1,5 3,0 | 7,6 |43,9]|43,9

verimli bicimde yeterince yararlanamiyoruz.
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Nitelikli personel eksikligi nedeniyle internetten etkin 30 (16,7 7,6 |33,3]394
verimli bicimde yeterince yararlanamiyoruz.

Yabana dil (ingilizce) yetersizligi nedeni ile uluslar arasi 9,1 12,1 | 4,5 | 33,3 |40,9
pazarlardan yeterince yararlanamiyoruz.

Sanal giivenlik sorunlari nedeni ile internetten etkin ve 9,1 19,7 | 27,3 | 31,8 | 12,1
verimli olarak yeterince yararlanamiyoruz.

E-ticaretin gelecekte genel anlamda 6nem kazanacagina 4241545130 |0 0
inaniyoruz.

E-ticaretin sektoriimiizde bir gelecegi oldugunu 4391409 |10,6 | 3,0 | 1,5
diisiiniiyoruz.

E-ticaretin isletmemizde gelecekte 6neminin artacagim 4551333 |13,6 4,5 |3,0
diisiiniiyoruz.

E-ticaretin islem maliyetlerinin, geleneksel ticarete gore 1,5 | 4,5 | 13,6 | 63,6 | 16,7
daha yiiksek oldugunu diisiindiigiimiiz icin e-ticaret

uygulamiyoruz.

E-ticaretin karhih@: artiracagina inanmadigimz icin 0 1,5 | 152 62,1212
uygulamiyoruz.

isimizde e-ticaretin yada internet kullaniminin gerekli 10,6 | 12,1 | 12,1 | 43,9 | 21,2
oldugunu diisiinmiiyoruz.

Ulke ekonomisinin icinde bulundugu kosullar ve 0 3,0 | 9,1 |62,1]258
ekonomik belirsizlikler nedeniyle e-ticarete sicak

bakmiyoruz.

Isletmemizin biiyiikliigii nedeniyle e-ticarete ihtiyac 6,1 15,2 | 12,1 | 47,0 | 19,7
duymamaktayiz.

Uriin portfoyiimiiziin e-ticarete uygun oldugunu 9,1 |28,8|13,6 34,8 13,6
diisiinmiiyoruz.

Internet iizerinden miisterilerin bizi bulabilecegine 6,1 |3,0 |13,6]56,1 21,2
inanmiyoruz.

flimizdeki internetle ilgili alt yapi sorunlari nedeniyle e- 1,5 |45 (3,0 333576
ticaret yapamiyoruz.

Web sitesi kurma ve giincelleme maliyetlerinin yiiksek 0 45 | 6,1 |34,8 ]| 54,5
olmasi nedeniyle e-ticareti tercih etmiyoruz.

Yasal sorunlar ve belirsizlikler nedeniyle e-ticareti tercih 1,5 {6,1 |9,1 |394]43,9
etmiyoruz.

Dolandirilma korkusu nedeniyle e-ticaretten ¢ekiniyoruz. 1,5 |28,8 (24,2333 12,1
Kobinet portalindan kobiler konusunda yeterince bilgi 45 |76 |21,2]|51,5]| 15,2

edinebiliyoruz.

Isletmelerin % 87,8’inin interneti etkin ve verimli bigcimde kullandiklarini

diisiindiikleri saptanmistir. % 7,5’lik kesim ise isletmelerinde internetin etkin ve verimli

bir sekilde kullanilmadigini diisiindiikleri belirlenmistir.

Isletmelerin % 13,6’s1 teknoloji kullanim1 konusundaki bilgi yetersizligi nedeniyle

internetten etkin ve verimli bir sekilde yararlanamadiklarini belirtmis, % 78,7’si ise

isletmelerinde teknoloji kullanimi konusunda bilgi yetersizligi olmadigi yoniinde goriis

belirtmistir
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Elde edilen verilere gore isletmelerin % 15’1 mevzuat konusundaki bilgi yetersizligi
nedeniyle internetten etkin ve verimli bicimde yararlanamadiklarin1 belirtmis buna
karsin % 80,3’liik kesim ise isletmelerinde mevzuat konusundan bilgi eksikligi
nedeniyle internetten etkin ve verimli bigimde yararlanmalar1 konusunda herhangi bir
negatif durumun var olmadigini belirtmistir

Isletmelerin % 15,2’si Pazar bilgisi konusundaki bilgi yetersizligi nedeniyle
internetten etkin ve verimli olarak yeterince yararlanamiyoruz goriisiine katildiklarinm
belirtmistir. Isletmelerin % 75,7’si ise bu goriise katilmadiklarimi belirtmislerdir.

Isletmelerin % 10,6’s1 eski bilgisayar teknolojisi nedeniyle internetten etkin ve
verimli bicimde yararlanamadiklarmi belirtmislerdir. Isletmelerin % 86,4’ ise bu
goriise katilmadiklarini belirtmislerdir

Isletmelerin % 15,1°i internet baglantis1 yetersizlikleri nedeniyle, internetten etkin
ve verimli bigimde yararlanamadiklarini yeterince yararlanamadiklarini belirtmistir. %
78,8’lik kesim ise bu goriise katilmadiklarini belirtmiglerdir.

Isletmelerin % 4,5°i finansman yetersizligi nedeniyle internetten etkin ve verimli
bigimde yararlanamadiklarin1 belirtmis buna karsin % 87,8’lik kesim ise bu goriise
katilmadiklarini belirtmislerdir.

% 19,7’lik kesim nitelikli personel eksikligi nedeni ile internetten etkin ve verimli
bicimde yararlanamadiklarini = belirtmistir. % 72,7’lik  kesim ise bu goriise
katilmadiklarini belirtmislerdir.

Isletmelerin % 21,2’si yabanci dil yetersizligi nedeni ile uluslar aras1 pazarlardan
yeterince yararlanamadiklarini, % 74,2’lik kesim ise bu goriise katilmadiklarini
belirtmislerdir.

Isletmelerin % 28,8’i sanal giivenlik nedenleri ile internetten etkin ve verimli
bicimde yeterince yararlanamadiklarini belirtmis buna karsin % 43,9’luk kesim ise bu
goriise katilmadiklarini belirtmislerdir.

Isletmelerin % 96,9’u elektronik ticaret uygulamalarinin gelecekte genel anlamda
onem kazanacagini inanmaktadir.

Isletmelerin % 84,8’i sektorlerinde elektronik ticaretin bir gelecegi oldugu
yoniindeki goriise katilmislardir. Bu gortise katilmayan kesim ise % 3’diir.

Elektronik ticaretin islem maliyetlerinin geleneksel ticarete gore daha yiiksek
oldugunu diigiinen ve bu yiizden elektronik ticaret uygulamayan kesim % 6,0’dir. Bu

goriige katilmayan kesim ise % 80,3 olarak tespit edilmistir.
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Elektronik ticareti karlilig1 artirmadig1 i¢in uygulamayan isletmeler % 16,7 olarak
belirlenmistir. Bu goriisii desteklemeyen kesim ise % 83,3 olarak belirlenmistir.

Islerinde elektronik ticaretin ya da internet kullaniminin gerekli oldugunu
diisiinmeyen kesim % 22,7 olarak saptanmistir. Bu goriise katilmayan kesim ise %
65,1°dir.

Ulke ekonomisinin iginde bulundugu kosullar ve ekonomik belirsizlikler nedeniyle
elektronik ticarete sicak bakmayan isletmelerin %si 3,0 olarak belirlenmistir. Bu
gorlisiin aksini savunan igletmeler % 87,9 dur.

Isletmelerinin  bilyiikliigii nedeniyle elektronik ticarete ihtiyag duymayan
isletmelerin %si ise 21,3 olarak belirlenmistir. Bu goriise katilmayan isletmeler % 66,7
olarak belirlenmistir.

Uriin portfdylerinin elektronik ticarete uygun olmadigini diisiinen isletmeler %
27,9’dur. Bu goriisiin aksini belirten isletmeler % 48,4’ diir.

Internet {izerinden miisterilerinin kendilerini bulabileceklerine inanmayan isletmeler
% 9,1 olarak belirlenmistir. Bu duruma katilmayan isletmeler % 77,3 olarak
belirlenmistir.

Aydindaki internetle ilgili alt yap1 sorunlari nedeni ile elektronik ticaret
yapamiyoruz seklindeki goriise katilanlarin oran1 % 6,0 olarak belirlenmistir. Bu goriise
katilmayanlarin orani ise; % 90,9 olarak saptanmustir.

Web sitesi kurma ve gilincelleme maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle elektronik
ticareti tercih etmiyoruz seklindeki goriise katilanlarin oranmi % 10,6 katilmayanlarin
orani ise; % 89,3 olarak belirlenmistir.

Yasal sorunlar ve belirsizlikler nedeniyle elektronik ticareti tercih etmiyoruz
seklindeki goriise katilanlarin orami % 7,6, katilmayanlarin oranmi % 83,3 olarak
belirlenmistir.

Dolandirilma korkusu nedeniyle elektronik ticaretten ¢ekiniyoruz seklindeki goriise
katilanlarin oran1 % 30,3, katilmayanlarin orani ise; % 45,4 olarak saptanmistir.

KOBINET portalindan KOBI’ler konusunda yeterince bilgi edinebiliyoruz
seklindeki goriise katilanlarin orant % 12,1, katilmayanlarin oram1 % 66,7 olarak

belirlenmistir.
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3.2.31. Elektronik Ticaret Uygulayan isletmelerin Elektronik Ticaret Hakkindaki

Tutumlarn

Elektronik ticaret uygulayan isletmelerin bu uygulamalarla ilgili diisiinceleri ¢izelge

3.19°da 6zetle sunulmustur.

Cizelge 3.19: Elektronik Ticaret Uygulayan Isletmelerin E-Ticaret Uygulamalari

ile Ilgili Diisiinceleri (% olarak)

= £ £
«55 |2 |5 |5
=25 S | S | & |28
EEE |3 |E |EE
25 |5 |5 |25
M | % N4 M
E -ticaret konusunda iist yonetim olumlu diisiiniip destek | 46,2 | 30,8 | 23,1 | 0 0
olmaktadar.
E-ticarete ayrilan biitce yeterlidir. 0 46,2 | 53,8 |0 0
E-ticaretin isletmeye sagladig1 yararlar tam olarak 7,7 | 15,4 130,8 |146,2 |0
belirlenebilmektedir.
E-ticarette giivenlik sorunlar1 yasanmaktadir. 7,7 | 15,41 38,5|23,1| 15,4
E-ticaretle ilgili devlet politikalar1 ve yasal diizenlemeler 0 7,7 | 154 (61,5154
yeterince acik degildir.
E-ticaretin finansmanina yonelik banka destekleri yeterli | 7,7 | 15,4 | 30,8 | 30,8 | 15,4
degildir.
E-ticaret uygulamalan yiiksek maliyetlidir. 0 0 7,7 769|154
E-ticaret biirokrasiyi azaltmaktadir. 7,7 | 53,823,177 |77
E-ticaret isletmelerin uluslar arasi pazarlara girmesini 61,5308 7,7 |0 0
kolaylastirmaktadir.
E-ticaret miisteri memnuniyetini arttirmaktadir. 46,2 | 38,5154 |0 0
E-ticaret satis ve pazarlamayi kolaylagtirmaktadir. 30,8 | 53,8 | 0 7,7 17,7
E-ticaret islem ve nakliye maliyetlerini azaltmaktadir. 0 61,5154 7,7 | 154
E-ticaret stoklama maliyetlerini azaltmaktadir. 7,7 | 154 146,2 | 23,1 | 7,7
E-ticaret satislar1 arttirmaktadir. 15,4 169,2 11540 0
E-ticaret bilgi akisim1 hizlandirmaktadar. 46,2 1 38,5154 |0 0
E-ticaretle 6demelerin yapilma siiresi kisalmaktadir. 30,8 | 23,1 | 30,8 | 154 | 0
E-ticaret dagitim siirelerini kisaltmaktadir. 23,1 138,5123,1|1541|0
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E-ticaret personel giderlerini azaltmaktadir. 23,1 1385 (154|154 | 7,7
E-ticaret iiriinlerin standartlasmasim saglamaktadir. 154 161,523,110 0
E-ticaret esnekligi arttirmaktadir. 30,8 | 23,1 | 46,2 | 0 0
E-ticaret yapmak sirketimize rekabet iistiinliigii 38,5123,11308]7,7 [0
saglamaktadir.

Elektronik ticaret konusunda iist yonetim olumlu disiiniip destek olmaktadir
gorlisline e-ticaret yapan igletmelerin tamami katilmistir.

Elektronik ticarete ayrilan biitge yeterlidir goriisiine ise isletmelerin sadece %
46,2’s1 katilmig, bu goriis konusunda kararsiz olan kesim ise % 53,8 olarak
belirlenmistir.

Elektronik ticaretin isletmeye sagladig1 yararlar tam olarak belirlenebilmektedir
seklindeki goriise ise isletmelerin % 23,1°1 katilmis, % 46,2’si1 ise katilmamustir.

Elektronik ticarette giivenlik sorunlar1 yagsandigina dair goriise ise igletmelerin %
23,1’1 katilmis, % 38,5°1 ise bu goriise katilmamiglardir.

Elektronik ticaretle ilgili devlet politikalar1 ve yasal diizenlemeler yeterince agik
degildir goriisiine ise isletmelerin % 7,7°si katilmis, % 77,0’si ise bu goriise
katilmamislardir.

Elektronik ticaretin finansmanina yonelik banka destekleri yeterli degildir
seklindeki goriise ise isletmelerin % 23,1°1 katilmis, % 46,2’si ise bu goriise
katilmadiklarini belirtmislerdir.

Elektronik ticaret uygulamalar1 yiiksek maliyetlidir seklindeki goriise ise
isletmelerin % sifir’t katilmis buna karsin, isletmelerin % 92,3’ bu goriise
katilmadiklarini belirtmislerdir.

Elektronik ticaretin biirokrasiyi azalttig1 yoniindeki goriige ise isletmelerin % 61,51
katilmis, % 15,41 ise bu goriise katilmadiklarini belirtmislerdir.

Elektronik ticaret isletmelerin uluslar arasi pazarlara girmesini kolaylastirmaktadir
yoniindeki goriige isletmelerin % 92,31 katilmistir.

Elektronik ticaret miisteri memnuniyetini arttirmaktadir seklindeki goriise
isletmelerin % 84,7’si katilmistir.

Elektronik ticaret satis ve pazarlamay1 kolaylastirmaktadir seklindeki goriise

isletmelerin % 84,6’s1 katilmis, % 15,4’ ise bu goriise katilmamistir.
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Elektronik ticaret islem ve nakliye maliyetlerini azaltmaktadir yoniindeki goriise
isletmelerin % 61,5’1 katilmig buna karsin isletmelerin % 23,1°1 bu goriise
katilmamuistr.

Elektronik ticaret stoklama maliyetlerini azaltmaktadir seklindeki goriise
isletmelerin % 23,1°1 katilmis, % 30,81 ise bu goriise katilmamisglardir.

Elektronik ticaret satislar1 arttirmaktadir seklindeki goriise isletmelerin % 84,6°s1
katilmistir. Buna karsin isletmelerin higbiri bu goriisiin aksini savunmamaistir.

Elektronik ticaret bilgi akisini hizlandirmaktadir seklindeki goriise isletmelerin %
84,7’s1 katilmig, buna karsin isletmelerin higbiri bu goriisiin aksini savunmamastir.

Elektronik ticaretle 6demelerin yapilma siiresi kisalmaktadir seklindeki goriise
isletmelerin % 53,9’u katilmis, % 15,4°1 ise bu goriisti desteklememistir.

Elektronik ticaret dagitim siirelerini kisaltmaktadir seklindeki goriise isletmelerin %
61,6’s1 katilmis, % 15,41 ise bu goriisii savunmamigtir.

Elektronik ticaret personel giderlerini azaltmaktadir seklindeki goriise isletmelerin
% 61,6’s1 katilmis, % 23,1°1 ise bu goriisii desteklememistir.

Elektronik ticaret Uriinlerin standartlasmasimni saglamaktadir seklindeki goriise
isletmelerin % 76,9’u katilmis, % sifir’1 ise bu goriise katilmamistir.

Elektronik ticaret esnekligi arttirmaktadir seklindeki goriise isletmelerin % 53,9’u
katilmis bu duruma karsin isletmelerin hi¢biri bu goriisiin aksini savunmamustir.

Elektronik ticaret yapmak sirketimize rekabet {stiinligli saglamaktadir seklindeki

gorlse isletmelerin % 61,6’s1 katilmis, % 7,7s1 ise bu goriisli desteklememistir.

3.3. CAPRAZ TABLO ANALIZLERI

Bu kisimda Ki-kare bagimsizlik testi kullanilarak belirlenmis olan arastirma sorulari
test edilecektir. Degiskenler arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini test eden
arastirma sorulart i¢in yapilan ki-kare testlerinin tiimiinde sd>1 ve beklenen degeri
5’den kii¢iik olan gbozenek sayisinin toplam gozenek sayisinin %20°sini  astigi
belirlenmistir. Bu nedenle Ki-kare anlamlilik testine iliskin sonuglarin yorumlanmasi
dogru olmayacagindan yorumlar capraz tablo lizerinden sadece frekans ve %’ler

kullanilarak yapilmistir.



63

3.3.1. Faaliyet siirelerine gore isletmelerin e-ticaret yapma durumlari

Arastirma sorusu: Isletmelerin elektronik ticaret durumlar: faaliyet siirelerine

gore degismekte midir?

Cizelge 3.20: Faaliyet siirelerine gore isletmelerin e-ticaret yapma durumlari

Isletmeniz kac yildir faaliyet
gostermektedir? (Yil) Toplam

31- | 41- | 51-
1-10 | 11-20 | 21-30 | 40 50 60

Say1 5 4 2 1 1 0 13

. ] Evet % 385 30,8 154 7,71 7,7 0,0 100,0
Isletmeniz e-

ticaret yapiyor

Sayi
mu? y 23 19 4 5 0 2 53
Hayr | o 434 358 750 94| 00| 3,8 1000
Say1 28 23 6 6 1 2 66
%
Toplam 2.4 34,8 91| 91| 15| 3,0/ 100,

Cizelge 3.20 incelendiginde 41 ile 50 yil arasinda faaliyette bulunan isletmelerin
tamaminin elektronik ticaret faaliyetlerinde bulunduklar1 belirlenmistir. 21 ile 30 yildan
beri faaliyette bulunan isletmelerin % 15,4’1 e-ticaret yapmaktadir. 1-10 yildan beri
faaliyette bulunan isletmelerin % 38,51 e -ticaret yaparken, 11-20 yildan beri faaliyette
bulunan isletmelerin ise % 30,81 e-ticaret gergeklestirmektedir. Elde edilen verilere
gore elektronik ticaret yapan isletmelerin biiyiik cogunlugunun 20 yildan uzun zamandir

faaliyette oldugu gézlenmektedir.
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3.3.2. isletmelerin Hukuki Yapilari ve Elektronik Ticaret Yapma Durumlan

Arastirma sorusu: Isletmelerin elektronik ticaret durumlart hukuki yapilarina

gore degismekte midir?

Cizelge 3.21: Hukuki yapilarina gore isletmelerin e-ticaret yapma durumlar

Isletmenizin hukuki yapisi nedir?

Ferdi Limited Anonim | Toplam
Miilkiyet Sirket Sirket
Say1 0 6 7 13
Evet
Isletmeniz e-ticaret % 0.0 46,2 23,8 1090
yapiyor mu? Say1 6 33 14 53
Hayir
. 11,3 62,3 264 | 100,0
Yo
Say1 6 39 21 66
(1)
Toplam % 9,1 59,1 31,8|  100,0

Cizelge 3.21 incelendiginde hukuki yapist ferdi miilkiyet olan sirketlerin elektronik

ticaret yapmadiklar1 belirlenmistir. Limited sirketlerin ise elektronik ticaret yapan

isletmeler arasindaki pay1 % 46,2’dir. Elektronik ticaret yapan isletmelerin % 53,81 ise

anonim sirket olarak faaliyette bulunmaktadir. Elektronik ticaret yapmayan isletmelerin

ise bliylik cogunlugu limited sirket olarak faaliyette bulunmaktadir. Cizelgeden

goriilecegi lizere, isletmelerde artan kurumsallagmayla beraber elektronik ticaret yapma

diizeyinin de artt1g1 belirtilebilir.
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3.3.3. isletmelerin Faaliyet Alanlar1 ve Elektronik Ticarette Bulunma Durumlari

Arastirma sorusu: Isletmelerin elektronik ticaret durumlart faalivet alanlarina

gore degismekte midir?

Cizelge 3.22: Faaliyet alanlarina gore isletmelerin e-ticaret yapma durumlari

Isletmenin faaliyet alam nedir?
O | ol ot [-5) E
=N -~ ' '; W b S | o o
3| 28 EistSisis| EEZEF| =
S| EeCiEiSti i | EE O < &
O | =P LlClnlmi< | B E & =
Say1 311 201 1] 1| o 1] 1 1 2 13
. . =
Isletmeniz | Evet | % | 531950 54/77(77| 0l7.7!77| 7.7]15.4 1000
e-ticaret
yapiyor Say1| 14| 5 21 o 3| 1| 3| 2 6| 17 53
mu? Hayir | %
264194 38| 0[57(19]57]3,8|11,3|32,1|100,0
Sayi| 17| 6| 4| 1| 4| 1| 4] 3| 7| 19| 66
(1)
Toplam %o 2581(9,1] 6,1|15|6,1|1,5|6,1|4,5]10,6|28,8]100,0

Cizelge 3.22°ye gore, elektronik ticaret yapan isletmelerin % 23,1°1 gida, % 7,7’s1
tekstil, % 15,4’1i maden istihrag, % 7,7’s1 pamuk ¢ir¢ir, % 7,7’si otomotiv yan sanayi, %
7,7’si1 ziraat aletleri, % 7,7’si kimya, % 7,7’si demir celik, % 15,4’l ise makine sanayi
alaninda faaliyette bulunmaktadirlar.

Elektronik ticaret yapmayan isletmelerin; % 32,1°1 makine sanayi, % 26,4’1 gida, %
11,3’ii demir ¢elik, % 9,41 ise tekstil alaninda faaliyet gostermektedirler.

Cizelge incelendiginde gida, maden istihra¢c ve makine sanayi alanlarinda faaliyet
gosteren isletmelerin elektronik ticaret faaliyetlerine 6nem gosterdikleri ve incelenen

bolgede elektronik ticaret konusunda aktif olduklari sdylenebilir.
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3.3.4. isletme Biitcesinden Elektronik Ticarete Ayrilan Pay ve Elektronik Ticarette

Yer Alma Durumu

Arastirma sorusu: Isletmelerin elektronik ticaret durumlar: biitceden e-ticarete

aywdiklart paya gore degismekte midir?

Cizelge 3.23: Biit¢elerinden

ticaret yapma durumlar

e-ticaret icin ayirdiklar1 paylara gore isletmelerin e-

Isletme biitcesinde e-ticarete ne kadar
pay ayirmaktasimz?
%5'den | % 5-10 % 16-20
Hic¢ az arasi arasi Toplam
Say1 3 7 1 2 13
(1)
. o Evet 1% | 53, 53.8 7.7 154 1000
Isletmeniz e-ticaret
yapiyor mu? Say1| 44 8 1 0 53
(1)
Hayir| % | g3 15,1 1,9 0] 1000
Say1| 47 15 2 2 66
(1)
Toplam % | 712 227 3.0 30| 1000

Elektronik ticaret yapan isletmelerin % 23,1’inin biit¢elerinden elektronik ticarete

hi¢ pay ayirmadiklari, % 53,8’inin biit¢elerinden elektronik ticarete % 5°den az, %
7,7’sinin  biitcelerinden elektronik ticarete % 5-10 arasinda, % 15,4’{iniin ise
biitgelerinden elektronik ticarete % 16-20 arasinda pay ayirdiklar belirlenmistir.
Cizelgeye gore elektronik ticaret yapmayan isletmelerin % 83’i biitcelerinden
elektronik ticarete hi¢ pay ayirmazken, % 15,11 % 5’den az, % 1,9°’u % 5-10 aras1 pay
ayirmaktadir. Elektronik ticaret yapmayan isletmelerin % 17’sinin biitgelerinden

elektronik ticarete pay ayirmalarindan, elektronik ticarete geg¢is asamasinda olduklar

sonucuna varilabilir.
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3.3.5. Isletme Olceklerine Gore Elektronik Ticarette Bulunulma Durumlar

Arastirma sorusu: Isletmelerin elektronik ticaret durumlari isletme élcegine

gore degismekte midir?

Cizelge 3.24: Olceklerine gore isletmelerin e-ticaret yapma durumlan

Isletmede toplam kag personel
calismaktadir?
Mikro Kiiciik Orta Toplam
Say1 1 5 7 13
(1)
. o Evet | % 7, 38,5 538|  100.0
Isletmeniz e-ticaret
yapiyor mu? Say1 4 36 13 53
Hayir | %
7,5 67,9 24,5 100,0
Say 5 41 20 66
(1)
Toplam /o 7,6 62,1 30,3|  100,0

Cizelge 3.24 incelendiginde 1-9 arasi personel calistiran mikro 6lgekli isletmelerin

elektronik ticaret yapan igletmeler i¢indeki paymin % 7,7 oldugu, 10-49 aras1 personel
calistiran kiiciik olcekli isletmelerin elektronik ticaret yapan isletmeler arasindaki
paymin % 38,5 oldugu, 50-249 arasi1 personel g¢alistiran orta Glgekli isletmelerin ise
elektronik ticaret yapan isletmeler arasindaki payinin % 53,8 oldugu goriilmektedir.
Elektronik ticaret yapmayan isletmelerin % 67,9’unu kiigiikk olcekte isletmeler
olustururken, % 24,5’ini orta dlcekte isletmeler, % 7,5’ini ise mikro Olgekte isletmeler
olusturmaktadir. Bu bulgular 1s181nda isletme 6lgeginin biiylimesi ile birlikte elektronik

ticarette bulunma faaliyetlerinin de arttig1 sdylenebilir.



3.3.6. Isletme Sahiplerinin Egitim Diizeyi ve Elektronik Ticarette Bulunma

Durumlan
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Arastirma sorusu: Isletmelerin elektronik ticaret durumlart isletme sahibinin

egitim durumuna gore degismekte midir?

Cizelge 3.24: isletme sahibinin egitim durumuna gore isletmelerin e-ticaret yapma

durumlar
isletme sahibinin egitim durumu nedir?
Meslek | Yiiksek | Toplam
ilkokul | Ortaokul | Lise | Lisesi | Universite | Lisans
Say1 1 0| 5 3 4 0 13
. , >
Isletmeniz | Evet | % 7.7 01]385] 23,1 30,8 0] 100,
e-ticaret
yapiyor Say1 5 8| 11 5 20 4 53
9 0
mu:- Hayr | % 9.4 151 [ 20.8 9.4 37.7 75| 1000
Say1 6 8| 16 8 24 4 66
(1)
Toplam Yo 9.1 12,1242 12,1 36,4 6.1 100,0

Elektronik ticaret yapan isletme sahiplerinin % 38,5°1 lise, % 30,8’1 iiniversite, %

23,1°1 meslek lisesi, % 7,7’sinin ise ilkokul mezunudur. Elektronik ticaret yapmayan

isletme sahiplerinin ise % 37,7 sinin iiniversite, % 20,8’inin lise, % 15,1 inin ortaokul,

% 9,4’liniin meslek lisesi, % 9,4’tiniin ilkokul, % 7,5’inin ise yiiksek lisans mezunu

oldugu saptanmistir. Ulasilan bulgular, elektronik ticaret uygulayan isletme sahiplerinin

biiyiikk cogunlugunun lise ve lizeri egitim aldigin1 gostermektedir. Buradan hareketle,

artan egitim seviyesi ile beraber isletme sahipleri tarafindan elektronik ticarete daha

olumlu yaklasildig1 s6ylenebilir.
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3.3.7 isletmelerde Bulunan Elektronik Ticaret Konusunda Uzman Personel ve

Elektronik Ticaret Yapma Durumu
Arastirma sorusu: Isletmelerin elektronik ticaret durumlart isletmede e-ticarette

uzman personel istihdami durumuna gére degismekte midir?

Cizelge 3.25: E-ticarette uzman personel istihdam durumuna gore isletmelerin e-
ticaret yapma durumlar

Isletmenizde e-ticaret konusunda uzman
sorumlu bir personel var m?

Evet Hayir Toplam

Say1 11 2 13
o

. o Evet | % 84.6 154| 100.0

Isletmeniz e-ticaret

yapiyor mu? Say1 4 49 53
0

Hayr | % 7,5 92,5  100,0

Say1 15 51 66
0

Toplam /o 22,7 773 | 100,0

Elektronik ticaret yapan isletmelerin % 84,6’s1 isletmelerinde elektronik ticaret
konusunda uzman bir personel calistirmaktadir. Elektronik ticaret yapan fakat
isletmelerinde bu konuda uzman sorumlu bir personel ¢alistirmayan isletmelerin orani
ise % 15,4°diir. Cizelge 3.25’e gore elektronik ticaret yapmayan isletmelerin % 7,5’1
elektronik ticaret konusunda uzman sorumlu bir personel istthdam etmektedirler.
Elektronik ticaret yapmayan isletmelerin % 92,5°1 isletmelerinde elektronik ticaret
konusunda da uzman sorumlu bir personel istthdam etmemektedirler.

Elektronik ticaret yapan isletmelerin % 84,6’sinin bu konuya profesyonel sekilde
yaklastigi ve isletmelerinde bu konuda uzman bir personel istthdam ettikleri
goriilmektedir. Elektronik ticaret yapmayan fakat isletmelerinde bu konuda uzman bir
personel istthdam eden kesimin elektronik ticarete geg¢is asamasinda bulunduklari,

biitgelerinden ayirdiklari pay ile de desteklenerek sdylenebilir.
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3.3.8. isletmelerin Elektronik Ticaret Konusundaki Egitim Faaliyetlerine Katilma

ve Elektronik Ticaret Yapma Durumlar
Arastirma sorusu: Isletmelerin elektronik ticaret durumlart isletmelerin e-

ticaretle ilgili egitim alma durumuna gére degismekte midir?

Cizelge 3.26: E-ticarette egitim almis olma durumuna gore isletmelerin e-ticaret
yapma durumlari

Isletme e-ticaretle ilgili herhangi bir
egitim aldi m1?

Evet Hayir Toplam

Say1 2 11 13
0

. L Evet | % 15,4 84,6 100,0

Isletmeniz e-ticaret

yapiyor mu? Say1 2 51 53
0

Hayr | % 3,8 96,2 | 100,0

Say1 4 62 66
0

Toplam /o 6,1 93,9 100,0

Cizelge 3.26’ya gore elektronik ticaret yapan isletmelerin % 84,6’s1 elektronik
ticaretle ilgili herhangi bir egitim faaliyetine katilmamistir. Elektronik ticaretle ilgili
herhangi bir egitim faaliyetine katilan ve elektronik ticaret yapan isletmelerin orani ise
% 15,4°diir. Elektronik ticaret yapmayan fakat elektronik ticaretle ilgili herhangi bir
egitim faaliyetine katilan isletmelerin oran1 % 3,8, elektronik ticaretle ilgili herhangi bir

egitim faaliyetine katilmayan isletmelerin orani ise % 96,2°dir.
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3.3.9. isletmelerde Uygulanan Yonetim Anlayislarinin incelenmesi ve Elektronik

Ticaret Yapma Durumu

Arastirma sorusu: Isletmelerin elektronik ticaret durumlar: isletmelerde

uygulanan yonetim anlayisina gére degismekte midir?

Cizelge 3.27: Isletmede uygulanan yonetim anlayisina gore isletmelerin e-ticaret

yapma durumlari

Isletme sahibi ve yonetici aym Kkisi

midir?

Evet Hayir Toplam

Say1 10 3 13
o

: o Evet | % 76,9 23,1 100,0

Isletmeniz e-ticaret

yapiyor mu? Say1 38 15 53
(1)

Hayir | % 71,7 283 100,0

Say1 48 18 66

Toplam % 72,7 273 100,0

Elektronik ticaret yapan isletmelerde % 76,9 oraninda isletme sahibi ve yonetici

ayni kisi, % 23,1 oraninda farkli kisidir. Elektronik ticaret yapmayan isletmelerde ise %

71,7 oraninda isletme sahibi ve yonetici ayni kisi olmakla beraber, % 27,3 oraninda

farklt kisidir. Elde edilen verilere gore elektronik ticaret yapan ve yapmayan

isletmelerin biiyiik cogunlugunun geleneksel yonetim tarzini benimsedigi sdylenebilir.
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3.3.10. Elektronik Ticaretin Gelecekteki Onemine Dair Diisiinceleri ve

Isletmelerde Elektronik Ticaret Durumu
Arastirma sorusu: Isletmelerin elektronik ticaret durumlart isletmelerin e-

ticaretin gelecekteki onemine dair diisiincelerine gore degismekte midir?

Cizelge 3.28: E-ticaretin gelecekteki 6nemine dair diisiincelerine gore isletmelerin
e-ticaret yapma durumlan

E-ticaretin gelecekte genel anlamda 6nem
kazanacag@ina inamiyoruz.
Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Toplam
Say1 9 4 0 13
o
. , Evet | % 69.2 30.8 ol 1000
Isletmeniz e-
ticaret yapiyor Say1 19 32 2 53
D) 0
mu: Haywr | % 35,8 60.4 38| 100,0
Say1 28 36 2 66
0
Toplam Yo 42,4 54,5 30| 1000

Cizelge 3.28’e gore elektronik ticaret yapan isletmelerin tamami elektronik ticaretin
gelecekte genel anlamda Onem kazanacagi goriisiinii desteklemektedirler. Elektronik
ticaret yapmayan igletmelerin ise % 96,2’si elektronik ticaretin gelecekte genel anlamda
Oonem kazanacagini diistinmektedirler.

Elektronik ticaret yapan veya yapmayan isletmelerin neredeyse tamami elektronik
ticaretin gelecegi hakkinda olumlu goriiglere sahiplerdir ve elektronik ticaret yapmayan

isletmelerinde gelecekte elektronik ticarete gegisleri miimkiin olabilir.
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3.3.11. Elektronik Ticaretin Sektorlerinde Bir Geleceginin Olup Olmadigina Dair

Diisiinceleri ve Elektronik Ticaret Uygulama Durumu
Arastirma sorusu: Isletmelerin elektronik ticaret durumlart isletmelerin e-

ticaretin sektorlerindeki gelecekteki onemine dair diisiincelerine gore degismekte midir?

Cizelge 3.29: E-ticaretin sektorlerindeki gelecekteki onemine dair diisiincelerine
gore isletmelerin e-ticaret yapma durumlari

E-ticaretin sektoriimiiz icin gelecekte
onemli olacagim diisiiniiyoruz.
o B g £ § N § T0plam
= £ £ S s =z 3
= 2 2. 2 = =z
E5| f| z| | if
Say1 10 2 1 0 0 13
. _— .
I§letmenlz e Evet %o 76.9 15.4 7.7 0 0 100,0
ticaret yapiyor
mu? Say1 19 25 6 2 1 53
o
Haywr | % 358| 472| 113 3.8 1,9 100,0
Sayi 29 27 7 2 1 66
o
Toplam /o 439| 409| 106| 3.0 1,5 100,0

Cizelge 3.28’¢ gore elektronik ticaret yapan isletmelerin % 92,3’ elektronik
ticaretin sektdrlerinde bir gelecegi oldugunu diisiinmekte, % 7,7’si ise bu konuda
kararsiz kalmaktadir. Elektronik ticaret yapmayan isletmelerin ise % 84,8’1 elektronik
ticaretin sektorlerinde bir gelecegi oldugu goriisiinii desteklemektedirler. Elektronik
ticaret yapmayan isletmelerin % 4,51 ise elektronik ticaretin sektorlerinde bir gelecegi
oldugunu diisinmemektedir. Elde edilen verilere gore isletmelerin ¢ok biiylik bir
boliimii sektorlerinde elektronik ticaretin gelecekte onemli bir anlam kazanacagini

diistinmektedir.
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3.3.12. isletme Biitcesinden Elektronik Ticarete Ayrilan Pay ile Isletmelerin

Elektronik Ticaretin Gelecegine Bakis A¢ilari
Arastirma sorusu: Isletmelerin e-ticaret icin biitgelerinden ayirdiklar: pay e-

ticaretin gelecegine bakis agilarina gore degismekte midir?

Cizelge 3.30: E-ticaretin gelecekteki Oonemine bakis acilarina gore isletme
biitcesinden e-ticarete ayrilan pay

E-ticaretin gelecekte
genel anlamda 6nem
kazanacagina
inaniyoruz.
o E g Toplam
gs| £ §]
i z g
? = = g
Say1 19 26 2 47
I (1)
Hig % 204| 553 43 100,0
Say1 6 9 0 15
(1) ' (1)
: . % 5'denaz | % 40,0 | 60,0 0 100,0
Isletme biitcesinden e-
ticarete ne kadar pay Say1 1 1 0 2
D) o - o
ayirmaktasimz? Yo 5-10 arasi Yo 50,0 | 50,0 0 100,0
Say1 2 0 0 2
[\ _ )
Say1 28 36 2 66
o
Toplam %o 24| 545 30 100,0

Isletme biitcesinden elektronik ticarete hi¢ pay ayirmayan isletmelerin % 95,7’si
elektronik ticaretin gelecekte genel anlamda Onem kazanacagi diisiincesini
desteklemektedirler. Isletme biitgesinden elektronik ticarete % 5°den az pay ayiran
isletmelerin tamami, % 5-10 aras1 pay ayiran isletmelerin tamami, % 16-20 arasi pay
ayiran isletmelerin tamami elektronik ticaretin gelecekte genel anlamda Onem
kazanacagin1 diisiinmektedirler. Elde edilen verilere gore isletmelerinin ¢ok biiyiik bir
cogunlugu elektronik ticaretin gelecekte genel anlamda Onem kazanacagina

inanmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

KOBI’lerin elektronik ticaret faaliyetlerine ne dlgiide katildiklarini, e-ticaretin en
onemli araglarindan olan internetin igletmelerde hangi amaglarla kullanildigini,
elektronik ticaretle ilgili yasadiklar1 sorunlar1 ve elektronik ticaret hakkindaki tutum ve
diisiincelerini belirlemek amaciyla Aydm il merkezinde bulunan 66 adet KOBI’ye
uygulanan alan ¢aligmasindan elde edilen bulgular 1s181nda su sonuglara ulagilmistir:

KOBI’lerin % 77,3’iiniin son yirmi y1l icerisinde kurulmustur. Ulke ekonomisinin
son yirmi yil igerisinde ekonomik krizler nedeniyle yasadig1 dar bogazlar gbz Oniine
alindiginda isletmelerin ayakta kalabilmelerinin nedeni, kiigiik olmalar1 ve meydana
gelen degisikliklere Olcekleri nedeniyle daha kolay ve hizli uyum saglayabilmeleri
olabilir.

Elektronik ticaret yapan isletmelerin % 53,81 anonim, % 46,2’si ise limited
sirkettir. ~ Sahis  sirketlerinin ise  higbiri  elektronik ticaret faaliyetlerinde
bulunmamaktadir. Artan kurumsallagsmayla beraber elektronik ticaretin de isletmelerde
kendisine yer buldugu gozlenmektedir.

Gida, makine sanayi ve maden istihra¢ alanlarinin elektronik ticaret konusunda
oldukgca istekli olduklar1 ve bu konuda 6nderlik yaptiklar1 s6ylenebilir.

Isletmelerin elektronik ticaret igin isletme biitcelerinden ayrilan paya bakildiginda,
% 71,2’sinin isletme biitcesinden elektronik ticaret hi¢ pay ayirmadigi belirlenmistir.
Isletme biitgesinden elektronik ticarete ayrilan pay miktarlarindaki artis elektronik
ticareti olumlu etkilemekte ve uygulanma yiizdesini yiikseltmektedir.

Isletmelerin cogunlugunun kiiciik dlgekte oldugu (% 62,1) gdzlemlenmistir. Isletme
Olceginin biiylimesi ve artan kurumsallagmayla beraber elektronik ticaretin uygulanma
yiizdesinin de artt1g1 ifade edilebilir.

Isletme sahiplerinin % 72,7’sinin aym zamanda isletmede yonetici olduklar:
belirlenmistir. Isletmelerin sadece % 27,3’{i profesyonel yonetici istihdam etmektedir.
Bu oran isletmelerin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin geleneksel yonetim anlayist i¢inde
olduklarin1 ve modern anlayisa heniiz gegemediklerini ifade edebilir.

Isletmelerin ihtiyag duydugu teknik destek {iniversiteler tarafindan temin
edilebilirken, isletmelerin bu durum karsisinda kayitsiz kalmalari, sanayi kesiminin
tiniversitelere olan uzak mesafesini yansitmaktadir. Bu konuda iiniversitelerle isbirligi

yapilabilir ve isletmelerin bilimsel anlamda danigmanlik agiklar1 bu sekilde ¢oziilebilir.
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Isletmelerin % 81,8’inin KOBINET e iiye olmamas1, 6zellikle elektronik ticaretle
ilgili bilgilerin siirekli takip edilmesi, yeni is firsatlarinin yaratilmasi gibi konularda
etkin bir rol {istlenen KOBINET portalinin, isletmeler tarafindan yeterince
onemsenmediginin bir gostergesi olabilir.

Zaman dilimleri goz Oniine alindiginda, web sitelerini 3 ay ve lizeri zaman
dilimlerinde giincelleyen isletmelerin oran1 % 83,6°dir. Ozellikle hizli degisen fiyat
hareketleri ya da iriin ¢esitleri web sitelerine zamaninda yansitilamadigi igin
miisterilerin ya da olasi is ortaklarinin elde edecekleri eski bilgiler isletmeler acgisindan
onemli bir kayiptir.

Isletmelerin % 83,3’smin dijital imza sahibi olmadiklar1 belirlenmistir. Oysa
ozellikle elektronik ticaret faaliyetlerinin hizli ve etkin bir sekilde yonlendirilmesinde
Onem arz eden dijital imza, hukuksal boyutta ve meydana gelebilecek anlagsmazliklarda,
elektronik ticaret faaliyetleri {istiinde olduk¢a dnemlidir.

Isletmelerin % 19,7’si elektronik ticaret faaliyetlerinde bulunurken, % 80,3’
elektronik ticaret faaliyetlerinin i¢inde yer almamaktadirlar. Web sitelerini 3 ay ve iizeri
zamanda giincelleyen isletmelerin oran1 % 83,6 dir fakat isletmelerin elektronik ticaret
yapan % 53,8’1 elektronik ticaret faaliyetlerini kendi web siteleri iizerinden
yapmaktadirlar. Bu durum isletmelerin iiriin ve fiyat degisikliklerini web sitelerine
zamaninda yansitamadiklari i¢in miisterileri ve olasi is ortaklari agisindan 6nemli bir
kayba neden olabilir.

Elektronik ticaretle ilgili herhangi bir egitim faaliyetine katilan isletmelerin % 50’s1
elektronik ticaret yapiyorken, bu konuda herhangi bir egitim faaliyetine katilmayan
isletmelerin % 16’s1 elektronik ticaret yapmaktadir. Isletmelerin elektronik ticaretle
ilgili aldiklar1 egitimin isletme iizerinde etkili oldugu ve elektronik ticarete gecisi
kolaylastirdig1 sdylenebilir.

Isletmelerin interneti kullanim amaglar1 incelendiginde, interneti en ¢ok ¢ift yonlii
iletisim amaciyla kullandiklar1 goriilmektedir. Cift yonlii iletisim teknolojisi isletmeler
tarafindan telefon ve faksa gore ¢ok daha hizli ve maliyeti diisiik olarak algilanmaktadir.
Ikinci olarak interneti en cok kisisel amaclar1 (e-mail, sohbet, gazete okumak vb.)
dogrultusunda kullanmaktadirlar. Isletmelerin interneti en ¢ok kullandiklar1 diger bir
amag ise bankacilik islemleridir. Ozellikle gelisen giivenlik teknolojileri ile beraber
isletmelerin bankacilik islemlerini daha siklikla kullanir geldikleri gézlemlenmistir.
Isletmeler interneti kurumsal tanittm amagl olarak da kullanmakta ve bu yolla

kendilerine potansiyel miisteri ve is ortaklar1 aramaktadirlar. Isletmelerin interneti
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stirekli kullanmalarindaki diger bir amacg ise iirlin, hizmet tanittimi ve reklam ile
iligkilidir. Genel olarak isletmelerin elektronik ticarete fazla yakin olmadiklar1 ve
interneti daha ¢ok kisisel ve iletisim amagli olarak kullandiklarin1 séylemek yanlig
olmaz.

Elektronik ticaret uygulayan isletmelerin % 76,9’u sanal giivenlik ve elektronik
ticaretle ilgili yasal mevzuattaki eksikliklerden kaynaklanan sorunlar yasadiklarini
belirtmislerdir. Isletmelerin % 69,2’si internet baglantisindaki sorunlar nedeniyle
elektronik ticaret islemlerinde bankalarla sorun yasadiklarim1i belirtmislerdir.
Isletmelerin % 53,8’inin ise elektronik ticaret islemlerinde teslimat ve vergi sorunlar
yasandig1 gozlemlenmistir.

Isletmelerin ¢ogunlugunda internetin etkin ve verimli bigimde kullanildig1, cogunun
teknoloji kullanimi konusunda, mevzuat konusunda, pazar bilgisi konusunda yeterli
bilgiye sahip oldugu, saptanmustir. Isletmelerin ¢ogu yeni bilgisayar teknolojilerini
kullanmakta olup internet baglantisindaki yetersizlik, finansman yetersizligi, internet
icin nitelikli personel eksikligi ya da yabanci dil yetersizligi gibi nedenlerle sorun
yasamamaktadirlar.

Isletmelerin elektronik ticarete bakis acilar1 oldukca olumludur ve elektronik ticaret
incelenen bolgede gelismeye agik olarak degerlendirilebilir.

Isletmelerin gogu, elektronik ticaretin islem maliyetlerinin geleneksel ticarete gore
daha yiiksek olmadigini, elektronik ticaretin karlilig1 artiracagina inandiklarini, islerinde
elektronik ticaretin kullaniminin gerekli oldugunu, tilke ekonomisinin iginde bulundugu
kosullarda elektronik ticarete sicak bakabileceklerini belirtmislerdir.

Bu cercevede isletmelerin interneti etkin ve verimli kullandiklarini, teknoloji
kullanim1 konusunda bilgi yetersizligi yasamadiklarini, pazar bilgisi eksikligi, eski
bilgisayar teknolojisi, finansman yetersizligi, nitelikli personel eksikligi, yabanci dil
yetersizligi gibi konularda internet kullanimi agisindan sorun yasamadiklar
sOylenebilir.

Incelenen bolgedeki elektronik ticaret yapmayan % 80,3’liik kesimin, elektronik
ticaret yapmamalarindaki ii¢c ana sebebinin; isletme biiyiikliikleri nedeniyle elektronik
ticarete ihtiya¢ duyulmamasi, iiriin portfdylerinin elektronik ticarete uygun olmamasi ve
internet lizerinden yapilan islemlerde karsi tarafin tam olarak taninamamasi neticesinde
dolandiricilik vakalariyla karsilagilmak istenmemesi olarak degerlendirilebilir.

Elde edilen verilere gore isletmeler i¢in elektronik ticaretin genel anlamda negatif

bir etkiye sebep olmadigi, tercih edilen geleneksel ticaret yontemlerine kiyasla
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elektronik ticaretin avantajli ve uygulanabilir gorildigi, isletme yapilarinin biiyiik
oranla elektronik ticarete uygun oldugu, diger dis faktorlerin isletmeler i¢in dnemli bir
sorun teskil etmedigi yargisina varilabilir.

Elektronik ticaret uygulayan isletmelerin elektronik ticarete bakis acilari; miisteri
memnuniyeti, satiglar, bilgi akisi, rekabet tistiinliigi, tirlinlerin standartlagmasi, satis ve
pazarlama konularinda olduk¢a olumludur. Isletmeler elektronik ticaretin kendilerine
sagladig1 yararlar1 tam olarak belirleyememekle beraber, elektronik ticaretin isletmelere
yeni pazarlara ulagsmalarinda yardimci olabilecegini diisiinmektedirler. Bu cer¢eveden
bakildiginda elektronik ticaret uygulayan isletmelerin, uygulamanin devami konusunda
olumlu diislindiikleri ve uygulamalar1 destekledikleri sdylenebilir.

Sonug olarak, “Aydin il merkezindeki KOBI’ler internet iizerinden e-ticaret
uygulamamaktadir.” temel hipotezinin Aydin merkezde bulunan KOBI’ler igin dogru
bir hipotez oldugu gériilmektedir. Isletmelerin ¢ok biiyiikk bir kismi e-ticaret
uygulamamakta ancak elektronik ticaretin igletmelerinde ve genel anlamda gelecekte
oneminin artacagini diisiinmekte ve elektronik ticareti dSnemsemektedir. Isletmeler bu
baglamda 6ncelikle kurumsallasma yoniinde hizli bir sekilde ilerlemelidir. Isletmelerin
bliyiilk boliimiiniin  benimsedigi geleneksel ydnetim anlayisi yerini profesyonel
yoneticilere ve modern yonetim anlayigina birakmalidir. Modern yonetim anlayist ve
kurumsallagsmayla beraber elektronik ticaret uygulamalarimin artacagi elde edilen
verilerden 6ngoriilebilir.

Elektronik ticaret uygulamalar1 uzman personel istihdami ile beraber artis
gosterebilir. Nitekim elektronik ticaret konusunda uzman personel istihdam eden
isletmelerin ¢ok biiyiik bir kismi elektronik ticaret faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Elektronik ticarete gecmeyi diislinen ve biitcelerinden pay ayiran isletmeler,
biinyelerinde elektronik ticaret konusunda uzman bir personel istthdam etmelidirler.

Elektronik ticarete geciste isletmelerin bilimsel anlamda danigsmanlik yardimina
ihtiya¢c duyduklar1 sdylenebilir. Bu baglamda isletmeler istihdam edecekleri uzman
personellerle beraber, elektronik ticaret konusunda saglam bir alt yapiin
olusturulabilmesi i¢in iiniversitelerden de bilimsel anlamda yardim almalidirlar.
Isletmeler KOBINET portalina iiye olmali ve portalin kendilerine sagladig: firsatlardan
ve desteklerden daha etkin bir sekilde yararlanmalidirlar.

Isletmelerin ¢ok biiyiik bir kismi kendi web sitelerine sahip olmalarina ragmen
elektronik ticaret faaliyetlerinde bulunmamaktadirlar ve web sitelerinin giincelleme

siireleri oldukc¢a uzundur. Ozellikle atil durumda bulunan web sitelerine uzman kisi
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tarafindan veya iiniversitelerden yardim almarak etkin ve isler hale getirilmesi
saglanmalidir. Bu sekilde elektronik ticarete ge¢is mekanizmasi ¢ok daha hizli bir
sekilde ilerleme olanagina kavusabilir. Isletmelerin iiriin ve fiyat bilgileri, olduk¢a uzun
olan giincelleme stireleri kisaltilarak ve internet lizerinde gerekli reklam faaliyetleri
uygulanarak, tiiketicilere ve olasi is ortaklarina ulastirilmalidir.

Isletmelerde diisiik kullanim oranima sahip olan dijital imza uygulamasi, isletmeler
tarafindan islemlerin hizlanmasi ve elektronik ticaretin hukuksal boyuta tasinabilmesi
i¢in isler hale getirilmelidir.

Elektronik ticaretle ilgili egitim alan isletmelerin elektronik ticaret faaliyetlerinde
bulunduklar1 gézlemlenmistir. Isletmelerdeki elektronik ticaretle ilgili egitim eksikligi
nedeniyle, elektronik ticaretin tam olarak anlasilamamasi veya uygulamaya hizli bir
sekilde gecilememesi sebeplerinden dolayl, gerek danismanlik sirketleri gerekse

tiniversiteler ile igbirligi yapilarak bu eksiklik giderilmelidir
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EK:1 ANKET FORMU
Anket No:

ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
IKTISAT YUKSEK LISANS PROGRAMI

Sayin Isletme Sahibi / Yonetici ,
Bu anket Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Yiiksek
Lisans Programinda  hazirlamakta  oldugum “ELEKTRONIK TICARETIN
KOBI’LERDE KULLANIMI, AYDIN ORNEGI” baslhikli tezimde kullanilmak iizere
hazirlanmistir. Bu ¢alismanin  amaci  Aydm ilindeki KOBI sahiplerinin ve
yoneticilerinin internet kullanimi ve elektronik ticaret ile ilgili diislince ve tutumlarim
belirlemek, internet ve e-ticareti hangi amacgla, ne kadar kullanabildiklerini ve
karsilastiklar1 sorunlar1 ortaya koymaktir. Vermis oldugunuz bilgiler tamamen
istatistiksel ortamda ve toplu olarak degerlendirilecek ve dolayisiyla girisimcilerin
adlar1 ve isletme isimleri aragtirmada yer almayacak, veriler kesinlikler amaci diginda
kullanilmayacaktir. Isletme bazinda sonuglar tamamen gizli tutulacaktir.
Servet SUCUOGLU
e-mail:servetsucuoglu@hotmail.com
Tel : 0544 532 0174
Goriisme yapilan kisinin ad1 soyadi:
Gorligme yapilan kisinin isletmedeki gorevi:
Gorligme yapilan kisinin egitim durumu:

ISLETME VE PERSONELYAPISI iLE ILGILi SORULAR

1.Isletmeniz kag yildir faaliyet gdstermektedir? .................cccoovveiiineeeeinnn...,
2.Isletmenizin Hukuki Yapisi nedir?

[|Ferdi Miilkiyet [_]Adi Ortaklik [ ]Limited Sirket [ ]Anonim Sirket

[ IKollektif Sirket [ |Kooperatif Sirket [ |Komandit Sirket [ IDiger (belirtiniz)
3.Isletmeniz hangi sektorde faaliyet gostermektedir? :

[ |Hizmet [ limalat Sanayi [ ]Tarim

4 Isletmenin faaliyet alam nedir?

[ |Gida [ ] Tekstil [ ] Maden istihrag [ ]Pamuk Cir¢ir[_]Otomotiv [_|Yan Sanayii

[ IMadeni Esya[ | Ziraat Aletleri [ ] Kimya[ | Demir Celik

5.Isletmenin gecen yilki cirosu ne kadardir?..............ccooevueveveeevevcnennnnnns

6.Isletmenin gegen yilki kart ne kadardir?.............cccoooveeveeuerevereereenennnns

7.isletmenin e-ticaretten elde ettigi yillik ortalama kazang ne
kadardir?.......occoeeeeiiiiieeeee

8.Isletme biitcesinden e-ticarete ne kadar pay ayirmaktasiniz?.............c.cococevevuevennnnns

hi¢ % 5’den az %5-10 arast %11-15 arast %16-20aras1 %21 ve Ustii

9.Isletmede toplam kag personel calismaktadir? .....................c.ooee...

10.Isletme sahibi ve y&netici aym kisi midir? Evet Hayir

11.Isletme sahibinin egitim durumu:

[ ]ilkokul [_]Ortaokul [ Lise [ ]Meslek Lisesi [ |Universite [ ]Yiiksek lisans [_|Doktora
12.Isletme yoneticisinin egitim durumu:

[ Jilkokul [ ]Ortaokul [ ]Lise [ |Meslek Lisesi [ |Universite [ |Yiiksek lisans [ |Doktora
13.Isletmenizde e-ticaret konusunda uzman sorumlu bir personel var mi1?

[ ] Evet [] Hayir



14.E-ticaret konusunda sorumlu yetkilinin egitim durumu nedir?
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[ ] Tlkokul [ ] Ortaokul [ |Lise[ ] Meslek Lisesi [_| Universite [ ] Yiiksek lisans [_] Doktora

15.Bilgi teknolojilerinin kullanimi ve e-ticaret konusunda tiniversitelerle herhangi bir

isbirliginiz oldu mu?

[] Evet [] Hayir
16. KOBINET e iiye misiniz?
[] Evet [] Hayir

E-TICARET ILE ILGILI SORULAR
17.Isletmenizde internet kullaniyor musunuz?

[ |Evet [] Hayir
18.1sletmenizin web sitesi var mi1?
[ |Evet Hayir

20.Web sitenizi kim hazirlad1?
[ ] kendimiz (amatér) [ ]kendimiz (profesyonel) [ Juzman kisi
21.Web siteniz ne kadar siklikla giincellenmektedir?

[] giinliik [ Jhaftalik Dayhk [ liic ayda bir [ Jalt1 ayda bir |:|y11da bir

22.Dijital imzaniz var m1?

L] Evet [] Hayir
23.Isletmeniz e-ticaret yapiyor mu?
[] Evet [] Hayir

24 Isletmenizde e-ticaret kag y1ldir yapilmaktadir?...........

25.E-ticareti hangi internet baglantisi lizerinden gerceklestirmektesiniz?
[ Jortak web siteler iizerinden [ | baska web sitelerden

[ ] kendi web sitemizden
[ Jtiimii

26.E-ticaretle ilgili herhangi bir egitim faaliyetine katildiniz m?
[ ] Evet [] Hayir

27 Isletme personeli e-ticaretle ilgili herhangi bir egitim aldi mi?
[ ] Evet [] Hayir

Internet kullanimu ile ilgili olarak asagidaki durumlarm isletmenizde ne siklikta yasandigini

belirtiniz.

28.Interneti ar-ge faaliyetleri icin kullaniyoruz.

29.Interneti iiriinlerin pazarlanmasinda kullaniyoruz.

30.Interneti kurumsal tanitim i¢in kullaniyoruz.

31.Interneti iiriin,hizmet tanittm1 ve reklam i¢in kullaniyoruz.

32.Interneti satig sonrasi hizmetler i¢in kullaniyoruz.

33.Interneti online reklam icin kullaniyoruz.

34.Interneti bankacilik faaliyetleri i¢in kullantyoruz.

35.Interneti e-ticaret amaciyla kullaniyoruz.

36.Interneti iiriin siparisi almak icin kullaniyoruz.

37.Interneti iiriin siparisi vermek icin kullaniyoruz.

38.Interneti stok ydnetimi i¢in kullaniyoruz.

39.Interneti satis destek hizmetleri vermek icin kullaniyoruz.

40.Interneti lojistik amacla kullaniyoruz.

41.Interneti bayi entegrasyonunu ve koordinasyonunu saglamak icin
kullantyoruz.

wm|n|u | |un|un|u|n|lun|u|un|lwulun]| Sirekli
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42 Interneti tedarikgilerle entegrasyon ve koordinasyonu saglamak
i¢in kullaniyoruz.

o

[\

43.Interneti finansal kaynaklarm yénetimi i¢in kullantyoruz.

I

\S]

44 Interneti pazar ve miisteri bilgileri edinme amacli olarak




95

kullaniyoruz.
45 Interneti miisterilerimize online satis destegi vermek amaciyla 514132 1
kullantyoruz.
46.Interneti insan kaynaklar1 yonetiminde kullaniyoruz. 51413121
47 Interneti ticari amag disinda kisisel amagl olarak kullaniyoruz. 514 (3] 2 1
(e-mail,chat,gazete okumak vs.)
48.Interneti sektordeki diger isletmeleri ve onlarin faaliyetlerini 51413121
takip etmek icin kullaniyoruz.
49 Interneti ¢ift yonlii iletisim icin kullaniyoruz. 5143 2 1
E-Ticaret uygulamalar ile ilgili olarak asagidaki durumlarin isletmenizde ne siklikta
yasandigini belirtiniz.
S|x| g E
R -
n|lwn|<|Z |
50.Sanal giivenlik nedeni ile e-ticarette sorun yagiyoruz. S14 ]3] 2 1
51.Internet baglantisindaki sorunlar nedeni ile e-ticarette sorunlar 514132 1
yaslyoruz.
52.E-ticaretle ilgili yasal mevzuattaki eksikliklerden kaynaklanan 514132 1
sorunlarla karsilagiyoruz.
53.E-ticaret islemlerinde bankalarla sorun yasiyoruz. S514 ]3] 2 1
54.E-ticaret islemlerinden dolay1 vergi sorunlari yasiyoruz. 514132 1
55.E-ticaret iglemlerinde teslimat sorunlar1 yastyoruz. S 14131211

Asagida ifade edilen diislince ve durumlara isletmeniz bakimindan katilma derecenizi belirtiniz.

= :
THEIERES
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= s E | 7§
alle y; S
56.Sirketimizde interneti etkin ve verimli bigimde kullaniyoruz. 5 4 3 2 1
57.Teknoloji kullanimi konusundaki bilgi yetersizligi nedeniyle 5 4 3 2 1
internetten etkin ve verimli olarak yeterince yararlanamiyoruz.
58.Mevzuat konusundaki bilgi yetersizligi nedeniyle internetten 5 4 3 2 1
etkin ve verimli bigimde yeterince yararlanamiyoruz.
59.Pazar bilgisi konusundaki bilgi yetersizligi nedeniyle 5 4 3 2 1
internetten etkin ve verimli olarak yeterince yararlanamiyoruz.
60.Eski bilgisayar teknolojisi nedeniyle internetten etkin ve 5 4 3 2 1
verimli bi¢imde yeterince yararlanamiyoruz.
61.Internet baglantilarindaki yetersizlikler nedeniyle internetten 5 4 3 2 1
etkin ve verimli bicimde yeterince yararlanamiyoruz.
62.Finansman yetersizligi nedeniyle internetten etkin ve verimli 5 4 3 2 1
bigimde yeterince yararlanamiyoruz.
63.Nitelikli personel eksikligi nedeniyle internetten etkin verimli 5 4 3 2 1
bicimde yeterince yararlanamiyoruz.
64.Yabanc dil (ingilizce) yetersizligi nedeni ile uluslar arasi 5 4 3 2 1
pazarlardan yeterince yararlanamiyoruz.
65.Sanal giivenlik sorunlar1 nedeni ile internetten etkin ve verimli | 5 4 3 2 1
olarak yeterince yararlanamiyoruz.
66.E-ticaretin gelecekte genel anlamda 6nem kazanacagina 5 4 3 2 1
inantyoruz.
67.E-ticaretin sektoriimiizde bir gelecegi oldugunu diisiiniiyoruz. 5 4 3 2 1
68.E-ticaretin isletmemizde gelecekte Gneminin artacagini 5 4 3 2 1
diisiiniiyoruz.
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69.E-ticaretin islem maliyetlerinin, geleneksel ticarete gore daha 5 4 3 2 1
yiiksek oldugunu diislindiigiimiiz i¢in e-ticaret uygulamiyoruz.

70.E-ticaretin karlilig1 artiracagina inanmadigimiz i¢in 5 4 3 2 1
uygulamiyoruz.

71.Isimizde e-ticaretin yada internet kullaniminin gerekli 5 4 3 2 1
oldugunu disiinmiiyoruz.

72.Ulke ekonomisinin iginde bulundugu kosullar ve ekonomik 5 4 3 2 1
belirsizlikler nedeniyle e-ticarete sicak bakmiyoruz.

73.Isletmemizin biiyiikliigii nedeniyle e-ticarete ihtiyag 5 4 3 2 1
duymamaktay1z.

74.Uriin portfoyiimiiziin e-ticarete uygun oldugunu 5 4 3 2 1
diisiinmiiyoruz.

75.Internet iizerinden miisterilerin bizi bulabilecegine 5 4 3 2 1
inanmiyoruz.

76.1limizdeki internetle ilgili alt yap1 sorunlari nedeniyle e-ticaret 5 4 3 2 1
yapamiyoruz.

77.Web sitesi kurma ve giincelleme maliyetlerinin yiiksek olmasi 5 4 3 2 1
nedeniyle e-ticareti tercih etmiyoruz.

78.Yasal sorunlar ve belirsizlikler nedeniyle e-ticareti tercih 5 4 3 2 1
etmiyoruz.

79.Dolandirilma korkusu nedeniyle e-ticaretten ¢ekiniyoruz. 5 4 3 2 1
80.Kobinet portalindan kobiler konusunda yeterince bilgi 5 4 3 2 1
edinebiliyoruz.

Asagida ifade edilen diislince ve durumlara isletmeniz bakimindan katilma derecenizi
belirtiniz(E-Ticaret uygulayan isletmeler icin)

81.E -ticaret konusunda iist yonetim olumlu diisiiniip destek 5 4 3 2 1
olmaktadir.

82.E-ticarete ayrilan biitge yeterlidir. 5 4 3 2 1
83.E-ticaretin isletmeye sagladig1 yararlar tam olarak 5 4 3 2 1
belirlenebilmektedir.

84.E-ticarette giivenlik sorunlar1 yaganmaktadir. 5 4 3 2 1
85.E-ticaretle ilgili devlet politikalar1 ve yasal diizenlemeler 5 4 3 2 1
yeterince ag¢ik degildir.

86.E-ticaretin finansmanina yonelik banka destekleri yeterli 5 4 3 2 1
degildir.

87.E-ticaret uygulamalari yiiksek maliyetlidir. 5 4 3 2 1
88.E-ticaret biirokrasiyi azaltmaktadir. 5 4 3 2 1
89.E-ticaret isletmelerin uluslar arasi pazarlara girmesini 5 4 3 2 1
kolaylastirmaktadir.

90.E-ticaret miisteri memnuniyetini arttirmaktadir. 5 4 3 2 1
91.E-ticaret satig ve pazarlamay1 kolaylastirmaktadir. 5 4 3 2 1
92 E-ticaret islem ve nakliye maliyetlerini azaltmaktadir. 5 4 3 2 1
93.E-ticaret stoklama maliyetlerini azaltmaktadir. 5 4 3 2 1
94 .E-ticaret satiglar1 arttirmaktadir. 5 4 3 2 1
95.E-ticaret bilgi akisin1 hizlandirmaktadir. 5 4 3 2 1
96.E-ticaretle 6demelerin yapilma siiresi kisalmaktadir. 5 4 3 2 1
97 E-ticaret dagitim siirelerini kisaltmaktadir. 5 4 3 2 1
98.E-ticaret personel giderlerini azaltmaktadir. 5 4 3 2 1
99.E-ticaret iirlinlerin standartlagsmasini saglamaktadir. 5 4 3 2 1
100.E-ticaret esnekligi arttirmaktadir. 5 4 3 2 1
101.E-ticaret yapmak sirketimize rekabet iistiinliigii 5 4 3 2 1

saglamaktadir.

ANKETIMIZE KATILDIGINIZ ICIN COK TESEKKUR EDERIZ...
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