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Diinya ticaret orgiitiiniin tanimina gore, mal ve hizmetlerin, liretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar1 {izerinden gerceklestirilmesi anlamina gelen
elektronik ticaret, istthdama ve iiretime katkilar1 agisindan 6nemli bir yere sahip olan
KOBI’ler acgisindan 6nemlidir (Ozbay ve Devrim, 2000: 30). KOBI’ler, e-ticaret
uygulamalar1 sayesinde internet araciligiyla sinirlar1 ortadan kaldirarak i¢ ve dis

pazarlara kolayca ulasarak rekabet sanslarin1 artirmaktadirlar.

Bu calismada, elektronik ticaretin hangi anlamlar1 igerdigi, araglari, avantaj ve
dezavantajlari, taraflari, nasil siniflandirildigi, hukuk mevzuati ile iliskisi, e-ticaret
uygulamalarinda giivenlik islemlerinin nasil saglandigi, e-ticaretin ekonomik
faaliyetlerdeki yeri, Tiirkiye ve Diinyadaki durumu incelenmektedir. Daha sonra,
Tiirkiye’de ve Diinyada KOBI’lerin nasil tamimlandigi, KOBI’lerin avantaj ve
dezavantajlar1, e-ticaretin KOBI’lerde nasil kullamldigi ve hangi avantaj ve
dezavantajlar1 ortaya ¢ikardigi ilizerinde durulmaktadir. Son kisimda ise e-ticaretin
Aydm il merkezinde bulunan KOBI’lerde ne &lgiide kullanildigi, e-ticaret uygulayan
isletmelerin karsilastiklar1 sorunlar, KOBI’lerin internete ve e-ticarete yaklagimlari,
gelecekte e-ticaretten neler bekledikleri konularindaki diisiince ve tutumlarini

arastirmak amaglanmistir.

Arastirmada yiiz yiize anket teknigi kullanilarak Aydin il merkezindeki KOBI’lere
bir alan calismasi uygulanmistir. Arastirmanin  bulgulart KOBI’lerin ¢ogunlukla
elektronik ticaret uygulamalarinda bulunmadiklarini, fakat biiyiik bir ¢ogunlugunun
isletmelerinde internet ve kendilerine ait bir web sitesine sahip olduklarin1 géstermistir.
Isletmelerin bircogunun, gerek isletme icinde gerek sektorlerinde gerekse genel anlamda
elektronik ticaretin dnemine inandiklar1 ve elektronik ticaretin hem sektordeki hem de

faaliyet alanlarindaki 6neminin gelecekte daha da artacagina inandiklar1 belirlenmistir.
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