YAZAR ADI-SOYADI: ERGUN EFENDI

BASLIK: REPLERIN EKSTRA HiZMET SATIS PERFORMANSINI ETKIiLEYEN
BIREYSEL FAKTORLERIN BELIRLENMESINE YONELIK BiR UYGULAMA

OZET

Satis  elemanlarinin satig performansini etkileyen faktorlerin neler oldugu
pazarlama arastirmacilarinin lizerinde en c¢ok arastrma yaptig1 konular arasinda
yeralmaktadir. Alanyazinda, satis elemaninin performansmi etkileyen faktorler

aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde smiflandiriimaktadir.

Bu ¢aligmada seyahat acentalarinda bir satig elemani gibi ¢alisan replerin ekstra
hizmetleri satarken hangi bireysel o6zelliklerinin ve davraniglarinin 6nemli oldugu
aciklanmaktadir. Arastirma, Kusadasi 6rnek alan segilerek bu bdlgede operasyonlarini
yiriiten replerin hosgeldiniz toplantilarinda yapmus olduklar1 satig faaliyetlerinin
turistler (tiiketiciler) tarafindan degerlendirilmesini kapsamaktadir. Farkli milliyetlerden
214 katihimer ile gergeklestirilen ¢aligmada replerin satigla ilgili bireysel 6zelliklerine
iliskin veriler, hosgeldiniz toplantilarindan sonra turistlerin doldurdugu anket
araciligryla toplanmistir. Elde edilen verilerilerin analizinde Crosstabs, Kruskal-Wallis

ve Frekans analizleri kullanilmistir.

Sonug olarak katilimcilarin tur satinalirken replerin hangi ozelliklerinden ve
davramglarindan  etkilendikleri ortaya koyulmustur. Arastirma, hizmet saticisi olan
replerin hangi oOzelliklerinin 6n planda tutulmasi gerektigi, seyahat acentalarinin
replerini egitirken/ise alirken/performenslarimi degerlendirirken hangi 6zelliklere agirlik

verilmesi gerektigiyle ilgili bilgiler saglamaktadir.
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