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DEĞĐŞĐM MÜHENDĐSLĐĞĐ VE ĐŞLETME  

PERFORMANSLARINA ETKĐSĐ 

 

ÖZET 

 

 

Günümüzde yaşanan hızlı değişim ve teknolojik gelişmelere bağlı olarak, şirketler 

rekabet edebilme gücünü arttırmak amacıyla yeni yönetim yaklaşımları arayışı içine 

girmişlerdir Teknolojik gelişmeler, müşteri beklentilerinde artış ve istikrarsız ekonomi, 

işletmeler için değişimi zorunlu kılmıştır. Đşletmelerin çalışma şartları ve çevreleri 

sürekli değişmektedir. Bu değişime ayak uydurabilmek, rekabet edebilmenin ve hatta 

yeni fırsatlar yakalayıp değerlendirebilmenin ön şartı olmuştur. Değişim mühendisliği 

(DM) temelde iş süreçlerinin yeniden tanımlanması ve tasarlanmasıdır. DM sürecin 

organize edilmesindeki yöntemleri, süreçte yer alan katılımcıların rollerini, süreç 

basamaklarının yapısını/düzenini değiştirir. Endüstriyel firmaların rekabet 

edebilirlikleri karşısında bir çok engel vardır. Đşletmelerin sahip olduğu endüstriyel iş 

operasyonları uzun vadede yeterince etkili değildir. Yenileme yeteneği ve köklü 

değişiklikler yapmak gelecekteki rekabet edebilirliği korumak için gereklidir. Değişim 

mühendisliği iş akışlarını ve bir organizasyonun verimliliğini optimize etmek amacıyla 

süreçleri, sistemi, politikaları ve organizasyonel yapıları destekleyerek bunların hızlı ve 

radikal bir şekilde yeniden dizayn edilmelerini sağlayan endüstri mühendisliği ve 

yönetim bilimi alanındaki son yeniliklerden birisidir. 
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