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Enstitü Müdürü

ÖZ


Bu çalışmanın temel amacı, Aydın ilinde tarıma dayalı sanayi sektöründe faaliyet gösteren KOBİ’lerin (Küçük ve Orta Ölçekli İşletme) özellikle GB ve AB sürecinde karşılaştıkları ihracat pazarlaması sorunlarının neler olduğunu belirlemektir. Bu amaçla konuyla ilgili literatüre ve daha önce yapılmış çalışmalara dayalı olarak bir amprik bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Araştırmada ayrıca ihracat pazarlaması sorunlarına bir çözüm olabileceği düşüncesinden hareketle, işletme yöneticilerinin Sektörel Dış Ticaret Şirketine bakış açıları araştırılmıştır. 


Yapılan alan araştırmasının sonuçları KOBİ’lerin başlıca ihracat pazarlaması sorunlarının, gümrük sorunları ve bürokrasi, ihracat finansmanında yaşanan zorluklar ve Türkiye’deki politik belirsizlik olduğunu ortaya koymaktadır. İşletme yöneticilerinin büyük çoğunluğunun Sektörel Dış Ticaret Şirketi kavramını daha önceden duyduğu ve bu tür bir organizasyona karşı olumlu bir tutum içinde olduğu araştırmanın diğer önemli bulgularıdır. 
ANAHTAR KELİMELER

Küçük ve orta ölçekli işletmeler, İhracat Pazarlaması, Sektörel Dış Ticaret Şirketi, Avrupa Birliği.
ABSTRACT

The purposes of this study are to determined the problems of the export marketing especially during Custom Union and the European Union of Small and Medium Sized Enterprises (SMEs) which are operating in agribusiness in Aydın, and to suggest a solution. As a solution, it was recommended SMEs to be organized and to establish a Sectorial Foreign Trade Companies. For this purpose, empirical study based on related literature and previous research was carried out. Also the viewpoint of the managers had been studied.

End of this research it was found that the major problems of export marketing in SME’s include custom problems, bureaucracy, some difficulties in export financing, and uncertain politics in Turkey. Another result of this study is that most of the managers are already knows Sectorial Foreign Trade Companies and they have positive attitude for that kind of organization.

KEY WORDS
Small and Medium Sized Enterprises (SMEs), Export Marketing, Sectorial Foreign Trade Companies, European Union.
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GİRİŞ

1. Çalışmanın Konusu ve Önemi

Sanayi Devriminin başladığı 18.yüzyılın ikinci yarısından 1970’li yılların başlarına kadar devam eden süreçte sosyal, ekonomik, politik ve özellikle üretim teknolojisindeki hızlı değişimler işletmeleri başta finansman ve insan kaynağı olmak üzere çeşitli rekabet sorunlarıyla karşı karşıya bırakmıştır. Dünya genelinde yaşanan bu gelişmeler, işletme ölçeklerinin esneklik gücünün yeniden gözden geçirilmesini gündeme getirmiş, özellikle iletişim, bilgisayar gibi alanlardaki değişme ve gelişmelere büyük ölçekli işletmelerin uyumda zorlanması, ekonomik ve siyasi konjonktürdeki değişmeler karşısında hareket kabiliyetlerinin sınırlı olması ile büyük işletmelerin “ekonomik gelişmenin motoru olduğu” düşüncesi yavaş yavaş önemini kaybetmiş, başarılı yenilikler yapmada üstün sayılan ve mülkiyetin tabana yayılmasına, sosyal yapıdaki istikrarın ve demokratik sürekliliğin sağlanmasına büyük katkısı olduğu vurgulanan küçük ve orta ölçekli işletmelerin önem kazanmasına neden olmuştur. Çünkü serbest piyasa ekonomisi çerçevesinde, gerek ulusal pazarlarda gerekse uluslararası pazarlarda etkin bir rekabetin sürdürülmesine büyük katkısı olan KOBİ’ler endüstriyel yapının vazgeçilmez bir parçasıdırlar.

Günümüzde, ulusal sınırlar ülke ekonomisine dar gelmeye başlamıştır. Böyle bir dünyada, insanların yaşam düzeylerini yükseltebilmek için, coğrafi sınırların daraltılması gerekmektedir. Artık, dünya rekabet şartları içerisinde, KOBİ’lerin kendilerini mutlaka yenilemeleri gerekmektedir. Büyüklüğü ne olursa olsun, tüm işletmelerin değişen dünya şartlarına ayak uydurması bir zorunluluktur. Bunun için, işletmelerimiz ne gerekiyorsa yapmalıdırlar.

Türkiye, KOBİ’ler açısından çok önemli bir potansiyele sahiptir. Bu potansiyelin değerlendirilmesi, Türk Sanayi’nin özellikle Gümrük Birliği (GB) sonrasında, Avrupa Birliği’ne (AB) uyum sağlayabilmesi açısından büyük önem taşımaktadır. Bu nedenle, KOBİ’lerin rekabet güçlerinin artırılması gerekmektedir. 

Türkiye açısından genel bir değerlendirme yapılacak olursa işyeri sayısı, çalışanlar sayısı ve katma değer olmak üzere üç önemli göstergeye bakıldığında küçük ve orta ölçekli işletmelerin gerek sosyal gerekse ekonomik dokuda önemli bir yer işgal ettiği görülmektedir. 1992 yılında Devlet İstatistik Enstitüsü tarafından gerçekleştirilen “Genel İmalat Sanayi ve İşyeri Sayımı”na göre, Küçük ve Orta Ölçekli Sanayi İşletmeleri imalat sanayinde faaliyet gösteren işletmelerin yüzde 99.5’ini oluşturmaktadır. İmalat sanayindeki istihdamın yüzde 61.1’i Küçük ve Orta Ölçekli Sanayi İşletmelerinde yer almaktadır. Yaratılan katma değerde ise bu işletmelerinin payı yüzde 27.3’dür. İhracat içindeki payı ise bu oranların oldukça altında olup yüzde 8 seviyesinde seyretmektedir (DİE, 1992).

Çağın değişen koşullarına ve yeniliklerine hızla uyma yeteneğine sahip olan küçük ve orta ölçekli işletmeler, toplumun yaratıcı potansiyelinin ortaya çıkarılmasında önemli bir rol üstlenmektedir. Küçük işletmelerin ekonomik hayat için taşıdıkları önem; onların milli gelire, istihdama, verimliliğe, girişimci yetiştirmeye katkılarından ve rekabet taşıyıcı özelliklerinden gelmektedir. Ancak, bu alandaki verileri irdelerken, küçük işletmeleri sadece muhasebe kayıtları, ya da vergi levhaları açısından değerlendirme yanlışına düşmemek gerekmektedir. Çok değişik açılardan ülke ekonomisine katkıları olan KOBİ’lerin üstünlükleri olduğu kadar, sorunlarının olduğu da bir gerçektir. Avrupa Birliği’ndeki KOBİ’lerde görülen sorunlar Türkiye’de daha ciddi boyutlarda yaşanmaktadır.

Türk ekonomisinde son günlerde yaşanan gelişme ve değişmeler, Gümrük Birliği ile gelen uluslararası pazarlara açılma olgusu, bu pazarlarda yaşanabilecek risk ve belirsizlikler, çeşitli fırsatlar, KOBİ’leri bazen olumlu, bazen de olumsuz yönde etkileyebilmektedir. Özellikle dünyada son yıllarda önem kazanan küreselleşme kavramı ile dünyanın tek bir pazara dönüşmesi gibi önemli gelişmeler yüzünden, bu sorunlar gittikçe KOBİ’lere ağır gelmeye başlamış; dış pazarlara açılma aşamasında, devletin ve diğer ilgili kurumların yardımlarını zorunlu hale getirmiştir. 
Bu durumda, KOBİ’ler için yeni alanlar açılabileceği gibi, bazı iş kollarındaki işletmeler de yavaş yavaş ortadan kalkabilecektir. Gümrük Birliği ile gündemde hakettiği sırayı alan KOBİ’ler, bugün uluslararası pazarlara açılmak durumunda kalmış fakat kaderleriyle başbaşa bırakılmışlardır. Oysa KOBİ’lere yönelik daha sağlıklı politikalar üretilerek desteklenmesi, üretim güçlerinin ihracata yönlendirilmesi bugün artık bir zorunluluktur.

Yüksek işgücü potansiyeli ile Türkiye, ihracatta söz sahibi küçük ve orta ölçekli işletmelerin önemini farketmiş durumdadır. Bu işletmelere uluslararası ticarette destek olma isteği, Türkiye’de küçük ve orta ölçekli işletmelerin karşılaştığı sorunların niteliğinin ve önceliğinin bilinmesini zorunlu kılmıştır.

Ülkemizde KOBİ'lerin tek başlarına ihracatta kalıcı bir başarı sağlamaları; iyi bir organizasyon, bilgi, deneyim, sermaye ve kadro gerektirmektedir. Bunların KOBİ'ler tarafından sağlanması ise çok zordur. Oysa KOBİ'ler güçlerini ve deneyimlerini biraraya getirerek ve ihracatlarını tek elden yürüterek daha çok başarılı olma şansına sahiptirler. İhracata yönelmek isteyen KOBİ'lerin özellikle sermaye ve bilgi yetersizlikleri ortak girişimleri zorunlu kılmaktadır. Ülkemiz ihracat stratejisinin tespitinde bu gerçeğin göz önüne alınması ve işbirliğine gidilecek alanlar için uygun ortamlar ve örgütler oluşturulması ve bu yöndeki girişimlerin desteklenmesi gerekmektedir. Bu işbirliği türlerden biri, son yıllarda gelişen Sektörel Dış Ticaret Şirketleri’dir.

2. Çalışmanın Kapsamı

Bu çalışmada, Türkiye’nin Avrupa Birliği adayı ve 1996 yılında Gümrük Birliği anlaşmasını imzalamış bir ülke olduğu göz önünde bulundurularak, bu süreçte KOBİ’lerin yerinin ne olduğu incelenerek, Türkiye’deki KOBİ’lerin mevcut durumu ve sorunları, özelde de ihracat pazarlaması sorunlarının neler olduğu araştırılmaktadır.

Özellikle örgütlenme yönünden görülen eksikliklerin giderilmesi ve modern pazarlama yöntemlerinini uygulanması ile ülkemiz ihracatında önemli bir pay elde etmeleri mümkün olan KOBİ’lerin ihracat pazarlama sorunlarının geniş kapsamlı olarak ele alındığı bu araştırma, mikro bazda Aydın ilindeki küçük ve orta ölçekli işletmelerin yöneticilerine katkıda bulunmayı amaçlamaktadır. AB’ne tam üyelik başvurusu ve Gümrük Birliği sürecinde ülkemizin Birlik düzeyinde oluşturulan KOBİ’lere ilişkin politikalara uyum sağlaması yönünden daha kapsamlı araştırılmaların yapılması ve makro düzeyde tedbirlerin alınması gerekli görülmektedir. 

Araştırmada temel olarak Avrupa Birliği’ne giriş sürecinde Türk Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelerin ihracat pazarlamasında karşılaştıkları sorunlar araştırılmakta ve Aydın ilindeki KOBİ’ler için öneriler getirilmeye çalışılmaktadır. Bu önerilerden biri ilde faaliyet gösteren işletmelerin yaklaşık yüzde 60’ını oluşturan tarıma dayalı sanayi işletmelerinin bir çatı altında örgütlenmesidir. 
Bilindiği gibi Aydın ili, tarım yönünden son derece avantajlı ancak bir türlü istenilen sanayi hamlesini gerçekleştirememiş bir ildir. İlin sanayi açısından gelişmesinin ancak bu potansiyeli değerlendirecek tarıma dayalı sanayinin geliştirilmesi ile mümkün olacağı açıktır. 

İlin sanayi yapısının dışa dönük olması ve Sektörel Dış Ticaret Şirketlerine verilen avantajlar böyle bir şirketin Aydın’da kurulmasının yerinde olacağını göstermektedir. Aynı zamanda ülkemizde kurulan Sektörel Dış Ticaret Şirketlerinin gösterdiği yüksek performans, ihracatçı işletmelerin bir araya gelmeleri gerektiğini bir kez daha ortaya koymaktadır. 
Bu amaçla, Aydın ilindeki tarıma dayalı sanayi ürünleri işleyen KOBİ’lerin ihracat pazarlaması sorunları ve Sektörel Dış Ticaret Şirketi modeline yönelik düşüncelerinin araştırıldığı ampirik bir araştırma gerçekleştirilmiştir.

Tezin birinci bölümünde küçük ve orta ölçekli işletme kavramı ayrıntılı olarak tüm yönleriyle ele alınmış, tanımlanmış, nicel ve nitel özellikleri, ekonomik sistem içindeki rolleri ve sisteme katkıları , güçlü ve zayıf yönleri anlatılarak küçük ve orta ölçekli tarıma dayalı sanayi işletmeleri kavramı açıklanmıştır.

İkinci bölümde Avrupa Birliği sürecinde küçük ve orta ölçekli işletmeler konusu ele alınmış, Türkiye ile GB ve AB arasındaki ilişkiler ve küçük ve orta ölçekli işletmelere etkileri konusu incelenmiştir. Türkiye ve AB’de ihracata yönelik KOBİ destek programları ve diğer teşvik araçları üzerinde geniş ölçüde durulmuştur.

Üçüncü bölüm olan küçük ve orta ölçekli işletmeler ve ihracat pazarlaması konusunda konuyla ilgili önceden yapılmış çalışmalar aktarılarak ihracat pazarlaması kavramı ve sorunları açıklanmıştır. Bu bölümde ayrıca ihracat pazarlaması sorunlarının çözümünde KOBİ’lerin örgütlenmesinin yararları üzerinde durularak bu örgütlenme biçimleri ortaya konmuştur.Bu bağlamda Sektörel Dış Ticaret şirketi Kavramı geniş ölçüde açıklanmıştır.

Dördüncü bölümde araştırmanın yapıldığı Aydın iline ait genel bilgiler verilmiştir. İlle ilgili genel bilgiler kadar, altyapı sektörleri, doğal kaynak potansiyeli, sosyo-ekonomik durumu, ticaret ve sanayisi ile ilgili bilgilere de yer verilmiştir.

Beşinci bölüm, konuyla ilgili uygulamayı içermektedir. Aydın ilindeki küçük ve orta ölçekli tarıma dayalı sanayi işletmelerinin ihracat pazarlaması sorunları üzerine bir araştırma adlı bu bölümde EBSO Aydın şubesine kayıtlı firmalara anket uygulanarak buradan elde edilen veriler değerlendirilmiş ve hipotez testleri gerçekleştirilmiştir.

3. Çalışmanın Hipotezi


Çalışmanın temel hipotezi, Ege Bölgesinin gelişmiş bir ili olan Aydın İlindeki küçük ve orta ölçekli tarıma dayalı sanayi işletmelerinin ihracat pazarlamasında sorunlarının olması, bu sorunların çözümünde örgütlenmenin çözüm önerilerinden biri olarak görülmesidir.


Bu çalışmada ayrıca şu sorulara da yanıt aranmıştır:

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerin özellikleri nelerdir?

· İhracata yönelmede engel olarak görülen faktörler nelerdir?
· İhracata yönelme nedenleri nelerdir?
· Küçük ve orta ölçekli işletmelerin ihracat pazarlaması sorunları nelerdir?

· İç ve dış pazar hakkında bilgi alınabilecek kuruluşlardan yararlanmakta mıdırlar?

· İhracata yönelik teşviklerden yararlanmakta mıdırlar?

· Yöneticilerin AB ve Gümrük Birliği ile ilgili düşünceleri nelerdir?
· Yöneticilerin Sektörel Dış Ticaret Şirketi hakkında düşünceleri nelerdir?
4. Çalışmanın Araçları, Yöntemi ve Tekniği


Çalışmada birincil ve ikincil verilerden yararlanılmaktadır. Öncelikle KOBİ’ler, AB ve Gümrük Birliği, ihracat pazarlaması ve Sektörel Dış Ticaret Şirketleri ile ilgili teorik konuların açıklanmasında konuyla ilgili daha önce yapılmış çeşitli araştırma ve kaynaklardan geniş ölçüde yararlanılmıştır.


Çalışmanın Aydın iliyle ilgili analiz kısmında ise Ege Bölgesi Sanayi Odası Aydın Şubesine kayıtlı 334 küçük ve orta ölçekli tarıma dayalı sanayi işletmelesine bir örneklem uygulanarak anket çalışması gerçekleştirilmiş ve bu yolla toplanan bilgiler değerlendirmeye alınmıştır.


Verilerin değerlendirilmesi ve hipotez testlerinin yapılmasında MS Excel ve SPSS 10.0 programlarından yararlanılmıştır.
BİRİNCİ BÖLÜM

KÜÇÜK VE ORTA ÖLÇEKLİ İŞLETMELERE GENEL BİR BAKIŞ
Her ölçekteki ve nitelikteki işletmelerin geliştirilmesi ve desteklenmesine yönelik tedbir ve politikaların belirlenmesinde işletmelerin sınıflandırılmasının çok büyük yararları bulunmaktadır. Bu durum, farklı ölçekteki işletmelerin farklı nitelikler taşıyan sorunlarının daha kolay teşhis edilebilmesi ve çözümler geliştirilmesinde de önemli avantajlar sağlamaktadır (Oktav vd, 1990: 2). Bunun yanısıra, küçük ve orta ölçekli işletme, ekonomik öneminden dolayı desteklenmesi gerektiği için tanımlanması gereken bir kavramdır. 

Ülkemizde ve dünyanın bir çok ülkesinde küçük ve orta ölçekteki işletmelere ilişkin genelleştirilebilecek bir tanım bulunmamaktadır. Ulusal ve uluslararası kuruluşlar incelendiğinde nitelik ve nicelik açısından çok farklı KOBİ tanımları ile karşılaşılmaktadır.

Küçük ve orta ölçekli işletmelerle ilgili ortak bir tanımlama getirmeyi zorlaştıran bir çok neden belirtilmektedir. Öncelikle ülkenin gelişmişlik düzeyi bu tür bir sınıflamanın yapılmasında önemli bir engel teşkil etmektedir. Ayrıca sınıflamada ve KOBİ’lerin tanımlanmasında hangi kriterin kullanılacağı önem taşımaktadır. 

KOBİ tanımını etkileyen etmenlerin başlıcaları; zaman, ekonomik düzey, sanayileşme düzeyi, kullanılan teknoloji, faaliyette bulunulan işkolu, pazarın büyüklüğü, kullanılan üretim tekniği ve üretilen malın özellikleridir (Çakıcı, 2002: 5). 
Sınıflama ve ortak bir KOBİ tanımı yapılmasında hemen hemen tüm ülkelerde kullanılan kriterlerin nicelik ve nitelik yönünden ayrımı aşağıda verilmektedir.
1. Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelerin Nicel Ve Nitel Özellikleri
Küçük ve orta ölçekli işletmeler büyük işletmelerin bir minyatürü değildir. Dolayısıyla farklı özelliklere sahip bu işletmeleri büyük işletmelerden ayıran özelliklerin ortaya konması gerekir. Bu özellikler, küçük ve orta ölçekli işletmeler grubunu büyük işletmelerden ayıran belirgin farklılıkları ortaya koyabilmeli, tanımlanmasına yardımcı olmalıdır. İşte bu tür özellikler küçük ve orta ölçekli işletmelerin nicel ve nitel ölçütlerini oluşturur (Staley ve Morse, 1965: 40).

Küçük ve orta ölçekli işletmelerle ilgili olarak 75 ülke üzerinde yapılan bir araştırmada ülkelerin hepsinin niceliksel ölçütlere göre tanımlama yaptıkları ortaya konmuştur. Bu ülkelerin sadece altı tanesinin nicel ölçütlerin yanında nitel ölçütlerden de yararlandığı belirtilmiştir. Çalışmanın sonuçları nicel ölçütlerin küçük işletmeleri tanımlamada nitel ölçütlere göre daha uygun olduğunu ve daha yaygın kullanıldığını göstermektedir (Hertz, 1982: 25).

1.1. Nicelik Yönünden Sınıflandırma

Küçük ve orta ölçekli işletmelerin tanımında en çok başvurulan yol nicel ölçütlerdir. Genellikle küçük ve orta ölçekli işletme tanımı deyince anlaşılan da nicel bir tanımdır. Özellikle konuyu bir “işletme büyüklüğü” sorunu olarak gören işletme iktisadının genel yaklaşımı böyledir. İşletme büyüklüğünü nicel ölçütlere dayanarak ölçme ve buna göre işletmeleri, küçük, orta ve büyük boy işletmeler şeklinde sınıflandırma, böylesi bir yaklaşımı gerekli kılmaktadır (Küçük ve Orta Ölçekli Sanayicinin El Kitabı, 1999:74).

Küçük ve orta ölçekli işletmelerin nicel tanımı devlet tarafından bu işletmelere yönelik çeşitli teşvik politikalarının uygulanmasında idari (veya bürokratik) bir zorunluluk olarak ortaya çıkmaktadır. Devlet bu tür politikaların uygulanmasında tarafsızlığını ve objektifliğini koruyabilmek için nicel ölçütlere ihtiyaç duymaktadır. Zira ancak nicel ölçütlerle küçük ve orta ölçekli işletmelerin kesin çizgilerle sınırlandırılması mümkün olmaktadır. Böylece hangi işletmenin devletin çeşitli teşvik önlemlerinden yararlanabileceği hangi işletmelerin bu uygulamaların kapsamı dışında kalacağı objektif esaslara bağlanabilmektedir. Bunun devlet politikasının uygulanabilirliği açısından taşıdığı önem ve dolayısıyla nicel bir tanıma duyulan gereksinim açıktır (Küçük ve Orta Ölçekli Sanayicinin El Kitabı, 1999: 75).

Nicelik yönünden tanımlama kriterleri genel olarak aşağıdaki kriterlerden oluşmaktadır (Alpugan, 1988:2);

	-İşletmede istihdam edilen personel sayısı, 
	-Net işletme sermayesi

	-İşgücünün toplam iş zamanı fonu (çalışma süresi),
	-İş istasyonu sayısı,

	-Ücret toplamı veya işgücü maliyeti toplamı,
	-Sipariş sayısı,

	-Sabit varlıkların miktarı,
	-Sipariş değeri,

	-Sabit varlıkların değeri,
	-İşletme kapasitesi,

	-Makine sayısı,
	-Kapasite kullanım derecesi,

	-Yıllık amortisman tutarı,
	-Vardiya süresi,

	-Kullanılan alan,
	-Üretim aşamaları sayısı,

	-Kullanılan malzeme miktarı,
	-Satış tutarı,

	-Malzeme maliyeti,
	-Kar hacmi,

	-Kullanılan enerji miktarı,
	-Katma değer,

	-Enerji maliyeti,
	-Ödenen vergi tutarı,

	-Toplam sermaye,
	-Piyasa payı,

	-Öz sermaye,
	-İhracat/satış tutarı oranı vb.


Yukarıda görüldüğü gibi küçük ve orta ölçekli işletmelerin belirlenmesinde esas alınacak çok sayıda nicel ölçüt bulunmaktadır. Ancak, nicel ölçüt sayısının asgari seviyede olması istenir. Bu amaçla KOBİ tanımına esas alınabilecek nicel ölçütlerin belirlenmesinde aşağıdaki prensiplere uyulması gerekmektedir:

· Nicel ölçüt, işletme ölçeğinin ifadesinde anlamlı olmalıdır;

· Nicel ölçüt, operasyonel olmalı, başka bir deyişle nicel ölçütler ölçülebilmeli ve ölçmeye esas alınacak veriler kolayca sağlanabilmelidir.

· Nicel ölçüt sayısı gereksiz yere artırılmamalıdır.

Bu prensiplere uygun, anlamlı ve operasyonel nicel ölçütlerin belirlenebilmesi için nicel ölçütler ikili bir ayrıma tabi tutulabilir (Müftüoğlu, 1998:81); 

	
	Fiziki Miktar
	Parasal Değer

	Girdi
	-İşgücü (personel sayısı)

-Makine (tezgah, tesis)

-Kullanılabilir alan (arazi, bina)
	-Sabit varlıklar değeri

-Makine parkı değeri

	Çıktı


	-Kullanılabilir hacim

-Kapasite


	-Satış tutarı

-Kar hacmi

-Katma değer

-Ödenen vergi tutarı

-Pazar payı


Yukarıdaki sınıflandırma sonucunda 12 adet nicel ölçüt elde edilmiştir. Bu nicel ölçütlerin özellikleri şöyledir;

1.1.1. Personel Sayısı

İşletmede çalışan işgücü veya personel sayısı işletmenin ölçek büyüklüğünün belirlenmesinde en çok kullanılan nicel ölçüttür. Bu konuda sadece hangi personel sayısının tanıma esas alınması gerektiği konusunda farklı görüşler ortaya atılmaktadır (Staley ve Morse,1965:10). 

Personel sayısı ölçütünün en büyük üstünlüğü, işgücünün bir işletmede sabit varlıklar yanında ikinci potansiyel faktörü oluşturması ve bu nedenle işletmenin ölçek büyüklüğünü veya faaliyet hacmini ifade edebilmesidir. Ayrıca işgücünün nicel olarak ölçülmesi son derece kolaydır. 

Personel sayısı ölçütünün bazı sakıncaları da bulunmaktadır. Bu sakıncaların başlıcaları şunlardır:

· Modern teknolojiler işgücü kullanımını azaltmakta, sermaye yoğun teknolojileri daha cazip hale getirmektedir. Dolayısıyla personel sayısının işletmenin ölçek büyüklüğünü ifade gücü azalmaktadır.

· İşletmede çalışan personel sayısı, çalışanların kalitesi ve çalışma süreleri hakkında bilgi vermemektedir. Özellikle işletmenin işgücü yapısının farklı niteliklerdeki personelden oluşması halinde, personel sayısı işletmenin ölçek büyüklüğü hakkında yanlış bir tablo verebilir. Mevsimlik işçiliğin yaygın olduğu işletmeler için de aynı durum söz konusudur.

· Özellikle küçük işletmelerde aile bireylerinin bazıları, bazen de tümü işletmede fiilen çalışabilir veya her an devreye girebilecek yedek işgücü niteliğindedir. Bu durumda aile bireylerinin de personel sayısına dahil edilmesi gerekir (Staley ve Morse, 1965: 41).

· Türkiye’de resmi istatistikler sadece sigortalı işçiyi kapsamaktadır. Halbuki işletmenin ölçek büyüklüğünün belirlenmesinde sigortasız işçiler de dikkate alınmalıdır.

· Diğer bir sakınca, işletmede istihdam edilen çırakların üretim kabiliyeti içindeki etkisinin belirlenmesidir. Bunun için çırakların personel sayısı içinde düşünülüp düşünülmediğine karar verilmesi gereklidir.

· Personel sayısının belirlenmesinde hangi vardiya sayısının esas alınacağı konusunda kesin bir karara varılmalıdır. Aksi halde vardiya sayısının farklı olduğu işletmelerde yanıltıcı bir tablo ile karşı karşıya kalınır.

· İşletmelerde istihdam edilen personel sayısı sektörlere göre önemli farklılıklar gösterir. Dolayısıyla işletme büyüklüklerinin mukayesesinde bu özellik dikkate alınmalıdır.

Başta da belirtildiği üzere personel sayısı ölçütü en çok kullanılan ölçüttür. Uygulamada bu denli önem taşıyan bu ölçütün sakıncalarının bilinmesi ve bunlara dikkat edilmesi etkin bir KOBİ tanımın geliştirilmesini daha sağlıklı kılacaktır (Müftüoğlu, 1998: 84). 

1.1.2. Makine Sayısı

İşletmede bulunan makine, tezgah ve tesis sayısı ilk bakışta işletmenin ölçek büyüklüğünün belirlenmesinde anlamlı bir nicel ölçüt gibi görünmektedir. Zira makineler potansiyel bir üretim faktörü olarak sayılabilirliği ve bilgi olarak kolayca temin edilebilirliği nedeniyle anlamlı bir nicel ölçüt olmanın başlıca şartlarını yerine getirmektedir. Ayrıca, makineler sanayi işletmelerinde en önemli üretim faktörünü oluşturur. Fakat işletmenin birkaç üretim aşamasından oluşması halinde işletmede bulunan makineler toplanabilirlik özelliğini kaybetmektedir. Dolayısıyla makine sayısı işletmenin ölçek büyüklüğünü ifadede yetersiz kalmaktadır. 

Tek bir üretim aşamasından oluşan işletmelerde de makine sayısı ölçütü yetersiz kalabilir. Bunun nedeni üretim aşamasını oluşturan makinelerin aynı işi yapmalarına rağmen, farklı teknolojik niteliklere sahip olmasıdır. Bu durumda elle çalışan, yarı otomatik ve nümerik kumandalı tam otomatik üç tezgahın toplanmasının, ölçek büyüklüğünün ifadesinde bir anlamı kalmaz.

Bu nedenlerden dolayı, işletmede bulunan makine sayısı genellikle anlamlı bir nicel ölçüt olarak kabul edilmez. Ancak özel durumlarda bu ölçüte başvurulabilir. Bu özel durumların başlıcaları, işletmenin üretim sürecinin tek bir üretim aşamasından oluşması ve burada aynı teknik özelliklere sahip makinelerin yer almasıdır (Müftüoğlu, 1998: 85). 

1.1.3. Kullanılabilir Alan ve Hacim

Bazı işletmelerde kullanılabilir alan ve hacim, işletmenin ölçek büyüklüğünün ifadesinde anlamlı bir nicel ölçüt olabilir. Örneğin bir tarım işletmesi için ekilebilir veya kullanılabilir arazinin büyüklüğü, bir ticaret işletmesi için kullanılabilir alan, veya bir soğuk hava deposu için kullanılabilir hacim, işletme büyüklüğünün ölçülmesinde anlamlı nicel ölçütlerdir (Müftüoğlu, 1998:85). 

1.1.4. İşletmenin Üretim Kapasitesi

Kapasite genel olarak işletmenin faaliyet hacmi veya üretim kabiliyeti olarak tanımlanır. Genelde kapasite büyüklüğüne, işletmenin ölçek büyüklüğünün ifadesinde geçerli olabilecek bir nicel ölçüt olarak bakılır. Fakat konu biraz daha derinliğine değerlendirildiğinde bu bakış açısı değişir. Genellikle işletme büyüklüğü ve kapasite büyüklüğü kavramları eş anlamlı olarak kullanılır. Bu belirsizlik nedeniyle kapasite anlamlı bir nicel ölçüt olmaktan uzaklaşır.

Diğer yandan kapasite kavramı ile hangi kapasite çeşidinin ifade edildiği belli değildir. İşletmenin ölçek büyüklüğünün belirlenmesinde teorik kapasite, pratik kapasite, teknik kapasite, ekonomik kapasite, maksimum kapasite, optimum kapasite veya gerçekleştirilebilir kapasite büyüklüklerinden hangisinin esas alınacağı sorunu ortaya çıkmaktadır. Ölçmeye esas olacak kapasite çeşidine göre sonuç önemli ölçüde değişebilir. 

Sonuç olarak üretim kapasitesi, belirsizliği ve ölçülmesine ilişkin sorunlardan dolayı işletmenin ölçek büyüklüğünü ifadede yetersiz kalmaktadır (Müftüoğlu, 1998: 86). 

1.1.5. İşletmedeki Sabit Varlıkların Değeri

İşletmede bulunan sabit varlıklar, işgücü dışında kalan işletmenin girdi tarafındaki potansiyel faktörler olarak kabul edilebilir. İşletmede bulunan makine, tesis ve aparatlar ile arazi, bina ve diğer gayrimenkuller gibi sabit varlıklar çok farklı unsurlardan oluştuğu için fiziki birimler olarak toplanabilirlik özelliği taşımazlar. Dolayısıyla fiziki birimler olarak sabit varlık, işletmenin ölçek büyüklüğünün ifadesinde yeterli bir nicel ölçüt değildir. Buna karşılık sabit varlıkların parasal değerinde toplanabilirlik sorunu ortadan kalkmaktadır. Bu nedenle işletmede bulunan sabit varlıkların parasal değeri anlamlı bir nicel ölçüt olup olmadığı hususunda değerlendirilmelidir.

Sanayi işletmelerine ilişkin olarak, işletmede bulunan sabit varlıkların tamamı ölçek büyüklüğünün ifadesi açısından gerekli değildir. Bu durum özellikle işletmedeki sabit varlıkların büyük bir kısmını oluşturan arazi ve kısmen de binalar ve diğer sosyal-kültürel tesisler için geçerlidir. Hatta işletme mülkiyetinde bulunan bu tür sabit varlıkların bir kısmını sadece spekülatif amaçlarla da elinde bulundurabilir. Bu tür sabit varlıkların işletmenin ölçek büyüklüğünü çarpıtacağı ve yanlış değerlendirmelere yol açacağı muhakkaktır. 

Bu nedenle, sanayi işletmelerine ilişkin olarak, işletmedeki toplam sabit varlık değerinin ölçek büyüklüğünün ifadesinde yetersiz kaldığı kabul edilebilir. Sabit varlıkların tamamı değil, sadece işletmenin ölçek büyüklüğünü anlamlı bir şekilde ifade edebilen makine parkı gibi unsurlar nicel ölçüt kapsamına dahil edilmelidir (Müftüoğlu, 1998: 87). 

1.1.6. Makine Parkı Değeri

Sanayi işletmelerinde makine ve tesisler sabit varlıkların en önemli kısmını oluşturmaktadır. Nicel ölçüt olarak toplam sabit varlıklar yerine sadece makinelerin dikkate alınmasıyla arazi ve bina gibi spekülatif amaçla tedarik edilebilecek bazı sabit varlıklar dışlanmaktadır. Makineler fiziki birimleriyle değil, parasal değer olarak ele alındığından, burada bir toplama sorunu da ortaya çıkmamaktadır. Bu nedenlerle işletmedeki makine parkı değeri, özellikle sanayi işletmeleri için ölçek büyüklüğünün ifadesinde anlamlı bir nicel ölçüt olarak kabul edilir. 

Diğer yandan işletmedeki makine parkı değeri bir nicel ölçüt olarak bir takım yetersizliklerle de yüklüdür. Bunların başında makinelerin nasıl değerlendirileceği sorunu gelmektedir. Özellikle enflasyonist bir ortamda makinelerin tarihi mal oluş maliyetleri üzerinden değerlendirilmesi ölçek büyüklüğü açısından yanlış bir tablo ortaya çıkarır. Bu sakıncanın ortadan kaldırılmasının en etkin yolu, makine parkı değerinin belirlenmesinde makinelerin bugünkü (güncel) değerinin esas alınmasıdır. Bu değerin tarihi mal oluş değeri gibi objektif bir nitelik taşımaması, az veya çok subjektif değerlendirmelerle yüklü olması, bu nicel ölçütün başka zayıf noktasını oluşturur. 

Tüm sakıncalarına rağmen, sanayi işletmelerinde ölçek büyüklüğünün ifadesinde işletmedeki makine parkı değeri önemli bir nicel ölçüt durumundadır. Bu özelliğiyle makine parkı değeri, özellikle sanayi işletmeleri için işletmede istihdam edilen personel sayısı yanında ikinci nicel ölçüt olarak işletmenin ölçek büyüklüğünün belirlenmesinde esas alınmaktadır (Müftüoğlu, 1998:88).

1.1.7. Satış Tutarı

İşletmenin belli bir takvim zamanı aralığındaki satış tutarı, personel sayısı ve makine parkı değeri yanında ölçek büyüklüğünün belirlenmesinde en çok başvurulan nicel ölçütlerden biridir. Özellikle satış tutarına ilişkin bilgilerin kolayca teminini, bu nicel ölçütün uygulama açısından cazibesini büyük ölçüde artırmaktadır.

Satış tutarının nicel ölçüt olarak en önemli sakıncası enflasyona karşı çok duyarlı olmasıdır. Özellikle enflasyonun yüksek düzeyde seyrettiği bir ülkede satış tutarı yanıltıcı sonuçlar verir. Bu durumda satış tutarının fiyat hareketlerinden arındırılmış şekliyle kullanılması gerekir (Müftüoğlu, 1998: 89).

1.1.8. Katma Değer

İşletmenin ölçek büyüklüğünün bir göstergesi olarak katma değer, satış tutarına göre önemli üstünlüklere sahiptir. İşletmede belirli bir dönemde yaratılan katma değer iki yoldan belirlenebilir. Birinci yolda, işletme vasıtasıyla çeşitli grupların elde ettikleri gelirler toplanarak katma değer oluşturulur. İkinci yolda ise işletmenin belirli bir dönemde elde ettiği satış tutarından diğer işletmelere ödenen malzeme, yarı mamul ödemeleri çıkarılır.

Katma değer bir işletmede yaratılan ekonomik değerler toplamını ifade eder. Katma değer, işletmenin milli gelire olan katkısını oluşturur. İşletmenin ölçek büyüklüğünü ifadedeki üstünlüklerinin başlıcaları şöyledir;

· Enflasyon ortamında işletmenin ürün fiyatlarındaki artışlarla beraber girdi fiyatları da artacağından, katma değer hesaplamasında enflasyonun etkisi dengelenmektedir. Hatta her iki yandaki fiyat artışlarının tamamen aynı olması halinde enflasyonun etkisi tamamen sıfırlanabilir. Bu istisnai bir durumdur. Fakat her hal ve karda işletme büyüklüğünün katma değer ile ifadesinde enflasyonun etkisinin azaltıldığı muhakkaktır. Dolayısıyla katma değer satış tutarına göre daha anlamlı bir büyüklük göstergesidir. 

· Katma değerde işletmenin üretim derinliği de ifadesini bulmaktadır. İşletmenin üretim sürecini oluşturan üretim aşaması sayısı arttıkça, satış tutarının aksine, katma değer de artar. Zira üretim derinliğinin artması, daha önce başka işletmelerde satın alınan malzeme ve yarı mamullerin bizzat işletmede yapılması anlamına gelir. Üretim derinliği ölçek büyüklüğünü belirleyen faktörlerden biri olduğuna göre, katma değer işletme büyüklüğünün ifadesinde satış tutarına göre daha geçerli bir ölçüt olma özelliğini kazanır. 

· Enflasyondan değil, sadece piyasa şartlarından ve işletmenin tekelci konumundan kaynaklanan fiyat artışlarının neden olduğu sakınca işletme büyüklüğünün katma değer ile ifadesinde geçerliliğini az veya çok kaybeder. Zira artan ürün fiyatları ile birlikte çokça girdi fiyatlarında da artışlar görülür. Bu artışlar ürün fiyatındaki artışları tamamen karşılamasa bile kısmen telafi edebilir.

Görüldüğü gibi, işletme ölçeğinin katma değer ile ifadesi halinde, yukarıda bir nicel ölçüt olarak satış tutarına ilişkin ortaya konan sakıncaların çoğu geçerliliğini veya önemini kaybetmektedir. Bu sonuç özellikle parasal değer olarak belirlenen sakıncalar için geçerlidir.

Esas itibariyle katma değerin işletmenin ölçek büyüklüğünün tespitinde diğer parasal ölçülere göre üstünlüğü tartışmasız kabul edilen bir gerçektir. Fakat bu tespit sadece teorik alanda geçerli kalmaktadır. Uygulamada ve çeşitli istatistiklerde katma değer büyüklüğünü esas alan işletme büyüklüğü sınıflandırmasına ender rastlanır. Buna karşılık, tüm sakıncalarına rağmen satış tutarı işletmelerin ölçek sınıflandırmasında en çok başvurulan nicel ölçütlerden biridir. Bunun nedeni veri toplama kolaylığından kaynaklanır. İşletmenin satış tutarının kolayca sağlanabilen bir bilgi olmasına karşılık, katma değer için aynı durum geçerli değildir. Genellikle işletmeler katma değeri belirleme yoluna gitmezler. Bu konuda dışarıdan birinin gerekli bilgileri işletmeden temin etmesi de güçtür. Bu nedenle küçük ve orta ölçekli işletmelerin tanımına katma değerin esas alınması uygulanabilirlik açısından önemli engeller doğurur. Sonuç olarak katma değer teorik alanda sahip olduğu üstünlüğe rağmen uygulanabilirlik açısından bu üstünlüğünü satış tutarına kaptırmaktadır (Müftüoğlu, 1998: 93).

1.1.9. Kar Hacmi ve Vergi Tutarı

İşletmenin ölçek büyüklüğünün sınıflandırılmasında kullanılabilecek diğer iki ölçüt, kar hacmi ve ödenen vergi tutarıdır. Bu iki ölçüt de ender kullanılmaktadır. Bunun başlıca nedeni, işletmenin satış tutarının gerek kar ve gerekse ödenen vergi miktarına göre daha anlamlı bir ölçü birimi olmasıdır. İşletmenin kar hacmi ve ödediği vergi miktarı diğer bağımsız değişkenler yanında satış tutarına bağlı bir büyüklüktür. Fakat bu büyüklükler arasında her zaman pozitif bir korelasyon olduğu söylenemez. Nitekim kar, diğer belirleyicisi olan maliyetin yüksekliğine bağlı olarak, sıfır, pozitif veya negatif bir değer (zarar) alabilir. Bunlardan sıfır ve negatif değerlerin işletme büyüklüğü açısından hiçbir anlamı yoktur.

Ayrıca gerek kar hacmi ve gerekse vergi tutarı objektif olarak belirlenen büyüklükler değildir. Her iki büyüklüğü subjektif değerlendirmelerden tamamen arındırmak imkansızdır. Hatta bu büyüklüklerin belirlenmesinde bilinçli olarak subjektif değerlendirmelere gidilmektedir. Bu durum özellikle işletmenin ödeyeceği verginin işletme karına bağlı olması halinde önem kazanır. Örneğin işletme karı üzerinden ödenecek vergi miktarını asgari seviyede tutmanın yolu, işletme karının düşük gösterilmesidir. Dolayısıyla gerek kar hacminin ve gerekse ödenecek vergi miktarının belirlenmesinde subjektif değerlendirmelere yer verilmesi bir zorunluluk değil, genellikle bilinçli olarak başvurulan bir yoldur. Bu sakıncanın, toplam vergi yerine sadece doğrudan satış tutarına bağlı olan vergi kalemlerinin dikkate alınması suretiyle giderilebileceği söylenebilir. Burada akla hemen katma değer vergisi gelmektedir. Fakat katma değer vergisinin belirlenebilmesi için satış tutarının muhakkak bilinmesi gerekir. Bu durumda elde satış tutarı gibi daha anlamlı bir nicel ölçüt mevcut iken, katma değer vergisi gibi başkaca nicel ölçütler aramanın bir anlamı kalmamaktadır. Ayrıca katma değer vergisinin mal ve hizmet bazında farklılıklar göstermesi, her zaman tahakkuk ettirilmemesi gibi başka nedenler bu ölçütün geçerliliğini ortadan kaldırmaktadır (Müftüoğlu, 1998: 94). 

1.1.10. Pazar Payı

Pazar payı, işletmenin satış tutarının toplam sektör satışı içindeki oranı olarak tanımlanmaktadır. Böylece işletmenin pazarda sahip olduğu güç ölçek büyüklüğünün göstergesi olarak kabul edilmektedir. Bu ölçüte göre bulunduğu pazarda tekel konumunda olan işletmeler en büyük işletmelerdir. Pazardaki rekabet yoğunluğu aynı sektörde faaliyet gösteren işletme sayısı arttıkça, tek tek işletmelerin ölçek büyüklüğünün düştüğü varsayılmaktadır. 

Bu yaklaşımın işletmenin ölçek büyüklüğünün mutlak değil göreceli bir tanımını verdiği açıktır. Bu görecelik temelde doğru olmasına karşın, nicel ölçütlerin varlığına ters düşmektedir. 

Ayrıca işletmenin pazar payının belirlenmesi, bu belirlemeye esas alınması gereken,

· Ürün gruplarının belirlenmesi,

· Pazarın mekansal sınırlarının çizilmesi,

· Farklı ürün çeşitleri üreten işletmelerde hangi ürün programının ölçmeye esas alınması gerektiği,

· Ürünler arasındaki ikame durumu,

· Rekabetin sektörel ve mekansal sınırlarının belirlenmesi,

gibi daha birçok sorunu da beraberinde getirmektedir (Müftüoğlu, 1998: 95).

1.2. Nitelik Yönünden Sınıflandırma

Küçük ve orta ölçekli işletme olgusu esas itibarıyla nitel bir karaktere sahiptir. Zira bu işletmelerin kimliğini belirleyen çok sayıdaki ölçütten ancak bir kısmının nicel olarak ifadesi mümkün olmakta yani ölçülebilmektedir. Dolayısıyla söz konusu işletmelerin tanımında ölçülemeyen nitel özelliklere yeterince yer verilmelidir. Küçük ve orta ölçekli işletme olgusunun esasen nitel bir karaktere sahip olduğu gerçeği gözden uzak tutulmamalıdır. 

İşletmelerin büyüklüklerini belirlemede kullanılan nitel kriterleri başlıca iki grup halinde incelemek mümkündür;

· İşletme Sahibine İlişkin Nitel Özellikler ve

· İşletme Örgütüne İlişkin Nitel Özellikler.

1.2.1. İşletme Sahibine İlişkin Nitel Özellikler

Küçük ve orta ölçekli işletmelerde işletme sahibine yönelik başlıca nitel özellikler aşağıdaki gibidir:

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerde işletme sahibi, girişimci ve yönetici aynı kişide bütünleşmektedir (Waterworth, 1987: 13).Bu üç boyutun aynı insanda tatmin edici bir düzeyde bütünleşmesi, bu işletmelerin başarısı açısından büyük önem taşır. Türkiye’de yaygın olarak işletme sahibinin aynı zamanda girişimci ve yönetici durumunda olduğu görülmektedir. Halbuki sağlıklı bir küçük ve orta ölçekli işletme yapısında öncelikle girişimci faktörü, daha sonra yönetici ve işletme sahipliği faktörü gelmelidir. Bu nedenle işletme sahibinin girişimcilik ve yöneticilik konularında eğitilmesi, işletmenin başarısı açısından kilit faktör durumundadır.

· Küçük ve orta ölçekli işletme ile işletme sahibi arasında tam bir bütünleşme vardır. İşletme sahibi için işletmesi sadece bir gelir kaynağı değil, yaşamının önemli bir parçasıdır. İşletme ile sahibi arasındaki bu bütünleşmenin bir neticesi olarak, işletmenin başarısı çok büyük ölçüde işletme sahibinin niteliklerine bağlıdır. İşletmenin performans değerlendirmesinde bizzat işletme sahibinin değerlendirilmesi büyük önem taşımaktadır (Karataş, 1991: 55).

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerde işletme sahibi işletmede fiilen çalışır.

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerde genellikle aile bireyleri de işletmede fiilen çalışırlar. Bu durum Türkiye’de küçük ve orta ölçekli işletmelerin önemli darboğazlarından birini oluşturmaktadır (Müftüoğlu, 1998: 49).

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerde işletme sahibinin tek meşguliyetini işletmesi oluşturmalı, işletme sahibi ile işletme arasındaki ilişki ekonomik yönden çok sıkı olmalıdır. İşletme sahibi için sadece bir yan gelir kaynağı durumunda olan işletme, burada anlaşılan şekliyle küçük ve orta ölçekli işletme sınıfına girmemektedir. 

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerde işletme sahibi ile işletmede çalışan personel arasındaki ilişki esas itibariyle dolaylı ve resmi bir ilişki niteliğinde olmayıp, dolaysız ve kişisel bir ilişki niteliğindedir. İşletme büyüdükçe bu ilişkinin boyutları ve yoğunluğu azalır, örgütlenmiş veya kurumsallaşmış bir ilişkiye doğru kayar.

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerin nitel özelliklerinden biri ise, işletmenin tepe yönetiminde bulunan kişinin aynı zamanda işletme sahibi olarak işletmeye ilişkin tüm riskleri üzerine almasıdır. Dolayısı ile üstlendiği risk maddi sınırları aşan bir niteliğe sahiptir (Karataş, 1991: 55). 

· Bir diğer nitel özellik ise bağımsız yönetim (genellikle sahi-yönetici) olma özelliğidir (Alkibay vd., 1999: 2).

1.2.2. İşletme Örgütüne Ait Nitel Özellikler

Küçük ve orta ölçekli işletmelerde, işletme örgütüne ait nitel özellikler şu şekilde sıralanabilir:
-İşletmenin Yönetim İşlevine İlişkin Nitel Özellikleri: 

Küçük ve orta ölçekli işletmelerde yönetim işlevi işletme sahibi tarafından yerine getirilmektedir. Bu nedenle bu işletmelerde işletme sahibine ilişkin nitel ölçütlerle, işletmenin yönetim işlevine ilişkin nitel ölçütler birçok noktada çakışmaktadır. Bir işletme işlevi olarak işletme yönetimine ilişkin nitel ölçütler ve küçük ve orta ölçekli işletmeleri büyük ölçekli işletmelerden ayıran başlıca özellikler aşağıdaki gibidir:

· Küçük ve orta ölçekli işletme yönetimi işletme mülkiyetinden doğan bir hakla işletme sahibi tarafından yürütülür ve bu nedenle süreklilik arz eder. Büyük işletmelerde ise yönetim işlevi sermaye sahiplerinin veya başkaca kurul ve organların denetimi altında bulunan bir profesyonel yönetici tarafından yürütülür (Pazarcık, 1996: 124; Bakır, Vitell, Aslanbay, 2001: 36).

· Yöneticilik kavramının profesyonelleşemediği küçük ve orta ölçekli işletmelerde, girişimci-yönetici kendi geleneksel tarzını işletmeye doğrudan yansıtmaktadır. Girişimci-yöneticinin eğitim ve vizyon yönünden eksiklikleri, küçük ve orta ölçekli işletmelerin günümüzün rekabet koşullarında sahip olmaları gereken bilgi tabanlı yönetim sistemlerinin uygulanmasını güçleştirmektedir (Acuner, 2002: 1032).

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerde yönetici (işletme sahibi) ile çalışanlar arasındaki doğrudan ve kişisel ilişki, yöneticinin (işletme sahibinin) örnek davranışını gerektirir. Büyük işletmelerde ise ast-üst ilişkileri kurumsallaştırılmış, yetki ve sorumluluklar belirlenmiştir. İlişkiler doğrudan ve kişisel olmayıp, hiyerarşik bir yapı gösterir (Pazarcık, 1996: 124).

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerdeki bu yönetim yapısı işletmenin esnekliğini artırır. Bu durumun aksine büyük işletmelerdeki bürokratik yapı esnekliği azaltan bir faktördür. 

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerde işletme sahibi yönetici olarak tüm yönetim yetkilerini kendinde toplar. Bu nedenle bu işletmelerde merkezi bir yönetim vardır ve işletme sahibi tüm işletmeye egemendir. İşletmede tam ve tartışmasız bir otoriteye sahiptir. Büyük işletmelerde ise yönetim işlevi belirli bir işbölümü ile dağılmıştır. Her yönetici bu işbölümü çerçevesinde sadece kendi yetkisine giren yönetim konularında otorite sahibidir.

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerde işletme sahibi işletme yönetiminden bir bütün olarak sorumlu ve işletme politikasını belirleyen tek kişidir. Bu nedenle işletmenin tüm işlevleri hakkında bilgi sahibi olmak durumundadır. Büyük işletmelerde ise yönetimde işbölümüne gidildiğinden yönetici sadece kendi konusunda uzmanlaşır.

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerde işletme yöneticisi durumunda bulunan işletme sahibinin çok güçlü pozisyonu ona subjektif-irrasyonel kararlar vermesine neden olabilir. Büyük işletmelerde ise kararlar daha çok objektif-rasyonel bir tabana oturtulmak durumundadır. 

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerde işletme yöneticisi kararları kendisi aldığı için karar almada daha hızlı ve esnek davranabilir. Büyük işletmelerde ise işletme yönetimi başkalarının denetimi altında olduğundan karar oluşumu yavaştır. 

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerde yönetici durumunda olan işletme sahibi ortaya çıkabilecek herhangi bir aksamaya hemen müdahale edebilir. Büyük işletmelerde ise hiyerarşik yapı sonucu sorunlara ancak gecikmeli olarak müdahale edilebilir. 

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerde işletme amacını işletme sahibinin kendisi bizzat belirlemektedir. Bu nedenle bu işletmelerde amaç çatışmasından kaynaklanan bir eşgüdüm problemi ortaya çıkmaz. Büyük işletmelerde ise işletme amacı bir uzlaşma sonucu oluşur. Fakat kişiler arası çıkar çatışmaları doğabilir. Bu da kararların yürütülmesi aşamasında eşgüdüm sorunlarının ortaya çıkmasına neden olabilir.

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerde işletme sahibi işletmeye tamamen egemen olduğundan bir çıkar çatışması ve güç mücadelesi yoktur. Dolayısıyla bu mücadelenin getirdiği politik oyunlar ve çatışmalar olmaz. Halbuki büyük işletmelerde bu tür çatışmalar, politik oyunlar ve entrikalar görülebilir. Bu durum yönetimin etkinliğini azaltabilir. 

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerde daha ziyade kısa ve orta vadeli diğer bir ifadeyle taktik planlar yapılır. Büyük işletmelerde ise uzun vadeli yani stratejik planlama önem taşır.

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerin yönetiminde improvizasyon (doğaçlama) faktörü önemli bir başarı faktörüdür. İşletme büyüdükçe improvizasyonun yerini planlama almaya başlar (Müftüoğlu, 1998: 55). 

-İşletmenin Finansman İşlevine İlişkin Nitel Özellikleri

Küçük ve orta ölçekli işletmeler konusunda gündemdeki problemlerin başında finansal sorunlar gelmektedir. Bu durum Türkiye’deki işletmelerin olduğu kadar, dünyadaki işletmelerin de sorunudur. 

KOBİ’lerin finansal özellikleri aşağıdaki gibidir:

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerin finansman kaynağının çok büyük bir kısmını işletme sahibinin özvarlığı oluşturur (Sarıaslan, 1994: 13).

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerde genellikle büyük işletmelerde olduğu gibi ayrı bir finansman bölümü yoktur. Dolayısıyla küçük ve orta ölçekli işletmelerde finansal alternatifler ve kredi şartları yeterince değerlendirilemez. Bu şartlar altında optimal finansal kararların verilmesi, uygulanması ve sonuçların değerlendirilerek gelecekte daha etkin finansal düzenlemelere gidilmesi çok zordur. Bu nedenle küçük ve orta ölçekli işletmelerde esasen sınırlı olan finansal imkanlar yeterince değerlendirilememektedir.

· Ortak olmak üzere işletme arayan tasarruf sahipleri için büyük işletmeler küçük ve orta ölçekli işletmelere göre daha cazip bir yatırım alanı oluşturur. Büyük işletmeler, kişisel karakterleri, başarı ve başarısızlıklarının büyük ölçüde işletme sahibine bağlı olması gibi nedenlerle daha riskli kabul edilirler. Bu nedenle büyük işletmeler tasarruf sahipleri için daha cazip bir yatırım alternatifi oluşturmaktadır. Büyük işletmelerin ülke çapındaki şöhreti, piyasaya çıkardıkları hisse senetlerini ve başlıca ortaklık belgelerini satın almak için uzun kuyrukların oluşturulmasına yetmektedir. Buna karşılık bir çok küçük veya orta ölçekli işletme daha yüksek karlılık performansına sahip olsa bile böyle bir imkandan mahrum kalmaktadır.

· Kredi temininde de küçük ve orta ölçekli işletmeler büyük ölçekli işletmelere göre daha olumsuz şartlara sahiptir. Bankalar kredi verirken daha ziyade büyük işletmeleri tercih ederler. Zira daha büyük hacimde kredilendirme maliyeti daha düşük olmaktadır. Bunun yanısıra büyük işletmeler sahip oldukları ekonomik ve politik gücün bir sonucu olarak bankalardan kredi temininde gerek hacim ve gerekse kredi şartlarında bir takım ek avantajlar sağlayabilirler. Ülkemize özgü bir durum, büyük işletmelerin belirli bir veya birkaç banka ile aynı holding içinde faaliyet göstermesidir. Bu da holding işletmelerine kredi temininde önemli üstünlükler ve kolaylıklar sağlamaktadır.

· Tüm bu faktörler küçük ve orta ölçekli işletmeleri kredi temininde daha olumsuz bir konuma sokmaktadır. Küçük ve orta ölçekli işletmelerin kredilendirilmesi konusundaki bu olumsuz şartlar genelde her ülkede geçerlidir. Nitekim bu nedenle Türkiye’de olduğu gibi bir çok ülkede de bu işletmelerin kredilendirilmesine yönelik özel kurumlar ve bankalar faaliyet göstermektedir. Devlet bu işletmelerin finansman sorunlarını kolaylaştırmak için çeşitli subvansiyonlar ve teşvikler sağlamak suretiyle doğrudan etkili olmaktadır.

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerde işletme sahibinin işletmesi ile özdeşleşmesi bu işletmelerin kredilendirilmesi şartlarında da etkisini göstermektedir. Nitekim küçük ve orta ölçekli işletmeler kredilendirilirken kredi verilen işletmenin performansı ve ödeme gücünden ziyade işletme sahibinin kişi olarak gösterebileceği teminatlara bakılmaktadır. Kısaca, kredi işletmeye değil, sahibine verilmektedir. Özellikle küçük işletmelerde teminat olarak sadece işletme sahibinin kişisel varlıkları sorumluluk alanı dışında kalmaktadır. Bu da büyük işletmelere kredi temininde önemli bir rahatlık sağlamaktadır.

· Otofinansman bakımından küçük ve orta ölçekli işletmeler, büyük işletmelere göre daha olumsuz şartlar taşımaktadır. Genellikle küçük ve orta ölçekli işletmelerde sermaye yoğunluğu daha düşüktür. Bu işletmeler daha ziyade emek yoğun sektörlerde faaliyet gösterirler veya emek yoğunluğu yüksek teknolojiler kullanırlar. Bu özelliğin bir sonucu olarak sabit varlıklar üzerinden ayrılan bir otofinansman unsuru olan amortisman tutarı, bu işletmelerde düşük seviyelerde kalmaktadır. Böylece küçük ve orta ölçekli işletmeler amortisman yoluyla finansmana daha az fon ayırabilmekte, ayrıca amortismanların kapasiteyi genişletme etkisi gibi bir etkiden yeterince yararlanamamaktadırlar.

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerde sermaye yoğunluğunun nispeten düşük olmasının bir başka sakıncası da gizli ihtiyatların teşkilinde yatmaktadır. Gizli ihtiyatlar esas itibarıyla sabit varlıkların daha düşük değerlendirilmesiyle teşkil edilebildiğinden, sermaye yoğunluğu (sabit varlıkları) düşük olan küçük ve orta ölçekli işletmelerde bu imkan yeterince değerlendirilememektedir (Küçük ve Orta Ölçekli Sanayicinin El Kitabı, 1999: 65). 

· Küçük ve orta ölçekli işletmeler bilgi eksikliği nedeniyle Leasing, Factoring ve Forfaiting gibi yeni finansman tekniklerinden yeterince yararlanamamaktadırlar (Vakıfbank KOBİ Araştırma Birim Müdürlüğü, 1996: 100).

-İşletmenin Pazarlama İşlevine İlişkin Nitel Özellikleri

Küçük ve orta ölçekli işletmelerin pazarlama işlevine ilişkin başlıca özellikleri aşağıdaki şekilde belirlenebilir:

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerde pazarlama konusunda uzman kişilerin istihdam edildiği ayrı bir pazarlama bölümü yoktur. Bu işlevi genellikle işletme sahibinin kendisi yerine getirir. Bu açıdan küçük ve orta ölçekli işletmelerde az gelişmiş bir pazarlama anlayışından söz etmek mümkündür. Bu husus genellikle küçük ve orta ölçekli işletmeleri büyük işletmelerden ayıran başlıca özelliklerden biri olarak kabul edilir (Waterworth, 1987: 12). Bu işletmelerde pazarlama uzmanı istihdamının gerektirdiği maliyete genellikle katlanılamamaktadır (Koçak, 1996: 26). 

· Küçük ve orta ölçekli işletmeler pazarlama araçlarından yeterince yararlanamamaktadır. Bunun nedeni parasal imkanların yetersiz olmasıdır. Ayrıca pazarlama araçlarının (reklam, satış sonrası hizmetler, kredili satış, vb) ekonomik olarak kullanımı genellikle bu işletmelerin faaliyet hacmini aşan boyutlara ulaşır. Bu konu özellikle ihracat pazarlamasında kendini göstermektedir. Bu nedenle daha büyük pazarlara hitap eden büyük işletmeler, modern pazarlama araçlarının kullanılmasında daha avantajlı bir konuma sahip olmaktadır.

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerde düzenli bir piyasa araştırması yapılamaz. Dolayısıyla piyasa araştırmasına dayanan geleceğe yönelik talep projeksiyonları hazırlanamaz. Pazarlama kararları daha ziyade işletme sahibinin sezgilerine ve tecrübelerine dayanarak alınır. Genelde bu durum tipik bir küçük ve orta ölçekli işletme özelliğidir. Fakat Türkiye’de büyük işletmelerin de pazarlama kararlarını yeterli bir piyasa araştırmasına dayandırdıklarını söylemek güçtür. Başarısız işletmeciliğin altında büyük ölçüde bu faktörün yattığını söylemek mümkündür (Demir, vd., 1998: 41).

· Genel olarak küçük ve orta ölçekli işletmelere ihracat pazarları kapalıdır veya bu işletmelerin ihracat pazarlarına girmeleri çok zordur. Bunun en önemli nedeni bir dış pazara girmenin maliyetinin çok yüksek olmasıdır. Ayrıca dil sorunu, yabancı ülke mevzuatına vakıf olamama gibi engeller bu işletmelerin önünü kapatmaktadır. Bu nedenle birçok ülkede devlet küçük ve orta ölçekli işletmelerin ihract piyasalarına girmesini kolaylaştırıcı çeşitli teşvik önlemleri uygulamaktadır. Ayrıca bu işletmelerin yerel ve/veya sektörel bazda ihracat birlikleri ve şirketler kurarak bu engeli aşmaları desteklenmektedir. Türkiye’de uygulanan Sektörel Dış Ticaret Şirketi Modeli de bu amacı gerçekleştirmeye yönelik alınan tedbirlerden biridir.

· Küçük ve orta ölçekli işletmeler genellikle ürünlerinin pazarlanmasında büyük işletmeler gibi pahalı ve karmaşık satış kanalları ve satış örgütleri kullanamazlar. Bunun yerine müşteri ile doğrudan ilişki kurarlar. Satış hacimlerinin nispeten düşük olması, küçük ve orta ölçekli işletmelere böyle bir imkan sağlamaktadır. Bu durum kuşkusuz önemli bir avantajdır. Zira bu işletmeler kişisel ilişkiyi güvenli bir ilişkiye dönüştürmek suretiyle müşterilerini işletmeye bağlayabilirler. Bilindiği üzere pazarlama konusunda müşteri en önemli ve kilit başarı faktörüdür. Genellikle anonim bir pazara değil, müşteri olarak belirli kişilere hitap eden küçük ve orta ölçekli işletmelerde bu tür güvenli ve sağlam ilişkiler sürekliliğin temel şartı olmaktadır. 

· Küçük ve orta ölçekli işletmeler daha çok yakın pazarlara hitap ederler. Ancak bu durum globalizasyon sürecinde taşıma ve iletişim sektöründeki gelişmelerin maliyet ve zaman üzerindeki olumlu etkileri ve diğer nedenlerle değişmektedir. Sadece yakın pazarlara hitap etmemek, başarı ve uzun dönemdeki büyüme potansiyelinin değerlendirilmesi açısından gereken bir gelişmedir. 

· Küçük ve orta ölçekli işletmeler genellikle sınırlı bir pazar payına sahiptir. Dolayısıyla pazar üzerinde fazla etkili olamazlar. Ancak küçük pazarlarda küçük ve orta ölçekli işletmeler de tekelci bir konuma sahip olabilirler. Fakat şeklen geçerli olan bu tekelci konumun ekonomik açıdan değerlendirilmesi güçtür. Çünkü bu işletmeler, potansiyel rekabeti de dikkate almak durumundadırlar. Büyük işletmeler her an bu piyasaya girerek küçük ve orta ölçekli işletmelerin tekelci konumlarını ortadan kaldırabilirler. Küçük işletmeler bu gerçeğin bilincinde olmak ve politikalarını bu gerçeğe göre oluşturmak durumundadırlar. 

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerin önemli üstünlüklerinden biri de esnekliklerinde yani müşterilerin özel arzu ve isteklerine cevap verebilmelerinde yatar. Bu nedenle bu işletmelerde sipariş tarzı üretim önem taşır. Buna karşılık kitle üretimin maliyet avantajlarından yararlanmak üzere seri halde standart ürünler üreten büyük işletmelerle fiyat rekabetine girişmenin bir anlamı yoktur. Küçük ve orta ölçekli işletmeler avantajlı oldukları konuları iyi değerlendirmeli, büyük işletmeler için cazip olmayan talep açıklarını yakalayıp, bu piyasaların özel isteklerine cevap vermeye çalışmalıdırlar (Demir, vd., 1998: 63).

· Yan sanayi olarak büyük bir işletmeye yarı mamul veya parça imal eden küçük işletmeler, pazarlama açısından oldukça dezavantajlı bir konumda bulunurlar. Talep tekeline (monopson) sahip olan büyük işletme, küçük ve orta ölçekli işletmeye istediği şartları empoze etmekte, maliyetin altında bir fiyatı bile kabul ettirebilmektedir. Zira tüm yatırımını monopson (talep tarafında tekel) durumunda olan alıcı firmanın isteklerine göre gerçekleştirmiş olan küçük ölçekli işletme üretimine son vermek yerine sabit maliyetlerin bir kısmından vazgeçmeyi göze almak zorunda kalmaktadır. Bu cendereden kurtulmanın tek yolu müşteri sayısını artırıp, sadece bir firmaya bağımlılıktan kurtulmaktır. Bu sorunun rasyonel bir biçimde, küçük ve orta ölçekli işletmeleri mağdur etmeden çözülmesi günümüzde büyük önem taşımaktadır. Bu bağlamda özellikle ana sanayi/yan sanayi bütünleşmesinin rasyonel bir çerçeveye oturtulması gerekmektedir. 

-İşletmenin Tedarik İşlevine İlişkin Nitel Özellikler

Küçük ve orta ölçekli işletmelerin tedarik işlevine ilişkin başlıca özellikleri şu şekildedir:

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerin çeşitli malzemelere ilişkin sipariş hacmi büyük işletmelere göre daha düşük kalmaktadır. Bunun sonucu olarak daha az fiyat indirimi (iskonto) sağlayabilmekte, bu da birim mamul maliyetini olumsuz yönde etkilemektedir. Bu işletmelerin büyük hacimli sipariş verip iskontolardan faydalanma yoluna gitmeleri halinde ise stok maliyetleri artmakta ve dolayısıyla bir maliyet kıskacı içinde kalmaktadırlar. Esasen bu işletmelerin finansal imkanları da genellikle büyük siparişlerin karşılanmasına imkan vermez (Sarıaslan, 1994: 14).

· Küçük ve orta ölçekli işletmeler sipariş tarzı üretim yaptıklarından, ihtiyaç duydukları malzemeler alacakları siparişe göre değişir. Sürekli olarak aynı malzemeyi kullanmadıklarından uzun vadeli malzeme tedarikine gidemezler. Çoğunlukla mali durumları da büyük çaplı alımlara izin vermez. Bu nedenle bu işletmelerde istenilen malzemenin, istenilen miktarda ve istenilen zamanda tedarikinde büyük güçlüklerle karşılaşılır. Bu güçlüklerin aşılması ancak malzemeye yüksek fiyat ödemekle ve/veya malzeme standartlarına ilişkin toleransları geniş tutmakla olur. Bu ise hem maliyet hem de kalite yönünden fedakarlık yapmayı gerektirir. Sonuçta işletmenin rekabet gücü azalır. 

· Türkiye’de ithal ikamesi politikasının geçerli olduğu devrelerde yeterince açığa çıkmayıp gizli kalan bu tür sorunlar, günümüzde artan rekabet yoğunluğunun bir sonucu olarak açık bir şekilde kendini göstermektedir (Müftüoğlu, 1998: 66). 

-İşletmenin Üretim İşlevine İlişkin Nitel Özellikler

Küçük ve orta ölçekli işletmeleri büyük işletmelerden ayıran üretim işlevine ilişkin başlıca özellikler aşağıdaki şekilde belirlenebilir:

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerde emek yoğun üretim teknikleri daha yaygındır. Bu özellik özellikle küçük işletmeler için geçerlidir. Günümüzde büyük işletmelerin ise mekanizasyon ve otomasyon derecesi daha yüksektir (sermaye yoğun üretim teknikleri). Büyük işletmelerde üretim sürecinin otomasyon eğilimi, bilgisayar teknolojisindeki gelişmelere paralel olarak denetim ve planlama faaliyetlerini de kapsayacak şekilde genişlemiş, üretimde robot kullanımından CAD, CAM, CAE, TQM, NC, MRP gibi sistemlerin uygulanmasına kadar uzamıştır. Bunun yanısıra JIT ve CIM gibi yeni üretim yaklaşımları, esnek üretim sistemleri olarak adlandırılan yeni üretim ortamlarını oluşturmaktadır. Esnek Üretim Sistemleri (Flexible Manufacturing System-FMS), başlangıçtan sona kadar bir üretim sürecini yerine getiren birbirine bağlı makineleri kontrol eden bir dizi bilgisayardan oluşmaktadır (Erdoğan ve Erdoğan: 1998: 261).

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerin bu özelliği, ücret seviyesinin nispeten düşük olduğu ülkeler açısından çok önemlidir. Genellikle bu özelliğe sahip gelişmekte olan ve geçiş devresinde bulunan ülkelerdeki küçük ve orta ölçekli işletmeler, bu sayede uluslararası piyasalarda önemli bir rekabet üstünlüğü sağlamaktadırlar. Hatta bu nedenle ücret seviyesinin yüksek olduğu gelişmiş ülkelerde faaliyet gösteren orta ölçekli işletmeler yeni yatırımlarını gelişmekte olan ve özellikle ekonomik gelişme eşiğini aşmış olan geçiş devresinde bulunan ülkelere kaydırmayı veya bu ülkelere fason üretim sistemleri geliştirmeyi tercih etmektedirler.

· Büyük işletmelerde daha çok kitle üretim tarzı geçerli iken, küçük ve orta ölçekli işletmelerde atölye tipi üretim tarzı yaygındır. Bu durum işletme ölçeği küçüldükçe daha çok belirginlik kazanır. Bu özellik esas itibarıyla birinci özelliğin bir sonucudur. Sermaye yoğun üretim teknikleri kullanan büyük işletmeler ancak kitle üretimi veya büyük serilerde üretim yapmak suretiyle sabit maliyetlerin birim ürüne düşen payını asgari seviyelerde tutabilirler. Böylece büyüklüğün sağladığı maliyet tasarruflarının veya ölçek ekonomilerinin değerlendirilmesi mümkün olur. Maliyetin asgari seviyede tutulması, düşük fiyat uygulamanın çok önemli olduğu bu işletmeler açısından büyük önem taşır. Özellikle küçük işletmeler için geçerli olan atölye tipi bilindiği üzere daha pahalı bir üretim şeklidir.

· Büyük işletmeler genellikle piyasaya üretim yaparlar. Küçük ve orta ölçekli işletmelerde ise sipariş üzerine üretim daha yaygındır. Sipariş üzerine üretim işletme ölçeği küçüldükçe daha büyük önem kazanır. Bu özelliğin bir sonucu olarak küçük işletmelerde ürün stoku sorunu önemini kaybeder. Büyük işletmelerde ise stok maliyetleri toplam maliyet içinde önemli seviyelere ulaşabilir.

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerde münferit üretim veya küçük serilerde üretim yapmanın bir sonucu olarak işbölümü derecesi nispeten düşüktür. Standart ürünlerin kitle üretimi veya büyük seriler halinde üretildiği büyük işletmelerde ise işbölümünün en ileri seviyelere kadar götürülmesine çalışılır. 

· Bir önceki özelliğin bir sonucu olarak büyük işletmelerde her işçi veya bölüm standart ürünün sadece kendi imal ettiği parçası veya uyguladığı işlemle ilgilidir. İşçi sürekli olarak aynı işi yapmak durumunda kalır. Bu nedenle işçi yaptığı bu işle işletmenin üretim konusu olan ürün arasında bir ilişki kuramaz. Bu da işçinin yaptığı işe yabancılaşması olgusunu gündeme getirmektedir. Bu nedenle bu işletmelerde otomasyona gidilmesi insani değerler açısından teşvik edilmelidir.

· Küçük ve orta ölçeli işletmelerde ise işbölümü çok ileri seviyelere götürülmemiştir. Ayrıca münferit veya küçük seri büyüklüklerinde üretimin yapıldığı bu işletmelerde yapılan iş sürekli değişmektedir. Dolayısıyla işçi yaptığı işin hangi sipariş için yapıldığını bilir. İşçi sadece kendi yaptığı işle değil, siparişin kendisi ile de ilgilidir. Bu nedenle küçük ve orta ölçekli işletmelerde işçinin yaptığı işe karşı yabancılaşması söz konusu olmaz.

· Büyük işletmelerin üstünlüğü daha çok fiyat ve kalite konusundadır. Büyüklüğün sağladığı maliyet tasarrufları (ölçek ekonomileri) sayesinde birim maliyeti önemli ölçüde düşürebilen bu işletmeler, piyasalarda düşük fiyat politikası uygulayabilmektedirler. Yine bu işletmelerde otomasyon derecesinin nispeten yüksek olması, üretilen standart ürünün kalitesini artırmaktadır. Bu nedenle büyük işletmeler fiyat ve kalite boyutlarında daha yüksek bir rekabet gücüne sahiptir.

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerin rekabet gücü ise daha ziyade teslim tarihinin çabuklaştırılması, sipariş verenin özel şartlarının dikkate alınabilmesi ve isteklerine uyum sağlayabilme gibi nitel konulardadır. Bu nitel konularda işletmenin rekabet gücünün artırılmasının en etkili yolu işletmenin esnekliğini artırmaktadır. Bu bakımdan küçük ve orta ölçekli işletmelerde esneklik çok önemli, stratejik bir işletmecilik faktörü olarak ortaya çıkmaktadır. İşletme esnekliğini, işletmenin farklı işler yapabilme, değişik siparişler alabilme, sipariş sahibinin özel isteklerine cevap verebilme ve özel şartlarına uyum sağlayabilme yeteneği olarak tanımlayabiliriz.

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerin bir başka önemli özelliği de esnekliğini artırma çabasından kaynaklanmaktadır. Bu çabanın bir sonucu olarak küçük ve orta ölçekli işletmeler kaliteli personel istihdamına önem vermek zorundadırlar. Zira işletmenin esnekliğini belirleyen faktörlerin başında istihdam edilen personelin kalitesi gelmektedir. Ancak kaliteli ustalara sahip bir işletme farklı siparişleri alabilmekte, sipariş üzerindeki özel istekleri karşılayabilmektedir.

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerde kaliteli ve tecrübeli ustaların bulunması, bu işletmelerde önemli bir çırak eğitimi potansiyeli yaratmaktadır. Bu potansiyelin değerlendirilebilmesi halinde küçük ve orta ölçekli işletmeler aynı zamanda bir eğitim merkezi niteliği kazanabilirler.

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerde aynı zamanda işletme yöneticisi durumunda olan işletme sahibi, genellikle üretimin tekniği konusunda tecrübeli, işin içinde yetişmiş, bu konularda bilgili bir kimsedir. Bu özellik küçük ve orta ölçekli işletmelerde ürün ve teknik yenilikler konusunda önemli bir potansiyel oluşturur. Aynı durum işletmede çalışan kaliteli ve tecrübeli personel grubu için de geçerlidir. Dolayısıyla küçük işletmeler kişiye dayanan, kısa vadede uygulanabilir karakteri olan yenilikler konusunda önemli bir potansiyele sahiptir. 

· Buna karşılık sistemli bir araştırma ve geliştirme faaliyeti gerektiren yenilik konularında küçük ve orta ölçekli işletmeler büyük işletmelere göre çok geride kalmaktadırlar. Bu sonuç temel araştırma ve geliştirme faaliyetlerine dayanan yenilikler için özellikle geçerlidir. Küçük ve orta ölçekli işletmeler bu tür yeniliklerin gerektirdiği araştırma ve geliştirme giderlerini karşılayacak mali güce ve uzman personele sahip değildir. Dolayısıyla bu işletmelerde bu tür araştırma ve geliştirme faaliyetlerine girişilmemesi tavsiye edilir (Müftüoğlu, 1998: 70).

-İşletmede Çalışan Personele İlişkin Nitel Özellikler

Küçük ve orta ölçekli işletmelerin işletmede çalışan personele ilişkin başlıca özellikleri aşağıdaki şekilde belirlenebilir:

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerde insan faktörü büyük işletmelere göre daha büyük önem taşır. Bu özellik esas itibariyle küçük ve orta ölçekli işletmelerde emek yoğun teknolojilerin önemli olmasının doğal bir sonucudur. 

· Küçük ve orta ölçekli işletmeler mesleki eğitim açısından da büyük önem taşır. Bu işletmelerin “toplumu eğitenler” olarak nitelendirilmesi boşuna değildir. Bilindiği gibi günümüz bilgi toplumunda iyi yetişmiş, bilgili ve becerili insangücü olarak tanımlanan entelektüel sermaye kavramı işletme açısından olduğu kadar toplumsal kalkınma için de önemli bir araçtır (Bedestenci vd., 2002: 1040).
· Küçük ve orta ölçekli işletmelerde çalışan personel genellikle nitelikli işgücünden oluşur. Büyük işletmelerde ise daha çok düz işçi istihdam edilir. Bu durum özellikle sanayi işletmelerinde üretim bölümünde istihdam edilen personel için geçerlidir. Daha çok sipariş üzerine üretim yapan, farklı siparişlere göre farklı işlemlerin yapıldığı, siparişlerde özel isteklerin yerine getirildiği küçük ve orta ölçekli işletmeler nitelikli işgücü çalıştırmak zorundadır. Bir küçük işletmenin piyasadaki şöhreti, tezgahlarının teknik niteliklerinden çok işletmede çalışan ustaların nitelikleri tarafından belirlenir. Büyük işletmelerde ise tam tersine, işletmede bulunan makine ve tezgahların modernlik derecesi ile nitel ve nicel kapasiteleri işletmenin piyasada kazandığı olumlu ve olumsuz şöhretin temel belirleyicisidir.

· İşletmenin üst ve orta yönetim kademelerinde çalışan personel için ise genellikle tam tersi durum geçerlidir. Bu durum özellikle üst yönetim kademelerine doğru ilerledikçe daha çok geçerlilik kazanır. Çünkü küçük ve orta ölçekli işletmeler finansman, pazarlama, muhasebe, araştırma ve geliştirme gibi çeşitli işletmecilik işlevlerinde uzman kişileri istihdam edebilecek maddi güce sahip değillerdir. Esasen işletme ölçeği bu uzman kişilerin istihdamını ekonomik açıdan gerçekleştirecek kadar büyük değildir. Dolayısıyla küçük ve orta ölçekli işletmelerde istihdam edilecek idari personel, belirli bir konuda uzman olmaktan ziyade her konudan anlamak zorundadır. Bu özellik işletme ölçeği küçüldükçe daha fazla geçerlilik kazanır. 

· Yönetim ile personel arasında doğrudan bir ilişki bulunan küçük ve orta ölçekli işletmelerde hiyerarşik yapılanmadan söz etmek zordur. Tüm personel arasında yoğun bir gayri resmi ilişki bulunmaktadır. İşletme sahibi sık sık faaliyetleri denetlemekte hatta çoğu zaman personel ile yan yana çalışmaktadır. Bu özellik yönetim ile personel arasındaki ilişkiyi kişiselleştirmektedir. Büyük işletmelerde ise personel ile üst yönetim arasında doğrudan bir ilişki yoktur. Dolayısıyla buradaki personel-yönetici ilişkisi kişisel değil, kurumsal bir nitelik taşır.

· Bir önceki özelliğin bir sonucu olarak, küçük ve orta ölçekli işletmelerde sendikalaşma oranı büyük işletmelere göre daha düşüktür. Küçük işletmelerde işçi yönetim ile ilişkiye geçmek için bir aracıya ihtiyaç duymamakta, yönetim ile doğrudan ilişki kurabilmektedir. Sorunu her zaman görebildiği işletme sahibine doğrudan aktarabilmektedir. Büyük işletmelerde ise bu ilişki ancak sendikalar vasıtasıyla kurulabilmektedir. Sorunlar kişisel ilişkiye dayanarak değil, toplu sözleşmelerde işçi ve işveren temsilcileri tarafından ele alınıp sonuçlandırılmaktadır. Bu nedenle büyük işletmelerde işletme yönetimi egemenliğinin bir kısmını sendikalara aktarmak zorunda kalmaktadır. Küçük ve orta ölçekli işletmelerde işletme sahibinin personel üzerindeki otoritesi daha fazladır. Bu özellik işletme ölçeği küçüldükçe daha çok belirginlik kazanır.

· Personelin ücret düzeyi büyük işletmelerde küçük ve orta ölçekli işletmelere göre genellikle daha yüksektir. Yine sigorta, konut kooperatifi gibi kurumsal nitelikli yardımlaşma avantajları büyük işletmelerde daha yaygındır.

· Bir önceki özelliğe rağmen, küçük ve orta ölçekli işletmelerde çalışan personelin genel olarak iş yerinden daha çok memnun olduğu görülmektedir. Bu durum bir çok uygulamalı çalışmalarla da kanıtlanmıştır. Düşük ücret düzeyine rağmen böyle bir sonucun ortaya çıkması, muhakkak ki büyük ölçüde bu işletmelerde işgücünün işine yabancılaşması olgusunun asgari seviyede olmasından kaynaklanmaktadır. Personel bu sayede küçük ve orta ölçekli işletmelerde kişiliğini daha iyi kanıtlayabilmektedir. Bundan da manevi bir tatmin duymakta, işletmesine daha çok bağlanmaktadır (Müftüoğlu, 1998: 74).
2. Türkiye’de Küçük ve Orta Boy İşletmelerin Tanımlanması
Küçük ve orta ölçekli işletmeler ekonomimizin en kuvvetli yönlerini oluşturmaktadır. Bu işletmelerin güçleri sadece ekonomik boyutta değil, sosyal ve politik boyutlarda da olumlu değerlendirilmektedir. Küçük ve orta ölçekli işletmeler politik açıdan da ülke istikrarının garantisi ve demokrasinin teminatıdır. Sosyal yönden de istihdama katkısı, orta sınıf karakteri ve sosyal geçişi kolaylaştırıcı dinamik yapısı nedeniyle bu işletmelerin önemi geniş kabul görmektedir. Kısaca günümüzde sağlam ve sağlıklı bir küçük ve orta ölçekli sanayi yapısı ekonomik gelişmenin, politik istikrarın ve sosyal barışın vazgeçilmez şartı, güvencesi ve temel taşı olarak kabul edilir (Karataş, 1991: 45).

Türkiye’nin gizli büyük potansiyelinin başarılı bir şekilde değerlendirilmesinde küçük ve orta ölçekli işletmelerin önemi büyüktür. Bu nedenle küçük ve orta ölçekli işletmelerin yapılarının güçlendirilmesi, tecrübelerin değerlendirilmesi ve geleceğe yönelik olarak etkin politikaların geliştirilmesi gerekir (Karataş, 1991: 45).

Küçük ve orta ölçekli işletme tanımının temel amacı, devletin küçük ve orta sanayi yapısının güçlendirilmesi amacına yönelik olarak uygulayacağı çeşitli politika ve stratejilerle, uygulama esaslarının belirlenmesi, ayrıca bu kesime yönelik devlet yardımlarının ekonomik etkinliğinin artırılması olmalıdır (Longenecker, 1997: 55). 

Türkiye’de KOBİ sayısına ilişkin değerlendirmeler çok çeşitli büyüklükleri içermektedir. Stratejilerin ve politikaların yöneleceği büyüklük bilinmediği için de, kaynaklar doğru kullanılamamakta, karanlıkta yön bulmaya çalışılmaktadır. Bu yüzden KOBİ’lerin kullanımına sunulan fonlar ve krediler doğru sayı bilinemediğinden kısa sürede tükenmektedir (Akgemci, 2001: 7).

Türkiye’de KOBİ tanımları, bu işletmelere hizmet veren kamu-özel kurum ve kuruluşların getirdikleri kriterlere göre farklı farklı yapılmaktadır. Küçük ve orta ölçekli işletmelere yönelik tanım geliştiren kanunlar ve bu kesime hizmet veren kuruluşların tanımlarının başlıcaları şöyledir;

· KOSGEB’in (Küçük ve Orta Ölçekli Sanayi Geliştirme ve Destekleme İdaresi Başkanlığı) Tanımı,

· 6762 Sayılı Türk Ticaret Kanunu,

· 5590 Sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Kanunu,

· 507 Sayılı Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu,

· Devlet İstatistik Enstitüsü Tanımı,

· Halkbank’ın Tanımı,

· TOSYÖV’ün (Türkiye Orta Ölçekli İşletmeler, Serbest Meslek Mensupları ve Yöneticiler Vakfı) Tanımı,

· Eximbank’ın Tanımı.

Türkiye’de son olarak 6 Mayıs 2003’de AB’nin tavsiyesi sonucunda alınan bir kararla bu konudaki karmaşaya bir son verilerek AB’ne paralel bir ortak tanım kullanılması konusunda karara varılmıştır. Bu konuda uyum çalışmaları sürmektedir. 

Avrupa Komisyonu, Ulusal KOBİ desteklerinde ve AB KOBİ programlarında ölçü olarak kullanılmak üzere 6.5.2003 tarih ve C(2003)1422 sayılı Mikro, Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmelerin Tanımına İlişkin Komisyon Tavsiyesini 01 Ocak 2005 tarihinden itibaren yürürlüğe girmek üzere onaylamıştır. Halen geçerli olan 3 Nisan 1996 tarih ve 96/280/EC sayılı KOBİ tanımına İlişkin Komisyon Tavsiye Kararının güncelleştirilmesine aşağıda sayılan nedenlerden dolayı gerek duyulmuştur:

· Yeni ekonomik gelişmelere uyum sağlanılması,

· Özellikle devlet yardımları, yapısal fonlar ve AR-GE Çerçeve Programları gibi KOBİ’lere yönelik Topluluk desteklerinden faydalanmada mevcut KOBİ tanımındaki boşluklarının suistimal edilerek haksız yere faydalanmanın önlenilmesi,

Haziran 2000 tarihinde Avrupa Konseyi tarafından kabul edilen Küçük İşletmeler Sözleşmesinde ifade edilen girişimciliğin gelişimi ve yeni istihdamın yaratılmasındaki önemine binaen mikro işletmelerin daha açık tanımlanması ihtiyacının gerekliliği (Commission of the European Communities, Brussels, C(2003), 1422, Commission Recommendation, abgs.gov.tr, 2003). 

Bu tanımın yürürülüğe girmesi ve yaygın olarak tüm kurumlar tarafından benimsenmesi ve kullanılmasıyla Türkiye’de KOBİ tanımında görülen karmaşanın ortadan kalkacağı umulmaktadır. 

2.1. KOSGEB’in (Küçük ve Orta Ölçekli Sanayi Geliştirme ve Destekleme İdaresi Başkanlığı) Tanımı
Türkiye’de AB’ne uyum sürecinde 2000 yılında KOSGEB tarafından yeni bir KOBİ tanımı gerçekleştirilmiştir (kobinet.org.tr, 2003). Çalışan sayısı ölçütüne göre yapılan bu tanıma göre 1-9 işçi çalıştıran işletmeler mikro, 10-49 işçi çalıştıran işletmeler küçük, 50-250 işçi çalıştıran işletmeler orta ölçekli olarak kabul edilmiştir 

2.2. 6762 Sayılı Türk Ticaret Kanunu

Türk Ticaret Kanununun 14. maddesine  göre, bir ticari işletmeyi kısmen dahi olsa kendi adına işleten kimseye tacir denmektedir. Bu maddede “bir ticari işletmeyi kurup açtığını sirküler, gazete, radyo vs. ilan vasıtalarıyla halka bildirmiş veya işletmesini ticaret siciline kaydettirerek keyfiyetini ilan etmiş olan kişilerin fiilen işletmeye başlamamış olsa bile tacir sayılacağı” ifade edilmektedir.

Aynı kanunun 17. Maddesinde “ister gezici olsunlar, ister bir dükkanda veya sokağın muayyen yerlerinde sabit bulunsunlar, iktisadi faaliyeti nakdi sermayesinden ziyade, bedeni çalışmasına dayanan ve kazancı ancak geçimini sağlamaya yetecek derecede az olan sanat ve ticaret sahipleri tacir değildirler” hükmü yer almaktadır.

2.3. 5590 Sayılı TOBB (Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği) Kanunu

Söz konusu Kanun’un 3. maddesi küçük ve orta ölçekli sanayi işletmeleri için belirli kriterler getirmektedir. Buna göre oda kurabilecek sanayicilerin vasıfları şunlardır:

· “Makine, cihaz, tezgah, alet ve diğer vasıtalar yardımıyla ham, yarı mamul, tam mamul herhangi bir maddenin veya enerjinin vasıf, terki veya şeklini fiziki veya kimyevi surette az veya çok değiştirerek veya bu hammaddeleri işleyerek kıymetlendirmek suretiyle imal ve istihsal yapanlar,

· Yılın fiili çalışma günleri ortalamasına göre, muharrik kuvvet kullananlarda 5, kullanmayanlarda 10 kişi çalıştırmak. Ancak aşağıdaki işletmelerin vasıfları yukarıdaki fıkralara uysa bile işletenler sanayici sayılmazlar:

· Seri halinde hazır elbise yapmayan terziler, fabrika halinde işlemeyen fırınlar, lokantacı, elbise temizleyici ve benzerleriyle mamullerini doğrudan satmayıp perakende olarak doğrudan doğruya müstehlike satan kunduracı, şekerci, tatlıcı gibi işletmelerin sahipleri,

· Devlet tarafından işletilen telli ve telsiz telefon ve telgraf, radyo ve televizyon istasyon ve santralleri, şehir, kasaba ve köylerdeki su temizleme, süzme ve dağıtma tesisleri,

· Arazide ekim, dikim, bakım ve yetiştirme yollarıyla nebat, hayvan veya hayvan mahsullerinin bizzat yetiştiricileri tarafından işlenip değerlendirilmesi işlerine tahsis edilen yerler (bu işletmelerin işlemek üzere istihsalleri nevinden hariçten hammadde almamaları şarttır),

· Sanat okul ve enstitüleri, meslek kursları ve cezaevlerindeki atölyeler gibi öğretim ve eğitim amacıyla işletilen yerler,

· Doğrudan doğruya Milli Savunma Bakanlığı Teşkilatına bağlı olarak çalıştırılan askeri sanayi müesseseleri”.

2.4. 507 Sayılı Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu

Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu’nun 2. maddesi esnaf ve sanatkarı, “İster gezici olsun, ister bir dükkan veya sokağın belli bir yerinde sabit bulunsunlar, ticari sermayesi ile birlikte vücut çalışmalarına dayanan, geliri o yer gelenek ve temaülüne nazaran tacir niteliğini kazanması icap ettirmeyecek miktarda sınırlı olan ve bu bakımdan Ticaret Sicili dolayısıyla Ticaret ve Sanayi Odasına kayıtları gerekmeyen, aynı niteliğe (sermaye unsuru olsun olmasın) sahip olmakla beraber, ayrıca çalıştığı sanat meslek ve hizmet kolunda bilgi, görgü ve ihtisasını değerlendiren hizmet, meslek ve küçük sanat sahipleriyle bunların yanlarında çalışanlar ve geçimini sınırlı olarak kamyonculuk, otomobilcilik ve şoförlükle temin eden kimselerin birinci maddede belirtilen amaçlarla kuracakları odalar bu Kanun’un hükmüne tabidir” şeklinde bir tanımlama yoluna gitmiştir.

2.5. Devlet İstatistik Enstitüsü (DİE) Tanımı

Devlet İstatistik Enstitüsü’nün en son küçük ve orta ölçekli işletme tanımında;

· 1-9 çalışanı bulunan işletmeler mikro ölçekli,

· 10-49 çalışanı bulunan işletmeler küçük ölçekli,

· 50-99 çalışanı bulunan işletmeler orta ölçekli,

· 100’den fazla çalışanı bulunan işletmeler ise büyük ölçekli işletmeler olarak sınıflandırılmıştır. DPT de aynı tanımı benimsemektedir.

2.6. Halkbank’ın Tanımı

Halkbank, küçük ve orta ölçekli işletmeleri çalışan kişi sayısı ve yatırım miktarına göre tanımlamaktadır. Buna göre;

· Teşvik belgeli işletmelerde işgören sayısı 1-150 olup, sabit yatırım tutarı 100 Milyar TL.’yi aşmayanları ve,

· Teşvik belgeli olmayan işletmelerde ise işgören sayısı 1-250 olup, toplam makine ve ekipmanlarının kayıtlı net değeri 400 Milyar TL.’yi aşmayanları KOBİ olarak kabul etmektedir.

2.7. Eximbank’ın Tanımı

Eximbank, kısa vadeli Türk Lirası kredileri kapsamında “Küçük ve Orta Boy İşletmeler İhracat Kredisi’ne yönelik olarak küçük ve orta ölçekli işletmelerin belirlenmesinde çalışan işçi sayısını esas almaktadır. Buna göre 1-200 işçi çalıştıran işletmeler küçük ve orta ölçekli olarak kabul edilmektedir. 

2.8. TOSYÖV’ün (Türkiye Orta Ölçekli İşletmeler, Serbest Meslek Mensupları ve Yöneticiler Vakfı) Tanımı
Tosyöv,

· 0-5 işçi istihdam eden işletmeleri çok küçük işletme,

· 5-100 işçi istihdam eden işletmeleri küçük ölçekli,

· 100-200 işçi istihdam eden işletmeleri orta ölçekli işletme olarak kabul etmektedir.


Çizelge 1’de, Türkiye’de küçük ve orta ölçekli işletmelerin çalıştırılan kişi itibariyle tanımları özetlenmektedir.
Çizelge 1’den anlaşıldığı gibi Türkiye’de yakın bir tarihe kadar küçük ve orta ölçekli işletme konusunda üzerinde tam bir uzlaşmaya varılmış ortak bir tanım bulunmamaktaydı. Oysa işletmelerin geliştirilmesi ve desteklenmesine yönelik tedbir, politika ve devlet yardımlarının belirlenmesi, ülke kaynaklarının optimal kullanımı ve farklı ölçeklerdeki işletmelerin farklı nitelikler taşıyan sorunlarının daha kolay teşhis edilebilmesi ve çözümler geliştirilebilmesi amacıyla ortak bir KOBİ tanımının olması son derece gereklidir. 

Çizelge 1. Türkiye’de Küçük ve Orta Ölçekli İşletme Tanımları

	KURULUŞ
	ÖLÇEK

	
	Çok küçük ölçekli işletme
	Küçük ölçekli işletme
	Orta ölçekli işletme
	Genel kos/kobi tanımı

	KOSGEB
	1-9
	10-49
	50-250
	1-250

	DİE
	1-9
	10-49 işçi
	50-99
	1-99

	HALKBANK
	-
	1-99
	100-249
	1-249

	EXİMBANK
	-
	-
	-
	1-200

	TOSYÖV
	0-5
	5-100
	100-200
	0-200


Bu çalışmada Avrupa Birliği’ne uyum yönünde önemli bir adım sayılan 18 Ocak 2001 tarihli Resmi Gazetede yayınlanan 2000/1822 Sayılı Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelerin Yatırımlarında Devlet Yardımları Hakkındaki Bakanlar Kurulu Kararındaki tanımlama esas alınmış, imalat ve tarımsal sanayi sektöründe faaliyette bulunan işletmelerden; kanuni defter kayıtlarında arsa ve bina hariç, makine ve teçhizat, tesis taşıt araç ve gereçleri, döşeme ve demirbaşları toplamının net tutarı 400 milyarı geçmeyen işletmelerden;

· 1-9 işçi çalıştıran işletmeler mikro, 

· 10-49 işçi çalıştıran işletmeler küçük, 

· 50-250 işçi çalıştıran işletmeler orta ölçekli olarak kabul edilmiştir.
3. Çeşitli Ülkelerde Küçük ve Orta Ölçekli İşletme Tanımları

Türkiye’de olduğu gibi dünya ülkelerinde de küçük ve orta ölçekli işletme tanımlarının ülkeden ülkeye farklılık gösterdiği görülmektedir. Ancak tanımların genel olarak çalışan kişi sayısına göre yapıldığı dikkat çekmektedir. 

3.1. Amerika Birleşik Devletleri

Amerika Birleşik Devletleri’nde küçük ve orta ölçekli işletmelerin belirlenmesine ilişkin resmi bir tanım yoktur (Akgemci, 2001). Fakat genel olarak küçük ve orta ölçekli sanayi işletmelerinin tanımında istihdam edilen işçi sayısı esas alınmaktadır. Bu ülkede küçük işletmelerin benimsenmesinde işçi sayısından sonra gelen en yaygın ikinci nicel ölçüt işletmenin satış tutarıdır (Longenecker, 1987: 56) 

Amerika Birleşik Devletleri’nde genel olarak 100’e kadar işçi çalıştıran işletmeler küçük sanayi içinde düşünülmektedir. Bazı durumlarda bu sınır 500 işçiye kadar genişletilmektedir. Orta ölçekli işletmeler için ise genel kabul gören sınır 1000 işçidir. Burada da istisnai durumlarda bu sınır 1500 işçiye kadar artırılabilmektedir. 

Amerika Birleşik Devletlerinde küçük işletmelerin önemli bir yeri vardır. Küçük işletmeler tüm işletmelerin yüzde 95’ini teşkil etmekte, toplam milli gelirin yüzde 43’ünü ve istihdamın yüzde 50’sini sağlamaktadırlar (Ceylan, 2000: 302). 

ABD’de 1920’li yıllardan beri faaliyette bulunan Küçük İşletmeler Teşkilatı (SBA, Small Business Administration) genellikle istihdam edilen işçi sayısı yanında işletmenin satış tutarını da nicel ölçüt olarak benimsemektedir. Örneğin SBA, tekstil sektöründe 250 işçi istihdamını ve 9,5 milyon dolarlık satış tutarını küçük işletme sınırı olarak önermektedir (Müftüoğlu,1998: 107). 

3.2. Japonya

İkinci Dünya Savaşı’ndan sonra Japon ekonomisinin hızla büyümesinde küçük ve orta ölçekli işletmelerin büyük payı olmuştur. Diğer yandan bugün Japonya’da büyük işletmelerin etrafında çok sayıda küçük ve orta büyüklükte işletme doğmaktadır. Japonya’da KOBİ’lerin üretim payı, toplam üretimin yüzde 50’sidir. Toplam istihdamın yüzde 70’i KOBİ’ler tarafından sağlanmaktadır (Ceylan, 2000: 303).

Japonya’da küçük ve orta ölçekli işletmelerin tanım ve ayrımı genellikle, istihdam edilen personel sayısı ve ödenmiş sermaye tutarı olmak üzere iki kritere göre yapılmaktadır. Şüphesiz burada kriterler zamanla değişebilmektedir. Değişme özellikle sermaye miktarı üzerinden olur. Ayrıca sınıflandırmada imalat sektörü ve ticaret sektörüne göre farklılıklar görülmektedir (Karataş, 1991:16). Buna göre sınıflandırma aşağıdaki gibidir:


Japonya’da küçük ve orta ölçekli işletmelerin sınıflandırılmasında işletmeler; cüce, çok küçük ve küçük ve orta ölçekli işletme olarak üç grupta ele alınmaktadır.

Çizelge 2. Japonya’da KOBİ’lerin Tanımlanmasında Kullanılan Ölçütler

	İşletme Büyüklüğü
	İmalat Sektörü

(İşçi Sayısı)
	Ticaret Sektörü

(İşçi Sayısı)

	Cüce İşletme
	1-4 (5’den az işçi)
	1-2 işçi

	Çok Küçük İşletme
	5-19 (20’den az işçi)
	3-4 işçi

	Küçük ve Orta Ölçekli İşletme
	20-299 (300’den az işçi) ve ödenmiş sermaye-100 milyon Yen’den az
	Toptancı:         5-99 işçi

Perakendeci: 5-49 işçi ve ödenmiş sermayesi 10 milyon Yen’den az


Japonya’da uygulanan bu sistemde cüce işletmeler ve çok küçük işletmelerin sadece işçi sayısına göre sınıflandırıldığı, küçük ve orta ölçekli işletmelerin tanımlanmasında ise işçi sayısı yanında ödenmiş sermayenin de ikinci ölçüt olarak dikkate alındığı görülmektedir. Bu yaklaşım, küçük ve orta sanayici olgusundaki nitelik farklılığının dikkate alınmasına imkan vermektedir. Dolayısıyla bu yöntem, özellikle bu kesime ait devlet politikalarında uygulama etkinliğini artırması açısından yararlı bir yöntemdir (Müftüoğlu, 1998: 114). 

3.3. Kanada

Kanada’da 1-100 arasında işçi çalıştıran işletmeler küçük ve orta ölçekli kapsamında değerlendirilmektedir (Koçak, 1996: 15).

3.4. Orta ve Güney Amerika Ülkeleri

Orta ve Güney Amerika Ülkeleri’nden Meksika’da küçük ve orta ölçekli işletmeler üçlü bir ayrıma tabi tutulmaktadır:

Çizelge 3. Meksika’da KOBİ’lerin Tanımlanmasında Kullanılan Ölçütler

	İşletme Büyüklüğü
	Çalıştırılan İşçi Sayısı
	Yatırılan Sermaye Değeri

	Çok küçük ölçekli
	5’den az işçi
	-

	Küçük ölçekli
	5-49 işçi
	440 bin pessodan az

	Orta ölçekli
	50-175 işçi
	440 bin-2 milyon pesso


Bu ülkede çok küçük işletme tanımında sadece çalıştırılan işçi sayısı, küçük ve orta ölçekli işletme tanımında ise çalıştırılan işçi sayısı yanında yatırılan sermaye miktarı da göz önünde tutulmaktadır. 

Orta ve Güney Amerika Ülkeleri’nden Brezilya’da ise çalıştırılan işçi sayısına göre bir ayrıma gidilmektedir:

Çizelge 4. Brezilya’da KOBİ’lerin Tanımlanmasında Kullanılan Ölçütler

	İşletme Büyüklüğü
	Çalıştırılan İşçi Sayısı

	Çok küçük işletme
	0-10 işçi

	Küçük işletme
	11-49 işçi

	Orta işletme
	50-99 işçi



Böylece çok küçük işletme kapsamına hiç işçi çalıştırmayan, sadece işletme sahibi ve ile bireylerinin çalıştığı iş yerleri de dahil edilmektedir.

Yine Orta ve Güney Amerika Ülkeleri’nden Şili’de Teknik İşbirliği Bürosu’nun tanımına göre çalıştırılan işçi sayısına göre bir ayrıma gidilmektedir (Müftüoğlu, 1998: 117-118):

Çizelge 5. Şili’de KOBİ’lerin Tanımlanmasında Kullanılan Ölçütler

	Küçük Sanayi
	Çalıştırılan İşçi Sayısı

	El ve ev sanatları
	1-10 işçi

	Küçük işletme
	11-50 işçi


3.5. Avustralya

İmalat sanayinde 1-100 arasında kişi çalıştıran işletmeler küçük sanayi olarak tanımlanmaktadır (Koçak, 1996: 16).

3.6. Yeni Zelanda

1-49 arasında işçi çalıştıran işletmeler küçük ölçekli, 50-499 arasında işçi çalıştıran işletmeler orta ölçekli, 500 ve daha fazla işçi çalıştıran işletmeler büyük ölçekli işletme olarak tanımlanmaktadır (Koçak, 1996:17).

3.7. Güney Kore

Güney Kore’de sanayi üretimi önce fabrika ve fabrika dışı üretim şeklinde ikiye ayrılmaktadır. 5 işçiden daha çok sayıda personel çalıştıran üretim birimleri sanayi işletmesi (fabrika) tanımına girmektedir. Personel sayısı 5’in altında kalan üretim birimleri ise sanayi işletmesi (fabrika) kapsamı dışında bırakılmaktadır. 

Sanayi işletmelerinde ayrıca aşağıdaki şekilde bir sınıflandırmaya gidilmektedir. İstihdam edilen işçi sayısı 300’ün altında kalan işletmeler küçük ve orta ölçekli, 300’ün üstünde işçi çalıştıran işletmeler de büyük işletme kapsamına alınmaktadır (Müftüoğlu, 1998: 115).

3.8. Güney Doğu Asya Ülkeleri

Burada Malezya, Tayland ve Filipinler’deki küçük ve orta ölçekli işletme tanımları üzerinde durulacaktır. Malezya’da istihdam edilen işçi sayısına göre sanayi işletmeleri aşağıdaki şekilde sınıflandırılmaktadır:

Çizelge 6. Malezya’da KOBİ’lerin Tanımlanmasında Kullanılan Ölçütler

	İşletme Büyüklüğü
	İstihdam Edilen İşçi Sayısı

	Küçük Ölçekli İşletme
	5-49 işçi

	Orta Ölçekli işletme
	50-199 işçi

	Büyük İşletme
	200’den çok işçi


Filipinler’de küçük ve orta sanayi tanımına işletmede çalıştırılan işçi sayısı ve toplam sermaye (aktif toplamı) esas alınmaktadır. 

Çizelge 7. Filipinler’de KOBİ’lerin Tanımlanmasında Kullanılan Ölçütler

	İşletme Büyüklüğü
	Bilanço Aktif Tutarı
	Çalışan İşçi Sayısı

	Ev ve el sanatları sanayi
	100 bin pessodan az
	5 işçiden az

	Küçük ölçekli sanayi işletmeleri
	100 bin pesso-1 milyon pesso
	5-9 işçi

10-19 işçi

20-99 işçi

	Orta ölçekli sanayi işletmeleri
	1 milyon pesso-4 milyon pesso
	100-199 işçi

	Büyük işletmeler
	4 milyon pessodan fazla
	200 işçiden çok


Çizelgede de görüldüğü gibi Filipinler’in küçük ölçekli sanayi işletmeleri kendi içinde üç alt gruba ayrılmaktadır. 

Tayland’da da yine Güney Kore’de olduğu gibi sanayi üretimi önce fabrika ve  fabrika dışı olmak üzere iki kesime ayrılmaktadır. 

3.9. Mısır

Mısır’da 1 ila 100 arasında işçi çalıştıran işletmeler küçük sanayi olarak kabul edilmektedir (Koçak, 1996: 18).

3.10. Arap Ülkeleri (Irak, Ürdün, Kuveyt, Suudi Arabistan, Suriye)

Bu ülkelerdeki küçük ve orta ölçekli sanayi işletmeleri tanımı, ülkenin gelişmişlik düzeyine paralel olarak farklılık göstermektedir. Irak, Ürdün, Kuveyt, Suudi Arabistan ve Suriye’nin yer aldığı bu grupta küçük ölçekli sanayi 1-49 arasında işçi çalıştıran işletmeleri kapsamaktadır (Koçak, 1996: 18). 

3.11. AB’de Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelerin Tanımlanması
Avrupa Birliği’nde, KOBİ tanımları konusunda gerek ulusal gerekse Birlik bazında karışıklığa neden olmamak üzere bir ortak tanım geliştirilmiştir. 7.2.1996 tarihli Konsey Kararı çerçevesinde belirgin bir şekilde ortaya konulan KOBİ tanımı işçi sayısı, bilanço büyüklüğü ve bağımsızlık derecesinden oluşan ölçütleri kapsamaktadır. 


AB, Birlik içindeki KOBİ’leri tek bir tanım altında toplarken nicel ve nitel ölçütleri değerlendirerek üç temel ölçüt üzerinde durmuştur;


Çalışan Sayısı Ölçütü: Çalışan sayısı en önemli ölçütlerden biri olarak kabul edilmiş ve KOBİ’lerin esnaf kesiminden ayrılması ve KOBİ gibi görünmeye çalışan büyük işletmelerden ayrılmasında, çalışan sayısının önemi üzerinde durulmuş ve eski 1-500 çalışan sınırının neredeyse tüm işletmelerin (yüzde 99,9) ve istihdam ve ciro bakımından Avrupa ekonomisinin neredeyse dörtte üçünü kapsamsı bakımından ayırıcı nitelikte olmadığı gerekçesiyle 1-250 çalışan sayısı esas alınarak sınır çizilmiştir (Kayaalp, 1996: 38). 


İstihdam edilen işçi sayısı, yıllık çalışma ünitelerinin (Annual Working Unit AWU), sayısı ile ilişkili olmalıdır. Bu demektir ki bir yıl boyunca tam gün çalışan işçi sayısının, kısmi ve dönemsel olarak çalışan işçi sayısı ile yıllık çalışma ünitelerinin (AWU) oranları olarak ilişkilendirilmesi gerekir. Esas alınacak referans yılı son hesap dönemini içeren yıldır (Çolakoğlu, 2002: 4).


Mali Güç Ölçütü : Çalışan sayısının önemli ölçütlerinden biri olduğunu belirtmekle birlikte, buna mali bir ölçütün eşlik etmesinin bunların da ciro veya bilanço toplamının olmasının gerekli olduğu belirtilmiştir.

Yıllık satış cirosu ile bilanço net değerleri rakamları, son on iki aylık onaylanmış hesap dönemine ilişkin olmalıdır. Henüz hesapları onaylanmamış yeni işletmeler söz konusu olduğunda, o mali yılın gidişatına bağlı olarak yapılacak gerçekçi tahminlerden çıkartılacak rakamlar dikkate alınacaktır. Komisyon, AB’deki ekonomik düzenlemeleri dikkate alarak, normal olarak her 4 yılda bir veya ihtiyaç oldukça bilanço net değeri ve yıllık satış cirosu ile ilgili rakamları değiştirebilir (Çolakoğlu, 2002: 4).

Buna göre Komisyon 50 milyon Euroyu geçmeyen bir ciro veya 43 milyon Euroyu aşmayacak yıllık bilanço toplamına sahip işletmeleri küçük ve orta ölçekli olarak kabul etmiştir (Commission of the European Communities, Brussels, C(2003), 1422, Commission Recommendation, (abgs.gov.tr, 2003). 

Bu rakamlar 2003 Mayıs ayından önce 40 milyon Euroyu geçmeyen bir ciro veya 27 milyon Euroyu aşmayacak yıllık bilanço tutarı olarak kullanılmaktaydı (Dilik ve Duran, 1998: 67). 


Bağımsızlık Ölçütü: Bağımsızlığın da büyük çaplı bir şirketler grubuna ait bir KOBİ’nin eşit boyuttaki rakiplerinin erişemeyeceği kaynak ve destek imkanına sahip olması bakımından temel bir ölçüt teşkil ettiğini, ayrıca gerçek ekonomik güçleri bir KOBİ’ninkinden fazla olan KOBİ birliklerinden oluşan tüzel kişiliklere karşı tedbir alınması ihtiyacı duyulduğu açıkça belirtilerek bağımsızlık prensibinin KOBİ’lerin tanımlanmasındaki önemine dikkat çekilmiştir.


Buna göre bağımsız işletmeler, sermayesinin ya da hisse senetlerinin yüzde 25 ya da daha fazlası bir işletme tarafından üstlenilmemiş olan veya sermayesi “küçük ve orta büyüklükteki işletme” tanımı dışındaki işletmelerden meydana gelmemiş olan işletmelerdir. Ancak bu şart iki durumda aşılabilecektir:


Eğer işletmenin sermaye sahipleri, kamu yatırım ortaklıkları, risk sermayesi şirketleri veya kurumsal yatırımcılar ise, 


Eğer işletme sermayesi, hisselerinin kime ait olduğunun belirlenemeyeceği kadar küçük hisselere bölünmüş ve eğer işletme sermayesinin yüzde 25 veya daha fazlasının tek bir işletme tarafından üstlenilmemiş olduğunu veya sermayesinin küçük ve orta ölçekli işletme tanımı dışındaki işletmelerden meydana gelmemiş olduğunu yasal olarak belirtirse (Çolakoğu, 2002: 3).


Dolayısıyla KOBİ’leri hedef alan destek tedbirlerinin firmalara bilfiil fayda sağlaması için bu işletmelerin tanımında yeterince katı ölçütlerin ortaya konması inancı hakim olmuştur. Ayrıca üye ülkeler arasında yerel ve bölgesel koşullara göre değişebilen esnek bir anlayış mümkün olabilmektedir.


Bu ölçütlere uygun KOBİ tanımı aşağıdaki çizelgede gösterilmiştir:

Çizelge 8. Avrupa Birliği’nde KOBİ Tanımı

	Bağımsızlık
	KOBİ
	Eleman Sayısı
	Yıllık Ciro (veya yıllık bilanço tutarı)

	
	Çok Küçük
	10’dan az


	2 milyon Euro’yu geçmemeli

	Bir veya birkaç büyük şirkete ait olmamalı
	Küçük
	50’den az
	10 milyon Euroyu geçmemeli 

	
	Orta
	250’den az
	50 milyon Euroyu geçmemeli (veya 43 milyon Euro)


Kaynak: Commission of the European Communities, Brussels, C(2003), 1422, Commission Recommendation, abgs.gov.tr, 2003.
Çizelge 8’e göre 250’den az işçi çalıştıran firmalar KOBİ olarak tanımlanmaktadır. 1-9 personel çalıştıran işletmeler mikro (çok küçük) işletme grubuna dahil edilmektedir. 

10-49 personel çalıştıran, yıllık cirosu 10 milyon Euroyu aşmayan, veya10 milyon Euronun altında bir bilanço değerine sahip ve sermayesinin en çok yüzde 25’i büyük firmalara ait işletmeler küçük işletme olarak tanımlanmaktadır. 

50-250 işçi çalıştıran ve yıllık cirosu 50 milyon Euronun altında, yıllık bilançosu 43 milyon Euroyu aşmayan ve sermayesinin en fazla yüzde 33’ü büyük firmalara ait olan işletmeler ise orta ölçekli işletmelere ait ölçütler olarak belirtilmektedir.

Çizelge 9. Çalışan Kişi Sayısı Ölçütüne Göre Dünyada Küçük ve Orta Ölçekli İşletme Tanımları

	
	Çok Küçük Ölçekli İşletme
	Küçük Ölçekli İşletme
	Orta Ölçekli İşletme
	Genel KOBİ Tanımı

	ABD
	-
	1-499
	500-1000
	1-1000

	Japonya
	-
	-
	-
	1-300

	Kanada
	-
	-
	-
	1-100

	Meksika
	1-4
	5-49
	50-175
	1-175

	Brezilya
	0-10 işçi
	11-49
	50-99
	1-99

	Şili
	-
	-
	-
	1-50

	Avustralya
	-
	-
	-
	1-100

	Yeni Zelanda
	-
	1-49
	50-499
	1-499

	Güney Kore
	-
	-
	-
	1-300

	Malezya
	1-5
	5-49
	50-199
	1-199

	Filipinler
	5-9
	10-19
	19-99
	5-99

	Mısır
	-
	-
	-
	1-100

	Arap Ülkeleri
	-
	1-49
	-
	1-49

	Avrupa Birliği
	1-9
	10-49
	50-250
	1-250


4. Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelerin Ekonomik Sistem İçindeki Rolleri ve Sisteme Katkıları

Bu bölümde küçük ve orta ölçekli işletmelerin ekonomik sistem içinde oynadıkları rol ve katkılar üzerinde durulmaktadır. 

4.1. Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelerin Ekonomik Sistem İçindeki Rolleri
Küçük ve orta ölçekli işletmelerin özellikle sanayi sektörüne dinamik bir yapı kazandırdıkları yaygınlaşmış bir kanıdır. Ancak bunun böyle olup olmadığını anlamak için en azından, bu işletmelerin ekonomi içinde faaliyette bulundukları sektöre, bölgeye ve dış ticaretteki paylarına göre değerlendirilmeleri gereği açıktır (Uludağ ve Serin, 1991: 24). 

4.1.1. Sektörel Açıdan 

Sektörel açıdan küçük ve orta ölçekli işletmeler;

· Geleneksel sanayi sektörlerinde faaliyet gösterenler ve,

· Teknoloji yoğun sektörlerde faaliyet gösterenler olmak üzere başlıca iki şekilde gruplandırılabilirler.

Birinci gruba giren firmalar daha çok gelişmemiş veya gelişmekte olan ülkelerde görülürken, teknoloji yoğun sektörlerdeki küçük ve orta ölçekli firma sayısının gelişmiş ülkelerde fazla olduğu dikkati çekmektedir. Bu firmaların modern sanayi dallarında faaliyette bulunmaları, yeni teknolojilere ulaşabilmeleri ile yakından ilgilidir. Bu konuda içinde yaşadıkları ülkenin teknolojik gelişmişlik düzeyi önem kazanmaktadır. Teknoloji üreten bir ülkede firmaların yeni teknolojilere ulaşmaları oldukça kolaylaşmakta, teknoloji ithal eden ülkelerde ise güçleşmektedir. 

Küçük ve orta ölçekli işletmeler bir başka sınıflamaya göre; 

· Üretim Sektöründe faaliyet gösteren,

· Ticaretle Uğraşan KOBİ’ler ve 

· Hizmet Arzeden KOBİ’ler olarak da gruplandırılabilir.

Üretim Sektöründe Faaliyet Gösteren KOBİ’ler: Üretim, temel hammaddelerin, yarı mamullerin toplumun ihtiyaç duyduğu ve talep ettiği mamullere dönüştürülmesi işlemidir. Üretimin amacı kişilerin taleplerini karşılamaktır ve üretim işletmeleri bu amaca yönelik çalışmalarda bulunurlar. Bütün sanayileşmiş ve sanayileşme yolundaki ülkelerde sanayinin temelini küçük sanayinin oluşturduğu, makinelerin sanayi yapısına girmediği yüzyıllarda sanayi alanındaki gereksinmelerin küçük işletmeler tarafından karşılandığı tarihi bir gerçektir (Alpugan, 1988: 25). 

Değişik türde küçük ve orta ölçekli üretici firmalar bulunmaktadır. Matbaalar, dondurma imalatçıları, ayakkabıcılar, oyuncak imalathaneleri, mobilya üreticileri, makine aksamını torna ve tezgahlarında üretenler, konfeksiyon üretimi, tezgah halısı üretimi, el sanatları üretimi, marangoz ve demir atölyeleri gibi çok sayıda örnek verilebilir (Baumback, 1988: 4). 

Bugün KOBİ’ler iki yönde üretim bantlarını yürütmektedirler. Üretici KOBİ’lerden bir grup diğer üreticiler için, diğer bir grup ise yerel piyasalardaki tüketiciler için üretim yapmaktadır.

Ticaretle Uğraşan KOBİ’ler : Ticaretle uğraşan KOBİ’ler, mal alıp satan işletmelerdir. Dolayısıyla dağıtım sistemi içinde yer alan aracılardır. Bu KOBİ’lerin bir kısmı ürünleri doğrudan doğruya nihai tüketiciye satan perakendeciler veya diğer perakendecilere satmak üzere mal alan toptancıdırlar. Üreticiden son tüketiciye kadar uzanan dağıtım zincirinin aracıları arasında komisyoncu, simsar, dış alımcılar ve dış satıcılar olarak yer alırlar (Baumback, 1988: 5). 
Üretim ve hizmet sektöründeki işletmelerle kıyaslandığında ticaret sektöründeki toptancı işletmelerle kıyaslandığında perakendeciler daha az başlangıç sermayesi ile kurulabilmektedir. Bakkallar, gıda marketleri, otomobil galerileri, benzin istasyonları, mobilyacılar, konfeksiyon mağazaları tipik perakendeci KOBİ’lerdir. 

Toptancılıkla uğraşan KOBİ’ler daha fazla sermayeye gerek duyduğu için perakendecilere oranla sayıca azdır. Diğer yandan günümüzde yığın üretimde bulunan kimi büyük işletmelerin kendi dağıtım sistemlerini oluşturmaları veya bayiler (acentalar) aracılığı ile ürünlerini pazarlamayı tercih etmeleri küçük işletmelerin toptancılık alanındaki çalışma olanaklarını eskiye oranla daraltmıştır (Alpugan, 1988: 24).

Hizmet Arzeden KOBİ’ler : Son yıllarda herhangi bir ürünün üretimi ile uğraşmayan, çeşitli alanlarda hizmet arzeden KOBİ’lerin sayılarında ciddi anlamda artışlar görülmektedir. Bu artışın bir sebebii dünyada hizmet sektörünün ön plana çıkması kadar, ortalama tüketicinin satın alma gücündeki yükseliştir. Bu sektörde faaliyet gösteren KOBİ’ler yüzlerce hizmeti tüketicilere, başka işletmelere, kamu kuruluşlarına ve kar amacı gütmeyen işletmelere sunarlar (Siropolis, 1982: 53). Söz konusu hizmetlerin çoğunluğu kuru temizleyiciler, berber ve kuaför dükkanları, lokantalar, oyun salonları, avukatlık  ve sağlık hizmetleri gibi kişisel hizmetler niteliğindedir (Kargül, 1997: 2).
Hizmet işletmelerinin çoğunluğu konularında mesleki eğitim görmüş profesyonel kişileri ve teknik elemanları istihdam ederler ve tüketiciler bu kişilerin hizmetlerini satın alırlar. Ayrıca bu kişiler eğitimlerini küçük bir işletme kurarak değerlendirme şansına kavuşabilirler (Alpugan, 1988: 27).

Hizmet arzeden KOBİ’lerin büyük çoğunluğu piyasada tek başına hareket eden ve büyük işletmelerle bağımlılık ilişkisi olmayan işletmelerdir (Bozkurt, 1993: 72).

4.1.2. Bölgesel Açıdan

Küçük ve orta ölçekli firmaların bulundukları bölgenin gelişmişlik ve bölgesel talep düzeyine bağlı olarak ürettikleri çeşitli kalitelerdeki ürünlerle bölgesel gelişme farklılıklarını azaltmada etkin bir rol oynadıkları kabul edilmektedir. Gelişmiş bölgelerde üretim yapan küçük firmaların gelişmişliğin sağladığı içsel ve dışsal tasarruflarla maliyet ve kalite yönünden avantajlı olmaları yanında, yeni pazarlara daha kolay ulaşma şansları yüksektir.

4.1.3. Dış Ticaret Payları Açısından 

Gelişmekte olan ülkeler, sanayileşmenin ilk aşamasında ithal ikameci politikalar uygulamakta ve öncelikle iç talebi karşılamaktadırlar. Aynı zamanda hammadde, makine-teçhizat ve diğer girdiler için gerekli olan döviz ihtiyacını karşılamak için de bir sonraki aşamada ihracat yapmak durumunda kalmışlardır. Sanayileşmenin ilk aşamalarında işletme büyüklüklerinin küçük ve orta boy olduğu bir gerçektir. 

KOBİ’ler, gelişmekte olan ülkelerde düşük bir ihracat payına rağmen, büyük sermaye şirketlerinin ihraç ettiği küçük işletmelerin mamul ya da yarı mamul niteliğindeki ürünleriyle önemli bir paya sahiptirler. Bu işletmelerin yeni ürün fikirlerini ürüne dönüştürebilmeleri için ürün ve pazar testleri yapmaları ve pazar/müşteri koşullarına göre ürün uyarlamasına yönelmeleri, teknoloji, insangücü ve finansman konularındaki yetersizlikleri nedeniyle çoğu zaman mümkün olamamaktadır (Oktav vd., 1990: 81).

İhracat sektörü, ihracat yapacak firmanın bilgi birikimine sahip olması yanında rekabet edebilir mallar üretmesini de gerektirdiğinden, ancak geleneksel pazar ve alıcılara sahip küçük ve orta ölçekli firmaların ihracatla uğraşabildikleri görülmektedir. Gelişmiş ülkelerde yapılan araştırmalar, küçük boy işletmelerin ülke ihracatının gelişimine katkılarının olduğunu ortaya koymuştur. 

Kuşkusuz bu durum GSMH’nın en büyük payının dış ticaretten sağlandığı ülkelerde farklı bir görünüm almakta ve çok sayıda küçük işletme, modern teknoloji içinde ihracata yönelik üretim gerçekleştirmektedir (Çınar, 1998: 15). 

4.2. Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelerin Ekonomik Sisteme Katkıları

Küçük ve orta ölçekli işletmeler, değişik yönlerden ekonomik sisteme önemli katkılarda bulunmaktadırlar. Bu katkıların bazıları şunlardır (Karataş, 1991: 31; Alpugan, 1988: 16; Sarıaslan 1994: 9); 

· Küçük ve orta ölçekli işletmeler, gelir yelpazesinin içinde denge faktörü görevini görmektedir. Bu denge yalnız sosyal yönden değil, ekonomik açıdan da önem taşımaktadır.

· Küçük ve orta ölçekli işletmeler, küçük tasarrufların yatırıma ve üretime dönüşmesinin aracıdırlar. Çünkü küçük işletmeler, aileden sağlanan veya birikimle oluşan küçük bir sermaye ile kurulabilmektedir. Bu anlamda orta sınıfın oluşmasına önemli katkıda bulunmaktadırlar.

· Küçük ve orta ölçekli işletmeler yeni fikir ve buluşların kaynağı olup, endüstride gereken esnekliğin sağlanmasına katkıda bulunurlar. 

· Çabuk karar verme imkanlarına sahip oldukları gibi, daha az yönetim ve işletme giderleri ile çalıştırıldıklarından çabuk ve ucuz üretim fonksiyonunda bulunurlar. 

· Kişisel inisiyatiflerin hemen ortaya çıkmasında büyük rol oynarlar. 

· İstihdam ve eğitimde önemli paya sahiptirler. Genellikle emek yoğun işletmeler olmaları nedeniyle, niteliksiz ve eğitilmemiş işgücünün değerlendirilmesinde etkili olmaktadır. Çıraklıktan ustalığa, ustalıktan girişimciliğe uzanan işbaşı eğitimleri verilmekte, bir çok kalifiye eleman teknik eğitimlerini önce bu kuruluşlarda gerçekleştirmektedir.

· Üretim ve sanayileşmeyi ülke düzeyine yaymada küçük ve orta ölçekli işletmeler önemli bir araçtır. 

Küçük ve orta ölçekli işletmeler dünyanın bir çok ülkesinde ekonomik sistemin belkemiğini oluşturmaktadır. 


Çizelge 10’da da görüldüğü gibi, tüm ülkelerde küçük ve orta ölçekli işletmelerin toplam işletmeler içindeki oranı yüzde 96’dan fazladır. 

Çizelge 10. Çeşitli Ülkelerde KOBİ’lerin Ekonomik Sistem İçindeki Yeri

	Ülkeler
	Tüm İşletmeler İçindeki Yeri
	Toplam İstihdam İçindeki Yeri
	Toplam Yatırım İçindeki Payı
	Toplam Katma Değerdeki Payı
	Toplam İhracattaki Payı
	Toplam Krediden Aldığı Pay

	ABD
	97.2
	58
	38
	43
	32
	42.7

	Almanya
	99
	64
	44
	49
	31
	*

	Japonya
	99.4
	81.4
	40
	52
	38
	50

	İngiltere
	96
	36
	29.5
	25
	22
	27

	Fransa
	99
	67
	45
	54
	26
	29

	İtalya
	98
	83
	52
	47
	*
	*

	Hollanda
	98
	57
	45
	32
	38
	*

	Hindistan
	98.6
	63
	27.8
	50
	40
	15.3

	G.Kore
	98.8
	59
	35
	35
	20
	47

	Tayland
	98
	64
	*
	47
	50
	*

	Singapur
	97
	44
	27
	43
	10
	27


Kaynak: Sarıaslan, 1994: 24.

4.3. Türkiye’deki KOBİ’lerin Ekonomiye Katkıları

Genel bir değerlendirme yapılacak olursa; işyeri sayısı, çalışanlar sayısı ve katma değer olmak üzere üç önemli göstergeye bakıldığında küçük ve orta ölçekli işletmelerin Türkiye’nin gerek sosyal gerekse ekonomik dokusunda önemli bir yer işgal ettiği görülmektedir. Devlet İstatistik Enstitüsünün 1992 yılında yaptığı Genel Sanayi ve İşyerleri Sayımına göre imalat sanayinde toplam 197.775 işletme bulunmaktadır.

Çizelge 11. Küçük ve Orta Ölçekli Sanayi İşletmelerinin Ölçeksel Dağılımı

	Sanayi Ölçeği
	İşletme Sayısı
	İşletme Payı (%)

	Küçük Ölçekli Sanayi (1-49)
	194.546
	98.4

	Orta Ölçekli Sanayi(50-199)
	2.247
	1.1

	KOS(1-199)
	196.793
	99.5

	Büyük Sanayi (200+)
	982
	0.5

	TOPLAM İMALAT SANAYİ
	197.775
	100.0


Kaynak:  DIE,1992 Yılı Genel Sanayi ve İşyerleri Sayımı.

Çizelge 11’e göre, Küçük ve Orta Ölçekli Sanayi İşletmeleri imalat sanayinde faaliyet gösteren işletmelerin yüzde 99.5’ini oluşturmaktadır.

Çizelge 12. Küçük ve Orta Ölçekli Sanayi İşletmelerinde Çalışanların Sayısı

	Sanayi Ölçeği
	Çalışan Sayısı
	Çalışan Payı (%)

	Küçük Ölçekli Sanayi (1-49)
	721.469
	47.1

	Orta Ölçekli Sanayi(50-199)
	213.676
	14.0

	KOS(1-199)
	935.144
	61.1

	Büyük Sanayi (200+)
	595.601
	38.9

	TOPLAM İMALAT SANAYİ
	1.530.745
	100.0


Kaynak: DIE,1992 Yılı Genel Sanayi ve İşyerleri Sayımı. 

Çizelge 12’ye göre, çalışanların yüzde 47’si küçük ölçekli, yüzde 14’ü ise orta ölçekli sanayide istihdam edilmekte, buna göre imalat sanayindeki istihdamın yüzde 61.1’ini meydana getirmektedir.

Çizelge 13. Küçük ve Orta Ölçekli Sanayi İşletmelerinin Katma Değerdeki Payı

	Sanayi Ölçeği
	Katma Değer (Trilyon TL)
	Katma Değer Payı (%)

	Küçük Ölçekli Sanayi (1-49)
	37.4
	14.1

	Orta Ölçekli Sanayi(50-199)
	35.6
	13.2

	KOS(1-199)
	73.5
	27.3

	Büyük Sanayi (200+)
	194.9
	72.7

	TOPLAM İMALAT SANAYİ
	268.4
	100.00


Kaynak: DIE,1992 Yılı Genel Sanayi ve İşyerleri Sayımı. 

Çizelge 13’de, küçük ve orta ölçekli sanayi işletmelerinin yaratılan katma değerdeki payının yaklaşık yüzde 27 civarında olduğunu belirtilmektedir. Bunun yaklaşık yüzde 14’ü küçük, yüzde 13’ü de orta ölçekli sanayi işletmeleri tarafından sağlanmaktadır. 

1999 yılı itibarıyla KOBİ’ler imalat sanayi sektöründe hizmet veren işletmelerin yüzde 99.2’sini oluşturmakta ve istihdamın yüzde 55.9’unu sağlamaktadırlar. Sektördeki toplam paylarına ve istihdamdaki ulaştıkları önemli orana karşın, yarattıkları katma değer yüzde 24,2 düzeyindedir (DPT, 2000: 124). 

Bu durum ilk bakışta işletmelerin verimli çalışmadıklarına işaret edebilir. Ancak büyük bir bölümü emek yoğun teknolojiye dayanan, çok amaçlı makine ve donatım yardımı ve basit üretim yöntemleri ile düşük nitelikli işgücü kullanarak sınırlı miktarda üretimde bulunan küçük işletmelerin katma değerdeki payı doğal olarak düşük olmaktadır. Bu görüntünün, rekabet açısından arzu edilmeyeceği açıktır. KOBİ’lerin yarattıkları katma değerin düşük olmasının bir başka nedeninin de kayıt dışı ekonomi olduğu düşünülmektedir. Büyük işletmelerle kıyaslandığında belge düzeni açısından daha sağlıksız bir ortamın bulunduğu KOBİ’lerde değişik nedenlerle gelir ve giderlerin önemli bir bölümünün belgelendirilmediği, bu durumun Sanayi ve İşyerleri Sayımlarındaki katma değer verilerinin doğruluğunu gölgelediği belirtilmektedir (Çakıcı, 2002: 14).

4.4. Avrupa Birliğinde Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelerin Ekonomiye Katkıları

Avrupa Birliği’nde KOBİ’ler ekonomik sistem içerisinde son derece önemli bir yer işgal etmektedir. 

4.4.1. Avrupa Birliği’nde KOBİ’lerin Yapısı

Avrupa Birliği’nde KOBİ’lerin ekonomik yapı içerisinde bulundukları yer bazı veriler itibarıyla şu şekilde özetlenebilir: 

Toplam İşletme Sayısı
: 16.350.000 (yüzde 99,78’i KOBİ)

Toplam İstihdam

: 101.350.000 (yüzde 71,48’i KOBİ’lerde istihdam)

Ortalama İstihdam

: 6 işçi/işletme

KOBİ İşgücü Verimliliği
: 45.000 Euro/İşçi

Katma Değerde İşgücü Maliyetinin Oranı : Yüzde 59 (Çolakoğlu, 2002: 5).

4.4.2. Avrupa Birliği’nde KOBİ’lerin Sayısal Dağılımı

Çizelge 14. AB’nde KOBİ’ler, Çalışan Sayısı ve Ortalama İstihdam 

	
	Ölçek
	İşletme Sayısı
	Çalışan Sayısı
	Ort. İstihdam

	Mikro
	0-9
	15.210.000
	31.450.000
	2

	Küçük
	10-19

20-49
	605.000

370.000
	8.250.000

12.250.000
	13

33

	Orta
	50-99

100-249

250-499
	70.000

60.000

15.000
	4.950.000

10.400.000

5.100.000
	71

173

340

	Büyük
	500(+)
	20.000
	28.900.000
	1445

	Toplam
	
	16.350.000
	101.350.000
	


Kaynak: EIM Small Business Research and Colsultancy Company, 1995; Çolakoğlu, 2002: 6.
Çizelge 15. AB’nde KOBİ’ler, Ortalama İstihdam ve KOBİ İşgücü Verimliliği

	
	İşletme Say.(x 1000)
	Ortalama İstihdam
	Ağırlık
	KOBİ İşgücü Verimliliği (*)

	Belçika
	490
	6
	KOBİ
	108

	Danimarka
	170
	9
	KOBİ
	100

	Fransa
	1.980
	7
	KOBİ
	90

	Almanya
	2.290
	9
	KOBİ
	102

	Yunanistan
	715
	3
	Mikro
	94

	İrlanda
	180
	8
	KOBİ
	91

	İtalya
	3.920
	4
	Mikro
	90

	Lüksemburg
	15
	10
	KOBİ
	94

	Hollanda
	420
	10
	KOBİ
	99

	Portekiz
	600
	5
	KOBİ
	88

	İspanya
	2.460
	4
	Mikro
	92

	İngiltere
	2.630
	8
	KOBİ
	83

	Avusturya
	180
	12
	KOBİ
	79

	Finlandiya
	150
	12
	KOBİ
	98

	İsveç
	150
	13
	KOBİ
	95


Kaynak: EIM Small Business Research and Colsultancy Company, 1995; Çolakoğlu, 2002: 6.

(*): KOBİ İşgücü Verimliliği: Üretilen mal veya hizmetin miktarı / Değeri ile üretimi gerçekleştirmek için kullanılan işgücü arasındaki ilişki.


Çizelge 14 ve 15’de AB’nde çalışan sayısı, ortalama istihdam ve KOBİ’lerde işgücünün verimliliği belirtilmektedir. Buna göre mikro ölçekli işletmelerde ortalama iki, küçük işletmelerde 13 ve 33, orta ölçekli işletmelerde ise 71, 173 ve 340’tır. Küçük ve orta ölçekli işletmelerde toplam çalışan sayısı 72.450.000’dir.

Birliğe üye ülkeler içerisinde en yüksek işgücü verimliliğine sahip ülke Belçika, en düşük İsveç’tir. Yunanistan, İtalya ve İspanya mikro ölçekli işletmelerin yoğun olarak bulunduğu ülkelerdir.

En fazla işletmenin bulunduğu ülke İtalya, en az işletmenin bulunduğu ülke Luksemburg’dur.
5. Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelerin Güçlü ve Zayıf Yönleri

Küçük ve orta ölçekli işletmelerin mevcut güçlü ve zayıf yönlerinin açıkça bilinmesi ve analiz edilmesi, yöneticinin stratejik seçimlerini doğru yapmasına imkan vermektedir. Yönetim, işletmesinin şimdiki güçlü ve zayıf yönlerini analiz ederek, mevcut ve gelecekteki strateji ve politikaları değerleme ve yönlendirme olanaklarına sahip olabilecektir.

Bu düşünceyle bu bölümde küçük ve orta ölçekli işletmelerin güçlü ve zayıf yönleri ortaya konmaya çalışılmıştır. 

5.1. Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelerin Güçlü Yönleri

Küçük ve orta ölçekli işletmeler, her ülke için ekonomik gelişmenin, politik istikrarın ve sosyal barışın vazgeçilmez şartı, ekonomik ve teknolojik sistemlerin de temel taşlarından birisidir. Hızlı bir değişimin yaşandığı günümüzde küçük ve orta ölçekli işletmeler bu değişimin öncüsü durumundadırlar.

Bu kapsamda, ekonomik ve sosyal sistemlerin temel taşlarından biri olarak kabul edilen küçük ve orta ölçekli işletmelerin güçlü yönlerini şu şekilde özetlemek mümkündür:

· Bürokrasinin azlığı,

· Çalışanlarla yakın ilişki,

· İstihdam sağlama, 

· Değişen pazar şartlarına kolay uyum sağlama,

· Büyük işletmelerin tamamlayıcısı olma,

· Teknolojik yeniliklere yatkınlık,

· Baskı grubu oluşturma,

· Bölgelerarası dengeli büyümeye ve çevre korumasına katkı,

· Ferdi tasarrufların teşviki

5.1.1. Bürokrasinin Azlığı

Rekabet sürecinde geri kalmamak için karara varmak demek, aynı zamanda uygulamaya geçmek anlamına gelmektedir. Yapılan uygulamalı çalışmalara göre işyerlerinde istihdam edilen kurmay sayısı arttıkça, verimlilik düşmektedir. Üretim hattı ile ilişki içinde olmayan, eli üretilen mala değmemiş kurmay ya da kurmay grubunun aldığı kararlar yanlış çıkabilmekte, işleri daha da zorlaştırabilmektedir. Küçük ve orta ölçekli sanayi işletmelerinde kararlar genelde üretim hattında çalışanlarla birlikte verilip, uygulamaya konulduğundan sonuç olarak başarı şansı daha da yükselebilmektedir (Bağrıaçık, 1991: 140).

5.1.2. Çalışanlarla Yakın İlişki

Büyük işletmelere oranla küçük ve orta ölçekli işletmelerin sahip veya yöneticileri işyerlerinde, işveren ve işgören ayrımı yapmadan çalışanı ile yakın ilişki içinde bulunmakta, çift yönlü iletişim sağlamakta, aile duygusu ve birbirine karşılıklı güven gelişmekte, kararların genelde birlikte alınıp ortak hareket edilmesi, çalışanların işletme ile özdeşleşmelerine yol açmaktadır. İlişkilerdeki bu yakınlık sonuç olarak kalite ve verimi yükseltmektedir (Karataş, 1991: 39).

Küçük ve orta ölçekli işletmelerde işçi-işveren ilişkilerinin daha yakın ve olumlu bir ortamda geliştiği görülmektedir. Bu durum sosyal politikaların bu kesimde ortaya çıkmasını önlemektedir. 

5.1.3. İstihdam Sağlama

Küçük ve orta ölçekli işletmelerin en önemli avantajlarından biri istihdam sağlayarak ülke ekonomisine katkıda bulunmalarıdır. Bu tür işletmeler ölçütleri gereği, ekonomide ortaya çıkabilecek olumsuz durumları daha az etkilenerek geçiştirebilirler. Teknolojide ya da konjonktürde ortaya çıkan yeniliklere daha çabuk ayak uydurarak, olumsuz durumlardan daha az etkilenebilirler (Staley ve Morse, 1965: 88).

Küçük ve orta ölçekli firmalar yapıları gereği, iş geliştirme arzusu ve bu bağlamda yaptıkları yeni girişimler dolayısıyla yeni istihdam olanakları yaratırlar. Küçük firma insanlara yaşadıkları ortam ve mahallelerde istihdam imkanı vermektedir (Kargül, 1997: 34). 

Büyük firmaların ortaya çıkışı önemli oranda KOBİ’lerin birleşmesi ve ortak kazanması şeklindedir (Çınar, 1998: 7).

Küçük işletmelerin istihdam sorunları karşısındaki direnç düzeyleri oldukça yüksektir. Ayrıca bu firmalarda bir kişi istihdam etmek için gerekli yatırım harcaması, büyük firmalara oranla yüzde 30 azdır. Bu nedenle bu firmaların istihdama katkısı çok yüksektir (Uludağ, Serin, 1991: 19).

Toplam istihdam içerisindeki payı ile küçük ve orta ölçekli işletmeler Türkiye’de işgücü pazarının düzenli bir biçimde oluşmasına önemli katkılarda bulunmakta, bunun yanı sıra sahip oldukları işgücü potansiyeli ile ülke ekonomisinin önemli sorunlarından biri olan işsizlik sorununa da önemli çözümler getirebilecek niteliktedirler.

5.1.4. Değişen Pazar Şartlarına Kolay Uyum Sağlama

Ülkelerdeki ve genel olarak dünyadaki gelişim sürecine bağlı olarak, tüketici tercihleri ve pazar şartları sürekli olarak değişmekte ve çeşitlenmektedir. 

Küçük işletmelerin büyük çoğunluğunda, işletme sahibi yönetimde yer almaktadır. Bu nedenle işletme sahibi, işletme için karar alma aşamalarında daha çabuk karar verme yeteneğine sahiptir. Durum değişimi için hızlı reaksiyonlar büyük etkilere yol açabilmekte, işletmelerin esnek bir yapıya sahip olmalarına neden olmaktadır. Esneklik, küçük girişimciler için çok önemli olup, kendilerinin işletme yönetiminde, personel düzenlemesinde ve müşterilerine cevap vermede etkin olan önemli bir özelliktir (Chisnall, 1987: 2).

Küçük ve orta ölçekli firmaların tüketiciye yakın olmaları, onların tercihlerini ve sorunlarını hemen değerlendirerek üretim mekanizmalarında gerekli değişiklikleri süratle gerçekleştirmelerini sağlamaktadır. Değişen pazar şartlarına karşı gösterdikleri reaksiyon ve esnekliğin yüksek olması onları yeniliklere daha yatkın kılmaktadır. Çok sayıda araştırma, teknik yeniliklerin daha çok kişisel olarak ya da küçük ve orta ölçekli firmalar tarafından gerçekleştirildiğini göstermektedir. Küçük ve orta ölçekli işletmelerin aksine büyük ölçekli işletmelerin üretim sürecinde hızlı değişikliklere gitmesi hem zaman almakta hem de yüksek maliyetlere neden olmaktadır.

Küçük ve orta ölçekli işletmeler rakip işletmelerin ürünlerinin fiyatları ile yakından ilgilenmektedirler. Ancak bu ilgi daha düşük fiyatlı bir etiket koymak için değil, en az onlar kadar fiyat koymak ve pazarın hangi yüksek fiyatı kaldırabileceğini ölçmek içindir. Böylece özellikle tüketim malı satan küçük ve orta ölçekli işletmeler bu yakın enformasyon bağlantısı ile alıcının gücünü çok iyi ölçen çok birimli bir tekel oluşturmakta ve “tüketici rantı” denilen ve tüketicinin elinde kalacak olan değeri de kendilerine çekebilmektedirler (Kılıçbay, 1992: 26).

5.1.5. Büyük İşletmelerin Tamamlayıcısı Olma

Günümüzün ekonomik yaşamının en önemli gerçeklerinden biri, tüm firmaların birbirleriyle ilişki içinde olmasıdır. 

Çeşitli faaliyetleri, farklı üretim tekniklerini kullanma sıklıkları ile küçük ve orta ölçekli işletmeler ile büyük işletmeler rakip olmaktan çok, birbirlerini tamamlamaktadırlar (Broom vd., 1983: 36).

Kitle üretimi yapılan otomotiv, beyaz eşya, makine sanayi gibi birçok alanlarda genellikle büyük boy işletmeler (ana sanayi), üretimini yaptıkları mamulün bünyesine giren bir çok ürünü yan sanayiden tedarik etmektedirler. Bu ürünlerin büyük çoğunluğu küçük ve orta ölçekli işletmeler tarafından üretilmektedir. Endüstriyel yan sanayi; firmaların kendi tesislerinde üretmedikleri veya ekonomik ve teknolojik nedenlerle üretmek istemedikleri parçaları veya hizmetleri daha küçük kuruluşlara yaptırma alışkanlığı kazanmaları dolayısıyla atıl yatırımlara gitmeden, yapı, tesis ve teçhizata ihtiyaç duymadan, birim üretim maliyetlerini yükseltmeden kadroyu genişletip yönetimi zorlaştırmadan sağlıklı ve devamlı üretimde bulunabilmelerine olanak veren ve bu özellikleri ile küçük ve orta ölçekli yan sanayicilerin ana sanayicilerle olan endüstriyel işbirliğini ifade eden bir faaliyet türüdür. Bu sistemle yan sanayici belirli ürünleri ve hizmetleri ana sanayici tarafından önceden hazırlanan bir anlaşma çerçevesinde yürütmektedir (Koçak, 1996: 26). 

Bu yan sanayi-ana sanayi ilişkisi genellikle iki şekilde gerçekleşir;

Taşeronluk İlişkisi Şeklinde: Taşeronluk hizmeti, büyük işletmenin üretmekten vazgeçtiği ürünlerin tamamının veya bir kısmının bir başka işletme tarafından üretilmesidir (Bulmuş vd., 1990: 18). Taşeronluk hizmetleri ticari amaçlı veya endüstriyel amaçlı taşeronluk olmak üzere ikiye ayrılabilir. Ticari amaçlı taşeronluk hizmetlerinde ana işletme dağıtım kanallarından biri; yani toptancı ya da perakendecidir. Bu tür taşeronluk hizmetinde ana işletme bitmiş ürünleri alıp satar. Endüstriyel amaçlı taşeronlukta ise ana sanayi üreticidir, yan sanayi ile yapmış olduğu alt sözleşmelere göre tam ve yarı bitmiş ürün veya parçaları satın alır ve kendi üretiminde kullanır (Çetin, 1996: 87).

Fason Üretim İlişkisi Şeklinde: Fason üretim, siparişi veren ana işletmenin talebi ve talimatı doğrultusunda ve genellikle başka bir işlem gerekmeksizin nihai mamulün içine giren ürünlerin ikinci hatta üçüncü el üretici tarafından üretilmesi işlemidir. Fason çalışma ise bir işin, işi verenin istek ve talimatlarına uyarak bir başkası tarafından yapılmasıdır (Alpugan, 1988: 36). 

Bilindiği gibi dünya çapında rekabetin hüküm sürdüğü piyasalarda işletmelerin pazarda yer alabilmeleri ve varlıklarını sürdürebilmeleri, pazarın isteklerine cevap veren yüksek kaliteli, düşük maliyetli ürünlerin üretilip satılmasına bağlıdır. Büyük boy işletmelerin entegrasyon yoluyla ölçek ekonomilerinden yararlanarak elde ettikleri üstünlük günümüz koşullarında geçerliliğini yitirmiştir. İşletmelerin bu ortamda faaliyetlerinde etkinliği sağlayabilmeleri için diğer işletmelerle işbirliğine gitmeleri kaçınılmazdır (Saban, 2000: 14).

Yaşanan bu gelişmeler küçük ve orta ölçekli işletmeleri büyük ölçekli işletmelerin en önemli iş ortağı haline getirmektedir.

5.1.6. Teknolojik Yeniliklere Yatkınlık

Küçük ve orta ölçekli işletmeler, esnek yapılarıyla gerek yeni fikirlerin ortaya konulmasında ve yeni buluşların gerçekleştirilmesinde, gerekse mevcut teknolojinin kullanılmasında önemli bir role sahiptirler (Broom vd., 1983: 34). 

Kullanılan yeni teknolojiler özellikle teknoparklar, az işgücüyle daha verimli üretim sürecini gündeme getirmiştir (Özsoy, 1999: 315). 

Bilindiği gibi rekabet gücünün kazanılması ve sürdürülebilmesinin temel taşlarından biri de teknolojik gelişmelerdeki değişim hızını yakalayabilmektir. Günümüzde rekabet ve değişim kavramlarının önem kazanması büyük işletmeler yanında küçük ve orta ölçekteki işletmelerin de yenilikleri ve rakiplerin izledikleri stratejiyi izlemesini gerektirmiştir (Gümüşoğlu ve Doğan, 1997: 205).

Bu bağlamda KOBİ’lerin bilgi çağının en önemli araçlarından biri olan elektronik ticaretten de yararlanmaları kaçınılmaz bir gelişmedir. Kısaca e-ticaret olarak adlandırılan elektronik ticaret, KOBİ’ler için yurt içi ve yurt dışı yeni pazarlara erişmek ve diğer firmalarla rekabet etme konusunda çok önemli fırsatlar sunmaktadır (Civan ve Bal, 2002: 1017). Günümüzde dünyanın bir çok ülkesinde olduğu gibi Türkiye’de de bir çok firmanın satın alma ve pazarlama işlemlerini elektronik ortamda gerçekleştirmeye başladıkları görülmektedir. Bu aşamadan sonra e-ticaretten uzak kalan KOBİ’ler, bu şirketlerin tedarik zincirlerinin dışında kalacak ve yaşamaları fiilen olanaksız hale gelecektir.

5.1.7. Baskı Grubu Oluşturma

Türkiye’de küçük ve orta ölçekli işletmelerinin, ülke geneline yayılmış en geniş örgütlenme ağı içinde yer alan Esnaf Odaları, üyelerinin büyük bir çoğunluğu küçük işletmelerden oluşan Ticaret ve Sanayi Odaları ve iller çevresinde kurulu işadamları dernekleri ile ülkenin en etkili baskı grubu olma potansiyeline sahip oldukları gözlenmektedir. Ancak bu işletmelerin sayısal büyüklük ve büyüklüğün kazandırdığı politika alanını etkileme güçlerine karşın, aralarındaki koordinasyon ve dayanışma eksikliği kısmen de siyasi sınırlamalar nedeniyle köklü bir değişimi gerçekleştirecek etkili bir baskı grubu oluşturmadıkları gözlenmektedir (Koçak, 1996: 31).

5.1.8. Bölgelerarası Dengeli Büyümeye ve Çevre Korumasına Katkı

Küçük ve orta ölçekli işletmeler makro ekonomik düzeyde bölgelerarası ekonomik dengesizliğin bir düzenleyicisi niteliğindedir. Bu işletmelerin ülke ekonomisinde giderek daha çok rol oynamaya başlaması ile bölgesel farklılıkların azaldığı gözlenmektedir. 

Bilindiği gibi küçük ve orta ölçekli firmaların kaynak temininde yabancı kaynak yerine daha çok öz sermayeye başvurmaları ve işlerini büyütmeleri için öz kaynaklarını artırma durumunda kalmaları, bu firmaların üretim sonucu elde edilen net karlarında tüketim yerine yatırım harcamalarına gitmelerine yol açmaktadır. 

Yine bu firmaların faaliyet gösterdikleri yörede bölgenin ihtiyacını ve girdilerini dikkate alarak modern teknolojiler yerine ara teknolojileri kullanmaları, hem bölgenin kalkınmasına hem de çevrenin korunmasına yardımcı olmaktadır (Uludağ, Serin, 1991: 22).

5.1.9. Ferdi Tasarrufların Teşviki

Küçük ve orta ölçekli işletmelerin büyük firmalara oranla kaynak temininde yabancı kaynak yerine özkaynağa başvurmaları ve işlerini büyütmek için özkaynaklarını artırmak durumunda kalmaları, bu firmaların üretim sonucu elde edilen net karlarının tüketim yerine yatırım harcamalarına gitmelerine yol açmaktadır (Bağrıaçık, 1991: 17). 

Bunun sonucunda ulusal ekonomi içinde tasarruf ve dolayısıyla yatırım oranları yükselmekte, sermaye birikimi sağlanmakta, üretim ve istihdam seviyesi de yukarı çekilebilmektedir (Staley ve Morse, 1965: 88).

5.2. Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelerin Zayıf Yönleri


Küçük ve orta ölçekli işletmelerin ekonomi içinde avantajları yanında dezavantajları da vardır. Bu dezavantajları giderildikçe küçük işletmelerin ekonomiye katkıları daha da artar. 

Küçük ve orta ölçekli işletmelerin zayıf yönlerini şu başlıklar altında toplamak mümkündür:

· Finansman,

· Yönetim ve organizasyon,

· Üretim,

· Pazarlama ve ihracat,

· Personel ve eğitim, 

· Enformasyon,

· Teknoloji.

5.2.1. Finansman


Küçük ve orta ölçekli işletmelerin en önemli sorunlarının başında finansal sorunları gelmektedir. Bu işletmelerin finansal sorunları yatırım döneminden başlamakta
ve işletme döneminde devam etmektedir (Ceylan, 2000: 300). Küçük ve orta ölçekli işletmelerin başlıca finansal sorunları şu başlıklar altında toplanabilir:

· Küçük ve orta ölçekli işletmeler çoğu zaman bankaların uyguladığı yüksek faiz oranları ve istenilen teminatlar nedeniyle zor durumlara düşebilmektedirler. Banka ya da tefecilerden temin edilen kredi maliyetlerinin yüksek olması, üretilen mallardan elde edilen kar marjlarını da düşürebilmekte, bu ise yeterli fonun oluşturulamamasına yol açmaktadır. Bu durum işletmeleri düşük kapasite ile çalışmaya kadar götürebilmektedir.

· Küçük ve orta ölçekli işletmeler, bankaların çoğu zaman kredilendirme koşullarını karşılayamamaktadırlar. Özellikle bu işletmelerin mal varlıklarının yetersiz olması, gerekli teminatı gösterememelerine neden olmakta, bu durum ise kredi almada caydırıcı unsur olarak ortaya çıkmaktadır. Kredi almada karşılaşılan diğer bir sorun ise bu işletme sahiplerinin kredi almaya prensip olarak karşı olmalarıdır (Atik, Sezer, 2001: 86).

· Küçük ve orta ölçekli işletmeler genelde ilgili mevzuat gereği tahvil ve hisse senedi ihraç edememekte, bu nedenle sermaye piyasasından kaynak sağlayamamaktadırlar.

· Küçük ve orta ölçekli işletme sahiplerinin genellikle finansman konusunda yeterli bilgiye sahip olmamaları veya bu konuda uzman personel istihdam etmemeleri nedeniyle, işletmelerde çoğu zaman finansal planlama, sermaye bütçelemesi ve finansal denetim yapılmamakta ve işletmeler başarısız olmaktadır.

· Küçük ve orta ölçekli işletmeler uzun vadeli sermaye yatırımlarını çoğu zaman öz kaynaklardan karşılamakta, bu nedenle de sık sık finansal sorunlar yaşamaktadırlar (Ban, 1999: 148).

· Küçük ve orta ölçekli işletmelerin finansal sorunlarının diğer bir kaynağı da maliyet enflasyonudur. Girdi maliyetlerinin artması, işletme sermayesinin giderek azalmasına neden olmakta ve aynı faaliyet için daha fazla sermayeye ihtiyaç duyulmaktadır. Bunun sonucunda da KOBİ’ler rekabet gücünü yitirmektedirler (Özsoy, 1999: 320). 

5.2.2. Yönetim ve Organizasyon


Küçük ve orta ölçekli işletmelerin işletme fonksiyonlarına göre profesyonel eleman bulundurmadıkları, ucuz işgücüne yöneldikleri, kalifiye elemanlarını yüksek ücretle büyük şirketlere kaptırdıkları veya personel eğitimine yeterince kaynak ayırmadıkları görülmektedir. 

Yine bu işletmelerde işletme sahibi veya yöneticilerinin çoğu kez piyasa verilerinin temini ve değerlendirilmesinde mesleki ve teknik bilgilerinin yetersiz kalması, problemlerin çözümü için uzman eleman istihdamından kaçınmaları, kendilerinden başka yönetici istememeleri, yetki devredememeleri gibi nedenlerle esnekliklerini kaybettikleri ve başarısız oldukları sık rastlanan bir olgudur (Uludağ, Serin, 1991: 23). 

5.2.3. Üretim


Küçük ve orta ölçekli işletmelerin gerçekleştirdikleri üretim miktarları, büyük işletmelere oranla daha düşük kaldığından bu firmaların hammadde ve ara malı piyasalarında fiyatlar ve diğer alım şartları üzerinde, kendi lehlerine yeterli etkide bulunmamalarına ve neticede daha yüksek fiyatlarla girdi temin etmelerine neden olmaktadır.


Yeterli hammadde ve yardımcı madde stokunun bulundurulamaması, gerekli üretimin yapılamamasına ve zamanında üretimi yapılamayan malın geç teslimi nedeniyle müşteri kaybına yol açmaktadır. Bu da küçük ve orta ölçekli işletmelerin giderek güçlerini kaybetmelerine neden olmaktadır.


Türkiye’de hammadde ve yarımamul üretimi genellikle kamu sektörü tarafından yapılmaktadır. Kamudan direkt alım yapamayan, ithal de edemeyen firmalar piyasada hakim olan firmalara yüksek fiyatlar ödemek zorunda kalmaktadırlar. Bu durum KOBİ’lerin maliyetlerini yükseltmekte ve rekabet güçlerini düşürmektedir. Ayrıca KOBİ’lerde alınan hammadde ve yarı mamulün  kalite kontrolünü yapacak uzman eleman eksikliği söz konusudur (Atik, Sezer, 2001: 86).

Diğer yandan, içinde bulundukları finansal zorluklar nedeniyle modern makine parkına sahip olamamaları, çeşitli nedenlerle kalitenin ihmal edilmesi, alt yapı yetersizliği gibi nedenler de üretimin kaliteli ve zamanında gerçekleştirilmesini etkilemektedir (Karataş, 1991: 41). 

5.2.4. Pazarlama ve İhracat

Küçük ve orta ölçekli işletmelerin işletmenin en önemli fonksiyonlarından biri olan pazarlama ve ihracat konusunda bilgiyi genellikle geleneksel yollardan elde etmeleri ve pazarlama araştırması yapmamaları günümüz rekabet ortamında başarı şanslarını azaltmaktadır (Akgemci, 2001: 30). KOBİ’lerin genellikle bir pazarlama departmanı olmadığı, bu nedenle pazarlamanın önemli bir fonksiyonel problem olduğu göze çarpmaktadır (Siu ve Kirby, 1996: 42).
KOBİ’ler, çağdaş pazarlama anlayışının gerektirdiği biçimde hedef pazarı tanıma ve ona göre hareket etme konusunu yeterince önemsememektedirler (Carson, 1985: 45). İşletme kararlarının alınmasında, işletme sahibinin bilgisi, satış tahmini, pazarı tanıma derecesi gibi kriterlere dikkat edilmektedir. Yalnız üretimle ilgilenen bu tür işletmeler için üretim sonrası satış, çoğunlukla sorun yaratmakta, nitelikli pazarlama elemanlarının istihdam edilmemesi genellikle üretimi sipariş üzerine yöneltmekte veya ürünün, bizzat üretici firma yerine diğer bazı kuruluşlar aracılığıyla pazarlanmasını gerektirmektedir (Aslan, 1994: 58).


Küçük ve orta ölçekli işletmelerin piyasa araştırmaları yapmaları maliyet ve zaman açısından güç olabilir. Ancak yüzeysel bir piyasa araştırması ve gözlem bile işletmeye önemli veriler sağlayabilir. Örneğin işletmenin içinde çalıştığı sektöre ilişkin bazı yerli ve yabancı dergilerin izlenmesi, yerli ve yabancı fuarlara katılınması veya sadece ziyaret edilmesi, müşteri mektuplarının ve şikayetlerinin değerlendirilmesi, piyasa gelişmeleri konusunda önemli bilgiler sağlar. İhracat konusunda ilgili ülkelerin Türkiye’deki ticaret ateşelikleriyle ve Türkiye’nin ilgili ülkelerdeki ticaret müşavirlikleriyle bağlantı kurularak dış piyasalar hakkında önemli bilgiler edinebilirler. Ayrıca DİE, DPT, KOSGEB, İGEME, TOBB, TÜSİAD gibi kuruluşlardan da bilgi kaynağı olarak yararlanabilirler (Çakıcı, 2002:12).

5.2.5. Personel ve Eğitim


İçinde bulunduğumuz ekonomik ve sosyal gelişme aşaması, bilgi toplumu olarak adlandırılmakta, bu toplumun en önemli unsurlarından biri beşeri sermaye olarak adlandırılan eğitilmiş işgücü olarak ortaya çıkmaktadır.

Sanayi işletmelerinin özellikleri ve ölçekleri çalışan personelin niteliğini geliştirme amaçlı çalışmaların etkenliği üzerinde büyük ölçüde etkili olmaktadır. Büyük işletmeler gerek istihdam ettikleri gerekse yeni istihdam edecekleri personeli büyük ölçüde kendi imkanları ile hizmete uygun biçimde eğitebilmektedirler. Bu amaçla özel birimler meydana getirmektedirler. Böylesi birimlere sahip olmayanlar ise çalışanlarını özel ve kamu kuruluşlarının düzenledikleri eğitim programlarına gönderebilmektedirler. Böyle bir yaklaşımın küçük ve orta ölçekli işletmeler için çok fazla söz konusu olmadığı bilinmektedir. Gerek bilinç düzeyleri gerekse kaynaklarının kısıtlı, diğer yandan işgücü devir hızının yüksek olması KOBİ’lerin mesleki geliştirme ve yenileme amaçlı etkinliklere katılmalarını sınırlamaktadır (MPM, 1993: 1).

Yapılan araştırmalar Türkiye’deki küçük ve orta ölçekli işletmelerin yeteri kadar eğitilmiş işgücüne sahip olmadıklarını ortaya koymaktadır. Küçük ve orta ölçekli işletmelerde başlıca işletme fonksiyonları için uzman personelin olmayışı, firma sahibinin yüksek ücretli personel istihdam edememesi gibi nedenler firma faaliyetlerini olumsuz yönde etkilemektedir.


İşyerinde çalışanların genel olarak her işi yapmaları, kimi durumlarda mevcut personelin bilgi seviyesinin yetersiz kalmasına neden olmaktadır. Bu durumda bilgi açığının giderilmesi bakımından mevcut personelin eğitimine ağırlık verilmesi, çoğu kez küçük ve orta ölçekli işletmelerin imkanlarını aşmaktadır (Karataş, 1991: 41). Bu bağlamda KOBİ’lere mesleki eğitim sunan KOSGEB, TOSYÖV, MEKSA (Mesleki Eğitimde Küçük Sanayi Destekleme Vakfı) gibi kuruluşlardan yararlanılmasının önemi ortaya çıkmaktadır. Bu kuruluşlardan TOSYÖV, düzenlediği konferans, panel ve seminerlerle KOBİ’lere eğitim vermektedir (Aksoy, 1997: 143). MEKSA, Alman Kalkınma Yardımı desteği ile 1985 yılında AB’nde son derece gelişmiş bir kurum olan çıraklık eğitimi konusunda Türkiye’de benzer çalışmalar yapılmasını sağlamak üzere kurulmuştur (Wise, 1997: 148). 


KOBİ’lerin uluslararası pazarlar açılmada bugün en önemli sorunlarından biri de dil sorunudur. Ülkeler arası ithalat ve ihracatın artması ve teknoloji transferinin hızlanması ile dil bilen eleman ihtiyacı KOBİ’ler için daha da önem kazanmıştır (Karadal, 2001: 149). 

5.2.6. Enformasyon


Endüstri alanında yapılan araştırmaların amacı, teknolojik gelişmeyi hızlandırmaktır. Teknolojik gelişmenin hedefi ise ekonomik büyümeye yöneliktir. Enformasyon ise tüm bu oluşumun gerçekleşmesini sağlayan temel unsur niteliğindedir (Gürdal, 1993: 60).


Bilgi yoğun bir ortamda faaliyet gösteren işletmelerin rekabet güçlerini yükseltmeleri, piyasadan gerekli bilgileri hızlı, doğru ve zamanında alarak bu bilgileri işletme için değerlendirebilmelerini gerekli kılmaktadır.


Küçük ve orta ölçekli işletmelerin en önemli başarısızlık nedenlerinden biri, alınan kararların yeterince sürekli ve düzenli bir bilgilendirmeye dayandırılmamasından kaynaklanan enformasyon eksikliği olarak görülmektedir. 

Uygulamada küçük ve orta ölçekli işletmeler için gerekli bilgilerin yeterli ölçüde ve zamanında sağlanamamasının yanısıra, bu tür bilgilere işletmelerin duyarlı olmadığı ve ekstra bir masraf olarak gördüğü de önemli bir handikap olarak değerlendirilmektedir. Oysa, küresel kapitalizmin hızlı gelişim ve yayılma süreci ile enformasyon teknolojilerindeki gelişmelerin sonucunda, işletmenin önemli bir varlığı olan ve bir işletme süreci olan “bilgi yönetimi” yönetim literatüründe ve uygulamalarında giderek artan bir önem kazanmaktadır (Keskin ve Kalkan, 2002: 1051).

5.2.7. Teknoloji


Küçük ve orta ölçekli işletmelerin bir çoğu teknolojik yenilikleri tek başlarına takip edebilecek düzeyde değildir. Gerek yurt içinde gerekse yurt dışında gerçekleşen teknik ve ticari gelişmeleri izleyememektedirler.


Genel olarak bakıldığında teknoloji düzeyleri düşüktür. Finansman bulamama ve kredi temininde çekilen güçlükler nedeniyle gelişmiş teknoloji kullanarak üretim yapabilme kapasiteleri etkilenmektedir. Finansman sorunu ile karşı karşıya olan KOBİ’ler teknolojik altyapılarını yenileyememektedirler. Bu nedenle dünya standartlarında üretim yapmaları ve rekabet etmeleri güçleşmektedir. Genelde yurt dışından teknoloji ithali yoluyla makine ve teçhizat getirerek üretim yapılması da üretim maliyetini etkilemektedir (Yelkikalan, 2001: 231).
6. Küçük ve Orta Ölçekli Tarıma Dayalı Sanayi İşletmeleri

Bu alt bölümde, önceki bölümlerde genel olarak küçük ve orta ölçekli işletmeler konusu üzerinde durulmasına karşın, çalışmada yer alan örnek işletmelerin tarıma dayalı sanayi sektöründe faaliyet gösterenler arasından seçilmesi nedeniyle konuyla bağlantının daha yerinde kurulması için tarıma dayalı sanayi sektörü hakkında bazı bilgilere yer verilmesi düşünülmüştür.
Bu bağlamda tarıma dayalı sanayi kavramı tanımlanmış, Türkiye’de tarıma dayalı sanayinin gelişimi ve tarımsal üretim üzerine etkileri üzerinde durulmuş ve tarıma dayalı sanayi işletmelerinin genel özellikleri hakkında kısaca bilgi verilmiştir.
6.1. Tarıma Dayalı Sanayi Kavramı

Bir ülkenin ekonomisi üç ana sektörden oluşmaktadır. Bunlar tarım, sanayi ve hizmet sektörleridir. Ekonomik kalkınma ve gelişmeden söz edilebilmesi, bu üç sektörün  dengeli bir tarzda gelişmesi ile mümkündür. 

Tarım sektörünün gelişmesi için tarıma dayalı sanayinin geliştirilmesine mutlaka gerek vardır. Kimyevi gübre, tarımsal mücadele maddeleri, makine, akaryakıt gibi bir çok tarıma bağlı sanayi ürünü olmadan tarım sektöründe gelişmeden söz edilemez. Sanayi ürünlerine talep oluşturan tarım sektöründe üretilen ürünlerin tüketiciye ulaşabilmesi için, ekimden hasata, depolama, işleme ve paketleme gibi bir çok kademede yine sayısız sanayi dallarının varlığına gereksinme vardır. Görüldüğü gibi ekonomik kalkınma, gelişme bir bütündür. Ekonomik gelişme zincirinin halkalarını oluşturan üç ana sektörün de birlikte gelişme göstermesi gerekmektedir. Aksi takdirde kalkınma ve gelişmede hedeflere ulaşılamaz. 

Tüm gelişmiş ülkelerde sanayi, ekonomik bir sektör olarak önemli bir paya sahiptir. Bunun yanında hizmet sektörü de büyüklüğünü korumaktadır. Ancak bu ülkelerde tarım sektörünün de geliştiği ve ileri bir düzeyde olduğu görülmektedir.

Sanayi sektörü, madencilik, imalat sanayi, enerji, gaz ve su sanayi gibi alt sektörlerden oluşmaktadır. Tarıma dayalı sanayi işletmelerinin yer aldığı imalat sanayini ise tüketim malı üreten sanayiler, ara malı üreten sanayiler ve yatırım malı üreten sanayiler oluşturmaktadır.

Ülkelerin sahip oldukları tabii kaynakları, nüfus miktarları ve girişimci kabiliyetleri onların ekonomik yapılarında çeşitli sektörlerin farklı oranlarda yer almasını gerektirmektedir. Ülkelerin kalkınma çabaları da bu bileşimi zaman içinde değiştirmektedir (Kızıloğlu, 1998: 83-90). 

Hammaddesini tarım sektöründen alan işletmelere “Tarıma Dayalı Sanayi İşletmeleri” veya “Tarımsal Sanayi İşletmeleri” denilmektedir. Bu işletmeler tarım kesiminden girdi talebinde bulunmaktadırlar. Hammaddesini tarımdan alan, şeker fabrikaları, iplik fabrikaları, meyve suyu fabrikaları gibi işletmeler tarımsal sanayi işletmeleridirler. Bunları kısaca tarımdan girdi alan ve tarıma girdi veren işletmeler olarak tanımlamak mümkündür (Gürler vd.,1991: 6).

Tarıma dayalı sanayi işletmelerinin (tarımsal sanayi işletmelerinin) yerini daha iyi belirleyebilmek için imalat sanayinin yapısını ortaya koymak gerekebilir. Bu açıdan bakıldığında imalat sanayi; 

· tüketim malı üreten,

· ara malı üreten ve

· yatırım malı üreten sanayiler olmak üzere üç esas gruba ayrılabilir. 

Tarıma dayalı sanayi işletmeleri, tüketim malı ve ara malı üreten sanayi sektörleri içerisinde yer alırlar.

6.2. Türkiye’de Tarıma Dayalı Sanayinin Gelişimi Ve Tarımsal Üretim Üzerine Etkileri
1970’li yıllardan itibaren gelişimi hızlı bir artış gösteren tarıma dayalı sanayinin özellikle dışsatımda önemli gelişmeler sağladığı gözlenmekte, buna bağlı olarak bu sanayi dalının gereksinim duyduğu hammaddelerin üreticisi durumunda olan üreticilerin de daha yoğun olarak tarım girdisi talep eden ve tarımı daha modern tekniklerle yapar duruma geldikleri anlaşılmaktadır.
Bu haliyle tarım ve tarıma dayalı sanayi birbirlerini tamamlayan bir bütünü oluşturmakta, bu sanayi dalı yarattığı talep ile tarım üreticisini üretim konusunda motive ederken, çiftçiler de ortaya çıkan yoğun hammadde talebini karşılayabilmek amacıyla tarıma girdi sağlayan sanayi dalından önemli ölçüde mal talep etmektedirler. Bu etkileşimlerin her üç kesim üzerinde de harekete geçirici olumlu etkileri olacağı bir gerçektir.
Tarıma dayalı sanayi, 1990 yılı değerlerine göre imalat sanayi işyerlerinin yüzde 46’sı, çalışanların yüzde 48’i ve yaratılan katma değerin yüzde 32’sini oluşturmaktadır. Tarıma dayalı sanayinin gelişmesine paralel olarak 1970 ile 1990 arasındaki dönemde süt, et, meyve-sebze, tahıl, endüstri bitkileri gibi anamaddelerin üretimi iki ila beş kat arasında artış göstermiştir (Çetin, uludag.edu.tr, 2003).
6.3. Tarıma Dayalı Sanayi İşletmelerinin Genel Özellikleri


Tarımsal sanayi işletmeleri, kuruluş yeri, üretim faktörlerinin tedariki, organizasyon şekli, üretim yapısı ve pazarlanması gibi konularda diğer işletmelerden farklılık gösterir. 


Tarıma dayalı sanayi işletmelerini diğer sanayi işletmelerinden ayıran başlıca özellikler şöyle sıralanabilir.

· Tarımsal sanayi işletmeleri, hammaddelerini tarım sektöründen aldıkları için tarımın yaygın bir şekilde yapıldığı bölgelerde toplanmışlardır. Bu nedenle kuruluş yeri olarak bazı sanayi işletmelerine göre daha seçicidirler. Nitekim bu işletmeler, Türkiye’de daha çok Ege ve Çukurova bölgelerinde yoğunlaşmışlardır. Örneğin, pamuk tarımının yaygın olduğu Çukurova’da çırçır fabrikaları, yağ bitkileri tarımının yaygın olarak yapıldığı Marmara ve Trakya bölgelerinde ham ve rafine bitkisel yağ ve margarin fabrikaları, zeytin ve incir üretimin yoğun olduğu Aydın ilinde de zeytinyağı ve incir işletmeleri fazla sayıdadır. 

· Tarımsal sanayi işletmeleri hammadde bakımından tarıma dayalı oldukları için, tarımda görülen üretim peryoditisine uyum sağlamak durumundadırlar. Yani bu işletmelerin bir kısmının üretimleri belli dönemlere dayanmaktadır. Bu kurala en iyi örnek şeker fabrikaları gösterilebilir. Şeker fabrikalarında üretim kampanya süresi, şeker pancarı hasatı ile başlamakta ve yaklaşık altı ay kadar devam etmektedir. Yaz aylarında şeker pancarı hammaddesi bulunmadığı için bu aylarda şeker üretimi mümkün olamamaktadır. 

· Tarımsal sanayi işletmelerinde bazı yıllarda düşük kapasite ile çalışılmaktadır. Tarımsal üretimin biyolojik güce dayanması ve ekolojik koşullardan etkilenmesi nedeniyle hammadde tedariki yapılamadığı yıllarda buna bağlı faaliyet gösteren tarımsal sanayi işletmeleri düşük kapasite veya sıfır kapasite ile çalışmak durumundadır.

· Bazı tarımsal ürünlerin depolanması ve muhafazasının ekonomik veya başka nedenlerle mümkün olmadığı ve/veya çok kısa bir süre muhafaza edilebildiği göz önüne alınırsa tarımsal sanayi işletmelerinin hammadde tedariki bakımından diğer sanayi işletmelerine göre daha büyük zorluklarla karşı karşıya oldukları söylenebilir. Bu durum ise üretim maliyetlerini, miktarını ve periyodunu yakından etkilemektedir.

· Tarımsal sanayi işletmeleri genelde küçük ölçekli işletmelerdir. Bu işletmelerde aile işgücü ve öz sermaye oranı diğer sanayi işletmelerine göre daha yüksektir (Gürler vd., 1991: 8). 

İKİNCİ BÖLÜM

AVRUPA BİRLİĞİ SÜRECİNDE KÜÇÜK VE ORTA ÖLÇEKLİ İŞLETMELER

Küçük ve orta ölçekli işletmeler ve ihracat pazarlaması sorunlarına yönelik bu çalışma özellikle AB ve GB sürecinin olası etkileri ışığı altında bu sorunlara yönelik öneriler geliştirmeyi amaçlamaktadır. 


Bu bağlamda bu bölümde Türkiye ile GB ve AB arasındaki ilişkiler ve KOBİ’lere etkileri ile Türkiye ve Avrupa Birliğinde ihracata yönelik KOBİ destek programları ve diğer teşvik araçları üzerine durulmakta, işletmelerimizin rekabet güçlerinin artırılması için uygulanacak stratejilere etkileri incelenmektedir. 
1. Türkiye ile Gümrük Birliği ve AB Arasındaki İlişkiler ve Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelere Etkileri
Türkiye, AB sürecindeki en önemli adımlardan biri olan Gümrük Birliği’ne, Türkiye-AB Ortaklık konseyinin 6 Mart 1995 tarihli kararının onaylanarak yürürlüğe girdiği 1 Ocak 1996 tarihinde girmiştir. Gümrük Birliği, Türkiye-AB ilişkilerine yeni bir boyut kazandırmıştır. Türkiye’nin ihracatının yaklaşık yüzde 40’ının Avrupa Birliği ülkelerine gerçekleştirdiği dikkate alındığında, bu pazarın işletmeler için önemi ortaya çıkmaktadır. 

Türkiye, AB ile Gümrük Birliği'ni tamamlayarak ekonomik açıdan sanayi mallarında Tek Pazar'ın bir parçası haline gelmiş; 10-11 Aralık 1999 tarihlerinde gerçekleştirilen Helsinki Zirvesi ile aday ülkeler kapsamına alınmıştır. 

Türkiye-AB ilişkilerinde varılan bu aşama ile taraflar arasındaki çok yönlü entegrasyon giderek yoğunlaşacaktır. Yapıları itibariyle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenen, yeniliklere daha kolay uyum sağlayabilen ve bireysel girişimciliği yönlendiren KOBİ'ler ise, bu özellikleriyle söz konusu entegrasyon hareketi çerçevesinde önemli bir rol üstlenmektedir.

Bu bağlamda Türk KOBİ'lerinin rekabet güçlerinin geliştirilmesi ve AB'deki potansiyel ortaklarıyla ülke ekonomisine çok daha fazla katkı sağlayacak girişimleri değerlendirme olanağının sağlanması büyük önem kazanmaktadır.


1996 yılında AB’ne gerçekleştiren ihracattaki azalma, yoğun rekabet ortamı nedeniyle beklenen olumsuz öngörüyü doğrular niteliktedir. Ancak 1997 yılında dış ticaret açığındaki artış hızının yavaşlaması, Gümrük Birliği’ne karşı belli bir direncin geliştiğini göstermektedir (Kaçmaz, 1998: 147). 
Gümrük Birliği kararı her iki taraf için de yürürlüğe giriş tarihinden itibaren beş yıl içinde yerine getirilmesi gereken bir dizi yükümlülük getirmesine rağmen, bazı alanlarda yükümlülüklerin kısmen yerine getirildiği, bazı alanlarda ise hemen hemen hiçbir adımın atılmadığı görülmektedir (AB Bülteni, Şubat 1999:1; Uslu ve Yalçın, 2002: 30). 


Türkiye’deki KOBİ’lerin Avrupa-Gümrük Birliği sürecindeki muhtemel etkilenmelerini olumlu bir düzeyde tutabilmek gerekmektedir. KOBİ’lerin bu süreçlere uyumunu sağlayıp onlarla rekabet edebilecek politikaların geliştirilmesi ve bu bütünleşmede ekonomik ve ticari faaliyetlerin uyumlaştırılması büyük önem taşımaktadır.

1.1. Gümrük Birliği’nin Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelere Etkileri

GB; üyelerin karşılıklı ticaretleri üzerindeki gümrük tarifeleri, kotalar, ithal ve ihraç yasaları gibi her türlü engel veya kısıtlamaların kaldırılarak üçüncü ülkelere karşı ortak gümrük tarifesinin (OGT) uygulandığı bütünleşme şeklidir. Gümrük Birliği ile mal piyasalarında bütünleşme amaçlanmış ve bütünleşmeye katılan ülkeler arasındaki mal akımlarını kısıtlayan gümrük vergileri ile dış ticaret kontrolleri kaldırılmakta; üçüncü ülkelere karşı uygulanan gümrük vergileri eşitlenmektedir.

GB, tarihte en çok görülen bütünleşme şeklidir. 1834 yılında birçok bağımsız Alman devletin kurduğu Zolverein ve 1957’de kurulan AET GB’nin en güzel örneklerindendir. AB her şeyden önce bir gümrük birliğidir. AB’deki gelişmeler bütünleşme kuramının temelini oluşturan GB’nin diğer bütünleşme biçimlerini kapsayacak şekilde genişletilmesine neden olmuştur. GB, serbest ticaret bölgelerine göre daha geniş kapsamlı bir ekonomik bütünleşme sürecidir. Burada, serbest ticaret bölgelerindeki şartlara ek olarak birliğe üye ülkelerin serbest ticaret politikası izleme imkanları kısıtlanmıştır. Buna göre GB, serbest ticaret bölgesine göre daha ileri bir ekonomik bütünleşme derecesidir (Uyar, econturk.org, 2003).

GB sadece sanayi ürünlerini ve işlenmiş tarım ürünlerini kapsamakta, geleneksel tarım ürünleri GB’nin kapsamı dışında bulunmaktadır. GB ile Türkiye, AB’den gelen sanayi ürünlerine uyguladığı tüm gümrük vergileri ve eş etkili tedbirleri ortadan kaldırmış, uygulamakta olduğu miktar kısıtlamalarına da son vermiştir. Üçüncü ülkelerden ithal edilen ürünler için ise, birliğin ortalama gümrük tarifesi kabul edilmiştir. Türkiye-AB Ortaklık Konseyi’nin almış olduğu Gümrük Birliği kararı, Türkiye ekonomisinin 1980’li yıllardaki liberalizasyonundan sonra, ekonominin tamamını etkileyen en önemli gelişme olmuştur (Oğuz, 1997: 27; Uslu ve Yalçın, 2002: 33; Uyar, econturk.org, 2003).
Gümrük Birliği ile gelen uluslararası pazarlara açılma düşüncesi, bu pazarlarda yaşanabilecek risk ve belirsizlikler ile çeşitli fırsatlar, özellikle küçük ve orta ölçekli işletmeleri etkilemektedir. Öte yandan GB ile Türk KOBİ’lerinin AB üyesi ülke firmaları ile daha yakın işbirliğine girmeleri, gerek söz konusu pazarlara açılmaları gerek ilgili ülke firmaları ile yapacakları işbirliği anlaşmaları sayesinde rekabet güçlerinin artırılması bakımından büyük önem taşımaktadır. AB’nin Türkiye’nin de katılımına açık olan işbirliği programları çerçevesinde geliştireceği bu zeminde, KOBİ’lerin Avrupa pazarına girişleri ve uyumları kolaylaşacaktır (Kaçmaz, 1998: 149).
Gümrük Birliği’nden en çok etkilenecek kesim hiç kuşkusuz küçük ve orta ölçekli işletmelerdir. Bu çerçevede öncelikle ele alınması gereken konulardan biri, Avrupa Birliği Teşvik Mevzuatına uyum şartının KOBİ’lere getireceği yüklerdir. Bilindiği gibi, 6 Mart 1995 tarihinde toplanan Ortaklık Konseyi, 1 Ocak 1996 tarihinden itibaren Türkiye’nin Gümrük Birliği’ne girmesini kararlaştırmıştır. Bu karar, GB ile ilgili alanlarda Topluluk mevzuatına uyumu göstermektedir (Oğuz, 1997: 27; Uslu ve Yalçın, 2002: 34). 

Türkiye-Avrupa Birliği Ortaklık Konseyi Kararının 8. maddesine göre Türkiye, tüm teknik mevzuatını 5 yıllık bir geçiş dönemi sonunda tamamen AB teknik mevzuatı ile uyumlu hale getirmeyi taahhüt etmiştir. Ancak mevzuat uyumu ve uygulaması ile ilgili bir çok sorun hala aşılamamıştır. 

Gümrük Birliği, Türk ticaret ve rekabet mevzuatı ile politikalarında çeşitli değişikliklere yol açmış Türk ekonomisi için yeni fırsatlar yarattığı gibi çaba gerektiren unsurlar da doğurmuştur. GB’nin kabul edilmesinden sonraki süreçte dinamik ve statik etkileri çerçevesinde Türkiye ekonomisini etkilemesi kaçınılmaz olmuştur (Uyar, econturk.org, 2003).

Bu gelişmelerin statik ve dinamik etkileri aşağıda belirtilmektedir;

1.1.1. Gümrük Birliği’nin Statik Etkileri

Faktör donanım, teknolojik seviye ile talep yapısı gibi parametrelerin sabit kaldığı varsayımı altında gümrük birliğinin, birlik içinde kaynakların yeniden dağılımı sebebiyle ortaya çıkan etkilerine statik etkiler denmektedir (Uyar, econturk.org, 2003).
1.1.1.1. Üretim Etkisi 

Gümrük Birliği’nin üretim etkisi ticaret yaratıcı ve ticaret saptırıcı etkiler olmak üzere iki şekilde değerlendirilmektedir. 

Ticaret Yaratıcı Etki

Ticaret yaratıcı etki GB dolayısıyla yüksek maliyetli üretimin yerini, birlik içinde daha verimli ülkenin almasıdır. Birliğe üye ülkeler arasındaki ticarete uygulanan tarife ve kotaların kaldırılması sonucu, ticarete konu olan malların fiyatı düşer. Birlik içinde ticaret yaratılmasına bağlı olarak birlik üyeleri, daha ucuz kaynaktan daha fazla tüketim yapma imkanına kavuşur. Böylece üyeler arasındaki ticaret hacmi yükselmiş olur (Uyar, econturk.org, 2003).
GB’nin uygulandığı ilk altı yıla ilişkin süreçte ticaret yaratıcı etki aşağıdaki çizelge yardımıyla açıklanabilir.

Çizelge 16’ya göre, 1998 yılında dış ticaret rakamlarında, 1997 yılına göre gerçekleşen iyileşmenin temelinde ekonomik krize bağlı olarak ithalat miktarında görülen gerileme yatmaktadır.

Çizelgedeki veriler, GB’nin ticaret yaratıcı etkisinin birlik lehine doğduğunu göstermektedir. Türkiye aleyhine ortaya çıkan bu etkide başlangıçta ithalatın ihracattan daha büyük bir paya sahip olduğu görülmektedir.

Çizelge 16.Türkiye’nin Dış Ticareti ve AB’nin Payı
	 
	Genel (Milyon$)
	Avrupa Birligi (Milyon$)
	Avrupa Birligi'nin payı (%)

	YIL
	Hacim
	İhracat
	ithalat
	Hacim
	ihracat
	ithalat
	Açık
	Hacim
	ihracat
	ithalat

	1968
	1,260
	496
	764
	619
	226
	393
	167
	49,1
	45,4
	51,4

	1971
	1,847
	676
	1,171
	911
	329
	582
	253
	49,3
	48,7
	49,7

	1972
	2,448
	885
	1,563
	1279
	428
	851
	423
	52,2
	48,4
	54,5

	1974
	5,310
	1,532
	3,778
	2509
	761
	1,748
	987
	47,2
	49,7
	46,3

	1980
	10,819
	2,910
	7,909
	3660
	1,300
	2,360
	1,060
	33,8
	44,7
	29,8

	1985
	19,301
	7,958
	11,343
	7099
	3,204
	3,895
	691
	36,7
	40,3
	34,3

	1993
	44,777
	15,348
	29,429
	18,239
	7,289
	10,950
	3,661
	40,7
	47,5
	37,2

	1994
	41,375
	18,105
	23,270
	18,548
	8,269
	10,279
	2,010
	44,8
	45,6
	44,2

	1995
	57,343
	21,636
	35,707
	27,938
	11,078
	16,760
	5,782
	48,7
	51,2
	47,2

	1996
	66,850
	23,224
	43,626
	34,686
	11,548
	23,138
	11,590
	51,9
	49,7
	53,0

	1997
	74,820
	26,261
	48,559
	37,118
	12,248
	24,870
	12,622
	49,6
	46,6
	51,2

	1998
	72,895
	26,974
	45,921
	37,573
	13,498
	24,075
	10,577
	51,5
	50,0
	52,4

	1999
	67,280
	26,588
	40,692
	35,752
	14,333
	21,419
	7,086
	53,1
	53,9
	52,6

	2000
	81,634
	27,485
	54,149
	40,740
	14,352
	26,388
	12,036
	49,9
	52,2
	48,7


Kaynak: dtm.gov.tr, 2002.
Türkiye ekonomisinin AB ekonomisine göre rekabet gücü daha düşük olduğundan başlangıçta ithalatın ihracattan hızlı artması doğal kabul edilmelidir. Zamanla ortak üretim, teknoloji transferi, bilgi akışı ve Ar-Ge faaliyetlerinin artmasıyla Türkiye ekonomisinin daha iyi performans göstereceği beklenir. Bu durumda ticaret yaratıcı etki daha çok Türkiye’nin lehine dönecektir. Buna karşılık 1/95 kararı ile gerçekleştirilen mevzuat uyumunun gümrük dışı bariyerleri gündeme getirdiği gözden kaçırılmamalıdır (turkab.net, 2003).

Ticaret Saptırıcı Etki

Üçüncü ülke mallarına karşı konan ortak tarife sonucu bu ülkelerin mallarının pahalı hale gelmesi ticaretin birlik içine kaymasına neden olur. Ticareti birlik dışından birlik içine kaydıran bu etkiye ticaret saptırıcı etki denir. Bu etki sonucu birlik dışında kalan ülkelerle yapılan ticaret hacminde daralma ortaya çıkmaktadır. GB sonucunda ticaret saptırıcı etkinin ne ölçüde gerçekleştiği çizelge 17’de gösterilmektedir.

Çizelge 17. Türkiye’nin Ülke Gruplarına Göre Dış Ticareti (Milyon Dolar)

	
	
	1993
	1994
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000

	Türkiye
	İhr
	15348
	18105
	21636
	23224
	26261
	26974
	26589
	27485

	
	İth
	29429
	23270
	35708
	43627
	48559
	45921
	40687
	54150

	AB
	İhr
	7599
	8635
	11078
	11549
	12248
	13498
	14349
	14401

	
	İth
	13875
	10915
	16861
	23138
	24870
	24075
	21417
	26456

	D.OECD
	İhr
	608
	686
	841
	784
	750
	701
	719
	800

	
	İth
	2852
	1705
	2547
	2851
	3969
	3936
	2679
	3601

	Türk cum.
	İhr
	605
	559
	742
	958
	1136
	1078
	822
	816

	
	İth
	344
	320
	301
	329
	408
	456
	464
	635

	O.Doğu
	İhr
	1989
	2108
	2132
	2245
	2382
	2189
	2204
	2157

	
	İth
	2799
	2530
	2687
	3243
	2726
	1943
	1987
	3105

	K.Afrika
	İhr
	597
	725
	900
	985
	980
	1502
	1344
	1072

	
	İth
	381
	629
	1142
	1618
	1813
	1493
	1404
	2251

	D.ülkeler
	İhr
	2656
	3498
	4031
	4610
	6180
	5226
	4162
	4629

	
	İth
	4793
	3628
	7176
	7345
	8797
	8557
	8506
	12757


Kaynak: İTO, 1999:28, turkab.net, 2003.
Çizelge 17’ye göre, 1994 yılından sonra Türkiye’nin AB ile olan ihracat ve ithalatı önemli ölçüde artmıştır. Özellikle ithalattaki hızlı artış 1997 yılına kadar sürmüştür. 1995 yılında 16.861 milyon dolar olan AB ithalatı 1997 sonunda yüzde 45 artarak 24.090 milyon dola çıkmıştır. Aynı yıllar arasında ihracat ise, yüzde 19 artarak 13.831 milyon dolardan 16.613 milyon dolara çıkmıştır. 1995 yılında görülen ihracat-ithalat artışını ekonominin 5 Nisan krizinden çıkıp gelişme göstermesine ve yüksek devalüasyona bağlamak mümkündür (Uyar, econturk.org, 2003).
GB’den önce de dış ticaretin büyük kısmını AB ile yapan Türkiye’nin bu eğiliminde 1995-1999 yılları arasında bir değişiklik olmadığı gibi, üçüncü ülkelerle olan ticaretinde de önemli bir farklılık gözlenmemiştir. İlk dört yıla ilişkin dış ticaret verileri GB’nin ticaret sapmasına işaret etmemektedir. Türkiye’nin AB dışındaki diğer ülke ve ülke grupları ile de ikili ilişkileri olduğu için ticaret saptırıcı etkinin belirli şekilde ortaya çıkmadığı görülmektedir (turkab.net, 2003).

1.1.1.2. Tüketim Etkisi

GB sonucu gümrükler indirilince nispi olarak daha ucuza gelen yabancı mallar daha fazla talep edilmektedir. GB sonucu birlik içinde pahalıya üreten üye ülkenin ve OGT sonucu ürünleri pahalı hale gelen birlik dışı ülkelerin üretimi azalmaktadır. Üretim etkisindeki bu değişikliğe bağlı olarak birlik içi fiyat herhangi bir ülkenin fiyatının altında kalırsa, bu ülke vatandaşlarının satınalma güçleri artacağından birlik içi ithalat artacaktır. Bu ithalat artışı da GB’nin tüketim etkisini ortaya çıkarır.

Sermaye malları, ara mallar ve tüketim mallarına ilişkin ihracat 1994 yılından sonra düzenli bir şekilde artmıştır. GSMH ve ithalat artışı aynı zamanda tüketim etkisini gösterir. GB’nin üretim ve tüketim etkisi çizelge 18’de ortaya konmaktadır (Uyar, econturk.org, 2003). 
Çizelge 18 . Türkiye’nin AB ile ticaretinin sektörel dağılımı (Milyon Dolar)

	
	Tarım
	Tekstil ve konfeksiyon
	Demir ve çelik
	84,85 ve 87. fasıllar
	Sanayi Ürünleri
	Toplam

	
	İhr.
	Ith.
	Ihr.
	Ith.
	Ihr.
	Ith.
	Ihr.
	Ith.
	Ihr.
	Ith.
	Ihr.
	Ith.

	1994
	1647
	185
	4150
	501
	293
	1679
	782
	4375
	1762
	3865
	8634
	10279

	1995
	1965
	790
	5353
	828
	505
	1353
	1239
	6617
	2017
	6773
	11078
	16860

	1996
	1854
	675
	5660
	1379
	421
	1852
	1505
	10155
	2109
	8848
	11548
	23138

	1997
	2037
	512
	5930
	1611
	622
	2081
	1550
	11751
	2109
	9123
	12248
	24870

	1998
	1941
	477
	6464
	1425
	703
	1873
	2083
	11696
	2307
	9011
	13498
	24075

	1999
	1900
	489
	6363
	1318
	818
	1466
	2705
	10428
	2562
	8238
	14348
	21416

	2000
	1483
	474
	6433
	1400
	888
	943
	2803
	13612
	2745
	9599
	14352
	26388


Kaynak: dtm.gov.tr, 2002.
1995-1998 döneminde dış ticareti en hızlı gelişen sektörler elektrikli ve elektronik makine ve cihazlar, makine ve kimya sanayii olmuştur. Bitkisel ve hayvansal ürünler ithalatı artarken, su ve orman ürünleri ithalatı azalmıştır. Madencilik ve taşocakçılığı sektöründe yer alan yakıt maddeleri ithalatı sürekli artmıştır. 1998 yılı içinde en önemli ihracatçı sektörler; hazır giyim, tekstil, gıda, tarım ve ana metal sanayidir. 1995 yılından sonra ithalat miktarında görülen dalgalanma, Türkiye’de ithalata dayalı sanayinin yeterince istikrar kazanmadığının, sanayiinin günlük politikalardan önemli ölçüde etkilendiğinin ve GB’nin uygulandığı ilk yıl ithalata dayalı sanayideki kararsızlığın bir göstergesidir.

2000 yılı içinde en önemli ihracatçı sektörler; hazır giyim, tekstil, gıda, tarım ve ana metal sanayidir (turkab.net, 2003).

1.1.1.3. Ticaret Hadlerine Etkisi

Ticaret hadleri birliğe üye ülkeler arasındaki iş bölümünün doğuracağı refah yükselişinden her ülkenin alacağı payı belirler (Uyar, econturk.org, 2003). GB sonucu ticaretin artması birlik içi üretim ve geliri artırırken, birlik dışında bunun tersi ortaya çıkmaktadır. Bununla birlikte birlik içinde ucuza üreten üye ülkenin üretim ve geliri artarken, pahalıya üreten ülkenin üretim ve geliri de azalmaktadır. Dolayısıyla gelir bir yandan birlik dışından birlik içine, diğer yandan pahalıya üreten ülkeden ucuza üreten ülkeye yeniden dağılırken, birlik içi ticaretin serbestleşmesiyle ihracata çalışan sektörlerin geliri nispi olarak artmaktadır.

Çizelge 19. Avrupa Birliği'nin İthalat ve İhracatında Türkiye'nin Yeri (Mil. Euro)
	 
	AB toplam ihracat
	AB toplam ithalat
	AB'nin Türkiye'ye ihracati
	Ab'nin Türkiye'ye ihr/AB'nin Toplam ihracatı %
	AB'nin Türkiye'den ithalatı
	AB'nin Türkiye'den ithalatı/AB'nin toplam ithalatı %


	1980
	211,1
	280,6
	2,0
	1,00
	1,1
	0,40

	1993
	390,6
	470,2
	12,4
	2,60
	6,8
	1,50

	1994
	471,4
	518,5
	9,3
	1,80
	7,9
	1,50

	1995
	573,3
	545,3
	13,4
	2,34
	9,2
	1,69

	1996
	627,0
	545,3
	18,3
	2,92
	10,2
	1,76

	1997
	721,1
	581,1
	22,4
	3,11
	11,9
	1,77

	1998
	730,8
	672,4
	22,1
	3,03
	13,6
	1,92

	1999
	758,3
	772,1
	20,5
	2,71
	15,5
	1,95


Kaynak: Eurostat, 2000. 
Bu rakamlar, GB’den sonra sanayi ürünleri ithalatındaki artışın, ihracat artışlarından daha hızlı gelişme gösterdiğini ortaya koymaktadır. Bu artışın üç önemli nedeni vardır. Bunlar;

Ekonominin GSMH’nin yüzde 6.1 oranında küçüldüğü 5 Nisan ekonomik krizinden çıkıp gelişme göstermesi,

6 Mart tarihinde imzalanan gümrük birliği anlaşmasından sonra piyasanın büyüyeceği, rekabetin ve dış ticaretin artacağı beklentisi,

Sanayi mallarının üretim esnekliğinin diğer üretim alanlarına oranla daha büyük olması.

Tüm bunlar Türkiye’de gelirin sanayi sektörü lehine yeniden dağılmasının birer nedenidir. Türkiye’de sanayi sektörü ithalat miktarının ihracat miktarından daha hızlı artması; bu ürünleri birlik içinde ucuza üreten gelişmiş ülkelerin üretim ve gelirinin arttığını, gelir dağılımının gelişmiş ülkeler lehine, Türkiye aleyhine geliştiğini göstermektedir (turkab.net, 2003).

1.1.1.4. Kamu Gelirleri Etkisi

Üyeler arasında tarifelerin sıfırlanması üye ülkelerin vergi kaybını doğurur. Yine üçüncü ülkelere karşı uygulanan ortak tarife, üye olunmadan önceki tarifeden küçük olur veya bu ülkeden ithalat önemli ölçüde azalır ise bu durumda da vergi kaybı ortaya çıkar. GB öncesi Türkiye’de ithalattan gümrük vergisi ve toplu konut fonu olmak üzere iki tür vergi alınmaktaydı. GB ile bunların ikisi de kaldırılırken üçüncü ülkelere karşı OGT uygulanmaya başlanmıştır. Ancak tarım ürünleri, Avrupa Kömür ve Çelik Topluluğu ve EURATOM kapsamındaki ürünler bu uygulamanın dışında kalmış, buna rağmen GB kısa dönemde sadece kamu gelirlerini azaltmakla kalmayıp, kamu giderlerini arttırmasına da neden olabilir (turkab.net, 2003). 

1.1.1.5. İşlem Maliyetleri Etkisi

GB sonucu tarife ve kotaların kalkması nedeniyle, gümrüklerde çalışan personel sayısı, gümrükleme giderleri ve bürokratik engeller azalacaktır. O zaman dış ticaret işlemleri daha kısa zamanda gerçekleşecek ve dış ticaretle uğraşanların zaman maliyeti düşecektir (turkab.net, 2003).
1.1.2. Gümrük Birliği’nin Dinamik Etkileri

Statik etkiler ekonomik yapıda bir değişiklik olmadan, tarifelerin kaldırılması dolayısıyla dış ticaret hacmi ve refah düzeyinde ortaya çıkan değişmelerle ilgilenir. Oysa GB sonucu ortaya çıkacak etkiler yalnız statik etkilerle sınırlı değildir. Ekonomik birleşme hareketleri üye ülkelerin ekonomik yapılarında, üretim kapasitesi ve kaynak verimliliklerinde köklü değişiklikler yapar. Bunlar, zaman içinde oluşan, milli geliri, kalkınma hızını ve ekonomik refahı yakından ilgilendiren dinamik etkilerdir ve bu etkiler, Gümrük Birliği’nin kaynak arzı, üretim organizasyonu, teknoloji gibi konularda ortaya çıkar. Birliklerin kurulmasından sonra ülke ekonomilerinin kazanmış olduğu dinamizmin verdiği ivme sonucu daha derin etkiler doğurmakta, üçüncü ülkelerin, birliklerin ve dünya ekonomisinin refah seviyesinin artmasına neden olmaktadır. Bu etkilere GB’nin dinamik etkileri denmektedir. Dış rekabetteki artış, ölçek ekonomilerinin doğması, dışsal ekonomilerin meydana gelmesi, teknolojik ilerlemenin hız kazanması, yatırım hacminin genişlemesi şeklinde de ifade edilebilecek olan dinamik etkiler süreklidir ve kalkınma hızını etkilemektedir. Aşağıda bu etkiler kısaca incelenecektir (Uyar, econturk.org, 2003; Demir, foreigntrade.gov.tr, 2003):
1.1.2.1. Rekabet Etkisi

Kamu teşebbüsleri ve ticari nitelikteki devlet tekellerinin, birlik vatandaşları ile Türk vatandaşları arasında ayrım yapmaz hale gelmesi, ticari nitelikli devlet tekellerinin yeniden düzenlenmesi, İhracatta Gözetim ve Koruma Önlemlerinin Değerlendirme Kurulu oluşturularak ithalatta haksız rekabetin önlenmesi ve Rekabet Kurulu’nun kurulması gibi çalışmalar aracılığıyla firmalara eşit rekabet koşulları sağlanarak tekelleşmenin önlenmesi amaçlanmıştır .

Bu bağlamda özellikle otomotiv ana ve yan sanayii, tarım araçları, elektrikli ve elektronik eşya, makine, metal, ağaç ürünleri, mobilya, kağıt ve kağıt ürünleri ile basım sanayi dallarında rekabetin daha da artması beklenmektedir.

GB ile üyeler arasında tarife ve kotalar kalkınca yerli üreticiler dış rekabete açılmış olurlar. Böylece ülke içindeki eksik rekabetçi oluşumlar ortadan kalkar. Düşük verimle çalışan kalitesiz malları pahalıya üreten firmalar, ya bu sorunlarını ortadan kaldırırlar ya da endüstriyi terk etmek zorunda kalırlar. Her üye ister istemez mukayeseli üstünlüğe sahip olduğu alanlarda üretime yönelir (turkab.net, 2003).

Çizelge 20’de Türkiye’nin sanayi dallarına göre rekabet gücü gösterilmiştir.

Çizelge 20. Sanayi Dallarına Göre Rekabet Gücü

	
	Küçük Ölçek
	Orta Ölçek
	Büyük Ölçek 

	
	Rekabet Gücü(%)
	Rekabet
Düzeyi
	Rekabet Gücü(%)
	Rekabet Düzeyi
	Rekabet Gücü(%)
	Rekabet Düzeyi

	Taşıt Araçları
	32.4
	R
	50.3
	R
	47.5
	R

	Elektriksiz Makine
	34.5
	-
	57.4
	R
	21.3
	R

	Elektrikli Makine
	27.8
	-
	42.9
	R
	75.6
	R

	Demir Çelik Dışı Metal
	-
	-
	20.6
	-
	34.5
	R

	Metal Eşya
	38.1
	R
	20.6
	R
	49.3
	R

	Taş+Toprak
	87.0
	R
	81.8
	R
	61.3
	R

	Demir Çelik Ana Sanayi
	41.9
	-
	70.8
	R
	27.2
	R

	Lastik-Plastik
	12.0
	-
	51.7
	R
	58.6
	R

	Porselen Cam
	-
	-
	24.1
	R
	54.4
	R

	Kimyasal Ürün
	62.9
	R
	39.9
	R
	55.1
	R

	Petrol Ürünleri
	-
	-
	76.2
	R
	36.2
	R

	Orman Ürünleri-Mobilya
	0.0
	-
	5.6
	R
	84.8
	R

	Kağıt-Basım
	0.0
	-
	43.2
	R
	74.4
	R

	Giyim
	46.7
	R
	36.3
	R
	82.6
	R

	Kürk, Deri, Ayakkabı
	0.0
	-
	36.9
	-
	44.4
	-

	Gıda, İçki, Tütün
	13.8
	R
	58.3
	R
	48.2
	R

	Dokuma
	43.1
	R
	55.2
	R
	68.7
	R

	(-) Rekabet Gücü Yok, (R) Eş Düzeyde Rekabet Gücü Var.


Kaynak: Demir, foreigntrade.gov.tr, 2003; İSO, 1995: 15.
Çizelge 20’ye göre Türkiye’de sanayi üretiminde küçük ölçekten büyük ölçeğe doğru gittikçe, rekabet gücü artmaktadır.

Küçük ölçekli işletmelerde rekabet üstünlüğü olan sanayi dalları; taş ve toprağa dayalı bazı ürünler ile kimyasal ürünlerdir.

Orta ölçekli işletmelerin rekabet üstünlüğü olan sanayi dalları; elektriksiz makine, taş ve toprağa dayalı ürünler, petrol ürünleri, gıda, içki, tütün ve dokumadır.

Büyük ölçekli işletmelerin rekabet üstünlüğü olan sanayi dalları ise; elektrikli makine, taş ve toprağa dayalı sanayi, lastik-plastik, orman ürünleri, kağıt, basım, giyim ve mobilyadır.

Türkiye’nin AB ülkelerine oranla mukayeseli üstünlüğü daha çok tarımsal ürünlerde olmasına karşın, tarımsal ürünler GB kapsamı dışında tutulmuştur (Demir, foreigntrade.gov.tr, 2003). Yukarıda belirtilen rekabet gücü yüksek sanayi dallarında, GB sonrası verimlilik ve üretim artarken, rekabet gücü olmayan sanayi dallarında faaliyet gösteren işletmeler pazar paylarını kaybetmişler, üretimleri düşmüş, çoğu da kapanmak zorunda kalmıştır.

GB’nin Türk ticaret ve rekabet politikalarının AB ile uyumunu öngörmesi ve AB rekabet politikalarının çok büyük bölümünün Türkiye’yi de kapsaması nedeniyle, Türk ekonomisinde kapsamlı kurumsal değişiklikler meydana getirecektir. Özellikle rekabet kuralları ile fikri mülkiyet haklarının korunması alanlarındaki Türk mevzuatının iyileştirilmesi sonucunda, Türkiye’de ekonomik faaliyetlerin gelişebilmesi için daha uygun mevzuat çerçevesi oluşacaktır.

1.1.2.2. Ölçek Ekonomileri Etkisi

Ölçek ekonomileri, firmaların büyüklüğünden kaynaklanan faktör maliyetlerinin düşmesi ve verimlilik ile üretimin artması sonucu ortaya çıkar. Geniş pazarlar, yeni satış teknikleri, makine ve donanım bolluğu, kaliteli işgücü ve uzmanlaşma ölçek ekonomisini oluşturur.

GB sonrası birlik içi piyasa genişlemesi sonucu, artan talebi karşılamak için firmaların üretimlerini arttırmaları gerekir. O zaman firmalar, eğer atıl kapasiteleri varsa, bu atıl kapasitelerini kullanarak ortalama maliyetlerini minimize edecek optimal ölçeğe varabilirler.

Eğer atıl kapasiteleri yok ise, kapasite arttırıcı yeni yatırımlara yönelirler. GB sürecinde ölçek ekonomiler etkisinin ortaya çıkabilmesi için bu güne kadar geçen süre yeterli sayılamayacak kadar kısadır. Bu etki zamanla kendini gösterecek ve rekabet gücü yüksek çok sayıda büyük firma doğabilecektir (Demir, foreigntrade.gov.tr, 2003).

1.1.2.3. Dışsal Ekonomiler Etkisi

Genel anlamda dışsal ekonomi, bir üreticinin diğer bir üreticiye yapmış olduğu karşılıksız yarar ya da kayıplar şeklinde tanımlanabilir. Kitlesel üretim karşısında endüstriye hammadde sağlayan işletmeler ileri teknoloji ve büyük ölçekli üretim yöntemlerini kullanmaya başlarlar. Bu ise hammadde ve ara malların bollaşmasına , kalitenin yükselmesine ve fiyatların ucuzlamasına neden olur. Örneğin Karsan, TOFAŞ için ara malı üretmektedir. TOFAŞ arabalarına herhangi bir sebeple talep veya sanayi dalındaki teknik bir gelişme karşısında üretim artarsa, Karsan’ın ürettiği ara mala olan talep artacaktır. Karsan’ın üretiminin artması, içsel ve ölçek ekonomileri nedeniyle maliyetleri ve malın fiyatını düşürecektir. Daha ucuz ara malını girdi olarak kullanan TOFAŞ’ın da otomobil fiyatları belli bir oranda düşecektir.

Verimlilik ve büyüme hızı üzerinde olumlu sonuçlar doğuran dışsal ekonomiler, ekonomik bütünleşmeden beklenen en önemli dinamik yararlardan biridir. Piyasanın büyümesi, sanayinin genişlemesi, nitelikli işgücü ve yetişmiş eleman sağlanması ve teknolojik bilginin yayılması gibi tüm endüstrinin yararlanabileceği olumlu bir ortam dışsal ekonomiler sayesinde ortaya çıkmaktadır. Üretim sistemleri arasındaki ileri ve geri bağlantılar nedeniyle ortaya çıkabilecek içsel ve dışsal ekonomiler özellikle verimlilik üzerinde uzun dönemli olumlu etkiler ortaya çıkarmaktadır (Uyar, econturk.org, 2003).

1.1.2.4. Teknolojik Gelişmeye Etkisi

GB, üye ülkelerin teknolojik ilerleme hızlarını yükseltir. GB ile sağlanan geniş bir piyasa büyük işletmelerin kurulmasına yol açar. Bu ise bir yandan yurt dışından ileri teknolojilerin aktarılmasına, öte yandan da işletmelerin büyümesinde araştırma ve geliştirme faaliyetlerine daha büyük fonlar ayrılmasına olanak verir. Teknolojik gelişme, üretim teknolojisini geliştirerek daha az maliyetle daha çok ürün elde edilmesine yardımcı olmakta, ekonomiyi olumlu yönde etkileyerek refaha katkı sağlamaktadır. Bunun sonucu ekonomik yapı, teknolojik gelişme ile canlanmakta ve büyüme hızlanmaktadır. Teknolojik gelişmenin zayıfladığı dönemlerde, azalan verimler kanunu gereğince dünya ekonomisi daralmakta ve ekonomik krizler meydana gelmektedir. Ekonomik bütünleşmede ortaya çıkabilecek dışsal ekonomiler ve rekabetin yoğunlaşması gibi etkiler bir yandan daha sermaye-yoğun tekniklerin kullanılmasını zorunlu hale getirirken, diğer yandan da AR-GE faaliyetlerini teşvik ederek teknolojik gelişmenin hızlanmasına katkı sağlamaktadır (Uyar, www.econturk.org, 2003, Demir, foreigntrade.gov.tr, 2003).

1.1.2.5. Yatırımları Özendirme ve Sermaye Etkisi

GB, kaynak etkinliğini dolayısıyla milli geliri yükseltir. Milli gelirdeki büyüme de tasarruf ve yatırımları arttırır. GB, tarifelerin yeniden yükselmeyeceği konusunda iş adamlarına güven sağlayarak yatırımların riskini azaltıp karlılığı yükseltirken; piyasa hacminin genişlemesine, birlik içinde üretimin daha etkin ellerde toplanmasına ve bölgeye önemli ölçüde yabancı sermaye yatırımının çekilmesine neden olur. Çünkü GB’nin oluşması, üçüncü ülke üreticilerinin OGT’den kaçınmak amacıyla bölge içindeki yatırımlarının artmasına neden olur. Buna özellikle 1960’larda sonra AET’ye akan Amerikan sermayesi örnek olarak verilebilir. Birlik içinde yatırımların ve buna bağlı olarak rekabetin artması, bölge içinde kaynakların daha iyi kullanılmasına yol açar. Bu da verimliliği ve refahı yükseltici bir faktördür. Ölçek ekonomilerinden yararlanılması, yoğunlaşan rekabet ve belirsizliklerin azalması, yatırımları arttırıcı etki yapacaktır. Öte yandan, ekonomik bütünleşmenin sağlayacağı gelir artışları tasarrufları çoğaltacak; böylece toplam yatırımlar artacağı gibi yatırımların gelir içindeki payı da büyüyecektir sağlamaktadır (Uyar, www.econturk.org, 2003).
2. Türkiye’de ve Avrupa Birliği’nde İhracata Yönelik KOBİ Destek Programları Ve Diğer Teşvik Araçları
Bilindiği gibi, Küçük ve Orta Boy İşletmeler, gerek sanayi yapısının önemli bir bölümünü oluşturmaları gerekse dinamik ve esnek yapıları sayesinde ekonomik değişikliklere kolay uyum sağlamaları nedeniyle, ülke ekonomilerinde önemli bir konuma sahiptirler. Bu önemli konumlarından ötürü, bütün ülkeler çeşitli yöntemlerle KOBİ'lerini desteklemeye çalışmaktadır. Ancak KOBİ’lerin yardıma muhtaç kesimlerin desteklenmesi ve korunması anlayışından ziyade, ekonomiye dinamizm kazandırma, rekabetçi yapıları güçlendirme, teknolojik gelişmelerin öncüsü olma ve toplumun refah düzeyini yükseltme gibi gerekçelerle desteklenmesi anlayışının gerek politika yapıcılarında gerekse bürokrat kesimde hakim olması gerekir.

KOBİ’lerin rekabetçi ve küresel pazarlarda başarılı olabilmeleri için, her şeyden önce devletin düzenleyici ve yönlendirici bir zemin oluşturması gerekmektedir. İstikrarlı bir ekonomik yapı, kayıt dışı ekonominin önlenmesi ve KOBİ’ler üzerindeki vergi yükünün hafifletilmesi, özelleştirme çalışmalarına hız verilmesi, haksız rekabetin önlenmesine ilişkin olarak rekabet hukuku kurallarının yaygınlaştırılması devletin öncelikli görevleri arasında yer almaktadır. 

Ülkelerin genelinde küçük ve orta ölçekli işletmelere yönelik ihracat teşvik sistemleri konusundaki eğilimler şu şekildedir;

-KOBİ’lerin ihracat faaliyetlerine verilen destek esas itibarıyla işletme düzeyindedir. Ayrıca uluslararası fuar ve ihalelere katılım için ortak ihracat grupları oluşturulmaktadır.

-Mali teşvikler azaltılarak teknik yardıma daha fazla önem verilmeye başlanmıştır. Teknik yardım gerek miktar gerekse nitelik olarak artmıştır.

-KOBİ’lere yönelik yardım ve destek sadece kamu sektöründen değil, özel kuruluş ve üniversitelerden de gelmektedir.

-Mali yardım sadece geleneksel ihracatın finansmanı ile sınırlı değildir. Yardım, yeni ürün geliştirme, yeni pazarlara girme ve yurtdışındaki yatırımların finansmanını da kapsamaktadır (Göktaş, 2001: 101). 

KOBİ’lerin büyüme ve yeni istihdam yaratmadaki temel rolü nedeniyle, AB’nde KOBİ politikası siyasi gündemdeki yerini almaktadır (Akıncı, 2002: 121). KOBİ’lerin geliştirilmesi, rekabet gücünün artırılması, uluslararasılaştırılması ve girişimciliğin özendirilmesi amacıyla bir dizi destekleme programı geliştirilmiştir.

Aynı şekilde Türk ekonomisi açısından da büyük bir öneme sahip olan KOBİ'lerin ne gibi destek mekanizmalarına ihtiyaç duyduklarının saptanması ve bu doğrultuda çeşitli politikalar üretilmesi önem taşımaktadır (Dilik, Duran, 1998: 62).

Genel olarak duruma bakıldığında, Avrupa Birliği’ndeki KOBİ’lerle Türkiye’deki KOBİ’lere verilen destekler arasında büyük fark olduğu göze çarpmakta, Türkiye’de KOBİ’lere verilen destek ve teşviklerin son derece yetersiz olduğu görülmektedir. Bu durumun her şeyden önce bir kaynak sorunu olduğu gerçeği kabul edilse de, kaynakların doğru ve iyi kullanıldığı bir çerçeve içinde yeni teşvik paketleri geliştirilerek yürürlüğe girdiğinde işletmelerin bu zorlu rekabet dönemi içinde soluk alabilmeleri ve Avrupalı rakipleriyle benzer koşullarda rekabet edebilmeleri yönünde önemli destekler sağlanabilecektir. 

Türkiye’de ve AB'de izlenilen KOBİ politikası ve uygulanan mekanizmaların ana hatlarıyla ele alındığı bölüm bu düşünceden hareketle hazırlanmış ve Türk KOBİ'lerinin rekabet edebilirliklerinin artırılmasına yönelik politikaların değerlendirilmesinde bir zemin oluşturması hedeflenmiştir.

2.1. Türkiye’de KOBİ Destek Programları ve Diğer Teşvik Araçları


Ekonomi için hayati önem taşıyan KOBİ’lerin öneminin yeterince anlaşılamamış olması nedeniyle bu işletmelerin kuruluşlarını, gelişimlerini teşvik edici ve destekleyici ekonomik politikalar etkin bir biçimde uygulamaya konulamamıştır. 

Türkiye’de KOBİ’ler ancak son yıllarda gündemdeki yerini almıştır. VII. Beş Yıllık Kalkınma Planı’na kadarki planlarda KOBİ kavramına rastlanılmamakta, genel olarak esnaf-sanatkar ve küçük sanayi başlıklarıyla yetinilmektedir.

Türkiye’de imalat sanayindeki işletmelerin yaklaşık yüzde 99’unu oluşturan küçük ve orta ölçekli işletmelerin yeterince gelişmedikleri görülmektedir. KOBİ’lerin önceki bölümlerde de bahsedildiği gibi bir kısmı kendi yapılarından kaynaklanan üretim, finansman, eğitim, teknoloji transferi, pazarlama gibi konuları kapsayan içsel sorunlar, bazıları ise ülkedeki ve dünyadaki siyasal ve ekonomik konjonktürden kaynaklanan dışsal sorunlar olmak üzere bir çok yapısal sorunu bulunmaktadır. Kapasite kullanım oranlarının düşük, AR-Ge faaliyetlerinin çok az, teknoloji transferinin yetersiz, pazarlama olanaklarının sınırlı, hammadde ve kredi kullanma maliyetlerinin yüksek oluşu KOBİ’lerin dünya rekabetine açılacak düzeyde gelişmelerini engellemiştir. Diğer yandan Gümrük Birliği’ne girilmesi sonucu KOBİ’lerin karşılaştıkları rekabet nedeniyle dışa açılmaları zorunlu hale gelmiştir. KOBİ’lerin işletme sayısı ve istihdam ettikleri eleman sayısı açısından ülke içinde önemli bir yere sahip olmalarına rağmen katma değer içindeki paylarının az oluşu dikkati çekmektedir (Yüksel, 1999: 296). 

KOBİ’lerin bu ve benzeri yapısal sorunlarının tespit edilerek, bu sorunların çözümünü sağlayarak dışa açılmalarını teşvik etmek gerekmektedir. Bunun için öncelikle desteklerle katma değer paylarının artırılmasına ve ihracata dönük faaliyetlerine hız kazandırılmasına çalışılmalıdır.

Bu bağlamda uygulanan yardım ve teşvikler de çeşitlilik göstermektedir. Türkiye’de sadece küçük ve orta ölçekli firmalara yönelik olarak uygulanan yardım ve teşvikler; 

· Devlet yardımları, 

· Türk Eximbank tarafından KOBİ’lere yönelik olarak uygulanan ihracat amaçlı destek programları ve 

· KOSGEB tarafından KOBİ’lere yönelik olarak uygulanan ihracat amaçlı destek programları olmak üzere üç ana başlık altında incelenebilir.

2.1.1. Devlet Yardımları

1996 tarihinde çıkarılan “Küçük ve Orta Boy İşletmelerin Yatırımlarında Devlet Yardımları Hakkında Karar” ve onun eki niteliğindeki “KOBİ Yatırımlarında Devlet Yardımları Hakkında Tebliğ”; 25 Mart 1998 tarih ve 98/10755 sayılı “Yatırımlarda Devlet Yardımları ve Yatırımları Teşvik Fonu Esasları Hakkında Karar” daha sonra çıkarılan 21.12.2000 tarih ve 2000/1822 sayılı Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelerin Yatırımlarında Devlet Yardımları Hakkında Karar’ın ve onun eki niteliğindeki “Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelerin Yatırımlarında Devlet Yardımları Hakkında Kararın Uygulanmasına İlişkin Tebliğ (Tebliğ No: 2001/1)” KOBİ’lere yapılacak başlıca desteklemeleri düzenlemektedir.

İhracata Yönelik Devlet Yardımları Kararı kapsamında uygulanan destek programlarından Çevre Maliyetlerinin Desteklenmesine ilişkin yardımlardan sadece Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeler yararlanmaktadır. Yine İstihdam Yardımından da sadece Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelerin ihracat amacıyla bir araya gelmeleriyle kurulan ve Sektörel Dış Ticaret Şirketi statüsü verilen şirketler yararlanmaktadır. Ayrıca Eğitim Yardımı ile hem KOBİ’ler hem de SDŞ statüsüne haiz şirketler desteklenmektedir. Pazar Araştırması Desteğinden ise KOBİ’ler, SDŞ’ler ve Üretici Dernekleri yararlanmaktadır.

Bu yardımların ortak özelliği Dünya Ticaret Örgütü tarafından öngörülen devlet yardımı kriterlerini taşımalarıdır. İhracat artırıcı etkileri ise tartışmaya açıktır. Bu yardımlardan Tarımsal İadeler ile Sanayi Geliştirme Yardımları dışında olanlardan, ihraç ürünlerinin doğrudan yurt dışında pazarlanmasına yönelik olan “Yurt Dışı Ofis-Mağaza Yardımı” ile “Çevre Yardımı” haricindekiler ancak uzun vadede ölçülebilecek sonuçlar ortaya koyabilme niteliği taşımakta olup, ortaya çıkacak sonucun arzu edilen sonuç olmama ihtimali de gözden uzak tutulmamalıdır (Mollasalihoğlu, dtm.gov.tr, 2003).

2.1.1.1. Çevre Maliyetlerinin Desteklenmesi

Bu desteğin amacı, Bakanlar Kurulu’nun 27.12.1994 tarih ve 94/6401 sayılı İhracata Yönelik Devlet Yardımları Kararının dördüncü maddesinin verdiği yetkiye dayanarak ürünlerimizin uluslararası pazarlarda karşılaştıkları çevre, kalite ve insan sağlığına yönelik teknik mevzuata uyulması amacıyla kalite güvence sistemi ve çevre yönetim sistemi belgeleri ile CE işaretinin alınması halinde Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelere (KOBİ), devlet desteği sağlanmasıdır.

Bu Karar, KOBİ’lerin Türk Standartları Enstitüsü ile akredite edilmiş kuruluşlardan, kalite güvence sistemi belgeleri (ISO 9000 serisi), çevre yönetim sistemi belgeleri (ISO 14000) ve CE işaretinin, alınması için yaptıkları belgelendirilmiş harcamalarının belirli bir kısmının karşılanmasını kapsamaktadır (kobinet.org.tr, 2002).

2.1.1.2. Pazar Araştırması Desteği

Pazar Araştırması Desteği, yeni ihraç pazarları yaratmak ve geleneksel pazarlarda pazar payımızı artırmak maksadıyla küçük ve orta büyüklükteki işletmelere yönelik devlet desteği sağlanması için verilmektedir. 

Bu karar ile; 

· Potansiyel pazarlar hakkında sistematik ve objektif bilgi sağlanması, firmaların pazarlara giriş konusunda karar vermelerine yardımcı olunması ve ürünlerinin yeni bir pazarda gerektiği şekilde tanıtılması, 

· Küçük ve orta büyüklükteki işletmeler arasındaki işbirliğini sağlamaya yönelik olarak Avrupa Birliği’nce uluslararası düzeyde organize edilen faaliyetlere katılımın desteklenmesi, 

· Türkiye’de sınai ve ticari faaliyette bulunan Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmeler (KOBİ)’in ve/veya bunların bir araya gelerek kurmuş oldukları Sektörel Dış Ticaret Şirketleri (SDŞ)’nin uluslararası işbirliğini sağlamaya yönelik olarak Dış Ticaret Müsteşarlığı (DTM)’nın uygun gördüğü uluslararası düzeyde düzenlenen faaliyetlere katılımının desteklenmesi,

· Sektörel Dış Ticaret Şirketleri (SDŞ)’nin ortaklarına pazar bulunabilmesi amacıyla DTM’nin uygun gördüğü yabancı ülkelere gerçekleştirecekleri “KOBİ’ler arası İşbirliği Programları”nın desteklenmesi amaçlanmaktadır (kobinet.org.tr, 2002).

2.1.1.3. Eğitim Yardımı

Bu Kararın amacı, Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmeler ve Sektörel Dış Ticaret Şirketlerinin belirli özelliklere sahip ortaklarının verimliliklerini arttırarak dış ticarette rekabet edebilir mal üretmelerini kolaylaştırmak, elemanlarının niteliklerini arttırmak ve dünya pazarlarına açılmalarını sağlamak amacıyla yönetici ve çalışanlarına yönelik eğitim faaliyetlerinin desteklenmesidir.

KOSGEB tarafından uygulanacak ve yürütülecek eğitim konuları;

· İleri üretim teknikleri ve yeni teknolojiler,

· Toplam kalite yönetimi, tedarik, üretim, ambalajlama, ürün ve çevre standartları, 

· Potansiyel girişimcileri yönlendirme, iş planı, fizibilite hazırlama, şirket kurma, iş güvenliği, bilgi kaynakları,

· İç finansman olanakları ve teknikleri,

· Liderlik, örgüt yönetimi, büyüme, yapılanma, davranış kuralları, işgücü sorumluluğu, şirketsel-örgütsel yapılanma, işgücü yönetimi, gibi alanları kapsamaktadır.

İGEME tarafından uygulanacak ve yürütülecek eğitim konuları;

· Rekabet koşulları, uluslararası pazarlama teknikleri, pazar araştırması, fiyat verme,

· Dış Ticaret Mevzuatı, 

· Dış ticaret işlemlerinde yabancı dil kullanımı, iletişim, dökümantasyon, iş görüşmeleri, müzakere teknikleri,

· Dış finansman olanakları ve teknikleri gibi alanları kapsamaktadır.
2.1.1.4. İstihdam Yardımı

Bu destek, SDŞ statüsüne haiz şirketlerin, münhasıran dış ticarete ilişkin işlemlerini yürütmek üzere, ilk defa istihdam edecekleri bir yönetici ile iki elemanının yıllık brüt maaşlarının yüzde 75 oranında karşılanmasını kapsamaktadır (Yücel, 2000: 69). 

2.1.2. Türk Eximbank Tarafından KOBİ’lere Yönelik Olarak Uygulanan İhracat Amaçlı Destek Programları
Gümrük Birliği’ne giriş aşamasında KOBİ’lerin rekabet olanak ve düzeylerinin artırılması kapsamında önemli yer tutan ihracat kredileri Eximbank tarafından karşılanmaktadır (Küçükçolak, 1998: 17). Eximbank bu amaçla genel kredi programlarına ilave olarak özel kredi programları uygulamakta, sözkonusu programlardan sadece KOBİ’ler yararlanabilmektedir. 

Bu çerçevede Türk Eximbank tarafından yürütülen kredi programları dört gruba ayrılabilir (Delice, 2001: 273);

· Sevk Öncesi İhracat Kredileri,

· Dış Ticaret Şirketleri (DTŞ) Kredileri,

· Performans Kredileri, 

· Özellikli Kredi Programı.

2.1.2.1. Sevk Öncesi TL Küçük- Firmalar Orta Ölçekli İhracat Kredisi (SÖİK-KOBİ)
Bu kredi, ihracata yönelik mal üreten sanayilerin imalat aşamasından başlayarak sevkiyat öncesi işletme sermayesi gereksinimini karşılamak amacıyla ticari bankalar aracılığıyla kullandırılan kısa vadeli bir kredidir. Sevk Öncesi İhracat Kredi Programlarından olan SÖİK-KOBİ, malların serbest dövizle kesin olarak ihracı taahhüdü karşılığında kullandırılmaktadır. Kredi tutarı, FOB ihracat taahhüdünün yüzde 100’ünün TCMB döviz alış kuru üzerinden hesaplanan TL karşılığıdır (İhracat Taahhüdü, kredi vadesi içinde fiilen gerçekleştirilmesi ve Kambiyo Mevzuatı’nın belirlediği sürelerde yurda getirilerek bankalara veya özel finans kurumlarına satılması gereken FOB ihracat tutarını ifade etmektedir) (eximbank.gov.tr, 2002).

2.1.2.2. Dış Ticaret Şirketleri Kısa Vadeli İhracat Kredisi

Küçük ve Orta Ölçekli Firmaların oluşturdukları Sektörel Dış Ticaret Şirketi statüsüne haiz şirketler, Dış Ticaret Şirketleri Kısa Vadeli TL İhracat Kredisi veya Dış Ticaret Şirketleri Kısa Vadeli Döviz İhracat Kredisi şeklinde olmak üzere bu krediden yararlanabilirler. 

Bu kredi ticari bankalar aracılığı olmaksızın doğrudan Eximbank tarafından kullandırılmaktadır. Şirketlerin kredi limiti ise firmaların bir önceki takvim yılı ihracat performansları baz alınarak Eximbank tarafından belirlenmektedir (eximbank.gov.tr, 2002).

2.1.2.3. Performans Kredileri

Dış Ticaret Sermaye Şirketleri ve Sektörel Dış Ticaret Şirketleri hariç, geçmiş takvim yılı veya müracaat tarihinden geriye doğru 12 aylık dönem itibariyle, FOB/DAB bazında en az 2.500.000 ABD doları ihracat gerçekleştiren imalatçı ihracatçı, ihracatçı veya ihracata yönelik mal üreten, imalatçı vasfına haiz firmaların yararlandıkları bir kredi programıdır. Performans Türk Lirası ve Performans Döviz Kredileri şeklinde kullandırılmaktadır (ITC/İGEME, 2000: 98).

2.1.2.4. Özellikli Kredi Programları

Türk Eximbank’ın standart kredi programları dışında kalan, ancak bunları tamamlayıcı nitelikteki Özellikli Kredi Programları şunlardır;

· Turizm Pazarlama Kredisi,

· Kısa Vadeli İhracat Alacakları İskonto Programı,

· Sevk Öncesi Reeskont Kredisi,

· Yurt Dışı Mağazalar Yatırım Kredisi,

· İslam Kalkınma Bankası Orta Vadeli Ticaretin Finansmanı,

· Gemi İnşa ve İhracına Yönelik Teminat Mektubu Programı,

· İhracatın Finansmanı Programı Kapsamındaki Kredi İşlemleri,

· İhracata Yönelik İthalatın Finansmanı,

· Ülke Kredi/Garanti Programları.

Bunların yanı sıra, Kısa Vadeli İhracat Kredi Sigortası, Spesifik İhracat Kredi Sigortası ve Sevk  Sonrası Politik Risk Programı şeklinde sigorta programları uygulanmaktadır (Delice, 2000: 274).

2.1.3. KOSGEB Tarafından KOBİ’lere Yönelik Olarak Uygulanan İhracat Amaçlı Destek Programları 
KOSGEB tarafından KOBİ’lere yönelik olarak ihracat amaçlı Uluslar arası Fuar Katılımlarına Destek ve İhracat Amaçlı Pazar Araştırma KOBİ Yurtdışı İşbirliği Gezisi Katılım Destek programları uygulanmaktadır. Bu programlardan 1 ile 150 arası işçi çalıştıran Küçük ve Orta Ölçekli Sanayi İşletmesi tanımına giren firmalar yararlanmaktadır. Ayrıca bu destek programından yararlanmak için firmanın tercihen KOSGEB hizmetlerinden yoğun olarak yararlanıyor olması, üretim sistemlerinin modern olması, uygun kapasite ile düzenli/seri üretime erişebilir olması ve ürünlerin kalite belgeli olması ile kalite-fiyat dengesi taşıması gibi özellikleri ile rekabet gücü taşıması gerekmektedir (kobinet.org.tr, 2002).

2.1.3.1. Yurtdışı Fuar Katılım Destekleri

Ürün Sergileme Desteği: KOBİ’lerin destek programında yer alan yurt dışı fuarlarda en fazla 15 m2 stand alanı için yer kirası, stand konstrüksiyonu, uluslar arası nakliye, sigorta, gümrükleme gibi fuar giderlerinin yüzde 50’sine kadar destek sağlanmaktadır.

Ulaşım Desteği: Destek programı kapsamında yer alan uluslar arası fuarlara katılan KOBİ’lerin bir temsilcisinin fuara gidiş dönüş havayolu/ karayolu/denizyolu/demiryolu bilet giderlerinin yüzde 50’sine kadar destek sağlanmaktadır (kosgeb.gov.tr, 2002). Yurtdışı fuar katılım destek programı 1991 yılından bu yana uygulanmakta olup, 1991 ile 1999 yılları arasında toplam 96 uluslar arası fuarda 1269 firmaya yaklaşık 1.540.000 dolar destek sağlanmış bulunmaktadır.

2.1.3.2. İhracat Amaçlı Pazar Araştırma KOBİ Yurtdışı İşbirliği Gezisi Katılım Destekleri
KOBİ’lere yeni pazar imkanları sağlanması amacıyla yürütülen çalışma kapsamında, KOBİ’ler için yurt dışı iş gezileri düzenlenerek bu işletmelerin işbirliği yapabileceği yabancı firma/kuruluşlarla temaslarda bulunmaları Dışişleri Bakanlığı ve ilgili kuruluşlar ile koordinasyon halinde KOSGEB desteğinde hazırlanan programlar çerçevesinde organize edilmektedir. 

Bu programlar ile KOBİ’lerin gidilen ülkedeki ilgili kuruluşlar olan Sanayi ve Ticaret Odaları, Sektör Üst Kuruluşları, İş Adamları Dernekleri, Toptan Alım Yapan İthalatçı Kurum ve Kuruluşları ve potansiyeli yüksek üretim bölgelerinin yetkilileri ile iş görüşme toplantıları ve firmalar arası ikili iş görüşmelerini kapsayacak şekilde temaslarda bulunmaları sağlanarak, bu işletmelerin gidilen ülke pazarı hakkında doğrudan bilgilenmeleri ve ticari işbirliği imkanları oluşturulmaya çalışılmıştır.

Destek programı kapsamında Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelere;  

Ulaşım Desteği: Her firmadan bir temsilci için ekonomik tarife üzerinden bilet ücretine yüzde 50 oranında ulaşım desteği sağlanmaktadır.

Konaklama Desteği: Her firmadan bir temsilci için bir gecelik otel ücreti 100 Amerikan dolarını geçmeyecek şekilde yüzde 50 oranında konaklama desteği sağlanmaktadır.

1997 yılından itibaren bu konuda destek programı uygulanmakta olup, 1997 ile 1999 yılları arasında toplam 21 programda 502 firmaya yaklaşık 207.000 Amerikan doları destek sağlanmış bulunmaktadır (Yücel, 2000: 71).

2.2. AB’de KOBİ Destek Programları ve Diğer Teşvik Araçları
KOBİ’lerin tüm dünyada olduğu gibi AB’de de daha fazla istihdam, daha fazla büyüme ve daha yüksek rekabet gücü sağlamada önemi gittikçe artmaktadır. AB’nin tanımlamasına göre 250’den az işçi çalıştıran KOBİ’ler tüm işletmelerin yüzde 99’unu, toplam istihdamın da yüzde 69’unu teşkil etmektedir (EIM, Small Business Research and Consultancy, 1996). Bu durum Avrupa Birliği ekonomisinde KOBİ’lerin oynadıkları rolün önemini göstermektedir.

Avrupa Topluluğu, Birliğe dönüşmeden önce, sanayi işletmeleri içerisinde KOBİ’lerin önemi özellikle 1973 petrol bunalımından sonra daha da belirginleşmiştir. 1950’li ve 1960’lı yıllarda büyük firmalar Toplulukta egemen rol oynayıp, gerek üye ülkelerin gerekse topluluğun organlarının politikaları büyük firmaları teşvik eder durumdayken, 1970’li yılların ortalarında ekonomik yaşamda gözlenen gelişmeler bu politikaların hızla değişmesine yol açmış, KOBİ’lerin ekonomide önem taşıdığı görüşü ağırlıklı olarak kabul görmeye başlamıştır (BİS, 1993: 14).

Bu doğrultuda AB bünyesinde KOBİ’lere yönelik, özellikle rekabet güçlerini artıracak kararlar alınmış ve birlikte hareket etmeleri teşvik edilmiştir. Birliğin Ortak Rekabet Politikası’nı oluştururken üzerinde önemle durduğu ve genel bir politika haline getirdiği bir husus, KOBİ’lerin desteklenmesidir (DTM, 1999: 104; Eker, 2000: 1175).

Avrupa Birliği’nde KOBİ’lerin gerek istihdam yaratmada, gerekse ekonomik büyümede oynadıkları önemli rol, söz konusu kesimin geliştirilmesi ve desteklenmesine yönelik olarak AB ve üye ülkeler düzeyinde politikalar geliştirilmesine ve uygulanmasına neden olmuştur.

2.2.1. Avrupa Birliği'nin KOBİ’lere Yönelik İşletme Politikası

Çok Yıllık Program ve Bütünleştirilmiş Program çerçevesinde uygulanan AB'nin KOBİ'lere yönelik işletme politikası, 1980'li yıllarda şekillenmeye başlamış; 1989 yılında Komisyon bünyesinde işletme politikasından sorumlu yeni bir Genel Müdürlüğün oluşturulmasıyla kurumsal bir nitelik kazanmıştır.

Bütünleştirilmiş Program, AB'de KOBİ'lere yönelik tüm faaliyetlerin eşgüdümlü ve uyumlu olmasını kolaylaştırmak amacıyla genel bir çerçeve oluşturmakta; Birlik düzeyinde veya ulusal ya da bölgesel düzeyde KOBİ'lerin gelişimiyle ilgili tüm taraflarca yürütülecek, iyi uygulamaların karşılıklı değişimi (üye devletler ile uyumlu hareketler), Çok Yıllı Program ve diğer Birlik politikaları kapsamında girişilen faaliyetler olmak üzere üç eylem grubunu içermektedir.

Bütünleştirilmiş Program'ın bir parçasını oluşturan Çok Yıllı Program, AB'nin, diğer Birlik politikalarının kapsamadığı KOBİ'lere özgü eylemleri için yasal ve mali çerçeveyi oluşturmaktadır. Diğer Birlik politikaları kapsamında girişilen faaliyetler ise, İç Pazar'ın basitleştirilmesi (SLIM) ve Euro'ya ilişkin faaliyetlerin yanı sıra yapısal fonlardan sağlanan destek, Avrupa Yatırım Bankası kredileri, Avrupa Yatırım Fonu kredi garantileri; Topluluk Araştırma ve Teknolojik Gelişme Programları, bilgi toplumu ve eğitime erişim gibi alanları kapsamaktadır.

2.2.1.1. Eylem Planı (Action Plan)

AB’de 1983 yılı Avrupa Küçük ve Orta Boy İşletmeler ve El Sanatları yılı olarak kabul edilmiş ve bu kapsamda bir Eylem Planı hazırlanarak, sanatkar kesimini de kapsayan KOBİ’lere yönelik politika çalışmalarına, Birlik düzeyinde hız verilmiştir. 22 Mayıs 1984 tarihinde, KOBİ’lerin idari ve ekonomik koşullarını düzenleyen tedbirler, bir komisyon tarafından ele alınmış ve 24 Mayıs 1984’te Eylem Planı, Avrupa Parlamentosu kararı olarak yürürlüğe konmuştur.

Bu çalışmalar kapsamında, KOBİ’lerin gelişmesine yönelik hedefleri belirleyecek olan Best Faaliyet Grubu (BEST-Business Environment Simplification Task Force-İş Ortamının Basitleştirilmesine Yönelik Faaliyet Grubu) 20.10.1986 tarihinde kurulmuştur. Task Force’nin kuruluş amacını gerçekleştirebilmesi için Kalkınma ve Koordinasyon, Enformasyon ve Proje bölümleri oluşturulmuştur.

BEST faaliyet grubu, AB işletmelerinin özellikle KOBİ'lerin gelişimini engelleyen sorunların ortadan kaldırılması ve mevzuat kalitesinin iyileştirilmesini teminen Komisyon ve üye devletlerce alınacak somut önlemler konusunda öneriler geliştirilmesi amacıyla oluşturulmuştur.

Bünyesinde üye devletlerin iş adamlarının, kamu görevlilerinin ve akademisyenlerinin yer aldığı BEST, AB KOBİ'lerinin rekabet gücünün iyileştirilmesi ve sürdürülebilir istihdam imkanlarının yaratılması ihtiyacı üzerinde yoğunlaşan bir rapor hazırlamış ve bu raporda kamu idaresi; eğitim ve öğrenimde yeni yaklaşımlar; istihdam ve çalışma koşulları; finansman ve yeni teknolojilere erişim ile yenilikçi faaliyetlerin teşviki alanlarında 19 temel öneri sunmuştur. Komisyon BEST faaliyet grubunun raporu çerçevesinde bir Eylem Planı hazırlamış; bu planda yer alan önlemlerin takibi konusunda ise, Komisyon'un Konsey'e rapor hazırlaması öngörülmüştür.


Grubun faaliyetleri girişimciliğin teşviki, yeni teşebbüsler ve eski kuruluşların geliştirilmesi, bilgi akımının yoğunlaştırılması ve AB sınırları içindeki ilişkilerden oluşmaktadır. BEST faaliyet grubunun KOBİ’ler için oluşturduğu politikalar iki temel noktadan hareketle düzenlenmektedir;


- KOBİ’lerin idari ortamının etkili bir konuma kavuşturulması için maliyetler ve karlılık açısından firma yapılarının iyileştirilmesi,


- Yeni teknolojilerin üretim sürecine uygulanması için özkaynak açısından yeterli bir düzeye getirilmesi, pazardaki talebin ve rakiplerin gösterdiği değişimin dikkate alınarak, etkili bir iletişimin ve kalifiye personel eğitiminin sağlanması ve KOBİ’lerin esnek yapılarının korunması.


Bu politikaların uygulamaya konulabilmesi için kullanılan araçlar;

· Birlik mevzuatı,

· Finansman ihtiyacının Avrupa Sosyal Fonu, Avrupa Bölgesel Kalkınma Fonu ve Entegre Akdeniz Programından karşılanması,

· Mesleki Formasyonu Geliştirme Merkezleri tarafından düzenlenen eğitim seminerleri,

· KOBİ’ler arasında bilgi akışını sağlayan sistemler (BC-Net, BRE vb).

BEST Faaliyet Grubunun Çalışmaları
İşletmecilik Ruhunun Desteklenmesi : Eğitim programlarıyla girişimciliğin desteklenmesi, orta öğrenim ve yüksek okullarda girişimciliğe yönelik eğitim programlarının uygulanması özel bir önem arz etmektedir. Bu programdan amaç KOBİ kesiminde faaliyet gösterecek olan girişimcilerin bağımsız karar verebilmeleri ve içinde bulundukları ortama kolay uyum sağlayabilmeleridir.

Yönetimsel Ortamın Geliştirilmesi : İşletmelerin faaliyet gösterdiği iş ortamının daha iyi tanınabilmesi ve faaliyetlerin sağlıklı yürütülebilmesi amaçlanmaktadır. Bu program dahilinde işletmelere yapılacak olan yardımda, bunların esnek yapılarını koruyarak, ilgili sendikalar, sanayi sektörleri ve Birlik içindeki KOBİ temsilcilerinin ortak görüşlerinin alınması esastır. 

İç Pazarda KOBİ’ler : Malların, hizmetlerin, sermayenin ve kişilerin üye ülkeler arasında serbest dolaşımının sağlanmasına yönelik 1992 yılında gerçekleştirilen Avrupa İç Pazarının, KOBİ’lerde maliyet düşüşüne neden olacağı ve bu işletmelerin yeni pazarlara girmesini sağlayacağı öngörülmektedir. Bu bağlamda, fiziksel engeller kaldırılacak, teknik standartlar uyumlaştırılacak ve kamu alım sözleşmeleri yapılabilecektir. 

Sosyal Ortamın Geliştirilmesi : Avrupa Birliği Komisyonu, KOBİ’lerin maliyetlerine bir artış getirmemesi için Birlik genelinde KOBİ temsilcilerinin bir sosyal diyaloğa girmesini benimsemektedir. Kooperatif kuruluşlar bu kapsamda KOBİ’lerin mevcut sorunlarının çözümünde önemli bir faktör olmaktadır. Sorunların çözümünün yanı sıra, hammadde alımı, nihai ürünün pazarlanması, reklam, piyasa araştırması gibi üretim sürecinin çeşitli aşamalarında kooperatifler yoluyla işbirliği yapılmaktadır. İşbirliği alanları ise çalışanlardan çok yönlü yararlanmayı kapsayan yönetim sistemi, yöneticilikle ilgili bilgi ve maliyet analizi, ürün geliştirilmesi ve dizayn, üretim sürecinin planlanması ve kontrolü, satışlar, satın alma ve stok kontrolü ve reklam faaliyetlerinden oluşmaktadır. 

Vergi Alanındaki Düzenlemeler : KOBİ’lerin rekabet gücünün artırılabilmesi için sermeye birikimine yol açacak yeni yatırımların yapılmasını sağlayacak vergi sisteminin düzenlenmesi amacını taşımaktadır.

Şirketler Hukukunun Benimsenmesi : Birlik genelinde Avrupa Şirketler Hukuku çalışmalarında, KOBİ’lere de yer verilmiştir. Avrupa Ortak Ekonomik Menfaatler Grubu söz konusu hukuk sisteminde bu kesimin yer alma çalışmasını sürdürmektedir.
Rekabet Politikaları : AB’nin en karmaşık ve teknik politikalarından biri olup, Roma Antlaşması’nın 85. ve 94. maddelerinde konuya ilişkin kurallar belirlenmiştir. Antlaşmanın 85. Maddesi KOBİ’ler için önemli ayrıcalıklar getirmiştir. Söz konusu ayrıcalıklar;

· Bu kesime, maliyetlerin düşürülmesi veya üretim kapasitelerinin artırılması gibi somut destekler sağlanması,

· Sağlanacak olan bu yararların tüketiciye fiyat düşüklüğü ve kalite yüksekliği biçiminde yansıtılması,

· Girişimciler arasında yapılan antlaşmaların 85. madde çerçevesinde kabul görmesi ve bu antlaşmaların uzmanlık, özel dağıtım, patent, lisans, araştırma-geliştirme ve otomotiv sektöründe dağıtım antlaşmaları alanlarında yapılması.
2.2.1.2. KOBİ’ler İçin Sermaye Birikimi ve Esnek Yapı

KOBİ’leri yönlendirme programlarının ikincisi, bu işletmelerde sermaye birikiminin sağlanması ve pazardaki değişime uyum sağlayacak esnek yapı kazandırılmasıdır.

Eğitim Faaliyetleri : Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelerde eğitim çalışmaları bu işletmelerin hukuki durum ve ekonomik bağımsızlıkları, üretim metodları, özkaynaklar ve ücretler, pazarlar ve pazar payları, ürünlere yenilik getirme kriterlerine göre yapılmaktadır. Eğitim faaliyetleri Mesleki Eğitimi Geliştirme Avrupa Merkezi’nin değişik şehirlerde verdiği programlarla yürütülmektedir. Ayrıca bu faaliyetlere Avrupa Sosyal Fonu tarafından katkı sağlanmaktadır.

Enformasyon Faaliyetleri : Enformasyon faaliyetleri işletmeler için bir Birlik Enformasyon Merkezinin oluşturulması, istatistiklerin geliştirilmesi ve KOBİ’lerle ilgili bilgilerin derlenmesi ve analizi alanlarında olmaktadır.

İhracat : AB Komisyonu, Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelerin, Birlik üyesi olmayan ülkelerle globalizasyon sürecinde, ilk adımın ihracat olduğu düşüncesiyle bu işletmelerin ihracat faaliyetlerini geliştirmek amacıyla tedbirler oluşturulmaktadır. 

İhracat için aşağıdaki konularda projeler geliştirilmektedir;

· Pilot ihracat pazarlarının belirlenmesi, 

· Yöneticilerin ihracata yöneltilmesi için kurs, Pazar araştırmaları ve benzeri konularda yardımcı olunması,

· ABD ve Japonya’da çeşitli reklam faaliyetlerinde bulunulması,

· Birlik dışı ülkelerden bilgi temininin kolaylaştırılması,

· Sektörel ya da bölgesel toplantılar yapılması,

· AB dışındaki işletmelerle işbirliğinin geliştirilmesi,

· Gelişmekte olan ülkelerle yatırımlar konusunda işbirliğine gidilmesi, fason imalat sözleşmeleri yapılması, yönetimsel faaliyetlerde işbirliğinde bulunulması, eğitim çalışmaları yapılması,

· Ticari amaçla kurulan fuarlara katılım sağlanması.

Yeni İşletmelerin Kurulması ve Yeniliklerin Getirilmesi : Bu konudaki çalışmalar dört ayrı grupta toplanmaktadır;

· Yeni firmaların kurulmasının desteklenmesi,

· Avrupa İş ve Yenilik Merkezlerinin entegrasyonu ve yaygınlaştırılması,

· Üniversite-Sanayi işbirliğinin geliştirilmesi,

· KOBİ’ler arasında yenileştirme ve teknolojik işbirliğinin geliştirilmesi.

İşletmeler ve Bölgelerarası İşbirliği : Hem bölgesel hem de yöresel düzeyde KOBİ’lerin kurulmasına katkıda bulunulurken, bu işletmelerin büyük işletmelerle olan ilişkilerinin (yan sanayi) iyileştirilmesi amacıyla dört ayrı program geliştirilmiştir;

· BC-Net’in (İşletmelerarası İşbirliği Ağı) kurulması,

· Fason üretim ağları,

· Büyük ölçekli işletmelerle KOBİ’ler arasında ortaklık ilişkileri,

· KOBİ’ler ve bölgesel kalkınma. 

Sermaye Temini : KOBİ’lerin finansman sıkıntıları nedeniyle kredilerin daha verimli kullanılması, ortak sermaye katılımlarının desteklenmesi ve KOBİ’ler için ikincil pazarların geliştirilmesi alanlarında tedbirler alınmıştır.

2.2.2. Avrupa Birliği’nde KOBİ’lere Yönelik Devlet Yardımları

Avrupa Birliği’nde KOBİ’lere sağlanan destekler gerek Birlik düzeyinde gerekse üye ülkelerde ulusal ve bölgesel düzeyde öncelikli ve ayrıcalıklı bir yer teşkil etmektedir. Bunun nedeni tüm dünyada olduğu gibi AB’nde de KOBİ’lerin sanayi dokusunun temelini oluşturmaları, bölgesel kalkınmada, işsizliğin önlenmesinde ve zorlaşan rekabet koşullarına uyum sağlamada anahtar rolü oynamalarıdır (Dilik, Duran, 1998: 68).

Avrupa Birliği genelinde 1983 yılından sonra uygulamaya konulan proje ve programların yanı sıra KOBİ’lerin teşviki için kullanılan araçlardan biri de devlet yardımlarıdır. Roma Antlaşmasının 92. Maddesine göre, devlet kaynakları vasıtasıyla belirli teşebbüslerin veya belirli malların üretimini kayırarak rekabeti bozan her türlü yardım yasaklanmakla birlikte, ekonomiye olan katkılarından ve üye ülkelerarası ticareti ve rekabeti bozmayacağı düşüncesinden hareketle KOBİ’lere yönelik devlet yardımlarına izin verilmektedir (Eker, 2000: 1175). 

Avrupa Birliğinde faaliyette bulunan 15 milyon dolayındaki firmanın yüzde 99’unun küçük ve orta ölçekli işletmelerden oluştuğu düşünülürse bu istisnanın ekonomik önemi daha iyi anlaşılır (Çağlayan, 2000: 1421). 

Avrupa Birliği’nde tüm yardımların yüzde 10’u KOBİ’lere verilerek sanayi politikası kapsamında değerlendirilmektedir. Bu işletmelerin çalışmalarına Avrupa Sosyal Fonu’ndan mesleki ve teknik eğitim imkanları sağlanmaktadır. Küçük ve orta ölçekli işletmelerin ihracatlarını pekiştirmeleri için çeşitli yardım ve sübvansiyonlar verilmektedir (Kasap, 1999: 2)

Avrupa Birliği, genel politikaların yanı sıra KOBİ’lerin sınırlı finansman kaynaklarını göz önüne alarak, Birlik genelinde finansal açıdan destekleyici bazı politikalar benimsemiştir. 

Bu politikalar;

· KOBİ’ler için gerekli olan öz sermaye tabanının teşviki ve sağlanacak teşviklerin benimsenmesi,

· Tek pazarda işletmeler arasındaki sermaye hareketlerinin teşviki ve ortak sermaye yatırımlarını genişletmek amacıyla yeterli sermaye sağlanması,

· Geri kalmış bölgelerde küçük sanayinin teşviki ve bunlara mali kuruluşlar vasıtasıyla finansal destek sağlanması,

· İleri teknoloji kullanmaları amacıyla küçük işletmelere özel kredi desteği sağlanması,

· Sermaye pazarına girerek, kolay kredi bulmalarını sağlayacak önlemlerin alınmasıdır (Aydın, 2000: 1429).

Ancak, bu tür yardımlar hiç rekabet gücü olmayan ve olmayacak işletmelerin yapay olarak yaşatılmasını değil, onlara yeni yatırım ve iş fırsatları sağlamayı amaçlamaktadır. Ayrıca, bu tür yardımların sürekli değil, bu işletmelerin finansman sorunlarından kurtulabilmesi ve kamu desteği olmaksızın kolayca rekabet edebilecekleri bir düzeye gelebilmesi için kullanılan geçici önlemler olmasına özen gösterilmektedir (Eker, 2000: 1175). Devlet destekleri konusundaki diğer bir görüş de, rekabet edemeyen işletme ve sektörlere devlet yardımının kesilmesi konusundadır. 

KOBİ’lere yapılacak yardımlarda temel prensip, yardımın işletme varlığının her aşamasında yapılabileceği doğrultusundadır (Aydın, 2000: 1430). 

Avrupa Birliği Komisyonu tarafından onaylanan ve KOBİ’lere sağlanan başlıca yardım türleri şunlardır (Baykal, 2000: 10; Eker, 2000: 1175, Aydın, 2000: 1430);

· Küçük işletmelerin kurulması için hibe, düşük faizli kredi ya da kredi garantisi,

· Yapıları itibariyle içerdikleri riskten dolayı, sermaye piyasalarından veya bankalardan kolaylıkla kredi temin edemeyen küçük ve orta ölçekli işletmelerce girişilen yeni ürünlerin veya üretim sürecinin geliştirilmesi ya da var olan ürünlerin veya süreçlerin köklü biçimde yenilenmesi gibi yenilik projelerine yardım ya da düşük faizli kredi sağlanması,

· Enerji veya hammadde tasarrufu sağlayacak ya da diğer enerji kaynaklarının ikame edilmesini sağlayacak yatırım projelerine düşük faizli kredi ve yardımlar,

· KOBİ’lerin Ar-Ge faaliyetlerini yürütecek elemana ve olanaklara sahip olmamaları nedeniyle, işletme dışında yaptırılacak Ar-Ge çalışmalarının maliyetini düşürmek için yapılan yardımlar,

· Küçük işletmelerin yönetim veya satış politikasının, dış danışmanlık yoluyla geliştirilmesinin maliyetini azaltmaya yönelik yardımlar,

· Risk sermayesinin küçük sanayiye aktarılmasını sağlamak amacıyla kamu desteği.

Tüm bu yardım türlerinde kesinlikle dikkat edilen nokta, bu ayrıcalıklı devlet yardımlarından yalnızca KOBİ’lerin yararlanıyor olmasıdır.

KOBİ’lerin Tek Pazar’a uyum sağlayabilmeleri ve uluslararası alanda rekabet edebilmeleri için 1996 yılında “Integrated Programme” adı verilen bir destek programı hazırlanarak uygulamaya konulmuştur. Bu programa göre öncelikli hedefler;

· İşletmelerin tabi olduğu idari ve düzenleyici ortamın basitleştirilmesi ve geliştirilmesi,

· İşletmelerin finansman imkanlarının ve vergilerin iyileştirilmesi,

· Bilgi hizmetlerinin geliştirilmesi ve uluslararası işletme olmalarına katkıda bulunulması,

· Bu işletmelerin rekabet gücünün artırılması, araştırma, yenilikler ve eğitimden daha fazla yararlanılmasının sağlanması,

· Girişimciliğin teşviki ve özel hedef gruplarının (kadınların, genç işadamlarının ve sanatkarların) desteklenmesi (Demir, 2000: 36) ve,

· KOBİ’ler arasındaki işbirliğinin desteklenmesi olarak belirlenmiş bulunmaktadır (Aydın, 2000: 1430).

2.2.3. Avrupa Birliği’nde KOBİ Destekleme Programları

Avrupa Birliği’nde küçük ve orta ölçekli işletmeler yönelik politikalar, özellikle 1987 yılından itibaren bu işletmeleri Avrupa Tek Pazarına uyumlaştırmak amacıyla geliştirilmiş ve gittikçe Birlik içerisinde ortaya çıkan işsizlik sorununa bir çare olarak KOBİ’lerin büyük fırsatlar oluşturacağına inanılmıştır. Bu çerçevede, son yıllardaki tüm toplantı ve zirvelerde KOBİ’lere büyük önem verilmiştir (Aydın, 2000: 1430).

Avrupa Birliği genel politika ve planları çerçevesinde küçük ve orta ölçekli işletmeleri geliştirme ve destekleme amacıyla bilgilendirme, yönlendirme, işbirliği kurmalarına yardımcı olma gibi temel konularda geliştirilen ve uygulanmakta olan başlıca destekleme programları şu şekildedir:

2.2.3.1. Finansman Programları

Başlangıç Sermayesi (Seed Capital): Başlangıç Sermayesi Programı ile işletmelerin kurulmasının teşvik edilmesi ve işe yeni başlayan ve planları gelişme          ve yenilikler ile sonuçlanabilecek yenilikçi KOBİ’lere öz sermaye sağlanarak yeni işletmelerin yaşama şanslarının artırılması amaçlanmaktadır.

Eurotech Sermayesi (Eurotech Capital): Yüksek teknolojili KOBİ’ler için risk sermayesini hedeflemekte ve sınırötesi yüksek teknolojili projeler geliştiren işletmelere Avrupa risk sermayesi şirketleri tarafından yatırım yapılmasının özendirilmesi amaçlanmaktadır (Sayın, Fazlıoğlu, 1997: 13).

2.2.3.2. Pazara Erişim Programı

Kamu İhaleleri İçin Bilgilendirme: KOBİ’lere ve AB Komisyonuna, KOBİ’lerin kamu ihalelerine erişmekte karşılaştıkları güçlükler hakkında bilgi sağlanması amaçlanmaktadır.

Euromarketing: KOBİ yönetim kurulu üyeleri ve yöneticilerine bir dizi ulusal pazarın toplamı değil bir bütün olarak AB pazarında yer edinmelerini sağlayacak pazarlama stratejilerinin esaslarının öğretilmesi amaçlanmaktadır (Yücel, 2000: 32).

2.2.3.3. Eğitim ve Danışmanlık Programı

KOBİ’lerin İç Pazara Hazırlanması (Euromanagement): KOBİ’lerin iç pazardaki rekabet gücünü artırmak amacıyla KOBİ yönetim kurulu üyeleri ve yöneticilerinin eğitiminin desteklenmesi amaçlanmaktadır.

Standardizasyon, Belgeleme, Kalite ve Güvenlik (Euromanagement): KOBİ’lerin tek pazardan sağlayacakları yararı en yüksek düzeye çıkarmak için Avrupa düzeyinde standardizasyon ve belgelemeyi anlamaları ve kalite temini kavramını uygulamaya başlamaları gerektiğinden Avrupa düzeyinde standardizasyon ve belgelemenin KOBİ’ler üzerindeki etkisinin belirlenmesi ve değerlendirilmesi amaçlanmaktadır. 

İş ve Yenilik Merkezleri (Business Innovation Centres): KOBİ’lerin kuruluşuna yardımcı olunması ve gelişimlerinin desteklenmesi ile yüksek stratejik değer taşıyan eksiksiz bir hizmet yelpazesi sunarak girişimcilik becerilerinden ve yenilikçi projelerden en geniş biçimde yararlanılması amaçlanmaktadır (Sayın, Fazlıoğlu, 1997: 17).

2.2.3.4. Çevre Programı (Eko-Denetim)



Avrupa’daki sanayi kuruluşları AB çevresel denetimler sistemine katılabilmektedir. İlgili yönetmelik gereği “Eko-Denetim” uygulamasına katılan herhangi bir işletme, yüksek bir koruma düzeyine uygun ölçüt ve standartlara göre bir çevre politikası, programları ve yönetim sistemi kurmayı taahhüt etmektedir.


Uygulamada izlenen yöntem gereği; işletmeler AB yönetmeliklerinde belirlenen koşullara uygun olarak kendi çevresel performanslarını sistemli bir biçimde ve düzenli aralıklarla denetimden geçmektedirler. Bu denetimin sonuçlarını, Üye Devletler tarafından onaylanan (ve AB düzeyinde koordine edilen) mercilere ve kamuoyuna bildirmektedirler.


Bu uygulamaya katılmanın avantajları bulunmaktadır. Eko-Denetim sistemine katılmayı seçen işletmeler uygulamalarını rasyonalize ederek ve bir logo kullanarak kamuoyu karşısındaki güvenilirliklerini ve imajlarını güçlendirmektedirler.


Küçük ve orta ölçekli işletmelerin de bu sisteme katılabilmesi için özel önlemler alınmıştır. Üye Devletler, 1/7/1994’de yürürlüğe giren Yönetmelik’te öngörülen kurallar, koşullar ve usullere uyulması için gereken uzmanlık ve desteğin KOBİ’lere sağlanmasına yönelik yardım programları oluşturmaktadır (Sayın, Fazlıoğlu, 1997: 20). 

2.2.3.5. İşletmelerarası Sınırötesi İşbirliği Programları

Avrupa’da Sanayi ve/veya Hizmet Kuruluşları Arasında İşbirliğini Özendirme İnisiyatifi (Interprise): Interprise, işbirliği anlaşmalarının c       uygulamaya konulabilmesi için KOBİ’lerin yöneticileri arasında doğrudan teması özendirmeye yönelik yerel, bölgesel ve ulusal girişimleri desteklemek amacıyla kurulmuştur. Üye devletlerin en az üç bölgesini kapsaması zorunlu olan işbirliği planları Doğu ve Orta Avrupa ülkeleri, EFTA ülkeleri, Üye Olmayan Akdeniz Ülkeleri ve dünyanın diğer ülkelerindeki bölgeleri de içine alacak şekilde genişletilmiştir. AB bünyesinde aylık ortalama bir veya iki Interprise düzenlenmektedir. 

Europartenariat: Europartenariat, gelişme düzeyi göreceli olarak düşük bölgelerdeki sanayinin gerilemekte olduğu bölgelerdeki ve tarımsal bölgelerdeki işletmeler ile diğer Üye Devletler ve AB üyesi olmayan ülkelerdeki işletmeler arasında ilişki kurulmasını ve işbirliği anlaşmaları yapılmasını teşvik etmek ve sağlamak amacını güden bir projedir.  Europartenariat programları 1987 yılında Avrupa Birliği Komisyonu tarafından Topluluğun bölgesel ve işletmelere yönelik politikaları doğrultusunda KOBİ'lerin uluslararası piyasalara açılımlarını desteklemek amacıyla uygulamaya koyulmuştur. 

Başlangıçta yalnız AB üyelerininin katılımıyla gerçekleştirilen programlardan başarılı sonuçlar alınması neticesinde, 1992 yılında AB ülkelerinin yanısıra aşamalı olarak Akdeniz, Orta ve Doğu Avrupa, EFTA, Kuzey ve Latin Amerika, Baltık ve Asya'da yer al an pek çok ülke de program kapsamına alınmıştır. 

Amaçları ve kapsamı, düzenlenmeye başladığı tarihten itibaren değişen politik ve ekonomik şartlar göz önüne alınarak sürekli geliştirilen Europartenariat programlarına bugün yaklaşık 80 ülkeden 3000'in üzerinde firma katılmaktadır (kobinet.org.tr, 23.03.2002).

İşletmelerarası İşbirliği Ağı (BC-Net): vrupa Komisyonu, Avrupa’daki işletmeler ve potansiyel sınır-ötesi işbirliği ortakları arasında temasları sağlama eyleminin bir parçası olarak AB’ni, EFTA ülkelerini ve AB’ne üye olmayan bazı ülkeleri (Türkiye, Arjantin, Avustralya, Brezilya, Kanada, Kıbrıs Rum Kesimi, Çek Cumhuriyeti, Macaristan, İsrail, Malta, Meksika, Fas, Filipinler, Polonya, Slovak Cumhuriyeti, Tunus, Uruguay, vb.) kapsayan bir ağ olan İşletmelerarası İşbirliği Ağı’nı (Business Cooperation Network:BC-Net) oluşturmuştur. Bu işbirliği ağı, belirli bir işbirliği önerisi sonucunda potansiyel ortak olabilecek işletmelerin, süratle ve işletmenin ihtiyaçlarına uygun gizlilik ölçüsü içinde belirlenmesini mümkün kılmaktadır. Üye ülkelerde birden fazla, üye olmayan ülkelerde bir veya iki adet Ulusal Merkez Statüsünde BC-Net üyeleri bulunmaktadır. Ulusal merkezin yetkilendirdiği danışman kuruluşlar bütün işletmelere ortak arayışlarının her aşamasında (hedef belirleme ve müzakere aşamaları), işletmelerin arz ve talebine göre danışmanlık hizmeti vermekle yükümlüdür (Avrupa Komisyonu Türkiye Temsilciliği, 2000:7).

Taşeronluk İlişkileri Programı (Subcontracting): Avrupa’daki işletmelerin rekabet gücünün artırılmasında motorlu kara taşıtları, elektronik, havacılık-uzay, inşaat, tekstil ve giyim gibi işkollarında taşeronluk ilişkilerinin gittikçe artan önemi nedeniyle sınır ötesi ülkelerden uzman taşeron işletmelerin araştırılması ve işbirliği ortaklıklarının kurulmasına yardımcı olmayı amaçlayan bir programdır. 

İşletmeleri Yaklaştırma  Hizmetleri (BRE veya BCC): AB üyesi devletlerde aracılar ve birçok üçüncü ülkede kurulan ulusal merkezler ağı yardımıyla işbirliği profili değişimi esasını gözeten bu program ile bölgeler ötesi ve sınır ötesi düzeyde kendi bölgesinde ortak arayan işletmelere yardımcı olmak, işbirliği olanaklarını yaymak ve bağlantıları desteklemek, bağlantı kurulduktan sonra işbirliği anlaşmalarını müzakere aşamasında girişimcileri destekleme ve tavsiyede bulunmayı amaçlayan bir programdır. Türkiye’deki Ulusal Merkez görevini KOSGEB ve TOBB yürütmektedir.

2.2.3.6. Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeler Bilgilendirme Programı (EIC:Euro Info Centre)

Avrupa Bilgi Merkezi (EIC) ağı ile bu işletmelerin AB’ye ilişkin bilgilere erişimini kolaylaştırma ve işletme yöneticileri için bilgi sağlama, AB politikaları, AR-Ge programları, mali araçlar, şirketler hukuku, teknik standartlar, kamu ihaleleri, projelerin finansmanı, işbirliği ortaklarının aranması, sınır ötesi işbirliğinin teşviki ve işletmelerin kuruluşu hakkında yardım ve bilgi sağlanmaktadır. Türkiye EIC sistemine KOSGEB’in Ulusal Merkez olarak katılımı ile dahil edilmiştir.

2.2.3.7. Teknolojiye Erişim ve Teknoloji Transfer Programı

Ar-Ge Denetim Programı (Euromanagement): İşletmelerin teknoloji düzeyi, araştırma potansiyelleri, yönetim kapasiteleri, diğer işletmelerle ve araştırma merkezleriyle teknolojik işbirliğine yatkınlık durumlarının analiz edilmesi ve danışmanlık hizmeti verilmesinin amaçlandığı bir programdır. 

KOBİ İhaleleri (Value): Avrupa Komisyonu’nun araştırma ve teknolojik gelişme programlarından elde edilen sonuçların KOBİ’lere aktarılmasının teşvik edilmesi ve bunların kullanımının artırılması amacıyla oluşturduğu bir programdır (Cresson, 1999: 48). 

Teknolojinin Finansmanı ve Uluslararası Yatırım  Forumları Programı (Sprint): İşletmelerin yeni teknoloji edinme ve edinilen teknolojinin finansmanına göre finansmanına dayanan bir program olup, teknoloji satın alan işletme ve satan kurumlar arasında finansman sağlama için aracılık yapılması öngörülmektedir. Uygulamada yenilikçi projeler yürüten ve başka ülkelerden finansman sağlamak isteyen ve yatırım olanakları arayan işletmeleri bir araya getirmeyi amaçlamaktadır. 

Yeni Teknolojinin Entegrasyonunun Yönetimi (Mint): Yeni teknolojilerin yönetiminde uzmanlaşmış danışmanların yardımıyla yeni teknolojilerin entegrasyonunun KOBİ’ler tarafından desteklenmesi amacıyla gerçekleştirilen bir uygulamadır. 

Teknolojik Yenilik Bilgi Birikimi (TII): Yenilikçi uygulamaların ve sanayii teknolojisinin bilgi transferi ile ilgili Avrupa kuruluşu olup, amacı teknoloji edinimini ve transferini bir dizi bütünleyici uygulamalar yoluyla kolaylaştırmaktır (EIM, Small Business Research and Consultancy, 1996: 53).

Teknoloji Araştırmalarında İşbirliği (Craft): İşletmelerin ileri sanayi ve teknolojik araştırma yapma konusundaki ihtiyaçlarının araştırma merkezleri, üniversiteler ve diğer işletmeler ile birlikte sanayi kuruluşu gruplarına mali destek sağlanması amacını taşımaktadır.

Fizibilite İhaleleri Programı (Brite-Euram): Program işletmeler açısından, araştırma yeteneklerini kullanmak, bir kavram, proses ya da malzemenin fizibilitesini gerçekleştirmek, daha geniş bir proje için potansiyelini anlamak ve potansiyel işbirliği ortaklarına yeni bir projeye katkıda bulunma potansiyelini göstermek gibi amaçlar taşımaktadır. 

Ar-Ge Sonuçlarının Yaygınlaştırılması ve Kullanımı (Value): Programın amacı, AB’nin araştırma faaliyetlerinin sonuçlarının yaygınlaşmasını ve verimli biçimde kullanılmasını sağlayarak Avrupa sanayinin, özellikle KOBİ’lerin rekabet gücünün artırılmasıdır (Çetin, 2000: 2).

2.2.3.8. Avrupa ile Akdeniz Ülkeleri Arası Ekonomik ve Sosyal İlişkileri Geliştirme Programı (Meda)

AB’nin üye olmayan Akdeniz bölgesindeki ülkeler ile arasındaki farkı azaltmayı öngören bir programdır. Meda Programı, 1995-1999 yılları arasında Meda I olarak uygulanmış, 2000-2006 yılları arasında Meda II olarak devam ettirilmektedir (deltur.cec.eu.int, 2002).


Bu program, işletmeler için iş ortamının geliştirilmesi, desteklenmesi, istihdam yaratılması ve özel sektörün geliştirilmesi, AB ile Akdeniz ülkelerindeki ortaklar arasında yatırımların, sanayi işbirliğinin ve ticaretin teşviki, finansman ve vergi sistemleri de dahil olmak üzere ekonomik altyapı niteliğinin yükseltilmesi gibi temel amaçları kapsamaktadır.


Programın Med-Media, Med-Urbs, Med-Campus ve Med-Invest gibi değişik amaçlı alt programları bulunmaktadır (Avrupa Komisyonu Türkiye Temsilciliği, 2000:13).

2.2.3.9. KOBİ’lerde İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesine Yönelik Programlar
Gençlerin İlk Mesleki Eğitimi ve Hareketliliği (Petra II) : Gençlerin mesleki eğitimi ile yetişkinliğe ve iş hayatına hazırlanmalarını amaçlayan bir programdır.

Sürekli ve İleri Mesleki Eğitim (Force): İşletmelerdeki işçiler için daha fazla ve daha kaliteli sürekli mesleki eğitim verilmesini amaçlayan bir programdır.

Euroform: Yeni mesleki niteliklerin, yeni becerilerin ve yeni istihdam olanaklarının geliştirilmesi için AB’nin inisiyatif programıdır. Gençler ve uzun süredir işsiz olanlar, KOBİ’lerde çalışanlar, işsizler veya işsiz kalma tehlikesiyle karşı karşıya olanlar ve çıraklık sözleşmesi yapmış olanlar programın hedef kitlesini oluşturmaktadır.

Kadın İşgücü Nitelik Artırma Programı (Now): İşsiz kadın işgücü ve uzun süre ara verdikten sonra çalışma hayatına dönmek isteyen kadınların istihdam ve teknolojik gelişme olanaklarından yararlanmasını öngören bir programdır.

Dezavantajlı Grupların İstihdam Piyasasına Girmelerine Yardım Programı (Horizon): Uzun süredir işsiz olan, eğitimi yetersiz ve olumsuz sosyo-ekonomik koşullarla mücadele eden kişiler gibi dezavantajlı grupların istihdam piyasasına girmelerine yardımcı olmayı öngören bir programdır.

Avrupa Birliği’nden Genç Yöneticiler İçin Japonya’da Eğitim Programı: Yönetici eğitim programı kapsamında 12-18 ay yoğun Japonca kursu ve seçilen bir Japon firmasında altı ay çalışma sağlanmaktadır. Programın hedef kitlesi, Japonya’ya ilişkin somut projeleri olan ihracata yönelik AB işletmelerinin üniversite mezunu Avrupalı KOBİ yöneticileridir. 

Yeni Teknolojilerin Öğretilmesi (Eurotecnet II) : Mevcut ve gelecekteki teknolojik gelişmelerin istihdam, çalışma hayatı, beceriler ve yetenekler üzerindeki etkisi doğrultusunda sürekli mesleki eğitim alanlarında yeniliklerin teşvik edilmesi ve AB ülkelerinde verimli eğitim sistemleri politikaların geliştirilmesine katkıda bulunulmasını amaçlayan bir programdır.

Cedefob Hakkında Temel Bilgiler: Avrupa Mesleki Eğitim Geliştirme Merkezi (Cedefob), AB’nin birinci kuşak ademi merkeziyetçi kuruluşlarındandır. Mesleki eğitimin ve hizmet içi eğitimin AB düzeyinde teşviki ve geliştirilmesi konusunda Komisyon’a yardımcı olmakla görevlidir. Bu amaç doğrultusunda ve AB tarafından belirlenen esaslar çerçevesinde bilimsel ve teknik çalışmalar yoluyla ortak bir mesleki eğitim politikasının uygulanmasına katkıda bulunur ve özellikle bilgi alışverişini ve deneyimlerin karşılaştırılmasını teşvik eder (Yücel, 2000: 35).

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
KÜÇÜK VE ORTA ÖLÇEKLİ İŞLETMELER VE İHRACAT PAZARLAMASI

İhracat, gerek makro ekonomik açıdan ülkeler, gerekse mikro ekonomik açıdan firmalar yönünden son derece önemli bir konudur. Gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerin çoğu firmalarının ihracat hacmini artırıcı yöntemler üzerinde durmaktadırlar. Buna paralel olarak işletmeler de üretimlerini değerlendirebilecekleri yeni pazar imkanları sunan ve ülke sınırları dışında ticaret yaparak karlılıklarını etkileyen önemli bir unsur olan ihracat yoluyla performanslarını artırmaktadırlar.


İhracat süreci yurt içi satış sürecine oranla daha karmaşıktır. Bu nedenle firmaların performanslarını etkileyen ihracat sorunları hakkında bilgi sahibi olmak son derece önem taşır. Bu sorunların ortaya konabilmesi için ihracat sürecinin detaylı olarak incelenmesi gerekir. 


Küçük ve orta ölçekli işletmelerin kendilerine özgü özellikleri vardır. Günümüzde hükümetler küçük ve orta ölçekli işletmelerin önemi ve gereklilikleri hakkında giderek bilinçlenmektedirler. Küçük ve orta ölçekli işletmeler için yeni pazarlar aranmakta ve bu işletmeler ülke ekonomisine katkı amacıyla ihracat yapmaya teşvik edilmektedirler. Bu nedenle ülkelerin ihracat performanslarıyla küçük ve orta ölçekli işletmelerin gelişiminin birlikte düşünülmesi, dünya ticaretindeki küresel dengeler için zorunlu bir hal almıştır (Danış, 1999: 160).


Bu bölümde ülkeler ve firmalar açısından bu derece önem taşıyan ihracat konusu ana yönleriyle ele alınmaya çalışılacaktır.
1. Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelerde İhracat Pazarlaması Üzerine Yapılan Çeşitli Çalışmalar
Son yıllarda dünya ekonomisinde yaşanan entegrasyon hareketleri ve iletişim ağlarıyla küçülen dünya, işletmelerin ülke pazarları dışındaki pazarlara yönelmelerini sağlarken, küçük ve orta ölçekli işletmeler bu alanda da ilgi odağı haline gelmişlerdir. Dış pazarlama büyüklere oranla daha büyük dezavantajlara sahip olan ve çeşitli destekleme araçlarının geliştirilmesine ihtiyaç duyulan küçük ve orta ölçekli işletmelerin performanslarını artırmak, dış pazarlara daha kolay ve etkin girebilmelerini sağlamak, gerek bilim adamlarının gerekse devlet yöneticilerinin çalışma konularını oluşturmuştur. Gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde bu konuda çok sayıda araştırmalar yapılmış olup, bunların başlıcaları şunlardır;

Bilkey ve Tesar (1977), Wisconsin’de 423 küçük ve orta ölçekli işletmeyi kapsayan araştırmalarında, ihracata marjinal işlev olarak bakan işletmelerin bilgi ihtiyacı nedeniyle, işletmecilik ve ihracat konularına yönelik eğitim programına önemli derecede ihtiyaç duyduklarını, ihracat deneyimleri arttıkça coğrafik olarak uzak ülkelere ihracata yöneldiklerini ortaya koymaktadır. Ayrıca hangi düzeyde ihracat yapılırsa yapılsın, küçük ve orta ölçekli işletmelerin devletin desteğine ihtiyaç duydukları da araştırma bulguları ile ortaya konmaktadır.

Cavusgil, Bilkey ve Tesar (1979), araştırmalarında işletmeleri, ihracata yönelimleri açısından çeşitli kriterlere göre gruplandırmışlardır. Bulgulara göre, pazarlarını genişletmek için herhangi bir planı olmayan işletmeler, eğer ihracatı büyümede etkili bir işlev olarak görüyorlar ve özellikli bir ürünleri varsa, ihracata daha fazla eğilim göstermekte, buna karşılık ihracat bu denli önem vermeyen işletmeler ise ihracat amaçlı fizibilite çalışmalarına girdikleri takdirde bu eksikliklerini telafi edebilmektedirler.

Czinkota ve Ricks (1981), araştırma bulgularında küçük ve orta ölçekli işletmelere sağlanacak bu yöndeki desteğin büyük ölçüde ihracat tutundurma programına yönelik olduğunu ortaya koymaktadırlar. 

Kaynak ve Kothari (1984), Kanada ve A.B.D.’de yaptıkları araştırmalarında, Kanada Nova Scotia’daki küçük ve orta ölçekli işletmelerin ihracata yönelme nedenlerini; dış pazarlardan beklenmeyen bir siparişin alınması, kapasitenin tam olarak kullanılamamakta olması olarak göstermektedirler. A.B.D.’de Texas üreticilerinin ihracata yönelme nedenleri ise; özellikli yöntem, bilgi ve ürünler, uygun üretim kapasitesi kaynaklarının daha iyi değerlenmesi, yüksek karlar, A.B.D. pazarının doymuş olması ve iç pazardaki fırsatların azalmasıdır. Ancak her iki bölgedeki firmaların başarısında etkin bir ihracat pazarlama planı rol oynamaktadır.

Holden (1986), 533 küçük ve orta ölçekli ABD işletmesini kapsayan araştırmasında, ihracat deneyimi olan işletmelerin rekabetçi Avrupa Topluluğu pazarında daha başarılı olduğunu belirtmektedir. Araştırma bulgularına göre ihracatta başarının anahtarlarından birisi de riskin göze alınmasıdır. Ayrıca küçük işletmeler, ulusal pazarda uyguladıkları pazarlama bileşimini uygun şekilde kullanarak uluslararası ticaretin yarattığı dış engelleri tanımlama ve aşmada önemli bir esneklik gösterebilmektedirler.

Kirpalani, Reid ve Rosson (1987), ABD’ne ihracat yapan üç Kanadalı üretici küçük işletmenin ihracat stratejilerini incelemişlerdir. Yönetimsel uygulamalara ilişkin bulgulardan birisi, stratejik planlamanın, küçük işletmelerin sınırlı kaynaklarını özel ihracat amaçları üzerinde yoğunlaştırmalarına yardımcı olabileceği şeklindedir. ABD pazarına başarıyla ihracat yapmak isteyen Kanadalı küçük işletmelerin pazarlama araştırmasına önem vermeleri gerektiği ikinci bir bulgudur. 

Howard ve Herrmans (1986), küçük işletmeler üzerine yaptıkları araştırmada, ihracata ilişkin çalışmalarda ihracatın planlama aşaması ile ilgili konuların önemine dikkati çekmiş, bu konuların başında acenta/distribütör seçimi, bu kurumlarla ilişki kurulması, ihracat belgelerinin tamamlanması ve fiyatlamanın geldiğini ortaya koymuşlardır.

Namiki (1988), küçük işletmelerin ihracat pazarlarında izledikleri stratejiyi ve rekabet avantajı sağlayacak özellikleri belirlemeye çalışmıştır. ABD’de bilgisayar donanımı üreticisi 63 işletmeyi kapsayan araştırmada uluslararası pazarlamada uygulanabilecek dört farklı strateji ortaya koymuş ve ihracatta rekabet şansı yaratmak için bu stratejilerin birkaçının birlikte kullanılması gerektiğini belirtmiştir.

Culpan (1989), küçük ve orta ölçekli işletmelerin ihracat performanslarına ilişkin araştırmasında Czinkota ve Johnson (1983)’un ortaya koyduğu ölçeğin işletmelerin ihracat performanslarında bir farklılık yaratmadığı iddiasının tersine küçük işletmelerin ihracatta başarı düzeyinin orta ölçeklilerden daha düşük olduğunu belirtmektedir. 

Bourantas ve Halikias (1991), Yunan ihracatçı üretici işletmeleri sistematik ve sistematik olmayan işletmeler şeklinde ayırmada kullanılabilecek değişkenleri belirlemeye yönelik araştırmalarında işletme ölçeğinin önemli bir değişken olmadığını belirlemişlerdir.

Sriram ve Sapienza (1991), küçük işletmelerin ihracatta başarılarını belirleyen faktörleri incelemeye yönelik araştırmalarında 121 işletmeyi araştırma kapsamına almışlar ve şu bulguları ortaya koymuşlardır: Pazarlamanın önemi büyük işletmelerde daha büyüktür. Büyük işletmelerin ihracat şansları daha çok devlet kurumları ve endüstriyel alıcılara yöneliktir. Büyük işletmeler küçüklere oranla çok sayıda ülkeye ihracat yapmaktadırlar. Küçük işletmelerin reklam programları büyüklere göre daha çok standartlaşmıştır. Ayırma analizi sonuçlarına göre de, üründe standartlaştırma düzeyi, alıcı sayısı, ihracat yapılan ülke sayısı, küçük işletmelerin ihracat yoğunluğu bakımından farklılığı açıklayan değişkenlerdir. 

Moini (1992), Avrupa Topluluğuna ihracatı olan çoğunluğu küçük ve orta ölçekli işletmelerden oluşan araştırmasında ihracatçı üretici küçük işletmelerin ihracatta karlılık ve ihracatı etkileyen faktörler açısından davranış farklılığı gösterdiklerini ortaya koymaktadır. Küçük işletmeler ihracatta daha az deneyimli olmakla birlikte, ihracatta karlılık açısından büyüklere oranla daha optimistik hareket etmektedirler. 

Ogbuchi ve Longfellow (1994), işletme büyüklüğünün ve ihracat deneyiminin ihracat performansı üzerinde önemli etkisi olduğunu saptamışlardır. 

Koçak (1997), Türkiye’de 11 ildeki 362 küçük ve orta ölçekli işletme üzerinde yapılan araştırmasında, ihracat pazarlaması karar alma sürecinde etkili olan faktörleri incelemiş firmaların ihracata karşı olumlu bir tutum içinde olmaları nedeniyle potansiyel ihracatçı olarak görülebileceğini tespit etmiştir. Bu potansiyelin aktif hale geçebilmesi için işletmelerin özellikle bilgi toplama ve araştırma eğilimlerinin artırılması gerektiğini ve bilgi sağlayacak kuruluşların bu işletmelere daha yakın ve etkin olmasının bir zorunluluk olduğunu ortaya koymuştur.
Ross ve Whalen (1999) ABD’ye ihracat yapan Kanada’lı ihracatçı firmaların ihracat davranışlarını incelemiş ve özellikle tarıma dayalı sanayi ürünleri ihraç eden işletmelerin uluslararası ticarette uzmanlaşmayı ihracat başarısında kilit öneme sahip faktör olarak değerlendirdiklerini belirlemişlerdir.

2. İhracatın Önemi ve İhracatı Belirleyen Etmenler

İhracatın ülke ekonomisi ve kuruluşlar yönünden büyük bir öneme sahip olduğu somut bir gerçektir. İhracat, ülke ekonomisinin gelişmesinde ve kalkınmasında önemli rol oynar. Bununla beraber, ekonominin yeterli derecede ihraç edilebilir mallar üretmesi, ihracatın gerçekleşmesi ve beklenen yararların sağlanmasında kritik bir faktördür. 

Günümüzde çoğu ülke için ekonomi politikalarının başta gelen amaçlarından biri, ülkenin mal ve hizmet ihracı ve yabancı sermaye girişlerini özendirerek, döviz gelirlerini artırmaktır. Mal ve hizmet ihracı bir çok ülke için döviz geliri sağlamanın başlıca kaynağıdır. İhracat, gelişen ve gelişmekte olan ülkelerde, büyük ve küçük ekonomilerde, küçük, orta ve büyük işletmelerde, dünya ticaretindeki gelişmeler ışığında önem verilen değişik geliştirme programları ile desteklenen bir faaliyet olarak görülmektedir (Akat, 2001: 183). 

İhracat genel olarak hem ülke ekonomisine hem de firmalara yararı olan bir faaliyettir:

2.1. İhracatın Ülke Ekonomisine Yararları

İhracatın ülke ekonomisine yararları makro yönden şöyle sıralanabilir:

· İhracat, ülkenin ihtiyacı olan ve kalkınması için gerek duyduğu ithalatı karşılamada kullanacağı dövizi sağlayan en önemli araçlardan biridir. Dövizse ülke kalkınmasında olduğu kadar firmanın büyümesinde de kullanılmaktadır.  

· İhracat, bu sektörde yer alan kuruluşlar ve kurumlar aracılığı ile ekonominin istihdam yaratma gücüne katkı sağlar.

· İhracat, uzmanlaşmayı ve etkinliği teşvik eder. Ülkenin mevcut kaynaklarını etkin bir şekilde değerlendiren pazarlama potansiyeli olan ürünlerde/pazarlarda yoğunlaşarak daha etkin üretim, pazarlama ve dağıtım yeteneklerinin geliştirilmesine imkan sağlar.

· İhracat, teknolojik yeniliklerin ve pazarlama yeniliklerinin gelişimini ve pazara aktarılmasını teşvik eder.

· Ekonomiler için ihracatın miktarı ve yıllara göre artış hızı kadar önemli bir konu ihracatın bileşimidir. 

Özellikle gelişmekte olan ülkeler yönünden ihracattaki istikrarsızlığın ve riskin yaratacağı olumsuzluk dikkate alınmalıdır. Gelişmekte olan ülkelerde ihracatın kompozisyonundaki hammaddeler, tarım ürünleri ve yarı işlenmiş ürünlerin büyük paya sahip olması, iklim koşulları, fiyatlardaki dalgalanmalar, artan rekabet ve teknolojik gelişmeler ihracatta istikrarsızlığa neden olmakta ve zaman zaman ekonomide darboğazlar oluşturmaktadır. Dolayısıyla, ihracat performansında ihracat bileşeninin kritik bir faktör olduğu gerçeği ihracattan beklentileri ve ihracatın ülke ekonomisine katkılarını etkileyecektir (Oktav, vd., 1990: 32).

2.2. İhracatın Firmalara Sağladığı Yararlar


İhracatın ülke ekonomisine olan katkıları yanında, mikro yönden düşünüldüğünde, ekonomide faaliyet gösteren firmaların gelişmesinde ve büyümesinde önemli roller oynadığı ortaya çıkar.

İhracatın firmalara sağladığı başlıca katkılar aşağıdaki gibi sıralanabilir:

Kapasite Fazlası: Öncelikle ihracat firmanın mevcut fiziki ve insan kaynaklarının değerlendirilmesine ve böylece etkin kullanımına yardımcı olur. Eğer işletmenin kapasitesi iç pazar talebinden fazla ise ihracat, işletmenin atıl kapasiteden kurtulmasını sağlayacaktır. Yapılan bir çok araştırmada kapasite fazlalığı, ihracata başlamada en önemli nedenlerden biri olarak belirlenmiştir (Kaynak ve Kothari, 1984: 65; Sullivan ve Bauerschimidt, 1988: 45).

Büyüme ve Kar Amacı: İhracat kanalı ile firmanın büyüme ve karlılık hedeflerine ulaşması ve böylelikle firmanın karlılığına olumlu katkı sağlaması mümkün olabilmektedir. Yapılan çeşitli araştırmalar, ihracata başlamada kar amacının önemli bir neden olduğunu ortaya koymuştur (Çavuşgil, 1984: 202; Czinkota ve Ursic, 1983: 29; Sullivan ve Bauerschimidt, 1988: 45).

Ölçek Ekonomileri: Eğer üretimde, tanıtımda, dağıtımda, bilgi sağlamada ölçek ekonomisinden yararlanmak mümkün ise işletme, ihracat yoluyla birim maliyetini düşürebilir. Bu nedenle işletme ihracata yönelerek ölçek ekonomilerinden yararlanır ve uluslararası pazarlarda fiyat yönünden rekabetçi bir konuma gelebilir (Koçak, 1997: 54).

Risk Azaltma: İhracat yurtiçi pazarlarda karşılaşılan olumsuz ortamdan kurtulmak için bir alternatif olabilir. İç pazarın doyum noktasına ulaşması, talep yetersizliği, artan yoğun rekabet gibi nedenlerle yaşam ve büyüme hedefi güden firmalar dış pazarlara açılarak hem satışlardaki istikrarsızlığın azaltılmasını hem de riskin dağılmasını sağlayabilirler. Fakat bu tür bir strateji ancak yeterli kaynak varsa gerçekleştirilebilir.

Ürünün Özellikleri: İşletmelerin kişiye özgü ürün üretmeleri veya sadece o işletmede üretilen bir ürüne sahip olmaları, işletmenin fazla bir çabası olmadan dış taleplerle karşılaşmasına neden olabilmekte, bu sayede ihracat, firmayı ulusallık boyuttan uluslararası boyuta taşıyarak, “uluslararası yönlü firma”  imajının elde edilmesinde bir araç olabilmektedir (Oktav, vd., 1990: 34). Böylece firma optimum üretime, kaliteye ve etkin pazarlamaya yönelmekte, dolayısıyla tüketiciler arasında firma ürünlerine karşı olumlu bir prestij oluşmaktadır (Demir ve Karakayalı, 1996: 65). 

2.3. Türkiye İhracatı

Türkiye gelişmekte olan ve ödemeler dengesi sürekli açık veren bir ülkedir. Dış ticaret dengesi incelendiğinde Cumhuriyetin kuruluşundan bu yana ihracatın ithalatı karşılamadığı görülmektedir. İhracatın ithalatı karşılama oranı ortalama olarak yüzde 60-70 civarında gerçekleşmektedir. Dış ticaretin genel olarak dünya ticaretindeki payı, ülke kaynakları ve potansiyeli dikkate alındığında olması gerekenin çok altındadır. Bu nedenle ihracatın geliştirilmesi için gereken tedbirler alınmalıdır. 

Türkiye’de ihracatta kabul edilen ilke serbest rejimdir. 24 Ocak 1980 kararlarıyla bürokrasinin azaltılması, ithalatın liberasyonu ve serbest kur politikasının uygulanması, ihracata önemli bir teşvik sağlamıştır. Nitekim bu da ihracat gelirlerinde göreceli olarak hızlı artışlara yol açmış, ihracatın yapısını da tarım ürünlerinden sanayi ürünlerine doğru kaydırmıştır (Akat, 2001: 184).

Çizelge21, Türkiye’de ihracatın sektörel dağılımını göstermektedir. 

Çizelge 21. İhracatın Sektörel Dağılımı (Milyon Dolar)

	 
	DEĞİŞME (%)
	PAY (%)

	 
	1998
	1999
	2000
	99/98
	00/99
	1998
	1999
	2000

	1- TARIMSAL ÜRÜNLER
	5.053
	4.440
	3.856
	-12,1
	-13,2
	18,7
	16,7
	13,9

	2- MADENCİLİK ÜRÜNLERİ
	1.034
	1.078
	1.157
	4,3
	7,3
	3,8
	4,1
	4,2

	3- SANAYİ
	20.866
	21.025
	22.699
	0,8
	8,0
	77,4
	79,1
	81,7

	4- DİĞER ÜRÜNLER
	22
	43
	63
	94,2
	47,8
	0,1
	0,2
	0,2

	TOPLAM
	26.974
	26.587
	27.775
	-1,4
	4,5
	100,0
	100,0
	100,0


Kaynak: dtm.gov.tr, 2002.

Türkiye’nin ihracatı 1999 yılında 26,6 milyar dolar iken 2000 yılında yüzde 4,5 oranında bir artışla 27,8 milyar dolara yükselmiştir (dtm.gov.tr, 2002).

İhracatın sektörel gelişimi incelendiğinde, sanayi ürünleri ihracatının toplam ihracat içindeki payının artmakta, buna karşılık tarım ürünlerinin payının da azalmakta olduğu görülmektedir. 1990 yılında tarım ürünleri ihracatımız 3,3 milyar dolar iken 1998 yılına gelindiğinde 5,1 milyar dolara ulaşmış; ancak, bundan sonra gerileme sürecine girmiş ve 1999 yılında 4,4 milyara, 2000 yılında ise 3,6 milyar dolara inmiştir. Madencilik ürünleri ihracatımız ise son on yıllık dönem içerisinde 1 milyar dolar civarında seyretmiştir. Diğer taraftan sanayi ürünleri ihracatı 1990 yılındaki 8,8 milyar dolar seviyesinden 2000 yılında 22,8 milyar dolara yükselmiştir (dtm.gov.tr, 2002).


Türkiye’nin ülkelere göre gerçekleştirdiği ihracat çizelge 15’de gösterilmektedir.

Çizelge 22.Ülkelere Göre Gerçekleştirilen İhracat

	
	1998
	1999
	2000
	Değişme
	Pay

	
	
	
	
	%
	%

	
	
	
	
	99/98
	00/99
	1998
	1999
	2000

	Avrupa
	18.309
	17.855
	18.227
	-2,5
	2,1
	9474,8
	9078,1
	6177,3

	AB
	13.498
	14.349
	14.510
	6,3
	1,1
	6985,4
	7295,7
	4917,5

	EFTA
	357
	362
	324
	1,4
	-10,3
	184,6
	183,9
	109,9

	BDT
	2.667
	1.533
	1.649
	-42,5
	7,6
	1380,0
	779,4
	558,8

	MDAÜ
	1.265
	1.011
	1.082
	-20,1
	7,0
	654,7
	514,0
	366,8

	DiğerAvrupa
	522
	600
	662
	14,9
	10,4
	270,2
	305,1
	224,5

	Afrika
	1.813
	1.657
	1.373
	-8,6
	-17,2
	938,1
	842,4
	465,2

	K.Afrika
	1.502
	1.344
	1.087
	-10,6
	-19,1
	777,4
	683,1
	368,5

	Diğer
	311
	313
	285
	0,9
	-9,0
	160,7
	159,3
	96,6

	Amerika
	2.658
	2.870
	3.596
	8,0
	25,3
	1375,7
	1459,3
	1218,8

	NAFTA
	2.424
	2.627
	3.350
	8,4
	27,5
	1254,5
	1335,7
	1135,3

	Diğerleri
	234
	243
	247
	3,8
	1,4
	121,2
	123,6
	83,6

	Asya
	2.975
	3.123
	3.162
	5,0
	1,2
	1539,8
	1588,0
	1071,7

	Ortadoğu
	2.189
	2.204
	2.211
	0,7
	0,3
	1133,0
	1120,6
	749,2

	Uzakdoğu
	589
	624
	786
	5,9
	26,0
	305,0
	317,4
	266,5

	DiğerAsya
	197
	295
	165
	50,0
	-44,0
	101,8
	150,0
	56,0

	Okyanusya
	387
	302
	143
	-21,8
	-52,8
	200,2
	153,7
	48,4

	Diğerleri
	832
	780
	1.274
	-6,2
	63,2
	430,6
	396,8
	431,7

	TOPLAM
	26.974
	26.589
	27.775
	-1,4
	4,5
	13959,3
	13518,4
	9413,1


Kaynak: dtm.gov.tr, 2002.
Ülke gruplarına göre ihracat incelendiğinde Avrupa’nın en önemli pazar olma özelliğini sürdürdüğü görülmektedir. Özellikle, Avrupa Birliği bu bölgede ticaret hacmimizin yüksek seyrettiği grubu oluşturmaktadır. 1990 yılında 7,1 milyar dolarlık ihracat yapılan Avrupa Birliğinin toplam ihracat içindeki payı yüzde 55,4 düzeyindeydi. 1995 yılına gelindiğinde ihracat beş yıllık dönem içerisinde toplam yüzde 54,4 oranında artarak 11 milyar dolar düzeyine ulaşmıştır. 2000 yılında ise ihracat 14,5 milyar dolar seviyesine çıkmış; ancak toplam ihracat içindeki payı yüzde 52,2’ye gerilemiştir (dtm.gov.tr, 2002).

NAFTA (ABD, Kanada, Meksika) ülkelerine ihracatta belirgin bir artış görülmektedir. Bu ülkelere1998 yılında 2,4 milyar dolar olan ihracat 1999 yılında yüzde 8,4 oranında artmış ve 2,9 milyar dolara yükselmiştir. 2000 yılına gelindiğinde ise daha büyük bir artış görülmektedir. 2000 yılında, 1999 yılına göre yüzde 25,3 oranında artış gerçekleşmiş ve NAFTA ülkelerine 3,6 milyar dolar ihracat yapılmıştır (dtm.gov.tr, 2002).

BDT ülkelerine yapılan ihracat 1999 yılında yüzde 42,5 oranında düşerek 1,5 milyar dolar olarak gerçekleşmiş, 2000 yılında yaşanan yüzde 7,6 oranındaki artış ile ihracat 1,6 milyar dolara ulaşmış fakat 1998’deki 2,7 milyar dolarlık ihracatın yakalanması mümkün olmamıştır (dtm.gov.tr, 2002).

Ortadoğu ülkelerine yapılan ihracat son üç yılda istikrarlı bir seyir izlemiştir. 2000 yılında yüzde 0,3 oranında artarak 2,2 milyar dolar olarak gerçekleşmiştir (dtm.gov.tr, 2002).

Kuzey Afrika ülkelerine yapılan ihracat 1999 yılında 1,3 milyar dolara yaklaşmış, ancak 2000 yılında yüzde 19,1 oranında gerileyerek 1,1 milyar dolara düşmüştür. 1990 yılında yapılan 646 milyon dolarlık ihracat ile kıyaslandığında bugünkü ulaşılan noktanın yeterli düzeyde olmadığı görülmektedir. Çünkü, 1990 yılında toplam ihracat içindeki payı yüzde 5 iken bu oran 2000 yılında yüzde 3,9’a gerilemiştir (dtm.gov.tr, 2002).

Şekil 1. Sektörlere Göre İhracat
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2.4. Türkiye’de KOBİ’lerin Dış Ticaretteki Yeri


Türk ekonomisinin dışa açılmasında küçük ve orta ölçekli işletmelerin, özellikle dış ticaret, yabancı sermaye, hizmet hareketleri bakımından katkıları istenilen boyutlarda değildir (Doğan, 1997: 228). Özellikle tüm dünyada yaşanan globalleşme sürecinde KOBİ’lerin önemli bir yerinin olduğu önemli bir olgudur. Hgloballeşme, özellikle küçük ve orta ölçekli işletmelerin dünya pazarlarına katılmasıyla hızlanmıştır (Graham, 1996: 88). 
Standart olmayan verilerden elde edilen değerlere göre KOBİ’lerin Türkiye ihracatındaki paylarının genel olarak yüzde 10’lar seviyesinde olduğu tahmin edilmektedir (Demir ve Karakayalı, 1996: 62). Özellikle Japonya, Güney Kore ve A.B.D. için bu oranın sırasıyla yüzde 50, yüzde 42,7 ve yüzde 47 olduğu göz önüne alınırsa, KOBİ’lerin Türkiye ihracatındaki payının bir hayli düşük olduğu ortaya çıkmaktadır. 

KOBİ’lerin direkt ihracat payının düşük olmasına karşın büyük sermaye şirketlerinin ihraç ettiği mamul ya da yarı mamul niteliğindeki ürünlerde önemli bir payı vardır (Hasanoğlu, 1999: 3). Büyük işletmelerin üretim kapasitelerinin sınıra yaklaştığı ve yatırımların azaldığı bir dönemde, kapasitelerinin çok altında çalışan küçük ve orta ölçekli işletmelerin ihracata yönelmeleri Türk ekonomisi açısından gereklidir. Bu durumda Türkiye ihracatında bir devamlılık sağlanması, girişimcilerin kaynak elde etmeleri, ülkeye katma değer sağlamaları, kendilerine olan güveni artıracaktır (Özsoy, 1999: 318). 

Türkiye’de KOBİ’ler açısından dış rekabette belirleyici olan temel unsurlar, finansman ve girdi maliyetleridir. Bu çerçevede ihracat performansını olumsuz etkileyen faktörler; yüksek üretim maliyetleri, dış talep yetersizliği, düşük kaliteli mal üretimi, kredi elde etme güçlükleri, taşımacılıkta yaşanan güçlükler, ürün adaptasyonunda yaşanan güçlükler, yüksek ihracat vergileri ve piyasa organizasyonu yetersizlikleridir (Aktan, 1998: 48). 

Oysa ihracat, Türkiye’nin büyüme politikalarında hiçbir zaman göz ardı edemeyeceği yaşamsal bir sektördür. Bu bakımdan, Türk ekonomisinin dışa açık büyüme politikasında küçük ve orta ölçekli işletmelerin ihracat potansiyelini çok iyi değerlendirme zorunluluğu vardır. Çünkü ihracatta sağlanacak artışlar ekonomik büyümenin sürükleyici faktörlerinden birisidir. Bunun değişik nedenleri vardır.

İhracat, her şeyden önce var olan iç talebe dış talebin eklenmesi demektir. İhracat yoluyla toplam talep hacminde sağlanan artışın yatırımları uyarıcı, üretimi arttırıcı, harcamaları çoğaltma etkisiyle Gayri Safi Milli Hasılayı daha hızlı yükseltici etkisi vardır. 

Bu bağlamda küçük ve orta ölçekli işletmelerde ihracat konusunun araştırılmasının son derece önemli olduğu ve araştırma sonuçlarının küçük ve orta ölçekli işletmelerin ihracatta karşılaştıkları sorunlara çözüm bulabilmesinin büyük yararlar sağlayacağı ortaya çıkmaktadır. 
3. İhracat Pazarlaması Kavramı

Firma yönünden dış pazarlara girme alternatifleri arasında en kolayı ve en çok kullanılanı ihracattır. İhracatta risk azdır ve yönetimsel ve finansal kaynakların kullanımı küçük çaptadır. Firma çabalarının ortak noktası üründür ve ürün hiçbir değişikliğe tabi tutulmadan dış pazarlarda satılmaya çalışılmaktadır. 

Vernon’a göre ihracat “dış pazarlara satış” olarak tanımlanmaktadır. Kotler ise ihracatı “iç pazarda üretip, dış pazarlarda satma işlemi” şeklinde tanımlamaktadır (Kotler, 2000: 370). 

Bazı firmalar zaman zaman çeşitli nedenlerle oluşan üretim fazlalarını eritmek amacı ile yurtdışı pazarlara yönelirler. Ancak meydana gelen üretim fazlaları geçici nitelikte olduğu için dış pazarlama faaliyetleri de süreksiz, geçici niteliktedir ve dış pazarlar ve pazar fırsatlarına karşı ilgileri azdır. Zamanla iç pazarda talep yükselip, üretileni burada yeniden kolayca satmak mümkün olduğunda yabancı müşterilerle kurulmuş olan ilişkiler büyük olasılıkla kesilir. Bu tür firmalar, uyruğunda bulundukları ülkede üretim yapmaları ve bunun sadece bir bölümünü ihraç etmeleri nedeniyle ihracatçı firmalardır. Dolayısıyla bunların ihracat faaliyetleri, “ihracat pazarlaması” (export marketing) olarak adlandırılır (Karafakioğlu, 1990: 11). 

Miracle ve Albaum ise, yabancı pazarlara satışı “ihracat”, yabancı pazarlarda mamul ve hizmet pazarlamasını ise “ihracat pazarlaması” olarak tanımlayarak bu iki yaklaşım arasındaki farkı vurgulamaktadır.

Kısacası ihracat pazarlaması, ülke içinde üretim yapan işletmelerin, dış pazarlara yönelmeleri ve mallarını bu pazarlara satarken yaptıkları etkinlikler olarak tanımlanabilir. Konuya tanım açısından bakınca, yurt içi pazarlama ile ihracat pazarlaması arasında fark olmadığı düşünülebilir. Gerçekten de iç pazarda satış yapan işletmelerle, dış pazarlarda satış yapan işletmelerin kullandıkları pazarlama araç ve ilkeleri aynıdır. Yani bir anlamda pazarlama işlevleri evrenseldir. Ancak farklı olan bunların uygulandığı ortamdır (Baykal, 1989: 11). 

Bu yaklaşımlara dayanarak, pazarlama biliminde “satış” ve “pazarlama” kavramları arasında yapılan ayrımın aynı biçimde “ihracat” ile “ihracat pazarlaması” kavramları arasında yapılabileceğini söylemek mümkündür. Bu bakımdan ihracat pazarlaması, yurt içi pazarlamadan farklıdır ve bu durum ayrı bir disiplin olmasına yol açmıştır (Baykal, 1989: 11).

Firmalar dış pazarlara açılırken hedefleri doğrultusunda ihracat veya ihracat pazarlaması yaklaşımlarından birini benimseyebilirler.

İhracat pazarlamasında ihracattan farklı olarak firma çabalarının odak noktası üründen pazara yani müşteriye kaymakta ve pazarı oluşturan müşterilerin istek ve ihtiyaçları ön plana çıkmaktadır. Başka bir ifadeyle pazarlama programının unsurlarını oluşturan ürün, fiyat, dağıtım ve tutundurma ile ilgili strateji ve politikaların ulaşılmak istenen hedef pazarın veya pazarların özelliklerine göre adapte edilmesi önem kazanmaktadır.

3.1. İhracat Karar Verme Sürecinde Etkili Olan Faktörler

İhracat karar verme sürecinde etkili olan faktörler, firmanın nasıl bir ihracat davranışı göstereceğini şekillendirmede çok önemli bir rol oynarlar. Bu faktörler temel olarak bir firmanın ihracatta başarılı veya başarısız gözükmesini, ihracata yönelme gayretinin yoğunluğunu veya eksikliğini açıklamaktadır. 

İhracat üzerinde etkili olan bu faktörler, makro ve mikro faktörler olmak üzere iki grupta incelenmektedir:

3.1.1. Makro Faktörler

Bu gruptaki faktörler, firmanın dışında oluşan ve firma yönetimi tarafından kontrol edilemeyen faktörleri kapsamaktadır.

· İç ve dış pazarlardaki talep şartları,

· Ülkeler arası faktör farklılıkları,

· Ülkeler arası sermaye ve işgücü maliyet farklılıkları,

· Döviz kurlarındaki farklılıklar,

· Teknolojik gelişme farkları,

· Ülkeler arası ekonomik ve ticari politikalar ve uygulamalar (Ekonomik Birleşmeler, Tarifeler ve Kotalar gibi).

Uluslararası ticaretin yapısını ve kompozisyonunu açıklamada değişik teoriler geliştirilmiştir:

Klasik iktisatçılardan Adam Smith ülkelerarası ticaretin yararlarını açıklarken, “mutlak üstünlük teorisini”, D. Ricardo ise “karşılaştırmalı üstünlük teorisini öne sürmüştür.

A. Smith’in “Mutlak Üstünlük Teorisine göre, her ülke mutlak üstünlüğe sahip olduğu, yani öteki ülkelere göre daha ucuza ürettiği malların üretiminde uzmanlaşıp, bu malları üreterek ihraç etmeli, buna karşılık öbür ülkelere göre daha pahalıya ürettiği malları ithal etmelidir. Bu teoride her ülkenin mutlak olarak daha ucuza ürettiği üründe uzmanlaşması halinde, ülkeler daha fazla mal üreteceklerinden yapılacak ticaret sonucunda da daha fazla mal tüketme olanağı ortaya çıkacaktır (Dinler, 1996:462).

D. Ricardo Karşılaştırmalı Üstülükler Teorisi’nde uluslararası ticaretin yapılabilmesi için A. Smith’in belirttiği gibi ticarete katılan ülkelerin belirli malların üretiminde mutlak üstünlüğe sahip olmalarının şart olmadığını, her ülkenin öteki ülkelere göre karşılaştırmalı olarak daha üstün olduğu malların üretiminde uzmanlaşması sonucunda yapılacak ticaretten  katılan ülkelerin tümünün karlı çıkacağını vurgulamıştır (Dinler, 1996: 464).

E. Heckscher ve B. Ohlin, klasik iktisatçıların analiz dışı bıraktıkları üretim faktörlerini de analize katarak bu alandaki eksiklikleri tamamlamaya çalışmışlardır. Geliştirmiş oldukları Faktör Donatımı Teorisi’ne göre uluslararası ticaretin yapısı, ülkelerin karşılaştırmalı işgücü-sermaye yoğunluklarına ve malların üretiminde gerekli olan inputların o ülkedeki nisbi bulunabilirliğine bağlıdır. Faktör Donatımı Teorisi, her ülkenin ucuza ürettiği malın üretiminde uzmanlaşıp, dışarıya satmasını (ihraç etmesini), buna karşılık pahalıya ürettiği malı dışarıdan satın almasını (ithal etmesini) öngörmektedir. Bu teoriye göre sermaye-yoğun ağırlıklı ülkeler, sermaye-yoğun ürünleri ihraç, emek yoğun ürünleri ithal etmelidir (Dinler, 1996: 465).

Dış ticaret teorisinde son yıllarda ortaya atılan yeni akımlar ise özetle şöyledir;

Poster, Haulbauer ve Douglas, “Teknolojik Açıklık (technological gap) Teorisi” ile teknoloji üreten gelişmiş ülkelerin geliştirdikleri yeni ürünlerin üretimini sağlayarak bu gibi malların ihracatında üstünlük sağlayacaklarını öne sürmüşlerdir.

Vernan, Wells ve Hiris, “Ürün Devreleri Teorisi” ile yeni bir ürün üreten ülkenin ilk devrede gelişmekte olan ülkelere ve öteki sanayileşmiş ülkelere ihracat yapacağını belirtmişlerdir. Yeni ürün zamanla öteki ülkeler tarafından da üretilmeye başlanacak, bu aşamada ülkeler arasında rekabete dayalı olarak ürünü ilk defa üreten ve üstünlüğe sahip olan ülke, söz konusu ürünün üretimini daha ucuza üreten ülkelere bırakacaktır.

Haulbauer, Ohlin ve Dreze, “Ölçek Ekonomileri Teorisi” ile, bazı endüstrilerin ölçek ekonomilerinden yararlanarak işletmelerini büyütüp maliyetlerini düşürerek dünya pazarlarında rakipsiz duruma geçebileceklerini öne sürmüşlerdir.


Linder, Balassa ve Grubel ise “Benzer Talep Yapıları Teorisi”nde ticaretin benzer sosyo-ekonomik yapıdaki ülkeler arasında daha yoğun olacağını öne sürmüşlerdir. Bu teoriye göre sosyo-ekonomik yapıları farklı olan ülkeler arasında ticaretin yoğunluğu daha az olacaktır (Dinler, 1996: 468).

3.1.2. Mikro Faktörler

İhracat davranışını ve performansını belirleyen ikinci grup faktörler ise firma özelliklerinden kaynaklanan mikro faktörlerdir. Mikro faktörler; 

· Firmanın yapısal özellikleri ve farklı bir üstünlüğe sahip olması,

· Üst yönetimin ilgisi, amaçları ve politikaları,

· Firma ihracat davranışı,

· Firma kaynaklarının ihracat faaliyetlerine yönlendirilme derecesi ve organizasyon uyarlamaları ile

· Pazarlama bileşenlerinin ve pazarlama stratejilerinin uyarlanmasında karşılaşılan güçlüklerden oluşmaktadır.

Bu faktörlerle ilgili ayrıntılı açıklamalar aşağıda yapılmıştır.

Firmanın Yapısal Özellikleri ve Farklı Bir Üstünlüğe Sahip Olması: İhracat yapan firmalarda bazı özellikler ihracat ile ilgilenmede genel ihracat performansında etkili olmaktadır. Firmanın ürünleri, üretim prosesleri, kaynakları ve pazarları ile ilgili başlıca özellikler şu şekilde sıralanabilir:

· Firmanın farklı ve yeni bir ürüne sahip olması,

· Patentli bir ürüne sahip olması,

· Teknolojik üstünlük,

· Rekabetçi fiyat üstünlüğü,

· Firmanın iç pazarda doyum noktasına ulaşması,

· Dış pazarlara olan coğrafi yakınlık,

· Satışların mevsimlik özellik göstermesi,

· İç pazardaki yoğun rekabet,

· Firmanın üretim, pazarlama ve finansal kaynaklarda atıl kapasiteye sahip olması (İlter, 1999: 22).

Firmanın ihracat kararında atıl üretim kapasitesinin varlığı, karı artırma ve riski azaltma arzusunun her zaman önemli bir motivasyon faktörü olmadığı belirtilmektedir. Diğer yandan ihracata başlamada en önemli faktörün dış pazarlardan gelen müşteri talepleri olduğu gösterilmektedir.

Firma büyüklüğü tek başına ihracata yönelmede etkili olmayabilir. Ancak firma büyüklüğünün sağladığı fiziki, finansal ve yönetimsel kaynaklar ihracata yönelmeyi kolaylaştırır. KOBİ’lerin idari, mali ve pazarlama sorunlarının yoğunluğu bu işletmelerin ihracata yönelmelerini engelleyen faktörler olarak öne çıkmaktadır (Oktav, vd., 1990: 35).

Üst Yönetimin İlgisi, Amaçları ve Politikaları: Firma üst yönetiminin ihracat ile ilgisi ve ihracata inanmışlığı ihracat pazarlamasında önemli belirleyicilerden birisidir. İhracat yönlü başarılı firmaların üç özelliği şöyle belirtilmektedir.

· Birincisi ve en önemlisi üst yöneticilerin dış pazarlamaya yönelik tutumlarıdır. Büyüme yönlü, dinamik ve fırsatlar peşinde koşan firmalar genelde başarılı ihracatçılar olarak ortaya çıkmaktadır. Üst yönetimin ihracata karşı tutumu; yöneticilerin yurt dışı deneyimi, yabancı dil bilgisi ve yaşı gibi faktörlerden etkilenmektedir. 

· İkincisi, bu firmaların dış pazarlarda uzun dönemli ve kalıcı amaçlar izlemeleri ve bunlara uygun strateji ve politikalar oluşturmalarıdır. Diğer bir ifadeyle ihracat olayına bir defalık bir fırsat olarak bakılmamakta, kalıcı başarı için çalışılmaktadır.

· Üçüncüsü ise ihracat pazarlaması plan ve programlarının firmanın uzun dönemli plan ve amaçları ile entegre edilmiş olmasıdır. 


Üst yönetimin ihracat ile ilgilenmesini belirleyen iki temel faktör ise şunlardır:

· Yönetimsel hedeflere sahip olma ve bu hedefleri gerçekleştirmede kararlılık,

· Hedeflerin gerçekleştirilmesinde ihracattan beklentiler.


Yönetimin risk alma, büyüme ve kar gibi hedefleri izlemedeki kararlılığı ile firma ihracat performansı arasında önemli bir bağ bulunduğu bilinmektedir. Firmanın ihracata başlamasında, dış pazarlardan gelen taleplerin ve firma yöneticilerinin sahip olduğu dinamizmin etkili olduğu çeşitli çalışmalarda ortaya konmuştur.


İhracatın firma hedeflerine ulaşmadaki etkinliği yönünde üst yönetimin beklentileri de ihracata yaklaşımda ve ihracatla ilgilenmede rol oynamaktadır. Özellikle yöneticilerin ihracatın karlılığı, risk derecesi ve maliyeti konularında oluşturdukları olumlu beklentiler ihracata yönelmeyi kolaylaştırmaktadır. Öte yandan  ihracat deneyimi olmayan firmaların iç pazara göre dış pazarlardaki karlılığı düşük, riski ve maliyetleri yüksek algılamaları sonucu ihracata karşı olumsuz tutum takınmaları onları ihracattan alıkoyabilmektedir (Oktav, vd., 1990: 36).

Firma İhracat Davranışı: İhracat, uluslararası pazarlamanın temel formlarından biri olmasına rağmen, firmalar farklı ihracat davranışları göstermektedirler. Bunun en önemli nedeni, içinde bulundukları ortamın ve firma özelliklerinin çeşitlilik göstermesidir. İhracat davranışlarındaki bu farklılıklar ise firmanın dış pazarlardaki başarısı üzerinde etkili olmaktadır (Young, 1996: 7).
Firmaların ihracat pazarlamasındaki yaklaşımları aktif ve pasif davranış olarak görülmektedir. 

Aktif İhracat Davranışı: Aktif davranışta firma bilinçli olarak ihracat pazarlama planlaması yapmakta ve uluslararası pazarlardaki fırsatlardan kalıcı bir başarı elde etmek için çaba harcamaktadır. Aktif ihracatçılar, ihracatı işletmenin asıl uğraşı olarak gören ve kendi iç dinamikleri ile fırsatları araştıran işletmelerdir.

Pasif İhracat Davranışı: Aktif ihracat davranışının aksine çoğu firma ihracat yapma niyeti olmadığı halde ilk siparişlerini müşterilerden alarak tesadüfen ihracata adım atar. Bu firmalar karşılarına çıkan bu fırsattan veya zaman içinde beliren fırsatlardan kısa dönemli amaçlar için yararlanma düşüncesine sahip olmaktadır (Canon ve Willis, 1987: 42).
Aktif ve pasif ihracatçı arasındaki farklar şu şekildedir:

· Pasif ihracatçı, dış taleple işe başlarken aktif ihracatçı dış pazarları kendisi araştırarak ihracata başlamaktadır.

· Pasif ihracatçı için dış pazardaki dağıtıcılarla ilişki kurmak ve kültürel ve ekonomik farklılıklar en büyük engel olarak görülürken, aktif ihracatçının en önemli sorunu bürokratik işlemlerden kaynaklanmaktadır (Çavuşgil, 1984: 203).

· Pasif ihracat davranışında firmanın kısa süreli kar amaçları ağırlık kazanırken, aktif ihracat davranışında uzun süreli büyüme ve pazar geliştirme amaçları ağırlık taşımaktadır (Tanyeri, vd., 1992: 75).

· Ayrıca aktif ihracatçı pasif ihracatçıya göre daha çok ve uzak pazarlara ulaşabilmektedir (Koçak, 1997: 70).

İhracat davranışının aktif ya da pasif bir biçimde ortaya çıkmasında yönetimin dış pazarlardaki risk ve fırsatları algılama şekilleri ve geçmiş deneyimleri etkili olmaktadır (Tanyeri, vd., 1992: 75).

Firmaların aktif ve pasif davranış göstermesinin nedenlerini öğrenmeye yönelik araştırmalar daha çok üst yönetimin uluslararası yönlü olmasının derecesi üzerinde yoğunlaşmıştır.


Üst yöneticinin uluslararası yönlü olması, üst yönetimin ihracata karşı tutumuyla yöneticilerin yabancı dil bilgisi ve yurtdışında geçen deneyimleri arasında yakın bağ, yöneticilerin yaşı, firmanın rekabetçi bir üstünlüğe sahip olduğu konusunda yönetimin kendine güveni ve iç pazar koşullarının yönetim üzerindeki etkileri ihracat geliştirme sürecinde etkili olan faktörlerdir (Oktav, vd., 1990: 37).

Firma Kaynaklarının İhracat Faaliyetlerine Yönlendirilme Derecesi ve Organizasyon Uyarlamaları: İhracat uluslararası pazarlara açılmanın en basit ve kolay yolu olmasına rağmen firma içi kaynakların miktarı ve bulunabilirliği ihracat performansında kritik bir faktör olarak algılanmaktadır.


Pazar bilgisi toplama ve değerlendirme, dış alıcılarla temas, ihracat işlemlerini yerine getirme, gerek insan gücü gerekse finansal kaynak tahsisini gerektirebilir. Kaynakları zaten sınırlı olan küçük işletmelerin kaynaklarını ihracata yönlendirmede çoğu zaman zorlandıkları ve bu konuda isteksiz davrandıkları gözlenmektedir (Oktav, vd., 1990: 41).

Pazarlama Bileşenlerinin ve Pazarlama Stratejilerinin Uyarlanmasında Karşılaşılan Güçlükler: Pazarlama karması elemanlarının yönetimindeki ustalık firmanın uzun dönemli başarısındaki ana etmenlerden biridir. İhracat pazarlamasında karşılaşılan risk ve belirsizlik her bir pazarlama karması elemanı ile dikkatli olarak ilgilenilmesi gerektiğini ortaya koymaktadır. Pazarlama bileşenleri içinde özellikle şu konular önem kazanmaktadır:

· Ürünün kalite ve dizaynı, standartlara uygunluğu,

· Dış pazarlar için ambalajlama,

· Dağıtım kanallarının geliştirilmesi,

· Rekabetçi fiyatlama,

· Kredi imkanları,

· Tutundurma ve satış geliştirme.


Firmanın ihracat pazarlaması ile ilgisinin yoğunluk derecesine göre pazarlama karması elemanlarında adaptasyon ihtiyacı ve zorunluluğu ortaya çıkmaktadır (Oktav, vd., 1990: 42).

3.2. İhracat Pazarlaması Yönetimi

Küçük ve orta ölçekli işletmelerin ihracat yönelmelerinde başarılı olmalarında ihracat pazarlaması bileşenlerini dış pazar isteklerine göre adapte etmeleri ve bunun için de dış pazarlar konusunda bilgi toplamaları ve bu bilgiyi değerlendirmeleri gerekmektedir.

İhracat pazarlaması yönetiminin temel unsurları şu şekilde sıralanmaktadır:

· Firmanın ihraç pazarlarındaki hedefleri,

· İhraç pazarlarını etkileyen kontrol edilemeyen talep faktörleri,

· Firmanın pazarlama karması bileşenlerini dış pazarlara uyarlayabilme yeteneği,

· İhracat pazarlaması çabalarının organizasyonu ve kontrolü.


İhracata başlamada ve ihracatı geliştirmede ana motivasyonun uzun süreli büyüme ve gelişme stratejisine dayandırılması ve ihracat pazarlaması stratejisinin bu çerçevede ele alınması gerekir. İhracatın uzun süreli planlara dayanılarak yapılması, firma kaynaklarının etkin kullanımını ve firma pazarlama çabalarının başarısını sağlayacaktır. 


İhracat pazarlaması yönetiminin başlıca aşamaları aşağıdaki gibidir (Keegan, 1989: 536):

3.2.1. Pazar Potansiyelinin Belirlenmesi

İhracat pazarlamasına geçmede firmanın atması gereken ilk adım, dış pazarlardaki fırsatların bir değerlendirmesini yapmaktır. Bu amaçla, firmanın hangi pazar ve pazarlarda faaliyet gösterebileceği ve bu pazarların özelliklerinin neler olduğu belirlenmelidir. Çünkü pazar seçiminde yanlış bir seçim firmanın ihracat performansını olumsuz yönde etkileyebilecektir.

Firmanın ihracat performansı, firma üst yöneticilerinin ihracat olayına bakış açısı ve ihracat ile ilgili kararlara katılma derecesinin yanında pazar seçimi süreci ve pazarlama karması yönetimiyle de yakından ilişkilidir.

Bu bakımdan, dış pazar fırsatlarının sistematik bir yaklaşımla değerlendirilmemesinin sonucu firma, yüksek potansiyele sahip pazarları gözden kaçırabileceği gibi, kendi kaynakları ve yetenekleri ile uyum göstermeyen pazarlara da girmek durumunda kalabilecektir. 

Pazar potansiyelinin belirlenmesi ve hedef pazarların seçiminde aşağıdaki üç aşamalı ihracat pazar araştırma yöntemi ihracatçılara yardımcı olacaktır.

Birinci aşamada genel ülke özellikleri (milli gelir, kişi başına milli gelir, toplam nüfus, nüfus artış hızı gibi) incelenerek ihracat pazarları bir ön elemeye tabi tutulmaktadır.

İkinci aşamada, ihracatta söz konusu ürün ve endüstri çapında dış pazardaki potansiyel belirlenmeye çalışılmaktadır. Özellikle dış pazarda o ürün için pazarın büyüklüğü, pazarın büyüme hızı, pazar trendleri ve kısıtlamaları ele alınmaktadır.

Üçüncü aşamada ise, ikinci aşamadan sonra cazip görünen ülkelerde firma ürünleri için satış potansiyelinin saptanması gerekmektedir. Bu pazarlardaki, mevcut ürünler, rekabetin yapısı, pazar yapıları, dağıtım sistemleri, tüketici özellikleri, ekonomik ve politik uygulamalar ve pazarlama altyapısı gibi konular incelenerek yüksek satış potansiyeline sahip hedef pazarlar ve pazar bölümleri belirlenmelidir. 

3.2.2. Ürün/Pazar Profilinin Yaratılması

Dış pazarlarda başarı için, seçilen ihracat pazarlarında başarılı bir ürün/pazar profilinin ortaya konulması gerekir. Eğer firma ilk defa ihracatla ilgileniyorsa, ürün/pazar profilinin oluşturulmasında ülke içi pazarlardaki deneyimleri yol gösterici rol oynayabilir. Bu süreçte sorulması gereken sorular şunlardır (Keegan, 1989: 536);

· Ürün pazarlarda hangi ihtiyacı ve işlevi karşılayacaktır?

· Ürünü kimler satın alacak ve kullanacaktır?

· Ürün niçin satın alınacaktır?

· Ürün ne zaman satın alınacaktır?

· Ürün nereden satın alınacaktır?

· Ürünün dış pazarlarda satış ve karlılığını belirleyen kritik faktörler neler olacaktır?

Bu sorulara alınacak cevaplar çerçevesinde ihracat pazarlarında başarılı olabilmek için gerekli kriterler sağlanmalı ve uygun strateji ve politikaların geliştirilmesine çalışılmalıdır.

3.2.3. İhracat Pazarlama Programlarının Geliştirilmesi

Masabaşı araştırması ile ihracat pazarlarının seçimi ve bu pazarlardaki potansiyel belirlendikten sonra, bu pazarlara yönelik ihracat pazarlaması programlarının geliştirilmesi, uygulanması ve bu amaçla potansiyel ülke/pazar ziyaretlerinin yapılması yerinde olacaktır. Hedef pazar ziyaretlerinin ihracatçı firma yöneticilerince yapılmasının dört ana işlevi vardır (Keegan, 1989: 538)

· Masabaşı araştırması ile ulaşılan sonuçların gözlem yoluyla da saptanması ve böylece pazar hakkında birinci elden veri toplanması imkanı doğacaktır.

· İhracat pazarlama programlarını başlatabilmek için gerekli ek bilgilerin toplanmasına yardımcı olacaktır.

· İhracat pazarlarındaki alıcılar ve dağıtım organizasyonları ile direkt temasın sağlanmasına ve ilerideki pazarlama kararlarına ışık tutacak bilginin sağlanmasına ortam hazırlayacaktır.

· Karşılıklı güvenin oluşmasını sağlayacaktır.

3.2.4. İhracat Pazarlama Programlarının Geliştirilmesi 

İhracata yönelen bir firma, öncelikle pazarlama programlarını yerel şartlara ne derece uyduracağına karar vermelidir. Seçilen hedef pazarlar için ürün, ambalaj, dağıtım, fiyat ve tutundurmadan oluşan pazarlama karması elemanları ile ilgili pazarlama programlarının geliştirilmesi gerekmektedir (Keegan, 1989: 539). 

Firmanın burada izleyebileceği başlıca iki ana strateji bulunmaktadır. Bu stratejilerden ilki standardizasyon, diğeri adaptasyondur. Ancak bu iki aşırı uç arasında bir çok seçeneğin olduğu da unutulmamalıdır (Kotler, 2000: 379).

Standardizasyon veya adaptasyon stratejilerinin avantajları aşağıdaki şekilde özetlenebilir:

Standardizasyon Stratejisinin Avantajları:
Standardartlaşma, bazı ürünlerin ayırımında kullanılan ve üretilen ürünlerin uymak zorunda oldukları sınırların belirlenmesidir. Standart, ürünlerin kalitelerini, niteliklerini, özelliklerini belirleyen bir tanımlama şeklidir. Ürünler standartlaştırılarak belirli bir standarda göre bir örneklik sağlanır (Doğan ve Marangoz, foreigntrade.gov.tr, 2002).
· Üretimde ölçek ekonomisi avantajı,

· Ürün geliştirme ve araştırma-geliştirme çabalarında ölçek ekonomisi,

· Pazarlamada ölçek ekonomisi,

Adaptasyon Stratejisinin Avantajları:

· Ürünün farklı kullanım koşullarına uydurulması,

· Farklı hükümet uygulamaları,

· Tüketici davranış biçimlerinin farklılığı,

· “Pazarlama yönlü olma” felsefesine bağlılık.

Çoğu durumlarda talep ve ürün kullanım koşullarının farklılığı ürün veya servis koşullarında önemli derecede adaptasyon gerektirebilir. Adaptasyona gitmek firmanın dış pazarlardaki pazarlama çabalarının etkinliğini ve verimliliğini artırmada bir araç olacaktır. Diğer yandan üründe bir örneklilik ise üretim ve pazarlamada maliyet tasarrufu sağlayabilecektir.
4. İhracat Pazarlaması Sorunları

İhracat, ülkeler ve firmalar için son derece yararlı bir faaliyet olmasına karşın, gerek başlangıç aşamasında gerekse ihracat sürecinde zorluklarla karşılaşılmaktadır. Bu bölümde ihracat pazarlaması konusunda önceki çalışmalar kısaca tanıtılarak bunların doğrultusunda ihracat pazarlaması sorunları sınıflandırılacaktır.

4.1. İhracat Pazarlaması Sorunları Üzerine Yapılan Önceki Çalışmalar

İhracat pazarlaması sorunları literatürde 1960’lardan bu yana tartışılmaktadır. Groke ve Kreidle tarafından gerçekleştirilen çalışmada başlıca ihracat pazarlaması sorunları; ticaret sınırlamaları, ihracatla ilgili yoğun bürokratik işlemler ve dış pazarlar hakkında sınırlı bilgi olarak ortaya konmuştur (Groke ve Kreidle, 1967).

Türkiye’de imalat sanayi ağırlıklı ve değişik ölçekteki üretici-ihracatçı firmalara yönelik olarak yapılan bir çalışmada (Oktav, 1976); ihracatın uzun süreli bir çerçeve içerisinde gelişmesini engelleyen başlıca kronik nitelikteki sorunlar; kamu kuruluşlarının aşırı bürokrasi uygulamaları, gümrük işlemleri, tescil bildirgeleri gibi işlemlerde aşırı zaman harcanması ve maliyetin artması, standardizasyon ve kalite kontrolü yetersizliği, ihraç ürünlerimizdeki fiyat yüksekliği, ihracat pazarlamasının ihmal edilmesi, ihracat alanında girişimci, dinamik ve atılgan bir ekolün bulunmayışı ve kadro yetersizliği, teknoloji, teknolojik becerilerin aktarımı ve yabancı sermaye girişinin yetersizliği ve maliyetinin yüksek olması ve uzmanlığa ve yöneticiliğe gereken önemin verilmemesi olarak ortaya konmuştur.


Araştırma, kamu yönlü kesimdeki organizasyon ve bürokratik işlemlerden kaynaklanan sorunların ön planda olduğunu göstermektedir. Bununla birlikte 1980 döneminden sonra hızlandırılan iyileştirme, basitleştirme düzenlemeleri yanında, verilen teşvikler ile bu sorunların belli oranda azaldığı ve bir derecede “ihracata yönelik bir uygulama düşüncesinin” önem kazanmaya başladığı görülmektedir. Bu gelişmenin aksine nispeten daha az öneme sahip olduğu tespit edilen standardizasyon-kalite, ihracat pazarlama kadrosu ve ekolü, yeni teknolojiler ve ürün geliştirme gibi faktörlerin 1980 sonrası yaşanan dışa açılma sonucu arttığı söylenebilir.

Kaynak ve Kothari, daha önce de bahsedilen çalışmalarında (1984), küçük ve orta ölçekli işletmeleri ihracata yönelmekten alıkoyan engellere ait şu bulguları ortaya koymuşlardır: Kanada Nova Scotia’daki ihracat yapmayan işletmeler, dış rekabet, dış pazarlara ilişkin bilgi yetersizliği, yöneticinin zamanının kısıtlı olması ve tahsilatın zorluğu gibi nedenlerle ihracata yönelemediklerini belirtmişler, buna karşılık ABD Texas’daki üretici işletmeler, iç pazardaki fırsatların yeterli olmasını, dış pazarlara ilişkin bilgi eksikliğini, dış faaliyetlerin karmaşıklığını, iç ve dış pazarlardaki kısıtlamaları, kapasite doluluğunu, yetersiz sermayeyi, yüksek maliyeti ve güvenilir distribütör bulma zorluğunu ihracata yönelmeme nedenleri olarak göstermektedir.

Kaynak, Ghauri ve Oloffson-Bredenlöw (1987), daha önce sözü geçen çalışmalarında ihracatta karşılaşılan sorunları; güvenilir bir firma seçimi, yabancı müşterilerle iletişim, farklı ülkelerdeki parasal kısıtlamalar olarak belirlemişlerdir.

Kathawala, Judd, Monipallil ve Weinrich (1989), ABD’li 160 küçük üretici işletmeyi kapsayan araştırmalarında satışlarının içinde ihracat payı az olan ve ihracatta yoğun ilişkileri olmayan işletmelerin ihracatta gelişme ve büyümede sıkıntıya düştükleri saptanmıştır. Araştırma, işletme yöneticilerinin uluslar arası ticarete ilişkin bilgi ve deneyim eksikliğini ortaya koymaktadır.

Moini (1992), daha önce bahsedilen araştırmaya göre, küçük işletmelerin ihracatını engelleyen faktörler ABD ve dış ülkelerin kısıtlamaları, finansal ve yönetimsel kaynaklardaki darboğaz, yabancı müşterilerin isim ve adresine tam olarak ulaşamamaktır. Araştırma sonuçları iyi yönlendirilmiş küçük işletmelerin karlı ihracat yapabileceklerini göstermektedir.

Bodur (1995), Türk ihracat firmalarının ihraç ettikleri ürünlere, ihraç yapılan ülkeye ve de toplam satışlar içinde ihracatların payına göre maruz kaldıkları sorunların araştırıldığı çalışmada en sık karşılaşılan problemler; yüksek üretim ve finansman maliyetleri, düzensiz ulaşım hizmetleri, bilgi eksikliği ve hükümet yetkilileri tarafından sağlanan yardımlarda kesiklik olması olarak belirlenmiştir. 

Tuncer ve Üner, (1993), Ankara Sanayi Odası’na kayıtlı ihracatçı işlemlerin ihracatta karşılaştıkları sorunları araştıran araştırmalarında işletmelerin ihracatla ilgili en önemli sorunları sırasıyla; teşviklerin yetersizliği, hizmetlerin yetersizliği, pazar hakkında bilgi edinebilme zorluğu, rekabet, nitelikli personel ihtiyacı, yabancı dil-haberleşme, ihracatın gerektirdiği yatırımın büyüklüğü, pazar potansiyelini belirleme, ihracatın zor ve pahalı oluşu, dağıtım, fiyatlandırma, dökümantasyon, tüketici hizmetleri, nakliye ve korumacılık olarak tespit etmişlerdir. 

Yükselen (1996), Adana, İçel ve Gaziantep’e faaliyet gösteren KOBİ’ler üzerinde yapılan araştırmasında, işletmelerin ihracatta karşılaştıkları başlıca sorunları; parasal sıkıntılar, güvenilir aracı seçimi, mevzuat sorunları, politik istikrarsızlık, yabancı müşterilerle iletişim, devletin kısıtlamaları, farklı rekabet uygulamaları, tarife dışı kısıtlamalar, elverişsiz taşıma sistemleri, elverişsiz ticaret, elverişsiz teknoloji, kültürel problemler, fiziksel çevre problemleri, düşük kişi başına gelir ve reklam/araştırma firması bulma güçlüğü olarak ortaya koymuştur. 

Özgen ve Doğan (1997), küçük ve orta ölçekli işletmelerin uluslararası pazarlara açılmada karşılaştıkları sorunları tespit etmeye yönelik araştırmalarında uluslararası pazarlarda karşılaşılan sorunları işletme dışı ve işletme içi nedenlerden kaynaklanan sorunlar olarak ikiye ayırmış; işletme dışı nedenlerden kaynaklanan en önemli sorunun teknolojik değişmeler, işletme içi nedenlerden kaynaklanan en önemli sorunun da teknik bilgiden yoksunluk olduğunu ortaya koymuşlardır. 

Delice (2001), Kayseri ve Nevşehir illerindeki KOBİ’ler üzerinde yapılan araştırmada ihracatta karşılaşılan başlıca sorunların, finansman sorunu, uluslararası tanıtım faaliyetlerine ilişkin sorunlar, bürokratik engeller, rekabet sorunu, üretim maliyetleriyle ilgili sorunlar ve yeterli sayıda nitelikli personel olmaması olduğu tespit edilmiştir.

4.2. İhracat Pazarlaması Sorun Çeşitleri 

İhracat davranışı ile ilgili engeller iki grupta incelenmektedir.

4.2.1. Firmaları İhracata Yönelmekten Alıkoyan Engeller


Bu engeller “başlangıç engelleri” veya “girişimci tarafından algılanan ihracatı zorlayıcı faktörler” olarak da ifade edilmektedir. Bu tür faktörlerin engel olarak gösterilmesine, ihracat yapan girişimcilerden çok ihracat yapmayanlarda rastlanılmaktadır (Koçak, 1997: 58). 


Çoğu firmalar ihracatı “çok riskli”, “çok karışık” ve “karlı olmayan bir faaliyet” olarak algılayabilir ve bu nedenle ihracatla hiç uğraşmayabilirler.


Başlıca başlangıç engelleri şunlardır:

· İletişim zorlukları (yabancı kültürlerle temas azlığı veya yokluğu),

· İç pazarın verdiği rahatlık,

· Yönetimin ihracata yönelik tutumlarının olumsuz olması,

· Pazar ve finansal veri eksikliği (potansiyel pazarların bulunması, araştırılması ve değerlendirilmesinde güçlükler),

· Uygun dağıtım kanalının bulunamaması,

· İhracata başlamanın algılanan yüksek maliyeti,

· Bürokratik işlemlerin çokluğu ve karmaşıklığı (Czinkota, Wesely, 1983: 147, Oktav, vd., 1990: 43),

· Örgütsel ve yönetsel kaynakların sınırlı olması (Leonidou, 2000: 122).

4.2.2. İhracat Sürecinde Karşılaşılan Engeller 

İhracat sürecinin değişik aşamalarında bulunan az veya çok deneyimli firmaların da değişik engellerle karşılaştıkları bir gerçektir. 

İhracat pazarlaması sorunları bir firmanın uluslararası operasyonlara girmesini veya mevcut operasyonlarını genişletmesini engelleyen her türlü yöntemsel, yapısal ve işlevsel kısıtlamaları içerir (Bilkey ve Tesar 1977, Danış, 1999: 161). Potansiyel rakiplerin uluslararası pazarlara girme ihtimalini azaltan, işlemlerinin boyutlarını ve hızını düşüren tüm engellemeler ihracat sorunlarıdır (Karakaya, 1993: 7). 

Firmaların karşılaştıkları başlıca ihracat pazarlaması sorunları aşağıdaki sebeplerden kaynaklanır (Karakaya, 1993, Danış, 1999: 161);

· Pazara yeni giren firma ile hedef pazarı arasındaki değer yargıları, gelenekler, davranışlar ve iş yöntemlerini kapsayan kültürel farklılıklar,

· Uluslararası pazara girmek için gerekli olan üründe yapılacak değişiklikler, pazarlama bileşenlerini dış alıcı isteklerine adapte etmede karşılaşılan güçlükler,

· Uluslararası pazarlarda dağıtım kanallarının olmayışı,

· Politik belirsizlikler, 

· Pazara girmeyi engelleyici hükümet uygulamaları,

· Pazara erken ya da geç girmek,

· İhracat kısıtlamaları, kotalar,

· Seyahat giderlerinin çokluğu,

· Finansal kaynak kıtlığı ve kredi maliyetlerinin yüksekliği,

· Bürokratik işlemlerin çokluğu,

· Dış pazarlardaki yoğun rekabet,

· Üretim kapasitesinin yetersizliği ve yetersiz servis imkanı. 

· Tarife dışı engeller*,

* Tarife dışı engellerle, miktar kısıtlamaları, gönüllü ihracat kısıtlamaları, çevresel kriterler (çevre ile ilgili standartlar; ürün standartları, üretim standartları), kuruluşlarca izlenen çevre politikaları (kamu kesimi ve özel kesim) kasdedilmektedir (Saatçioğlu, 2002: foreigntrade.gov.tr, 2002).

Başlıcaları yukarıda sayılan ihracat pazarlaması sorunları; dış sorunlar, işlevsel sorunlar ve iç sorunlar olmak üzere üç kategoride toplanabilir:

Dış sorunlar; tarife ve tarife dışı kısıtlamalar, kur oynamaları, yabancı pazarlardaki rekabet, hükümet politikaları ve dış pazarlardaki değişik ürün ve tüketici standartları gibi firmanın içinde bulunduğu çevre koşullarından oluşan sorunlardır.

İşlevsel sorunlar; yabancı müşterilerden ödünç almada yaşanan problemler, potansiyel müşterileri belirlemede yaşanan zorluklar ve taşımacılıkla ilgili problemlerden meydana gelmektedir. 

İç sorunlar; firmalara özgü olan ve organizasyon kaynaklarından veya firmaların ihracat pazarlamasına yönelik tutumlarından doğan sorunlardır (Bauerschmidt, Sullivan ve Gillespie, 1985; Czinkota ve Ursic, 1983; Kaynak ve Kothari, 1984; Kedia ve Chokar, 1986; Rabino, 1980, Leonidou, 1995).

Başka bir gruplandırmaya göre ihracat pazarlaması sorunları (Tanyeri vd., 1992: 79):

· Sınırlı İstek

· İç pazarın olanaklarının yeterli/doyurucu olması,

· İç pazardaki sorunlarla uğraşma,

· Zaman ayıramama,

· Dış Pazar Olanaklarından Bilgi Sahibi Olmama

· İhracat olanakları hakkında bilgi eksikliği,

· İhracat pazarlarının yeterli büyüklükte algılanmaması veya ihracat işinin pahalı ve riskli algılanması,

· Yeterli Kaynakların Olmaması

· Kaliteli personel bulunamaması,

· İhracat yönetmelikleri hakkında bilgi yetersizliği,

· Sermaye yetersizliği,

· Teknoloji ve üretim konusundaki yetersizlikler,

· Gerçekçi Olmayan Korkular

· Farklı kültür/dil,

· Döviz işlerinin karmaşıklığı,

· Dış pazarlardaki istikrarsızlık,

· Dış rekabetin yoğunluğu, başa çıkamama korkusu olarak gruplandırılabilir.

Bu sorunların bilinmesi, bu firmaları ihracata yönlendirilmesi ile ilgili programların tasarlanması yönünden önem taşımaktadır. 

Bu bilgilerin ışığında çalışmada esas alınacak ihracat pazarlaması sorunları altı grupta toplanmıştır (Leonidou, 2000);

· Firma Kaynaklarının Yeterli Olmaması:

· Dış pazarlarda iş yapmanın farklılığı,

· İhracat için yeterli ve eğitimli personel olmaması,

· Yüksek iş riski / yurt dışının maliyeti,

· Faaliyetleri sürdürecek çalışma sermayesinin azlığı,

· Çevresel Farklılıklar:

· Ülke ve yabancı pazarlar arasında tüketici tercih ve alışkanlıkları arasındaki farklılıklar,

· Kültürel özellikler ve dil,

· Ürün standartları ve spesifikasyonları,

· İhracat Bürokrasisi / Yasal Düzenlemeler:

· İhracatla ilgili dökümanlar ve prosedürleri takip etmede zorluklarla karşılaşma, 

· Yabancı kural ve düzenlemelerin sınırlamaları, 

· Hükümetlerin İlgisizliği:

· Hükümet yardımından yoksunluk,
· Ulaştırma/altyapı kolaylıklarında yetersizlik,
· Dış Pazarlara Giriş/Faaliyet Zorlukları:

· Dış pazarlar hakkında yeterli bilgi elde edememe,
· Yurt dışında kendini temsil etmede yetersizlik,

· Satış sonrası servis sağlayamama,

· Döviz kuru değişikliklerinden olumsuz etkilenme,

· Rekabetçi Baskılar:

· Yurt dışında acımasız rekabet,

· Yurt dışı müşterilere tatmin edici fiyat sağlayamama.

Türkiye’de özellikle küçük ve orta ölçekli işletmeler, yukarıda sayılan sorunların bir çoğunu yaşamakta ve ihracatta önemli sıkıntılarla karşılaşmaktadırlar. KOBİ’lerin ihracata yönlendirilmesinde, ihracat yapabilme yetenek ve kapasitelerinin belirlenerek alınabilecek tedbirlerle ilgili çalışmaların yapılması önemli bir zorunluluktur.

İhracatta yaşanılan sıkıntıları aşmada devletlerin ve çeşitli kuruluşların verdiği destek ve teşviklerden üçüncü bölümde bahsedilmişti. Bunların dışında firmaların çeşitli şekillerde örgütlenerek bir güç yaratmaları da ihracat pazarlaması sorunlarını büyük ölçüde çözebilmektedir.
5. İhracatta Örgütlenme Modelleri

Bilindiği gibi yakın zamana kadar büyük ölçeklerde işletme kurulması tartışmasız kabul görürken, son yıllarda bir değişim gerçekleşmiştir. Büyüklüğün sağladığı maliyet tasarruflarının önemi azalmıştır. Teknolojik değişmeler ve piyasa şartları, küçük ve orta ölçekli işletmelerin de ayakta kalabilmelerine ve hatta büyüklere göre, esneklik, yenilikçilik gibi birtakım avantajlarının oluşmasına neden olmuştur. 

Bu gelişmelerin bir sonucu olarak, ölçek ekonomileri kavramı yerini sinerji kavramına bırakmaya başlamıştır. Sinerji, “bir sistemi oluşturan unsurların toplamından elde edilen toplam sonucun o parçaların tek tek sonuçlarının toplamından daha büyük olması”nı ifade eder. 

Sinerjinin önceki dönemlerde anlamından daha çok, belli bir üründen daha fazla üretilmesi, buna bağlı olarak birim başına ortalama maliyetin düşmesiyle sağlanan maliyet tasarrufları önemliydi. Yani ağırlık üretim fonksiyonuna ilişkindi. Bunun yanında pazarlama, finansman ve yönetim fonksiyonları daha az önem taşımaktaydı. Bugün müşteri için değer yaratma ve ürün farklılaştırılması fikri ortaya çıkmış ve pazarlama, finansman ve yönetim fonksiyonlarının da artı ekonomilerin kaynağı olabileceği düşüncesi oluşmuştur. Bu durumda ölçek ekonomileri düşüncesi artık bir kez daha yetersiz görülmüştür.

İşletme fonksiyonlarına göre çeşitli sinerji türleri ortaya çıkabilmektedir. Tedarik sinerjisi, aynı malzeme çeşitlerinin yeni ürünler içinde kullanılmasından veya mevcut tedarik imkanlarının (depo, taşıma kapasitesi vs.) yeni ürünler için kullanılmasından oluşur. Yönetim sinerjisi toplam sinerjiye katkıda bulunmaktan başka, her türlü yönetsel ve personelle ilgili birikimin, yeni ürünlerin üretilmesinde kullanılmasıdır. Finansal sinerji ise, mevcut fonların, finansal birikimin ve “kredi verilebilirliğin” yeni ürünlerin üretilmesinde kullanılmasıdır.

İşletmelerin ihracata yönlendirilmesinde literatürde Genel Ticaret Şirketleri, İhracat Yönetim Şirketleri, Dış Ticaret Sermaye Şirketleri, Ortak İhracat Pazarlama Grupları ve Sektörel Dış Ticaret Şirketleri gibi oluşumlar bulunmaktadır (Welch ve Joynt, 1987: 54-69; Seringhaus, 1987: 45-71; Oktav vd., 1992: 86-105; Paliwoda, 1993: 140-147, Tek, 1997: 267-269 Süer, 1999). Bu bölümde bu modeller hakkında özet bilgi verilecektir. 

5.1. İhracatta Örgütlenmenin Sağlayacağı Yararlar

Günümüzde üretimlerin ihracata yönlendirilmesinde en önemli unsurlardan birisi rekabet gücü kazanmaktır. KOBİ’lerin rekabet gücü kazanmaları için ise ilave araçlara ve hizmetlere ihtiyaç duyulmaktadır. İşte burada bahsedilen araç ve hizmetleri sağlamada kısacası sinerji yaratmada “örgütlenme kavramı” çözümleyici bir yol olarak ortaya çıkmaktadır. 

Ortaklaşa ihracat şirketleri, işletmelerin ihracata yönelik faaliyetlerinde gönüllü olarak sermayelerini, bilgilerini, üretimlerini ve tecrübelerini bir araya getirerek ölçek ekonomisinin sağladığı avantajlara sahip olunmasını destekleyici bir model olarak ortaya çıkmıştır (Erem vd., 1999: 169). 

Uluslararası pazarlara açılmak için KOBİ’lerin bir araya gelmesinin hem ülke ekonomisi hem de firmalar açısından büyük yararları bulunmaktadır. 

· Ülke Ekonomisine Sağlayacağı Yararlar 

· Döviz girdisinin artırılması,

· İhracat know-how’unun maksimize edilmesi,

· Üretimi dağıtım, pazarlama hünerlerinin geliştirilmesi,

· Ulusal ihracat hedeflerine ulaşmada katkı,

· Birlikte hareket ile ölçek ekonomisi avantajları,

· İşsizlik sorununun çözümüne katkı,

· Devlet-sanayi arasında etkili bir iletişimin sağlanması,

· Örnek bir organizasyon imajı yaratacak dinamizmin sağlanması,

· Rekabetçi stratejiler oluşturmaya zemin hazırlama (Küçük ve Orta Ölçekli Sanayicinin El Kitabı, 1999: 255). 

·  Firmalara Sağlayacağı Yararlar

· Tanıtım ve reklam faaliyetlerini daha etkin bir şekilde gerçekleştirebilme ve bu sayede yeni pazarlara girme ve yeni alıcılara ulaşma,

· Pazarların çeşitlenmesi ve riskin azaltılması,

· Dış rekabetin etkisiyle ürün kalitesinin geliştirilmesi, standartlara uygun mal üretilmesi yönünde bilinçlenme,

· Ortak bir ürün markasının oluşturulmasına imkan sağlama,

· Büyük miktardaki siparişlerin, birlikte hareket ile kolaylıkla karşılanması,

· Uzun dönemli yatırım ve üretim planlaması yapabilme,

· Kapasite oranının yükselmesi sonucunda üretim artışı ve firma ölçeğinin büyümesi nedeniyle büyük siparişlere cevap verebilme,

· Hammadde ve ara malları alımını toptan yaparak birim üretim, dağıtım giderlerinde azalma sağlama,

· Pazarlık gücü elde ederek daha karlı satış yapabilme,

· İhracat giderlerinin paylaşımı nedeniyle daha az finans ile kaynak tahsisi ve değişik finansman araçlarından daha etkin ve kolay yararlanabilme,

· İhracatta bilgi birikimi ve deneyim elde etme, ihracat işlemlerinin tek bir elden yürütülmesi nedeniyle her türlü mevzuatın takibinin kolaylaşması,

· Döviz girdisi elde etme,

· Endüstri alanında sesini duyurabilme,

· Sektörün ve ortakların talep ve beklentilerinin hükümete ve ilgili yerlere ulaştırılması için etkin lobi çalışmaları gerçekleştirebilme,

· Sektörün ve ortakların ihtiyaç duyduğu alanlarda eğitim faaliyetlerini daha güçlü ve etkin bir şekilde gerçekleştirebilme,

· Diğer aracı kurumlara alternatif olabilme,

· Yabancı şirketlerle ticaret ve yatırım konusunda daha güçlü işbirliği sağlama, bu sayede ileri teknoloji elde etme,

· Birlikte başarı elde etme duygusu ve bunun moral üzerinde olumlu etkisi (Küçük ve Orta Ölçekli Sanayicinin El Kitabı, 1999: 256). 

5.2. Türkiye’de İhracatta Örgütlenmeye Yönelik Uygulamalar

Türkiye’de 1980’den sonra benimsenen “dışa açık büyüme modeli” çerçevesinde istikrar ve sürekliliğin sağlanması için ülke ekonomisinin rekabet gücünün uluslararası piyasaların rekabet ortamına uygun olmasını temin etmek zorunluluğu doğmuştur. Bunun yanı sıra son yıllarda Türk ekonomisinde yaşanan yapısal sorunlar ve bu sorunların başlarında gelen “ihracatın ithalat karşısında devamlı açık vermesi” sorunu siyasi otoriteyi ve işletmelerimizi yeni ihracat modelleri arayışları içine itmiştir. 

Türkiye’de örgütlenmelerin yada birleşmelerin altında yatan en önemli nedenlerin başında özel sektör için sermaye birikiminin her zaman en büyük sorun olduğu gerçeği gelmektedir. Genelde küçük ölçekli yatırım sahipleri yeterli birikimlerinin olmaması nedeniyle yeni yatırımlara gidememişlerdir. 1970’li yıllarda yurtdışındaki vatandaşların birikimlerini birleştirerek kurdukları yaygın işçi şirketleri de profesyonelce yönetilememeleri sonucunda kapanmak zorunda kalmışlardır. 

Bilindiği gibi ihracata yönelik sanayileşme politikasının başarıyla yürütülebilmesi amacıyla 24 Ocak 1980’de alınan bir dizi ekonomik önlemin temelini ihracatın çeşitli enstrümanlarla teşvik edilmesi oluşturmuştur. Bunlar arasında, ihracatta vergi iadesi, vergi istisnası ve destek primi gibi parasal teşviklerin yanısıra, ihracatta uzmanlaşmaya yönelik olarak, ihracat yapacak şirketlerin yasayla belirlenen hükümler çerçevesinde belli bir örgütlenme modeline yönelmesinin sağlanması gibi teşvikler yürürlüğe konmuştur (Baykal, foreigntrade.gov.tr, 2001).
Türkiye’de uygulanan modellerden ilki, 1980 yılında yürürlüğe giren“İhracatçı Sermaye Şirketleri” olmuştur. Bu şirketler, 1984’de “Dış Ticaret Sermaye Şirketleri”ne dönüşerek işlevleri artırılmıştır. Ancak daha sonra yaşanan bazı olumsuzluklar nedeniyle“Çok Ortaklı Dış Ticaret Şirketleri” modeli denenmiş ve günümüzde ihracatta Türk modeli olarak da adlandırılan “Sektörel Dış Ticaret Şirketleri”ne geçilmiştir.

5.2.1. Dış Ticaret Sermaye Şirketleri

Genel Ticaret Şirketleri olarak Japonya, Güney Kore, Tayland, Brezilya hatta A.B.D. gibi bir çok ülkede görülen bu tür organizasyonların en tanınmışı “Sogo Shosha” olarak adlandırılan Japon Genel Ticaret firmalarıdır. Başlangıçta devletin önderliğinde ve 1950’lerden sonra özel sektörün girişimleriyle kurulmuş olan bu şirketler bugün Japonya’nın ihracatında önemli rol oynamakta, dünya ticaretinde imalat, ithalat, ihracat ve yatırım yoluyla etkinlik göstermektedirler (Rauch, 1996: 11). Güney Kore’de de devletin liderliğinde bu tip şirketlerin oluşturulduğu görülmektedir. Küçük ve orta ölçekli işletmelerin ihracat performansını geliştirmek için A.B.D.’de İhracat Ticaret Şirketleri kurulması için 1982’de Export Trading Company (ETC) Yasası çıkarılmıştır. Bu şirketler aracılığıyla ihraç pazarlarına girme ve yeni pazar geliştirme maliyetlerinin paylaşılması, konsorsiyumlar oluşturulması ve tüm uluslararası pazarlama işlevlerinin etkin bir şekilde yerine getirilmesi düşünülmüştür. Genel Ticaret Şirketleri kurulması Brezilya’da da teşvik edilmiş, ülke ihracatının önemli bir kısmını gerçekleştiren çok sayıda şirket kurulmuştur (Oktav vd., 1990: 68).

Türkiye’de 24 Ocak 1980 yılında İhracata Yönelik Kalkınma Stratejisinin benimsenmesi ile birlikte Teşvik Sisteminde de köklü değişiklikler yapılmış ve sistem yeni bir yapıya kavuşturulmuştur. Bu değişikliklerin bir sonucu olarak, Genel Ticaret Şirketleri modeli, 18.07.1980 tarihli 8/1173 sayılı İhracatçı Sermaye Şirketlerini Teşvik Kararı ile Türkiye’de uygulamaya konulmuş, kararın yürürlüğe girmesi ile gerekli koşulları yerine getiren şirketler, 1984 yılına kadar “İhracatçı Sermaye Şirketi” olarak kurulmuş, 1984 yılından sonra ise işlevleri genişletilerek “Dış Ticaret Sermaye Şirketi” adı altında faaliyet göstermeye başlamışlardır.

DTSŞ’lerin; KDV iadelerinde teminat kolaylığı, dahilde işleme rejiminde teminat kolaylığı, Eximbank TL. ve döviz kredileri programı şeklinde avantajları bulunmaktadır (dtm.gov.tr, 2002).

Bunun yanı sıra DTSŞ’nin ihracatta bir aracı kurum olarak teşvik edilmesi ile ilgili gerekçe ve düşünceler şöyle özetlenebilir (İGEME, 1986);

· Bu şirketlerin Türk ihraç ürünlerine pazar bulma, ihracat işlemlerini yürütme, ambalajlama, paketleme, depolama ve ulaşım gibi alanlarda bir çok hizmeti ölçek ekonomisi ilkeleri içerisinde daha etkin ve verimli şekilde yapabilecekleri düşünülmüş, bu düşüncede ihracat pazarlamasının bir ihtisas işi olduğu ve finansal güce ve yetenekli elemanlara sahip organizasyonlarla gerçekleştirilebileceği gerçeği önemli rol oynamıştır.  

· Ülke ihracatında sanayi ürünlerinin payının artırılmasında önemli rol oynamaları, doğrudan imalat faaliyetinde bulunmaları yasaklanarak mali güçlerini ihracatı destekleyici alanlarda kanalize etmeleri beklenmiştir. 

· DTSŞ’nin yurt dışından kredi sağlayarak bunu ilgili şahıs ve firmalara kullandırma ortamı yaratması ve bu yolla faiz ve komisyon geliri elde etmesi düşünülmüştür.

· İhraç pazarlarında Türk firmalarının fiyat, itibar ve pazarlık gücü yönünden daha rekabetçi bir konumda olabilecekleri ve “Türk Malı” imajının yaratılmasına katkı sağlamalarının daha kolay olacağı varsayılmıştır.

· DTSŞ’ne tanınan takas ve bağlı muamele yapabilme imtiyazının üçüncü dünya ülkeleriyle olan ticarete olumlu katkı yapacağı beklenmiştir.

· Son olarak, bu şirketlerin kalifiye eleman çalıştırabilme ve haberleşme ağı oluşturabilme konusunda daha etkili olabilecekleri ve bu özelliklerin ihracatın artırılmasında önemli rol oynayabileceği düşünülmüştür. 

İhracatta vergi iadesi, gümrük vergisi, fonlardan muafiyetler, pazarlama primleri, KKDF ve DFİF iadeleri gibi ilave destekler sayesinde Dış Ticaret Sermaye Şirketlerinin sayıları 50’ye ulaşmış ve ülke ihracatı içinde hatırı sayılır duruma gelmişlerdir.
1980-1991 döneminde Dış Ticaret Sermaye Şirketlerinin genel ihracat içindeki payları ortalama yüzde 40 olarak gerçekleşmiş, 1988 yılında ise yüzde 50 ile en yüksek seviyesine ulaşmıştır. 1991 yılından itibaren Dış Ticaret Sermaye Şirketlerinin büyük bir bölümü yıllık ihracat hacimlerini korumuşlardır. Dış Ticaret Sermaye Şirketlerinin son beş yıllık performanslarına bakıldığında, genel ihracat içerisindeki paylarının yüzde 27 seviyelerinde olduğu gözlemlenmektedir. Bunda DTSŞ’lerine devlet tarafından sağlanan yüksek düzeydeki avantaj ve ayrıcalıkların payı da oldukça büyük olmuştur. 

Fakat bu örgütlenme modeli, uygulama sonuçlarına göre bazı eleştiriler de almaktadır (Baykal, foreigntrade.gov.tr, 2001);

· İlk yıllarda ihraç pazarlarında DTSŞ arasındaki yoğun fiyat rekabeti ihracatın karlılığını olumsuz yönde etkilemiştir,

· Ülke ihracatının bu şirketlerin etkinlikleri nedeniyle mi, yoksa gerçekçi döviz kur politikaları, iç talebin kısılması, reel faiz oranları politikası gibi makro ekonomik önlemler nedeniyle mi arttığı anlaşılamamış, bunun sonucu ülke ihracatına ne sağladıkları netlik kazanmamıştır. 

· DTSŞ’nin bir kısmı büyük sanayi kuruluşlarının (holdinglerin) pazarlama kuruluşları olduklarından organizasyon yapılarında işlevlerine uygun gelişmeler sağlayamamış, tamamen ana firmalarına hizmet etmişlerdir. 

· DTSŞ, organizasyon yapılarında aktif bir araştırma-geliştirme bölümü kuramamış, dolayısıyla dünya ticaretindeki gelişmelere göre faaliyet alanlarını yönlendirememişlerdir. 

· DTSŞ’leri Türkiye’de daha çok büyük sermaye gruplarının öncülüğünde oluşturulmuş, küçük ve orta ölçekli işletmelere pek yararı olmamıştır. Özellikle, yeni pazarların bulunması, yeni ürünlerin geliştirilmesi ve teknoloji transferi konusunda küçük ve orta ölçekli işletmelerle iyi bir ilişki kuramamışlar, KOBİ’lerce gerçekleştirilen ihracat sadece kağıt üzerinde aracılık etmişlerdir (Tanyeri vd., 1992:92).

· DTSŞ’ne yönelik olarak uygulanan teşviklerin, başlangıçtan günümüze kadar bu şirketlerin ihracatlarına bakılarak belirli bir yüzdesi oranında direkt maddi katkılar şeklinde sağlanmış olmasından dolayı, söz konusu şirketler uzun vadeli ticari stratejiler ve kurumsal yapılarını geliştirme yerine ihracat cirolarını fazla gösterme yolunu seçerek kendilerinden beklenen gelişmeyi tamamlayamamışlardır.
1996 yılı başından itibaren, Avrupa Birliği ile girilen Gümrük Birliği süreci ve Dünya Ticaret Örgütü’nü kuran anlaşmaya taraf olunması sebebiyle, nakit teşviklerin yürürlükten kaldırılmasının ardından bu şirketlerin gelişmelerinde bir yavaşlama olması da doğaldır. Alternatif pazar arama çabalarına girişmeyen DTSŞ’nin uzun dönemde başarılı olması çok güç olacaktır.

Sonuç olarak, 1990’lı yılların başlarında da ülke ihracatındaki paylarının önemli ölçüde azalmış olması ve DTSŞ’lerine verilen devlet desteğinin kaldırılması bu modelin önemini yitirmesine neden olmuştur. Kısacası DTSŞ’lerinin Türk dış ticaretinin geliştirilmesinde alternatif bir model oluşturamayacağı anlaşılmıştır.

5.2.2. Çok Ortaklı Dış Ticaret Şirketleri

Bir çok ülkede KOBİ’lerin ihracatını teşvik etmek amacıyla, devlet desteğiyle Ortak Dış Ticaret Pazarlama Şirketleri kurulduğu görülmektedir. Örnek olarak Arjantin’deki şarap üreticisi işletmelerin kurmuş oldukları “Vinos Argentinos” isimli ihracat pazarlama şirketi gösterilebilir. 

Türkiye’de 14.02.1992 Tarih ve 21142 Sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 92/2 sayılı tebliğ ile imalat ve ihracat sektörünün sürükleyici ve dinamik gücü olan ve sanayimizin yüzde 98’ini oluşturan KOBİ’lerin bir araya gelmesi ile oluşturulan “Çok Ortaklı Dış Ticaret Şirketleri” (ÇOŞ) modeli Türkiye için yeni bir ihracat modeli önerisi olarak sunulmuştur. Bu şekilde bir yapılanmanın DTSŞ’nin küçük işletmeleri ihmal etmesinin bir sonucu olduğu söylenebilir. 

Söz konusu tebliğ yaklaşık iki yıl yürürlükte kalmış ancak bu modelin de beklenen gelişmeleri sağlayamaması ve ülke ihracatının 1994 yılında bir krizle karşı karşıya kalması gibi nedenler, Sektörel Dış Ticaret Şirketleri’nin kuruluş ve işleyişini belirleyen yeni düzenlemelere gidilmesine yol açmıştır.
6. Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelerin Sektörel Dış Ticaret Şirketi Olarak Örgütlenmeleri
6.1. Sektörel Dış Ticaret Şirketleri Modelinin Ortaya Çıkışı ve Tanımı

21.Yüzyıla girilen şu günlerde dünya ekonomisinde meydana gelen büyük değişmeler, özellikle gelişmekte olan ülkeleri daha fazla döviz geliri elde etmeye zorlamaktadır. Bu bağlamda Türkiye de ihracatını artırmak ve ihracat yapan işletmeleri bir araya getirecek uygulamalara öncelik vermek zorundadır. Bunun sonucunda ortaya çıkan ve ihracatta bir örgütlenme modeli olan Sektörel Dış Ticaret Şirketleri; sağladığı mali, teknik ve yasal avantajlar nedeniyle işletmeleri daha verimli çalışmaya yöneltmektedir. Bu da ihracat artışını ve daha fazla döviz gelirinin yurt içine girmesini sağlamaktadır (Alagöz ve Alagöz, 1998: 117).

Avrupa’da Türk malı imajının yerleşmesi, Türk ekonomisinin modernizasyonu ve Dünya ile entegrasyonu açısından önemli bir adım teşkil eden Gümrük Birliği bize büyük avantajlar sağlayacaktır. Uzun vadede rekabet ve üretim hacminin geniş bir pazarın ihtiyaçlarını karşılayacak biçimde artmasıyla ölçek ekonomilerinin ortaya çıkması temin edilecektir. Bu da çok önemli bir husustur. “Sektörel Dış Ticaret Şirketleri” bu ölçek ekonomisinin ortaya çıkması için çok uygun zeminler ve ortamlar hazırlayacak bir oluşumdur. Yine Sektörel Dış Ticaret Şirketleri, ekonomik ve yapısal ihracat sorunlarının kolay çözümü açısından ortaya atılan Çok Ortaklı Dış Ticaret Şirketlerinin Türkiye’deki iyi bir uygulama örneğidir. Bu, Türk ekonomisinin belkemiğini oluşturan KOBİ’lerin gelişmesini sağlamak, onları ihracata yöneltmek açısından atılmış önemli bir adım olmaktadır. Bu nedenle de SDŞ’lerin kurulmasının, desteklenmesinin ve bu konuda çalışmalar yapılmasının asıl nedeni; AB ile girilen GB sonrası başlayacak olan kalite rekabetinde Türk KOBİ’lerine uygun bir ortamın hazırlanması ve örgütlü olarak dış ticarete açılmasının sağlanmasıdır (Yalçın, foreigntrade.gov.tr, 2000).
Misyonunu KOBİ’leri ölçek ekonomisinden yararlandırarak, onların mal ve hizmet tedarik maliyetlerini düşürmek, finansman sorunlarını çözmek, yurt içi ve yurt dışı satış organizasyonlarını kurmak üzere oluşturulacak olan her türlü organizasyonun KOBİ’lerin global pazarlarda rekabet etme güçlerini artıracağı bir gerçektir.
Sektörel Dış Ticaret Şirketleri, ihracat hamlesinde küçük ve orta büyüklükteki işletmelerden faydalanabilmek amacıyla kurulan bir ihracat organizasyonudur. SDŞ, aynı üretim dalında faaliyette bulunan küçük ve orta büyüklükteki işletmelerin ihracat sektörü kapsamında bir organizasyon altında bir araya getirilerek dünya pazarlarına yönlendirilmesi amacıyla; ihracat ve ilgili konularda hizmet sağlayarak, dış ticarette uzmanlaşmalarını ve bu suretle daha etkin faaliyet göstermelerini teminen kurulan şirketlerdir (Gövdere, foreigntrade.gov.tr, 2000). 
6.2. Sektörel Dış Ticaret Şirketleri’ne Yönelik Yasal Düzenlemeler
6.2.1. SDŞ Kurulmasına İlişkin Yasal Düzenlemeler
Bu şirketler ilk olarak 29 Nisan 1994 tarih ve 21919 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan ihracat 94/5 sayılı tebliğ ile tanımlanmıştır. Bunu 18 Mayıs 1995 tarih ve 22287 Sayılı Resmi Gazete'de yayınlanan “Sektörel Dış Ticaret Şirketleri Statüsüne İlişkin Tebliğ” (ihracat 95/4) ve 06 Haziran 1996 tarih ve 22515 Sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan "Sektörel Dış Ticaret Şirketleri Statüsüne İlişkin Tebliğ” (ihracat 96/5) izlemiştir. Bu tebliğ ile KOBİ'lere Dış Ticaret Müsteşarlığı’nca "Sektörel Dış Ticaret Şirketi" (SDŞ) Statüsü verilmesi, geri alınması ve bu şirketin sorumlulukları düzenlenmiştir.

SDŞ ile ilgili son düzenleme 26 Aralık 1996 tarih ve 22859 Sayılı “Sektörel Dış Ticaret Şirketleri Statüsüne İlişkin Tebliğ” (ihracat 96/39)’dir. Bu son tebliğ ile 27 Eylül 1996 tarih ve 22770 Sayılı Resmi Gazetede yayımlanan “Sektörel Dış Ticaret Şirketleri Statüsüne İlişkin İhracat 96/32" Sayılı Tebliğ yürürlükten kaldırılmıştır. 

Bu tebliğde Sektörel Dış Ticaret Şirketleri, küçük ve orta büyüklükteki işletmelerin (KOBİ) ihracat sektörü içinde bir organizasyon altında toplanarak dünya pazarlarına yönlendirilmesi amacıyla; ihracat ve ilgili konularda (finansman, tedarik, nakliye, sigorta, gümrükleme vb.) hizmet sağlayarak, dış ticarette uzmanlaşmalarını ve bu suretle daha etkin faaliyet göstermelerini teminen kurulan şirketler olarak tanımlanmıştır.

Bu statüde şirket kurulabilmesi için; istihdam edilen işçi sayısı, faaliyet sektörü ve sermaye gibi yerine getirilmesi gereken birtakım koşullar bulunmaktadır. Bunlardan herhangi birinin sağlanmaması durumunda SDŞ statüsü alınamayacaktır. Dış Ticaret Müsteşarlığınca belirlenen ve yukarıda değinilen tebliğ kapsamında ele alınan kriterler SDŞ kurulabilecek yöreler bazında çizelge 23’de sunulmuştur:

Çizelge 23.SDŞ’lerin Statüsüne İlişkin Kuruluş Kriterleri

	Kriterler
	Normal yöreler
	İmtiyazlı Yöreler*

	İstihdam edilen işçi sayısı
	1-200
	1-200

	Asgari ortak sayısı
	En az 10 ortak
	En az 5 ortak

	Asgari sermaye tutarı
	En az 10 milyar TL ödenmiş sermaye
	En az 5 milyar TL ödenmiş sermaye

	Ortakların faaliyet alanı
	Ortaklar aynı sektörde faaliyette bulunmalı
	Ortaklar aynı veya farklı sektörlerden olabilir

	Ortakların sermaye payı 
	Herbir ortağın payı azami yüzde 10 olabilir
	Her bir ortağın payı azami yüzde 20 olabilir

	Hisse senetlerinin türü
	Tamamının nama yazılı ve nakit karşılığı çıkarılması
	Tamamının nama yazılı ve nakit karşılığı çıkarılması


* İmtiyazlı yörelerle kalkınmada birinci ve ikinci derecede öncelikli yöreleri ifade etmektedir.
Kaynak: Gövdere, 1998: 63.
Çizelge 23’de görüldüğü gibi, SDŞ statüsünün alınabilmesi için sağlanması gereken koşullar normal ve imtiyazlı yöreler için ayrı ayrı belirlenmekle beraber iki tanesi aynıdır. Söz konusu farklılığın amacı SDŞ uygulamasının yaygınlaşması için gerekli zemini hazırlamaktır. Örneğin normal bir yörede SDŞ statüsünde bir şirket kurabilmek için gerekli koşullar şunlardır: Aynı sektörde faaliyet gösteren ve 1-200 arasında işçi istihdam eden, en az 10 küçük ve orta büyüklükteki işletmenin, her bir ortağın sermaye payı şirket sermayesinin yüzde 10’unu aşmamak ve asgari 20 milyar TL ödenmiş sermaye ile hisse senetlerinin tamamının nama yazılı ve nakit karşılığı çıkarılmış olması kaydıyla SDŞ statüsünde şirket kurabilirler.

İmtiyazlı yörelerde ise yukarıda belirtilen koşullarda esneklikler sağlanmıştır. Bu yörelerde SDŞ kurulabilmesini kolaylaştırmak amacıyla getirilen en önemli esneklik, farklı sektörlerde faaliyet gösteren KOBİ’lerin SDŞ’lere ortak olabilmeleridir Ancak, bu düzenlemenin, SDŞ’lerin performansı üzerinde, özellikle de ürünlerin dış pazarlarda tanıtımında olumsuz etkisi olacağı muhakkaktır. Çünkü, aynı şemsiye altında birbirinden farklı ürünlerin tanıtılması daha fazla çaba ve mali kaynak anlamına gelmektedir.

SDŞ statüsünün verilmesinde aranan koşullardan birisi de imtiyazlı yöreler hariç olmak üzere, ortakların aynı sektörde faaliyette bulunmasıdır. Ortak olabilecek KOBİ’lerin hangi sektörlerde SDŞ kurabilecekleri de bu tebliğde düzenlenmiştir. Türkiye’de gıda, tekstil-konfeksiyon, otomotiv, demir-çelik ve makina sanayileri gibi rekabet gücü yüksek olan sektörlerde SDŞ tesis edilmesi yapılan önemli düzenlemelerden birisidir.

Şirketi oluşturan küçük ve orta ölçekli işletmeler;

·  Tarımsal Ürünler, 

·  Madencilik Ürünleri, 

·  Kimya Sanayi, 

·  Tekstil ve Konfeksiyon, 

·  Ağaç Sanayi Ürünleri, 

·  Otomotiv ve Yan Sanayi, 

·  Makina ve Mekanik Cihazlar, 

·  Metal İşleme Sanayi, 

·  Elektrik, Elektronik ve İletişim Sanayi veya  

·  Hediyelik Eşya üreticisi olabilirler.

6.2.2. SDŞ Statüsünün Geri Alınmasına İlişkin Düzenlemeler

Sektörel Dış Ticaret Şirketleri, ihracatta devlet yardımlarının hedef grubunu oluşturmakta olup, bu yardımlardan öncelikle yararlanırlar. Ancak, bazı durumlarda sektörel dış ticaret şirketi kimliği sona erebilir. Statünün hangi durumlarda geri alınacağı 96/39 sayılı Tebliğin 11. maddesinde hükme bağlanmıştır. SDŞ’ler her yıl belirli bir miktar ihracat gerçekleştirmek durumundadırlar. SDŞ’ler tesis edildikleri yörelere bağlı olarak, normal yörelerde kuruldukları yıl hariç olmak üzere müteakip her yıl içinde en az 5 milyon, imtiyazlı yörelerde ise en az 2,5 milyon ABD Doları tutarında ihracatı gerçekleştirememeleri halinde statüleri geri alınabilir. 

SDŞ statüsünün düşmesinin bir diğer nedeni ise, tebliğ hükümleri ile ortakların hak ve menfaatlerine aykırı durumların tespit edilmesidir (foreigntrade.gov.tr, 2000).

6.2.3. Yasal Düzenlemenin Değerlendirilmesi

SDŞ’lere ilişkin yasal düzenlemenin aşağıdaki konular açısından günümüz şartlarına uygun bir hale getirilmesi gerekli görülmektedir.

SDŞ kurulması ile ilgili sermaye tutarlarının normal yöreler için 10 Milyar TL, kalkınmada öncelikli yöreler için en az 5 Milyar TL ödenmiş sermayenin gerek kurulduğu il, bölge, ortak sayısı ihracat yapan yada yapmayan SDŞ türüne göre faaliyetleri için ihtiyaç duyacağı sermaye miktarları itibariyle yeniden gözden geçirilmesinde fayda görülmektedir.

SDŞ’nin yüksek enflasyon nedeniyle sermayelerinin erimemesi için ofis giderleri, pazar araştırmaları, reklam ve tanıtım gibi giderlerinin bir kısmı bir süre devlet tarafından karşılanmalıdır.

SDŞ’nin başarıya ulaşmasında, sermaye yapısının güçlü olması önemli bir faktördür. Sermaye yapısının güçlü olması için şirket ortaklarının en fazla katkıyı gerçekleştirecek şekilde sermaye koyması teşvik edilmelidir. 

Kuruluşlarını takip eden yıl içerisinde normal yörelerdeki şirketlerin 5 Milyon Dolar, Kalkınmada Öncelikle Yörelerde kurulan şirketlerin 2.5 Milyon Dolarlık ihracat taahhüdü, SDŞ ünvanı alan tüm firmalar için gerçekleştirilmesi mümkün bir rakam değildir. Sektöre ve duruma göre bu koşulların ertelenmesi düşünülebilir (Baykal, foreigntrade.gov.tr, 2001).
6.3. Sektörel Dış Ticaret Şirketlerinin Fonksiyonları

SDŞ’lerin fonksiyonları; pazarlama, finansman, teknik ve ihracat işlemleri olmak üzere başlıca dört grupta incelemek mümkündür.

6.3.1. Pazarlama Fonksiyonu

SDŞ’lerin en önde gelen işlevi, KOBİ’lerin ürünlerinin uluslararası pazarlarda pazarlanmasıdır. Daha önce de belirtildiği gibi, SDŞ’ler en az on küçük ve orta ölçekli işletmenin bir araya gelmesi ile kurulan şirketlerdir. Bu bakımdan daha az personelle tüm ortakların ürünlerinin uluslararası pazarlamasını diğer sabit maliyetleri de düşürmek suretiyle etkin bir şekilde yapabilmektedirler. SDŞ’ler sadece yurtdışı pazarlar hakkında kısa süreli araştırmalar değil fakat, yurtdışında daimi temsilcilik ve doğrudan pazarlama amaçlı şirketler kurarak bu fonksiyonu yerine getirmişlerdir (Gövdere, foreigntrade.gov.tr, 2000).
KOBİ’ler ihracat pazarlamasına genellikle kısa vadeli bir perspektiften yaklaşırken, SDŞ’ler profesyonel bir eğilime sahiptirler. Bu nedenle gerek yeni pazar bulunmasına, gerekse de mevcut pazarlarda ihraç ürünlerinin pazar payının artırılmasına ve tutundurmaya yönelik faaliyetleri daha bilinçli olarak yerine getirebilmektedirler (Ekonomik Forum, 2001: 37).

İhracatta örgütlenme ile birbirleriyle rekabet etmeyen aynı üretim dalında faaliyet gösteren küçük ve orta ölçekli işletmelerin ancak böyle bir kuruluş çatısı altında işbirliğine giderek doğrudan ihracat yapmaları mümkündür. Bu tür organizasyonlarda üretim dışında oluşturulacak tedarik, pazarlama, finansman gibi birimler kanalıyla KOBİ’ler daha verimli ve rasyonel çalışma düzenine kavuşmuş olacaklardır. 

İhracat pazarlama birimi kanalıyla şirket ortakları;

· Ürün geliştirme,

· Pazar araştırması,

· Enformasyon,

· Satış dağıtım,

· Tutundurma,

· -Satış geliştirme gibi pazarlama fonksiyonlarından da daha rahat yararlanabilirler (Küçük ve Orta Ölçekli Sanayicinin El Kitabı, 1999: 255).

6.3.2. Finansman Fonksiyonu

SDŞ’lerin finansman işlevi ile başlıca iki unsur; üreticinin ve yurtdışındaki müşterinin finanse edilmesi ifade edilmektedir. İmalatçının finansmanı hem işletme faaliyetleri bazında, hem de ihracat işlemlerine yöneliktir. KOBİ’ler bankalardan yeterince yararlanamazlarken, SDŞ’ler bu sorunu aşabilmektedirler. Bankalardan özellikle de Eximbanktan daha uygun koşullarda kredi temin ederek bunları ortaklarına kullandırmaktadırlar. KOBİ’ler kendileri ihracat yaptıklarında tüm ihracat giderlerini de karşılamak durumundadırlar. Bu giderlerin bir kısmı değişken maliyeti meydana getirirken önemli bir kısmı da sabit maliyettir. SDŞ’ler ortakları olan çok sayıda işletmenin ihracat işlemlerini tek elden yürüttüğü için söz konusu sabit maliyetlerde azalma olmaktadır. Bu durum da ihracatın finansmanı sorununa hissedilir bir rahatlama meydana getirebilmektedir.

Yurtdışındaki müşterinin/ithalatçının finansmanı ise, ithalatçıya kredi açılması şeklinde olmaktadır. Bu şekilde, bir taraftan müşterinin ürüne talebi canlı tutulurken diğer yandan, ihracat miktar olarak artırılabilmektedir.

SDŞ’ler finansman ihtiyacını sadece diğer bankalardan aldıkları krediler ile değil fakat aynı zamanda, kendi bünyelerinde oluşturdukları banka ve leasing şirketleri ile de yapabilmektedirler.

6.3.3. İhracat İşlemleri Fonksiyonu

İhracat işlemleri işlevi, ihracatla ilgili tüm konuları (ürünün hammadde tedariki, nakliye ve sigortası, gümrük işlemleri ve ürünün depolanması vb.) kapsamaktadır. Bu işlemlerin toplam maliyet içindeki payı, birçok işletmenin ihtiyaçlarının tek elden yapılması ile önemli ölçüde azalmaktadır.

SDŞ’ler ihracat işlemleri fonksiyonunu iki yoldan birisiyle ama genellikle ikincisini kullanarak yerine getirmektedirler. İlk olarak, yukarıda belirtilen hizmetleri sunan şirketlerle anlaşarak, bu işlemleri daha düşük maliyetle yaptırabilmektedirler. İkinci yolda ise kendi bünyelerinde yan kuruluşlarla (nakliye, sigorta, leasing, gümrük vb.) ortaklarına hizmet vermektedirler.

6.3.4. Teknik Fonksiyonu

Bilindiği gibi, KOBİ’lerin ve bu arada dış ticaretle uğraşan tüm şirketlerin ortak şikayetlerinden birisi de, ilgili mevzuatın karmaşıklığıdır. Bu mevzuata bir de yurtdışı pazarlardaki uyulması gereken standartlar ve o ülkelerin mevzuatları eklenince ihracatçı/ithalatçı firmaların karşılaştıkları güçlük daha iyi anlaşılabilir. SDŞ’ler mevcut ve yeni pazarlarla ilgili mevzuatları ve Türkiye’deki mevzuatı uzmanları ile daha yakından izleme olanağına sahiptirler. 

SDŞ’lerin teknik fonksiyonu kapsamında bir konunun daha incelenmesinde fayda bulunmaktadır. SDŞ’ler yurtdışından kendilerine gelen talepleri, ortakları arasında koordinasyonu sağlayarak, büyük hacimli siparişlerin karşılanmasında önemli bir işlevi de yerine getirmektedirler (Gövdere, foreigntrade.gov.tr, 2000).
6.4. Sektörel Dış Ticaret Şirketlerinin ve Ortaklarının Sorumlulukları
6.4.1. SDŞ’lerin Sorumluluklarına İlişkin Düzenlemeler
SDŞ’lere ilişkin yasal düzenlemeler, sadece yukarıda belirtilen noktaları değil, fakat, aynı zamanda, bu şirketlerin sorumluluklarını da kapsayacak şekilde geniş bir yelpazeye sahiptir. SDŞ’ler:

· Ortaklık yapısında ve sermayesinde meydana gelecek değişiklikleri bir ay içerisinde Dış Ticaret Müsteşarlığına (DTM) bildirmek,

· Fiilen gerçekleştirdikleri ihracatlarıyla ilgili faaliyet raporlarını altı aylık ve yıllık itibariyle yılda iki defa DTM’ye bildirmek zorundadır.

· Kendi nam ve hesaplarına yurt içinden satın alarak yaptıkları ihracatta; ihracat, kambiyo ve ilgili sair mevzuatta öngörülen idari ve cezai yükümlülüklerden doğrudan ve münhasıran sorumludur.

6.4.2. Şirketi Oluşturan Ortakların Sorumlulukları

Sektörel Dış Ticaret Şirketlerini meydana getiren ortakların da şirkete karşı bir takım sorumlulukları bulunmaktadır. Bu sorumlulukların başlıcaları; doğru bilgi verme, gizlilik, açıklık, ortakların birbirleriyle rekabet etmemesi, her türlü katılımlarda ortaklara bilgi verilmesi yönündedir.

6.4.2.1. Doğru Bilgi Verme Sorumluluğu

SDŞ’nin faaliyetlerini etkin bir şekilde gerçekleştirebilmesi için ortakların, kapasiteleri, çalıştırdıkları işçi sayısı, planların uygulanması, bilançoları ile birlikte iç ve dış pazarlarda işbirliği içerisinde olduğu işletmeler hakkında doğru ve eksiksiz bilgi vermeleri gerekmektedir. Çünkü gerekli inancın ve desteğin kazanılması ancak şirkete ve ortaklara doğru bilgi vermekle sağlanabilir.

6.4.2.2. Gizlilik

SDŞ’yi oluşturan ortaklar şirketin çalışmaları konusunda hiç bir şekilde üçüncü kişi veya kuruluşlara bilgi veremez, açıklamada bulunamazlar. Bu yetki resmi makamların talebi üzerine ancak yönetim kurulu tarafından yapılır.

6.4.2.3. Açıklık

İşletmeye ilişkin bilgiler şirkete ve diğer ortaklara çekinilmeden ve gerçekler gizlenmeden iletilmeli, işletmenin amaçları, örgütsel yapısı, finansal ve ekonomik gücü, pazar alanları, ürünleri ve sosyal içerikli çalışmaları olduğu gibi açıkça ortaya konulmalıdır.

Yani SDŞ’yi oluşturan ortaklar şirketten ve diğer ortaklardan gizli iş yapmamalı şirketi ilgilendiren her türlü faaliyetini şirkete ve ortaklarına bildirmeli ve onlara karşı daima samimi olmalıdır. Bu aynı zamanda modern işletmecilik anlayışının da bir gereğidir.

6.4.2.4. Ortakların Birbirleriyle Rekabet Etmemesi Sorumluluğu

SDŞ’yi oluşturan ortaklar yurt dışı pazarlarda şirket ile rekabet edemez. Çünkü SDŞ’lerin amacı ortakların ürünlerinin dış pazarlarda her türlü tanıtımı, pazarlanması ve ihracıdır. Yine böyle bir davranış tarzının şirket imajı açısından iyi sonuçlar doğurmayacağı da ortaklar tarafından göz ardı edilmemesi gereken bir husustur.

6.4.2.5. Her Türlü Katılımlarda Ortaklara Bilgi Verilmesi Sorumluluğu

SDŞ’yi oluşturan ortaklar, yönetim kurulunun kabul ettiği, yurt içi ve yurt dışı etkinliklere katılmak, her türlü desteği vermek, şirketin ihracat yapmaya karar verdiği ülkelerin standartlarına ve kalitesine uygun üretim yapmak, şirketin pazarlarına ve ihracat çalışmalarına uygun alt yapı ve kapasite artırımı çalışmalarını yaparak kendilerine gelecek olan ihracat tekliflerini doğruluk, açıklık ve rekabet etmeme ilkeleri doğrultusunda şirkete bildirmek ve teklifin şirket üzerinden değerlendirilmesini sağlamak zorundadırlar. Bu da diğer ortaklara örnek olacak bir davranış tarzıdır. Yani yapılan faaliyetlerdeki sorumluluk, şirketteki en üst yöneticiden ortakların işletmelerinde çalışan en alt kademede çalışan işçisine kadardır (Yalçın, foreigntrade.gov.tr, 2000).
6.5. Sektörel Dış Ticaret Şirketlerinin Sağlayacağı Yararlar ve Sorun Yaratan Konular
6.5.1. Sektörel Dış Ticaret Şirketlerinin Sağlayacağı Yararlar
Dış ticaret için tek başına gerekli kültürel ve finansal alt yapıya sahip olmayan KOBİ’ler güçlerini birleştirerek bu sorunun üstesinden gelebilirler. Sektörel Dış Ticaret Şirketlerinin sağlayacağı yararlar, ülke ekonomisi ve örgüte katılan firmalar açısından değerlendirilebilir (Baykal, forigntade.gov.tr, 2001).
6.5.1.1. SDŞ’nin Ülke Ekonomisine Sağlayacağı Yararlar

SDŞ ile birlikte örgütlenen işletmeler sadece kendilerine yarar sağlamış olmazlar. Bu örgütlenmeyle birlikte ülke ekonomisine sağlayacakları yararlar şu şekilde sıralanabilir;

· Ülkeye döviz girdisinin artırılması. Bu sayede Türkiye için önemli bir sorun olan dış ticaret açığı minimize edilmiş olur.

· İhracat knowhow’unun maksimize edilmesi,

· Üretim, dağıtım ve pazarlama aktivitelerinin geliştirilmesi,

· Birlikte hareket ile ölçek ekonomisi avantajları,

· İşsizlik sorununun çözümüne katkı,

· Devletsanayi arasında etkili bir iletişimin sağlanması,

· Profesyonel yönetim için ortamın oluşturulması,

· Rekabetçi stratejiler oluşturmaya zemin hazırlama.

Sektörel dış ticaret şirketi olarak örgütlenmenin, SDŞ üyelerine olduğu kadar dış pazarlardaki ithalatçılara da sağladığı bazı avantajlar vardır. SDŞ’lerle ticari ilişkiye girecek ithalatçılar, münferit küçük işletmeler yerine ihracat işlemlerinde daha profesyonel olan SDŞ’lerle çalışacaklarından, ithalat yapmaları daha kolaylaşabilecektir. Ayrıca, SDŞ’ler ithalatçı firmalara tüm üyelerinin ürünlerini pazarladıklarından, ithalatçı firmalara daha geniş bir firma ve ürün sunumu olacaktır. 

SDŞ’lerin, üyelerinin ihracatlarını gerçekleştirme yanısıra üyelerine yeni pazar, yeni müşteri bulma, pazar paylarını artırma amacıyla da yapılanmış olmaları SDŞ modelinin amacına daha uygun bir yapılanma olarak görülmektedir. Çünkü, SDŞ modeli kapsamında başlıca beklenti, bu model ile Türkiye’nin ihracatının artırılmasıdır. Bu amaca yönelik faaliyet gösterecek SDŞ’lerin, hem üyelerinin ihracatını kolaylaştıracak, hem de yeni ihracat imkanları yaratacak faaliyetlerde bulunacak şekilde yapılanmaları daha doğru görülmektedir (igeme.org.tr, 2003).

6.5.1.2. SDŞ’nin Katılımcı Firmalara Sağlayacağı Yararlar

Sektörel Dış Ticaret Şirketinin ortağı konumundaki firmaların ihtiyaçları ve bu ihtiyaçların karşılanmasında izlenecek pazarlama yöntemleri bu şirketlerin faaliyet alanlarını belirlemektedir. Bu tür faaliyetler için söz konusu yararlar aşağıdaki şekilde sıralanabilir (Diken, 1998: 47);

Pazarlama Faaliyetlerinin Profesyonel Bir Şekilde Yürütülmesi: İhracata yönelik bu örgütlenme modeliyle; KOBİ’lerin bireysel olarak ihracat yaptıklarında karşılaşacakları zorlukları aşabilmeleri, bireysel pazarlama etkinliklerine göre daha güçlü pazarlama imkanları edinebilmeleri mümkün olabilmektedir (igeme.org.tr, 2003).

Bu sayede uluslararası pazarlara yönelik pazarlama stratejilerinin geliştirilmesi, fiilen alıcı bulunması, pazar araştırması yürütülmesi, yeni pazarların bulunması, mevcut pazarların devamlılığının sağlanması, kaybedilen pazarların yerine yenilerinin bulunması, dış pazar eğilimlerinin takip edilmesi, yurt dışı ofis-mağaza açılması ve işletme faaliyetlerinin daha etkin olarak yürütülmesi sağlanabilmektedir.

Kurumsallaşma: Uzmanlaşma ve örgütlenmenin getirdiği hizmet alma rahatlığı, ihracat maliyetlerinin düşürülmesi, hizmetlerin profesyonel yaklaşımla sunulması, devlet desteği ve yardım programlarından yararlanma, ihracata dönük güçlü bir pazarlama yapısı kazanma (gümrükleme, nakliye, sigortacılık, bankacılık, tanıtım, pazar araştırması, yurt dışı ofis-mağaza açma, depo kiralama vb.).

Finansman: Kamu ve özel sektörce sağlanan finansman araçlarından daha etkin ve kolay faydalanma.

Bürokratik Problemlerden Kurtulma: İhracat prosedürlerinin yerine getirilmesi ve ihracatla ilgili her tür mevzuatın takibi, devlet desteklerinden faydalanılması ve bilgi akışı.

Psikolojik Rahatlık: Ekonomik ve işlevsel olma, rahat hareket etme ve vizyon kazanmanın getirdiği psikolojik rahatlık (kamu ve özel sektör ilişkilerinin kuvvetlenmesi).

Standardizasyon: Dış rekabetin etkisi ve sunulan hizmetlerin sonucu olarak her aşamada standardizasyona gidilmesi eğilimi artacaktır. Sektörel Dış Ticaret Şirketleri, sektörün çevre, kalite vb. konularda ihtiyaç duyduğu labaratuvarların kurulmasında yer alabilmekte ya da katkı sağlayabilmektedirler. Bu da uluslararası standart ve normlara uygun mal temininde kolaylık getirmektedir.

Hizmetlerin Etkin Sunulması: Nakliye, sigorta ve gümrükleme gibi hizmetlerin kaliteli, süratli, güvenilir ve ucuz sunulması. 

Ürünlerde Rekabet Üstünlüğü Elde Etme: İstenilen kalite, miktar ve zamanında sevkiyatların gerçekleştirilmesi rekabet gücünü artıracaktır.

Potansiyelin Harekete Geçirilmesi: Artan ihracat, kapasite kullanım oranlarını artıracaktır.

Dağıtım: Yurt içi ve yurt dışında dağıtım kanallarında güçlü bir yapıyla yer alma imkanı doğacaktır.

Enformasyon: Yurt içi ve yurt dışı enformasyon daha hızlı ve sağlıklı olarak gerçekleştirilebilecektir.

Nitelikli İnsan Kaynağına Ulaşma: Gerek kalifiye eleman gerekse şirket ortakları ve profesyonellerin yetiştirilmesi için ilgili kurum ve kuruluşlarla daha kolay işbirliğine gitme imkanı sağlanabilecektir. 

İstihdam: İhracat artışının istihdamı artırıcı etkisi olacaktır. 

Üretim Maliyetini Düşürmek: Ülke içinde temin edilenlerin yanında yurt içinden temin edilemeyen ara madde, hammadde vb. girdilerin büyük miktarlarda ithali yoluyla daha ucuz temin edilmesi ve sabit maliyetlerin düşürülmesi imkanı yaratılmaktadır. 

Ürünlerin Yurt Dışı Tanıtımı: Fuarlara katılmak, organize etmek, katalog ve broşür hazırlamak ve heyet organize etmek faaliyetleri daha etkin olarak gerçekleştirilecektir. 

Çeşitlilik: Yeni pazarlara girmek ve yeni alıcılara ulaşmak yoluyla pazar çeşitlemesi ve bunun sonucu olarak ürün çeşitlemesine gidilecektir. 

Güçlü Markalar Meydana Getirme: Ortak bir marka oluşturma imkanı doğacaktır.

Katma Değer Oluşturma: Satış becerisi ve marka geliştirmenin yarattığı katma değer üretimde oluşturulan katma değerin önüne geçmektedir. 

Yabancı Sermaye Akışı: Yabancı sermaye ile işbirliğine gidilmesi kolaylaşacaktır. 

Toplam İhracat Maliyetinde Düşüş: Gerek ihracata yönelik olarak ortaklaşa sürdürülen her faaliyetin maliyeti düşüşleri gerekse insan kaynakları ve organizasyon maliyetlerindeki düşüşler toplam ihracat maliyetini düşürecektir. Bu durum da rekabet gücünü artıracaktır. 

6.5.2. SDŞ Modelinde Sorun Yaratan Hususlar ve Çözüm Önerileri

Ortak ihracat pazarlama gruplaşması şeklindeki modelde katılımcı firma olarak yer almak isteyenlerin modelin işlerliği yönünden en çok endişe duydukları sorunlar şöyle sıralanmaktadır (Baykal, foreigntrade.gov.tr, 2001):
· Ortakların ürünleri arasındaki kalite ve standart farklılıkları,

· Aynı ürünlerin aynı ihracat pazarlarında yaratabileceği rekabetin olumsuz etkileri,

· Ortakların ait bilgilerin gizliliğini yitirmesi endişesi,

· SDŞ’lerin yönetilmesinde yetenekli, güvenilir ve tarafsız yöneticiler bulmadaki güçlük,

· Ortakların ölçek büyüklüğünün gösterdiği farklılık,

· Ortakların finansman yükünün paylaşılmasında zorluklar,

· Siparişlerin karşılanmasında ortaklarına dağıtımında karşılaşılan sorunlar,

· SDŞ’nin yönetim ile ilgili kararlarda oy hakkı ile ilgili sorunlar,

· SDŞ’ye yeni firmaların girmesi veya ayrılması ile ilgili sorunlar,

· Bu tür bir şirketin organizasyonu, idaresi ve sürekliliği konusundaki endişeler,

· Yönetime karşı güvensizlik, disiplin sağlayamama, çıkar çatışması olasılıkları,

· Ortaklar arasında uyumsuzluk olabilme ihtimali, 

· Yeterli sayıda firmanın bulunamaması, 

· Her firmanın veya sektörün koşullarının farklı olması (özellikle kalite ve standart farklılığından doğan sorunlar),

· Firmaların bağımsızlıklarını kaybetmek istememeleri,

· Sahip-yöneticilerin bağımsız davranma yönündeki kişilik yapıları,

· Tekstil sanayi gibi moda vb. özelliklerin etkili ve önemli olduğu sektörlerde ortaklaşa karar vermenin zorluğu,

· Zamanla büyük firmaların SDŞ yönetiminde egemenliği ele geçirme olasılıkları.

Bu sorunlar ve benzerlerinin giderilebilmesi için yapılabilecekler şöyle sıralanabilir:

· Özellikle sektörler ve firmalara ilişkin genel bir değerlendirme yapılarak, yatırım, üretim, tüketim ve bu sektörlerin dünya talebi dikkate alınarak desteklenecek sektörlerin ve desteklenecek firmaların DTM-İGEME-DPT-KOSGEB-MPM gibi kuruluşların ortak çalışmasıyla tespit edilmelidir. Böylece kısıtlı olan kaynakların (verilecek teşviklerin) daha verimli değerlendirilmesini sağlamak amacıyla seçilen firmalara SDŞ’ler kurdurulması sağlanabilecektir. 

· Kurulan SDŞ ortaklarına Devlet tarafından yapılacak desteklerle “Sürekli Eğitim Programları” uygulanması sağlanmalıdır. 

· Başta MPM, KOSGEB, İGEME ve diğer meslek kuruluşları tarafından SDŞ’lerin ve ortaklarının ihtiyaç duydukları konularda ortak eğitim programları düzenlenmelidir.

· SDŞ’lerin firma-ürün tanıtım broşürlerinin hazırlanması ve yurtdışına dağıtımında MPM, KOSGEB ve İGEME tarafından destek sağlanmalıdır. 

· Yine bu kurumlar tarafından potansiyel sektörler tespit edilerek SDŞ kurmak için bir araya gelmiş firma grupları için bilgilendirme toplantıları düzenlenmelidir.

· SDŞ kurulduktan sonra, bir araya gelen firmalara yönelik olarak aynı kuruluşlarca periyodik yönlendirme toplantıları düzenlenmelidir.

· SDŞ’nin, kurulmasının ardından gelen zaman içerisinde aşağıda yer alan bazı hususların uygulanması ve bunlara uyulması önem arz etmektedir. Eğer bunlara uyulmazsa kurulan Sektörel Dış Ticaret Şirketi başarısız olabilecektir.

· Profesyonel bir yönetim kadrosunun iyi seçilmesi müdahalelerde bulunulmaması için ortaklar arasında bir centilmenlik anlaşması yapılmalıdır. 

· İhracata aktif girebilme bedelinin iyi hesaplanarak güçlü bir sermaye yapısının ne olacağına hep birlikte karar verilmelidir. 

· Şirketin örgütlenme yapısının ihracat için uygun olup olmadığı tartışılmalıdır.

· Ortaklarının şirket ile münasebetlerindeki tutum ve davranışların nasıl olması gerektiği iyi anlatılmalıdır.

· Gerekirse eğitilen bu ortakların gerek eleman gerekse yönetici bazında yurt dışı tecrübelerini artırmak amacıyla yurt dışındaki eğitim programlarına katılımları sağlanmalıdır.

· SDŞ’lerin ortakları için eğitimin dışında her bir ortağın tek tek araştırma yapmalarından ziyade, yıl içinde araştırılmasında fayda görülen ve firmalar tarafından talep olunan sektörler de aşağıda yer alan konularda araştırma programlarının uygulanmasına gidilmelidir.

· Fuar Organizasyonları,

· Satış Heyetlerinin Organizasyonu,

· Alım Heyetlerinin Organizasyonu,

· Dışarıda ofis mağaza açılması,

· Ortak AR-GE çalışmaları,

· Dış Pazar Araştırmaları.

· İhracatlarının koordine edilmesinde ve yönlendirilmesinde konu ile ilgili DTM, İGEME, MPM, KOSGEB gibi devlet kuruluşlarının SDŞ yönetim kurullarında belli bir süre görev almaları sağlanmalıdır.

· SDŞ ortaklarının ürünlerinin gerek standart, gerek kalitelerinin uluslararası normlara uygun hale getirilmesi amacıyla yine KOSGEB, TSE ve Sanayi Bakanlığı gibi ilgili kuruluşların destek vermeleri gerekmektedir.

· SDŞ ortağı KOBİ’lerin ürettiği ürünleriyle ilgili uluslararası genel bir durum değerlendirmesi yapabilmesi amacıyla, diğer ülkelere yönelik inceleme-gezi programları düzenlenmelidir.

· SDŞ ortağı firmalar için fuar, sergi gibi tanıtım alanları yeterli hale getirilerek, fuar organizasyon düzenleme yetkisi verilerek desteklenmelidir.

· Ayrıca sektörel dış ticaret şirketlerinin kuruluş yıllarında belirli bir süre içinde olsa ilgili kuruluşlar (DTM-İGEME, KOSGEB) tarafından;

· Ofis giderlerinde,

· İhracat personelinin belli bir süre istihdam edilmesinde,

· Yurtdışı pazar araştırmalarında,

· Fuar organizasyonlarında destek olunması şart olarak görülmektedir.

· Kurulan SDŞ’ler için ihracat kredi işlemlerinde özel bir garanti sistemi geliştirilmelidir.

· Risk sermayesi sistemi geliştirilmelidir.

6.6. Sektörel Dış Ticaret Şirketlerine Yönelik Yardım ve Destekler

SDŞ statüsü oluşturmanın en büyük amacı KOBİ’lerin ihracat sektörü içerisinde tam olarak desteklenmesini sağlamaktır. Buradan hareketle teknolojinin hızla yenilendiği, uluslararası pazarlamanın elektronik ortamda yapıldığı, bankacılık hizmetlerinin bireyselleştiği, ekonomilerin küreselleştiği 20’nci yüzyılın son çeyreğinde, ihracatçılarımızın dünya pazarlarında geri kalmamaları ve rekabet edilmelerini teminen devlet tarafından bazı desteklerin verilmesi konusu ekonominin gündeminde öncelikli olarak yer almıştır.

AB ve GATT normlarına uygun olarak 1 Haziran 1995 tarih ve 22300 Sayılı Resmi Gazetede yayımlanan, Fransa’da örneği görülen ve ana sanayi-yan sanayi, diğer bir deyişle, büyük firma-küçük firmalar arası ilişkileri geliştirmeyi amaçlayan ve ana hatlarıyla aşağıda belirtilecek olan, bölgeler arası farklılıklardan kaynaklanan ekonomik ve sosyal dengesizliklerin ortadan kaldırılmasına, yeni eğitim fırsatlarının sağlanarak istihdamın artırılmasına, özellikle yeni ürün, üretim sistemi ve teknoloji kullanan sektörlerde araştırma ve geliştirme programlarının uygulanmasına, aynı üretim dalında faaliyet gösteren küçük ve orta ölçekli işletmelerin örgütlenmelerine, çevre sorunlarının önlenmesi için sanayinin yeniden yapılanmasına, tarım ürünlerimizin desteklenmesine, ürünlerimizin uluslararası alanlarda tanıtımına ve pazarlanmasına ilişkin “İhracatta Devlet Yardımları” şu şekildedir (kobinet.org.tr, 2003): 

6.6.1. Araştırma-Geliştirme Yardımları

Bir taraftan dünyada meydana gelen teknolojik gelişmeler, diğer taraftan küreselleşmenin etkisiyle rekabetin ulusal sınırların dışına taşması, işletmelerin sürekli olarak yenilikler yapma çabası içine girmelerine neden olmuştur. Dünyanın bir çok yerinde üretimini ve kalitesini artırmak isteyen işletmeler araştırma-geliştirme (Ar-Ge) faaliyetlerine daha fazla zaman ve para ayırmaktadırlar. Yine teknolojinin merkezi olarak bilinen pek çok ülke Ar-Ge faaliyetlerine gayri safi milli hasılasından önemli bir bölüm ayırarak bu duruma geldiklerini sürekli olarak dile getirmektedirler. Ülkemizde ise son zamanlarda meydana gelen bu değişme ve gelişmeler ile KOBİ’lerin bazı istisnalar dışında Ar-Ge faaliyetlerinin henüz yok denecek kadar az olması ilgili kuruluşları harekete geçirmiş ve “Küçük ve Orta Boy İşletme (KOBİ) Yatırımlarında Devlet Yardımları” kapsamında Kobi’lere Ar-Ge desteği de verilmesi karara bağlanarak, onların bu gelişmeleri yakından takip edebilme güçlerinin artırılmasına çalışılmıştır.

AR-GE Faaliyetlerinde Bulunan Kuruluşların Proje Bazında Desteklenmesi: Buradaki amaç AR-GE kapsamına giren her türlü, laboratuvar çalışmaları, tasarım ve çizim çalışmaları, prototip üretimi, deneme üretimi, pilot tesisin kurulması, patent ve lisans çalışmaları, satış sonrası sorunların giderilmesi gibi faaliyetlerin desteklenmesi amaç edinilmiştir.

Kuruluşlar Ar-Ge harcamalarına ilişkin hazırlanan belgelerle, altışar aylık dönemler itibariyle doğrudan TÜBİTAK’ a müracat ederler. Şirketlerin Ar- Ge harcamalarının en çok 3 yıl süreyle yüzde 50’si geri ödenir. 

Ürün Geliştirme ve Stratejik Odak Konuları Projelerine Sermaye Desteği: 
Ürün Geliştirme Projelerine Sermaye Desteği: Yeni ürün geliştirilmesi veya mevcut ürünlerin rekabet gücünün yükseltilmesine ya da bu amaçla üretim yöntemi, sistemi ve tekniklerinin araştırılmasına ve geliştirilmesine yönelik Ar-Ge projelerine sermaye desteği verilmesidir. Bu desteğin miktarı azami 1 milyon ABD doları olmak üzere ve iki yıl süreyle yüzde 50 oranında olup, müracat edilecek yer Türkiye Teknoloji Geliştirme Vakfı (TTGV) dır.
Stratejik Odak Konuları Projelerine Sermaye Desteği: Hangi alanlarda teknolojik projeler yürütülmesinde yarar bulunduğunu veya Ar-Ge faaliyetlerinin ülkemizde gelişip yaygınlaşması için alınması gereken önlemleri tespit eden projelerdir. Türkiye Teknoloji Geliştirme Vakfı ve Dış Ticaret Müşteşarlığı tarafından yapılan incelemeler sonucu desteklenmesine karar verilen projeler:

· Kavram geliştirme,

· Teknolojik/Teknik ve Ekonomik yapılabilirlik etüdü,

· Geliştirilen kavramdan tasarıma geçiş sürecinde yer alan laboratuvar çalışmaları v.b çalışmalar,

· Tasarım ve çizim çalışmaları,

· Pilot tesisin kurulması,

· Deneme üretimi,

· Patent ve lisans çalışmaları,

· Satış sonrası sorun giderme hizmetleri’ni kapsamaktadır.

Bu projelerin bir yıl süreyle azami destek miktarı 100 bin ABD doları olup, projenin tüm giderleri sağlanacak destekle karşılanır.

6.6.2. Çevre Maliyetlerinin Desteklenmesi
Ulusal ve uluslararası çevre korunması mevzuatlarının neden olduğu,

· Çevre standartlarına uygunluk belgesi ve logosu almak için yaptıkları harcamalar ile, ürünün ve ambalajının çevre standartlarına uygunluğunun kontrolü için yaptırılması gerekli laboratuvar testlerine ilişkin harcamaların 1000 ABD doları olmak üzere yüzde 50’sinin,

· Çevre korunmasına yönelik tesisleri bulunan organize sanayi bölgelerinde üretimde bulunan firmalar ile hassas eko sistemlerinin bulunduğu bölgelerde atık kontrolüne yönelik kamu yönetimindeki ortak tesislerden yararlanan işletmelerin bu tesislerden yararlanmaları ile ilgili belgelendirilmiş harcamaların firma başına yıllık 2000 ABD doları geçmemek kaydıyla yüzde 25’inin, bu karar kapsamında desteklenmesi öngörülür.

Bu konudaki başvurular işletmelerin bulunduğu ihracatçı birliklerine yapılır. İhracatçı birlikleri uygun gördükleri başvuruları ve bunların destek miktarlarını Dış Ticaret Müsteşarlığı’na bildirirler. Dış Ticaret Müsteşarlığı da uygun gördüğü başvurular hakkında gerekli çalışmaların yapılması konusunda Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası’na talimat vererek işletmelerin desteklenmesi sağlanır ve işletmeler bu şekilde talep ettikleri yardımları alabilirler.

6.6.3. Pazar Araştırması Desteği
Dış Ticaret Müsteşarlığı’nın belirlediği hedef pazarlarda ürün ve firma tanıtımını gerçekleştirmek üzere, pazar araştırması desteği KOBİ’ler ve SDŞ’lerin tanıtım faaliyeti için yapacakları harcamaların;

· En fazla 500 ABD Doları olmak üzere, ilgili firma temsilcisinin gidiş dönüş uçak bileti ,

· Tanıtım faaliyetinde bulunulacak ülkede basın ve reklam araçlarında yer alacak 3000 ABD Dolarını geçmemek üzere tanıtım harcamaları,

· İlgili ülkeye götürülecek olan numune ürünün uçakla yapılacak taşıma masrafının 500 ABD Dolarını geçmemek üzere yüzde 50’sinin desteklenmesini kapsamaktadır.

Firmaların pazar araştırması desteğinden yararlanabilmesi için, yapılan faaliyetlerle ilgili gidiş-dönüş uçak biletini, tanıtım yaptıkları ülkelerdeki basın-reklam harcamalarının ve ilgili ülkeye götürülen numune ürünün uçakla taşıma masrafının belgelerini bölgede bulunan İhracatçı Birliklerine vermeleri yeterlidir. İncelemeler sonunda durumu uygun görülen firmaların ödemeleri DTM’nın talimatı ile Merkez Bankasınca yerine getirilir.

6.6.4. Yurt Dışı Ofis Ve Mağaza İşletme Tanıtım Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Yurt dışında ofis ve mağaza açacak firmaların,

· İki yıl süreyle ve 500 ABD Dolarını geçmemek şartıyla, Türkiye dışında ofis ve mağaza açılması esnasında varlıkların bir kereye mahsus alımlarından doğacak masraflarının yüzde 10’u,

· İki yıl süreyle ve 10.000 ABD Dolarını geçmemek şartıyla Türkiye dışında kiralanacak ofis ve mağazanın kira masrafının yüzde 50’si,

· İki yıl süreyle ve 10.000 ABD Dolarını geçmemek şartıyla, Türkiye dışında ofis ve mağazası olan firmaların reklam masraflarının yüzde 20’si desteklenmektedir. 

Bu konudaki uygulama bölgede bulunan İhracatçı Birlikleri tarafından yürütülür.

6.6.5. Yurt Dışında Düzenlenen Fuar ve Sergilere Milli Düzeyde Veya Bireysel Katılımın Desteklenmesi
Burada, yurt dışında düzenlenen fuar ve sergilere bireysel veya organizatör firmaların organizasyonuyla katılacak firmaların katılımı desteklenmektedir.

· Milli katılımlarda iştirakçi firmaların desteklenmesi,

· Fuara katılacak olan firmaların, organizatör firmaya metrekare üzerinden ödeyecekleri katılım ücretinin 30 metrekareyi geçmemesi ve ödenecek miktarın da firma başına en fazla 5000 ABD dolarını aşmaması şartıyla yüzde 40’ı,

· Yurt dışında bireysel olarak katılan firmaların, organizatör kuruluşa ödeyeceği yer kirası, stand inşaası ile dekorasyona ilişkin giderlerinin 30 metrekareye kadar yüzde 40’ı,

· Fuar mallarının nakliyesine ilişkin olarak her bir metrekare için 75 kg. veya 1/4 metre küpü geçmeyecek şekilde hesaplanacak nakliye giderlerinin yüzde 40’ı karşılanır. Ödenecek miktar firma başına en fazla 6000 ABD Dolarıdır.

Bu uygulama için müracaat bölgede bulunan İhracatçı Birlikleridir. Desteklenecek olan firmalar Dış Ticaret Müsteşarlığı’nca belirlenir. Bir firmaya aynı fuar için üç defadan fazla destek verilmemektedir.

6.6.6. Uluslararası Nitelikteki Yurt İçi İhtisas Fuarlarının Desteklenmesi

Türkiye’de Dış Ticaret Müsteşarlığı’nca belirlenen kriterlere uygun fuar süresince gerçekleştirecekleri;

· 5000 ABD Dolarını aşmamak şartıyla fuarın içeriği ile ilgili seminer, konferans, panel ve ödüllü yarışmalara ilişkin giderlerin yüzde 50’si,

· 25.000 ABD Dolarını aşmamak şartıyla, tanıtım ve promosyon faaliyetlerinin yüzde 50’si,

· 15.000 ABD Dolarını aşmamak şartıyla, Ticaret Müşavirliklerince uygun görülerek organizatör firma tarafından önerilen fuara davet edilen önemli yabancı müşterilerin ulaşım giderlerinin yüzde 50’si, desteklenecektir. Bu uygulama bölgedeki İhracatçı Birlikleri aracılığıyla yürütülür.

Bu karar tasarılarıyla planlanan düzenlemeler ise;

· KOBİ, SDŞ ve Üretici Derneklerine Yönelik Pazar Araştırması Desteği ile, potansiyel pazarlar hakkında bilgi sağlanması,

· Çevre Maliyetlerinin Desteklenmesi ile KOBİ’lerin ISO 9000, 14000 serisi, CE işareti ve uluslararası diğer belgeler için yapılan belgelendirme masraflarının desteklenmesi,

· Eğitim Desteği ile KOBİ ve SDŞ’lerin eğitim faaliyetlerinin desteklenmesi,

· İstihdam Artırıcı Çabaların Desteklenmesi ile 1-50 arasında işçi çalıştıran Küçük İşletmelerin bünyelerinde bulunmayan işletmeci ve mühendis veya üretim konusu gereği spesifik alanda uzman eleman ihtiyacının karşılanması,

· Yurt Dışı Ofis-Mağaza Desteği ile mevcut destek miktarlarının yükseltilmesi ve SDŞ’lere yeni ek imkanların sağlanması,

· Patent, Faydalı Model ve Endüstriyel Tasarım Tescili Desteği ile gerçek kişilerce yapılan söz konusu faaliyetlerin desteklenmesi, şeklinde özetlenebilir (Yalçın, foreigntrade.gov.tr, 28.8.2000).
6.7. Türkiye’deki Sektörel Dış Ticaret Şirketleri
Türkiye’deki Sektörel Dış Ticaret Şirketleri kuruluş amaçlarında benzerlikler olmasına karşın, şirketin bulunduğu sektörün özellikleri, ortak sayıları, sermayelerinin büyüklüğü ve ortakların geçmiş ihracat tecrübeleri gibi kriterlere göre farklı şekilde oluşturulmaktadır. Bu nedenle şirketlerin gelişme stratejileri ve ihracat uygulamaları da birbirinden farklı olabilmektedir. Ancak burada önemli olan küçük ve orta ölçekli işletmelerin ihracatta örgütlenerek güçlerini artırmalarını sağlayan “Sektörel Dış Ticaret Şirketleri” modelinin iyi değerlendirilmesi ve en verimli şekilde kullanılmasıdır.

6.7.1. Sektörel Dış Ticaret Şirketlerinin Mevcut Durumu

Ülkemizde 23 Mayıs 2001 tarihi itibarıyla Sektörel Dış Ticaret Şirketi ünvanını almış 29 firma bulunmaktadır. Bu firmaların listesi, sermayeleri, faaliyet gösterdikleri sektörler ve ortak sayıları ile birlikte çizelge 24’de verilmiştir.

Çizelge 24. Türkiye’deki Sektörel Dış Ticaret Şirketlerinin Listesi
	Sıra

No
	FİRMA
	SERMAYE
	SEKTÖR
	ORTAK FİRMA SAYISI

	1
	GBS:Gaziantep Birleşik Sanayiciler Dış.Tic.A.Ş.
	165 Milyar
	Makine Halısı , Halı İpliği ve Dokuma
	30 

	2
	MTGS:Marmara Tekstil Giyim ve Deri Sanayicileri Dış Ticaret A.Ş.
	11 Milyar
	Tekstil-Konfeksiyon
	56 

	3
	AGS:Ankara Giyim Sanayicileri Dış Tic. A.Ş.
	100 Milyar
	Tekstil –Konfeksiyon
	35 

	4
	AVRASYA BİR:Plastik Ürünleri Dış Ticaret A.Ş.
	5 Milyar 500 Milyon
	Plastik İşleme
	11

	5
	GTS:Gaziantep Tekstil Sanayicileri Dış Ticaret A.Ş.
	80 Milyar
	Tekstil ve Konfeksiyon
	44 

	6
	KDT:Kahramanmaraş Dış Ticaret A.Ş.:*Kalkınmada Öncelikli Yöre
	5 Milyar 600 Milyon
	Tekstil ve Pamuk ipliği
	14 

	7
	MODAŞ:Marmara Otomotiv ve Taşıt Araçları Dış Ticaret A.Ş.
	23 Milyar 800 Milyon
	Otomotiv Sanayi Ürünleri
	32 

	8
	MOSAŞ:Mosaş Mobilya Sanayicileri A.Ş.
	10 Milyar 200 Milyon
	Orman Ürünleri-Mobilya
	41 

	9
	UFE:Birleşik Çiçek İhracatçıları Sanayi ve Dış Ticaret A.Ş.
	11 Milyar
	Kesme Yaş Çiçek
	11 

	10
	ÇİÇEKÇİLER BİRLİĞİ DIŞ TİCARET A.Ş.
	10 Milyar
	Kesme Çiçek
	20 

	11
	OSP:Ostim İş Makinaları ve Yedek Parça Dış Tic. A.Ş.
	11 Milyar
	İş Makinaları ve yedek parçaları
	22 

	12
	GENEL MAKİNA DIŞ TİCARET A.Ş.
	21 Milyar 800 Milyon
	Metal İşleme Sanayi Makina ve Yedek Parça Sanayi
	44 

	13
	GTS:Güneydoğu Tekstil ve Giyim Sanayicileri Dış Tic. A.Ş.:*Kalkınmada Öncelikli Yöre
	100 Milyar
	Tekstil ve Konfeksiyon
	6 

	14
	KAYSAN:Konya Ayakkabı Sanayicileri:Dış Ticaret A.Ş.
	10 Milyar
	Deri Mamulleri ve Yan Sanayi Ürünleri
	12 


Çizelge 24. Türkiye’deki Sektörel Dış Ticaret Şirketlerinin Mevcut Durumu (devamı)

	15
	DSD:Deri Sanayicileri Dış Ticaret A.Ş.
	750 Milyar

600 Milyon
	Deri ve Deri Mamülleri
	139 firma

	16
	KSP:İpek Yolu Otomotiv Yan Sanayicileri:Dış Ticaret A.Ş.
	40 Milyar
	Otomotiv

Yan Sanayi
	20 firma

	17
	LGS:Laleli Giyim Sanayicileri Dış Ticaret A.Ş.
	180 Milyar
	Tekstil-Konfeksiyon ve Deri
	36 firma

	18
	ÇORUM YUMURTA ÜRETİM PAZARLAMA A.Ş.:*Kalkınmada Öncelikli Yöre
	7 Milyar 600 Milyon
	Tarımsal Ürünler
	163 

	19
	ASD:Ayakkabı Sanayicileri Dış Ticaret A.Ş.
	163 Milyar
	Ayakkabı Sanayi
	43 

	20
	TRAKYA TEKSTİL VE GİYİM SANAYİCİLERİ DIŞ TİCARET A.Ş.
	30 Milyar
	Tekstil ve Konfeksiyon
	13 

	21
	GURUP TEKSTİL KONF. VE DERİ SANAYİCİLERİ DIŞ TİC. A.Ş.
	10 Milyar
	Tekstil
	10 

	22
	GENESİS DIŞ TİC. A.Ş.:*KÖY
	5 Milyar
	İnşaat ve Yan Sanayi
	5 

	23
	TGS:Tekstil Giyim Sanayicileri Dış Ticaret A.Ş.
	30 Milyar
	Tekstil ve Konfeksiyon
	14 

	24
	İZDER DIŞ TİCARET A.Ş.
	207 Milyar
	Tekstil, konfeksiyon, deri, kösele ve bunlardan mamül eşya
	33 

	25
	ANAGOLD DIŞ TİCARET A.Ş.
	212 Milyar
	Metal ve Kıymetli Taştan Mamül Takı ve Hediyelik Eşya
	53 

	26
	ELİT:Tarımsal Ür. Tekstil Ağaç Ür. San. Petrol Ür. ve Taşımacılık Dış Tic. A.Ş.:*Kalkınmada Öncelikli Yöre
	75 Milyar
	Tekstil, orman ürünleri, tarım ürünleri, petrol ürünleri, uluslararası taşımacılık
	6

	27
	F.A.:Dış Ticaret A.Ş.
	75 Milyar
	Tekstil ve Konfeksiyon
	12

	28
	BİG:Birleşik Gıda Sanayicileri İç ve Dış Ticaret A.Ş.
	10 Milyar
	Gıda
	10

	29
	MALATYA:Dış Ticaret A.Ş.:*Kalkınmada Öncelikli Yöre
	24 Milyar 500 Milyon
	İnşaat, Turizm, Gıda, Mimari, Petrol, Mobilya, Nakliye v.b.
	13

	
	TOPLAM
	2 Trilyon 379 Milyar 970 Milyon
	
	948


Kaynak:dtm.gov.tr, 2002.
6.7.2. Sektörel Dış Ticaret Şirketi ve Ortaklarının Sektörel Dağılımı 


Türkiye’de kurulu Sektörel Dış Ticaret Şirketlerinin sektörel dağılımı çizelge 25’de gösterilmektedir.

Çizelge 25. Sektörel Dış Ticaret Şirketi ve Ortaklarının Sektörel Dağılımı 

	SEKTÖR
	SDŞ SAYISI
	ORTAK SAYISI

	Tekstil-Konfeksiyon
	11
	267

	Gıda
	1
	10

	Otomotiv Yan Sanayi
	2
	52

	Mobilya
	1
	41

	Halı, halı ipliği
	1
	30

	Plastik İşleme
	1
	11

	Kesme Çiçekçilik
	2
	31

	Tarımsal Ürünler
	1
	163

	İş makinaları ve Yedek Parçaları
	2
	66

	Deri Mamulleri ve Yan Sanayi Ürünleri
	2
	157

	Ayakkabı Sanayi
	1
	43

	İnşaat ve Yan Sanayi
	1
	5

	Metal ve kıymetli taştan mamül takı ve hed. eşya
	1
	53

	Genel (KÖY)
	2
	19

	TOPLAM
	29
	948


Kaynak: dtm.gov.tr, 2002.

Çizelge 25, Sektörel Dış Ticaret Şirketlerinin en yoğun olarak Tekstil-Konfeksiyon sektöründe kurulduğunu ortaya koymaktadır. Bu sektörde 11 adet şirket faaliyet göstermektedir. Otomotiv yan sanayileri, kesme çiçekçilik, deri mamulleri ve yan sanayi ürünleri ile genel dalda iki adet şirket bulunmaktadır. Gıda, mobilya, halı-halı ipliği, plastik işleme, tarımsal ürünler, ayakkabı sanayi, inşaat ve yan sanayi ile metal ve kıymetli taştan mamül takı ve hediyelik eşya sektörlerinde bir adet sektörel dış ticaret şirketi kurulmuştur.

Çizelgede dikkat çeken başka bir nokta ise, SDŞ’lerin belirtilen kriterler açısından ülke ekonomisinin yapısıyla benzerlik göstermesidir. Ülke ekonomisine katkı açısından önde gelen sektörlerde yoğunlaşma bulunmaktadır ki, bu durum çizelgede daha açık bir şekilde izlenmektedir. Örneğin, Türkiye’nin ekonomisinde hissedilir bir ağırlığa sahip olan tekstil-konfeksiyonda faaliyet gösteren SDŞ’ler gerek sermaye, gerekse de ortak sayısı olarak diğerlerine göre daha güçlüdürler. SDŞ’lerin bu sektörde yoğunlaşması ihracat yapan KOBİ’lerin sektörel dağılımından ileri gelmektedir. Ülkemizde ihracat sektörü bünyesinde yer alan KOBİ’lerin büyük bir kısmı bu sektörde faaliyet göstermektedir. 

6.7.3. Sektörel Dış Ticaret Şirketlerinin İllere Göre Dağılımı


Türkiye’de faaliyet gösteren Sektörel Dış Ticaret Şirketlerinin illere göre dağılımı ise çizelge 26’da verilmiştir.

Çizelge 26.Sektörel Dış Ticaret Şirketlerinin  İllere Göre Dağılımı

	İller
	SDŞ Sayısı
	Ortak Sayısı

	İstanbul
	9
	331

	İzmir
	2
	43

	Bursa
	2
	98

	Ankara
	3
	74

	Gaziantep
	2
	88

	Kahramanmaraş
	1
	14

	Antalya
	2
	31

	Diyarbakır
	1
	44

	Adana
	1
	6

	Konya
	2
	32

	Çorum
	2
	168

	Mardin
	1
	6

	Malatya
	1
	13

	Toplam
	29
	948


Kaynak: www.dtm.gov.tr, 2002.


Ülke ekonomisine katkısı açısından incelendiğinde bazı illerin diğerlerine göre öne çıktığı görülmektedir. Bu iller SDŞ açısından da üstünlüklerini devam ettirmektedirler. Bilindiği gibi, yukarıda değinilen iller, başta İstanbul olmak üzere Ankara, İzmir, Gaziantep, Bursa gibi illerdir. 

Çizelgeye göre en fazla Sektörel Dış Ticaret Şirketine sahip il, dokuz şirket ile İstanbul’dur. Ankara’da üç şirket bulunmaktadır. İzmir, Gaziantep, Bursa, Antalya, Konya ve Çorum’da iki adet Sektörel Dış Ticaret Şirketi faaliyet göstermektedir. Kahramanmaraş, Adana, Diyarbakır, Mardin ve Malatya’da bir adet şirket kurulmuştur. 

Bilindiği gibi 22859 Sayılı “Sektörel Dış Ticaret Şirketleri Statüsüne İlişkin Tebliğ”e göre, kalkınmada öncelikli yörelerde kurulacak Sektörel Dış Ticaret Şirketleri’nin bazı ayrıcalıkları olacağı belirtilmektedir. Bu teşviklere göre bugüne dek kalkınmada öncelikli yörelerde (KÖY) yalnızca dört adet şirketin kurulmuş olduğu görülmektedir. Bu yöreler;. Kahramanmaraş, Diyarbakır, Çorum, Malatya ve Mardin’dir.

6.7.4. Sektörel Dış Ticaret Şirketlerinin Kuruldukları Yıllara Göre Dağılımı
Türkiye’de kurulan ilk Sektörel Dış Ticaret Şirketi 1994 yılında kurulan EGS’dir. Bunu 1995 yılında kurulan KAR-BİR ve EGOT Şirketleri izlemiştir. 1996 yılında ATAKS, TRİSAD, GBS, DGS ve TURSOFT kurulmuştur. Çizelge 27, yıllara göre kurulan Sektörel Dış Ticaret Şirketleri’nin listesini göstermektedir.

Çizelge 27.Yıllara Göre Kurulan Sektörel Dış Ticaret Şirketleri

	Yıllar
	Kurulan Şirketler

	1994
	EGS

	1995
	KAR-BİR, EGOT

	1996
	ATAKS, TRİSAD, GBS, DGS, TURSOFT

	1997
	Ankara Mobilya, MTGS, AGS, GİSAD, AVRASYA BİR, ATGS, GTS, KDT, İTS, MODAŞ, MOSAŞ, UFE, Çiçekçiler Birliği Dış Ticaret AŞ, ASM, OSP.

	1998
	İSP, Genel Makine Dış Ticaret AŞ, GTS, KAYSAN, İMSAŞ, UTGS, 

	1999
	DSD, KSP, LGS, Çorum Yumurta Üretim Pazarlama AŞ, 


Kaynak: dtm.gov.tr, 2002.

Çizelgeye göre en fazla 1997 yılında Sektörel Dış Ticaret Şirketi kurulduğu gözlenmektedir. 1997 yılında toplam 15 adet şirket kurulmuştur. Daha sonra 1998 yılında altı, 1999 yılında ise dört şirket kurulmuştur.

Sektörel Dış Ticaret Şirketlerinin geçmişinin son derece kısa olması nedeniyle gerçekleştirdikleri ihracat miktarı hakkında rakam bulmak son derece güçtür. 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
AYDIN İLİNİN GENEL TANITIMI

Çalışmanın alan araştırmasının Aydın ilindeki küçük ve orta ölçekli işletmeler üzerinde yapılması ve temel amacının ile yönelik bazı sorunları saptayıp öneriler geliştirmek olduğundan bu bölümde ile yönelik ilgili çeşitli konulardaki bilgilerin derlenmesi amaçlanmıştır. 

Öncelikle ille ilgili; coğrafi konum, demografik yapı, iklim ve bitki örtüsü, tarih, ve idari yapı gibi genel bilgilere yer verilmiş, daha sonra teknik ve sosyal altyapısı ile ilgili çeşitli bilgiler özetlenmiştir. 


Ayrıca, Aydın’ın doğal kaynak potansiyeli, sosyo-ekonomik durumu, ticaret ve sanayisi hakkında da çeşitli bilgilere de yer verilmiş, alan araştırması için bir alt yapı oluşturulmaya çalışılmıştır.
1. Genel Bilgiler

Bu altbölümde Aydın ilinin coğrafyası, demografik yapısı, iklim ve bitki örtüsü, tarihi ve idari bölümlenmesi, ticari ve sanayi yapısı hakkında bilgiler kısaca derlenmiştir.

1.1. Coğrafi Konum


Aydın, “uygarlıklar vadisi” diye adlandırılan Büyük Menderes Vadisi’ni içine alan Ege Bölgesi’nin Kıyı Ege Bölümü olarak tanımlanan yörede yer almaktadır. Batı Anadolu’da, Ege Bölgesi’nde, 37°30’-38°03’ kuzey enlemleri, 27°00’-28°57’ doğu boylamları arasında yer alan, 8.007 km2 yüzölçümüne sahip bir ildir. Yönetsel coğrafya açısından da kuzeyde İzmir, Manisa, doğuda Denizli ve güneyde Muğla illeri ile komşudur. İlin batı sınırları da Ege Denizi ile çevrelenmiştir. İl kapladığı alan ile Türkiye yüzölçümünün yüzde 1’ini oluşturmaktadır (Genç, 2000: 5; Mazlum, 2000: 126).

Aydın, ilk çağlardan günümüze kadar önemli bir yerleşim merkezi olmuştur. Bunun en önemli sebebi ilin sahip olduğu verimli topraklar, son derece ılıman geçen iklim ve bu coğrafik faktörlerin yanında ticaret yollarının bu bölgeden geçmesidir. 
İlin coğrafyasını Menderes masifi biçimlendirmektedir. Menderes masifi, il alanının kuzey ve güneyinde doğu-batı yönünde uzanmaktadır. Bu iki yükseltinin ortasında Büyük Menderes çöküntüsü (grabeni) bulunmaktadır. Menderes çöküntüsü, yer hareketleri ile düzlüğün iki yanının bloklar biçiminde yükselmesi sonucunda oluşmuştur. Ege denizine kadar uzanan bu vadi oluğu ya da çöküntü ovası ile kıyısındaki yükseltiler bir çanak görüntüsü sunmaktadır. Menderes ovası, bir çöküntü ovası olmasına karşın, vadideki yamaçlar her yerde çok dik değildir. Çünkü yükseltilerin çöküntüye doğru olan etekleri aşınımla değişmiş ve yumuşamıştır. Yükseltilerin etekleri pek çok yerde dere yatakları ile kesintiye uğramıştır.

Menderes ovası ilin jeolojik, ekonomik ve toplumsal kimliğinde önemli bir yer tutmasına karşın, il alanının büyük bir kesimi, yüzde 60’ların üzerinde bir oranla dağlarla kaplıdır. Menderes Masifini ve Güney Menderes Masifini oluşturan kuzeydeki ve güneydeki yükseltiler sıradağlar biçiminde doğudan batıya Ege Denizi’ne değin uzanmakta ve ilin kuzey ve güney sınırlarını belirlemektedir. Kuzey dağlık kütleyi Aydın dağları olarak adlandırılan, doğudan batıya doğru Çamlık, Oyuk, Karlık, Malkoç ve Cevizli dağın yer aldığı sıradağlar oluşturmaktadır. Aydın dağları düzenli kıvrımlarla Büyük Menderes ve Küçük Menderes çöküntü alanlarını ayırmaktadır. Bu sıradağlar batıda Samson (antik Mykale) dağları ile birleşerek Sisam Adası karşısında denize ulaşmaktadır.

Güney dağlık kütle Toroslar’ın uzantısı olan Menteşe dağlarından oluşmaktadır. Buradaki dağlık kütle içinde de batıya doğru Karıncalı, Madran, Gökbel ve Beşparmak dağları bulunmaktadır. Yükseltiler kuzeyde Hacetdede tepesi 1831 m, Karlıdere tepesi 1732 m, güneyde Madran dağı 1792 m ve Karıncalıdağ 1703 m olarak oldukça yüksek rakamlara ulaşmaktadır (Mazlum, 2000: 140). Aydın’a ait başlıca coğrafi bilgiler çizelge 28’de özetlenmektedir. 
Çizelge 28. Aydın İline Ait Coğrafi Bilgiler

	Yüzölçümü
	8007 km2

	Rakım
	65 m

	İl'in En Yüksek Noktası
	1891 m

	Kıyı Şeridi Uzunluğu
	150 km

	Ortalama Sıcaklık
	18 C0/yıl

	Ortalama Yağışlı Gün Sayısı
	81 gün/yıl

	Ortalama Yağış Miktarı (m2)
	678 mm/yıl

	Tarım Arazisi
	395.494 ha

	Orman Arazisi
	298.000 ha

	Göl Bataklık
	14.271 ha

	Çayır Mera
	47.466 ha

	Sulanabilir Arazi
	252.486 ha

	Yer Üstü Su Kaynağı
	3 milyon 800 bin hm3

	Yer Altı Su Kaynağı
	292 milyon hm3


Kaynak: atob.org.tr, 2003.

İldeki en önemli akarsular Menderes nehri ve kollarıdır. Dandalaz çayı, Akçay ve Çine çayı güneyden Menderes’e karışmaktadır. Havzanın kuzeyinde de Menderes’e akan pek çok dere bulunmaktadır. 

Türkiye’de meydana gelen bir çok depremin İzmir, İzmir-Aydın sınırı ve Aydın’da yoğunlaştığı görülmektedir. Bunun en önemli nedeni bölgenin aktif ve diri faylar üzerinde yer almasıdır. Bu diri ve genç fay oluşumları, ilin kuzeyinde doğu-batı istikametinde uzanmaktadır. İlin batısında ise fayların bir kısmının yönü güney-batı istikametinde uzanmakta olup, Buharkent, Yenipazar, Sultanhisar, Kuyucak, Nazilli, Köşk, Koçarlı, Germencik, İncirliova, Söke ve Kuşadası diri faylar üzerinde kurulan yerleşim birimleridir. İlin güney kısmında yer alan, Karacasu, Bozdoğan, Çine, Karpuzlu ve Didim ilçeleri ise bu bölgedeki aktif faylara 25-30 km mesafe uzakta bulunmaktadır (Ateş vd., 2001: 4).

1.2. Demografik Yapı
Türkiye son yetmiş üç yılda nüfusunu 5 kat artırırken, aynı dönem içinde Aydın nüfusu 4,5 kat artmıştır. 1927-2000 yılları arasında il nüfusu sürekli bir artış trendi içinde olmuştur. Aydın ili nüfus artış hızı, 1935 yılında Türkiye genel nüfus artışının üstünde gerçekleşmiş, bu tarihten 1950 yılına kadar olan dönemde ise nüfus artış hızı genel nüfus artışının üzerinde gerçekleşmiştir. 1950-1955 yılları arasında nüfus artışı tekrar genel artış hızının üzerine çıkmış, 1960-1980 yılları arası gibi uzun bir dönemde tekrar bir düşüş eğilimine girmiştir. Daha sonraki dönemlerde il nüfus artış hızı Türkiye nüfus artış hızına paralel seyretmiştir.(Genç, 2000: 13). 1927 yılında yapılan ilk nüfus sayımında Aydın ili nüfusu ülke içinde yüzde 1,6’lık bir paya sahip iken, 2000 yılında yapılan nüfus sayımında bu rakam yaklaşık yüzde 1,4’lük bir paya sahip olmuştur. Bu da bize, Aydın İli nüfus artış hızının geçen yıllar itibariyle Türkiye nüfus artış hızının gerisinde kaldığını göstermektedir (atob.org.tr, 30.05.2003).

2000 yılında yapılan nüfus sayımında Aydın il nüfusu 950.757 kişidir. İl idaresi altındaki 17 ilçeden en fazla nüfusa sahip toplam 145.963 kişilik nüfusuyla Nazilli ilçesidir. En az nüfusa sahip ilçe ise, toplam 12.984 kişi ile Buharkenttir. İlin yıllık nüfus artış hızı en yüksek olan ilçesi 2000 nüfus sayımı itibariyle, Didim (Yenihisar), en düşük nüfus artış hızı ise Yenipazar’dır.
Çizelge 29, Aydın ilinin 2000 yılı genel nüfus sayımı sonuçlarını ortaya koymaktadır Buna göre, turizm sektörünün önde gelen merkezlerinde nüfus artışı oldukça hızlıyken, genel olarak tarımla uğraşan kısmen daha az nüfusa sahip ilçelerde bir azalışın olduğu açıktır. Ancak, diğer tipik Ege şehirlerinde olduğu gibi nüfus sahildeki yerleşim yerlerine yığılmamakta, nispeten iç kısımlardaki Çine, Nazilli, Koçarlı, Bozdoğan gibi belli ilçelerde yoğunlaşmaktadır. Bu durumun, sözkonusu ilçelerin bereketli Büyük Menderes ovalarının üzerine kurulu olması ve belli sanayi kuruluşları sayesinde göç almaları gibi iki önemli sebebi bulunmaktadır. 

Çizelge 29. Aydın İli 2000 Yılı Genel Nüfus Sayımı Sonuçları.

	İlçesi
	2000 Genel Nüfus Sayımı Sonuçlar
	Yıllık Nüfus Artış Hızı (%0)

	
	Toplam
	Şehir
	Köy
	Toplam
	Şehir
	Köy

	Merkez
	208.341
	143.267
	65.074
	22,89
	29,17
	10,30

	Bozdoğan
	35.190
	8.300
	26.890
	2,19
	3,26
	1,86

	Buharkent
	12.984
	7.074
	5.910
	14,79
	19,94
	8,95

	Çine
	53.770
	17.867
	35.903
	-0,77
	16,15
	-8,24

	Didim
	37.395
	25.699
	11.696
	56,58
	81,45
	17,12

	Germencik
	46.821
	11.596
	34.225
	-0,19
	-5,77
	1,78

	İncirliova
	40.733
	17.548
	23.185
	14,48
	10,05
	17,96

	Karacasu
	21.980
	5.915
	16.065
	-3,67
	11,32
	-8,66

	Karpuzlu
	13.207
	2.318
	10.889
	-7,58
	-13,16
	-6,36

	Koçarlı
	37.167
	8.927
	28.240
	-5,08
	-12,42
	-2,64

	Köşk
	25.321
	8.349
	16.972
	10,30
	32,66
	0,89

	Kuşadası
	65.765
	477.661
	18.104
	41,01
	40,11
	43,43

	Kuyucak
	31.094
	7.282
	23.812
	-4,68
	-6,60
	-4,08

	Nazilli
	145.963
	105.665
	40.298
	18,12
	27,47
	-2,90

	Söke
	137.739
	62.384
	75.355
	13,99
	20,41
	8,98

	Sultanhisar
	22.795
	6.256
	16.539
	1,08
	1,38
	0,97

	Yenipazar
	15.492
	7.006
	8.486
	-12,92
	-14,23
	-11,83

	Toplam
	950.757
	493.114
	457.643
	14,21
	24,82
	3,91


Kaynak: atob.org.tr, 30.05.2003.

1927’de yapılan ilk nüfus sayımında Türkiye Nüfusu 13.648.270 kişi iken, Aydın’ın nüfusu 211.750 kişi olarak tespit edilmiştir. Türkiye’de 1927 yılında 63 il bulunmakta olup, nüfus sayımı sıralamasında Aydın, 26. sırada yer almıştır. İlde kilometrekareye düşen insan sayısı 1927 yılında 28 kişi iken, bu oran 2000 yılında 121 kişi olarak gerçekleşmiştir. Hane halkı büyüklükleri ise yıllar itibariyle düşmektedir. 1955 yılında yapılan sayımda, ortalama hane halkı büyüklüğü 4,9 kişi iken, 2000 yılında 3,7 kişiye düşmüştür (atob.org.tr, 2003).

Çizelge 30.Aydın İli Demografik Bilgiler  2000 yılı (Nüfus Yoğunlukları).

	İlçe Sayısı
	Köy Sayısı
	Nüfus
	Ortalama Nüfus Yoğunluğu 

	
	
	Toplam
	Kent Merkezleri 
	Köyler
	

	17
	487
	950.757
	493.114
	457.543 
	121


Kaynak: atob.org.tr, 2003.

Çizelge 31. Aydın İli Demografik Bilgiler 2000 yılı ( Nüfus Artış Hızı).

	Nüfusun Köy Oranı %
	Nüfus Artış Hızı
	Aydın Şehirleşme Oranı
	Türkiye
Şehirleşme Oranı


	
	Ortalama
	Şehir
	Köy
	
	

	49
	%014
	%025
	%04
	%52
	%65


Kaynak: atob.org.tr, 2003.

Yukarıdaki çizelgelerden de görüldüğü gibi kentte şehirleşme oranı Türkiye ortalamasına göre düşük kalmakla beraber, şehirde yaşayan nüfus köy nüfusunun üzerinde gerçekleşmiştir. Bunun en önemli nedenleri, kırsal yörelerden Merkez ilçeye ve diğer büyük ilçelere doğru olan iç göçtür. 1980 sonrası politikaların bir sonucu olarak ortaya çıkan sanayileşme olgusu ve bunun sonucunda ortaya çıkan büyük ve orta ölçekli sanayi işletmelerinin ortaya çıkarmış olduğu işgücü talebi sonucunda kırsal yörelerden (genellikle tarım sektöründen) bu kentlere doğru bir iç göç başlamıştır. Bu dönemde, özellikle Doğu ve Güneydoğu Anadolu Bölgelerinden Aydın Merkez, Söke ve Nazilli’ye doğru bir göç hareketi başlamıştır. İl, en çok Urfa, Diyarbakır, Siirt ve Bitlis’ten göç almıştır. 
2000 yılı nüfus sayımına göre, Aydın’da aktif nüfusun yüzde 28’inin tarım sektöründe, yüzde 8’inin devlet hizmetlerinde, yüzde 9’unun imalat sanayinde, yüzde 30’unun toptan ve perakende sektöründe, yüzde 12’sinin inşaat sektöründe ve yüzde 13’ünün diğer sektörlerde çalıştığı anlaşılmaktadır (atob.org.tr, 2003).

1.3. İklim ve Bitki Örtüsü
Aydın İli Akdeniz ikliminin hüküm sürdüğü bölgede yer almaktadır. Bu iklim türü “Climatic Region”, ya da “Outdoor Living” yani kapı dışında yaşanabilen iklim olarak adlandırılmaktadır (aydin.adu.edu.tr, 2003). Akdeniz ikliminin karakteristik özelliği, kışların ılık ve yağışlı, yazların sıcak ve kurak olmasıdır. Ancak coğrafi olarak ilde dağların denize dikey inmesi sonucunda deniz rüzgârları iç kesimlere kadar ulaşabilmektedir. Bu nedenle Akdeniz Bölgesi’ndeki sıcaklar kadar bunaltıcı sıcaklar görülmemektedir. En yüksek sıcaklık Temmuz ayında, en düşük sıcaklıksa Aralık ayında görülmektedir. Yıllık sıcaklık ortalaması 17.6 C0’dır (ttaydin.telekom.gov.tr, 2003).
Ortalama yağış miktarı 677,5 mm/yıl, ortalama yağışlı gün sayısı ise 80,6’dır. Yağışın en çok görüldüğü aylar Aralık, Şubat, Mart ayları olup yaz aylarında yok denecek kadar azdır. (Ateş vd., 2001: 3) Yağışlar, mevsimlere göre düzensiz bir dağılım göstermektedir. Kar yağışı genel olarak yüksek kesimlerde özellikle Aralık ve Mart dönemi arasında görülmektedir. Bu dönemde de düzlük alanlarda ani sıcaklık düşüşleri ve don olayları rastlanmakta ve bu ani sıcaklık değişimleri ekili ve dikili alanları olumsuz yönde etkilemektedir (atob.org.tr, 2003).

Rüzgarlar Doğu ve Güneydoğu yönünde esmektedir. Doğu-Güney yönünde esen lodos ile bol miktarda yağış getirmektedir. Bunun yanında Batı yönünde esen imbat rüzgârının ılıman havası ili iç kısımlara kadar etkilemektedir (www.efe09.com.tr, 2003).

Akdeniz ikliminin hüküm sürdüğü Aydın, bu iklimin özelliklerine haiz bir bitki örtüsüne sahiptir. Genellikle tepe ve yükseltilerde maki bitki örtüsü görülmektedir. Makilik alanlarda zakkum, sandal, meşe ve defne oldukça sıktır. Toplam arazinin yüzde 37’si ormanlık alandır. Orman alanları büyüklük açısından tarımsal arazilerden sonra ikinci sırada yer almaktadır. Ormanlık arazinin 128.000 hektarı baltalık işletme sınıfı, 170.000 hektarı da koruluktur. Bu ormanlarda görülen başlıca türler; Kızılçam, Karaçam, Fıstıkçamı, Sedir ve Meşe’dir (atob.org.tr, 2003).

İlde zirai amaçlı olarak dikilen zeytin, incir, kestane, ceviz, aşılanmış Antep fıstığı, şeftali, elma vb. ağaçlar hiç de anımsanmayacak bir alanda görülmektedir. Özellikle incir ve zeytin il ile özdeşleşmiş ağaç türleridir. 

1.4. Tarih

Aydın, tarih ve uygarlığın beşiği olarak kabul edilen Ege bölgesinin en güzel yörelerinden biri olarak bilinmektedir. Bugünkü Aydın sınırları içinde tarihsel dönemler boyunca pek çok uygarlık ve onların kurdukları devletler yaşamıştır. Ulaşılabilen en eski bulgular, bölgenin Eti birliğinin bir parçası olduğunun düşünülmesine yol açmaktadır (Çelebi, 1983: 61). Ancak, bu dönemi aydınlatacak yeterli kazı çalışmaları yapılmamıştır.
Bölgenin M.Ö. 12. yüzyıldan başlayarak Lidya, Karya ve İyon uygarlıklarının etkisine girdiği bilinmektedir. Strabon, bu uygarlıkların yerleştikleri alanları anlatırken, bugün Aydın dağları olarak adlandırılan Mesogis dağını ölçü almaktadır. Buna göre, dağların yukarı kısmında Lidyalılar, güneyinde Karyalılar, batısında da İyonlar yerleşmişlerdir. Ancak, bu ayrım aynı biçimde Büyük Menderes nehri aracılığıyla da yapılabilmektedir.

Bölge, M.Ö 4. ve 6. yüzyıllar arasında bir dönem Pers egemenliğine de girmiştir. İskender’in M.Ö. 333’te Anadolu’ya geçmesiyle İskender yönetimine giren bölge, M.Ö. 70 yıllarında Roma İmparatorluğu’nun toprakları arasına katılmıştır. Roma İmparatorluğu’nun ikiye ayrılmasından sonra Doğu Roma İmparatorluğu’nun yönetiminde kalmıştır.


Selçuklular’ın M.S. 11. yüzyılda bölgede varlık göstermeye başlamasıyla, uzun süre Bizans-Selçuklu savaşımı yaşanmıştır. Beylikler döneminde (1200’lü yıllarda) bölgedeki kimi yerleşimler önce Menteşoğulları Beyliği’nin yönetimine girmiştir. Aydın Eli olarak adlandırılan bu bölge, daha sonra 1308’de Aydınoğulları Beyliği’nin egemenliğine geçmiştir.


Burada kullanılan Aydın Eli adlandırması, bugünkü Aydın ilinin karşılığı değildir. Aydın ilinin de içinde bulunduğu daha geniş bir toprak parçasını tanımlamaktadır. Aydınoğulları Beyliği’nin Küçük ve Büyük Menderes havzalarına yerleşmeleri ve ardından merkezi Birgi kenti olan bir devlet kurmalarından sonra, bu çevreye Aydın Eli ya da Memleket-i Birgi denilmiştir. Aydın Eli adlandırması Osmanlılar döneminde de kullanılmış; ancak, bir sancak ve sonraları eyalet adı olarak kullanıldığından içerdiği yerleşim birimleri değişmiştir.


Aydın Eli ve bu arada Aydın ili 1390 yılında Osmanlı topraklarına katılmıştır. 1402 Ankara Savaşı’ndan sonra Aydınoğulları Beyliği’nin bir dönem yeniden dirilmesiyle, Osmanlı yönetimi dışında kalan bölge, 1425-1426’da bütünüyle Osmanlı mülküne katılmıştır.


1451’de Anadolu Beylerbeyi Ankara’dan Kütahya’ya kaldırıldığında, Aydın ili, Aydın Sancağı ya da Liva-i Aydın adı altında Anadolu Beylerbeyi’ne bağlı vilayetler arasında yer almıştır. Bugünkü Aydın, 15. ve 16. yüzyıl Osmanlı Tahrir Defterlerinde, Kaza-i Güzelhisar der Liva-i Aydın ya da Nefs-i Güzelhisar der Liva-i Aydın biçiminde geçmiştir. Ancak bu defterlerde sık sık Aydın Eli adına da rastlanıldığı belirtilmektedir. Aydın Kanunnamesinde de Aydın Eli Sancağı adlandırması yer almıştır.

Osmanlı İmparatorluğu’nun 1811’deki yönetsel bölümlenmesine göre, Aydın Güzelhisarı, Aydın Eyaleti adıyla oluşturulan, Saruhan, İzmir ve Menteşe sancaklarını içine alan bir eyalet merkezi haline gelmiştir. 1850’de de eyalet merkezi İzmir’e kaldırılmış, ancak eyaletin adı Aydın Eyaleti olarak kalmıştır.


1867 Vilayetler İdaresi Kanunu ile yönetsel bölümlenme vilayet, sancak, kaza ve nahiye biçimine dönüştürülmüş, bu düzenlemeyle, vilayet Aydın Vilayeti adını almış, merkezi de İzmir olmuştur. Aydın da, bu vilayete bağlı sancaklardan biri olmuştur (Mazlum, 2000: 128).

Aydın, daha sonra Cumhuriyet yönetiminin illeri arasında yer almıştır. İl Cumhuriyetin kurulmasından sonra ülkenin gelişmesinde önemli adımların atıldığı bir kent olmuş, demiryolunun etkisiyle de özellikle pamuklu dokuma, iplik ve tekstil sektörlerinde devlet tarafından bir çok kuruluş faaliyete geçirilmiştir. Bunlardan en önemlisi, açılışını Atatürk’ün gerçekleştirdiği  Sümerbank Nazilli Basma Fabrikalarıdır.

1.5. İdari Yapı
Aydın’nda toplam 17 ilçe bulunmaktadır. Bu ilçeler sırasıyla, Bozdoğan, Buharkent, Çine, Didim (Yenihisar), Germencik, İncirliova, Karacasu, Karpuzlu, Koçarlı, Köşk, Kuşadası, Kuyucak, Nazilli, Söke, Sultanhisar ve Yenipazar’dır. bu ilçelere bağlı toplam 54 belediye teşkilatı bulunmaktadır. İlçelerin kapladığı alan bakımından en büyük ilçe Çine’dir. En küçük alana sahip ise ise 121 km2 ile Buharkent’tir (www.atob.org.tr, 2003). İlin idari yapısı, çizelge 32’de belirtilmektedir.
Çizelge 32 . Aydın İli İdari Yapı Tablosu

	İlçesi
	Yüzölçümü (km2)
	Belediye
	Köy
	Mahalle

	Merkez
	584
	6
	56
	37

	Bozdoğan
	849
	2
	44
	12

	Buharkent
	121
	1
	8
	5

	Çine
	957
	2
	65
	11

	Didim
	402
	3
	5
	15

	Germencik
	404
	4
	27
	14

	İncirliova
	181
	2
	20
	10

	Karacasu
	781
	4
	29
	15

	Karpuzlu
	272
	1
	18
	4

	Koçarlı
	471
	3
	44
	10

	Köşk
	188
	1
	24
	3

	Kuşadası
	264
	3
	6
	19

	Kuyucak
	468
	6
	23
	28

	Nazilli
	664
	4
	58
	31

	Söke
	954
	8
	35
	29

	Sultanhisar
	267
	3
	11
	11

	Yenipazar
	180
	1
	14
	4

	Toplam
	8007
	54
	487
	258


Kaynak: atob.org.tr, 2003.

2. Altyapı Sektörleri
Kalkınmanın başlıca temel kriterleri ve göstergeleri teknik ve sosyal altyapıdır. Aydın’a ait teknik ve sosyal altyapıya ilişkin bazı veriler bu bölümde verilmektedir. 
2.1. Teknik Altyapı

Teknik altyapının başlıca göstergeleri, ulaşım, haberleşme ve enerjidir. 

2.1.1. Ulaşım

Aydın bulunduğu konum itibariyle, ilk çağlardan beri önemli yolların geçtiği bir bölge olmuştur. Tarihte, Asya’dan gelen ticaret yolları İç Anadolu’yu ve Göller Bölgesi’ni geçtikten sonra Büyük Menderes Vadisi boyunca ilerlemekte ve buradaki Milet, Efes ve Smyrna gibi liman kentlerine malları ulaştırmakta ve buradan da  deniz yoluyla diğer devletlere bu mallar ulaştırılmaktaydı. Aynı zamanda, İç Anadolu’dan gelen Asya yolu ile Menteşe Yöresi’nden gelen yollar yine Aydın’da birleşmekte ve bu da Aydın’da ticareti canlı tutmaktaydı (Ateş vd., 2001: 9).
Günümüzde de yollar bu güzergâhları izlemekte ve Aydın’ı çevre illere bağlamaktadır. İlin en önemli iki ulaşım kanalı, İzmir-Afyon-Ankara istikametini izleyen demiryolu ve buna paralel olan İzmir-Denizli (E24) karayoludur. (Genç, 2000: 9).
Aydın-Denizli ve Aydın-İzmir (E24) yolu ülkemizin yoğunluk olarak önde gelen yollarıdır. Yük ve yolcu taşımacılığı açısından bu yolun önemi yadsınamaz. Bu yolun yanı sıra yapımı 1986 yılında başlanan ve 2000 yılında hizmete giren Aydın-İzmir otoyolu da hizmette bulunmaktadır. Üçer şeritli ve 3000 metre uzunluğundaki tünelleri ile bu otoyol, İzmir-Aydın arasındaki ulaşımı daha kısa ve daha güvenli bir hale getirmektedir. Bu otoyol Denizli ve daha sonra Antalya’ya bağlandığı takdirde hem turizm hem de taşımacılıkta ülke ekonomisine büyük faydaları olacaktır. Bu katkıdan öncelikle Aydın’ın yararlanacağı açıktır (Genç, 2000: 9). İl merkezinin karayolu ile diğer önemli illere olan uzaklığı, çizelge 34’de gösterilmektedir.
Diğer önemli bir karayolu ulaşım kanalı da kenti ülkemizin önemli turizm merkezlerine bağlayan karayoludur. Bu yol Kuşadası-Selçuk, Kuşadası-Davutlar, Kuşadası-Söke, Söke-Bodrum ilçelerini birbirine bağlamakta olup, özellikle yaz aylarında turizm faaliyetlerinde yoğun olarak kullanılmaktadır (Ateş vd., 2001: 9).

Yukarıda sayılanların yanı sıra, Aydın’da toplam 4.103 km uzunluğunda köy yolu bulunmaktadır (Çizelge 33). Sosyal bir alt yapı olan ve Aydın gibi nüfusunun hiç de azımsanmayacak bir kısmı köylerde yaşayan bir il için ekonomik değeri de olan bu yolların yüzde 40’ı asfalt zeminlidir. Bugün için Aydın’da yolu olmayan köy yoktur.

Çizelge 33. Aydın İli’ndeki Mevcut Köy Yolları Uzunlukları (km) ve Cinsleri.

	Yolun Cinsi
	Köy Hiz.
	Köy Sayısı
	Toplam Yol Ağı (km)

	Asfalt
	Köy Hiz.
	381
	1.656

	
	TCK
	42
	743

	Stabilize
	49
	739

	Tesviye
	15
	878

	Ham Yol (Köy Altı)
	0
	87

	Toplam
	487
	4.103


Kaynak: www.atob.org.tr, 2003.

Anadolu’nun çeşitli bölgelerinden gelen demiryolları Afyonkarahisar’da birleşmektedir. Bunlardan güneye ineni, Denizli’yi Aydın’a bağlar oradan da kıyıdan İzmir’e ulaşır. Türkiye’nin en eski demiryolu Aydın-İzmir demiryoludur. Kurulduğu yıllardan itibaren Aydın ekonomisine bir canlılık getiren bu demiryolu 1853’de Robert Wilkin adlı bir İngiliz işadamı tarafından başlatılmış ve 1866’da hizmete girmiştir. Aydın-İzmir demiryolu 133 km uzunluğundadır. Yapıldığı dönemde, taşıma giderleri yüzde 76 oranında azalmış ve özellikle Aydın yöresinde yetiştirilen pamuğun dış pazarlara ihracı kolaylaşmıştır. Demiryolu sayesinde 1877’lerde Aydın Vilayeti’nin tüm giderleri karşılandıktan sonra, hazineye yılda ortalama 770.000 Sterlin para aktarılmıştır. 1910’da ise bu gelir 1.700.000 Sterline ve toplam devlet gelirinin yüzde 15’ine ulaşmıştır (www.aydin- bld.gov.tr, 2003).

Kenti Batı-Doğu doğrultusunda kateden demiryolu üzerinde Söke, Germencik, İncirliova, Aydın Merkez, Umurlu, Köşk, Sultanhisar, Atça, Nazili, Kuyucak, Buharkent istasyonları bulunmaktadır (Genç, 2000: 10).

Bugün ise bu demiryolunda yük taşımacılığı ikinci plana itilmiş ve yolcu taşımacılığı ön plana geçmiştir. İl için büyük önemi olan bu demiryolu etkin ve verimli çalıştırılmamakta, ihmal edilmektedir. 

Aydın’ın sahip olduğu tek liman Kuşadası’nda bulunmaktadır. Özellikle turistik gemilerin yanaştığı bu liman, Türkiye’nin en fazla giriş ve çıkış yapılan limanlarından biridir. Altı adet gemi kabul kapasitesine sahip limanın rıhtım uzunluğu 97, su derinliği 15 metredir. Ayrıca yine Kuşadası ilçesinde 630 adet yat kapasiteli bir marina bulunmaktadır. Bu yat limanı hem yerli hem de yabancı turistlere hizmet vermektedir (Genç, 2000: 10).

Merkez İlçede havayolu ulaşımında kullanılabilecek bir havaalanı yer almaktadır (Çıldır Havaalanı). 1.435m. pist mesafesi olan alan, yalnızca pervaneli uçakların iniş ve kalkışına uygundur. Havayolu ulaşımı için daha ziyade İzmir Adnan Menderes Havaalanı kullanılmaktadır (Ateş vd., 2001: 9).
Çizelge 34. İl Merkezinin Diğer Önemli İllere Uzaklığı

	Şehir Adı
	Uzaklık (km)
	Şehir Adı
	Uzaklık (km)

	Ankara
	533
	Kayseri
	864

	İstanbul
	684
	Erzurum
	1.481

	İzmir
	127
	Denizli
	126

	Bursa
	441
	Trabzon
	1.396

	Adana
	893
	Çanakkale
	446

	Samsun
	1.023
	Kocaeli
	573

	Gaziantep
	1.102
	Diyarbakır
	1.419


Kaynak: Genç, 2000: 11.

2.1.2. Haberleşme

Aydın, bütün yerleşim birimleri ile her türlü telefon haberleşmesine açıktır. Toplam 335.747 kapasiteli 188 adet telefon santraline, 300.261 abone bağlıdır. 

Aydın Türk Telekom Müdürlüğü tarafından, Aydın ilinde 29 adet santral montajı, şehir içi telefon şebeke inşaatı, enerji sistemleri, klima ve bina inşaat projelerini kapsayan 5 trilyon 278 milyar TL tutarındaki  165 proje yürütülmekte olup, bu projeler için ayrılan 5 trilyon 277 milyar TL ödeneğin, 2000 yılı sonu itibariyle 5 trilyon TL si harcanarak yüzde 93 nakdi, yüzde 80 fiziki gerçekleşme sağlanmıştır (Ateş vd., 2000: 14).

2.1.3. Enerji

Cumhuriyetin ilk yıllarında elektrik enerjisi ihtiyacı ilçe belediyelerince karşılanmıştır. Bu konudaki ilk öncü çalışma, 1937 yılında faaliyete geçen Sümerbank Nazilli Basma Fabrikasıdır. Bu fabrika, otoprodüktör olarak elektrik enerjisini kendisi üretmiş ve aynı zamanda ilçenin de elektrik ihtiyacının bir kısmını karşılamıştır (Azazi vd., 1998: 111).

Günümüzde ise, Aydın’ın elektrik ihtiyacı ulusal  elektrik dağıtım sisteminden 296 MVA kurulu güç kapasitesine sahip 6 adet indirici trafo merkezi ile karşılanmaktadır. (Ateş vd., 2001: 13).

Aydın’da 1958 yılında kurulan Kemer Hidroelektrik Santrali elektrik ihtiyacının bir kısmını karşılamaktadır. Bozdoğan’da kurulu, bu tesis hem sulama yapmakta hem de ucuz elektrik üretmektedir. Yıllık enerji üretimi, 143 milyon kilovat saattir. Bunun yanında, yapım faaliyetleri devam etmekte olan iki proje bulunmaktadır. Bunlar; Çine Çayı üzerinde bulunan yıllık 118 milyon kilovat saat elektrik üretimi kapasiteli Çine Hidroelektrik Santrali ve yılda 6,7 milyon kilovat saat elektrik üretimi kapasiteli Kemer Barajı Dolusavak Kapak İnşaatı projesidir. Bu projeler tamamlandığında ilde 125 milyon kilovat saatlik bir enerji arzı mümkün olacaktır (atob.org.tr, 2003).

Aydın jeotermal alanlar açısından oldukça zengin bir yöredir. Ancak, şu ana kadar bu alanlardan enerji üretiminde faydalanılmamıştır. Son yıllarda ise pilot bölgeler bazında elektrik üretimi için çeşitli çalışmalar yapılmaktadır. Jeotermal enerji; elektrik enerjisi üretimi, kent ısıtmacılığı, seracılık, dokuma sanayi, soğutma tesisleri, kurutma, konservecilik, süt endüstrisi, kimyasal tuzlar elde edilmesi gibi bir çok alanda kullanılabilmektedir. Jeotermal enerjiden bu şekilde yararlanılması durumunda Aydın, özlediği refah seviyesine en kısa zamanda ulaşabilecektir. Çevreye zararı olmayan bu tür bir ucuz enerji ile sanayi sektöründe de en yüksek maliyet kalemlerinden biri olan enerji maliyeti minimize edileceğinden jeotermal enerji tercih edilebilir bir alternatif olacaktır.

Aydın’ın tüm ilçe ve köylerine elektrik enerjisi götürülmüşse de artan sanayi hacmi ve tarımsal sulamada kullanılan elektrik enerjisinin artması ilin enerjiye olan ihtiyacını artırmaktadır. Bunun için bir an önce proje aşamasında olan jeotermal enerji elektrik enerjisine çevirim santralleri ve doğalgaz boru hattı projeleri hayata geçirilmelidir. Çizelge 35, ildeki elektrik enerjisinin kullanım yerlerine göre dağılımını göstermektedir.
Çizelge 35. Aydın İli’nde Elektrik Enerjisinin Kullanım Yerlerine Göre Dağılımı (1999)

	Enerji Kullanım Yeri
	Türkiye
	Ege
	Aydın

	Resmî Daireler
	4.384.693
	620.874
	73.577

	Sanayi İşletmeleri
	34.385.707
	6.306.327
	227.733

	Tarımsal Sulama
	1.733.543
	255.706
	45.344

	Meskenler
	18.310.638
	2.482.007
	384.393

	Ticarethaneler
	6.289.255
	1.059.010
	144.453

	Ücretsiz
	871.382
	224.935
	95.200

	Diğer
	2.052.023
	345.344
	41.886.136

	Toplam (MWh)
	81.887.231
	13.759.383
	1.020.355


Kaynak: Ateş vd., Ankara, 2001, 13.

Çizelge 35, elektrik enerjisinin daha çok konutlarda kullanıldığını ortaya koymaktadır. Daha sonra sırayı sanayi sektörü yer almaktadır. Sanayi sektörünün elektrik kullanımı 1999 rakamlarıyla, toplam elektrik tüketiminin yüzde 19, 6’sı gibi bir paya sahiptir.

2.2. Sosyal Altyapı

Sosyal altyapı, teknik altyapı ile birlikte kalkınmanın temel kriterlerinden ve göstergelerinden biridir. Sosyal altyapı sektörlerinden eğitim, nitelikli eleman yetiştirme açısından önemi son derece büyük olan bir sektördür. 

Sosyal altyapı sektörleri arasında bulunan eğitim ve sağlık sektörlerinde Aydın’daki mevcut durum aşağıda verilmiştir. 

2.2.1. Eğitim

Aydın, mevcut eğitim kurumları, bu kurumların sahip oldukları öğretmen ve okul sayıları bakımından yeterli bir seviyeye ulaşmış bulunmaktadır.

İlköğretim kademesi hariç, Türkiye ve Ege ve ortalamalarının altında okullaşma oranlarına sahiptir. 

İlköğretim seviyesinde, hemen her yerleşim biriminde okul mevcuttur. Aydın, ilköğretim seviyesinde, Türkiye ortalamasının üzerinde, Ege Bölgesinin altında okullaşma oranına (yüzde 90,02) sahiptir.

İlkokulların aksine ortaokul seviyesinde okullaşma oranı, yüzde 53,66’ye düşmektedir. Orta öğretim kademesindeki okullaşma oranı, Türkiye ortalamasının üstünde ve Ege ortalamasının biraz altındadır.

Yüksek öğrenim seviyesinde okullaşma oranı, hem diğer öğretim kademelerine göre, hem de Türkiye ve Ege ortalamalarına göre çok düşüktür. 

Aydın'daki okullaşma oranları Çizelge 36’da verilmiştir.

Çizelge 36. Okullaşma Oranları (1996)

	
	Türkiye
	Ege
	Aydın

	İlkokul
	89,03
	92,43
	90,02

	Ortaokul
	53,14
	56,78
	53,66

	Lise
	38,72
	41,07
	40,26

	Yüksek Öğrenim
	22,87
	13,72
	3,72


Kaynak: Temel Ekonomik ve Sosyal Göstergeler 2000, Aydın, DİE.
1992 yılında kurulan Adnan Menderes Üniversitesi, ilin yüksek öğretim veren tek kurumudur. Adnan Menderes Üniversitesi’ne bağlı altı fakülte ile lisans, üç enstitü ile yüksek lisans eğitimi, değişik ilçelerde yer alan 11 yüksekokul ile de teknik ve mesleki eğitim verilmektedir.

Eğitimin her kademesinde okul ve öğretmen yeterliliğini ortaya koyan en önemli göstergeler olan okul ve öğretmen başına öğrenci sayıları Çizelge 37’de verilmiştir. 
Çizelge 37. Okul ve Öğretmen Başına Düşen Öğrenci Sayıları (1997-1998)*

	
	Türkiye
	Ege
	Aydın

	İlk Öğretim
	
	
	

	  Okul Başına Düşen Öğrenci
	192
	204
	157

	  Öğretmen Başına Düşen Öğrenci
	30
	26
	25

	Genel Orta Öğretim
	
	
	

	  Okul Başına Düşen Öğrenci
	483
	442
	445

	  Öğretmen Başına Düşen Öğrenci
	17
	13
	12

	Mesleki ve Teknik Orta Öğretim
	
	
	

	Okul Başına Düşen Öğrenci
	300
	269
	206

	Öğretmen Başına Düşen Öğrenci
	13
	12
	8


Kaynak: Temel Ekonomik ve Sosyal Göstergeler 2000, Aydın, DİE.
Çizelge 37’den de görüldüğü gibi, eğitimin bütün kademelerinde, gerek okul başına, gerekse öğretmen başına düşen öğrenci sayıları, Türkiye ve Ege ortalamalarının bir hayli altındadır. Rakamlar, bu açıdan Aydın’ın iyi bir sevide olduğunu ve günümüz şartları için uygun standartları yakaladığını göstermektedir.

2.2.2. Sağlık

Sağlık sektöründe, sahip olduğu tedavi kurumları ve personel açısından ele alındığında, Aydın’ın gerek Türkiye, gerekse Ege Bölgesi ortalamalarının üstünde olduğu söylenebilir. 

İlde 1998 yılı itibariyle, toplam yatak kapasiteleri 2.061 olan 20 adet yataklı tedavi kurumu mevcuttur. Bu Sağlık tesislerinden biri Adnan Menderes Üniversitesi Araştırma ve Uygulama Hastanesi olmak üzere 13’ü  kamuya, ikisi SSK‘ya beşi de özel sektöre aittir. 

Aydın’da ayrıca, 98 sağlık ocağı, 224 köy sağlık evi, 270 mahalle sağlık evi ve 5 verem savaş dispanseri faaliyet göstermektedir.

Mevcut sağlık tesislerinde, değişik branşlarda 3.735 sağlık personeli ile sağlık hizmeti verilmektedir. Sağlık personelinin 998’i hekim olup, bunların 603’i pratisyen,  395’i de mütehassıs hekimdir. Ayrıca, ilde 193 diş hekimi, 1.141 hemşire,  575 sağlık memuru,  828 de ebe görev yapmaktadır. 

Mevcut sağlık personelinin sayı bakımından yeterli olduğu söylenemez. Zira, sağlık personeli başına düşen hasta sayıları dikkate alındığında, oranların hem Türkiye hem de Ege ortalamalarının üzerinde olduğu görülmektedir. 
3. Doğal Kaynak Potansiyeli

Tarım, hatvancılık, ormancılık ve madencilik gibi doğal kaynaklar bakımından Aydın’ın genel olarak durumu şu şekildedir:

3.1. Tarım

Aydın’da tarımın hemen hemen her alanında faaliyet gösterilmektedir. İlde, sanayi bitkileri, bağ ve bahçe ürünleri yetiştirilen işletmeler ağırlıkla bulunmakta, hayvancılık ise ikinci derece bir faaliyet alanını oluşturmaktadır. İlin yüzölçümünün yüzde 49,3’ünün oluşturulan kısımda tarımsal faaliyetler yürütebilmektedir. Geri kalan arazi ise, ormanlardan, meralar ve çayırlardan oluşmaktadır. Çizelge 38, ilin arazi dağılım durumunu ortaya koymaktadır. 
Çizelge 38. Aydın İli Arazi Dağılımı

	Arazinin Cinsi
	Arazi Büyüklüğü(Ha)

	Tarımsal Arazi
	395.494

	Orman Arazisi
	298.000

	Çayır-Mera
	47.466

	Göl-Bataklık
	14.271

	Tarım Dışı
	45.469


Kaynak:atob.org.tr, 2003.

Sulanabilir nitelikte arazilerin sadece yüzde 68’lik bir kısmı olan 173.173 hektarlık bir alanda sulu tarım yapılabilmektedir. İlin sahip olduğu tarım arazisi içinde zeytinlikler ve meyve bahçeleri yüzde 51’lik payla ilk sırada yer alır. Yüzde 28’lik paya sahip sanayi bitkilerini, yüzde 10 ile hububat ve yüzde 8 payla diğer tarla ürünleri izlemektedir. Sebze alanı yüzde 3 paya sahiptir (Çizelge 39). 
Aydın, Türkiye genelinde zeytin, incir, kestane üretiminde birinci sırada, pamuk üretiminde de Şanlıurfa’dan sonra ikinci sırada yer almaktadır. (atob.org.tr, 2003).

İlde üretilen başlıca endüstriyel ürünler; pamuk, tütün, ayçiçeği ve tütündür (Çizelge 40). Pamuk, Aydın’ın tarihinde de büyük önem taşıyan bir üründür. Tarih boyunca bu yöredeki ekonominin gelişmesinde kilit vazifesi gören başlıca ürün olmuştur. Ancak, uygulanan yanlış politikalar, girdi maliyetlerinin çok yükselmesi ve iklimde meydana gelen değişiklikler bu ürünün yörede üretimini her geçen sene azaltmıştır. İlde 30.000’in üzerinde çiftçi ailesi pamuk üretimiyle uğraşmaktadır. Bölgede üretilen bir başka sanayi bitkisi de ayçiçeğidir. Ayçiçeğinin genel olarak pamuğun alternatifi olarak çoğunlukla Söke ve Koçarlı ovalarında ekimi yapılmaktadır. Geçen iki yılda bu ürünün yörede üretiminde gözle görülür bir artış meydana gelmiştir. Tütün ekimi ise yörede sınırlı alanda yapılabilmektedir. Bunu en önemli nedeni, tütünün yetişebilmesi için gerekli toprak tipinin sadece belirli yörelerde olmasıdır. Kabul edilen son “Tütün Yasası” ile birlikte bölgede bu ürünün üretimi de imkansız hale gelecektir.

Çizelge 39. Aydın İli Tarım Arazileri Dağılımı.

	Arazi Türü
	Miktarı (Ha.)
	Toplam Araziye Oranı (%)

	Zeytin ve Meyvelikler
	199.500
	51

	Sanayi Bitkileri
	109.361
	28

	Hububat
	41.032
	10

	Diğer Tarla Ürünleri
	32.498
	8

	Sebze Alanı
	13.100
	3


Kaynak:atob.org.tr, 2003.

Aydın sadece ekili endüstriyel bitkilerin değil, aynı zamanda dikili endüstriyel bitkilerin de oldukça fazla üretildiği bir ildir. Bu bitkilerden en önemlileri, zeytin, incir, ceviz ve kestanedir (Çizelge 41). Zeytin, bilindiği gibi, Akdeniz çanağının en önemli bitkisidir. Sadece gıda sektöründe değil, kimya sektöründe de kullanılmaktadır. İlk çağlardan bu yana yörenin en önemli ürünlerinden biri olmuştur. Zeytinyağı, Türkiye açısından önemli bir ihraç mamulüdür. Ancak, bilimsel tekniklere uyulmadan yapılan hasat sonucu yüksek asitli zeytinyağı üretilmekte ve bu zeytinyağı da kısa sürede bozulmaktadır. (Azazi vd., 1998: 99). İlin karakteristiğini taşıyan ve tanınmasında büyük etkisi olan bitki ise incirdir. İncirin Aydın’ın simgelerinden biri olmasındaki haklı neden, bu ürünün en özellikli türlerinin bu yörede yetiştirilmesidir. Türkiye’de incir üretiminin en fazla olduğu il Aydın’dır. Özellikle kuru incir yurt dışına ihraç edilmekte ve il ekonomisine büyük katkılar sağlamaktadır. Ancak, kurutmada hijyenik kurallara ve gereken koşullara uyulmaması son yıllarda bu ürünün ihraç edilen ülkelerden geri döndürülmesine neden olmuştur. Aydın için potansiyeli olan bir başka ürün de kestanedir. Türkiye’de kestanenin en çok üretildiği il Aydın’dır. İlde, Türkiye’deki toplam üretimin yaklaşık 40’ı üretilirken, son yılarda çıkan salgın hastalıklar sonucu bu oran yüzde 30’lara gerilemiştir. Kestane üretimi son derece yüksek olmasına rağmen,  kestanenin işlenmesi ve pazara sunumu diğer illerdeki işletmelerde yapılmaktadır. (atob.org.tr, 2003.)

Çizelge 40. Aydın İlinde Bazı Endüstriyel Bitkilerin Ekiliş Alanları ve Üretim Durumu (1999-2001)

	Cinsi
	Yılı
	Ekiliş (Ha.)
	Üretim (Ton)

	Pamuk
	1999
2000
2001
	94.241
76.691
82.601
	300.697
249.248
252.559

	Ayçiçeği
	1999
2000
2001
	592
7.552
4.165
	1.172
15.885
11.915

	Tütün
	1999
2000
2001
	11.111
11.170
9.923
	6.874
6.627
5.819


Kaynak: atob.org.tr, 2003. 

Çizelge 41. Aydın İlinde Bazı Meyvelerin Ağaç Sayıları ve Üretim Durumu
	Cinsi
	Yılı
	Ağaç Sayısı (Adet)
	Üretim (Ton)

	İncir
	1999
2000
2001
	5.686.850
5.644.980
6.211.530
	175.572
143.409
141.677

	Kestane
	1999
2000
2001
	521.810
505.950
505.293
	18.418
16.237
13.579

	Zeytin
	1999
2000
2001
	18.752.810
20.109.827
20.145.900
	44.000
437.748
42.989

	Ceviz
	1999
2000
2001
	97.765
99.658
103.970
	3.109
3.339
3.062


Kaynak: atob.org.tr, 2003. 

Üretim miktarı ve ekili alan itibariyle önemli bir başka bitki, hububattır. Tarımsal arazinin yaklaşık yüzde 10’unda ekili olan hububat, bölgede gıda ve yem sanayinde hammadde ihtiyacını karşılamaktadır. Yıllara (nadas) ve gerçekleşen hava şartlarına göre pamukla münavebeli olarak ekilmekte olduğundan rekolte her yıl değişmektedir. Hububat üretiminde en yüksek payı buğday daha sonra sırasıyla, arpa, mısır, yulaf ve çavdar izlemektedir (atob.org.tr, 2003).

Çizelge 42. Aydın İlinde Hububat Üretimi.

	Cinsi
	Yılı
	Ekiliş(Ha.)
	Üretim(Ton)

	Buğday
	1999
2000
2001
	22.027
37.355
30.129
	85.209
165.033
129.050

	Arpa
	1999
2000
2001
	10.424
11.466
11.402
	24.056
27.456
24.450

	Mısır
	1999
2000
2001
	9.081
11.252
9.940
	67.085
88.410
76.672

	Çavdar
	1999
2000
2001
	386
395
323
	454
492
393


	Yulaf
	1999
2000
2001
	464
561
418
	741
1.045
661


Kaynak:atob.org.tr, 03.04.2003.

Aydın yöresi, meyve ve sebze üretiminde de diğer bölge illerine göre ileri konumdadır. Bunun en önemli nedeni, Akdeniz ikliminin iç kısımlara kadar girmesi ve ılıman bir ekolojik sistemin yörede oluşmasıdır. Karakteristik bir Akdeniz meyve grubu olan narenciye, yörede büyük miktarda yetiştirilmektedir.  Bunun yanı sıra çilek, şeftali üretimi de yapılmakta ve özellikle bu ürünler başta Arap ülkeleri olmak üzere bir çok ülkeye ihraç edilmektedir. Son yıllarda bölgede üretimine ağırlık verilen bir başka ürün de domatestir. Sofralık ve salçalık domates üretimi yörede giderek yaygınlaşmıştır. Domates üretiminin yaygınlaşmasının en büyük nedenleri, bitkinin girdi maliyetinin bölgede yetiştirilen ürünlere göre düşük olması (özellikle pamuk) ve verim bakımından iyi olmasıdır. Pazarlar ve ulaşım bağlantıları koordineli bir şekilde gerçekleştirildiği takdirde domates, ilin ilerdeki tarımsal faaliyetlerinin ve ekonomisinin kilit ürünü olacaktır. Aydın’da her geçen gün ilerleme kaydeden bir başka tarımsal kol da ilin hemen hemen her bölgesinde yapılan bağcılıktır. Özellikle, yayla bağcılığı, bir çok yerde çiftçiler için önemli bir geçim kaynağı olmaktadır (Çizelge 43).

Çizelge 43. Aydın İlinde Bağ-Bahçe ve Meyve Üretimi

	Cinsi
	Yıllar
	Ağaç Sayısı
	Üretim(Ton)

	Narenciye
	1999
2000
2001
	1.414.035
1.485.536
1.516.142
	38.970
51.712
50.726

	Çilek
	2001
	310 Ha.
	10.675

	Erik
	2001
	245.075
	6.981

	Elma
	2001
	541.635
	20.447

	Şeftali
	2001
	739.200
	22.994

	Kiraz
	2001
	65.360
	1.672

	Domates
	2001
	3.119
	111.787

	Üzüm
	1999
2000
2001
	3.086
3.086
3.052
	20.334
20.385
19.923


Kaynak: atob.org.tr, 2003. 

3.2. Hayvancılık

İlde gerçekleştirilen bir diğer önemli faaliyet kolu da hayvancılıktır. Aydın’da tarımsal işletme olarak adlandırılan hane halkının yüzde 85’i hem tarımsal faaliyetlerle hem de hayvancılıkla uğraşmaktadır. Hayvancılık alanında uzmanlaşan hane halkı ise yüzde 15’dir. İlde hayvan sayısı çok fazla olmamakla birlikte, hayvan başına düşen verim Türkiye ortalamasının üzerindedir (Azazi vd., 1998: 101). Özellikle çevre illerdeki et ve süt kombinaları ildeki hayvancılığı canlı tutmaktadır. Ancak, son yıllarda süt fiyatlarındaki düşüşe karşılık, girdilerdeki özellikle palet yemdeki fiyat artışları büyükbaş hayvancılığı olumsuz yönde etkilemektedir. Besicilikte de aynı problemler görülmektedir. Çizelge 44’te ildeki hayvan varlığı ile ilgili bilgiler sunulmaktadır.
Çizelge 44. Aydın İlinin Hayvan Varlığı.

	Cinsi
	1999
	2000
	2001

	
	(Adet)

	Büyükbaş
	Kültür
	64.182
	61.951
	50.526

	
	Melez
	123.035
	99.104
	88.146

	
	Yerli
	56.021
	53.495
	50.676

	
	Toplam
	243.238
	214.550
	189.348

	Küçükbaş
	Koyun
	197.859
	159.391
	141.151

	
	K. Keçisi
	95.164
	72.939
	69.396

	
	Toplam
	293.023
	232.330
	210.547

	Kümes Hayvanı
	Tavuk
	1.595.300
	1.772.100
	1.638.300

	
	Hindi
	14.200
	23.800
	37.510

	
	Toplam
	1.609.500
	1.795.900
	1.675.810


Kaynak: atob.org.tr, 2003.

3.3. Ormancılık

Aydın, önemli bir orman varlığına sahiptir. Ancak, orman alanları zaman içinde azalmıştır. İl aslında çok zengin orman varlıkları nedeniyle de pek çok uygarlığa beşiklik etmiştir. Ayrıca, günümüzde ormanlarla kaplı bulunan alanlarla geçmişin zengin ormanları arasında bağlantı kurulabilir.

1981 yılı verilerine göre, ormanlar il topraklarının yüzde 43,8’ine karşılık gelen 352 000 hektarlık bir alanı kaplamaktadır. Topraksu (1971) çalışmasındaki 152.965 hektarlık funda ve çalılık kümesinin bir kısmı da orman alanıdır. Koru ormanlarının yüzde 51,2’si normal nitelikli, baltalık ormanlarının yüzde 8,3’ü normal niteliklidir. 352.000 hektar orman alanının yüzde 28,3’ü normal orman ve yüzde 71,7’si bozuk ormandır. Böylece 100.000 hektar alan normal orman alanıdır. İlde 168.000 hektarlık bir genişlik kaplayan bozuk makilik alanlar da toplam orman alanının yüzde 47.9’unu oluştururlar. Kızılçam koru ormanları yüzde 29.3’lük bir alanı kaplarken bu oranın 50.000 hektarı bozuk alandır. Yalnızca bozuk maki ve kızılçam ormanları il toplamının yüzde 61.9 oranında ve 218 000 hektarlık bir alanı kaplamaktadır (Mazlum, 2001: 238).

Oysa, Aydın Orman İşletme Müdürlüğü’nün 1997 yılı verilerine göre, ilde 1 876 810 dekarı verimli olmak üzere toplam 2 918 810 dekar orman alanı bulunmaktadır. Bu rakamlara göre ormanların il genel alanına oranı yüzde 36’dır. Görüldüğü gibi, ormanla kaplı alanlar 1981 ve 1997 yılları arasında büyük bir azalma göstermektedir. Orman alanları 352 bin hektardan yaklaşık 290 bin hektara gerilemiştir. İlin orman varlığına ilişkin rakamlar Çizelge 45’de sunulmuştur.

Çizelge 45. Aydın İli Orman Varlığı

	İşletme
	Koru (ha)
	Baltalık (ha)
	Ormanlık
	Açıklık
	Toplam

	Md.lüğü
	Normal
	Bozuk
	Normal
	Bozuk
	Alan (ha)
	Alan (ha)
	(ha)

	Aydın
	51 362
	28 415
	152
	63 559
	143 488
	324 511
	467 999

	Nazilli
	66 665
	23 464
	12 549
	53 658
	156 336
	190 884
	347 220

	İl Toplamı
	118 027
	51 879
	12 701
	117 217
	299 824
	515 395
	815 219


Kaynak: Muğla Orman Bölge Müdürlüğü, 1997: 4.

İldeki ormanların genel yayılış alanında kızılçam, fıstıkçamı, karaçam ve yapraklı türlerden meşe ormanları yer almaktadır. Ayrıca, maki florası (pırnal, delice, ahlat, sandal, zakkum, defne v.b.) da geniş alanlar kaplamaktadır.

3.4. Madencilik

Aydın, hem yer altındaki kaynakları bakımından hem de Büyük Menderes Nehrinin bu yöreye taşıdığı bereketli alüvyonlu topraklar sayesinde yerüstü zenginlikleri bakımından oldukça önemi bir ilimizdir. 

İl nüfusunun gelir kaynaklarının  temelinde bu bölgedeki  tarım sektörünün önemi yadsınamaz. İlin bir ucundan bir ucuna adeta şah damarı gibi can taşıyan Büyük Menderes Nehri ile kolları ile hayat vermektedir. Nehrin il hudutları içinde kalan uzunluğu 281 km’dir. Nehrin debisi ortalama 30 m3 olup; yağışın yoğun olduğu dönemlerde 400 m3’e kadar ulaşmaktadır. (Azazi vd., 1998: 18) Bu yüksek debi yoğun yağışların olduğu Aralık-Mart dönemleri arasında nehirde taşkınlara sebep olmaktadır. Büyük Menderes Nehrini besleyen üç önemli kol bulunmaktadır. Bunlar; Kuyucak yakınlarında Nehre dökülen Dandalas Çayı; Bozdoğan’ı boydan boya kat edip Yenipazar sınırlarında Büyük Menderes’e akan Akçay ve Çine ilçe sınırları içinde doğan ve Çine Ovasını baştan başa kat edip daha sonra Karpuzlu Çayı ile birleşen Çine Çayı’dır. Akçay ve Çine Çayları üzerinde ilin iki önemli barajı, Kemer ve Topçam Barajları bulunmaktadır.

Özellikle son yirmi yılda ile komşu olan Denizli ve Uşak’ta tekstil ve dericilik sanayinin hızla ve kontrolsüz bir şekilde büyümesi sonucu Büyük Menderes Nehri büyük bir kirlenme ile karşı karşıya kalmıştır. Özellikle, Uşak’taki deri terbiye tesislerinin ve Denizli’deki kumaş boyama tesisleri zehirli kimyasal atıklarını Büyük Menderes’e akıtmaları sonucu, nehirdeki yaşam son bulmuştur. Nehirdeki balık populasyonu giderek azalmaktadır. Bu aşırı kirlenme sadece nehir hayatını değil çevresinde bulunan ovaların verimliliklerini etkilemekte ve bir çok üründe rekolte kayıplarına neden olmaktadır. Özellikle, nehir kenarlarındaki bahçelerde yapılan sebze üretimi durma noktasına gelmiştir. Bu kirlenmenin tek sorumlusu çevre illerdeki sanayi tesisleri değildir. İldeki tekstil sanayi ve organize sanayi bölgeleri de kirlenmeyi hızlandırıcı etkilerde bulunmaktadır. Her ne kadar organize sanayi bölgelerinde arıtma tesisleri bulunsa da bunlar etkin olarak çalıştırılmamaktadır. Son yıllarda bu konu üzerinde çalışmalar yapılmış ve MENÇEP (Menderes Nehri Çevre Koruma Projesi) geliştirilmiştir. bu proje uygulandığı takdirde kısmen de olsa Menderes Nehri eski güzel günlerindeki gibi akabilecektir.

Büyük Menderes Nehri konusunda önlem alınamamışsa da, Aydın’da koruma altında olan pek çok tabiat ve kültür varlıkları vardır. Milli Parklar ve Tabiat Parkları statüsünde korunan bu yerler il için büyük önem taşımaktadır. Koruma altındaki yerler bu statüleriyle hem gelecek nesillere miras bırakılmakta hem de ile turist çeken birer cazibe merkezi olmaktadırlar. 

Türkiye’de toplam 33 tane millî parktan biri de Aydın İli sınırları içerinde yer alan Dilek Yarımadası Büyük Menderes Deltası Millî Parkı’dır.  Söke ve Kuşadası ilçe sınırları içerisinde yer alan bu park, Söke’ye 34, Kuşadası’na 28 km. uzaklıktadır. 1966 yılında “Millî Park” statüsüne geçen bu alanda, Samson Dağı’nın Ege Denizi’ne doğru uzantısıyla şekillenen Dilek Yarımadası’nın jeolojik yapısından kaynaklanan bir çok tabiat harikası bulunmaktadır. Bunun  yanında bitki örtüsü bakımından da eşsiz bir yer olan Dilek Yarımadası, kestane, defne ve Akdeniz ikliminin tipik bitki örtüsü olan maki florasının tüm örneklerini bulundurmaktadır.

Ülkemizde benzerlerine göre daha az tahribata uğratılan Bafa Gölü, ülke genelinde sayıları 16’yı bulan tabiat parklarından biridir.Göl, Ege Denizi’nin bir kıyısı durumunda iken Büyük Menderes Deltası’nda ortaya çıkan jeomorfolojik hareketler sonucunda bu halini almıştır. Bafa Gölü Tabiat Parkı, 12.281 hektarlık bir alana sahiptir. Gölün ana su kaynağı Büyük Menderes taşkınları ve çevresindeki yeraltı ve yerüstü su kaynaklarıdır. Bafa Gölü sadece doğal güzelliğiyle değil; arkeolojik değerler açısından da önemli bir yerdir. Gölün üzerinde üç tane küçük ada bulunmakta ve bu adaların üzerlerinde manastır, kilise kalıntıları bulunmaktadır. En eski kalıntı “Yediler Manastırı”dır.

Çizelge 46. Aydın Jeotermal Enerji Kaynakları ve Rezervleri

	Yeri
	Sıcaklık
	Debi
	Potansiyel
	Kullanım Şekli

	Ilıcabaşı
	85-100 0C
	7 Litre/s
	1.900.000Wt
	Kaplıca suyu olarak

	Ömerbeyli
	200-230  0C
	725 Litre/s
	594.830.000Wt
	Enerji,ısıtma,sanayi

	Bozköy
	59 0C
	1 Litre/s
	100.000Wt
	Kaplıca suyu olarak

	Germencik
	90 0C
	2,5 Litre/s
	600.000Wt
	Kaplıca suyu olarak

	Salavatlı
	167-172 0C
	98,3 Litre/s
	53.790.000Wt
	Enerji,ısıtma,sanayi

	Gümüş
	35 0C
	6 Litre/s
	-
	Kaplıca suyu olarak

	Kuşadası
	50 0C
	-
	-
	Kaplıca suyu olarak


Kaynak: Ateş vd, 2001: 32.

Aydın’ın bir başka önemli özelliği ise, Türkiye’de günümüze kadar bulunmuş en zengin jeotermal alanlara sahip olmasıdır. Türkiye’deki jeotermal enerji potansiyeli bakımından 230 0C en yüksek sıcaklığa sahip Germencik-Ömerbeyli jeotermal alanı da Aydın’dadır. Bu alanın yanı sıra Aydın Merkez-Ilıcabaşı, Gümüşköy, Davutlar, Germencik-Alangüllü, Sultanhisar-Salavatlı’da jeotermal alanlar bulunmaktadır (Azazi vd., 1998: 111).
Çizelge 47. Aydın İli Maden Varlığının Dağılımı ve Niteliği

	Madenin Cinsi
	Bulunduğu Yer
	Rezerv
	Açıklamalar

	Altın
	Koçarlı-Satılar
	5.630 Ton
	Görünür+Muhtemel

	Cıva
	Bozdoğan-Altıntaş
	52.500 Ton
	

	Demir
	Söke-Koçarlı
	120.000 Ton
	Muhtemel

	Demir
	Söke-Salhane
	3.000.000 Ton
	Geçmişte İşletilmiş

	Demir
	Söke-Çavdar
	12.000.000 Ton
	Görünür+Muhtemel

	Feldspat
	Merkez
	1.878.516 Ton
	Seramiğe uygun

	Feldspat
	Merkez
	151.819 Ton
	Muhtemel

	Feldspat
	Merkez
	67.363.515 Ton
	Muhtemel

	Feldspat
	Merkez
	151.819 Ton
	Muhtemel

	Feldspat
	Çine
	798.000 Ton
	İşletiliyor

	Kuvars
	Çine-Karaağaç
	4.239.400 Ton
	İşletiliyor

	Kuvars
	Çine-Karpuzlu
	144.357 Ton
	Seramiğe uygun 

	Kuvars
	Çine-Alabayır
	120.000 Ton
	Muhtemel

	Kuvars
	Çine-Kuruköy
	2.025.000 Ton
	Muhtemel

	Kuvars
	Çine-Mutaflar
	38.000 Ton
	İşletiliyor

	Kuvars
	Çine-Kavşıt
	896.000 Ton
	Geçmişte İşletilmiş

	Kuvars
	Çine-Karpuzlu
	115.150 Ton
	Muhtemel

	Kuvars
	Çine-Ovacık
	66.800 Ton
	Muhtemel

	Kuvars
	Bozdoğan-Altıntaş
	28.000 Ton
	Geçmişte İşletilmiş

	Kuvarsit
	Söke, Çine
	9.663.100 Ton
	Muhtemel

	Kükürt
	Aydın-Karacasu
	51.800 Ton
	Görünür+Muhtemel

	Talk
	Bozdoğan-Genzile
	75.000 Ton
	Geçmişte İşletilmiş

	Zımpara
	Karacasu
	235.000 Ton
	İşletiliyor

	Zımpara
	Söke
	65.000 Ton
	Geçmişte İşletilmiş

	Mermer
	Karacasu-Geyre
	2.500.000 m3
	İşletiliyor

	Mermer
	Karacasu-Tepecik
	9.000.000 m3
	Geçmişte İşletilmiş

	Mermer
	Karacasu-Yazır
	3.600.000 m3
	Geçmişte İşletilmiş

	Mermer
	Karacasu
	15.000.000 m3
	İşletiliyor

	Uranyum
	Koçarlı-Çavdar
	208.942 Ton
	Görünür

	Uranyum
	Koçarlı-Çavdar
	28.250 Ton
	Muhtemel

	Uranyum
	Koçarlı-Çavdar
	1.729.200 Ton
	Görünür+Muhtemel

	Uranyum
	Kisir
	45.895 Ton
	Muhtemel

	Linyit
	Şahnalı
	14.192.000 Ton
	Görünür

	Linyit
	Söke
	2.455.000 Ton
	Görünür+Muhtemel

	Linyit
	Küçük-Çavdar
	2.440.000 Ton
	Mümkün


Görünür Rezerv: Üç Boyutu ile belirlenmiş olan ve bu boyutlar içerisinde devamlılığı konusunda en az risk taşıyan cevher kütlesini belirtir.

Muhtemel Rezerv: İki boyutuyla belirlenmiş olan ve devamlılığı konusunda daha büyük risk taşıyan cevher kütlesini belirtir. 

Mümkün Rezerv: Boyutları hiçbir şekilde belirlenmemiş olan ve varlığı ancak ümit edilen cevher kütlesini belirtir.

Kaynak: www.mta.gov.tr, 2003.

Bir yörenin en önemli yeraltı kaynağı o bölgede çıkan madenler, ya da çıkabilecek potansiyel maden yataklarının varlığıdır. Aydın, bölgesi hem işletilmekte hem de var olan maden yatakları itibariyle oldukça zengin bir yöredir. İlde en çok Linyit Kömürü ve Kuvars Madeni çıkartılmaktadır. Bunların yanı sıra; Zımpara, Mermer, Feldspat madenleri de çıkartılan diğer maden cinsleridir.
4. Sosyo-Ekonomik Durum

Aydın, başta yüksek oranda hasıla elde edilen gelişmiş bir tarım sektörü olmak üzere, gelişmiş ticaret ve turizm sektörlerine sahip, milli geliri yüksek, ikinci dereceden gelişmiş illerimiz arasında yer almaktadır. 
4.1. İlin Sosyo-Ekonomik Gelişmişlik Seviyesi 
1996 yılında DPT tarafından yapılan "İllerin Sosyo-Ekonomik Gelişmişlik Sıralaması" araştırması sonuçlarına göre Aydın, 0,572214 puan ile sosyo-ekonomik gelişmişlik açısından 12. sırada yer almaktadır (Çizelge 48).
İllerin 5 ayrı gelişmişlik düzeyine ayrıldığı aynı çalışmaya göre, gelişmişlik düzeylerinden biri olan “2. Derece Gelişmiş İller” grubunda 7. sıradadır (Çizelge 49).
"İllerin Sosyo-Ekonomik Gelişmişlik Sıralaması Araştırması"nda sadece tarım, hayvancılık, ticaret, turizm, hizmetler ve sanayi sektörleri gibi ekonomi sektörlerinden sağlanan gelirlerden oluşan ekonomik göstergeler dikkate alınmayıp, aynı zamanda teknik alt yapı sektörleri olan yol, su, elektrik telefon vb. göstergeleri ile sosyal alt yapı sektörleri olan okuma yazma oranı, okullaşma oranları, eğitim kurumları vb. gibi eğitimle ilgili, sağlık kurumları, tedavi edilen hasta sayısı, sağlık personeli vb. gibi sağlıkla ilgili göstergeler de dikkate alındığından, bu göstergeler, illerin sosyo-ekonomik gelişmişlik seviyelerini tam olarak ortaya koymaktadır.

Aydın’ın 2. derecede iller arasında 7. sırada yer alması, ilin sosyo-ekonomik olarak gelişmişliğinin bir göstergesidir.

Çizelge 48. İllerin Sosyo-Ekonomik Gelişmişlik Sıralaması (1996)

	Sıra
	İlin Adı
	Puanı
	Sıra
	İlin Adı
	Puanı
	Sıra
	İlin Adı
	Puanı

	1
	İstanbul
	4,879015
	26
	Hatay
	0,189559
	51
	Bartın
	-0,472164

	2
	Ankara
	3,324472
	27
	Sakarya
	0,154779
	52
	Tokat
	-0,481332

	3
	İzmir
	2,707983
	28
	Bolu
	0,147192
	53
	Çankırı
	-0,506919

	4
	Kocaeli
	1,745641
	29
	Burdur
	0,144998
	54
	Sinop
	-0,512526

	5
	Bursa
	1,561681
	30
	Kırıkkale
	0,141061
	55
	Ordu
	-0,535689

	6
	Eskişehir
	1,010243
	31
	Kütahya
	0,093397
	56
	Erzurum
	-0,550649

	7
	Antalya
	0,979019
	32
	Nevşehir
	0,006389
	57
	Diyarbakır
	-0,614462

	8
	Tekirdağ
	0,912105
	33
	Elazığ
	-0,024586
	58
	Yozgat
	-0,639394

	9
	Adana
	0,825002
	34
	Trabzon
	-0,034803
	59
	Şanlıurfa
	-0,657586

	10
	İçel
	0,692054
	35
	Samsun
	-0,042239
	60
	Tunceli
	-0,694920

	11
	Muğla
	0,625896
	36
	Kırşehir
	-0,116527
	61
	Adıyaman
	-0,752853

	12
	Aydın
	0,572214
	37
	Rize
	-0,122267
	62
	Kars
	-0,754675

	13
	Balıkesir
	0,566499
	38
	Malatya
	-0,179552 
	63
	Gümüşhane
	-0,783385

	14
	Kırklareli
	0,554468
	39
	Amasya
	-0,193947
	64
	Bayburt
	-0,798578

	15
	Kayseri
	0,530593
	40
	Karaman
	-0,225250
	65
	Batman
	-0,869404

	16
	Denizli
	0,501473
	41
	Afyon
	-0,228109
	66
	Mardin
	-0,916083

	17
	Bilecik
	0,474844
	42
	Niğde
	-0,280378
	67
	Van
	-0,955459

	18
	Edirne
	0,408019
	43
	Kastamonu
	-0,331970
	68
	Siirt
	-0,970848

	19
	Zonguldak
	0,362269
	44
	Çorum
	-0,338263
	69
	Iğdır
	-0,980015

	20
	Çanakkale
	0,351583
	45
	Giresun
	-0,342129
	70
	Hakkari
	-1,053626

	21
	Isparta
	0,337425
	46
	Artvin
	-0,361540
	71
	Bitlis
	-1,056951

	22
	Manisa
	0,308470
	47
	Erzincan
	-0,369077
	72
	Ardahan
	-1,057505

	23
	Uşak 
	0,249609
	48
	Sivas
	-0,408015
	73
	Bingöl
	-1,060746

	24
	Konya
	0,220072
	49
	Aksaray
	-0,449240
	74
	Ağrı
	-1,134534

	25
	Gaziantep
	0,199953
	50
	K. Maraş
	-0,450686
	75
	Şırnak
	-1,224524

	Not: Araştırmanın yapıldığı tarihteki idari bölünme esas alınmıştır.
	76
	Muş
	-1,244671


Kaynak: İllerin Sosyo-Ekonomik Gelişmişlik Sıralaması Araştırması, 1996, DPT
Çizelge 49. Gelişmişlik Endekslerine Göre Kademeli İl Grupları

	1.Derece Gelişmiş

İller
	2. Derece Gelişmiş 

İller
	3. Derece Gelişmiş 

İller
	4. Derece Gelişmiş

 İller
	5. Derece Gelişmiş

 İller

	1
	İstanbul
	1
	Eskişehir
	1
	Bilecik
	1
	Kastamonu
	1
	Tunceli

	2
	Ankara
	2
	Antalya
	2
	Edirne
	2
	Çorum
	2
	Adıyaman

	3
	İzmir
	3
	Tekirdağ
	3
	Zonguldak
	3
	Giresun
	3
	Kars

	4
	Kocaeli
	4
	Adana
	4
	Çanakkale
	4
	Artvin
	4
	Gümüşhane

	5
	Bursa
	5
	İçel
	5
	Isparta
	5
	Erzincan
	5
	Bayburt

	
	
	6
	Muğla
	6
	Manisa
	6
	Sivas
	6
	Batman

	
	
	7
	Aydın
	7
	Uşak 
	7
	Aksaray
	7
	Mardin

	
	
	8
	Balıkesir
	8
	Konya
	8
	K. Maraş
	8
	Van

	
	
	9
	Kırklareli
	9
	Gaziantep
	9
	Bartın
	9
	Siirt

	
	
	10
	Kayseri
	10
	Hatay
	10
	Tokat
	10
	Iğdır

	
	
	11
	Denizli
	11
	Sakarya
	11
	Çankırı
	11
	Hakkari

	
	
	
	
	12
	Bolu
	12
	Sinop
	12
	Bitlis

	
	
	
	
	13
	Burdur
	13
	Ordu
	13
	Ardahan

	
	
	
	
	14
	Kırıkkale
	14
	Erzurum
	14
	Bingöl

	
	
	
	
	15
	Kütahya
	15
	Diyarbakır
	15
	Ağrı

	
	
	
	
	16
	Nevşehir
	16
	Yozgat
	16
	Şırnak

	
	
	
	
	17
	Elazığ
	17
	Şanlıurfa
	17
	Muş

	
	
	
	
	18
	Trabzon
	
	
	
	

	
	
	
	
	19
	Samsun
	
	
	
	

	
	
	
	
	20
	Kırşehir
	
	
	
	

	
	
	
	
	21
	Rize
	
	
	
	

	
	
	
	
	22
	Malatya
	
	
	
	

	
	
	
	
	23
	Amasya
	
	
	
	

	
	
	
	
	24
	Karaman
	
	
	
	

	
	
	
	
	25
	Afyon
	
	
	
	

	
	
	
	
	26
	Niğde
	
	
	
	


Kaynak: İllerin Sosyo-Ekonomik Gelişmişlik Sıralaması Araştırması, 1996, DPT

4.2.  Milli Gelirden Alınan Pay 

Aydın’da ticaret ile tarım ve hayvancılık sektörlerinin ağırlıklı olduğu sosyo-ekonomik bir yapı mevcuttur. 

Gelişmişliğine karşın ilin sosyo-ekonomisinde sanayi sektörü, ulaştırma ve haberleşme sektörü ile birlikte, inşaat sektöründen de sonra yer almaktadır.

Gayri safi yurtiçi hasılalar (GSYİH) dikkate alındığında; 1997 yılı fiyatlarıyla Türkiye GSYİH’sının 28.835.883.135 milyon TL, Ege Bölgesi GSYİH’sının 4.408.194.578 milyon TL ve Aydın GSYİH’sının 227.969.657 milyon TL olarak gerçekleştiği görülmektedir. 

1997 yılı itibarıyla Aydın’ın oluşturduğu GSYİH; Ege Bölgesi GSYİH’sı içerisinde yüzde 9,4 gibi bir paya sahip iken Türkiye GSYİH’sı içerisindeki payı ise ancak yüzde 1,5’tir.

1998 yılı fiyatlarıyla Türkiye GSYİH’sının 52.224.945.129 milyon TL, Ege Bölgesi GSYİH’sının 8.022.598.022 milyon TL ve Aydın GSYİH’sının ise 784.779.496 milyon TL’ye ulaştığı görülmektedir. 

1998 yılında Aydın GSYİH’sının Ege Bölgesi GSYİH’sı içerisindeki payının yüzde 9,8’e yükseldiği, Türkiye GSYİH’sı içerisindeki yüzde 1,5’lik payının ise değişmediği görülmektedir.

GSYİH’nın sektörel dağılımına göz atıldığında, ticaret sektörü ile yüksek katma değer oluşturan tarım sektörünün, Aydın ekonomisinde ağırlığa sahip olduğu görülmektedir. Canlı ticaret sektörü ve yüksek oranlarda hasıla elde edilen tarım sektörü, Aydın’da GSYİH’nın yüksek olarak gerçekleşmesinin başlıca sebeplerinden biri olarak ifade edilebilir. Ticaret sektörü yüzde 27,6, tarım sektörü yüzde 27,3 ile en yüksek GSYİH oluşturan sektörler konumundadır. 

Ticaret sektörünün il GSYİH’sı içerisinde sahip olduğu oran, Ege Bölgesi ve Türkiye ortalamasından yaklaşık 8 puan fazladır. Tarım sektörü hasılasının ise Ege Bölgesi hasılasından yaklaşık olarak 10 puan fazla, Türkiye ortalamasının ise yaklaşık iki katına yakın olduğu görülmektedir.

İlde ticaret sektörünün gelişmiş olmasının iki önemli nedeni vardır. Bunlardan birincisi, sahip olduğu eski çağlardan kalma kültür değerleri ve doğal güzellikleri sebebiyle iç ve dış turizm ve turizme dayalı ticarettir. İkincisi ise, tarım ürünleri ticaretidir.
Tarımın il GSYİH’sı içerisinde en ön sırada yer almasında, Büyük Menderes Nehri ve havzası ile ılıman iklimin sağladığı dört mevsim tarımsal ürün elde edebilme imkânları yanında  zeytin, pamuk ve narenciye gibi, Anadolu’nun klasik tahıl ürünleri gibi diğer tarımsal ürünlere nazaran daha fazla katma değer oluşturan tarımsal ürünlerin tarım sektörü içerisinde belirli bir ağırlığının olmasının rol aldığı söylenebilir. 

GSYİH oluşturmada ticaret ve tarım sektörünü, yüzde 11,8 ile inşaat sektörü, yüzde 8,8 ile ulaştırma ve haberleşme sektörü, yüzde 8,1 ile sanayi sektörü izlemektedir.  

Çizelge 50. Sektörlere Göre Gayri Safi Yurtiçi Hasılanın Dağılımı 

	
	Türkiye
	Ege
	Aydın

	Tarım
	A
	4.170.001.098
	742.405.007
	113.631.942

	
	B
	14,5
	16,8
	27,3

	Sanayi
	A
	7.293.185.637
	1.114.926.152
	33.560.788

	
	B
	25,3
	25,3
	8,1

	İnşaat sanayi
	A
	1.743.240.438
	296.316.746
	49.277.659

	
	B
	6,0
	6,7
	11,8

	Ticaret
	A
	5.985.402.274
	878.680.488
	115.015.611

	
	B
	20,8
	19,9
	27,6

	Ulaştırma ve haberleşme
	A
	4.018.612.581
	545.620.602
	36.704.433

	
	B
	13,9
	12,4
	8,8

	Mali kuruluşlar
	A
	1.474.426187
	147.981.504
	11.848.232

	
	B
	5,1
	3,4
	2,8

	Serbest meslek ve hizmetler      
	A
	1.067.451.336
	147.923.842
	14.505.258

	
	B
	3,7
	3,4
	3,5

	Devlet hizmetleri 
	A
	2.579.909.797
	317.953.311
	7.254.106

	
	B
	8,9
	7,2
	1,7

	GSYİH (Alıcı fiyatlarıyla)  
	A
	28.835.883.135
	4.408.194.578
	416.112.657

	
	B
	100,0
	100,0
	100,0

	A: Değer (Milyon TL)      B: Oran (%)


Kaynak: Temel Ekonomik ve Sosyal Göstergeler, DPT, 2000.
İnşaat sektörünün il GSYİH’sı içerisindeki payının, Ege ve Türkiye ortalamaların biraz üstünde, ulaştırma ve haberleşme sektörlerinin payı Ege ve Türkiye ortalamaların biraz altında iken, sanayi sektörün payı ise Ege ve Türkiye ortalamaların üçte biri kadardır. İnşaat sektörünün il ekonomisinde sanayi sektöründen önce yer almasında, turizm tesisleri ile ikinci konut yapımının getirdiği canlılık önemli bir rol oynamaktadır. GSYİH'nın sektörlere göre dağılımı Çizelge 50’de verilmiştir. 

Yıllar itibarıyla Aydın’ın milli gelirden aldığı payı ortaya koymak açısından, GSYİH ve kişi başına GSYİH’lar, geriye doğru beş yıl için Çizelge 51’de verilmiştir.

Çizelge 51 göz önüne alındığında, ilin milli gelirden aldığı payın altı yıllık bir süre içerisinde çok az değiştiği görülmektedir. Söz konusu altı yıllık bir süre bir ilin ekonomik olarak gelişmesi içim yeterli olmamakla birlikte, milli gelir artışının çok az olması, Aydının bu süre içerisinde sınırlı bir gelişme kaydettiğinin bir göstergesi olarak alınabilir.

Çizelge 51. Gayrı Safi Yurtiçi Hasılanın Yıllara Göre Değişimi 

	
	Türkiye
	Ege
	Aydın

	1993
	A
	1.981.867
	303.406
	27.499

	
	B
	2.987
	3.375
	2.839

	1994
	A
	3.868.429
	614.443
	58.201

	
	B
	2.173
	2.548
	2.247

	1995
	A
	7.762.456
	1.210.816
	116.313

	
	B
	2.727
	3.133
	2.810

	1996
	A
	14.772.110
	2.375.479
	234.865

	
	B
	2.888
	3.414
	3.161

	1997
	A
	28.835.883
	4.408.195
	416.113

	
	B
	3.021
	3.436
	3.042

	1998
	A
	52.224.945
	8.022.598
	784.779

	
	B
	3.176
	3.826
	3.340

	A: Değer (Milyar TL)      B: Kişi başına düşen GSYİH ($)


Kaynak: Temel Ekonomik ve Sosyal Göstergeler, Aydın, DİE, 2000.
Kişi başına gelirler dikkate alındığında, 1993 ile 1998 yılları arasında Aydın’da kişi başına milli gelirde artma olduğu ve 1993’de 2.839 dolar olan kişi başına GSYİH’nın 501 dolarlık bir artışla 1998 yılında 3.340 dolara yükseldiği görülmektedir. Çizelge 51’deki veriler, Aydın’da kişi başına milli gelir artışında Türkiye ve Ege Bölgesi ortalamalarının da üzerinde bir artma olduğunu ortaya koymaktadır.

Kişi başına milli gelirde görülen artışta, tarım ve ticaret sektörü ile özellikle turizm sektöründeki gelişmelerin önemli rol oynadığı söylenebilir. 

GSYİH’nın il içerisindeki dağılımına göz atıldığında (Çizelge 52), il GSYİH’sından Merkez ilçe, Nazilli, Kuşadası ve Söke’nin önemli oranlarda pay aldıkları görülmektedir.

Çizelge 52. İlçeler İtibariyle Gayrı Safi Yurtiçi Hasılanın Dağılımı 

	İlçeler
	1994
	1995

	
	Alıcı Fiyatlarıyla GSYİH

(Milyon TL)
	Türkiye GSYİH içerisindeki payları

(%)
	İl içindeki ilçe payları

(%)
	Alıcı Fiyatlarıyla GSYİH

(Milyon TL)
	Türkiye GSYİH içerisindeki payları

(%)
	İl içindeki ilçe payları

(%)

	Merkez İlçe
	11.676.854
	0,30
	20,06
	22.348.543
	0,29
	19,21

	Bozdoğan
	2.071.942
	0,05
	3,56
	3.962.596
	0,05
	3,41

	Buharkent
	387.347
	0,01
	0,67
	770.137
	0,01
	0,66

	Çine
	2.673.061
	0,07
	4,59
	4.544.097
	0,06
	3,92

	Germencik
	3.674.711
	0,09
	6,31
	10.205.274
	0,13
	8,77

	İncirliova
	1.590.424
	0,04
	2,73
	3.474.719
	0,04
	2,99

	Karacasu
	652.689
	0,02
	1,12
	1.652.825
	0,02
	1,42

	Karpuzlu
	646.858
	0,02
	1,11
	892.150
	0,01
	0,77

	Koçarlı
	1.239.931
	0,03
	2,13
	1.719.155
	0,02
	1,48

	Köşk
	1.168.807
	0,03
	2,01
	2.037.606
	0,03
	1,75

	Kuşadası
	8.200.310
	0,21
	14,09
	15.682.628
	0,20
	13,48

	Kuyucak
	1.602.506
	0,04
	2,75
	3.408.470
	0,04
	2,93

	Nazilli
	12.632.346
	0,33
	21,70
	25.285.758
	0,33
	21,74

	Söke
	6.665.617
	0,17
	11,45
	14.055.501
	0,18
	12,08

	Sultanhisar
	1.934.245
	0,05
	3,32
	3.495.545
	0,05
	3,01

	Yenihisar
	1.003.583
	0,03
	1,72
	2.047.423
	0,03
	1,76

	Yenipazar
	379.935
	0,01
	0,65
	720.677
	0,01
	0,62

	Toplam
	58.201.163
	1,50
	100,00
	116.313.107
	1,50
	100,00


Kaynak: Temel Ekonomik ve Sosyal Göstergeler, 2000, Aydın, DİE.
1995 yılı fiyatlarıyla il GSYİH’sının yüzde 231,74’ünün Nazilli ilçesi, yüzde 19,21’inin Merkez ilçe ve yüzde 13,48’inin Kuşadası ve yüzde 12,08’nin ise Söke ilçesi tarafından gerçekleştirilmektedir. Diğer ilçelerin payları ise yüzde 10’un altındadır.

İl GSYİH’ından en fazla pay alan Nazilli, tarım sektörünün yanında, ülkemizin ilk dokuma fabrikası ile ildeki diğer sanayi tesislerinin bir bölümünün yer aldığı bir ilçe olarak ön plana çıkmaktadır. Kuşadası ise turizm potansiyeli sebebiyle il GSYİH’sından önemli bir pay alabilmektedir. Söke ilçesinin il GSYİH’sından önemli oranda pay almasında tarım ve hayvancılık sektörünün rolü büyüktür.

4.3. İlin Meydana Getirdiği Katma Değer 

Aydın’da imalat sanayi tarafından oluşturulan katma değer, 1997 yılı itibarıyla 81.538.190 milyon TL olarak gerçekleşmiştir. 

Çizelge 53. Sanayi Sektörünün Meydana Getirdiği Katma Değerin Dağılımı 

	
	Girdi
	Çıktı
	Katma Değer*

	İmalat Sanayi
	A
	16.780.734
	24.813.578
	8.032.844

	
	B
	8.583.454
	12.241.974
	3.658.520

	
	C
	8.197.280
	12.571.604
	4.374.324

	Gıda, İçki ve Tütün Sanayi
	A
	6.601.825
	7.817.554
	1.215.729

	
	B
	4.864.859
	5.786.214
	921.355

	
	C
	1.736.966
	2.031.340
	294.374

	Taş ve Toprağa Dayalı Sanayi
	A
	1.027.272
	2.985.811
	1.958.539

	
	B
	-
	-
	-

	
	C
	1.027.272
	2.985.811
	1.958.539

	Kimya Sanayi
	A
	4.249.646
	6.534.174
	2.284.528

	
	B
	3.718.595
	6.455.760
	2.737.165

	
	C
	531.051
	78.414
	-452.637

	Kereste Sanayi
	A
	2.406.632
	3.622.573
	1.215.941

	
	B
	-
	-
	-

	
	C
	2.406.632
	3.622.573
	1.215.941

	Tekstil Sanayi
	A
	2.158.290
	3.311.206
	1.152.916

	
	B
	-
	-
	-

	
	C
	2.158.290
	3.311.206
	1.152.916

	  A: Toplam  B: Kamu  C: Özel Sektör

*: Milyon TL-1997 Yılı Fiyatlarıyla


Kaynak: Temel Ekonomik ve Sosyal Göstergeler, 2000, Aydın, DİE

Katma değerin oluşumunda, yatırımların ağırlıklı olarak yer aldığı gıda, tekstil, taş ve toprağa dayalı sanayi ve metal eşya sektörlerinin payı diğer sektörlere nazaran daha fazladır. 

Çizelge 53 incelendiğinde, katma değerin yarıdan fazla bir bölümünün kimya, taş ve toprağa dayalı sanayi sektöründe yer alan işletmelerce gerçekleştirildiği görülmektedir. Kimya ve taş ve toprağa dayalı sanayinin bu derecede yüksek katma değer oluşturmuş olmasında, sektörde yer alan işletme sayısının fazlalığı sayılabilir. 

4.4. İstihdam 

İlde nüfusun 405.890’ı iktisaden faaldir. İktisaden faal olan nüfus, toplam nüfusun yaklaşık yüzde 60’ını meydana getirmektedir.

Aydın’da iktisaden faal nüfus, il ekonomisinde önemli oranda ağırlığı bulunan tarım ve hayvancılık sektörlerinde yoğunlaşmıştır ve iktisaden faal nüfusun yaklaşık yüzde 76 gibi büyük bir çoğunluğu bu sektörlerde faaliyet göstermektedir. 

İktisaden faal olan nüfusun sektörler itibarıyla dağılımları Çizelge 54’te verilmiştir.

Çizelge 54. İktisaden Faal Nüfusun Sektörlere Göre Dağılımları 

	
	Türkiye
	Ege 
	Aydın

	Tarım, avcılık, ormancılık ve balıkçılık
	12.547.796
	1.897.618
	254.362

	Madencilik ve taşocakçılığı 
	 130.823
	29.585
	1.266

	İmalat sanayi 
	2.781.717
	439.968
	29.899

	Elektrik, gaz ve su 
	 80.324
	14.615
	890

	İnşaat 
	1.184.242
	175.475
	23.193

	Toptan ve perakende ticaret ve hizmetleri 
	1.854.306
	282.197
	31.540

	Ulaştırma, haberleşme ve depolama 
	 775.427
	106.577
	10.183

	Mali kurumlar, sigorta, iş hizmetleri 
	 541.742
	75.677
	6.581

	Toplum hizmetleri, sosyal ve kişisel hizmetleri
	3.344.033
	464.670
	45.459

	İyi tanımlanmamış faaliyetler 
	 141.483
	22.826
	2.568

	Toplam 
	23.381.893
	3.509.209
	405.891

	Not:1) Çizelge, 12 ve daha yukarı yaştaki nüfusu kapsar.

        2) Bilgiler işsiz olup iş arayanları kapsamamaktadır.

	Kaynak: Temel Ekonomik ve Sosyal Göstergeler, 2000, Aydın, DİE.


5. Ticaret

Ticaret sektörü, üretim sektörleri ile hizmet sektörleri tarafından üretilen mal ve hizmetlerin, tüketicilere arz edildiği bir sektör olmakla birlikte, oluşturduğu katma değer ve sermaye birikimi yoluyla yeni yatırımlar için de kaynak oluşturan bir sektördür. Bu sebeple canlı bir ticari hayat ve oluşturulan katma değer, ilin sanayileşmesinin de bir göstergesi olmaktadır.

Ticaret sektörü, büyük turizm işletmeleriyle birlikte, küçük esnaf veya işletmelerden meydana gelen, ağırlıklı olarak, tarımsal ve hayvansal ürünler, gıda maddeleri, giyim, turistik ev araç ve gereçleri, kuyumculuk, sarrafçılık, inşaat malzemeleri ile diğer tüketim mallarının alım ve satımlarının yapıldığı içe ve dışa dönük bir yapı arz etmektedir. Ticaret sektörünün, Aydın GSYİH’sı içindeki payı yüzde 27,6, 1998 değerleriyle Aydın GSYİH’sına katkısı ise 115.015.611 TL’dir. 

İlin ticari hayatında turizm önemli yer tutmaktadır. Önemli bir turizm beldesi olan Aydın’da turizm mevsiminde ticari hayatta önemli oranda canlanma görülmektedir. Yaklaşık 8 ay gibi uzun bir turizm mevsimin olması bu canlılığın uzun süre devam etmesini sağlamaktadır. 

Aydın, sosyo-ekonomik olarak ve ticari hayatta İzmir’in etkisi altındadır. Birçok ticaret malı İzmir’den veya İzmir üzerinden karşılanmaktadır.

Dış ticaret açısından Aydın, ihracat fazlası bulunan illerimizden biridir. 1998 yılında Aydın’dan 2.592.000 ABD Doları tutarında bir ihracat gerçekleştirilirken, ithalat ise 380.000 ABD Dolarında kalmıştır. İhracatın önceki yıllara göre biraz azaldığı, buna karşın ithalatta da bir miktar artma olduğu bilinmektedir. İhracat kalemleri arasında tarım ürünleri, gıda maddeleri, tekstil ürünleri, toprak sanayi ürünleri ağırlıkla yer alırken, ithalat kalemleri arasında ise, kereste başta olmak üzere deri ve kösele ilk sırayı almaktadır (Ateş vd., .2001: 54).
6. Sanayi

Bugün Aydın’da sanayi gelişmemiştir. Bunda, ilin tarımsal üretim açısından elverişli koşullara sahip olmasının etkisi olduğu kadar, Osmanlı döneminde üstlendiği ekonomik işlevin Cumhuriyet döneminde de etkilerini sürdürmesinin payı vardır. Cumhuriyet öncesi dönemde bölgede dışsatıma dayalı tarımın egemen olduğu bir yapı oluşmuştur. İl genelinde üretilen ürünler, demiryolu ile İzmir Limanı’na taşınmış ayıklama, sınıflandırma ve paketleme işlemleri İzmir’de yapılarak Avrupa ülkelerine gönderilmiştir. Bu durumun il ekonomisinde iki etkisi olmuştur. Birincisi, Avrupa ülkelerinde gelişen sanayinin gereksinme duyduğu hammadde, özellikle pamuk ve öteki endüstriyel bitkiler ilde üretilmeye başlanmış ve böylece ticari tarım gelişmiştir. İkincisi, üretilen tarımsal ürünlerin demiryolunun da katkısıyla İzmir’e taşınabilmesiyle, ilde tarıma dayalı sanayi bile gelişememiştir. Bunun sonucunda, katma değer üretilememiş ve sanayi yatırımlarına dönük bir sermaye birikimi oluşamamıştır. Aydın, İzmir’in hinterlandı olma işlevini üstlenmiştir (Azazi, 1995: 5).


İlde, 1923-1950 yılları arasında, küçük imalathanelerde genellikle iç tüketime yönelik olarak tarım ürünlerini işleyen gıda, dokuma, sabun, tarım araçları gibi ürünler üretilmiştir. 1950 sonrasında da, geleneksel olarak atölye düzeyinde sürdürülen gıda ve dokuma sanayinin fabrika ölçeğine taşınması, inşaat malzemeleri ve metal eşya sanayinin kurulup gelişmesi gibi değişimler yaşanmıştır (Azazi, 1995: 6).


İldeki en önemli sanayi girişimi 1937’de kurulan Sümerbank Nazilli Basma Fabrikası’dır. Ülkede dengeli ekonomik kalkınma politikasının ürünlerinden biri olan fabrika, hem Nazilli ilçesinin hem de ilin ekonomik ve toplumsal görünümünü değiştirmiştir. Daha sonra 1958’de Aydın Tekstil iplik dokuma işletmesi ve Söke Çimento Fabrikası kurulmuştur. 1980 sonrasında özel kesimin girişimleriyle başta tekstil sanayi olmak üzere, tarım ürünlerinin işlenmesine dayalı küçük ve orta boy işletmeler kurulup gelişmiştir.


Sanayinin gelişmemesinde ildeki kamu yatırımlarının azlığının da etkisi olduğu düşünülebilir. Gerçekten, ilin kamu yatırım harcamalarından aldığı pay çok düşüktür. 1983-1992 yılları ortalamasına göre, Aydın kişi başına düşen harcama miktarına göre Afyon, Sakarya, Giresun ve Ordu’dan sonra en az kamu yatırım harcaması alan sondan beşinci ildir.


İlde, Ege Bölgesi Sanayi Odası Aydın İli Sanayi Şubesi’ne kayıtlı 528 adet sanayi kuruluşu bulunmaktadır (ebso.org, 2003). Bu firmaların yüzde 55.49’u (293 adet) tüketim malları, yüzde 23.30’u (123 adet) ara malları ve yüzde 21.21’i (112 adet) yatırım malları üreten sanayi kuruluşlarıdır. İmalat sanayi içinde en büyük payı yüzde 39.39’luk oranı ile gıda sanayisi oluşturmaktadır. Dokuma ve giyim sanayisi yüzde 15.15 ile ikinci, makine ve teçhizat sanayisi yüzde 13.45 ile üçüncü sıradadır (Aydın İli Araştırma, Geliştirme ve Kalkınma Vakfı, 1997: 54-55).


İldeki imalat sanayi kuruluşlarının yaklaşık yüzde 60’ı (334 işletme) tarıma dayalı sanayi kuruluşlarıdır. Bunlar arasında zeytinyağı ve bitkisel yağ işleyen işletmeler, pamuk çırçırlama işletmeleri, salamura zeytin ve inci işletmeleri ile tarım araç ve gereçleri üreten kuruluşlar başı çekmektedir. İşletmelerin tamamına yakını küçük ve orta ölçekli işletmelerdir. Araştırma bu nedenle küçük ve orta ölçekli tarıma dayalı sanayi işletmeleri üzerine gerçekleştirilmiştir.

İmalat sanayi işletmelerinin yalnızca 148’i yıl boyunca çalışmaktadır. Bu işletmelerin 56’sı, 25 kişinin üzerinde istihdam kapasitesine sahiptir. Sanayi üretiminin tarıma dayalı oluşu imalat sanayinde mevsimlik çalışmayı gerektirmektedir. Pamuk, incir ve zeytin yılın belli dönemlerinde toplanan ürünler olduğundan bu ürünleri işleyen işletmeler de ürün toplama sezonlarında ve sonrasında çalışmaktadır.


Taş ve toprağa dayalı sanayi de ilde inşaat sektörünün gelişmişliğine paralel olarak önemli bir paya sahiptir. İlde 39 adet taş ve toprağa dayalı sanayi kuruluşu bulunmaktadır. İnşaat sektörü belki de ildeki en önemli çevre sorunu kaynağıdır. Hem hammadde elde edilmesi, hem işlenmesi ve hem de inşaat aşamalarında il topraklarının kaybına neden olmaktadırlar.


İlde 1990’lardan sonra bir ekonomik dönüşüm yaşanmaktadır. Özel girişim eliyle kurulan imalat sanayi kuruluşlarının sayısı artmakta ve bileşimi değişmektedir. Organize sanayi bölgesi kurulması girişimleri kapsamında Aydın’da iki organize sanayi bölgesi kurulmuştur. Nazilli ve Söke ilçelerinde de organize sanayi bölgelerinin temeli atılmıştır. Organize sanayi bölgeleri dışında, kent çevrelerinde ve özellikle tarım alanları içinde hızla fabrikalar kurulmaktadır (Mazlum, 2000: 147).

BEŞİNCİ BÖLÜM

AYDIN İLİNDEKİ KÜÇÜK VE ORTA ÖLÇEKLİ TARIMA DAYALI SANAYİ İŞLETMELERİNİN İHRACAT PAZARLAMASI SORUNLARI ÜZERİNE BİR UYGULAMA
Aydın ilindeki küçük ve orta ölçekli tarıma dayalı sanayi işletmelerinin ihracat pazarlaması sorunları üzerine alan araştırmasına geçilmeden önce, ilgili bölümlerde küçük ve orta ölçekli işletmeler kavramı, AB ve GB süreçleri, ihracat pazarlaması kavramı ve ihracat pazarlaması sorunları, ihracatta örgütlenme modelleri gibi konunun altyapısını oluşturacak kavramlar hakkında ayrıntılı bilgiler verilmiştir. 

Araştırmayla ilgili teorik altyapının tamamlanmasından sonra, bu bölümde materyal ve yöntem ayrıntılı olarak açıklanarak ilgili istatistiki analizleri kapsayan araştırma bulgularına yer verilecek, bölümün sonunda da elde bulgular yorumlanıp genel bir değerlendirme yapılacaktır
1.Materyal ve Yöntem

Sosyal bilimlerde bir araştırmayı yaparken yöntem seçimi araştırmada en çok tartışılan kısımdır. Yöntem seçiminde en önemli nokta spesifik araştırmaya hangi yöntem uyuyorsa onu tespit edip seçmektir. Yöntem seçiminde araştırma ile araştırma evreninin niteliği önemlidir. Yöntem doğruluğu ya da yanlışlığı ancak araştırma yapıldıktan sonra ortaya çıkar.

1.1.  Materyal

Bu araştırmanın ana materyalini, Aydın ilinde tarıma dayalı sanayi sektöründe faaliyet gösteren küçük ve orta ölçekli işletmelerden alınan veriler oluşturmaktadır. İşletme büyüklüğünün ölçülmesinde nicel kriterlerden biri olan personel sayısı kriteri kullanılmıştır. 

Bu işletmeler ana kitle olarak kabul edilmiş ve sonraki bölümlerde açıklanan yöntemle örneğe giren işletmeler seçilmiştir. Seçilen işletmelerden anket yoluyla toplanan özgün nitelikli veriler değerlendirilmeye alınmıştır. Bu veriler Ocak 2003 ile Mart 2003 tarihlerini kapsamaktadır. 

Araştırmada kullanılan soru formu konuyla ilgili önceden yapılmış anket soru formlarının incelenmesi sonucu araştırmaya özgü olarak araştırıcı tarafından derlenmiştir. 

İhracat pazarlamasında karşılaşılan sorunlar ve Sektörel Dış Ticaret Şirketlerine yönelik düşünceler yöneticilerin bilinç düzeyi beşli Likert ölçek kullanılarak ölçülmüştür. 

1.2.  Yöntem

Bu araştırmadan optimal verimi alabilmek için araştırma yönteminin seçiminde gerekli titizlik gösterilmiştir. Özellikle birincil kaynaklara dayanılarak yapılan araştırmalarda elde edilen bulguların geçerliliği ve güvenirliği toplanan verilerin kalitesi ile yakından ilgilidir. Çünkü istatistiki analizlerin gerektiği gibi yapılabilmesi için toplanan verilerin gerekli şartları taşıması lazımdır.

1.2.1.Örnek İşletmelerin Seçiminde Uygulanan Yöntem

Araştırmanın temel hedefi Aydın İlindeki küçük ve orta ölçekli tarıma dayalı sanayi işletmelerinin ihracat pazarlaması sorunlarını tespit etmek olduğundan öncelikle ildeki işletmelerin isim ve adresleri, ihracat durumları, çalışan sayıları gibi çeşitli bilgilerine ulaşmak gerekmiştir. Günümüzde belirli ölçüde gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerin çoğunda olduğu gibi ülkemizde de KOBİ’lerin ihracat alanındaki katkılarına, etkilerine ve rollerine ilişkin bir bütünlük içerisinde toplanmış ve araştırmacılar tarafından yeterli ölçüde değerlendirilebilecek açık, kesin ve doyurucu verilere ulaşmak son derece güçtür. KOBİ’lere yönelik hizmet vermeyi amaçlayan çeşitli kuruluşlar arasında da herhangi bir koordinasyon bulunmamaktadır. 

Aydın ili için bu konudaki bilgilerin en doğru olarak Ege Bölgesi Sanayi Odası Aydın Şubesi tarafından sağlanabileceği düşünülerek, araştırmada EBSO verilerinin kulllanılması kararlaştırılmış, bu amaçla araştırmanın anket kısımının gerçekleştirileceği Ocak 2003 tarihinde bu kuruluşa başvurulmuştur. EBSO verilerinin kullanılmasının bir diğer amacı, bu verilerin çoğunlukla imalat sanayinde çalışan firmalara dayanması, üretici-ihracatçı, özellikle geleneksel KOBİ niteliğinin dışında, yenilikçi-üretken ve ürettiği ürünleri ihraç edebilecek potansiyele sahip firmaları kapsamasıdır. Ayrıca bölgeyle ilgili yapılmış çeşitli çalışmalarda EBSO verilerinin kullanılması ve bu çalışmalarla paralellik kurulmasının sağlanabilmesi amaçlanmıştır.

Bu gerekçelerle EBSO Aydın Şubesine kayıtlı küçük ve orta ölçekli tarıma dayalı sanayi işletmeleri ana kitle olarak seçilmiştir. Ocak 2003 itibarıyla Ege Bölgesi Sanayi Odası Aydın Şubesine kayıtlı 334 adet küçük ve orta ölçekli (1-250 çalışana sahip) tarıma dayalı sanayi işletmesi bulunmaktadır. Bu işletmeler ana kitle olarak kabul edilerek bunlar içinden örnekleme yapılmıştır.

Bu çalışmada Avrupa Birliği’ne uyum yönünde önemli bir adım sayılan 18 Ocak 2001 tarihli Resmi Gazetede yayınlanan 2000/1822 Sayılı Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelerin Yatırımlarında Devlet Yardımları Hakkındaki Bakanlar Kurulu Kararındaki tanımlama esas alınmış, imalat ve tarımsal sanayi sektöründe faaliyette bulunan işletmelerden; kanuni defter kayıtlarında arsa ve bina hariç, makine ve teçhizat, tesis taşıt araç ve gereçleri, döşeme ve demirbaşları toplamının net tutarı 400 milyarı geçmeyen işletmelerden;

1-9 işçi çalıştıran işletmeler mikro, 

10-49 işçi çalıştıran işletmeler küçük, 

50-250 işçi çalıştıran işletmeler orta ölçekli olarak kabul edilmiştir.

Bu ayrım baz alınarak Ocak 2003’de EBSO Aydın Şubesine kayıtlı tarıma dayalı sanayi işletmeleri mikro, küçük ve orta ölçekli olmak üzere üç farklı gruba ayrılmıştır. Birinci grupta 1-9, ikinci grupta 10-49, üçüncü grupta ise 50-250 işçi çalıştıran işletmeler şeklinde yapılan gruplama, ana kitleyi en iyi tanımlayan bir ayrım olarak düşünülmüştür.

Bu gruplandırma esas kabul edilerek, her gruptan örneğe girecek işletme sayısı aşağıda formülü belirtilen “Tabakalı Tesadüfi Örnekleme Yöntemi”ne göre hesaplanmıştır. Bu yöntemin seçilmesinin temel nedenleri;

Tabakaların (işletmelerin) heterojen yapılı ve son derece çarpık (sağa ya da sola) yığılma göstermesi (simetrik ve orta derecede çarpık yığınlarda tabakalı örneklemenin üstünlüğünü savunmak güçtür),

Küçük ve orta ölçekli işletmeleri inceleyen amprik çalışmalarda genellikle bu yöntemin tercih edilmesidir. Çünkü temel değişken durumunda olan işletme büyüklükleri çok küçük işletmelerin fazla olduğu (sağa çarpık) bir yapı göstermektedir. Bu durumda basit tesadüfi örnekleme yapılırsa, az sayıda ancak üretim açısından önemli olan büyük işletmeler yeterince temsil edilemeyebilirler. Bu nedenle tabakalı tesadüfü örnekleme metodunun kullanılması daha uygundur (Sivaslıgil, 2003: 190). 

Bilindiği gibi tabakalı tesadüfü örnekleme yöntemi tabakalar arasında varyasyonun gösterdiği değişim oranına göre oransal ve oransal olmayan tesdüfü örnekleme olarak iki türlü uygulanabilmekte, varyasyon önemli farklar gösterdiğinde oransal olmayan tesadüfi örnekleme yöntemi tercih edilmektedir. Tabakalandırmadan en çok yararı alabilmek için fazla değişim gösteren (heterojen) tabakadan daha az birimin örneğe girmesi sağlanır. 

İncelenen örnek kitlede tabakalar arasında varyasyonun önemli farklar gösterip göstermediği incelenmiş (Çizelge 55) ve oransal olmayan tabakalı tesadüfi örnekleme yönteminin uygun olduğu kararlaştırılmıştır. Buna göre üçüncü grup (50-250 çalışana sahip orta ölçekli) işletmelerin en heterojen yapıyı (varyasyonu çok yüksek, Sx²=3499,43) oluşturduğu görülerek yığında çok az sayıda bulunmasına rağmen, örneğe nisbi anlamda daha çok girmesi sağlanmıştır (n = 18).

Örneklemede kullanılan formül (Tabakalı Tesadüfi Örnekleme) şu şekildedir (Sivaslıgil, 2003: 200):
	n = Örnek hacmi

S² = varyans

e = kabul edilebilir azami hata payı (%15)

N= populasyondaki işletme sayısı

t²= güven sınırını ifade etmektedir.
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Örnekleme yapıldıktan sonra her gruptaki işletmelerin içinden MS Excel programında rastlantısal sayılar atanarak örnek hacmi kadar işletmenin seçimi yapılmıştır. Ayrıca her grup için örnek hacminin yüzde 25’i oranında yedek işletme de seçilmiştir. Ana kitleye ilişkin bilgiler çizelge 55’de verilmiştir. 
Çizelge 55. Populasyonun Genel Durumu ve Örneğe Giren İşletme Sayısı

	
	1. Grup

Mikro işletme

(1-9 işçi)
	2. Grup

küçük işletme

(10-49 işçi)
	3. Grup

orta ölç. işletme

(50-250 işçi)
	Genel

	Toplam İşletme Sayısı
	171
	136
	25
	334

	Sahip Olunan En Fazla İşçi Sayısı
	9
	48
	250
	250

	Sahip Olunan En Düşük İşçi Sayısı
	5
	10
	50
	5

	Toplam İşçi Sayısı
	1031
	2844
	2663
	6538

	Ort. İşçi  Say. (x)
	6,03
	20,91
	106,52
	19,57

	Standart sapma (Sx)
	1,28
	10,47
	59,16
	30,99

	Varyans (Sx²)
	1,63
	109,57
	3499,43
	960,31

	Örnek hacmi (n)
	8
	34
	18
	60


1.2.2. Anket Formunun Hazırlanması

Araştırmada kullanılan anket formu, KOBİ’lerin ihracatta karşılaştıkları sorunlar ve çözüm önerileri düşüncesi ve temelde ihracat pazarlaması ilkeleri kapsamında geliştirilmeye çalışılmıştır. 

Bu amaçla hazırlanan anket formu (EK-1), birbirini bütünleyen dört alt bölümden oluşmaktadır.

· İşletmelerin yapısal özellikleri, 

· İhracat pazarlamasına bakış açıları, 

· Gümrük Birliği ve AB ile ilgili düşünceleri ve 

· Sektörel Dış Ticaret Şirketleri ile ilgili düşünceleri.
Anket formu, konuyla ilgili daha önceki çalışmalarda uygulanmış, geçerlik ve güvenilirliği test edilmiş sorular içeren çeşitli anket formlarının incelenerek konuya ve yöreye uygun hale getirilmesi ve bazı soruların araştırmacı tarafından eklenmesiyle oluşturulmuştur. 
Anketin içerik geçerliliği literatüre ugun olarak üç aşamada ortaya konmuştur. Bu aşamalar şu şekilde sıralanabilir:

Öncelikle anket soru formunu geliştirmek için kapsamlı bir literatür araştırması yapılmış, daha önce de bahsedildiği gibi, geçerliliği ve güvenilirliği önceden kanıtlanmış araştırmalara itibar edilerek hazırlanan bir soru seti oluşturulmuştur.

Oluşturulan bu soru seti Üretim Yönetimi ve Pazarlama, İstatistik, Ekonometri, Yönetim ve Organizasyon ile Tarım Ekonomisi alanlarında çalışan akademisyen ve uygulamacılarla tartışılarak kalıba sokulmuştur. 

Anket formunun uygulanabilmesi için EBSO ile görüşmeler yapılmış, bazı işletmelere pilot anket uygulanarak son şeklini alması sağlanmıştır. 

Ankette işletmecilerin ihracat pazarlaması ve Sektörel Dış Ticaret Şirketlerine bakış açılarının öğrenilmesi için Likert tipi tutum ölçer kullanılmıştır. İhracat pazarlaması ile ilgili düşüncelere yönelik tutum ölçerde düşüncelerin çok azdan çok fazlaya, Sektörel Dış Ticaret Şirketleri ile ilgili düşüncelerin kesinlikle katılmıyorumdan tamamen katılıyoruma kadar derecelerini belirtmelerini sağlayacak beş hane bulunmaktadır (Baş, 2001: 184). Bu tür sorulara ait güvenilirlik analizleri yapılarak sonuçları ekte gösterilmiştir. 

Örnek işletmelerin seçiminin yapılmasından sonra örneğe çıkan asil ve yedek işletmelere bilgilendirme ve randevu amacıyla telefon edilmiştir. Bu telefon konuşmasında KOBİ’lerin ihracat pazarlaması sorunlarıyla ilgili bir araştırma yapıldığından söz edilerek, üreticilerin bilgilerine gereksinim duyulduğu belirtilmiştir. Bu yolla veri toplama aşamasının daha olumlu geçmesi hedeflenmiş ve bu hedefe ulaşılmıştır. İşletmecilerle yüz yüze görüşme aşamasında daha önce hazırlanan anket formu bizzat araştırıcı tarafından doldurulmuştur. Bu esnada cevaplayıcılara boş bir form verilerek soruları takip etmesi sağlanmıştır. Bu yolla anket formunun en sağlıklı şekilde doldurulması amacına ulaşılmıştır. 

1.2.3. Verilerin Analizinde Uygulanan Yöntem

Anketle elde edilen birincil veriler MS Excel ve SPSS 10.0 programlarında kaydedilmiş ve analize hazırlanmıştır. Analizde; tanımlayıcı istatistikler, bağımlılıkların parametrik olmayan istatistikler ile testi (İki Değişken İçin X², Ki Kare Testi), ilişkisiz ölçümler için ortalama puanların t testi ile karşılaştırılması ve ilişkisiz ölçümlerde ortalama puanların tek faktörlü varyans analizi (ANOVA) ile test edilmesi bölümleri yer almaktadır.

Analizde bazı değerlerin ekte verilmesi yoluna gidilmiştir. Bu tür bir gösterimle, bulgular bölümündeki anlatımı bir çok rakamla doldurmak önlenmeye çalışılmış, gerekli görülen bazı detaylı bilgilerin ekten takip edilmesinin anlatımı sadeleştirdiği düşünülmüştür. 

2. Araştırma Bulguları ve Tartışma 

Bu bölümde alt başlıklar olarak; betimleyici istatistikler, bağımlılıkların parametrik olmayan istatistikler ile testi (iki değişken için ki kare testi), ilişkisiz ölçümler için ortalama puanların t t testi ile karşılaştırılması ile değerlendirme ve öneriler bölümleri yer almaktadır.
2.1. Tanımlayıcı (Betimleyici) İstatistik

Tanımlayıcı (betimleyici) istatistik bölümünde, incelenen işletmelere ve işletmecilere ait genel bilgiler, incelenen işletmelerin ihracat pazarlamasına yaklaşımları, incelenen işletmelerin AB ve Gümrük Birliği ile ilgili düşünceleri ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi ile ilgili düşünceleri olmak üzere dört alt bölüm yer almaktadır.

Veriler analiz edilirken işletmeler veri toplama aşamasında olduğu gibi gruplara ayrılmış ve veriler bu gruplara göre analiz edilmiştir. Bu analizde, hem gruplar hem de genel olmak üzere hepsi için ortalama değerler üzerinden açıklamalarda bulunulmuştur.

Bazı verilerin sadece ortalamalarının ortaya konması yeterli olmadığı için, bu verilere ait standart sapmalara da ilgili tablolarda yer verilmiştir. Bilindiği gibi tüm değerlerin hesaba katıldığı durumlarda serinin değişkenliğinin hesaplanmasında fayda vardır. Bu amaçla varyans ve onun kare kökü olan standart sapmadan yararlanılmaktadır. Standart sapma kısaca, terimlerin aritmetik ortalamadan sapmalarının kareli ortalaması olarak tanımlanmaktadır.

2.1.1. İncelenen İşletme ve İşletmecilerin Genel Özellikleri

Bu bölümde incelenen işletmelere ve işletmecilere ait genel bilgiler, olmak üzere iki ana bölüm bulunmaktadır. Her iki bölümde işletme büyüklüğüne göre verilerin ortalama değerleri ve yüzdelerine yer verilmiştir.

2.1.1.1. İşletmelerin Genel Özellikleri


Anket yapılan işletmeler hukuki yapı, bağlı bulunduğu sektör, ortalama faaliyet süresi, internet olanağı, ihracat durumu, ihracat şekli ve ortalama ihracat süresi yönleriyle ele alınmış, bunlara ilişkin verilerin ortalama değerleri ve yüzdeleri verilmiştir. Bu değerler işletme büyüklüğüne göre sınıflandırılmıştır. 


2.1.1.1.1. İşletmelerin Hukuki Yapısı

İncelenen işletmelerin hukuki yapılarına bakıldığında birinci grupta yer alan mikro ölçekli işletmelerin yüzde 63’ünün ferdi mülkiyet, yüzde 25’inin limited şirket ve yüzde 13’ünün anonim şirket olduğu bulunmuştur. 


İkinci gruptaki küçük işletmelerin ise yüzde 47’si limited şirket, yüzde 32’si anonim şirket ve yüzde 12’si ise ferdi mülkiyettir. 


Üçüncü gruptaki orta ölçekli işletmelerin yüzde 56’sının anonim şirket, yüzde 33’ünün limited şirket, yüzde 6’sının kollektif şirket ve yine yüzde 6’sının ferdi mülkiyet olduğu ortaya konmuştur. 


İşletmelerin geneline bakıldığında ise yüzde 40’ının limited, yüzde 37’sinin anonim şirket, yüzde 17’sinin ise ferdi mülkiyet şeklinde bir hukuki yapısı olduğu ortaya konmaktadır. Bu durum çizelge 56’da belirtilmektedir.

Çizelge 56. İşletmelerin Hukuki Yapıları

	
	1. Grup
	2. Grup
	3. Grup
	Genel

	
	sayı
	%
	sayı
	%
	Sayı
	%
	sayı
	%

	Ferdi Mülkiyet
	5
	62,50
	4
	11,76
	1
	5,56
	10
	16,67

	Adi ortaklık
	0
	0
	2
	5,88
	0
	0
	2
	3,33

	Kollektif şirket
	0
	0
	1
	2,94
	1
	5,56
	1
	1,67

	Limited şirket
	2
	25,00
	16
	47,06
	6
	33,33
	24
	40,00

	Anonim şirket
	1
	12,5
	11
	32,35
	10
	55,56
	22
	36,67

	Toplam
	8
	100,00
	34
	100,00
	18
	100,00
	60
	100,00


Şekil 2. İşletmelerin Hukuki Yapılarının Dağılımı
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İTO tarafından yapılan çalışmada da benzer şekilde ilk sırayı limited şirketler (yüzde 33,9) almaktadır. Bunu şahıs şirketleri (yüzde 29,7), anonim şirketler (yüzde 17,6), kollektif şirketler (yüzde 10,7) ve adi komandit şirketler (yüzde 8.1) izlemektedir (Uludağ ve Serin, 1991: 43). 

Ankara’daki KOBİ’leri inceleyen bir çalışmada da OSTİM’deki işletmelerin tamamı içerisinde limited şirketlerin oranının yüzde 59,2, şahıs şirketlerin yüzde 33,2 anonim şirketlerin yüzde 6,2, diğerlerinin yüzde 1,5 olduğu ortaya konmuştur (Alkibay vd., 1999: 22).
2.1.1.1.2. İşletmelerin Bağlı Bulunduğu Sektör


Anket uygulanan işletmelerin bağlı bulundukları sektörler incelendiğinde, birinci gruptaki mikro işletmelerin yüzde 50’sinin gıda sektöründe, yüzde 38’inin makine-teçhizat sektöründe yüzde 13’ünün de dokuma-giyim sektöründe yer aldığı görülmektedir. İkinci gruptaki küçük işletmelerin yüzde 47’si gıda, yüzde 26’sı dokuma-giyim, yüzde 24’ü makine-teçhizat sektöründe yer almaktadır. Üçüncü grup orta ölçekli işletmelerin ise yüzde 72’si gıda, yüzde 17’si makine-teçhizat ve yüzde 6’sı dokuma-giyim sektörlerinde yer almaktadır.


Anket yapılan işletmelerin genelinde ise yüzde 55’ini gıda, yüzde 23’ünü makine-teçhizat ve yüzde 18’ini dokuma-giyim sektöründeki işletmeler oluşturmaktadır. Çizelge 57’de özetlenen bu durum Aydın ilindeki tarıma dayalı küçük ve orta ölçekli işletmelerin büyük ölçüde gıda sektöründe yer aldığını göstermektedir. Bu işletmelerin büyük çoğunluğu yoğun teknoloji gerektirmeyen ve katma değeri düşük yaş ve kuru meyve işleyen işletmelerden oluşmaktadır. 

Çizelge 57. İşletmelerin Bağlı Bulunduğu Sektör

	
	1. Grup
	2. Grup
	3. Grup
	Genel

	
	Sayı
	%
	sayı
	%
	Sayı
	%
	sayı
	%

	Gıda
	4
	50
	16
	47,06
	13
	72,22
	33
	55,00

	Dokuma, giyim
	1
	12,50
	9
	26,47
	1
	5,56
	11
	18,33

	Kağıt, kağıt ürünleri
	0
	0,00
	1
	2,94
	0
	0,00
	1
	1,67

	Makine teçhizat
	3
	37,50
	8
	23,53
	3
	16,67
	14
	23,33

	Toplam
	8
	100,00
	34
	100,00
	18
	100,00
	60
	100,00


Şekil 3. İşletmelerin Sektörlere Göre Dağılımı
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2.1.1.3. İşletmelerin Ortalama Faaliyet Süresi

İncelenen işletmelerin ortalama faaliyet sürelerinin birinci grupta 15 yıl, ikinci grupta 17 yıl, üçüncü grupta ise 14 yıl olduğu belirlenmiştir. İşletmelerin geneline bakıldığında ise ortalama faaliyet süresinin yaklaşık 16 yıl olduğu görülmektedir. 

Bu durum Aydın’daki işletmelerin çoğunun en az birkaç kuşaktır devam eden kalıcı işletmeler olduğunu ifade etmektedir. 

Çizelge 58. İşletmelerin Ortalama Faaliyet Süresi

	
	1. Grup
	2. Grup
	3. Grup
	Genel

	Ort.faaliyet süresi (yıl)
	14,63
	16,82
	13,56
	15,55


Şekil 4. İşletmelerin Faaliyet Sürelerinin Dağılımı
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2.1.1.1.4. İşletmelerin İnternet Olanağı


Birinci grup mikro işletmelerde yüzde 25’lerde olan internet kullanma derecesinin, ikinci grup işletmelerde yüzde 59, üçüncü grup orta ölçekli işletmelerde ise yüzde 94 düzeyinde olduğu görülmektedir (Çizelge 59). 

Çizelge 59. İşletme Gruplarına Göre İnternet Olanağı (e-mail / web sitesi)

	
	1. grup
	2. grup
	3. grup

	
	Evet
	%
	Hayır
	%
	Evet
	%
	Hayır
	%
	Evet
	%
	Hayır
	%

	İnternet olanağı var
	2
	25,00
	6
	75,00
	20
	58,82
	14
	41,17
	17
	94,44
	1
	05,55





İşletmeler gruplara göre incelendiğinde, işletmelerin mikrodan orta ölçeğe doğru büyüdükçe elektronik posta kullanma ya da web sitesi sahibi olma yoluyla interneti kullanma derecelerinin açık bir biçimde arttığı, çok küçük işletmelerin internetten yeterince yararlanamadığını ortaya çıkmaktadır. 


İşletmelerin tamamı bir arada değerlendirildiğinde işletmelerin yüzde 65’lik kısmının internet olanağına sahip iken, yüzde 35’lik kısmının bu olanaktan yoksun olduğu ortaya konabilmektedir (Çizelge 60). 


Küçük ve orta ölçekli işletmelerin günümüzün giderek önem kazanan elektronik ticaretten yararlanmalarının düşük maliyetle çok daha geniş kitlelere ulaşmalarını ve ihracat şanslarının artmasını sağladığı düşünüldüğünde bu oranın artmasının yerinde olacağı söylenebilmektedir.

Çizelge 60. İşletmelerin Genelinin İnternet Olanağı (e-mail / web sitesi)

	
	Genel

	
	Evet
	%
	Hayır
	%

	İnternet olanağı var
	39
	65,00
	21
	35,00


2.1.1.1.5. İşletmelerin İhracat Durumu


İncelenen işletmelerin ihracat yapma durumlarını gösteren çizelge 61 incelendiğinde, birinci grup mikro işletmelerin yüzde 38’inin, ikinci grup küçük işletmelerin yüzde 65’inin, üçüncü gruptaki orta ölçekli işletmelerin ise yüzde 78’inin ihracat yaptıkları görülmektedir. İşletme ölçeği büyüdükçe, ihracat yapma oranı artmaktadır. 


İşletmelerin tamamı bir arada değerlendirildiğinde ise yüzde 65’inin ihracat yaptığı, yüzde 35’inin ise yapmadığı ortaya konmuştur (Çizelge 61). Bu durum, ihracat yapan ve yapmayan işletmelerin değişik faktörler açısından durumlarının daha sağlıklı olarak ortaya çıkarılabilmesine imkan tanımaktadır. 

Çizelge 61. İhracat Durumu

	
	1. Grup
	2. Grup
	3. Grup
	Genel

	
	Sayı
	%
	sayı
	%
	Sayı
	%
	sayı
	%

	İhracat yapıyor
	3
	37,50
	22
	64,71
	14
	77,78
	39
	65,00

	İhracat yapmıyor
	5
	62,50
	12
	35,29
	4
	22,22
	21
	35,00

	Toplam
	8
	100,00
	34
	100,00
	18
	100,00
	60
	100,00


Şekil 5. İşletmelerin İhracat Yapma Durumu
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İTO tarafından, İstanbul’daki KOBİ’ler üzerine gerçekleştirilen araştırmada küçük ve orta ölçekli işletmelerden yüzde 66,1’inin ihracat yapmadığı, yüzde 33,9’unun yaptığı ortaya konmuştur (Uludağ ve Serin, 1991: 98).

İncelenen işletmelerin ihracat yapma şekillerinin gösterildiği çizelge 62’ye bakıldığında birinci grup mikro işletmelerin yüzde 25’inin aktif yüzde 13’ünün pasif, ikinci gruptaki küçük işletmelerin yüzde 26’sının aktif, yüzde 41’inin pasif ve üçüncü gruptaki orta ölçekli işletmelerin yüzde 33’ünün aktif yüzde 32’sinin pasif ihracatçı olduğu görülmektedir. 


İşletmelerin genelinde ihracat şekillerine bakıldığında yüzde 33’ünün aktif, yüzde 32’sinin ise pasif ihracatçı olduğu anlaşılmıştır. 

Çizelge 62. İhracat Şekli

	
	1. Grup
	2. Grup
	3. Grup
	Genel

	
	Sayı
	%
	sayı
	%
	sayı
	%
	sayı
	%

	Ihracat yapmıyor
	5
	62,50
	12
	35,29
	4
	22,22
	21
	35,00

	Aktif İhracat
	2
	25,00
	8
	23,53
	10
	55,56
	20
	33,33

	Pasif İhracat
	1
	12,50
	14
	41,18
	4
	22,22
	19
	31,67

	Toplam
	8
	100,00
	34
	100,00
	18
	100,00
	60
	100,00


Şekil 6. İşletmelerin İhracat Yapma Şekli
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İncelenen işletmelerin ortalama ihracat sürelerine bakıldığında (çizelge 63) birinci gruptakilerin 4, ikinci gruptakilerin 10, üçüncü gruptakilerin ise 9 yıldır ihracat yaptıkları ortaya konmuştur. Ortalama ihracat süresi işletmelerin tamamı için yaklaşık 9 yıldır. 


Birinci grup işletmelerin ikinci ve üçüncü gruba göre ihracat sürelerinin daha kısa olduğu görülmektedir.

Çizelge 63. Ortalama İhracat Süresi

	
	1. Grup
	2.Grup
	3.Grup
	Genel

	Ort. ihracat süresi

(yıl)
	4
	9,5
	9,21
	8,72


2.1.1.2. İşletmecilere Ait Bilgiler


Bu bölümde anket uygulanan işletmelerde görüşülen işletmecilere ait özellikler değerlendirilmeye alınmıştır. Bu özellikler, görüşülen kişinin sahiplik/yöneticilik durumu, eğitim süresi, yabancı dil bilgisi, yurt dışına çıkma sıklığı ve yaşıdır. Bu veriler de işletme büyüklüğüne göre sınıflandırılmış; ortalama değerler ve yüzdelerine yer verilmiştir.
2.1.1.2.1. Görüşülen Kişinin Sahip/Yöneticilik Durumu


İncelenen işletmelerde görüşülen kişilerin işletme sahibi ya da üst düzey yönetici olmasına özen gösterilmiştir. Çizelge 64’de de görüldüğü gibi, birinci grup mikro işletmelerde görüşülen kişilerin tamamı işletme sahibi, ikinci gruptaki küçük işletmelerin yüzde 82’si işletme sahibi, yüzde 18’i yönetici, üçüncü gruptaki orta ölçekli işletmelerin yüzde 44’ü işletme sahibi, yüzde 56’sı yöneticidir.


Anket yapılan işletmelerde genel olarak görüşülen kişilerin yüzde 73’ü işletme sahibi, yüzde 27’si yöneticidir. 

Çizelge 64. İşletmecinin Sahip/Yöneticilik Oranı

	
	1. Grup
	2. Grup
	3. Grup
	Genel

	
	sayı
	%
	sayı
	%
	sayı
	%
	Sayı
	%

	İşletme sahibi
	8
	100,00
	28
	82,35
	8
	44,44
	44
	73,33

	Yönetici
	0
	0,00
	6
	17,65
	10
	55,56
	16
	26,67

	Toplam
	8
	100,00
	34
	100,00
	18
	100,00
	60
	100,00


2.1.1.2.2. İşletmecilerin Eğitim Seviyesi


Anket yapılan işletmecilerin eğitim seviyelerine bakıldığında birinci gruptaki işletmecilerin yüzde 63’ünün lise, yüzde 38’inin ise üniversite mezunu olduğu görülmektedir.


İkinci gruptaki işletmecilerin yüzde 47’sini üniversite, yüzde 29’unun lise, yüzde 15’inin ilköğretim mezunu olduğu, yüzde 9’unun ise lisansüstü derecesine sahip olduğu ortaya konmaktadır.


Üçüncü gruptaki işletmecilerin yüzde 56’sının üniversite, yüzde 17’sinin ilköğretim, yine yüzde 17’sinin lise mezunu olduğu bulunmuştur. Bu gruba giren işletmecilerin yüzde 11’i de lisansüstü derecesine sahiptir.


İşletmecilerin genelinde yüzde 48 üniversite, yüzde 30 lise, yüzde 13 ilköğretim mezunudur. Yüzde 8’inin lisansüstü derecesi bulunmaktadır (Çizelge 65).

Çizelge 65. İşletmecilerin Eğitim Seviyesi

	
	1. Grup
	2. Grup
	3. Grup
	Genel

	
	sayı
	%
	sayı
	%
	sayı
	%
	sayı
	%

	Ilköğretim
	0
	0,00
	5
	14,71
	3
	16,67
	8
	13,33

	Lise
	5
	62,50
	10
	29,41
	3
	16,67
	18
	30,00

	Üniversite
	3
	37,50
	16
	47,06
	10
	55,56
	29
	48,33

	Lisansüstü
	0
	0,00
	3
	8,82
	2
	11,11
	5
	8,33

	Toplam
	8
	100,00
	34
	100,00
	18
	100,00
	60
	100,00


Şekil 7. İşletmecilerin Eğitim Seviyeleri
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Türkiye’deki küçük ve orta ölçekli işletmeler üzerine daha önce yapılan başka bir araştırmada (Sarıaslan, 1996: 27), ilkokul mezunu işletme sahiplerinin yüzde 24,4 olduğu belirlenmiştir. Bir diğer çalışmada ise işletmecilerin yüzde 54’ünün üniversite, yüzde 13’ünün lise ve yüzde 13’ünün ilkokul ve ortaokul mezunu olduğu ortaya konmuştur. Bu durum Aydın’daki yöneticilerin eğitim seviyesinin Türkiye ortalamasına yakın olduğunu göstermektedir (Koçak, 1996: 116).
2.1.1.2.3. İşletmecilerin Yaşı

İşletmelerin yaş dağılımının gösterildiği çizelge 66 incelendiğinde, birinci gruptaki işletmecilerin tamamının 30 ila 45 yaş arasında, ikinci gruptaki işletmecilerin yüzde 65’inin 30 ila 45 yaş arasında, yüzde 26’sının 46 ila 60 yaş arasında, yüzde 3’ünün de 30 yaş altında; üçüncü gruptaki işletmecilerin yüzde 50’sinin 30 ila 45 yaş arasında, yüzde 17’sinin 60 yaş üzeri, yüzde 6’sının 30 yaş altında ve yine yüzde 6’sının 46 ila 60 yaş arasında olduğu görülmektedir.

İşletmecilerin tümü bir arada değerlendirildiğinde yüzde 65’inin 30 ila 45 yaş arasında, yüzde 23’ünün 46 ila 60 yaş arasında yer aldığı, yüzde 8’inin 60 yaşın üzerinde ve yüzde 3’ünün 30 yaşın altında olduğu dikkati çekmektedir.

Bu durum ilde oldukça genç ve dinamik bir işletmeci kitlesinin varlığını ortaya koymakta, bu yapının özellikle ortak ihracat pazarlama şirketleri konusunda istekli olunacağının bir göstergesi olacağı düşünülmektedir.

Diğer yandan Türkiye genelinde yapılmış bir başka araştırmada (Koçak, 1997: 113), işletme sahiplerinin sadece yüzde 16’9’unun 51 ve daha yukarı yaşlarda olduğu ortaya konmuştur. Bu açıdan Türkiye’deki işletme sahiplerinin genç bir profil çizdiği söylenebilir.

Çizelge 66. İşletmecinin Yaşı

	
	1. Grup
	2. Grup
	3. Grup
	Genel

	
	Sayı
	%
	sayı
	%
	Sayı
	%
	sayı
	%

	30 yaş altı
	0
	0,00
	1
	2,94
	1
	5,56
	2
	3,33

	30-45
	8
	100,00
	22
	64,71
	9
	50,00
	39
	65,00

	46-60
	0
	0,00
	9
	26,47
	5
	5,56
	14
	23,33

	60 yaş üstü
	0
	0,00
	2
	5,88
	3
	16,67
	5
	8,33

	Toplam
	8
	100,00
	34
	100,00
	18
	100,00
	60
	100,00


Şekil 8. İşletmelerin Yaş Grupları İtibariyle Dağılımı
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Çizelge 67’de de görüldüğü gibi işletmecilerin ortalama yaşı, birinci grup işletme yöneticilerinde ortalama 41, ikinci grup işletme yöneticilerinde ortalama 42 ve üçüncü grup işletme yöneticilerinde ortalama 46’dır. İşletmecilerin genelinin yaş ortalaması ise 43’tür. 

Çizelge 67. İşletmecilerin Ortalama Yaşı

	
	1. Grup
	2.Grup
	3.Grup
	Genel

	İşletmecilerin ortalama yaşı (yıl)
	40,75
	42,35
	46,06
	43,25


2.1.1.2.4. İşletmecilerin Yabancı Dil Bilgisi

İşletmecilerin yabancı dil bilme durumlarını gösteren çizelge 68 incelendiğinde birinci gruptaki mikro işletmelerin yüzde 38’inin yabancı dil bilmediği, yüzde 38’inin İngilizce, yüzde 25’inin ise Fransızca bildiği görülmektedir. 

İkinci gruptaki küçük işletmelerin yöneticilerinin yüzde 56’sı İngilizce bilirken yüzde 32’sinin yabancı dil bilmediği anlaşılmıştır. Bu gruptaki işletmecilerden iki dil bilenlerin oranı yüzde 6, Fransızca ve Almanca bilenlerin oranı ise yüzde 3’tür.

Üçüncü gruptaki orta ölçekli işletmelerde yer alan yöneticilerin yüzde 61’i İngilizce bilirken yüzde 22’lik bir grup dil bilmemektedir. Bu gruptaki işletmecilerin yüzde 11’i Almanca, yüzde 6’sı Fransızca bilmektedir.

Tüm işletmeler bir arada değerlendirildiğinde ise, bilinen yabancı diller içinde ilk sırayı İngilizce’nin (yüzde 55), ikinci sırayı oldukça düşük bir yüzdeyle (yüzde 7) Fransızca ve yüzde 5 ile Almanca’nın aldığı görülmektedir. İşletme sahiplerinden 4 kişi (yüzde 3,3) İngilizce’nin yanında ikinci bir yabancı dil de bilmektedir. Yüzde 30 ise dil bilmemektedir.

Çizelge 68. İşletmecinin Yabancı Dil Bilme Durumu

	
	1. Grup
	2.Grup
	3.Grup
	Genel

	
	sayı
	%
	sayı
	   %
	sayı
	%
	sayı
	%

	İngilizce
	3
	37,50
	19
	55,88
	11
	61,11
	33
	55,00

	Almanca
	0
	0,00
	1
	2,94
	2
	11,11
	3
	5,00

	Fransızca
	2
	25,00
	1
	2,94
	1
	5,56
	4
	6,67

	Bilmiyor
	3
	37,50
	11
	32,35
	4
	22,22
	18
	30,00

	İki Dil Biliyor
	0
	0,00
	2
	5,88
	0
	0,00
	2
	3,33

	Toplam
	8
	100,00
	34
	100,00
	18
	100,00
	60
	100,00


Türkiye’deki KOBİ’leri inceleyen bir başka çalışmada en az bir yabancı dil bilen işletme sahiplerinin yüzde 52,5 olduğu saptanmıştır (Koçak, 1996: 121). Aydın’da bu oran yüzde 70’lere kadar çıkmaktadır. Dolayısıyla Türkiye ortalamasının oldukça üzerindedir. 

2.1.1.2.5. İşletmecilerin Yurt Dışına Çıkma Durumları

İşletmelerin ihracat yapmalarıyla işletmecinin yurt dışına çıkma sıklığı arasında bir ilişki bulunduğu literatürde yer almaktadır. 


Buna göre birinci gruptaki işletmecilerin yüzde 63’ünün hiç yurt dışına çıkmadığı, yüzde 25’inin arasıra, yüzde 13’ünün ise çok sık yurt dışına çıktığı belirlenmiştir. 


İkinci gruptaki işletmecilerin yüzde 44’ünün arasıra, yüzde 35’inin hiç, yüzde 18’inin nadiren ve yüzde 3’ünün çok sık yurt dışına çıktıkları ortaya konmuştur.


Üçüncü gruptaki işletmecilerin yüzde 39’u ara sıra, yüzde 33’ü nadiren, yüzde 22’si hiç ve yüzde 6’sı çok sık yurt dışına çıkmaktadırlar.


İşletmecilerin genelde yurt dışına çıkma durumları ise, yüzde 40’ının arasıra, yüzde 35’inin hiç, yüzde 20’sinin nadiren, yüzde 5’inin ise çok sık çıkmaları şeklinde bir dağılım göstermektedir. Bu durum işletmecilerin yurt dışı ile çok sıkı ilişki içinde olmadığını ortaya koymaktadır (Çizelge 69).

Çizelge 69. Yurt Dışına Çıkma Durumu

	
	1. Grup
	2. Grup
	3. Grup
	Genel

	
	sayı
	%
	Sayı
	%
	sayı
	%
	sayı
	%

	Hiç
	5
	62,50
	12
	35,29
	4
	22,22
	21
	35,00

	Nadiren
	0
	0,00
	6
	17,65
	6
	33,33
	12
	20,00

	Arasıra
	2
	25,00
	15
	44,12
	7
	38,89
	24
	40,00

	Çok sık
	1
	12,50
	1
	2,94
	1
	5,56
	3
	5,00

	Toplam
	8
	100,00
	34
	100,00
	18
	100,00
	60
	100,00



Türkiye’deki KOBİ’leri kapsayan daha önce yapılmış başka bir araştırmada anket uygulanan işletme sahiplerinin yine önemlice bir bölümünün (yüzde 40,8) yurt dışına seyahat etmedikleri belirlenmiştir. Bu araştırmadaki işletmelerin sahiplerinin sadece yüzde 10,8’inin çok sık, yüzde 27’sinin arasıra, yüzde 20,7’sinin ise nadiren yurt dışına çıktıkları görülmaktadir (Koçak, 1996: 126).
2.1.2. İncelenen İşletmelerin İhracat Pazarlamasına Yaklaşımları


Anket formunda işletmecilerden öğrenilmek istenen ikinci grup sorular işletmelerin ihracat pazarlamasına yönelik çeşitli konulardaki düşünceleri ve sorunları olmuştur. Bu başlık altında ihracata yönelmede engel olarak görülen faktörler, ihracat yapan işletmelerin ihracata yönelme nedenleri, iç ve dış pazar hakkında bilgi alınabilecek kuruluşlardan yararlanma dereceleri, iç ve dış pazarla ilgili bilgi edinme yollarını kullanım düzeyleri, ihracata yönelik teşvikleri kullanma ya da kullanmayanların verdiği önem düzeyi, ihracat pazarlaması sorunlarına verilen önem derecesi incelenmiştir.

Bu bölümdeki tüm sorularda işletmecilerin düşüncelerini, beşli likert ölçeğine göre, birden beşe kadar ölçek üzerinde belirtmeleri istenmiştir (1 Çok az, 2 Az, 3 Orta, 4 Fazla, 5 Çok fazla). Verilen bu cevapları aritmetik ortalamaları alınarak standart sapmalarıyla birlikte çizelgelerde gösterilmiştir. Bu değerler yine işletme ölçeğine göre sınıflandırılmıştır. 

2.1.2.1. İhracata Yönelmede Engel Olarak Görülen Faktörler


Birinci grup mikro işletmelerde ihracata yönelmede engel olarak görülen faktörlerin başında dış pazar konusunda bilgi yetersizliği (ort. 4,38, ss.0,92) gelmektedir. İkinci sırada döviz kurlarındaki belirsizlik (ort.4,25, ss.0,89), üçüncü sırada Türkiye’deki bürokratik işlemler (ort.3,75, ss.1,58) ve ihracatın zor ve karmaşık bir faaliyet olması faktörleri (ort.3,75, ss.1,75) bulunmaktadır. Gerekli finansal kaynakların bulunmaması (ort.3,63, ss.1,19) ve dış pazarda rekabetin fazla olması (ort.3,63, ss,1.30) da önemli faktörler olarak belirtilmiştir.

Mikro ölçekli işletmelerin ihracata yönelmede engel olarak gördükleri faktörlere verdikleri önem derecesinin diğer iki gruba göre daha yüksek olması dikkati çekmekte, bu durum çok küçük işletmelerin ihracata yönelmede önemli sıkıntıları olduğunu ifade etmektedir.

İkinci grup küçük işletmelerde birinci sırayı Türkiye’deki bürokratik işlemler (ort.3,85, ss,1.40), ikinci sırayı döviz kurlarındaki belirsizlik (ort.3,56, ss.1,44), üçüncü sırayı dış pazar konusunda bilgi yetersizliği (ort. 3,47, ss.1,31) almaktadır. Üçüncü grup orta ölçekli işletmelerde ihracata yönelmede engel olarak görülen faktörlerin başında dış pazarda rekabetin fazla olması (ort.3,56, ss.1,42), gerekli finansal kaynakların bulunmaması (ort.3,50, ss.1,58) ve Türkiye’deki bürokratik işlemler (ort. 3,28, ss.1,60) gelmektedir.


İşletmelerin tümü bir arada değelendirildiğinde, ağırlıklı olarak Türkiye’deki bürokratik işlemlerin (ort. 3,37, ss.1,48), döviz kurlarındaki belirsizliklerin (ort.3,35, ss.1,56) ve gerekli finansal kaynakların bulunamamasının (ort.3,28, ss.1,45) ihracata yönelmede başlıca engelleri oluşturduğu belirtilmektedir.

Çizelge 70. İhracata Yönelmede Engel Olarak Görülen Faktörler

	
	1. Grup
	2. Grup
	3. Grup
	Genel

	
	Ort.
	SS
	Ort.
	SS
	Ort.
	SS
	Ort.
	SS

	Taşıma zorlukları
	2,38
	1,41
	2,03
	1,36
	1,83
	1,04
	2,02
	1,27

	Gümrük vergileri
	2,38
	1,51
	2,74
	1,58
	1,78
	0,94
	2,40
	1,45

	Döviz kurlarındaki belirsizlik
	4,25
	0,89
	3,56
	1,44
	2,56
	1,72
	3,35
	1,56

	Gerekli finansal kaynakların bulunmaması
	3,63
	1,19
	3,09
	1,44
	3,50
	1,58
	3,28
	1,45

	Türkiye’deki bürokratik işlemler
	3,75
	1,58
	3,85
	1,40
	3,28
	1,60
	3,67
	1,48

	Yurt dışındaki bürokratik işlemler
	2,00
	1,41
	2,56
	1,46
	1,83
	1,15
	2,27
	1,39

	Dil ve kültür farklılığı
	2,50
	1,69
	2,97
	1,31
	2,22
	1,48
	2,68
	1,43

	İhracatın zor ve karmaşık bir faaliyet olması
	3,75
	1,75
	2,94
	1,30
	2,67
	1,53
	2,97
	1,45

	Dış pazar konusunda bilgi yetersizliği
	4,38
	0,92
	3,47
	1,31
	2,94
	1,55
	3,43
	1,39

	Dış pazarda rekabetin fazla olması
	3,63
	1,30
	3,03
	1,27
	3,56
	1,42
	3,27
	1,33

	İç pazarda işlerin çok iyi olması 
	1,63
	1,06
	2,09
	1,54
	1,56
	0,92
	1,87
	1,33


Not: 1 Çok az, 2 Az, 3 Orta, 4 Fazla, 5 Çok fazla


İTO’nun araştırmasında ihracat faaliyetinde bulunmama nedenleri, dış pazarlamada bilgi eksikliği, rekabet güçlüğü, iç piyasa şartlarının uygun olmayışı ve finansman güçlüğü olarak ifade edilmektedir (Uludağ ve Serin, 1991: 99).


Gaziantep ilinde faaliyet gösteren KOBİ’lere yönelik olarak yapılan bir çalışmada ihracat faaliyetinde bulunmama nedenleri, finansman sıkıntısı, dış pazarlar hakkında bilgi yetersizliği ve teknolojik yetersizlik olarak belirlenmiştir (Civan ve Tekinkuş, 2002: 22). 

2.1.2.2. İhracat Yapan İşletmelerin İhracata Yönelme Nedenleri

Çizelge 71’de, ihracat yapan işletmelerin ihracata yönelme nedenlerini araştıran bir soruya firmaların verdikleri cevaplar incelenerek gruplara göre değerlendirilmiştir.


Buna göre ihracat yapan birinci grup mikro işletmelerin ihracata yönelme nedenlerinin başında ülkedeki elverişsiz koşullar (ort.4,33, ss.0,58), iç pazara göre daha iyi fırsatlar bulma (ort.4,00, ss.1,00) ve yurt dışından gelen sipariş (ort.4,00, ss.1,00) gelmektedir.

İhracat yapan ikinci grup küçük işletmelerin ihracata yönelme nedenlerinin başlıcaları, iç pazara göre daha iyi fırsatlar bulma (ort. 3,55, ss. 1,37), ülkedeki elverişsiz koşullar (ort.3,27, ss.1,58) ve yurt dışından gelen sipariş (ort.3,26, ss.1,36)’tir. 


İhracat yapan üçüncü grup orta ölçekli işletmelerin ihracata yönelme nedenleri, ülkedeki elverişsiz koşullar (ort. 4,14, ss.0,86), iç pazara göre daha iyi fırsatlar bulma (ort. 3,86, ss.0,95) ve yurt dışından gelen sipariş (ort.3,57, ss.1,02)’tir.

İhracat yapan işletmelerin genelinde ihracata yönelme nedenleri ise iç pazara göre daha iyi fırsat bulma (ort.3,69, ss.1,20), ülkedeki elverişsiz koşullar (ort.3,67, ss.1,36) ve yurt dışından gelen sipariş (ort.3,49, ss.1,19)’tir.

İşletme büyüklüklerine göre ortalama önem dereceleri arasında küçük farklılıklar olsa da, işletmelerin genel olarak ihracat yönelme nedenlerinin benzer olduğu gözlenmektedir. Firmaların ihracata yönelme nedenlerinin daha çok firma dışı çevresel faktörler kaynaklı olduğu gözlenmektedir. Oysa ihracatta kalıcı başarı ve süreklilik sağlamak için ihracata yönelme nedenlerinin firma kaynakları ile uyumlu ve yönetim tarafından bilinçli ve planlı bir şekilde geliştirilebilmesi öngörülmektedir.


Konuyla ilgili daha önce yapılan ve İzmir’deki KOBİ’lere yönelik bir diğer çalışmada (Oktav vd., 1990: 97) başlıca ihracata yönelme nedenleri olarak 1980 sonrası uygulanan dışa açılma politikalarının sağladığı avantajlardan yararlanmak isteme, iç pazardaki daralma ve rekabet, çekici dış pazar fırsatları ve yeni pazar alternatiflerinin ortaya çıkması, firmanın esas olarak ihracat amaçlı olarak kurulması ve bu nedenle dış alıcıların isteklerine uygun kalite, fiyat ve standartta üretim yapılması ile firmanın esas olarak iç pazar fazlasını ihraç etmesi olduğu ortaya konmuştur.
Çizelge 71. İhracat Yapan İşletmelerin İhracata Yönelme Nedenleri

	
	1. Grup
	2. Grup
	3. Grup
	Genel

	
	Ort.
	SS
	Ort
	SS
	Ort.
	ss
	Ort.
	SS

	İç pazara göre daha iyi fırsat bulma
	4,00
	1,00
	3,55
	1,37
	3,86
	0,95
	3,69
	1,20

	Ülkedeki elverişsiz koşullar
	4,33
	0,58
	3,27
	1,58
	4,14
	0,86
	3,67
	1,36

	Devletin ihracatı teşviki
	1,33
	0,58
	1,82
	0,96
	2,21
	1,19
	1,92
	1,04

	İç pazarın doyuma ulaşması
	1,67
	1,15
	2,00
	1,15
	2,14
	1,17
	2,03
	1,14

	İç pazarda yoğun rekabet
	3,67
	1,53
	2,91
	1,31
	2,29
	1,33
	2,74
	1,35

	Boş üretim kapasitesi 
	1,67
	1,15
	2,36
	1,36
	1,93
	1,33
	2,15
	1,33

	Yurt dışından gelen sipariş
	4,00
	1,00
	3,36
	1,33
	3,57
	1,02
	3,49
	1,19


Not: 1 Çok az, 2 Az, 3 Orta, 4 Fazla, 5 Çok fazla


Koçak’ın yaptığı çalışmada ise ihracata başlama nedenlerinin başında, dış pazar olanaklarının görülmesi, yabancı işletmelerden gelen talep, ihracatın karlı bir faaliyet olarak görülmesi ve iç pazarda rekabetin artması gelmektedir (Koçak, 1996: 215).
2.1.2.3. İç ve Dış Pazar Hakkında Bilgi Alınabilecek Kuruluşlardan Yararlanma Dereceleri


İhracat pazarlamasında, işletme sahiplerinin bilgi toplama ve araştırma eğilimi başarıyı belirleyici bir faktördür. Toplanan bilgiler ve yapılan araştırmalar sonucunda işletme sahibinin algıladığı belirsizlikler ve dolayısıyla risk durumu belirginleşecek ve ihracat yapıp yapmama konusunda karar verilebilecektir. 


İşletme sahibi, bilgi edinme sürecine aktif olarak katılabileceği gibi, profesyonel kuruluşlardan da yararlanabilir. Türkiye’de küçük ve orta ölçekli işletmelere yönelik kuruluşlar işletmelere iç ve dış pazar hakkında da bilgi sağlama konusunda yardımcı olmaktadırlar. Anket yapılan işletmelere hangi kuruluşlardan ne ölçüde yararlandıklarını belirlemeye yönelik sorulan soruya verdikleri cevapların ortalama ve standart sapmaları çizelge 72’de belirtilmiştir.


Buna göre birinci grup mikro işletmelerin daha çok KOSGEB ve TOBB’dan (ort.1,38, ss.0,74), daha sonra İGEME ve DTM’ndan (ort.1,25, ss.0,71) yararlandıkları ancak bu kuruluşlara başvurmanın oldukça düşük düzeyde olduğu anlaşılmaktadır. 


İkinci grup küçük işletmelerin KOSGEB ve İGEME’ye öncelikle başvururken (ort.1,79, ss.1,32) bunu TOBB’un izlediği (ort.1,71, ss.1,14) anlaşılmaktadır. 

Üçüncü grup orta ölçekli işletmelerin ise İGEME (ort.2,06, ss.1,21), DTM (ort.2,06, ss.1,43) ve TOBB’dan (ort. 1,89, ss.1,18) yararlandıkları anlaşılmaktadır. İGEME ve DTM’nin ihracata yönelik destek sağlayan kuruluşlar olması, üçüncü grupta yer alan orta ölçekli işletmelerin ihracat potansiyellerinin daha fazla olmasıyla ilgili olabilir.

İşletmelerin tümü bir arada değerlendirildiğinde en fazla başvurulan kuruluşların İGEME, TOBB ve DTM olduğu görülmektedir. 

Çizelge 72. İç ve Dış Pazarla İlgili Bilgi Alınabilecek Kuruluşlardan Yararlanma Dereceleri

	
	1. Grup
	2. Grup
	3. Grup
	Genel

	
	Ort.
	SS
	Ort
	SS
	Ort
	SS
	Ort
	SS

	KOSGEB (Küçük ve Orta Ölç. San. Gel. Bşk)
	1,38
	0,74
	1,79
	1,15
	1,22
	0,55
	1,57
	0,98

	TOBB (Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği)
	1,38
	0,74
	1,71
	1,14
	1,89
	1,18
	1,72
	1,11

	İGEME (İhracat Geliştirme Etüd Merkezi)
	1,25
	0,71
	1,79
	1,32
	2,06
	1,21
	1,80
	1,23

	TESK (Türkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konf.)
	1,00
	0,00
	1,21
	0,64
	1,06
	0,74
	1,13
	0,50

	DTM (Dış Ticaret Müsteşarlığı)
	1,25
	0,71
	1,56
	1,02
	2,06
	1,43
	1,67
	1,14

	DİE (Devlet İstatistik Enstitüsü)
	1,00
	0,00
	1,26
	0,71
	1,39
	0,78
	1,27
	0,69


Not: 1 Çok az, 2 Az, 3 Orta, 4 Fazla, 5 Çok fazla

2.1.2.4. İç ve Dış Pazarla İlgili Bilgi Edinme Yollarını Kullanım Düzeyleri


İhracat pazarlamasında bilgi edinme süreci kadar, edinilen bilgilerin değerlendirilmesi de önemlidir. İç ve dış pazarlarla ilgili bilgi edinme işletme sahipleri tarafından değişik şekillerde yapılmaktadır. İşletme sahiplerinin bilgi edinme yöntemleri hakkında fikir sahibi olunabilmesi için farklı bilgi toplama kaynaklarına hangi derecelerde başvurdukları sorulmuştur. Çizelge 73’de gösterilen bu bilgi kaynaklarının genellikle profesyonellikten uzak yöntemler olması dikkat çekmektedir. 


Birinci grup mikro işletmelerde işletmelerin iç ve dış pazarla ilgili bilgi edinme yollarının kişisel ilişkilerle doğrudan bilgi edinmek ve farklı yerlerden bilgi toplayıp kendine göre yorumlamak (ort.4,75, ss.0,64) seçenekleri üzerinde yoğunlaştığı görülmektedir. Bunu kendi sezgileriyle hareket etmek (ort.4,50, ss.1,07) izlemektedir 


İkinci grup küçük işletmeler de birinci sırada kişisel ilişkilerle doğrudan bilgi edinme yöntemini kullanmakta (ort.4,18, ss.1,11), farklı yerlerden bilgi toplayıp kendine göre yorumlama yoluna gitmekte (ort. 4,03, ss.1,06) ve mesleki gazete-dergilerden pazarla ilgili bilgi edinmektedirler (ort.3,56, ss.1,44).


Üçüncü grup orta ölçekli işletmeler iç ve dış pazarla ilgili bilgi edinirlerken birinci sırada farklı yerlerden bilgi toplayıp kendine göre yorumlamayı tercih etmekte (ort.4,17, ss.0,62), ikinci sırada kişisel ilişkilerle bilgi edinme yollarını kullanmakta (ort.4,06, ss,1.00) ve üçüncü olarak uluslararası fuarlara katılmaktadırlar (ort. 3,39, ss.1,58). Bu grupta uluslararası fuarlara katılma seçeneğinin tercih edilme nedeni ihracat yapan işletmelerin ağırlıklı olarak orta ölçekli olmasıyla açıklanabilir. Konuyla ilgili önceden yapılmış araştırmalarda da benzer sonuçlara ulaşılmış, orta ölçekli işletme sahiplerinin uluslararası fuarlara küçüklere oranla çok daha yüksek oranda olduğu ortaya konmuştur (Koçak, 1996: 159).


İşletmeler birlikte değerlendirildiğinde, en çok kullanılan bilgi edinme yöntemleri olarak kişisel ilişkilerle bilgi edinme (ort.4,22, ss.1,03), farklı yerlerden bilgi toplayıp kendine göre yorumlama (ort.4,17, ss.0,91) ve kendi sezgileriyle hareket etmenin kullanıldığı (ort.3,33, ss.1,62) olduğu ortaya çıkmaktadır. 

Sonuç olarak toplanan bilgileri işletme sahiplerinin ağırlıklı olarak sezgilerine göre yorumladıkları ve buna göre hareket ettikleri ortaya çıkmaktadır. Özellikle mikro ve küçük ölçekli işletme sahiplerinin bu yolla hareket etmeleri muhafazakar yanlarından, kendilerine yakın gördükleri kurum veya araştırma şirketlerinin olmayışından ve sınırlı bütçeleri nedeniyle bu yola başvuramamalarından kaynaklanmaktadır. 

Çizelge 73. İç ve Dış Pazarla İlgili Bilgi Edinme Yollarını Kullanım Düzeyleri
	
	1. Grup
	2. Grup
	3. Grup
	Genel

	
	Ort.
	SS
	Ort.
	SS
	Ort.
	SS
	Ort.
	SS

	Araştırma şirketlerine pazar araştırması yaptırmak
	1,25
	0,71
	1,26
	0,79
	1,11
	0,47
	1,22
	0,69

	Kendi sezgileriyle hareket etmek
	4,50
	1,07
	3,41
	1,52
	2,67
	1,75
	3,33
	1,62

	Danışmanlık şirketlerine başvurmak
	1,13
	0,35
	1,44
	1,02
	2,00
	1,28
	1,57
	1,08

	Eğitim ve seminerlere katılmak


	2,25
	1,58
	2,35
	1,39
	2,11
	1,45
	2,27
	1,41

	Uluslararası fuarlara katılmak


	2,00
	1,60
	2,62
	1,46
	3,39
	1,58
	2,77
	1,56

	Mesleki gazete ve dergileri izlemek
	3,25
	1,28
	3,56
	1,44
	2,78
	1,70
	3,28
	1,52

	Kişisel ilişkilerle doğrudan bilgi edinmek
	4,75
	0,46
	4,18
	1,11
	4,06
	1,00
	4,22
	1,03

	Farklı yerlerden bilgi toplayıp kendine göre yorumlamak
	4,75
	0,46
	4,03
	1,06
	4,17
	0,62
	4,17
	0,91


Not: 1 Çok az, 2 Az, 3 Orta, 4 Fazla, 5 Çok fazla

2.1.2.5. İhracata Yönelik Teşvikleri Kullanma ya da Verilen Önem Düzeyi

Firmaların ihracata yönelik olarak uygulanan destek ve teşvikleri kullanma ya da kullanmayan işletmeler için verdikleri önem derecesi araştırıldığında çizelge 74’de de görüldüğü gibi, birinci grup mikro işletmelerin patent, faydalı model belgesi ve endüstriyel tasarım tescili harcamalarının desteklenmesi teşviğini birinci sırada (ort.2,38, ss.1,92), uluslararası yurt içi ihtisas fuarlarının desteklenmesi, pazar araştırması ve vergi-resim-harç istisnasını ikinci sırada (ort.1,63), eğitim, araştırma ve geliştirme, çevre maliyetlerinin desteklenmesi ve yurt dışında ofis-mağaza açma, işletme ve marka tanıtımı faaliyetlerinin desteklenmesi teşviklerini (ort.1,38) eşit olarak üçüncü sırada kullandıkları ya da önemsedikleri ortaya konmuştur.

Çizelge 74. İhracata Yönelik Teşvikleri Kullanma ya da Verilen Önem Düzeyi 

	
	1. Grup
	2. Grup
	3. Grup
	Genel

	
	Ort.
	SS
	Ort.
	SS
	Ort.
	SS
	Ort.
	SS

	Araştırma ve geliştirme
	1,38
	1,06
	1,94
	1,41
	1,50
	1,10
	1,73
	1,29

	Yurt dışı fuar ve sergilere katılımın desteklenmesi
	1,50
	1,07
	2,15
	1,33
	2,78
	1,26
	2,25
	1,32

	Uluslararası yurt içi ihtisas fuarlarının desteklenmesi
	1,63
	1,06
	2,03
	1,31
	1,89
	1,13
	1,93
	1,22

	Eğitim
	1,38
	0,74
	2,15
	1,48
	2,06
	1,35
	2,02
	1,37

	Pazar araştırması
	1,63
	1,41
	2,47
	1,52
	2,39
	1,38
	2,33
	1,47

	Çevre maliyetlerinin desteklenmesi
	1,38
	0,74
	1,79
	1,30
	2,22
	1,44
	1,87
	1,29

	Vergi-resim ve harç istisnası
	1,63
	0,92
	2,24
	1,54
	2,50
	1,58
	2,23
	1,49

	Patent, faydalı model belgesi ve endüstriyel tasarım tescili harcamalarının desteklenmesi
	2,38
	1,92
	2,12
	1,59
	1,94
	1,35
	2,10
	1,55

	Yurt dışında ofis-mağaza açma, işletme ve marka tanıtımı faaliyetlerinin desteklenmesi
	1,38
	1,06
	2,24
	1,54
	2,06
	1,47
	2,07
	1,47


Not: 1 Çok az, 2 Az, 3 Orta, 4 Fazla, 5 Çok fazla
İkinci grup küçük işletmelerde birinci sırada pazar araştırması (ort.2,47, ss.1,52), ikinci sırada vergi-resim ve harç istisnası (ort.2,24, ss.1,52) ile yurt dışında ofis-mağaza açma, işletme ve marka tanıtımı faaliyetlerinin desteklenmesi (ort.2,24, ss.1,54), üçüncü sırada eğitim (ort.2,15, ss.1,48) önemli bulunmaktadır. 

Üçüncü grup orta ölçekli işletmelerde ihracata yönelik teşvikleri kullanma ya da kullanmayanların verdikleri önem düzeyi birinci sırada yurt dışı fuar ve sergilere katılımın desteklenmesi (ort.2,78, ss.1,26), ikinci sırada vergi-resim-harç istisnası (ort.2,50, ss.1,58) ve üçüncü sırada çevre maliyetlerinin desteklenmesi (ort.2,22, ss.1,44) şeklindedir.

İşletmelerin tümü bir arada değerlendirildiğinde ihracata yönelik teşvikler arasından pazar araştırması (ort.2,33, ss.1,47), yurt dışı fuar ve sergilere katılımın desteklenmesi (ort.2,25, ss.1,32) ve vergi-resim-harç istisnasını (ort.2,23, ss.1,49) kullandıkları ya da önem verdikleri belirlenmiştir.


İTO’nun yaptığı araştırmada firmalara ihracat, yatırım ve üretime ait teşviklerden yararlanma durumları sorulmuş, teşvik kullananların tamamının sadece ihracata yönelik teşviklerden yararlandığı belirlenmiştir (Uludağ ve Serin, 1991: 103).


Gaziantep’teki KOBİ’lere yönelik bir başka araştırmada yatırıma yönelik teşviklerden yararlanma oranının yüzde 50, ihracata yönelki teşviklerin yüzde 28,8 ve üretime yönelik teşviklerin yüzde 21,2 olduğu ortaya konmuştur (Civan ve Tekinkuş, 2002: 25).
2.1.2.6. İhracat Pazarlaması Sorunlarına Verilen Önem Derecesi


Uluslararası pazarlamada küçük ve orta büyüklükteki ihracatçıların ihracat sürecinde değişik engellerle karşılaştıkları, bu engellerin ihract performansını olumsuz yönde etkilediği belirtilebilir. Bu engellerin bilinmesinin ülke ve/veya firma ihracat potansiyelini artırma yönünde özellikle ihracat teşvik programlarının planlanmasında dikkate alınması plan ve programların başarısı için gereklidir (Tanyeri vd., 1992: 114). 

Bu bağlamda, araştırma yöresindeki firmaların ihracat pazarlamasında karşılaştıkları sorunlara verdikleri önem derecesini tespit etmek üzere, literatürde en çok karşılaşılan 23 adet sorunu içeren bir soru yöneltilmiş ve verdikleri cevaplar çizelge 75’de sınıflandırılmıştır. 

Çizelge 75. İhracat Pazarlaması Sorunlarına Verilen Önem Derecesi

	
	1.Grup
	2.Grup
	3.Grup
	Genel

	
	Ort.
	SS
	Ort.
	SS
	Ort.
	SS
	Ort.
	SS

	Yoğun yurtdışı rekabetin varlığı
	3,25
	1,49
	2,62
	1,56
	2,56
	1,76
	2,68
	1,60

	İhracat yönetmelikleri hakkında bilgi yetersizliği
	2,63
	1,85
	2,53
	1,33
	1,94
	1,16
	2,37
	1,37

	Türkiye’deki politik belirsizlik
	3,50
	1,41
	3,06
	1,48
	3,44
	1,38
	3,23
	1,43

	Algılanan yüksek iş riski
	2,50
	1,51
	2,68
	1,32
	2,56
	1,38
	2,62
	1,34

	Çalışma sermayesinin azlığı
	2,88
	1,64
	3,12
	1,32
	3,17
	1,79
	3,10
	1,49

	Tarife dışı engeller
	2,25
	1,75
	1,94
	1,25
	2,06
	1,43
	2,02
	1,36

	Dış pazarlardaki istikrarsızlık
	2,50
	1,41
	2,12
	1,01
	1,94
	1,21
	2,12
	1,12

	Farklı tüketici alışkanlıkları ve tercihleri
	2,88
	1,25
	2,62
	1,21
	1,72
	1,32
	2,38
	1,30

	Döviz işlerinin karmaşıklığı
	3,25
	1,67
	3,21
	1,39
	2,83
	1,69
	3,10
	1,50

	Pazar araştırmaları için yetersiz kaynak
	2,50
	1,77
	2,74
	1,52
	2,56
	1,54
	2,65
	1,54

	Kalifiye eleman eksikliği
	2,13
	1,46
	2,71
	1,53
	2,67
	1,53
	2,62
	1,51

	Teknoloji ve üretim konusundaki yetersizlikler
	1,88
	1,25
	2,59
	1,35
	2,89
	1,37
	2,58
	1,36

	Mevzuat sorunları
	2,63
	1,77
	3,29
	1,93
	2,61
	1,61
	3,00
	1,82

	Yabancı müşterilerle iletişim, dil bilmeme
	3,13
	1,73
	2,79
	1,41
	2,28
	1,27
	2,68
	1,42

	Devletin kısıtlamaları
	3,00
	1,60
	2,94
	1,56
	2,44
	1,54
	2,80
	1,55

	Elverişsiz taşıma sistemleri 
	1,88
	1,46
	2,06
	1,20
	1,83
	1,20
	1,97
	1,22

	Yüksek üretim maliyetleri
	2,75
	1,91
	3,09
	1,44
	3,44
	1,72
	3,15
	1,58

	İhracat finansmanında yaşanan zorluklar
	3,88
	1,36
	3,24
	1,37
	3,00
	1,53
	3,25
	1,42

	Yabancı rakip ve piyasalar hakkında yetersiz bilgi
	2,63
	1,41
	2,88
	1,23
	2,22
	1,22
	2,65
	1,26

	Kalitede rekabet dezavantajı
	2,00
	1,41
	2,12
	1,17
	2,89
	1,68
	2,33
	1,40

	Yetersiz ihracat teşvik programları
	2,88
	1,64
	2,94
	1,50
	2,83
	1,47
	2,90
	1,48

	Gümrük sorunları, bürokrasi
	3,63
	1,77
	3,65
	1,30
	3,06
	1,51
	3,47
	1,43

	İhracat düşünülen ülkelerdeki bankacılık sistemi
	1,00
	0,00
	1,85
	1,33
	2,22
	1,44
	1,85
	1,31


Not: 1 Çok az, 2 Az, 3 Orta, 4 Fazla, 5 Çok fazla

Birinci grup mikro işletmelerin en önemli sorunlarının ihracat finansmanında yaşanan zorluklar (ort.3,88, ss.1,36) gümrük sorunları ve bürokrasi (ort.3,63, ss.1,77) ve Türkiye’deki politik belirsizlik (ort.3,50, ss.1,41) olduğu belirlenmiştir.


İkinci grup küçük işletmelerde gümrük sorunları ve bürokrasi (ort.3,65, ss.1,30), mevzuat sorunları (ort.3,29, ss.1,93) ve döviz işlerinin karmaşıklığı (ort.3,21, ss.1,39) en önemli ihracat pazarlaması sorunları olarak görülmektedir.


Üçüncü grup orta ölçekli işletmelerde Türkiye’deki politik belirsizlik (ort.3,44, ss.1,38) ve yüksek üretim maliyetleri (ort.3,44, ss.1,72) birinci sırada, çalışma sermayesinin azlığı (ort.3,17, ss.1,79) ikinci sırada, gümrük sorunları, bürokrasi (ort.3,06, ss.1,52) üçüncü sırada önemli görülmektedir.


İşletmelerin genelinde gümrük sorunları, bürokrasi (ort.3,47, ss.1,43), ihracat finansmanında yaşanan zorluklar (ort.3,25, ss.1,42) ve Türkiye’deki politik belirsizlik (ort.3,23, ss.1,43) en önemli ihracat pazarlaması sorunları olarak belirlenmiştir.


Karafakioğlu, İstanbul’daki KOBİ’ler üzerine yaptığı çalışmasında, ihracat yapan küçük ölçekli işletmeler açısından uluslararası piyasalardaki rekabetin en önemli sorun olduğunu saptamıştır (Karafakioğlu, 1986: 38). Üner ise en önemli engelin ihracatın gerektirdiği yatırımın büyüklüğü olduğunu belirlemiştir (Üner, 1994: 473). Her iki çalışmada da saptanan ikinci en önemli sorun, bilgi edinmedeki zorluklardır.

Bir başka çalışmada ihracat performansını etkileyen en önemli engellerin girdi maliyetlerinin yüksekliği, üretim aşamasında teşvik verilmemesi ve kredi maliyetlerinin yüksekliği olduğu ortaya konmuştur (Tanyeri vd., 1992: 115).


İTO’nun araştırmasında bürokratik engeller, banka hizmetlerinin yetersizliği, dış ticareti yönlendiren kurumların yetersizliği ve dış pazardaki rekabet ihracat faaliyetlerindeki başlıca güçlükler olarak saptanmıştır (Uludağ ve Serin, 1991: 101).


Ankara OSTİM’deki KOBİ’lerin karşılaştığı ihracat sorunları mevzuat, finansal yetersizlikler, pazarlamaya ilişkin sorunlar ile dil ve kültür farklılığından kaynaklanan sorunlar olduğu tespit edilmiştir (Alkibay vd., 1999: 80).

2.1.3. İncelenen İşletmelerde Görüşülen Kişilerin AB ve Gümrük Birliği İle İlgili Düşünceleri

Bu bölümde işletmecilere AB ve Gümrük Birliği konusunda bazı düşünceler evet-hayır seçenekleriyle sorumuş verdikleri cevaplar işletme ölçeğine göre sayı ve yüzde olarak sınıflandırılmıştır.
2.1.3.1. İşletmecilerin Gümrük Birliği ile İlgili Düşünceleri


Gümrük Birliği’ne girilmesiyle AB’nin çeşitli yaptırım ve normlarına uyum sağlanması gündeme gelmiştir. Bu yaptırım ve normlar çerçevesinde Aydın’daki küçük ve orta ölçekli tarıma dayalı sanayi işletmelerinin ne yönde etkileneceği belirlenmeye çalışılmış, elde edilen bulgular çizelge 76, 77, 78 ve 79’da gruplara göre özetlenmiştir.

Birinci grup mikro işletmelerin yüzde 75’i Gümrük Birliği’nin ürünlerin ihracat imkanını artırdığını ve ucuz ve yeni teknoloji sağlanmasının kolaylaştığını düşündüklerini belirtmişlerdir. İşletmelerin yüzde 88’i Gümrük Birliği sayesinde uluslararası standartlara uygun üretim yapılmasının sağlandığını düşünmektedirler.


İşletmelerin tamamı yüksek faizlerin ve yüksek girdi maliyetlerinin, yüzde 75’i de teknolojik sorunların rekabeti engellediğine inanmaktadırlar.

Çizelge 76. 1. Grupta Gümrük Birliği İle İlgili Düşünceler

	
	1.Grup

	
	Evet
	%
	Hayır
	%

	GB ürünlerin ihracat imkanını artırmaktadır
	6
	75,0
	2
	25,0

	GB’ne girilmesi ile ucuz ve yeni teknoloji sağlanması kolaylaşmıştır
	6
	75,0
	2
	25,0

	Uluslararası standartlara uygun üretim yapılması sağlanmıştır
	7
	87,5
	1
	12,5

	Yüksek faizler rekabeti engellemektedir
	8
	100,0
	0
	0,0

	Yüksek girdi maliyetleri rekabeti engellemektedir
	8
	100,0
	0
	0,0

	Teknolojik sorunlar rekabeti engellemektedir
	6
	75,0
	2
	25,0



Çizelge 77’de ikinci grup küçük işletmelerin Gümrük Birliği ile ilgili düşünceleri ortaya konmaktadır. Buna göre, Gümrük Birliği’nin ürünlerin ihracat imkanlarını artırdığını belirtenlerin oranı yüzde 79, Gümrük Birliği’ne girilmesi ile ucuz ve yeni teknoloji sağlanmasının kolaylaştığını düşünenlerin oranı yüzde 82, uluslararası standartlara uygun üretim yapılmasının sağlandığını düşünenlerin oranı yüzde 94’tür. Bu gruptaki işletmelerin yüzde 88’i yüksek fazilerin, yüzde 97’si yüksek girdi maliyetlerinin ve yüzde 82’si teknolojik sorunların rekabeti engellediğini düşünmektedirler.

Çizelge 77. 2.Grupta Gümrük Birliği İle İlgili Düşünceler

	
	2.Grup

	
	Evet
	%
	Hayır
	%

	GB ürünlerin ihracat imkanını artırmaktadır
	27
	79,4
	7
	20,6

	GB’ne girilmesi ile ucuz ve yeni teknoloji sağlanması kolaylaşmıştır
	28
	82,4
	6
	17,7

	Uluslararası standartlara uygun üretim yapılması sağlanmıştır
	32
	94,1
	2
	05,9

	Yüksek faizler rekabeti engellemektedir
	30
	88,2
	4
	11,8

	Yüksek girdi maliyetleri rekabeti engellemektedir
	33
	97,1
	1
	02,9

	Teknolojik sorunlar rekabeti engellemektedir
	28
	82,3
	6
	17,7



Üçüncü grup orta ölçekli işletmelerin yüzde 72’si Gümrük Birliği’nin ürünlerin ihracat imkanını artırdığına, yüzde 78’i Gümrük Birliği’ne girilmesi ile ucuz ve yeni teknoloji sağlanmasının kolaylaştığına ve uluslararası standartlara uygun üretim yapılmasının sağlandığına inanmaktadırlar. Buna karşın, bu işletmeler Gümrük Birliği nedeniyle yüksek faizlerin (yüzde 94), yüksek girdi maliyetlerinin (yüzde 83) ve teknolojik sorunların (yüzde 72) rekabeti engellediğini düşünmektedirler.
Çizelge 78. 3. Grupta Gümrük Birliği İle İlgili Düşünceler

	
	3.Grup

	
	Evet
	%
	Hayır
	%

	GB ürünlerin ihracat imkanını artırmaktadır
	13
	72,2
	5
	27,8

	GB’ne girilmesi ile ucuz ve yeni teknoloji sağlanması kolaylaşmıştır
	14
	77,8
	4
	22,2

	Uluslararası standartlara uygun üretim yapılması sağlanmıştır
	14
	77,8
	4
	22,2

	Yüksek faizler rekabeti engellemektedir
	17
	94,4
	1
	05,6

	Yüksek girdi maliyetleri rekabeti engellemektedir
	15
	83,3
	3
	16,7

	Teknolojik sorunlar rekabeti engellemektedir
	13
	72,2
	5
	27,8



Çizelge 79’da, işletmelerin genelinin Gümrük Birliği ile ilgili düşünceleri özetlenmektedir. Buna göre, işletmelerin yüzde 77’si Gümrük Birliği’nin ürünlerin ihracat imkanını artırdığına, yüzde 80’i Gümrük Birliği’ne girilmesi ile ucuz ve yeni teknoloji sağlanmasının kolaylaştığına ve yüzde 88’i uluslararası standartlara uygun üretim yapılmasının sağlandığına inanmaktadırlar. Buna karşın, bu işletmeler Gümrük Birliği nedeniyle yüksek faizlerin (yüzde 91), yüksek girdi maliyetlerinin (yüzde 93) ve teknolojik sorunların (yüzde 78) rekabeti engellediğini düşünmektedirler.
Çizelge 79. İşletmecilerin Genelde Gümrük Birliği İle İlgili Düşünceleri

	
	Genel

	
	Evet
	%
	Hayır
	%

	GB ürünlerin ihracat imkanını artırmaktadır
	46
	76,7
	14
	23,3

	GB’ne girilmesi ile ucuz ve yeni teknoloji sağlanması kolaylaşmıştır
	48
	80,0
	12
	20,0

	Uluslararası standartlara uygun üretim yapılması sağlanmıştır
	53
	88,3
	7
	11,7

	Yüksek faizler rekabeti engellemektedir
	55
	91,7
	5
	08,3

	Yüksek girdi maliyetleri rekabeti engellemektedir
	56
	93,3
	4
	06,7

	Teknolojik sorunlar rekabeti engellemektedir
	47
	78,3
	13
	21,7



Gümrük Birliği’nin Mermer sanayii işletmeleri üzerindeki etkisini belirlemeye yönelik yapılan bir çalışmada bu sektördeki işletmelerin yüzde 62,3’ü ürünlerin ihracat imkanının artacağı, yüzde 67,5’i ucuz ve yeni teknoloji sağlanacağı, yüzde 58,4’ü uluslararası standartlara uygun üretim yapılmasının sağlanacağı şeklinde cevap vermişlerdir. Ancak bu işletmeler, GB’nin yüksek girdi maliyetleri, yüksek faizler ve teknolojik sorunlar nedeniyle rekabeti engelleyici (yüzde 42, yüzde 47,8 ve yüzde 46,4) etkilerinden de yakınmaktadırlar (Süer ve Şenol, 1999: 138).


Bir başka çalışmada ankete katılan firmaların yüzde 47’si olumlu, yüzde 16,5’i olumsuz, yüzde 17,5’i ise GB’nin başlangıçta olumlu sonradan olumsuz olarak işletmeleri etkilediğini belirtmişlerdir. Yine bu işletmelerin yüzde 23’ü Gümrük vergileri ve tarife dışı engellerin kaldırılmasıyla, yüzde 19’5’i ihracat olanaklarının artmasıyla, yüzde 19’u hammadde ve ara girdi temininin kolaylaşması ve ucuzlamasıyla GB sürecinde fırsatlar yakalamaya başladıklarını ifade etmişlerdir (Civan ve Tekinkuş, 2002: 28). 

2.1.3.2. İşletmecilerin Avrupa Birliği İle İlgili Düşünceleri


Birinci grup mikro işletmelerin AB ile ilgili düşünceleri işletmelerin tamamının AB’ye girilmesinin Türkiye ekonomisini ve ihracatımızı olumlu yönde etkileyeceği yönündedir.


Bu gruptaki işletmelerin yarısı AB’nin KOBİ’ler arası işbirliği programlarından haberdar olmakla birlikte tamamı bu tür programlardan yararlanmak isteyeceklerini belirtmişlerdir.

Çizelge 80. 1. Grup İşletmelerde AB İle İlgili Düşünceler

	
	1.Grup

	
	Evet
	%
	Hayır
	%

	AB’ye girmek Türkiye ekonomisini olumlu yönde etkiler
	8
	100,0
	0
	0,0

	AB’ye girmek ihracatımızı olumlu etkiler
	8
	100,0
	0
	0,0

	AB'nin KOBİ'ler arası işbirliği programlarından haberdar
	4
	50,0
	4
	50,0

	Bu programlardan yararlanmak ister
	8
	100,0
	0
	0,0



Çizelge 81’de, ikinci grup küçük işletmelerin yüzde 88’inin Türkiye ekonomisini, yüzde 91’inin ihracatımızı olumlu yönde etkileyeceğini düşündükleri ortaya konmaktadır. Bu gruptaki işletmeler birinci gruba göre AB’nin KOBİ’ler arası işbirliği programlarından daha düşük oranda haberdardırlar (yüzde 24). Buna karşın yine yüksek bir oranda bu tür programlara katılmak isteyeceklerini (yüzde 85) belirtmişlerdir.

Çizelge 81. 2. Grup İşletmelerde AB İle İlgili Düşünceler

	
	2.Grup

	
	Evet
	%
	Hayır
	%

	AB’ye girmek Türkiye ekonomisini olumlu yönde etkiler
	30
	88,4
	4
	11,8

	AB’ye girmek ihracatımızı olumlu etkiler
	31
	91,2
	3
	08,8

	AB'nin KOBİ'ler arası işbirliği programlarından haberdar
	8
	23,5
	26
	76,7

	Bu programlardan yararlanmak ister
	29
	85,3
	5
	14,7



Üçüncü grup orta ölçekli işletmelerde AB’ye girmenin Türkiye ekonomisini olumlu yönde etkileyeceğini düşünenler yüzde 78, ihracatımızı olumlu yönde etkileyeceğini düşünenler yüzde 83 oranındadır. İşletmelerin yarısı AB’nin KOBİ’ler arası işbirliği programlarından haberdar ve yine yarısı bu tür programlardan yararlanmak isteyeceğini belirtmiştir. Bu oran diğer işletme gruplarına göre daha düşüktür.

Çizelge 82. 3. Grup İşletmelerde AB İle İlgili Düşünceler

	
	3.Grup

	
	Evet
	%
	Hayır
	%

	AB’ye girmek Türkiye ekonomisini olumlu yönde etkiler
	14
	77,8
	4
	22,2

	AB’ye girmek ihracatımızı olumlu etkiler
	15
	83,3
	3
	16,7

	AB'nin KOBİ'ler arası işbirliği programlarından haberdar
	9
	50,0
	9
	50,0

	Bu programlardan yararlanmak ister
	9
	50,0
	9
	50,0



İşletmelerin genelinde AB’ye girmenin Türkiye ekonomisini olumlu yönde etkileyeceğini düşünenler yüzde 87, ihracatımızı olumlu yönde etkileyeceğini düşünenler yüzde 90 oranındadır. İşletmelerin yüzde 35’i AB’nin KOBİ’ler arası işbirliği programlarından haberdar ve yüzde 77’si bu tür programlardan yararlanmak istemektedir (Çizelge 83). 

Çizelge 83. İşletmecilerin Genelde AB İle İlgili Düşünceleri

	
	Genel

	
	Evet
	%
	Hayır
	%

	AB’ye girmek Türkiye ekonomisini olumlu yönde etkiler
	52
	86,7
	8
	13,3

	AB’ye girmek ihracatımızı olumlu etkiler
	54
	90,0
	6
	10,0

	AB'nin KOBİ'ler arası işbirliği programlarından haberdar
	21
	35,0
	39
	65,0

	Bu programlardan yararlanmak ister
	46
	76,7
	14
	23,3


2.1.4. İncelenen İşletmelerde Görüşülen Kişilerin Sektörel Dış Ticaret Şirketleri ile İlgili Düşünceleri


Bu bölümde anket uygulanan işletmelere Sektörel Dış Ticaret Şirketi kavramı hakkında kısaca bilgi verildikten sonra haberdar olup olmama durumu ve böyle bir organizasyonda yer almayı isteyip istemeyeceklerini evet-hayır şeklinde işaretlemeleri istenmiş ve sayı ve yüzde olarak belirtilmiştir. 

Daha sonra bu işletmelerin Sektörel Dış Ticaret Şirketine yönelik düşünceleri beşli likert ölçeğine (1 Kesinlikle Katılmıyorum, 2 Katılmıyorum, 3 Kararsızım, 4 Katılıyorum, 5 Tamamen Katılıyorum) göre değerlendirilip, ortalama ve standart sapmaları yine işletme ölçeğine göre gruplandırılarak ilgili çizelgelerde sunulmuştur. 

2.1.4.1. Sektörel Dış Ticaret Şirketi Kavramından Haberdar Olma Durumu


Birinci grup mikro işletmelerde görüşülen işletme sahip/yöneticilerinin yüzde 25’i, ikinci grup küçük işletmelerin yüzde 56’sı ve üçüncü grup orta ölçekli işletmelerin yüzde 83’ü Sektörel Dış Ticaret Şirketi Kavramını daha önce duyduklarını belirtmişlerdir. Bu oranın işletme ölçeği ile yükseldiği görülmektedir.

Çizelge 84. İşletme Büyüklüklerine Göre Sektörel Dış Ticaret Şirketi Kavramından Haberdar Olma Durumu

	
	1. grup
	2. grup
	3. grup

	
	Evet
	%
	Hayır
	%
	Evet
	%
	Hayır
	%
	Evet
	%
	Hayır
	%

	SSŞ’yi 

biliyor
	2
	25,00
	6
	75,00
	19
	55,88
	15
	44,12
	15
	83,33
	3
	16,67


Çizelge 85. Genelde Sektörel Dış Ticaret Şirketi Kavramından Haberdar Olma Durumu

	
	Genel

	
	Evet
	%
	Hayır
	%

	SDŞ’yi biliyor
	36
	60,00
	24
	40,00



İşletmelerin tamamı bir arada değerlendirildiğinde yüzde 60’ının SDŞ’yi daha önceden bildiği görülmektedir. 

2.1.4.2. Sektörel Dış Ticaret Şirketinde Yer Almayı İsteyip İstememe Durumu


Firmalara Sektörel Dış Ticaret Şeklinde bir oluşum içinde yer almayı isteyip istemeyecekleri sorulmuş, evet ya da hayır şeklinde verdikleri cevapların dökümü çizelge 86’da değerlendirilmiştir.

Birinci grup mikro işletmelerin yüzde 88’i Sektörel Dış Ticaret Şirketi organizasyonu içinde yer alma konusunda isteklidirler. İkinci grup küçük işletmelerin yüzde 74’ü ve üçüncü grup orta ölçekli işletmelerin de yüzde 50’si SDŞ’de yer almak isteyeceklerini belirtmişlerdir. 

Çizelge 86. İşletme Büyüklüklerine Göre Sektörel Dış Ticaret Şirketinde Yer Almayı İsteyip İstememe Durumu 

	
	1. grup
	2. grup
	3. grup

	
	Evet
	%
	Hayır
	%
	Evet
	%
	Hayır
	%
	Evet
	%
	Hayır
	%

	İstiyor
	7
	87,50
	1
	12,50
	25
	73,53
	9
	26,34
	9
	50,00
	9
	50,00



İşletme büyüklüğü arttıkça SDŞ organizasyonu içinde yer alma isteme yüzdesinin azaldığı görülmektedir. Bunun nedeni büyük işletmelerin daha bağımsız hareket etme isteği olarak düşünülebilir.


Çizelge 87’de, işletmeler genelinde SDŞ içinde yer almaya nasıl bakıldığı ortaya konmaktadır. Buna göre işletmelerin yüzde 68 gibi bir çoğunluğunun bu konuda istekli olduğu anlaşılmaktadır.

Çizelge 87. Genelde Sektörel Dış Ticaret Şirketinde Yer Almayı İsteyip İstememe Durumu 

	
	Genel

	
	Evet
	%
	Hayır
	%

	İstiyor
	41
	68,33
	19
	31,67



Daha önce benzer alanda yapılan bir çalışmada ankete katılan firma yöneticilerinin yüzde 63’ü bu tür bir organizasyona katılmak isteyeceğini, yüzde 21’i katılmak istemeyeceğini, yüzde 16’sı da herhangi bir fikrinin olmadığını belirtmiştir (Oktav vd., 1990: 102). 


Mermer Sanayiinde yer alan işletmeleri kapsayan bir araştırmada bu sektördeki işleömelerin yüzde 66,7’sinin SDŞ ihracat organizasyonu içinde yer almayı, yüzde 33,3’ünün almamamayı istediği ortaya konmuştur (Süer ve Şenol, 1999: 137).

2.1.4.3. Sektörel Dış Ticaret Şirketi İçinde Yer Almayı İsteme İle İlgili Düşünceler 


İşletmecilerin hangi nedenlerle bu organizasyon içinde yer almayı isteyebilecekleri düşünüldüğünde birinci grup mikro işletme sahip/yöneticilerinin SDŞ’nin ihracat tecrübesinin artırılmasına yardımcı olmasını ve teşviklerden yararlanma imkanı yaratmasını bekledikleri (ort.4,50, ss.0,53) görülmektedir. Yine bu işletmeler SDŞ ile dış pazar bulmanın kolaylaşacağını ve SDŞ’nin sorunların çözümünde yol gösterici olacağını (ort.4,38, ss.0,52) düşünmektedirler. 


İkinci grup küçük işletme sahip/yöneticileri, SDŞ’ye ihracat tecrübesinin artırılmasına yardımcı olması (ort.4,15, ss.1,23), dış pazar bulmayı kolaylaştırması (ort.4,09, ss.1,19) ve rekabet gücünün artırılmasına yardımcı olması nedenleriyle katılabileceklerini düşünmektedirler.


Üçüncü grup orta ölçekli işletmeler teşviklerden yararlanma imkanı yaratması (ort.3.56, ss.1,54), sorunların çözümünde yol gösterici olması (ort.3,39, ss.1,42) ve dış pazar bulmayı kolaylaştırması (ort.3,17, ss.1,47) nedenleriyle SDŞ içerisinde yer almak istemektedirler. Üçüncü grup işletmelerin ortalama değerleri diğer iki gruba göre düşük çıkma sebebi SDŞ’ye daha düşük oranda katılıma istekli olmalarıyla bağdaştırılabilir.


İşletmeler genelde SDŞ organizasyonu içerisinde teşviklerden yararlanma imkanı doğması (ort.3,87, ss,1.32), sorunların çözümünde yol gösterici olması (ort.3,87, ss,1.23), ihracat tecrübesinin artırılmasına yardımcı olması (ort.3,85, ss.1,38) ve dış pazar bulmayı kolaylaştırması (ort.3,85, ss,1.29) nedenleriyle yer almak istemektedirler.

Çizelge 88. Sektörel Dış Ticaret Şirketi İçinde Yer Almayı İsteme ile İlgili Düşünceler 

	
	1. Grup
	2. Grup
	3. Grup
	Genel

	
	Ort.
	SS
	Ort.
	SS
	Ort.
	SS
	Ort.
	SS

	Rekabet gücünün artırılmasını sağlar
	4,25
	0,71
	4,03
	1,36
	2,44
	1,58
	3,58
	1,54

	İhracat tecrübesinin artırılmasına yardımcı olur
	4,50
	0,53
	4,15
	1,23
	3,00
	1,53
	3,85
	1,38

	Teşviklerden yararlanma imkanı doğar
	4,50
	0,53
	3,88
	1,30
	3,56
	1,54
	3,87
	1,32

	Sorunların çözümünde yol gösterici olur
	4,38
	0,52
	4,00
	1,18
	3,39
	1,42
	3,87
	1,23

	Dış pazar bulmayı kolaylaştırır
	4,38
	0,52
	4,09
	1,19
	3,17
	1,47
	3,85
	1,29


1 Kesinlikle Katılmıyorum, 2 Katılmıyorum, 3 Kararsızım, 4 Katılıyorum, 5 Tamamen Katılıyorum

Daha önce yapılmış bir başka araştırmada ortak ihracat pazarlama organizasyonlarına katılmayı isteme nedenlerinin başlıcaları; ihracatta örgütlenmenin katılan firmalara rekabet gücünü artırma ve maliyetleri paylaşma gibi imkanlar sağlaması, satışlarda istikrar sağlaması ve ihracatta kalıcı başarı elde etmenin kolaylaşması, ihracat işlemlerinin nasıl yapılacağı konusunda bilgi ve deneyimi geliştirerek, paylaşma ortamı hazırlaması olarak ortaya konmuştur (Oktav vd., 1990: 103).
2.1.4.4. Sektörel Dış Ticaret Şirketi İçinde Yer Almayı İstememe Nedenleri İlgili Düşünceler


Birinci grup mikro işletmelerin SDŞ organizasyonu içerisinde yer almayı istememe nedenleri çizelge 89’da da görüldüğü gibi SDŞ kurma ve yönetmenin güç bir iş olarak görülmesi (ort.3,38, ss.1,06), SDŞ hakkında yeterli bilgisinin olmaması ve (ort.3,13, ss.0,99), SDŞ’nin çok seslilik yaratacağına inanılması (ort.3,13, ss.0,99)’dır. 

Çizelge 89. SDŞ Organizasyonu İçinde Yer Almayı İstememe Nedenleri İlgili Düşünceler

	
	1.Grup
	2.Grup
	3.Grup
	Genel

	
	Ort.
	SS
	Ort
	SS
	Ort
	SS
	Ort.
	SS

	Büyüme kargaşa ve bürokrasi yaratır
	1,50
	0,53
	1,94
	1,13
	3,28
	1,41
	2,28
	1,33

	Çıkar farklılıkları olur 
	1,63
	0,74
	2,44
	1,21
	3,61
	1,09
	2,68
	1,30

	İşten anlayan ve sorumluluk yüklenecek birini bulmak zor olur
	1,88
	0,64
	2,29
	1,27
	3,22
	1,35
	2,52
	1,31

	Ekip ruhunun yaratılması zor olur
	1,88
	0,83
	2,91
	1,48
	3,50
	1,42
	2,95
	1,47

	Sektördeki yoğun rekabet işbirliğine engel olur
	2,38
	0,92
	2,65
	1,37
	3,22
	1,17
	2,78
	1,28

	Kendi ihracat organizasyonum var
	1,13
	0,35
	2,29
	1,59
	3,78
	1,22
	2,58
	1,62

	SDŞ hakkında yeterli bilgisi yok
	3,13
	0,99
	2,82
	1,49
	2,22
	1,52
	2,68
	1,46

	SDŞ çok seslilik yaratır 
	3,13
	0,99
	2,74
	1,24
	3,06
	1,16
	2,88
	1,18

	SDŞ sorunları çözemez
	2,25
	1,04
	2,26
	1,33
	3,22
	1,22
	2,55
	1,32

	SDŞ kurma ve yönetmek güç bir iş
	3,38
	1,06
	2,71
	1,40
	3,28
	1,27
	2,97
	1,34


1 Kesinlikle Katılmıyorum, 2 Katılmıyorum, 3 Kararsızım, 4 Katılıyorum, 5 Tamamen Katılıyorum


Daha önce yapılmış bir başka araştırmada ortak ihracat pazarlama organizasyonlarına katılmayı istememe nedenlerinin başlıcaları; böyle bir organizasyonun çok seslilik yaratması ve sorunları çözememesi, maliyetlerin paylaşımının sorun yaratması ve bu tür bir kuruluşun organizasyonu ve yönetiminin çok zor olması olarak belirtilmiştir (Oktav vd., 1990: 103).


İkinci grup küçük işletmelerin SDŞ organizasyonu içerisinde yer almayı istememe nedenleri ekip ruhunun yaratılmasının zor olacağı düşüncesi (ort.2,91, ss.1,48), SDŞ hakkında yeterli bilgisinin olmaması (ort.2,82, ss.1,49) ve SDŞ’nin çok seslilik yaratacağına inanılmasıdır (ort.2,74, ss.1,24).


Üçüncü grup orta ölçekli işletmelerin SDŞ organizasyonu içerisinde yer almayı istememe nedenleri kendi ihracat organizasyonun olması (ort.3,78, ss.1,22), çıkar farklılıkları olması beklentisi (ort.3,61, ss.1,09) ve ekip ruhunun yaratılmasının zor olacağına inanması (ort.3,50, ss.1,42)dır. 


İşletmeler genel olarak SDŞ kurma ve yönetmenin güç bir iş olarak görülmesi (ort. 2.97, ss.1.34), ekip ruhunun yaratılmasının zor görülmesi (ort.2,95, ss.1,47) ve SDŞ’nin çok seslilik yaratacağına inanılması (ort.2,88, ss.1,18) nedenleriyle SDŞ organizasyonu içinde yer almayı istememektedirler.
2.1.4.5. Sektörel Dış Ticaret Şirketi’nin Sağladığı Hizmetlerle İlgili Beklentiler


Çizelge 90’dan da görülebileceği gibi birinci grup mikro işletmeler SDŞ’den bekledikleri hizmetleri ucuz kredi bulmayı sağlaması (ort.4,13, ss.1,13), dış pazar bilgisi sağlaması ve pazar bulmaya yardımcı olması (ort.4,00, ss.1,31) ve teşviklerden yararlanarak ucuz girdi sağlaması (ort.4,00, ss.1,41) şeklinde belirtmişlerdir. 


İkinci grup küçük işletmeler SDŞ’den bekledikleri hizmetleri pazar bulmaya yardımcı olması (ort.4,18, ss.1,22), dış pazar bilgisi sağlaması (ort.4,03, ss.1,19) ve teşviklerden yararlanarak ucuz girdi sağlaması (ort.3,76, ss,1.30) olarak değerlendirmektedirler.

Üçüncü grup orta ölçekli işletmelerin SDŞ’den bekledikleri hizmetler ise, teşviklerden yararlanarak ucuz girdi sağlaması (ort.3,17, ss.1,42), ucuz kredi bulmayı sağlaması (ort.3.17, ss.1.34), pazar bulmaya yardımcı olması (ort.3,11, ss.1,32) ve dış pazar bilgisi sağlaması (ort. 3,11, ss.1,28)’dır.

İşletmelerin genelinin bekledikleri hizmetler ise pazar bulmaya yardımcı olması (ort.3,83, ss.1,33), dış pazar bilgisi sağlaması (ort.3,75, ss.1,28) ve teşviklerden yararlanarak ucuz girdi sağlaması (ort. 3,62, ss.1,37) dır. Esasen bu sorunun seçenekleri, SDŞ’nin üstlenmesi gereken fonksiyonları yansıtmaktadır. İşletmelerin her bir seçeneğe birbirine yakın ve yüksek oranda cevap vermesi, her bir fonksiyonun önemini ve isabet derecesini ortaya koyması açısından anlamlı olarak değerlendirilebilir. Bu bağlamda, araştırma kapsamındaki işletmelerin, özellikle pazarlama sorunlarının yoğun olması nedeniyle SDŞ’nin bu sorunları çözebilecek bir yapıda teşkilatlanması gerektiği düşüncesinde oldukları söylenebilir. 
Konuyla ilgili daha önce yapılan bir başka çalışmada mermer sektöründe SDŞ’den beklenen hizmetler benzer şekilde ürünler için pazar bulması, teşviklerden yararlanarak ucuz girdi temin etmesi, dış pazar bilgisi sağlaması ve ihracatın tek elden yürütülmesi olarak saptanmıştır (Süer ve Şenol, 1999: 147).
Çizelge 90. Sektörel Dış Ticaret Şirketi’nin Sağladığı Hizmetlerle İlgili Beklentiler

	
	1.Grup
	2.Grup
	3.Grup
	Genel

	
	Ort.
	SS
	Ort.
	SS
	Ort.
	SS
	Ort.
	SS

	İhracat işlemlerinin tek elden yürütülmesini sağlar
	3,88
	1,25
	3,74
	1,38
	2,72
	1,36
	3,45
	1,42

	Dış pazar bilgisi sağlar
	4,00
	1,31
	4,03
	1,19
	3,11
	1,28
	3,75
	1,28

	Teşviklerden yararlanarak ucuz girdi sağlar
	4,00
	1,41
	3,76
	1,30
	3,17
	1,42
	3,62
	1,37

	Pazar bulmaya yardımcı olur
	4,00
	1,31
	4,18
	1,22
	3,11
	1,32
	3,83
	1,33

	Ucuz kredi bulmayı sağlar
	4,13
	1,13
	3,65
	1,39
	3,17
	1,34
	3,57
	1,36

	Hiçbir hizmet beklemiyor
	1,25
	0,71
	1,74
	1,36
	2,83
	1,47
	2,00
	1,43


1 Kesinlikle Katılmıyorum, 2 Katılmıyorum, 3 Kararsızım, 4 Katılıyorum, 5 Tamamen Katılıyorum

2.1.4.6. Sektörel Dış Ticaret Şirketi’nin İşlerliği Yönünden Endişe Duyulan Konular

Sektörel Dış Ticaret Şirketinin gerek ülkemizde gerekse kurulması istenen Aydın ilinde işlerlik yönünden pek çok sıkıntıyı da beraberinde getirdiği/getireceği bir gerçektir. Olumsuz önyargı ve bağımsız davranma tutkusu, firmaların bir araya gelerek ortak çalışma ve birlikte hareket etme güdüsünü ortadan kaldırmakta ve bu tür organizasyonların kurulmasını ve yaygınlaşmasını engellemektedir. 

Ankete katılan firma sahip/yöneticilerinin Sektörel Dış Ticaret Şirketinin işlerliği yönünden endişe duydukları konuları araştıran soruya verilen önem dereceleri ve standart sapmaları çizelge 91’de sınıflandırılmıştır. 

Buna göre, birinci grup mikro işletmelerin SDŞ’nin işlerliği yönünden endişe ettiği konuların başında işletmenin kendine has bilgilerinin gizliliğini yitirmesi (ort.3,28, ss.0,92), işletmelerin ürünleri arasındaki kalite farklılıklarının sorun yaratması (ort.2,88, ss.1,55) ve işbirliği için güven ortamının sağlanamaması (ort.2,63,ss.1,41) gelmektedir.

İkinci grup küçük işletmelerin SDŞ’nin işlerliği yönünden endişe ettiği konular işletmenin kendine has bilgilerinin gizliliğini yitirmesi (ort.3,12, ss.1,30) ve işbirliği için güven ortamının sağlanamaması (ort.2,82, ss.1,24) dır. Hiç bir konudan endişe etmeyenler de aynı ortalamaya sahiptir (ort.2,82, ss.1,64). Ürünler arası kalite farklılıklarının sorun yaratacağı (ort.2,79, ss.1,45) ve şirketlerin finansmanında sorunlar çıkması (ort.2,79, ss.1,37) da endişe duyulan konular olarak görülmektedir.

Üçüncü grup orta ölçekli işletmelerin SDŞ’nin işlerliği yönünden endişe ettiği konular siparişlerin paylaşımının sorun yaratması (ort. 3,67, ss.1,19), işletmenin kendine has bilgilerinin gizliliğini yitirmesi (ort. 3,50, ss.1,42) ve ürünler arasındaki kalite farklılıklarının sorun yaratması (ort. 3,28, ss.1,53) dır.

İşletmelerin genelinin SDŞ’nin işlerliği yönünden endişe ettiği konular, işletmenin kendine has bilgilerinin gizliliğini yitirmesi (ort. 3,13, ss.1,32), siparişlerin paylaşımının sorun yaratması (ort. 2,98, ss.1,40) ve firmaların ürünleri arasındaki kalite farklarının sorun yaratması (2,95, ss.1,48) dır.

İşletmelerin kendine has bilgilerinin gizliliğini yitireceği endişesi, işletme sahip/yöneticilerinin birleşerek ortak hareket etmelerini engelleyen sosyo-psikolojik bir neden olarak görülmektedir. Zaten Aydın’da kollektif işletmecilik anlayışının gelişmediği gözlenen ve bilinen bir gerçektir (Azazi, 1995: 39). İlin sanayileşememesinin de en önemli nedenlerinden biri olan bu olgu, işletmecilerin bu konuda duydukları endişeyle de kendini pekiştirmektedir. 


Daha önce yapılmış bir başka araştırmada ortak ihracat pazarlama organizasyonlarının kurulması ve çalıştırılmasında karşılaşılması beklenen sorunların; bu tür bir organizasyon kuracak ve yaratacak kaynak, bilgi ve deneyimin olmaması, firmaların bir araya gelmelerinin ve ortak hedefe ulaşmalarının zor olması, karşılıklı güven ve işbirliğini yaratma ve sürdürmenin güç olması olduğu ortaya konmuştur (Oktav vd., 1990: 104).
Çizelge 91. Sektörel Dış Ticaret Şirketi’nin İşlerliği Yönünden Endişe Duyulan Konular

	
	1.Grup
	2.Grup
	3.Grup
	Genel

	
	Ort.
	SS
	Ort.
	SS
	Ort
	SS
	Ort.
	SS

	Ürünler arasındaki kalite farklılıklarının sorun yaratması
	2,88
	1,55
	2,79
	1,45
	3,28
	1,53
	2,95
	1,48

	İşletmenin kendine has bilgilerinin gizliliğini yitirmesi
	3,28
	0,92
	3,12
	1,30
	3,50
	1,42
	3,13
	1,32

	İşbirliği için güven ortamı sağlanamaması
	2,63
	1,41
	2,82
	1,24
	3,17
	1,47
	2,90
	1,32

	Şirketlerin finansmanında sorunlar çıkması
	2,50
	0,93
	2,79
	1,37
	2,94
	1,39
	2,80
	1,31

	Siparişlerin paylaşımının sorun yaratması
	2,25
	0,71
	2,79
	1,49
	3,67
	1,19
	2,98
	1,40

	Endişe ettiği bir konu yok
	2,50
	1,51
	2,82
	1,64
	2,33
	1,19
	2,63
	1,50


1 Kesinlikle Katılmıyorum, 2 Katılmıyorum, 3 Kararsızım, 4 Katılıyorum, 5 Tamamen Katılıyorum

2.1.5.7. İşletmecilerin Sektörel Dış Ticaret Şirketi’nin Etkinliğinin Artırılmasına Yönelik Önerileri


Birinci grup mikro işletme yöneticilerinin Sektörel Dış Ticaret Şirketi’nin etkinliğinin artırılmasına yönelik önerileri, yurt dışı daimi ticaret merkezleri açılması özendirilmeli (ort.4,25, ss.1,04), ucuz hammadde temin etmeli (ort.4,25, ss.1,04), etkili bir denetim sistemi kurulmalı (ort.4,13, ss.1,36) ve performanslarına göre teşvik edilmeli (ort.4,13, ss.1,13) şeklindedir.

İkinci grup küçük işletmelerin Sektörel Dış Ticaret Şirketi’nin etkinliğinin artırılmasına yönelik önerileri, yurt dışı daimi ticaret merkezleri açılması özendirilmeli (ort.4,35, ss.0,95), teknoloji, üretim, pazarlama vb. konularda bilgi bankası oluşturulmalı (ort.4,35, ss.1,07) ve etkili bir denetim sistemi kurulmalı (ort.4,32, ss.0,94) olarak belirtilmiştir.

Üçüncü grup orta ölçekli işletmelerin Sektörel Dış Ticaret Şirketi’nin etkinliğinin artırılmasına yönelik önerileri, yurt dışı daimi ticaret merkezleri açılması özendirilmeli (ort.4,00, ss.0,97), teknoloji, üretim, pazarlama vb. konularda bilgi bankası oluşturulmalı (ort.3,89, ss.1,13) ve etkili bir denetim sistemi kurulmalı şeklinde olmuştur.

İşletmelerin genelinin Sektörel Dış Ticaret Şirketi’nin etkinliğinin artırılmasına yönelik önerileri ise yurt dışı daimi ticaret merkezleri açılması özendirilmeli (ort.4,23, ss.0,96), etkili bir denetim sitemi kurulmalı (ort.4,15, ss.1,02), teknoloji, üretim, pazarlama vb. konularda bilgi bankası oluşturulmalı (ort.4,15, ss.1,09) şeklindedir.

Çizelge 92. Sektörel Dış Ticaret Şirketi’nin Etkinliğinin Artırılmasına Yönelik Öneriler

	
	1.Grup
	2.Grup
	3.Grup
	Genel

	
	Ort.
	SS
	Ort.
	SS
	Ort.
	SS
	Ort.
	SS

	Etkili bir denetim sistemi kurulmalı
	4,13
	1,36
	4,32
	0,94
	3,83
	0,99
	4,15
	1,02

	Yurt dışı daimi ticaret merkezleri açılması özendirilmeli
	4,25
	1,04
	4,35
	0,95
	4,00
	0,97
	4,23
	0,96

	Performanslarına göre teşvik edilmeli
	4,13
	1,13
	4,24
	0,99
	3,67
	1,14
	4,05
	1,06

	Ucuz hammadde temin etmeli
	4,25
	1,04
	4,12
	1,12
	3,67
	1,24
	4,00
	1,15

	Teknoloji, üretim, pazarlama vb. konularda bilgi bankası oluşturulmalı 
	3,88
	0,99
	4,35
	1,07
	3,89
	1,13
	4,15
	1,09

	Öneri yok
	1,38
	0,74
	1,65
	1,30
	2,72
	1,49
	1,93
	1,39


1 Kesinlikle Katılmıyorum, 2 Katılmıyorum, 3 Kararsızım, 4 Katılıyorum, 5 Tamamen Katılıyorum

2.2. Bağımlılıkların Parametrik Olmayan İstatistikler ile Testi (İki Değişken İçin X², Ki Kare Testi)

Bu bölümde ihracat durumu ve SDŞ içinde yer alma isteği ile diğer faktörler arasında ilişki olup olmadığı X² (chi-square test, kay kare veya ki kare testi) testiyle araştırılmaktadır. X², kategorize edilebilen veriler için uygun bir tekniktir. İlişki aranan iki kategorik (sınıflamalı) veri olduğu için iki değişken için X² testi uygulanmıştır. İki değişken arasında ilişkinin olması, bir değişkenin düzeylerindeki cevapların, diğer değişkenin düzeylerinde farklılaştığını gösterir. 

X² testi gerçekte, iki sınıflamalı değişkenin düzeylerine (satır sayısıXsütun sayısı) göre oluşan hücrelerde gözlenen değerlerle, beklenen değerlerin birbirlerinden anlamlı bir şekilde farklılık gösterip göstermediğini test eder. Buna göre bu iki değer arasındaki fark arttıkça değişkenler arasındaki ilişkinin anlamlı çıkma olasılığı artar. Analiz süreci, “X ve Y gibi iki değişken birbirinden bağımsızdır” şeklinde yazılabilen bir null (H() hipotezinin testini temel aldığından bu teste bağımsızlık testi de denilmektedir (Büyüköztürk, 2002: 142).

Bir X² çizelgesindeki değerlerden genellikle 0,05 güven sınırına göre yani 0,95 ihtimalle ilişki önemlidir. Bu çalışmada da yapılan hipotez testleri 0,05 güven sınırına göre yapılmıştır. Eğer hesaplama sonucu bulunan X² değeri, çizelgedeki değerden büyükse sıfır hipotezi yani ilişki yoktur hipotezi reddedilir ve ele alınan vasıflar arasında bağlılık olduğu kanısına varılır. Küçük ise hipotezden vazgeçilmez ve ilişki olmadığı kanısına varılır (Sivaslıgil, 2003: 162).


2.2.1. İhracat Durumu İle Diğer Faktörler Arasındaki İlişkiler


Bu alt başlıkta, ihracat yapıp yapmama durumu ile, anket yapılan işletmelerin ve görüşülen işletmecilerin bazı özellikleri arasında ilişki olup olmadığı X² analizi ile test edilmiştir.

2.2.1.1. İşletme Özellikleri ile İhracat Yapıyor Olma Durumu Arası İlişkiler

İşletme büyüklüğü, işletmelerin hukuki yapısı, bağlı bulunduğu sektör, ortalama faaliyet süresi, internet olanağı gibi işletme özelliklerinin işletmelerin ihracat yapma durumu ile anlamlı bir ilişki içerisinde olup olmadığı X² hipotez testi ile sınanmıştır. 

2.2.1.1.1. İşletme Büyüklüğü ile İhracat Yapıyor Olma Durumu Arasındaki İlişki

Hipotez: İhracat yapıp yapmama durumu ile, işletme büyüklüğü arasında ilişki vardır.


Yapılan X² testinde işletme büyüklüğü ile işletmelerin ihracat yapma durumu arasındaki ilişki incelenmiş, aralarında anlamlı bir ilişki bulunamamıştır (Çizelge 93). 

Çizelge 93. İşletme Büyüklüğü İle İhracat Yapıyor Olma Durumu Arasındaki İlişki
	
	
	İhracat Yapıyor
	İhracat Yapmıyor
	Toplam

	Mikro
	N

%
	3

37,5
	5

62,5
	8

100,0

	Küçük
	N

%
	22

64,7
	12

35,3
	34

100,0

	Orta 
	N

%
	14

77,8
	4

22,2
	18

100,0

	Toplam
	N

%
	39

65,0
	21

35,0
	60

100,0


X²=3,952 sd=2 p=0,139 p<0,05
2.2.1.1.2. İşletmenin Yaşı ile İhracat Yapıyor Olma Arasındaki İlişki


Hipotez: İhracat yapıp yapmama durumu ile, işletmenin yaşı arasında ilişki vardır.


İşletmenin yaşı ile ihracat yapması arasında bir ilişki olup olmadığı X² testi ile sınanmış işletmelerin yaşı ile ihracat yapma durumu arasında bir ilişki olmadığı belirlenmiştir.

Çizelge 94. İşletmenin Yaşı ile İhracat Yapıyor Olma Arasındaki İlişki

	
	
	İhracat Yapıyor
	İhracat Yapmıyor
	Toplam

	1-10 yaş 
	N

%
	21

70,0
	9

30,0
	30

100,0

	11-20 yaş
	N

%
	9

69,2
	4

30,8
	13

100,0

	20 yaş ve üstü
	N

%
	9

52,9
	8

47,1
	17

100,0

	Toplam
	N

%
	39

65,0
	21

35,0
	60

100,0


X²=1,519 sd=2 p=0,468 p>0,05

2.2.1.1.3. İnternet Kullanımı ile İhracat Yapıyor Olma Arasındaki İlişki


Hipotez: İhracat yapıp yapmama durumu ile, işletmede internetin kullanımı arasında ilişki vardır.

İşletmelerin internet kullanımıyla ihracat yapması arasında bir ilişki olup olmadığını sınamak için yapılan X² testi sonucuna göre, internetin kullanımıyla ihracat yapma arasında bir ilişki bulunduğu tespit edilmiştir. 

Çizelge 95 incelendiğinde, ihracat yapan işletmelerde internet kullananların oranı yüzde 79,5 iken, bu oranın internet kullanmayanlarda yüzde 38,1’e düştüğü görülmektedir. 

İhracat yapmayan işletmelerde internetten yararlananların oranı yüzde 20,5 iken yararlanmayanlar yüzde 61,9 düzeyindedir.

İnternet kullanıp kullanmamanın ihracat yapma durumuyla ilişkisinde gözlenen bu farkın anlamlı olduğu bulunmuştur. İşletmelerin çağdaş bir pazarlama aracı olarak da kullanılan internet sayesinde yeni pazarlara ulaşmada fırsatlar yakaladığı ve bu durumu ihracat yaparak değerlendirdiği anlaşılmaktadır. Bu bağlamda, KOBİ’lerin ihracata yönelmesinde, internetin ve e-ticaretin büyük önemi olduğu bir kez daha vurgulanmaktadır. 

Çizelge 95. İnternet Kullanımı ile İhracat Yapıyor Olma Arasındaki İlişki

	
	
	İhracat Yapıyor
	İhracat Yapmıyor
	Toplam

	İnterneti kullanıyor
	N

%
	31

79,5
	8

20,5
	39

100,0

	İnterneti kullanmıyor
	N

%
	8

38,1
	13

61,9
	21

100,0

	Toplam
	N

%
	39

65,0
	21

35,0
	60

100,0


X²=10,280 sd=1 p=0,001 p<0,05

2.2.1.1.4. İşletmenin Hukuki Yapısı ile ihracat Yapıyor Olma Arasındaki İlişki


Hipotez: İhracat yapıp yapmama durumu ile, işletmenin hukuki yapısı arasında ilişki vardır.


İşletmenin ihracat yapma durumu ile hukuki yapısı arasında bir ilişki olup olmadığını anlamak için yapılan X² testinde gruplar birleştirilerek yoluna gidilmiş, ferdi mülkiyet ile adi şirket bir grupta, daha kurumsal bir yapıyı ifade eden kollektif, limited ve anonim şirketler bir grupta değerlendirmeye alınmıştır. 

Çizelge 96’da, ihracat yapan işletmelerde ferdi mülkiyet ve adi şirket yapılarının yüzde 33,3 oranında iken bu oranın kollektif, limited ve anonim şirketlerde yüzde 72,9’a yükseldiği görülmektedir. Buna karşın, ihracat yapmayanların yüzde 66,7’si ferdi mülkiyet ve adi şirket, yüzde 27,1’i kollektif, limited ve anonim şirkettir. 

Bu analiz sonucunda, ihracat yapma durumu üzerinde işletmenin hukuki yapısının etkisi olduğu ortaya konmuştur. Buna göre, ihracat yapan işletmelerin ferdi mülkiyet ve adi şirket gibi hukuki yapılanmalar yerine kolektif, limited ya da anonim şirket gibi daha kurumsallaşmış hukuki yapıya sahip oldukları belirlenmiştir. Sonuç olarak, kurumsallaşmanın ihracat yapma üzerinde etkili olduğu söylenebilir. 

Çizelge 96. İşletmenin Hukuki Yapısı ile İhracat Yapıyor Olma Arasındaki İlişki

	
	
	İhracat Yapıyor
	İhracat Yapmıyor
	Toplam

	Ferdi Mülkiyet

Adi Şirket
	N

%
	4

33,3
	8

66,7
	12

100,0

	Kollektif

Limited

Anonim
	N

%
	35

72,9
	13

27,1
	48

100,0

	Toplam
	N

%
	39

65,0
	21

35,0
	60

100,0


X²=6,612 sd=1 p=0,010 p<0,05

2.2.1.1.5. İşletmenin Bağlı Bulunduğu Sektör ile İhracat Yapıyor Olma Arasındaki İlişki


Hipotez: İhracat yapıp yapmama durumu ile, işletmenin faaliyet gösterdiği sektör arasında ilişki vardır.


İşletmenin ihracat yapma durumu ile faaliyet gösterdiği sektör arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki olup olmadığını araştırmak için yapılan analizde gıda sektöründe faaliyet gösteren işletmelerin diğer tüm işletmelerden fazla olması nedeniyle diğer gruplar arası birleştirme yoluna gidilmiştir. 


Yapılan X² testinde işletmenin faaliyet gösterdiği sektör ile ihracat yapma durumu arasında anlamlı bir ilişki bulunamamıştır. 

Çizelge 97. İşletmenin Faaliyet Gösterdiği Sektör ile İhracat Yapıyor Olma Arasındaki İlişki

	
	
	İhracat Yapıyor
	İhracat Yapmıyor
	Toplam

	Gıda sektörü
	N

%
	20

60,6
	13

39,4
	33

100,0

	Diğer sektörler*
	N

%
	19

70,4
	8

29,6
	27

100,0

	
	N

%
	39

65,0
	21

35,0
	60

100,0


* Diğer sektörler: Dokuma ve giyim, kağıt ve kağıt ürünleri, orman ürünleri, metal eşya, makine.

X²=0,622 sd=1 p=0,430 p>0,05
2.2.1.2. İşletmecinin Özellikleri ile İhracat Yapıyor Olma Durumu Arasındaki İlişkiler

İşletmecinin yaşı, eğitim durumu, yabancı dil bilgisi, yurt dışına çıkma sıklığı gibi işletmeci özelliklerinin işletmelerin ihracat yapma durumu ile anlamlı bir ilişki içerisinde olup olmadığı X² hipotez testleri ile sınanmıştır. 

2.2.1.2.1. İşletmecinin Yaşı ile İhracat Yapıyor Olma Durumu Arasındaki İlişki

Hipotez: İhracat yapıp yapmama durumu ile, işletmecinin yaşı arasında ilişki vardır.

Çizelge 98. İşletmecinin Yaşı ile İhracat Yapıyor Olma Durumu Arasındaki İlişki

	
	
	İhracat Yapıyor
	İhracat Yapmıyor
	Toplam

	20-40 yaş arası
	N

%
	16

66,7
	8

33,3
	24

100,0

	41-50 yaş arası
	N

%
	15

65,2
	8

34,8
	23

100,0

	51 ve üstü
	N

%
	8

61,5
	5

38,5
	13

100,0

	Toplam
	N

%
	39

65,0
	21

35,0
	60

100,0


X²=0,098 sd=2 p=0,952 p<0,05

İşletmelerin ihracat yapma durumu ile işletmecinin yaşının anlamlı bir ilişki içerisinde olup olmadığı X² hipotez testi ile sınanmıştır. Yapılan test sonucunda anlamlı bir ilişki içerisinde olmadıkları belirlenmiştir (Çizelge 98). 

2.2.1.2.2. İşletmecinin Eğitim Durumu ile İhracat Yapıyor Olma Durumu Arasındaki İlişki

Hipotez: İhracat yapıp yapmama durumu ile, işletmecinin eğitim durumu arasında ilişki vardır.

İşletmenin ihracat yapma durumu ile işletmecinin eğitim durumu arasında ilişki olup olmadığını araştırmak için yapılan X² testi sonucuna göre, aralarında bir ilişkinin olmadığı belirlenmiştir (Çizelge 99). 

Çizelge 99. İşletmecinin Eğitim Durumu ile İhracat Yapıyor Olma Durumu Arasındaki İlişki

	
	
	İhracat Yapıyor
	İhracat Yapmıyor
	Toplam

	İlköğretim
	N

%
	3

37,5
	5

62,5
	8

100,0

	Lise
	N

%
	12

66,7
	6

33,3
	18

100,0

	Üniversite-Lisansüstü
	N

%
	24

70,6
	10

29,4
	34

100,0

	Toplam
	N

%
	39

65,0
	21

35,0
	60

100,0


X²=3,148 sd=2 p=0,207 p>0,05

2.2.1.2.3. İşletmecinin Yabancı Dil Bilgisi İhracat Yapıyor Olma Durumu Arasındaki İlişki

Hipotez: İhracat yapıp yapmama durumu ile, işletmecinin yabancı dil bilgisi arasında ilişki vardır.

İşletmenin ihracat yapma durumu ile işletmecinin yabancı dil bilgisi arasında bir ilişkinin olup olmadığına ilişkin yapılan X² testi sonuçları çizelge 100’de verilmiştir. Analiz, İngilizce, Almanca, Fransızca ve iki dil bilen toplam 42 kişi yabancı dil bilenler olarak gruplandırılarak gerçekleştirilmiştir.

İhracat yapan işletmelerdeki işletme sahip/yöneticilerinin yüzde 73,8’inin yabancı dil bildiği, yüzde 44,4’ünün ise bilmediği ortaya konmuştur. İhracat yapmayan işletmelerde dil bilenlerin oranı yüzde 26,2 buna karşın bilmeyenlerin oranı yüzde 55,6’dır. 

Çizelge 100. İşletmecinin Yabancı Dil Bilgisi ile İhracat Yapıyor Olma Durumu Arasındaki İlişki

	
	
	İhracat Yapıyor
	İhracat Yapmıyor
	Toplam

	Biliyor
	N

%
	31

73,8
	11

26,2
	42

100,0

	Bilmiyor
	N

%
	8

44,4
	10

55,6
	18

100,0

	Toplam
	N

%
	39

65,0
	21

35,0
	60

100,0


X²=4,776 sd=1 p=0,029 p<0,05

Sonuç olarak, işletmecinin yabancı dil bilip bilmemesiyle işletmenin ihracat yapması arasında anlamlı bir ilişki bulunmuştur.

Daha önce yapılan bir başka araştırmada da paralel sonuçlara ulaşılmış, ihracat yapan işletmelerin yöneticilerinin yüzde 56’sının yabancı dil bildiği belirtilmiştir (Koçak, 1996: 195). Yine Üner’in yaptığı çalışmada, ihracatı düşünen işletmelerin yüzde 76’sının en az bir yabancı dil bildiği ortaya konmuştur (Üner, 1994: 464).
2.2.1.2.4. İşletme Sahibinin Yurt Dışına Çıkma Sıklığı ile İhracat Yapıyor Olma Durumu Arasındaki İlişki

Hipotez: İhracat yapıp yapmama durumu ile, işletmecinin yurt dışına çıkma sıklığı arasında ilişki vardır.


İşletmenin ihracat yapma durumu ile işletmecinin yurt dışına çıkma sıklığı arasında ilişki olup olmadığının arandığı X² testi sonucuna göre (hücre sayısını azaltmak için nadiren ve arasıra seçeneklerinin birleştirilmesi yoluna gidilmiştir) iki değişken arasında böyle bir ilişki saptanamamıştır (Çizelge 101).
Çizelge 101. İşletme Sahibinin Yurt Dışına Çıkma Sıklığı ile İhracat Yapıyor Olma Durumu Arasındaki İlişki

	
	
	İhracat Yapıyor
	İhracat Yapmıyor
	Toplam

	Hiç
	N

%
	10

45,5
	12

54,5
	22

100,0

	Nadiren-arasıra


	N

%
	26

76,5
	8

23,5
	34

100,0

	Çok sık
	N

%
	3

75,0
	1

25,0
	4

100,0

	Toplam
	N

%
	39

65,0
	21

35,0
	60

100,0


X²=5,837 sd=2 p=0,054 p<0,05

2.2.2. Sektörel Dış Ticaret Şirketi İçinde Yer Almayı İsteme ile Diğer Faktörler Arasındaki İlişkiler

Bu alt başlıkta, Sektörel Dış Ticaret Şirketi içinde yer almayı isteyip istememe durumu ile anket yapılan işletmelerin ve görüşülen işletmecilerin bazı özellikleri arasında ilişki olup olmadığı X² analizi ile test edilmiştir.


Hipotez: Sektörel Dış Ticaret Şirketi içinde yer almayı isteyip istememe durumu ile anket yapılan işletmelerin ve görüşülen işletmecilerin bazı özellikleri arasında ilişki vardır.

2.2.2.1. İşletme Özellikleri ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi İçinde Yer Alma İsteği Arası İlişki

İşletme büyüklüğü, işletmelerin hukuki yapısı, bağlı bulunduğu sektör, ortalama faaliyet süresi gibi işletme özelliklerinin işletmelerin Sektörel Dış Ticaret Şirketi içerisinde yer almayı isteyip istememesi ile bir ilişki içerisinde olup olmadığı X² hipotez testleri ile sınanmıştır. 


Hipotez: Sektörel Dış Ticaret Şirketi içinde yer almayı isteyip istememe durumu ile anket yapılan işletmelerin bazı özellikleri arasında ilişki vardır.

2.2.2.1.1. İşletme Büyüklüğü ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi İçinde Yer Alma İsteği Arasındaki İlişki

Hipotez: Sektörel Dış Ticaret Şirketi içinde yer almayı isteyip istememe durumu ile işletme büyüklüğü arasında ilişki vardır.

İşletme sahip/yöneticisinin Sektörel Dış Ticaret Şirketi içinde yer alma isteği ile işletme büyüklüğü arasında bir ilişki olup olmadığının X² hipotez testi ile araştırılmıştır. Test sonuçları, bu iki değişken arasında anlamlı bir ilişki bulunmadığı yönündedir (Çizelge 102).

Çizelge 102. İşletme Büyüklüğü ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi İçinde Yer Alma İsteği Arasındaki İlişki

	
	
	SDŞ İçinde Yer Almayı İstiyor
	SDŞ İçinde Yer Almayı İstemiyor
	Toplam

	Mikro
	N

%
	7

87,5
	1

12,5
	8

100,0

	Küçük
	N

%
	25

73,5
	9

26,5
	34

100,0

	Orta 
	N

%
	9

50,0
	9

50,0
	18

100,0

	Toplam
	N

%
	41

68,3
	19

31,7
	60

100,0


X²=4,578 sd=2 p=0,101 p<0,05
2.2.2.1.2. İşletmenin Yaşı ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi İçinde Yer Alma İsteği Arasındaki İlişki
Hipotez: Sektörel Dış Ticaret Şirketi içinde yer almayı isteyip istememe durumu ile işletmenin yaşı arasında ilişki vardır.

İşletme sahip/yöneticisinin Sektörel Dış Ticaret Şirketi içinde yer alma isteği ile işletmenin yaşı arasında bir ilişki olup olmadığının araştırıldığı X² testi sonuçları çizelge 103’de verilmiştir. 
SDŞ organizasyonu içinde yer almaya evet diyenlerin yüzde 66,7’si 1-10 yaş arası ve yüzde 88,2’si 21 yaş üstü işletmelerdir. Buna karşın, SDŞ organizasyonu içinde yer almak istemeyen 11-20 yaş arasındaki işletmelerin oranı yüzde 53,8’dir. X² testi sonucunda çok yeni işletmelerle çok deneyimli işletmelerin SDŞ’ye sıcak baktığı, ortalama 11-20 yaşındaki işletmelerin bu konuda daha isteksiz davrandıkları ortaya konmuştur. 

Sonuç olarak, işletmenin yaşı ile işletmecinin SDŞ içinde yer alma isteği arasında anlamlı bir ilişki bulunmuştur.
Çizelge 103. İşletmenin Yaşı ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi İçinde Yer Alma İsteği Arasındaki İlişki

	
	
	SDŞ İçinde Yer Almayı İstiyor
	SDŞ İçinde Yer Almayı İstemiyor
	Toplam

	1-10 yaş 
	N

%
	20

66,7
	10

33,3
	30

100,0

	11-20 yaş
	N

%
	6

46,2
	7

53,8
	13

100,0

	21 yaş ve üstü
	N

%
	15

88,2
	2

11,8
	17

100,0

	Toplam
	N

%
	41

68,3
	19

31,7
	60

100,0


X²=6,106 sd=2 p=0,047 p<0,05

2.2.2.1.3. İşletmenin Hukuki Yapısı Sektörel Dış Ticaret Şirketi İçinde Yer Alma İsteği Arasındaki İlişki
Hipotez: Sektörel Dış Ticaret Şirketi içinde yer almayı isteyip istememe durumu ile işletmenin hukuki yapısı arasında ilişki vardır.

İşletme sahip/yöneticisinin Sektörel Dış Ticaret Şirketi içinde yer alma isteği ile işletmenin hukuki yapısı arasında bir ilişki olup olmadığı X² testi ile araştırılmıştır. Test sonuçları, bu iki değişken arasında anlamlı bir ilişki bulunmadığı yönündedir (Çizelge 104). 
Çizelge 104. İşletmenin Hukuki Yapısı Sektörel Dış Ticaret Şirketi İçinde Yer Alma İsteği Arasındaki İlişki

	
	
	SDŞ İçinde Yer Almayı İstiyor
	SDŞ İçinde Yer Almayı İstemiyor
	Toplam

	Ferdi Mülkiyet

Adi Şirket
	N

%
	11

91,7
	1

8,3
	12

100,0

	Kollektif

Limited

Anonim
	N

%
	30

62,5
	18

37,5
	48

100,0

	Toplam
	N

%
	41

68,3
	19

31,7
	60

100,0


X²=3,774 sd=1 p=0,052 p>0,05

2.2.2.1.4. İşletmenin Bağlı Bulunduğu Sektör ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi İçinde Yer Alma İsteği Arasındaki İlişki

Hipotez: Sektörel Dış Ticaret Şirketi içinde yer almayı isteyip istememe durumu ile işletmenin faaliyet gösterdiği sektör arasında ilişki vardır.

İşletmenin faaliyet gösterdiği sektör ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi içinde yer alma isteği arasındaki ilişki olup olmadığı X² testi ile araştırılmıştır. Test sonuçları, bu iki değişken arasında anlamlı bir ilişki bulunmadığı yönündedir (Çizelge 105). 
Çizelge 105. İşletmenin Bağlı Bulunduğu Sektör ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi İçinde Yer Alma İsteği Arasındaki İlişki

	
	
	SDŞ İçinde Yer Almayı İstiyor
	SDŞ İçinde Yer Almayı İstemiyor
	Toplam

	Gıda sektörü
	N

%
	21

63,6
	12

36,4
	33

100,0

	Dokuma-tekstil*
	N

%
	6

54,5
	5

45,5
	11

100,0

	Tarım makinaları
	N

%
	14

87,5
	2

12,5
	6

100,0

	Toplam
	N

%
	41

68,3
	19

31,7
	60

100,0


*Kağıt ve kağıt ürünlerindeki 1 firma dokuma-tekstil grubuna dahil edilmiştir.

X²=4019 sd=2 p=0,134 p>0,05

2.2.2.2.İşletmecinin Özellikleri ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi İçinde Yer Alma İsteği Arası İlişki


Bu alt başlık altında görüşülen kişinin işletme sahibi ya da yöneticisi olması, sahip/yöneticinin yaşı, eğitim durumu, yabancı dil bilgisi, yurt dışına çıkma sıklığı, gibi özelliklerin Sektörel Dış Ticaret Şirketi içerisinde yer alma ile aralarındaki ilişkiler X² hipotez testleri ile sınaması gerçekleştirilmiştir. 

2.2.2.2.1. Görüşülen Kişinin Sahip/Yönetici Olma Durumu ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi İçinde Yer Alma İsteği Arasındaki İlişki
Hipotez: Sektörel Dış Ticaret Şirketi içinde yer almayı isteyip istememe durumu ile görüşülen kişinin sahip/yönetici olma durumu arasında ilişki vardır.

Anket uygulamasında görüşülen kişinin sahip/yönetici olma durumu ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi içinde yer alma isteği arasında ilişki olup olmadığının araştırıldığı X² testi sonuçları çizelge 106’da verilmiştir. 
İki değişken arasında bir ilişki olduğu saptanmış; SDŞ organizasyonu içinde yer almayı isteyeceğini belirten işletmecilerin yüzde 79,5’i işletmenin sahibi iken bu oranın işletme yöneticilerinde yüzde 37,5 olduğu ortaya konmuştur. SDŞ organizasyonu içerisinde yer almaya sıcak bakmayanların yüzde 20,5’i işletmenin sahibi iken yüzde 62,5’i yöneticidir. 
Çizelge 106. Görüşülen Kişinin Sahip/Yönetici Olma Durumu ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi İçinde Yer Alma İsteği Arasındaki İlişki

	
	
	SDŞ içinde Yer Almayı İstiyor
	SDŞ içinde Yer Almayı İstemiyor
	Toplam

	İşletme sahibi
	N

%
	35

79,5
	9

20,5
	44

100,0

	Yönetici


	N

%
	6

37,5
	10

62,5
	16

100,0

	Toplam
	N

%
	41

68,3
	19

31,7
	60

100,0


X²=9,586 sd=1 p=0,002 p<0,05

Sonuç olarak, görüşülen kişinin işletmenin sahibi ya da yöneticisi olmasıyla SDŞ organizasyonu içerisinde yer alma isteği arasında anlamlı bir ilişki bulunmuştur. Bu durum işletme sahibinin işletme adına konuşmasında sonsuz yetkili, yöneticinin ise çekimser davranması ve sorumluluk almaktan kaçınmasıyla açıklanabilir. 
2.2.2.2.2. İşletmecinin Yaşı ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi İçinde Yer Alma İsteği Arasındaki İlişki

Hipotez: Sektörel Dış Ticaret Şirketi içinde yer almayı isteyip istememe durumu ile işletmecinin yaşı arasında ilişki vardır.

İşletmecinin yaşı ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi içinde yer alma isteği arasındaki ilişki olup olmadığı X² testi ile araştırılmıştır. Test sonuçları, bu iki değişken arasında anlamlı bir ilişki bulunmadığı yönündedir (Çizelge 107). 
Çizelge 107. İşletmecinin Yaşı ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi İçinde Yer Alma İsteği Arasındaki İlişki

	
	
	SDŞ İçinde Yer Almayı İstiyor
	SDŞ İçinde Yer Almayı İstemiyor
	Toplam

	20-40 yaş arası
	N

%
	15

62,5
	9

37,5
	24

100,0

	41-50 yaş arası
	N

%
	16

69,6
	7

30,4
	23

100,0

	51 ve üstü
	N

%
	10

76,9
	3

23,1
	13

100,0

	Toplam
	N

%
	41

68,3
	19

31,7
	60

100,0


X²=0,837 sd=2 p=0,658 p>0,05
2.2.2.2.3. İşletmecinin Eğitim Durumu ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi İçinde Yer Alma İsteği Arasındaki İlişki

Hipotez: Sektörel Dış Ticaret Şirketi içinde yer almayı isteyip istememe durumu ile işletmecinin eğitim durumu arasında ilişki vardır.
İşletmecinin eğitim durumu ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi içinde yer alma isteği arasındaki ilişki olup olmadığı X² testi ile araştırılmıştır. Test sonuçları, bu iki değişken arasında anlamlı bir ilişki bulunmadığı yönündedir (Çizelge 108).
Çizelge 108. İşletmecinin Eğitim Durumu ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi İçinde Yer Alma İsteği Arasındaki İlişki

	
	
	SDŞ içinde Yer Almayı İstiyor
	SDŞ içinde Yer Almayı İstemiyor
	Toplam

	İlköğretim
	N

%
	7

87,5
	1

12,5
	8

100,0

	Lise
	N

%
	12

66,7
	6

33,3
	18

100,0

	Üniversite-Lisansüstü
	N

%
	22

64,7
	12

35,3
	34

100,0

	Toplam
	N

%
	41

68,3
	19

31,7
	60

100,0


X²=1,588 sd=2 p=0,542 p>0,05

2.2.2.2.4. İşletmecinin Yabancı Dil Durumu ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi İçinde Yer Alma İsteği Arasındaki İlişki

Hipotez: Sektörel Dış Ticaret Şirketi içinde yer almayı isteyip istememe durumu ile işletmecinin yabancı dil bilmesi arasında ilişki vardır.

İşletmecinin yabancı dil durumu ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi içinde yer alma isteği arasındaki ilişki olup olmadığı X² testi ile araştırılmıştır. Test sonuçları, bu iki değişken arasında anlamlı bir ilişki bulunmadığı yönündedir (Çizelge 109).
Çizelge 109. İşletmecinin Yabancı Dil Durumu ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi İçinde Yer Alma İsteği Arasındaki İlişki

	
	
	SDŞ içinde Yer Almayı İstiyor
	SDŞ içinde Yer Almayı İstemiyor
	Toplam

	Biliyor
	N

%
	27

64,3
	15

35,7
	42

100,0

	Bilmiyor
	N

%
	17

77,8
	4

22,2
	18

100,0

	Toplam
	N

%
	41

68,3
	19

31,7
	60

100,0


X²=1,060 sd=1 p=0,303 p>0,05

2.2.3. İşletmenin İhracat Yapma Durumu ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi İçinde Yer Alma İsteği Arasındaki İlişki

Bu alt başlık altında işletmenin ihracat yapıp yapmaması, ihracatın şekli ile Sektörel Dış Ticacret Şirketi içinde yer alma isteği arasındaki ilişkiler X² hipotez testi ile sınanmıştır.
2.2.3.1. İşletmenin İhracat Yapıp Yapmamasıyla Sektörel Dış Ticacret Şirketi İçinde Yer Alma İsteği Arasındaki İlişki

Hipotez: Sektörel Dış Ticaret Şirketi içinde yer almayı isteyip istememe durumu ile işletmenin ihracat durumu arasında ilişki vardır.

İşletmenin Sektörel Dış Ticaret Şirketi içinde yer alma isteği ile ihracat yapıp yapmaması arasındaki ilişki, X² testi ile araştırılmıştır. Test sonuçları, bu iki değişken arasında anlamlı bir ilişki bulunmadığı yönündedir (Çizelge 110).

Çizelge 110. İşletmenin İhracat Yapıp Yapmamasıyla Sektörel Dış Ticacret Şirketi İçinde Yer Alma İsteği Arasındaki İlişki

	
	
	SDŞ içinde Yer Almayı İstiyor
	SDŞ içinde Yer Almayı İstemiyor
	Toplam

	İhracat yapıyor
	N

%
	25

64,1
	14

35,9
	39

100,0

	İhracat yapmıyor


	N

%
	16

76,2
	5

23,8
	21

100,0

	Toplam
	N

%
	41

68,3
	19

31,7
	60

100,0


X²=0,922 sd=1 p=0,337 p>0,05
2.2.3.2. İşletmenin İhracat Şekli ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi İçinde Yer Alma İsteği Arasındaki İlişki
Hipotez: Sektörel Dış Ticaret Şirketi içinde yer almayı isteyip istememe durumu ile işletmenin ihracat şekli arasında ilişki vardır.

İşletmenin ihracat şekli ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi içinde yer alma isteği arasındaki ilişki olup olmadığı X² testi ile araştırılmıştır. Test sonuçları, bu iki değişken arasında anlamlı bir ilişki bulunmadığı yönündedir (Çizelge 111).

Çizelge 111. İşletmenin İhracat Şekli ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi İçinde Yer Alma İsteği Arasındaki İlişki

	
	
	SDŞ içinde Yer Almayı İstiyor
	SDŞ içinde Yer Almayı İstemiyor
	Toplam

	İhracat yapmıyor
	N

%
	16

76,2
	5

23,8
	21

100,0

	Aktif ihracatçı


	N

%
	12

60,0
	8

40,0
	20

100,0

	Pasif ihracatçı
	
	13

68,4
	6

31,6
	19

100,0

	Toplam
	N

%
	41

68,3
	19

31,7
	60

100,0


X²=1,241 sd=2 p=0,538 p>0,05
2.3. İlişkisiz Ölçümler İçin Ortalama Puanların t testi ile Karşılaştırılması


Ortalamaların karşılaştırılmasında hipotez testlerinde en yaygın olarak kullanılan yöntemlerden biri olan t testi, iki grubun ortalamalarının karşılaştırılarak aradaki farkın raslantısal olarak mı yoksa istatistiksel olarak mı anlamlı olduğuna karar verir. Küçük örneklemlerle de çalışmaya imkan veren bir testtir. 


Varsayımları:

· Bağımlı değişkene ait ölçümler ya da puanlar, aralık ya da oran ölçeğindedir ve karşılaştırmaya esas iki grup ortalaması aynı değişkene aittir.

· Bağımlı değişkene ait ölçümlerin dağılımı her iki grupta da normaldir.

· Ortalama puanları karşılaştıracak örneklemler ilişkisizdir (Büyüköztürk, 2002: 39).

t istatistiğini bulabilmek için öncelikle, serbestlik derecesi ve ortalamalar arasındaki standart hata hesaplanmalıdır (Baş, 2001: 137).


Çalışmanın bu kısmında likert tipi ölçek kullanılarak saptanan işletmecilerin bazı düşüncelerinin ortamalarının çeşitli değişkenlere göre anlamlı bir fark gösterip göstermediği test edilmiştir. Analizde SPSS 10.0 programından yararlanılmıştır. Buna göre, bulunan p (önem derecesi, significiance) değerinin 0,05’ten küçük olması kriteri aranmıştır. Önem derecesi (p)’nin 0,05’ten küçük olduğu durumlarda ortalamalar arasındaki farkın anlamlı olduğu yargısına varılmıştır.
2.3.1. İhracat Pazarlaması Sorunlarına Verilen Önem ile İlgili Ortalamaların Karşılaştırılması

Anket formunda ihracat pazarlaması sorunlarını içeren 13 numaralı sorudaki 23 adet değişkene ait güvenilirlik analizi yapılmış, güvenilirlik analizi katsayısı (reliability analysis scale) ( = 0,9065 olarak bulunmuştur (EK 2).
2.3.1.1. İhracat Yapan ve Yapmayan Firmalar ile İhracat Sorunlarına Verilen Önem Arasındaki Farklılıklar 

Hipotez: İhracat yapan ve yapmayan firmalar arasında ihracat sorunlarına verilen önem açısından farklılıklar vardır.

Yapılan t testi sonucunda yoğun yurt dışı rekabetin varlığı faktörüne verilen önem derecesi dışında ihracat yapan ve yapmayan firmalar arası, ihracat pazarlaması sorunlarına verilen önem derecelerinin önemli farklılıklar göstermediği anlaşılmaktadır (Çizelge 112). Buna göre ihracat pazarlaması sorunlarına bakış açısı ihracat yapan ve yapmayan firmalar arasında farklılık göstermemektedir. 


Sadece yoğun yurt dışı rekabetin varlığı faktörüne verilen önemin ihracat yapan ve yapmayan firmalar için farklı olduğu anlaşılmaktadır. 

Çizelge 112. İhracat Yapan ve Yapmayan Firmalar ile İhracat Sorunlarına Verilen Önem Arasındaki Farklılık
	
	Ort.
	ss
	
	
	

	
	İhracat yapan
	İhracat yapmayan
	İhracat yapan
	İhracat yapmayan
	t
	sd
	p

	Yoğun yurtdışı rekabetin varlığı
	3,000
	2,095
	1,638
	1,378
	2,153
	58
	0,035

	İhracat yönetmelikleri hakkında bilgi yetersizliği
	2,359
	2,3810
	1,308
	1,499
	0,059
	58
	0,953

	Türkiye’deki politik belirsizlik
	3,410
	2,9048
	1,352
	1,546
	1,314
	58
	0,194

	Algılanan yüksek iş riski
	2,846
	2,191
	1,268
	1,401
	1,842
	58
	0,71

	Çalışma sermayesinin azlığı
	3,231
	2,857
	1,564
	1,352
	0,924
	58
	0,359

	Tarife dışı engeller
	2,128
	1,810
	1,341
	1,401
	0,864
	58
	0,391

	Dış pazarlardaki istikrarsızlık
	2,205
	1,952
	1,128
	1,112
	0,831
	58
	0,410

	Farklı tüketici alışkanlıkları ve tercihleri
	2,410
	2,333
	1,292
	1,354
	0,216
	58
	0,829

	Döviz işlerinin karmaşıklığı
	3,103
	3,095
	1,536
	1,480
	0,018
	58
	0,986

	Pazar araştırmaları için yetersiz kaynak
	2,846
	2,286
	1,565
	1,454
	1,355
	58
	0,181

	Kalifiye eleman eksikliği
	2,821
	2,238
	1,571
	1,338
	1,440
	58
	0,155

	Teknoloji ve üretim konusundaki yetersizlikler
	2,667
	2,429
	1,420
	1,248
	0,645
	58
	0,521

	Mevzuat sorunları
	2,821
	3,333
	1,537
	2,266
	-1,040
	58
	0,303

	Yabancı müşterilerle iletişim, dil bilmeme
	2,616
	2,810
	1,462
	1,365
	-0,502
	58
	0,618

	Devletin kısıtlamaları
	2,692
	3,000
	1,490
	1,673
	-0,731
	58
	0,468

	Elverişsiz taşıma sistemleri 
	1,974
	1,952
	1,246
	1,203
	0,066
	58
	0,948

	Yüksek üretim maliyetleri
	3,360
	2,762
	1,513
	1,671
	1,406
	58
	0,165

	İhracat finansmanında yaşanan zorluklar
	3,462
	2,857
	1,354
	1,493
	1,591
	58
	0,117

	Yabancı rakip ve piyasalar hakkında yetersiz bilgi
	2,795
	2,381
	1,281
	1,203
	1,219
	58
	0,228

	Kalitede rekabet dezavantajı
	2,307
	2,381
	1,398
	1,431
	-0,192
	58
	0,848

	Yetersiz ihracat teşvik programları
	3,103
	2,524
	1,518
	1,365
	1,458
	58
	0,150

	Gümrük sorunları, bürokrasi
	3,539
	3,333
	1,411
	1,494
	0,526
	58
	0,601

	İhracat düşünülen ülkelerdeki bankacılık sistemi
	1,821
	1,905
	1,295
	1,375
	-0,235
	58
	0,815


2.3.1.2. SDŞ İçinde Yer Almayı İsteyen ve İstemeyen Firmaların İhracat Pazarlaması Sorunlarına Bakış Açıları Arasındaki Farklılık

Hipotez: SDŞ içinde yer almayı isteyen ve istemeyen firmalar arasında ihracat sorunlarına verilen önem açısından farklılıklar vardır

Yapılan t testi sonucunda yoğun yurt dışı rekabetin varlığına verilen önem derecesi ve ihracat yönetmelikleri hakkında bilgi yetersizliği faktörleri hariç, SDŞ’ye katılmayı isteyen ve istemeyen firmaların, ihracat pazarlaması sorunlarına verilen önem dereceleri arasında önemli bulunamamıştır (Çizelge 113). 
Çizelge 113. SDŞ İçinde Yer Almayı İsteyen ve İstemeyen Firmalar ile İhracat Sorunlarına Verilen Önem Arasındaki Farklılık
	
	Ort.
	ss
	
	
	

	
	SDŞ 

Evet
	SDŞ

Hayır
	SDŞ

Evet
	SDŞ

Hayır
	t
	sd
	p

	Yoğun yurtdışı rekabetin varlığı
	2,976
	2,053
	1,605
	1,433
	2,141
	58
	0,036

	İhracat yönetmelikleri hakkında bilgi yetersizliği
	2,659
	1,737
	1,353
	1,195
	2,543
	58
	0,014

	Türkiye’deki politik belirsizlik
	3,415
	2,842
	1,431
	1,385
	1,456
	58
	0,151

	Algılanan yüksek iş riski
	2,756
	2,316
	1,374
	1,250
	1,187
	58
	0,240

	Çalışma sermayesinin azlığı
	3,317
	2,632
	1,491
	1,423
	1,680
	58
	0,098

	Tarife dışı engeller
	1,927
	2,211
	1,368
	1,357
	-0,749
	58
	0,457

	Dış pazarlardaki istikrarsızlık
	2,220
	1,895
	1,084
	1,197
	1,044
	58
	0,301

	Farklı tüketici alışkanlıkları ve tercihleri
	2,439
	2,263
	1,246
	1,447
	0,483
	58
	0,631

	Döviz işlerinin karmaşıklığı
	3,024
	3,263
	1,508
	1,522
	-0,569
	58
	0,572

	Pazar araştırmaları için yetersiz kaynak
	2,829
	2,263
	1,642
	1,240
	1,335
	58
	0,187

	Kalifiye eleman eksikliği
	2,732
	2,368
	1,613
	1,257
	0,866
	58
	0,390

	Teknoloji ve üretim konusundaki yetersizlikler
	2,610
	2,5261
	1,358
	1,389
	0,220
	58
	0,827

	Mevzuat sorunları
	3,220
	2,526
	1,969
	1,389
	1,381
	58
	0,173

	Yabancı müşterilerle iletişim, dil bilmeme
	2,829
	2,368
	1,531
	1,116
	1,173
	58
	0,246

	Devletin kısıtlamaları
	3,000
	2,368
	1,628
	1,300
	1,484
	58
	0,143

	Elverişsiz taşıma sistemleri 
	1,951
	2,000
	1,224
	1,247
	-0,143
	58
	0,887

	Yüksek üretim maliyetleri
	3,342
	2,737
	1,606
	1,484
	1,388
	58
	0,170

	İhracat finansmanında yaşanan zorluklar
	3,488
	2,737
	1,399
	1,368
	1,948
	58
	0,056

	Yabancı rakip ve piyasalar hakkında yetersiz bilgi
	2,707
	2,526
	1,289
	1,212
	0,514
	58
	0,609

	Kalitede rekabet dezavantajı
	2,244
	2,526
	1,410
	1,389
	-0,725
	58
	0,471

	Yetersiz ihracat teşvik programları
	2,951
	2,790
	1,532
	1,398
	0,391
	58
	0,697

	Gümrük sorunları, bürokrasi
	3,439
	3,526
	1,379
	1,577
	-0,218
	58
	0,828

	İhracat düşünülen ülkelerdeki bankacılık sistemi
	1,707
	2,158
	1,145
	1,608
	-1,243
	58
	0,219


Buna göre ihracat pazarlaması sorunlarına bakış açısı SDŞ’ye katılmak isteyen ve istemeyen firmalar arasında farklılık göstermemektedir. 


Yoğun yurt dışı rekabetin varlığı ve ihracat yönetmelikleri hakkında bilgi yetersizliği faktörlerine verilen önemin SDŞ’ye katılmak isteyeceğini ve istemeyeceğini belirten firmalar için farklı olduğu anlaşılmaktadır. 

2.3.2. SDŞ İçinde Yer Almayı İsteyen ve İstemeyen Firmaların Katılma Nedenlerine Verdikleri Önem Dereceleri Arasındaki Farklılık

Hipotez: SDŞ içinde yer almayı isteyen ve istemeyen firmalar arasında SDŞ’ye katılma nedenlerine verdikleri önem açısından farklılıklar vardır.
Bu hipotez için t testi yapılmadan önce anket formunda SDŞ organizasyonu içinde yer almayı isteme nedenlerini içeren 25 numaralı sorudaki 5 adet değişkene ait güvenilirlik analizi yapılmış, güvenilirlik analizi katsayısı (reliability analysis scale) ( = 0,9307 olarak bulunmuştur (EK-2).


Yapılan t testi sonucunda çizelge 114’te görüleceği gibi, SDŞ içinde yer almayı isteyen firmaların katılma nedenlerine verdikleri önem dereceleri ile yer almak istemeyenlerin katılma nedenlerine verdikleri önem dereceleri arasında fark olduğu ortaya konmuş, değişkenlerin tümü istatistiki açıdan belirgin sonuçlar vermiştir.

Buna göre, Sektörel Dış Ticaret Şirketine katılmayı isteme nedenleri, böyle bir organizasyon içinde yer almak isteyeceğini ve istemeyeceğini belirten firmalar arasında tamamen farklılık göstermektedir. p değişkeninin tüm faktörler için sıfır çıkması farklılığın son derece belirgin olduğunu göstermesi bakımından dikkat çekicidir.

Çizelge 114. SDŞ İçinde Yer Almayı İsteyen ve İstemeyen Firmalar ile Katılma Nedenlerine Verdikleri Önem Arasındaki Farklılık
	
	Ort.
	ss
	
	
	

	
	SDŞ 

Evet
	SDŞ

Hayır
	SDŞ

Evet
	SDŞ

Hayır
	t
	sd
	p

	Rekabet gücünün artırılmasını sağlar
	4,220
	2,211
	0,962
	1,686
	5,871
	58
	0,000

	İhracat tecrübesinin artırılmasına yardımcı olur
	4,342
	2,790
	0,825
	1,719
	4,750
	58
	0,000

	Teşviklerden yararlanma imkanı doğar
	4,317
	2,895
	0,879
	1,595
	4,458
	58
	0,000

	Sorunların çözümünde yol gösterici olur
	4,366
	2,790
	0,662
	1,475
	5,746
	58
	0,000

	Dış pazar bulmayı kolaylaştırır
	4,293
	2,895
	0,844
	1,560
	4,512
	58
	0,000


2.3.3. SDŞ İçinde Yer Almayı İsteyen ve İstemeyen Firmaların Katılmama Nedenlerine Verdikleri Önem Dereceleri Arasındaki Farklılık

Hipotez: SDŞ içinde yer almayı isteyen ve istemeyen firmalar arasında SDŞ’ye katılmama nedenlerine verdikleri önem açısından farklılıklar vardır.
Bu hipotez için t testi yapılmadan önce anket formunda SDŞ organizasyonu içinde yer almayı istememe nedenlerini içeren 26 numaralı sorudaki 10 adet değişkene ait güvenilirlik analizi yapılmış, güvenilirlik analizi katsayısı (reliability analysis scale) ( = 0,8683 olarak bulunmuştur (EK-2).


Yapılan t testi sonucunda, SDŞ içinde yer almayı isteyen firmaların katılmama nedenlerine verdikleri önem dereceleri ile yer almak istemeyenlerin katılmama nedenlerine verdikleri önem açısından; sektördeki yoğun rekabetin işbirliğine engel olması, SDŞ hakkında yeterli bilgisinin olmaması ve SDŞ’nin çok seslilik yaratacağına inanılması faktörleri dışında fark olduğu ortaya konmuştur (Çizelge 115).


SDŞ hakkında yeterli bilgisinin olmaması ve SDŞ’nin çok seslilik yaratacağına inanılması faktörlerine verilen önem, SDŞ’ye katılmayı arzu eden ve etmeyen firmalar arasında farksızdır.


İki grup arasında en belirgin farklılık gösteren faktörler ise, büyümenin kargaşa ve bürokrasi yaratacağına inanılması, İşten anlayan ve sorumluluk yüklenecek birini bulmanın güç bir iş olacağı düşüncesi, ekip ruhunun zor yaratılacağına inanılması ve firmanın kendi ihracat organizasyonunun olmasıdır. Bu sorunlar Sektörel Dış Ticaret Şirketine katılmayı istemeyen firmalar için daha önemlidir.

Çizelge 115. SDŞ İçinde Yer Almayı İsteyen ve İstemeyen Firmalar ile Katılmama Nedenlerine Verdikleri Önem Arasındaki Farklılık
	
	Ort.
	ss
	
	
	

	
	SDŞ 

Evet
	SDŞ

Hayır
	SDŞ

Evet
	SDŞ

Hayır
	t
	sd
	p

	Büyüme kargaşa ve bürokrasi yaratır
	1,878
	3,158
	0,954
	1,607
	-3,857
	58
	0,000

	Çıkar farklılıkları olur 
	2,439
	1,226
	1,226
	1,316
	-2,216
	58
	0,031

	İşten anlayan ve sorumluluk yüklenecek birini bulmak zor olur
	2,171
	3,263
	1,202
	1,240
	-3,242
	58
	0,002

	Ekip ruhunun yaratılması zor olur
	2,561
	3,790
	1,361
	1,357
	-3,255
	58
	0,002

	Sektördeki yoğun rekabet işbirliğine engel olur
	2,512
	3,368
	1,227
	1,212
	-2,524
	58
	0,014

	Kendi ihracat organizasyonum var
	2,146
	3,526
	1,445
	1,504
	-3,323
	58
	0,002

	SDŞ hakkında yeterli bilgisi yok
	2,756
	2,526
	1,445
	1,504
	0,566
	58
	0,574

	SDŞ çok seslilik yaratır 
	2,805
	3,053
	1,294
	1,026
	-0,754
	58
	0,454

	SDŞ sorunları çözemez
	2,146
	3,421
	1,174
	1,216
	-3,869
	58
	0,000

	SDŞ kurma ve yönetmek güç bir iş
	2,659
	3,632
	1,296
	1,212
	-2,759
	58
	0,008


2.3.4. SDŞ İçinde Yer Almayı İsteyen ve İstemeyen Firmaların Bu Oluşumun Sağladığı Hizmetlerle İlgili Beklentilerine Verdikleri Önem Dereceleri Arasındaki Farklılık

Hipotez: SDŞ içinde yer almayı isteyen ve istemeyen firmalar arasında bu oluşumun sağladığı hizmetlerle ilgili beklentilerine verdikleri önem açısından farklılıklar vardır.

Bu hipotez için t testi yapılmadan önce anket formunda SDŞ’nin sağladığı hizmetlerle ilgili beklentileri içeren 27 numaralı sorudaki altı adet değişkene ait güvenilirlik analizi yapılmış, güvenilirlik analizi katsayısı (reliability analysis scale) ( = 0,6822 olarak bulunmuştur. Katsayının düşük çıkması üzerine ortalamayı yükselteceğine inanılan “hiçbir hizmet beklemiyorum” seçeneği çıkartılarak beş değişkenle ( yeniden hesaplanmıştır. ( =0,8864 çıkması üzerine t testi yapılmıştır (EK-2). 


Yapılan t testi sonucunda, SDŞ içinde yer almayı isteyen firmaların, sağlanan hizmetlere dair beklentilerinin taşıdığı önem dereceleri ile yer almak istemeyenlerin bekletilerinin taşıdığı önem dereceleri arasında fark olduğu ortaya konmuştur (Çizelge 116).

Buna göre, Sektörel Dış Ticaret Şirketinin sağlayadığı hizmetlerle ilgili beklenti, bu tür bir organizasyonda yer almayı isteyeceğini belirten firmalarda istemeyenlere göre, belirgin bir biçimde daha yüksektir.

Çizelge 116. SDŞ İçinde Yer Almayı İsteyen ve İstemeyen Firmalar ile Sağlanan Hizmetlerle İlgili Beklentilerinin Taşıdığı Önem Arasındaki Farklılık
	
	Ort.
	ss
	
	
	

	
	SDŞ 

Evet
	SDŞ

Hayır
	SDŞ

Evet
	SDŞ

Hayır
	t
	sd
	p

	İhracat işlemlerinin tek elden yürütülmesini sağlar
	4,024
	2,211
	1,060
	1,316
	5,705
	58
	0,000

	Dış pazar bilgisi sağlar
	4,098
	3,000
	0,995
	1,528
	3,334
	58
	0,001

	Teşviklerden yararlanarak ucuz girdi sağlar
	4,000
	2,790
	1,183
	1,398
	3,479
	58
	0,001

	Pazar bulmaya yardımcı olur
	4,195
	3,053
	1,123
	1,433
	3,354
	58
	0,001

	Ucuz kredi bulmayı sağlar
	3,902
	2,842
	1,179
	1,463
	2,999
	58
	0,004


2.3.5. SDŞ İçinde Yer Almayı İsteyen ve İstemeyen Firmalar Arasında Bu Oluşumun İşlerliği Yönünden Duydukları Endişe Dereceleri Arasındaki Farklılık 

Hipotez: SDŞ içinde yer almayı isteyen ve istemeyen firmalar arasında bu oluşumun işlerliği yönünden duydukları endişe dereceleri açısından farklılıklar vardır.

Bu hipotez için t testi yapılmadan önce anket formunda SDŞ’nin işlerliği yönünden endişe duyulan konularla ilgili başlıkları içeren 28 numaralı sorudaki altı adet değişkene ait güvenilirlik analizi yapılmış, güvenilirlik analizi katsayısı (reliability analysis scale) ( = 0,6550 olarak bulunmuştur. Katsayının düşük çıkması üzerine ortalamayı yükselteceğine inanılan “hiçbir konudan endişe etmiyorum” seçeneği çıkartılarak beş değişkenle ( yeniden hesaplanmıştır. ( =0,8496 çıkması üzerine t testi yapılmıştır (EK-2). 


Yapılan t testi sonucunda, SDŞ içinde yer almayı isteyen firmaların işlerlik yönünden endişe duyduğu konuların taşıdığı önem dereceleri ile yer almak istemeyenlerin endişe duyduğu konuların taşıdığı önem dereceleri arasında “şirketlerin finansmanında sorun çıkması” değişkeni hariç, fark bulunduğu ortaya konmuştur (Çizelge 117).

Çizelge 117. SDŞ İçinde Yer Almayı İsteyen ve İstemeyen Firmalar Arasında Bu Oluşumun İşlerliği Yönünden Duydukları Endişe Dereceleri Arasındaki Farklılık

	
	Ort.
	ss
	
	
	

	
	SDŞ 

Evet
	SDŞ

Hayır
	SDŞ

Evet
	SDŞ

Hayır
	t
	sd
	P

	Ürünler arasındaki kalite farklılıklarının sorun yaratması
	2,585
	3,737
	1,449
	2,240
	-2,991
	58
	0,004

	İşletmenin kendine has bilgilerinin gizliliğini yitirmesi
	2,707
	4,053
	1,270
	0,911
	-4,142
	58
	0,000

	İşbirliği için güven ortamı sağlanamaması
	2,415
	3,947
	1,204
	0,911
	-4,926
	58
	0,000

	Şirketlerin finansmanında sorunlar çıkması
	2,585
	3,263
	1,322
	1,195
	-1,902
	58
	0,062

	Siparişlerin paylaşımının sorun yaratması
	2,707
	3,579
	1,453
	1,071
	-2,333
	58
	0,023


Buna göre, Sektörel Dış Ticaret Şirketinin işlerliği yönünden duyulan endişeler, bu tür bir organizasyonda yer almayı istemeyeceğini belirten firmalarda isteyenlere göre, belirgin bir biçimde daha yüksektir.

İki grup arasında en belirgin farklılık gösteren faktörler ise, işletmenin kendine has bilgilerinin yitirilmesi, ve işbirliği için gereken güven ortamının sağlanamamasıdır. Bu endişeler, Sektörel Dış Ticaret Şirketine katılmayı istemeyen firmalar için daha kuvvetlidir.


Şirketlerin finansmanında sorun çıkması değişkenine verilen önem, SDŞ’ye katılmayı arzu eden ve etmeyen firmalar arasında farklılık göstermemektedir.

2.4. İlişkisiz Ölçümlerde Ortalama Puanların Tek Faktörlü Varyans Analizi (ANOVA) ile Test Edilmesi


Varyans analizi, iki veya daha fazla grubun karşılaştırıldığı durumlarda kullanılabilecek bir tekniktir. Özellikle t testinin ikiden fazla grubun karşılaştırılması gerektiğinde yetersiz kalması varyans analizinin önemini artırmaktadır. Ancak, varyans analizi t testinin yerini alabilecek daha üstün bir yöntem değildir. Varyans analizinde gruplar topluca ele alınarak, aralarında bir fark bulunup bulunmadığı konusunda genel bir sonuca varılmaktadır. Fakat varyans analizi farkın hangi gruplar arasında olduğu sorusuna cevap vermez. Bunun için yine t testine başvurmak gerekir (Baş, 2001: 142).


ANOVA’nın uygulamaya ilişkin varsayımları (Büyüköztürk, 2002: 44): 

· Bağımlı değişkene ait puanlar (ölçümler) en az aralık ölçeğindedir,

· Puanlar bağımlı değişkende etkisi araştırılan faktörün her bir düzeyinde normal dağılım gösterir,

· Bağımlı değişkene ilişkin varyanslar her bir örneklem için eşittir.


İlişkisiz üç ya da daha çok örneklem ortalaması arasındaki farkın anlamlılığını test etmek için yapılan ANOVA’da grupların ait oldukları evren ortalamaları arasında anlamlı bir fark bulunmuşsa, bu farkın ya da farkların hangi gruplar arasında olduğunun bulunması, analiz sonuçlarının yorumuna güç katar. Bu amaçla grupların ortalama puanları için uygun bir çoklu karşılaştırma testinin (post-hoc test) kullanılması gerekir (Büyüköztürk, 2002: 45).
2.4.1. İhracata Yönelmede Engel Olarak Görülen Faktörler ile İşletme Büyüklüğü Arasındaki İlişki 

İhracata yönelmede engel olarak görülen faktörlere ait soru grubu için (Anket formu, soru 8) ( = 0,8087 olarak bulunmuştu (EK-3).
Hipotez :İhracata yönelmede engel olarak görülen faktörler, işletme büyüklüğüne göre farklılık göstermektedir. 


İhracata yönelmede engel olarak görülen faktörlerin işletme büyüklüğüne göre farklılık gösterip göstermediği ANOVA testine tabi tutulmuş, döviz kurlarınadaki belirsizlik ve dış pazar konusunda bilgi yetersizliği engelleri dışında gruplarararası fark saptanamamıştır (EK-3).

Bu iki engele ait ayrıntılı analizler aşağıdadır:
ANOVA sonuçları, döviz kurlarındaki belirsizlik engelinin mikro, küçük ve orta ölçekli işletmeler bakımından anlamlı ölçüde farklı olduğunu göstermektedir (Çizelge 118). 

Döviz kurlarındaki belirsizlik engeline verilen önemin hangi büyüklükteki işletmeler arasında anlamlı bir şekilde farklılık gösterdiğini bulmak amacıyla Scheffe testi uygulanmıştır (Büyüköztürk, 2002: 50). 
Sheffe testi sonuçlarına göre döviz kurlarındaki belirsizliğe verilen ortalama önem derecesinin; mikro ölçekli işletmelerde (ort. 4,250) orta ölçekli işletmelere (ort. 2,556) göre daha fazla olduğu bulunmuştur (EK-4). 

Çizelge 118. Döviz Kurlarındaki Belirsizlik Engeli Puanlarının İşletme Büyüklüğüne Göre ANOVA Sonuçları
	Varyansın Kaynağı
	Kareler Toplamı
	sd
	Kareler Ortalaması
	F
	p

	Gruplarararası
	19,323
	2
	9,662
	4,430
	0,016

	Gruplariçi
	124,327
	57
	2,181
	
	

	Toplam
	143,650
	59
	
	
	


ANOVA sonuçları, dış pazar konusundaki bilgi yetersizliği engelinin mikro, küçük ve orta ölçekli işletmeler bakımından anlamlı ölçüde farklı olduğunu göstermektedir (Çizelge 119). 

Dış pazar konusundaki bilgi yetersizliği engeline verilen önemin hangi büyüklükteki işletmeler arasında anlamlı bir şekilde farklılık gösterdiğini bulmak amacıyla Scheffe testi uygulanmıştır.

Sheffe testi sonuçlarına göre dış pazar konusunda bilgi yetersizliği engeline verilen ortalama önem derecesinin; mikro ölçekli işletmelerde (ort. 4,375) orta ölçekli işletmelere (ort. 2,944) göre daha fazla olduğu bulunmuştur (EK-4). 

Çizelge 119. Dış Pazar Konusundaki Bilgi Yetersizliği Puanlarının İşletme Büyüklüğüne Göre ANOVA Sonuçları
	Varyansın Kaynağı
	Kareler Toplamı
	sd
	Kareler Ortalaması
	F
	p

	Gruplarararası
	11,443
	2
	5,722
	3,157
	0,050

	Gruplariçi
	103,290
	57
	1,812
	
	

	Toplam
	114,733
	59
	
	
	


2.4.2. İhracat Pazarlaması Sorunlarına Verilen Önem Derecesi ile İşletme Büyüklüğü Arasındaki İlişki 

İhracat pazarlaması sorunlarına verilen önem derecesi ait soru grubu için (Anket formu, soru 13) ( = 0,9065 olarak bulunmuştu (EK-2).
Hipotez : İhracat pazarlaması sorunlarına verilen önem derecesi, işletme büyüklüğüne göre farklılık göstermektedir. 


İhracat pazarlaması sorunlarına verilen önem, işletme büyüklüğüne göre farklılık gösterip göstermediği ANOVA testine tabi tutulmuş, farklı tüketici alışkanlıkları ve tercihleri sorunu dışında gruplarararası fark saptanamamıştır (EK-3).

ANOVA sonuçları, farklı tüketici alışkanlıkları ve tercihleri sorununun mikro, küçük ve orta ölçekli işletmeler bakımından anlamlı ölçüde farklı olduğunu göstermektedir (Çizelge 120). 

Farklı tüketici alışkanlıkları ve tercihleri sorununa verilen önemin hangi büyüklükteki işletmeler arasında anlamlı bir şekilde farklılık gösterdiğini bulmak amacıyla Tukey HSD testi uygulanmıştır (Büyüköztürk, 2002:45): 
Tukey HSD testi sonuçlarına göre farklı tüketici alışkanlıkları ve tercihleri sorununa verilen ortalama önem derecesinin; mikro ölçekli işletmelerde (ort. 2,875) orta ölçekli işletmelere (ort. 1,722) göre daha fazla olduğu bulunmuştur (EK-4). 

Çizelge 120. Farklı Tüketici Alışkanlıkları ve Tercihleri Puanlarının İşletme Büyüklüğüne Göre ANOVA Sonuçları
	Varyansın Kaynağı
	Kareler Toplamı
	sd
	Kareler Ortalaması
	F
	p

	Gruplarararası
	11,668
	2
	5,834
	3,757
	0,029

	Gruplariçi
	88,516
	57
	1,553
	
	

	Toplam
	100,183
	59
	
	
	


2.4.3. Sektörel Dış Ticaret Şirketine Katılmayı İsteme Nedenlerine Verilen Önem Derecesi ile İşletme Büyüklüğü Arasındaki İlişki 

Sektörel Dış Ticaret Şirketine katılmayı isteme nedenlerine verilen önem derecelerine ait soru grubu için (Anket formu, soru 25) ( = 0,9307 olarak bulunmuştu (EK-2).
Hipotez :SDŞ’ye katılmayı isteme nedenlerinin taşıdığı önem derecesi, işletme büyüklüğüne göre farklılık göstermektedir. 


Sektörel Dış Ticaret Şirketine Katılmayı isteme nedenlerine verilen önem derecesinin, işletme büyüklüğüne göre farklılık gösterip göstermediği ANOVA testine tabi tutulmuş, “teşviklerden yaralanma imkanı doğar” değişkeni hariç işletme grupları arası farklılık bulunduğu anlaşılmıştır 

ANOVA sonuçları, SDŞ’lere rekabet gücünün artırılmasını sağlaması nedeniyle katılmanın mikro, küçük ve orta ölçekli işletmeler bakımından farklılık gösterdiğini ortaya koymaktadır.

İhracat tecrübesinin artırılmasına yardımcı olması, sorunların çözümünde yol gösterici olması ve dış pazar bulmayı kolaylaştırması nedenleriyle katılma da benzer şekilde mikro küçük ve orta ölçekli işletmeler bakımından farklıdır (Çizelge 121). 

Çizelge 121. SDŞ’ye Katılma Nedenleri Puanlarının İşletme Büyüklüğüne Göre ANOVA Sonuçları

	SDŞ’ye Katılma Nedeni
	Varyansın Kaynağı
	Kareler Toplamı
	sd
	Kareler Ortalaması
	F
	p

	Rekabet gücünün artırılmasını sağlar
	Gruplarararası
	33,668
	2
	16,834
	8,975
	0,000

	
	Gruplariçi
	106,915
	57
	1,876
	
	

	
	Toplam
	140,583
	59
	
	
	

	İhracat tecrübesinin artırılmasına yardımcı olur
	Gruplarararası
	19,385
	2
	9,693
	5,988
	0,004

	
	Gruplariçi
	92,265
	57
	1,619
	
	

	
	Toplam
	111,650
	59
	
	
	

	Sorunların çözümünde yol gösterir
	Gruplarararası
	6,781
	2
	3,390
	2,352
	0,104

	
	Gruplariçi
	82,153
	57
	1,441
	
	

	
	Toplam
	88,933
	59
	
	
	

	Dış pazar bulmayı kolaylaştırır
	Gruplarararası
	12,540
	2
	6,270
	4,199
	0,020

	
	Gruplariçi
	85,110
	57
	1,493
	
	

	
	Toplam
	97,650
	59
	
	
	


Verilen önemin hangi büyüklükteki işletmeler arasında anlamlı bir şekilde farklılık gösterdiğini bulmak amacıyla Scheffe testi uygulanmıştır (EK-4);
“Rekabet gücünün artırılmasını sağlar” nedenine verilen ortalama önem derecesinin; mikro ölçekli işletmelerde (ort. 4,250), küçük ve (ort. 4,147)orta ölçekli işletmelere (ort. 2,444) göre daha fazla olduğu bulunmuştur.

“İhracat tecrübesinin artırılmasına yardımcı olur” nedenine verilen ortalama önem derecesi; mikro ölçekli işletmelerde (ort. 4,500), orta ölçekli işletmelere (ort. 3,000) göre daha fazladır. 

“Dış pazar bulmayı kolaylaştırır” nedenine verilen ortalama önem derecesinin; mikro ölçekli işletmelerde (ort. 4,375), orta ölçekli işletmelere (ort. 3,167) göre daha fazla olduğu saptanmıştır. 

2.4.4. Sektörel Dış Ticaret Şirketine Katılmayı İstememe Nedenlerine Verilen Önem Derecesi ile İşletme Büyüklüğü Arasındaki İlişki 

Sektörel Dış Ticaret Şirketine katılmayı istememe nedenlerine verilen önem derecelerine ait soru grubu için (Anket formu, soru 26) ( = 0,8638 olarak bulunmuştu (EK-2).
Hipotez : SDŞ’ye katılmayı istememe nedenlerinin taşıdığı önem derecesi, işletme büyüklüğüne göre farklılık göstermektedir. 


Sektörel Dış Ticaret Şirketine Katılmayı istememe nedenlerine verilen önem derecesinin, işletme büyüklüğüne göre farklılık gösterip göstermediği ANOVA testine tabi tutulmuş, “sektördeki yoğun rekabetin işbirliğine engel olması, SDŞ hakkıda bilgi eksikliği, SDŞ’nin çok seslilik yaratacağına inanılması ve SDŞ kurma ve yönetmenin zor bir iş olarak görülmesi” faktörleri hariç işletme grupları arası farklılık bulunduğu anlaşılmıştır 

ANOVA sonuçları, SDŞ’lere büyümenin kargaşa ve bürokrasi yaratacağı düşüncesiyle katılmamanın mikro, küçük ve orta ölçekli işletmeler bakımından farklılık gösterdiğini ortaya koymaktadır.

Çıkar farklılıkları olması, işten anlayan birini bulmanın zor olması, ekip ruhunun güç yaratılması, kendi ihracat organizasyonu olması ve SDŞ’nin sorun çözeceğine inanılmaması nedenleriyle katılmama da benzer şekilde mikro küçük ve orta ölçekli işletmeler bakımından farklıdır (Çizelge 122). 

İşletme grupları arasındaki bu farkın hangi gruplar arasında olduğunu bulmak için yapılan Sheffe testi (EK-4) sonuçlarına göre; “Büyümenin kargaşa ve bürokrasi yaratması” nedenine verilen ortalama önem derecesinin; orta ölçekli işletmelerde (ort. 3,278) mikro ölçekli işletmelere göre (ort.1,500) daha fazla olduğu bulunmuştur. 

Çizelge 122. SDŞ’ye Katılmama Nedenleri Puanlarının İşletme Büyüklüğüne Göre ANOVA Sonuçları

	SDŞ’ye Katılmama Nedeni
	Varyansın Kaynağı
	Kareler Toplamı
	sd
	Kareler Ortalaması
	F
	p

	Büyümenin kargaşa ve bürokrasi yaratması
	Gruplarararası
	26,690
	2
	13,345
	9,816
	0,000

	
	Gruplariçi
	77,493
	57
	1,360
	
	

	
	Toplam
	104,183
	59
	
	
	

	Çıkar farklılıkları olması
	Gruplarararası
	26,448
	2
	13,224
	10,392
	0,000

	
	Gruplariçi
	72,535
	57
	1,273
	
	

	
	Toplam
	98,938
	59
	
	
	

	İşten anlayan birini bulmanın zor olması
	Gruplarararası
	13,938
	2
	6,969
	4,564
	0,015

	
	Gruplariçi
	87,045
	57
	1,527
	
	

	
	Toplam
	100,983
	59
	
	
	

	Ekip ruhunun güç yaratılması
	Gruplarararası
	14,740
	2
	7,370
	3,747
	0,030

	
	Gruplariçi
	112,110
	57
	1,967
	
	

	
	Toplam
	126,850
	59
	
	
	

	Kendi ihracat organizasyonu olması
	Gruplarararası
	45,538
	2
	22,769
	11,902
	0,000

	
	Gruplariçi
	109,045
	57
	1,913
	
	

	
	Toplam
	154,583
	59
	
	
	

	SDŞ’nin sorun çözeceğine inanılmaması
	Gruplarararası
	11,621
	2
	5,811
	3,630
	0,033

	
	Gruplariçi
	91,229
	57
	1,601
	
	

	
	Toplam
	102,850
	59
	
	
	


“Çıkar farklılıkları olması” nedenine verilen ortalama önem derecesi; orta ölçekli işletmelerde (ort. 3,611), küçük (ort.2,441) ve mikro ölçekli işletmelere göre (ort.1,625) daha fazladır.

“İşten anlayan birini bulmanın zor olması” nedenine verilen ortalama önem derecesi yine orta ölçekli işletmelerde (ort. 3,222), mikro ölçekli işletmelere göre (ort.1,875) daha fazladır. 

“Ekip ruhunun güç yaratılması” nedenine verilen ortalama önem derecesi; orta ölçekli işletmelerde (ort. 3,500), mikro ölçekli işletmelere göre (ort.1,875) daha fazladır.

“Kendi ihracat organizasyonu olması” nedenine verilen ortalama önem derecesi; orta ölçekli işletmelerde (ort. 3,778), mikro ölçekli işletmelere göre (ort.1,125) daha fazladır. 
2.4.5. Sektörel Dış Ticaret Şirketinin Sağladığı Hizmetlerle İlgili Beklenti Derecesi ile İşletme Büyüklüğü Arasındaki İlişki 

Sektörel Dış Ticaret Şirketinin sağladığı hizmetlere verilen önem derecelerine ait soru grubu için (Anket formu, soru 27) ( = 0,6822 olarak hesaplanmış, “hiçbir hizmet beklemiyorum” seçeneği ortadan kaldırılarak ( =0,8864’e yükseltilmişti (EK-2).
Hipotez : SDŞ’nin sağlaması beklenen hizmetlere verilen önem derecesi, işletme büyüklüğüne göre farklılık göstermektedir. 

Çizelge 123. SDŞ’nin Sağladığı Hizmetlerle İlgili Beklenti Derecesi Puanlarının İşletme Büyüklüğüne Göre ANOVA Sonuçları

	SDŞ’den 

Beklentiler
	Varyansın Kaynağı
	Kareler Toplamı
	sd
	Kareler Ortalaması
	F
	p

	İhracat işlemlerinin tek elden yürütülmesini sağlar
	Gruplarararası
	13,746
	2
	6,873
	3,727
	0,30

	
	Gruplariçi
	105,104
	57
	1,844
	
	

	
	Toplam
	118,850
	59
	
	
	

	Dış pazar bilgisi sağlar
	Gruplarararası
	10,502
	2
	5,251
	3,450
	0,39

	
	Gruplariçi
	86,748
	57
	1,522
	
	

	
	Toplam
	97,250
	59
	
	
	

	Pazar bulmaya yardımcı olur
	Gruplarararası
	13,614
	2
	6,807
	4,277
	0,19

	
	Gruplariçi
	90,719
	57
	1,592
	
	

	
	Toplam
	104,333
	59
	
	
	


Sektörel Dış Ticaret Şirketinin sağlaması beklenen hizmetlere verilen önem derecesinin, işletme büyüklüğüne göre farklılık gösterip göstermediği ANOVA testine tabi tutulmuş, “teşviklerden yararlanarak ucuz girdi sağlaması ve pazar bulmaya yardımcı olması” faktörleri hariç işletme grupları arası farklılık bulunduğu anlaşılmıştır 

Çizelge 123’de gösterilen ANOVA sonuçları, SDŞ’den “ihracat işlemlerinin tek elden yürütülmesini sağlaması, dış pazarlar hakkında bilgi vermesi ve pazar bulmaya yardımcı olması” hizmetlerini beklemenin mikro, küçük ve orta ölçekli işletmeler bakımından farklılık gösterdiğini ortaya koymaktadır.

2.4.6. Sektörel Dış Ticaret Şirketinin İşlerliği Yönünden Endişe Duyma Derecesi ile İşletme Büyüklüğü Arasındaki İlişki 

Sektörel Dış Ticaret Şirketinin işlerliği konusundaki endişe derecelerine ait soru grubu için (Anket formu, soru 28) ( = 0,6550 olarak hesaplanmış, “hiçbir hizmet konudan endişe etmiyorum” seçeneği ortadan kaldırılarak ( =0,8496’ya yükseltilmişti (EK-2).
Hipotez : SDŞ’nin işlerliği yönünden endişe duyma derecesi, işletme büyüklüğüne göre farklılık göstermektedir. 

Sektörel Dış Ticaret Şirketinin işlerliği konusunda duyulan endişeye verilen önem derecesinin, işletme büyüklüğüne göre farklılık gösterip göstermediği ANOVA testine tabi tutulmuş, “siparişlerin paylaşımı sorun yaratır” değişkeni dışında işletme grupları arası farklılık bulunmadığı anlaşılmıştır (Çizelge 124).

Çizelge 124. SDŞ’nin İşlerliğine Yönelik Endişe Derecesi Puanlarının İşletme Büyüklüğüne Göre ANOVA Sonuçları

	SDŞ’nin 

İşlerliğine Yönelik Endişeler
	Varyansın Kaynağı
	Kareler Toplamı
	sd
	Kareler Ortalaması
	F
	p

	Siparişlerin Paylaşımı Sorun Yaratır
	Gruplarararası
	13,925
	2
	6,962
	3,927
	0,025

	
	Gruplariçi
	101,059
	57
	1,773
	
	

	
	Toplam
	114,983
	59
	
	
	


Buna göre, sadece siparişlerin paylaşımının SDŞ’nin işlerliği konusunda önemli bir sıkıntı yaratacağı düşüncesi mikro, küçük ve orta ölçekli işletmelerde farklıdır.

Scheffe testinin sonucuna göre, “Siparişlerin paylaşımının sorun yaratacağı” endişesi, orta ölçekli işletmelerde (ort.3,667) mikro ölçekli işletmelere göre (ort.2,250) daha fazladır (EK-4).
2.5. Araştırma Bulgularının Değerlendirmesi 

Araştırma yapılan işletmelerin hukuki yapıları değerlendirildiğinde mikro, küçük ve orta ölçekli işletmelerde dağılımın küçükten büyüğe daha kurumsal bir yapı izlediği görülmektedir. Özellikle mikro ölçekli işletmelerde ferdi mülkiyet oranının yüzde 60’lar seviyesinde olması dikkati çekmektedir. Bu durumu, Aydın’da küçük işletmelerin sahiplerinde gözlemlenen “Küçük olsun, benim olsun” düşüncesiyle açıklamak çok yanlış olmaz. Daha kurumsal yapıyı ifade eden anonim şirket oranının orta ölçekli işletmelerde yüzde 50’lerin üzerinde olması, işletme ölçeğinin büyümesiyle kurumsallaşmanın ve ortak çalışma güdüsünün artmasının bir göstergesi olarak değerlendirilebilir. 
İşletmelerin sektörlere göre dağılımı incelendiğinde, ildeki tarıma dayalı küçük ve orta ölçekli işletmelerin büyük ölçüde gıda sektöründe yer aldığı ortaya konmaktadır. Üç grup işletmede de sektörlere göre dağılımın bu yönde olduğu görülmektedir. Bu işletmelerin büyük çoğunluğu yoğun teknoloji gerektirmeyen ve katma değeri düşük yaş ve kuru meyve işleyen işletmelerden oluşmaktadır. 

Araştırma sonucu, ildeki işletmelerin ortalama faaliyet sürelerinin yaklaşık 16 yıl olduğu bulunmuştur. Bu durum, Aydın’daki işletmelerin büyük çoğunluğunun en az birkaç kuşaktır devam eden aile işletmeleri olduğunu ortaya koymaktadır. 

Anket yapılan işletmelerin internetten yararlanma düzeyleri işletme büyüklüğüne göre incelendiğinde, işletmelerin mikrodan orta ölçeğe doğru büyüdükçe elektronik posta kullanma ya da web sitesi sahibi olma yoluyla interneti kullanma derecelerinin açık bir biçimde arttığı, çok küçük işletmelerin internetten yeterince yararlanamadığı ortaya çıkmaktadır. İşletmelerin genelinde internet kullanımın yüzde 65 gibi yüksek bir seviyede olması, küçük ve orta ölçekli işletmelerin günümüzün giderek önem kazanan elektronik ticaretten yararlanmalarının düşük maliyetle çok daha geniş kitlelere ulaşmalarını ve ihracat şanslarının artmasını sağladığı düşüncesiyle sevindirici bir bulgu olarak değerlendirilmektedir.
Araştırma, Aydın’daki küçük ve orta ölçekli tarıma dayalı sanayi işletmelerinin yüzde 65’inin ihracat yaptığını ortaya koymaktadır. İşletme ölçeği büyüdükçe ihracat yapma oranı artmaktadır. İhracat yapan işletmelerin yaklaşık yarısı aktif, yarısı pasif ihracatçıdır. İşletmeler ortalama olarak yaklaşık on yıldır ihracat yapmaktadırlar. İhracat tecrübesi küçük ve orta ölçekli işletmelerde mikro ölçekli işletmeler göre daha fazladır. İhracat tecrübesinin olası bir Sektörel Dış Ticaret Şirketi oluşumu yönünden önemli avantajlar sağlayacağı düşünülmektedir. 
Küçük ve orta ölçekli işletme yöneticilerinin eğitim seviyesinin oldukça yüksek olması umut verici bir bulgudur. Anket yapılan işletmecilerin yaklaşık yüzde 50’si üniversite mezunudur. AB sürecinde Birliğin KOBİ’lere yönelik programlarından yararlanılmasında girişimcilerin eğitim seviyesinin büyük öneminin olacağı düşünülmektedir. 
Girişimcilerin yaklaşık yüzde 65’inin 30 ila 45 yaş arasında ve genelinin yaş ortalamasının 43 olması, yapılan araştırma sonucu ortaya konan bir başka çarpıcı bulgudur. Bu durum ilde oldukça genç ve dinamik bir işletmeci kitlesinin olduğunu ortaya koymakta, bu yapının özellikle ortak ihracat pazarlama şirketleri konusunda istekli olunacağının bir göstergesi olacağı düşünülmektedir. 
Ayrıca, söz konusu girişimcilerin yüzde 70’i en az bir yabancı dil bildiğini ifade etmişlerdir. Bu durumun ihracat konusunda önemli avantajlar sağlayacağı şüphesizdir. En çok bilinen yabancı dil, Türkiye genelinde olduğu gibi yüzde 55’lik bir oranla İngilizce’dir. Ancak yabancı dil bilme oranları yüksek olmasına karşın bu işletmcilerin yurt dışıyla çok sıkı bağlantılar içinde olmadıkları, yüzde 35’inin hiç, yüzde 40’ının ise arasıra yurt dışına çıktıkları anlaşılmıştır.
İncelenen işletmelerin ihracata yönelmede engel olarak gördükleri faktörlerin başlıcaları, Türkiye’deki bürokratik işlemler, döviz kurlarındaki belirsizlikler ve gerekli finansal kaynakların bulunamamasıdır. Mikro ölçekli işletmelerin ihracata yönelmede engel olarak gördükleri faktörlere verdikleri önem derecesinin küçük ve orta ölçekli işletmelere göre daha yüksek olması, bu işletmelerin diğerlerinden daha az oranda ihracat yapmalarıyla paralellik gösteren bir bulgudur. Ayrıca bu işletmeler en önemli engel olarak dış pazar konusunda bilgi yetersizliklerini öne sürmektedirler.
İhracat yapan işletmelerin ihracata yönelme nedenlerinin işletme grupları arasında benzer olduğu ve en önemli ihracat yapma nedenlerinin iç pazara göre daha cazip fırsatlar bulma, ülkedeki elverişsiz koşullar ve yurt dışından gelen sipariş olduğu ortaya konmuştur. Bu faktörlerin tümünün dışsal faktörler olması, işletmelerin ihracat faaliyetlerinin kendi dışındaki faktörlerden kaynaklandığını, kısacası pasif bir tutum içerisinde olduklarını göstermektedir. 
İşletmelerin iç ve dış pazarlarla ilgili bilgi alabilecekleri kuruluşlardan yararlanma dereceleri araştırıldığında ilk sıralarda başvurulan kuruluşların İGEME, TOBB ve DTM olduğu görülmektedir. Ancak, genel bir değerlendirme yapıldığında işletmelerin bu kuruluşlardan son derece düşük düzeyde yararlandıkları gözlenmektedir. Oysa ihracat için dış pazar bilgilerine ihtiyaç duyan işletmeler için bu kuruluşların büyük önemi vardır. Yaralanma düzeyinin düşük olma nedenleri;

· İşletmelerle kuruluşlar arasında iletişimsizlik ve yine kuruluşların kendi aralarında koordinasyonsuzluk,

· İşletmecilerin kuruluşlara gitmelerinde çekingenlik göstermeleri ve kuruluşların işletmelerin ayağına gitmek yerine onlardan istek beklemeleri,

· Kuruluşların işletmelere verdikleri hizmetler hakkında yeterli bilgi vermemeleri,

· İşletme sahiplerinin ikincil bilgi sağlama alışkanlıklarının az olması olarak düşünülebilir.

Özellikle KOBİ’lere yönelik destek ve teşvik sağlamak ve bu işletmeleri bilgilendirmek misyonu ile kurulan KOSGEB’in Aydın’daki temsilciliğinin çok yeni olması işletmelerin bu kuruluştan yeterince yararlanamamalarının sebebi olabilir. Konuyla ilgil olarak yapılan benzer çalışmalarda Türkiye genelinde kuruluşlardan yararlanma derecesinin genellikle düşük olduğu ortaya konmaktadır (Koçak, 1996: 147). 


İşletmelerin iç ve dış pazarla ilgili bilgi edinme yollarını kullanma düzeyleri araştırıldığında, en çok kullanılan bilgi edinme yöntemlerinin kişisel ilişkilerle bilgi edinme, farklı yerlerden bilgi toplayıp kendine göre yorumlama ile mesleki gazete ve dergi izleme olduğu anlaşılmıştır. Toplanan bilgileri işletme sahiplerinin ağırlıklı olarak sezgilerine göre yorumladıkları ve buna göre hareket ettikleri ortaya çıkmaktadır. Özellikle mikro ve küçük ölçekli işletme sahiplerinin bu yolla hareket etmeleri muhafazakar yanlarından, kendilerine yakın gördükleri kurum veya araştırma şirketlerinin olmayışından ve sınırlı bütçeleri nedeniyle bu yola başvuramamalarından kaynaklanmaktadır. Bu durum ilk başta olumlu gibi görülürken, araştırma şirketlerine pazar araştırması yaptırmak, danışmanlık şirketlerine başvurmak, eğitim ve seminerler ile uluslararası fuarlara katılmak gibi daha profesyonel bilgi edinme yollarına başvurmanın son derece düşük olması, toplanan bilginin araştırma temelli olmadan sezgiye göre değerlendirilmesine yol açmakta, sonuç olarak objektiflikten uzak karar verme handikapını beraberinde getirmektedir. 


İşletmelerin başlıca ihracat pazarlaması sorunları gümrük sorunları ve bürokrasi, ihracat finansmanında yaşanan zorluklar ve Türkiye’deki politik belirsizlik  olarak belirlenmiştir. İşletmelerin ölçeğe bağlı olarak farklı sorunları önemsediği ortaaya konmaktadır. 

İncelenen işletmelerdeki yöneticilerin büyük bir çoğunluğu Gümrük Birliği konusunda, ürünlerin ihracat imkanını artırdığı, ucuz ve yeni teknoloji sağlanmasının kolaylaştığı ve uluslararası standartlara uygun üretim yapılmasını sağladığı gerekçeleriyle olumlu, buna karşın; yüksek faizlerin, yüksek girdi maliyetlerinin ve teknolojik sorunların rekabeti engellediği düşüncesiyle olumsuz tutum içindedirler. 

İşletmecilerin büyük bir çoğunluğu yüksek bir oranda, AB’ye girmenin Türkiye ekonomisini ve ihracatımızı olumlu yönde etkileyeceğini düşünmektedirler. Bu kişilerin sadece yüzde 35’i AB’nin KOBİ’ler arası işbirliği programlarından olmasına karşın, yüzde 77’si bu tür programlardan yararlanmak istediklerini belirtmektedirler.

Sektörel Dış Ticaret Şirketi kavramından haberdar olma durumu araştırıldığında yöneticilerin birinci grup mikro işletmelerde yüzde 25, ikinci grup küçük işletmelerde yüzde 56 ve üçüncü grup orta ölçekli işletmelerde yüzde 83 oranında haberdar oldukları saptanmıştır. Bu oranın işletme ölçeği ile yükseldiği görülmektedir. İşletmecilerin yüzde 60’ı kavramı önceden duymuşlardır. SDŞ organizasyonu içinde yer alma isteme yüzdesinin ise işletme büyüklüğü arttıkça azaldığı görülmektedir. Bunun nedeni büyük işletmelerin daha bağımsız hareket etme isteği olarak düşünülebilir. İşletmelerin yaklaşık yüzde 70’ı ise bu oluşuma katılma konusunda isteklidirler. Bunun temel nedenleri, teşviklerden yararlanma imkanı doğması, sorunların çözümünde yol gösterici olması, ihracat tecrübesinin artırılmasına yardımcı olması ve dış pazar bulmayı kolaylaştırmasıdır. İstememe nedenlerinin başında ise, İşletmeler genel olarak SDŞ kurma ve yönetmenin güç bir iş olarak görülmesi, ekip ruhunun yaratılmasının zor görülmesi ve SDŞ’nin çok seslilik yaratacağına inanılması gelmektedir.

İşletmelerin internet kullanımıyla ihracat yapması arasında bir ilişki olup olmadığını sınamak için yapılan X² testi sonucuna göre, internetin kullanımıyla ihracat yapma arasında bir ilişki bulunduğu tespit edilmiştir. Buna göre, ihracat yapan işletmelerde internet kullananların oranı yüzde 79,5 iken, bu oranın internet kullanmayanlarda yüzde 38,1’e düştüğü görülmektedir. İhracat yapmayan işletmelerde internetten yararlananların oranı yüzde 20,5 iken yararlanmayanlar yüzde 61,9 düzeyindedir. İnternet kullanıp kullanmamanın ihracat yapma durumuyla ilişkisinde gözlenen bu farkın anlamlı olduğu bulunmuştur. İşletmelerin çağdaş bir pazarlama aracı olarak da kullanılan internet sayesinde yeni pazarlara ulaşmada fırsatlar yakaladığı ve bu durumu ihracat yaparak değerlendirdiği anlaşılmaktadır. Bu bağlamda, KOBİ’lerin ihracata yönelmesinde, internetin ve e-ticaretin büyük önemi olduğu bir kez daha vurgulanmaktadır. 


İşletmenin ihracat yapma durumu ile hukuki yapısı arasında bir ilişki olup olmadığını anlamak için yapılan X² testinde gruplar birleştirilerek yoluna gidilmiş, ferdi mülkiyet ile adi şirket bir grupta, daha kurumsal bir yapıyı ifade eden kollektif, limited ve anonim şirketler bir grupta değerlendirmeye alınmıştır. İhracat yapan işletmelerde ferdi mülkiyet ve adi şirket yapılarının yüzde 33,3 oranında iken bu oranın kollektif, limited ve anonim şirketlerde yüzde 72,9’a yükseldiği görülmektedir. Buna karşın, ihracat yapmayanların yüzde 66,7’si ferdi mülkiyet ve adi şirket, yüzde 27,1’i kollektif, limited ve anonim şirkettir. Bu analiz sonucunda, ihracat yapma durumu üzerinde işletmenin hukuki yapısının etkisi olduğu ortaya konmuştur. Buna göre, ihracat yapan işletmelerin ferdi mülkiyet ve adi şirket gibi hukuki yapılanmalar yerine kolektif, limited ya da anonim şirket gibi daha kurumsallaşmış hukuki yapıya sahip oldukları belirlenmiştir. Sonuç olarak, kurumsallaşmanın ihracat yapma üzerinde etkili olduğu söylenebilir. 

İşletmenin ihracat yapma durumu ile işletmecinin eğitim durumu arasında ilişki olup olmadığını araştırmak için yapılan X² testi sonucuna göre, aralarında bir ilişkinin olmadığı belirlenmiştir. 

İşletmenin ihracat yapma durumu ile işletmecinin yabancı dil bilgisi arasında bir ilişkinin olup olmadığına ilişkin yapılan X² testi sonuçları ihracat yapan işletmelerdeki işletme sahip/yöneticilerinin yüzde 73,8’inin yabancı dil bildiğini, yüzde 44,4’ünün ise bilmediğini ortaya konmuştur. İhracat yapmayan işletmelerde dil bilenlerin oranı yüzde 26,2 buna karşın bilmeyenlerin oranı yüzde 55,6’dır. Sonuç olarak, işletmecinin yabancı dil bilip bilmemesiyle işletmenin ihracat yapması arasında anlamlı bir ilişki bulunmuştur.

İşletme sahip/yöneticisinin Sektörel Dış Ticaret Şirketi içinde yer alma isteği ile işletmenin yaşı arasında bir ilişki olup olmadığının araştırıldığı X² testi sonuçlarına göre SDŞ organizasyonu içinde yer almaya evet diyenlerin yüzde 66,7’si 1-10 yaş arası ve yüzde 88,2’si 21 yaş üstü işletmelerdir. Buna karşın, SDŞ organizasyonu içinde yer almak istemeyen 11-20 yaş arasındaki işletmelerin oranı yüzde 53,8’dir. X² testi sonucunda çok yeni işletmelerle çok deneyimli işletmelerin SDŞ’ye sıcak baktığı, ortalama 11-20 yaşındaki işletmelerin bu konuda daha isteksiz davrandıkları ortaya konmuştur. Bir diğer ifadeyle işletmenin yaşı ile işletmecinin SDŞ içinde yer alma isteği arasında anlamlı bir ilişki bulunmuştur.
Anket uygulamasında görüşülen kişinin sahip/yönetici olma durumu ile Sektörel Dış Ticaret Şirketi içinde yer alma isteği arasında ilişki olup olmadığının araştırıldığı X² testi sonuçlarına göre iki değişken arasında bir ilişki olduğu saptanmıştır. Buna göre, SDŞ organizasyonu içinde yer almayı isteyeceğini belirten işletmecilerin yüzde 79,5’i işletmenin sahibi iken bu oranın işletme yöneticilerinde yüzde 37,5’tir. SDŞ organizasyonu içerisinde yer almaya sıcak bakmayanların yüzde 20,5’i işletmenin sahibi iken yüzde 62,5’i yöneticidir. Görüşülen kişinin işletmenin sahibi ya da yöneticisi olmasıyla SDŞ organizasyonu içerisinde yer alma isteği arasında anlamlı bir ilişki bulunmuştur. Bu durum işletme sahibinin işletme adına konuşmasında sonsuz yetkili, yöneticinin ise çekimser davranması ve sorumluluk almaktan kaçınmasıyla açıklanabilir. 

Yapılan t testine göre, Sektörel Dış Ticaret Şirketine katılmayı isteme nedenleri, böyle bir organizasyon içinde yer almak isteyeceğini ve istemeyeceğini belirten firmalar arasında tamamen farklılık göstermektedir. p değişkeninin tüm faktörler için sıfır çıkması farklılığın son derece belirgin olduğunu göstermesi bakımından dikkat çekicidir.

Yapılan t testi sonucunda, SDŞ içinde yer almayı isteyen firmaların katılmama nedenlerine verdikleri önem dereceleri ile yer almak istemeyenlerin katılmama nedenlerine verdikleri önem açısından; sektördeki yoğun rekabetin işbirliğine engel olması, SDŞ hakkında yeterli bilgisinin olmaması ve SDŞ’nin çok seslilik yaratacağına inanılması faktörleri dışında fark olduğu ortaya konmuştur. SDŞ hakkında yeterli bilgisinin olmaması ve SDŞ’nin çok seslilik yaratacağına inanılması faktörlerine verilen önem, SDŞ’ye katılmayı arzu eden ve etmeyen firmalar arasında farksızdır.


Yapılan t testi sonucunda, SDŞ içinde yer almayı isteyen firmaların, sağlanan hizmetlere dair beklentilerinin taşıdığı önem dereceleri ile yer almak istemeyenlerin bekletilerinin taşıdığı önem dereceleri arasında fark olduğu ortaya konmuştur. Buna göre, Sektörel Dış Ticaret Şirketinin sağlayadığı hizmetlerle ilgili beklenti, bu tür bir organizasyonda yer almayı isteyeceğini belirten firmalarda istemeyenlere göre, belirgin bir biçimde daha yüksektir.

Yapılan t testi sonucunda, SDŞ içinde yer almayı isteyen firmaların işlerlik yönünden endişe duyduğu konuların taşıdığı önem dereceleri ile yer almak istemeyenlerin endişe duyduğu konuların taşıdığı önem dereceleri arasında “şirketlerin finansmanında sorun çıkması” değişkeni hariç, fark bulunduğu ortaya konmuştur. Buna göre, Sektörel Dış Ticaret Şirketinin işlerliği yönünden duyulan endişeler, bu tür bir organizasyonda yer almayı istemeyeceğini belirten firmalarda isteyenlere göre, belirgin bir biçimde daha yüksektir. İki grup arasında en belirgin farklılık gösteren faktörler ise, işletmenin kendine has bilgilerinin yitirilmesi, ve işbirliği için gereken güven ortamının sağlanamamasıdır. Bu endişeler, Sektörel Dış Ticaret Şirketine katılmayı istemeyen firmalar için daha kuvvetlidir. Şirketlerin finansmanında sorun çıkması değişkenine verilen önem, SDŞ’ye katılmayı arzu eden ve etmeyen firmalar arasında farklılık göstermemektedir.


Sektörel Dış Ticaret Şirketine Katılmayı isteme nedenlerine verilen önem derecesinin, işletme büyüklüğüne göre farklılık gösterip göstermediği ANOVA testine tabi tutulmuş, “teşviklerden yaralanma imkanı doğar” değişkeni hariç işletme grupları arası farklılık bulunduğu anlaşılmıştır. ANOVA sonuçları, SDŞ’lere rekabet gücünün artırılmasını sağlaması nedeniyle katılmanın mikro, küçük ve orta ölçekli işletmeler bakımından farklılık gösterdiğini ortaya koymaktadır. İhracat tecrübesinin artırılmasına yardımcı olması, sorunların çözümünde yol gösterici olması ve dış pazar bulmayı kolaylaştırması nedenleriyle katılma da benzer şekilde mikro küçük ve orta ölçekli işletmeler bakımından farklıdır.


Sektörel Dış Ticaret Şirketine katılmayı istememe nedenlerine verilen önem derecesinin, işletme büyüklüğüne göre farklılık gösterip göstermediği ANOVA testine tabi tutulmuş, “sektördeki yoğun rekabetin işbirliğine engel olması, SDŞ hakkıda bilgi eksikliği, SDŞ’nin çok seslilik yaratacağına inanılması ve SDŞ kurma ve yönetmenin zor bir iş olarak görülmesi” faktörleri hariç işletme grupları arası farklılık bulunduğu anlaşılmıştır. ANOVA sonuçları, SDŞ’lere büyümenin kargaşa ve bürokrasi yaratacağı düşüncesiyle katılmamanın mikro, küçük ve orta ölçekli işletmeler bakımından farklılık gösterdiğini ortaya koymaktadır. Çıkar farklılıkları olması, işten anlayan birini bulmanın zor olması, ekip ruhunun güç yaratılması, kendi ihracat organizasyonu olması ve SDŞ’nin sorun çözeceğine inanılmaması nedenleriyle katılmama da benzer şekilde mikro küçük ve orta ölçekli işletmeler bakımından farklıdır.

Sektörel Dış Ticaret Şirketinin sağlaması beklenen hizmetlere verilen önem derecesinin, işletme büyüklüğüne göre farklılık gösterip göstermediği ANOVA testine tabi tutulmuş, “teşviklerden yararlanarak ucuz girdi sağlaması ve pazar bulmaya yardımcı olması” faktörleri hariç işletme grupları arası farklılık bulunduğu anlaşılmıştır. ANOVA sonuçları, SDŞ’den “ihracat işlemlerinin tek elden yürütülmesini sağlaması, dış pazarlar hakkında bilgi vermesi ve pazar bulmaya yardımcı olması” hizmetlerini beklemenin mikro, küçük ve orta ölçekli işletmeler bakımından farklılık gösterdiğini ortaya koymaktadır.

SONUÇ VE ÖNERİLER

Farklı gelir grupları içerisinde denge unsuru olarak görev yapan, yeni fikir ve buluşlara kaynaklık teşkil eden, küçük birikimlerin doğrudan yatırıma aktarılmasında önemli rol üstlenen, uzun dönemde büyük işletmelere girdi ve ara malları üreterek büyük işletmelerin tamamlayıcısı konumunda bulunan, emek yoğun faaliyetleri nedeniyle istihdam oluşturarak işsizliğin azaltılmasına katkı sağlayan KOBİ’ler ekonominin temel yapı taşları olarak nitelendirilmektedirler. 


Değişik açılardan ülke ekonomisine bir çok katkı sağlayan KOBİ’ler sağladıkları bu katkılara karşılık olarak, başta finansman, pazarlama ve yönetim olmak üzere bir çok sorunla karşı karşıyadırlar. 

Avrupa Birliği ülkelerindeki KOBİ’ler ile Türkiye’deki KOBİ’ler karşılaştırıldığında, Türkiye’deki KOBİ’lerin daha düşük yönetim veteknolojik seviyeye sahip olduğu, ciddi finansal sıkıntılarının olduğu, bilgiye ulaşmada, kalite altyapısında, ekonomik istikrar ve kaliteli işgücüne sahip olmada, yasal ve kurumsal faktörler bazında da zor koşullar altında faaliyet gösterdikleri ortaya çıkmaktadır. 


Avrupa Birliği’ne uyum süreci açısından bakıldığında, KOBİ’lerin hem ulusal hem de uluslararası pazalarda daha rahat ve verimli bir şekilde faaliyet gösterebilmeleri, bu pazarlarda finansal, pazarlama, üretim ve yönetim açısından güçlü bir konuma sahip olabilmeleri için AB’ne uyum şartlarını yerine getirebilmeleri gerekmektedir. Ülkemiz KOBİ’lerinin bu alanlarda önemli sıkıntıları göz önünde bulundurulduğunda, AB’ye uyum ve geçiş döneminde desteklenmelerinin gerektiği ortaya çıkmaktadır. 

Bu araştırmanın sonucunda, KOBİ’lerin ihracat pazarlaması alanında önemli 
sıkıntılarının olduğu görülmüştür. KOBİ’lerin bu sorunlarının giderilebilmesi için, pazarlama araştırmaları yapan uluslararası araştırma servisleri ve KOBİ’lerin yararlanabileceği bilgi bankaları kurulmalıdır. Böylece gerek yurt içinden gerekse yurt dışından bilgilere kolayca ulaşmaları sağlanmalıdır. 
Bir diğer öneri, özellikle tarıma dayalı sanayi sektöründeki işletmelerin örgütlenerek bir Sektörel Dış Ticaret Şirketi kurmalarıdır. Bilindiği gibi bir sektörel Dış Ticaret Şirketi, kuracak firmaların ihtiyaçları paralelinde şekillenmektedir. Çünkü Sektörel Dış Ticaret Şirketleri bazen tamamlayıcı veya farklı malları üreten firmaların bir araya gelmesiyle bazen de aynı sektörde birbirine ikame edilebilen malları üreten firmaların bir araya gelmesiyle ortaya çıkmaktadır. 
Önemli bir ihracat potansiyeli olan Aydın sanayisi incelendiğinde her iki türde de Sektörel Dış Ticaret Şirketi modelinin kurulabileceği düşünülmektedir. Birinci olarak olarak gıda sanayinde faaliyet gösteren firmalar özellikle zeytinyağı ve incir üreticileri bir araya gelerek böyle bir oluşum gerçekleştirebilirler. Gıda sanayindeki firmaların böyle bir çatı altında toplanması ile Aydın sanayisinin büyümesine engel teşkil eden bir soruna da çözüm olabilecektir. Bu sorun, modern teknoloji kullanmayan, kalite ve verimliliği göz ardı ederek ucuz üretim yapan firmaların artması nedeniyle pazar payı rekabetinin çoğalmasıdır. Ayrıca tarıma dayalı sanayinin önemli bir sıkıntısı olan tarımsal üretim ve tarım politikalarından kaynaklanan sorunlar da bu firmaları olumsuz yönde etkilemektedir. İlde kurulacak bir Sektörel Dış Ticaret Şirketi ile firmalar bir çatı altında toplanarak hem devletin bu şirketlere verdiği tüm desteklerden yararlanarak mali ve teknik yönden rahatlayacak hem de kalite ve fiyat yönündeki haksız rekabeti ortadan kaldırabileceklerdir. Bu sayede mali ve teknik açıdan sıkıntı çeken firmalar daha verimli ve kaliteli üretim yapmaya yönlendirilebileceklerdir. Bu durum uluslararası pazarlarda ihraç mallarının fiyatlarının daha istikrarlı ve yüksek belirlenmesine imkan sağlayacaktır. Böylece bu sektördeki firmalar daha yüksek gelir ve Aydın da daha fazla döviz girdisi elde edebilecektir. Diğer taraftan uluslararası pazarlarda rekabet şansları artacaktır. Böyle bir Sektörel Dış Ticaret Şirketi modelinde tek sorun, dış talebin nasıl, ne kadar ve hangi firma tarafından karşılanacağıdır. Bu sorun da ya önceden kararlaştırılan oranlarda ortaklar arasında paylaşım ya da ortaklar arasında en iyi teklifi veren ortaktan temini yoluna giderek aşılabilecektir. 
İkinci olarak, tamamlayıcı veya farklı malları üreten firmalar (Zeytinyağı, tarım makinaları, tekstil, ambalaj) bir araya gelerek bir Sektörel Dış Ticaret Şirketi kurabilirler. Bu türdeki Sektörel Dış Ticaret Şirketleri, genellikle aynı pazarlara ürünlerini sunan firmaların aynı dağıtım kanallarını kullanarak hem daha kolay hem de para ve zaman açısından tasarruf sağlamalarına imkan vermektedir. Böylece firmalar, ofis açma, depo ve mağaza kiralama gibi faaliyetlerden maksimum düzeyde yararlanma imkanı elde etmektedirler. 
Kısacası Aydın’da kurulacak Sektörel Dış Tcaret Şirketlerinin firmaların kendi aralarındaki rekabeti minimum düzeye indireceği, üretim maliyetlerinin düşülmesine katkıda bulunacağı, çok büyük finansal destek sağlayacağı, marka oluşturarak dış pazarlardaki yabancı firmalarla daha etkili rekabet edilebileceği ve en önemlisi üretimin daha verimli ve kaliteli düzeyde gerçekleşmesini sağlayacağı için kurulması gereklidir. Böylece firmaların anket sonuçlarıyla da belirttikleri gümrük sorunlar ve bürokrasi, ihracat finasmanında yaşanan zorluklar, yüksek üretim maliyetleri ve döviz işlerinin karmaşıklığı gibi ihracat pazarlaması sorunlarının aşılmasında bu şirketlerden etkin bir biçimde yararlanma fırsatı doğabilecektir. Yine firma yöneticileri anket sonuçlarıyla böyle bir oluşuma karşı son derece olumlu bir tutum içerisinde olduklarını ve katılmayı istediklerini yüksek bir oranda ifade etmişlerdir. Bu nedenle, Aydın’da kurulacak bir Sektörel Dış Ticaret Şirketi’nin her anlamda yararlı olacağı beklenmekte bu oluşumun ilin, komşu Denizli ve İzmir illerine göre göreli geri kalmışlığına da bir çözüm olacağı tahmin edilmektedir.

Bu anlamda ildeki Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeler ile bu işletmelere hizmet götüren çeşitli kamu kurum ve kuruluşları, Ticaret ve Sanayi Odaları ile Üniversite arasında bir koordinasyon sağlanarak bu anlamda ciddi çalışmalar yapılmasının yerinde olacağı düşünülmektedir.
ÖZET

Küçük ve orta ölçekli işletmeler (KOBİ), büyük işletmeler için gerekli olan yatırımdan daha az yatırımla daha çok çeşitlilik yaratarak talep değişikliklerine cevap verebilmeleri, istihdama öemli katkılar sağlamaları, büyük işletmelerin bir anlamda tamamlayıcısı olmaları ve ekonomik dalgalanmalardan etkilenmeleri bakımından bütün ülkelerde ekonomik ve sosyal hayatın temel taşını oluştururlar.
İşletmeler artık ulusal pazarlar için değil, uluslararası pazarlar için üretim yapmaktadırlar. Ülke ekonomisi için içsel ve dışsal faydaları olan KOBİ’ler aynı zamanda Türkiye işletmelerinin AB’ye uyumu çalışmalarında da önemli role sahiptirler. Ülkemiz KOBİ’lerinin mali yapılarının zayıflığı ve kredi temininde karşılaşılan güçlükler nedeniyle AB’ye uyum ve geçiş döneminde desteklenmeleri gerekmektedir. 

Türkiye’nin yaşadığı ekonomik darboğazların aşılması ve dış ticaret açığının kapatılması için daha fazla ihracat yapılması bir zorunluluktur. Ancak bunun için KOBİ’lerin ihracat pazarlamasında karşılaştıkları sorunları giderme yönünde önlemler alınmalıdır. Çalışma bu anlamda bu önlemlerin başlıcaları olan destek ve teşvikler ile ihracatta örgütlenmenin önemi üzerinde durmaktadır. 

Konuyla ilgili Aydın ilindeki küçük ve orta ölçekli tarıma dayalı sanayi işletmeleri üzerine bir alan araştırması gerçekleştirilmiş, sonuç olarak işletmelerin başlıca ihracat pazarlaması sorunlarının gümrük sorunları ve bürokrasi, ihracat finansmanında yaşanan zorluklar ve Türkiye’deki politik belirsizlik olduğu belirlenmiştir. Bu zorlukların aşılmasında örgütlenmenin yararları olacağı düşüncesiyle Türkiye’de 1990’lı yıllarda uygulanmaya başlayan Sektörel Dış Ticaret Şirketi modelinin Aydın ilindeki tarıma dayalı sanayi işletme yöneticilerince nasıl değerlendirileceği araştırılmıştır. İşletmelerin büyük çoğunluğunun Sektörel Dış Ticaret Şirketi kavramını daha önceden duyduğu ve bu tür bir oluşum içinde yer alma konusunda olumlu bir tutum içerisinde oldukları ortaya konmuştur. 

SUMMARY

Small and Medium Sized Enterprises (SMEs) are bedrock of economy in all countries since they have some advantages such as responding to changes in demand by creating variety products with low costs, creating new jobs, being a part of big size enterprises and also being affected by fluctuations in economy.
Enterprises aim to produce for, not only national but also international markets. SMEs, which have internal and external benefits to national economy, have an important role in the process of Turkey’s integration into European Union. Turkish SMEs should be supported in this process because of their financial weakness and problems getting credits.


In order to overcome ecnomic crisis and decrease foreign trade deficits, more export needed. This requires taking necessary measurements to solve the problems of SMEs’ problems in export marketing. In this context, this study emphasises the importance of the measurements such as support, incentives and organizations. 

This study is a field research on small and medium sized agribusiness in the province of Aydın and reached the conclusion that the most important problems of these businesses include difficulties in export marketing such as those in customs and bureaucracy. It also includes problems in financing export marketing uncertainties in politicial life in Turkey. In the context of agribusiness owners’ evaluation of Sectorial Foreign Trade Company Model, the study argues that in order to overcome these problems organized action is needed. Most businesses told that they have heard of the model and have a positive attitude tovard it.
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Yoğun işleriniz arasında zaman ayırıp bu anket formunu cevaplandırmayı kabul ettiğiniz için öncelikle teşekkürlerimi sunarım.
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İşletmenin Tam Adı

:

İşletmenin Kuruluş Tarihi
:

İşletme Sahibinin / Yöneticinin 




Anket No:

Adı Soyadı


:

Doğum Tarihi 


:  19….

Öğrenim durumu
:  FORMCHECKBOX 
 İlköğretim
 FORMCHECKBOX 
Lise

 FORMCHECKBOX 
 Üniversite
 FORMCHECKBOX 
 Lisansüstü

Bildiği Yabancı Diller
:  FORMCHECKBOX 
 İngilizce
 FORMCHECKBOX 
 Almanca
 FORMCHECKBOX 
 Fransızca
 FORMCHECKBOX 
 Diğer ...…… 

Yurt Dışı Seyahatleri
:  FORMCHECKBOX 
 Hiç
 FORMCHECKBOX 
Nadiren
 FORMCHECKBOX 
 Arasıra
  FORMCHECKBOX 
 Çok Sık 

A.İŞLETMEYE AİT BİLGİLER

1.İşletmenizin Hukuki Yapısı Nedir? 

	 FORMCHECKBOX 
 Ferdi Mülkiyet
	 FORMCHECKBOX 
 Limited Şirket

	 FORMCHECKBOX 
 Adi Ortaklık
	 FORMCHECKBOX 
 Anonim Şirket

	 FORMCHECKBOX 
 Kollektif Şirket
	 FORMCHECKBOX 
 Kooperatif Şirket

	 FORMCHECKBOX 
 Komandit Şirket
	 FORMCHECKBOX 
 Diğer (lütfen belirtiniz) ...................................


2. İşletmeniz aşağıdaki sektörlerden hangisinde/hangilerinde faaliyet göstermektedir?

	 FORMCHECKBOX 
 Gıda sanayi
	 FORMCHECKBOX 
 Orman ürünleri sanayi

	 FORMCHECKBOX 
 Dokuma, giyim eşyası ve deri sanayi
	 FORMCHECKBOX 
 Metal eşya, makine, teçhizat sanayi

	 FORMCHECKBOX 
 Kağıt, kağıt ürünleri ve basım sanayi
	 FORMCHECKBOX 
 Diğer (lütfen belirtiniz) ...................................

	


3. İşletmeniz çalışan personel sayısı bakımından aşağıdaki gruplardan hangisine girmektedir?

	 FORMCHECKBOX 
 1-9
	 FORMCHECKBOX 
 10-49
	 FORMCHECKBOX 
 50-250


4. İşletmenizin e-posta adresi / web sitesi var mı? 
 FORMCHECKBOX 
 Evet
 FORMCHECKBOX 
 Hayır  
B.GENEL İHRACAT İLE İLGİLİ BİLGİLER

5. İhracat yapıyor musunuz?

 

 FORMCHECKBOX 
 Evet
 FORMCHECKBOX 
 Hayır  
6. İlk kez hangi yıl ihracat yapmıştınız? (Lütfen Belirtiniz).......................

7. İhracata nasıl başladınız?

 FORMCHECKBOX 
  Kendi çabamızla (aktif ihracat)

 FORMCHECKBOX 
  Yabancı firmalardan gelen taleple (pasif ihracat)

 FORMCHECKBOX 
  Diğer......................

Lütfen Aşağıdaki 8-13. sorularda size uygun seçeneği aşağıdaki ölçeği kullanarak işaretleyiniz;
1 Çok Az  2 Az 3 Orta 4 Fazla 5 Çok Fazla       Anlamına Gelmektedir.

8. İhracata yönelmede engel olarak gördüğünüz faktörleri belirtiniz.

	
	Çok az
	Az
	Orta
	Fazla
	Çok Fazla

	Taşıma zorlukları
	1
	2
	3
	4
	5

	Gümrük vergileri
	1
	2
	3
	4
	5

	Döviz kurlarındaki belirsizlik
	1
	2
	3
	4
	5

	Gerekli finansal kaynakların bulunmaması
	1
	2
	3
	4
	5

	Türkiye’deki bürokratik işlemler
	1
	2
	3
	4
	5

	Yurt dışındaki bürokratik işlemler
	1
	2
	3
	4
	5

	Dil ve kültür farklılığı
	1
	2
	3
	4
	5

	İhracatın zor ve karmaşık bir faaliyet olması
	1
	2
	3
	4
	5

	Dış pazar konusunda bilgi yetersizliği
	1
	2
	3
	4
	5

	Dış pazarda rekabetin fazla olması
	1
	2
	3
	4
	5

	İç pazarda işlerin çok iyi olması 
	1
	2
	3
	4
	5

	Diğer (Lütfen Belirtiniz)...............................
	1
	2
	3
	4
	5


9. İhracata yönelme nedenleriniz nelerdir? 

	
	Çok az
	Az
	Orta
	Fazla
	Çok Fazla

	İç pazara göre daha iyi fırsatlar bulma
	1
	2
	3
	4
	5

	Ülkedeki elverişsiz koşullar
	1
	2
	3
	4
	5

	Devletin ihracatı teşviki
	1
	2
	3
	4
	5

	İç pazarın doyuma ulaşması
	1
	2
	3
	4
	5

	İç pazarda yoğun rekabet
	1
	2
	3
	4
	5

	Boş üretim kapasitesi bulunması
	1
	2
	3
	4
	5

	Yurt dışından gelen sipariş
	1
	2
	3
	4
	5

	Diğer (Lütfen Belirtiniz) ......................
	1
	2
	3
	4
	5


10. İhracatla ilgili bilgi alabileceğiniz kuruluşlardan yararlanma derecenizi belirtiniz. 

	
	Çok az
	Az
	Orta
	Fazla
	Çok Fazla

	KOSGEB (Küçük ve Orta Ölç. San. Gel. Bşk)
	1
	2
	3
	4
	5

	TOBB (Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği)
	1
	2
	3
	4
	5

	İGEME (İhracat Geliştirme Etüd Merkezi)
	1
	2
	3
	4
	5

	TESK (Türkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konf.)
	1
	2
	3
	4
	5

	DTM (Dış Ticaret Müsteşarlığı)
	1
	2
	3
	4
	5

	DİE (Devlet İstatistik Enstitüsü)
	1
	2
	3
	4
	5

	Diğer (Lütfen Belirtiniz)......................
	1
	2
	3
	4
	5


11. Aşağıda yer alan iç ve dış pazarla ilgili bilgi edinme yollarını kullanım düzeyinizi belirtiniz.

	
	Çok az
	Az
	Orta
	Fazla
	Çok Fazla

	Araştırma şirketlerine pazar araştırması yaptırırım
	1
	2
	3
	4
	5

	Kendi sezgilerimle hareket ederim
	1
	2
	3
	4
	5

	Danışmanlık şirketlerine başvururum
	1
	2
	3
	4
	5

	Eğitim ve seminerlere katılırım
	1
	2
	3
	4
	5

	Uluslararası fuarlara katılırım
	1
	2
	3
	4
	5

	Mesleki gazete ve dergileri izlerim
	1
	2
	3
	4
	5

	Kişisel ilişkilerle o pazar konusunda doğrudan bilgi edinirim
	1
	2
	3
	4
	5

	Farklı yerlerden bilgi toplar kendi deneyimlerime göre yorumlarım
	1
	2
	3
	4
	5

	Diğer (Lütfen Belirtiniz)...................
	1
	2
	3
	4
	5


12. Aşağıda yer alan ihracata yönelik teşvikleri ihracat yapıyorsanız kullanma düzeyinizi, yapmıyorsanız sizce önemli olanları belirtiniz?  

	
	Çok az
	Az
	Orta
	Fazla
	Çok Fazla

	Araştırma ve geliştirme
	1
	2
	3
	4
	5

	Yurt dışı fuar ve sergilere katılımın desteklenmesi
	1
	2
	3
	4
	5

	Uluslararası yurt içi ihtisas fuarlarının desteklenmesi
	1
	2
	3
	4
	5

	Eğitim
	1
	2
	3
	4
	5

	Pazar araştırması
	1
	2
	3
	4
	5

	Çevre maliyetlerinin desteklenmesi
	1
	2
	3
	4
	5

	Vergi-Resim ve harç istisnası
	1
	2
	3
	4
	5

	Patent, faydalı model belgesi ve endüstriyel tasarım tescili harcamalarının desteklenmesi
	1
	2
	3
	4
	5

	Yurt dışında ofis-mağaza açma, işletme ve marka tanıtımı faaliyetlerinin desteklenmesi
	1
	2
	3
	4
	5

	Diğer (Lütfen Belirtiniz).....................................
	1
	2
	3
	4
	5


13. İhracat pazarlaması sorunları ile ilgili olarak aşağıdaki sorunları işletmeniz açısından derecelendiriniz.

	
	Çok az
	Az
	Orta
	Fazla
	Çok Fazla

	Yoğun yurtdışı rekabetin varlığı
	1
	2
	3
	4
	5

	İhracat yönetmelikleri hakkında bilgi yetersizliği
	1
	2
	3
	4
	5

	Türkiye’deki politik belirsizlik
	1
	2
	3
	4
	5

	Algılanan yüksek iş riski
	1
	2
	3
	4
	5

	Çalışma sermayesinin azlığı
	1
	2
	3
	4
	5

	Tarife dışı engeller
	1
	2
	3
	4
	5

	Dış pazarlardaki istikrarsızlık
	1
	2
	3
	4
	5

	Farklı tüketici alışkanlıkları ve tercihleri
	1
	2
	3
	4
	5

	Döviz işlerinin karmaşıklığı
	1
	2
	3
	4
	5

	Pazar araştırmaları için yetersiz kaynak
	1
	2
	3
	4
	5

	Kalifiye eleman eksikliği
	1
	2
	3
	4
	5

	Teknoloji ve üretim konusundaki yetersizlikler
	1
	2
	3
	4
	5

	Mevzuat sorunları
	1
	2
	3
	4
	5

	Yabancı müşterilerle iletişim, dil bilmeme
	1
	2
	3
	4
	5

	Devletin kısıtlamaları
	1
	2
	3
	4
	5

	Elverişsiz taşıma sistemleri 
	1
	2
	3
	4
	5

	Yüksek üretim maliyetleri
	1
	2
	3
	4
	5

	İhracat finansmanında yaşanan zorluklar
	1
	2
	3
	4
	5

	Yabancı rakip ve piyasalar hakkında yetersiz bilgi
	1
	2
	3
	4
	5

	Kalitede rekabet dezavantajı
	1
	2
	3
	4
	5

	Yetersiz ihracat teşvik programları
	1
	2
	3
	4
	5

	Gümrük sorunları, bürokrasi
	1
	2
	3
	4
	5

	İhracat düşünülen ülkelerdeki bankacılık sistemi
	1
	2
	3
	4
	5

	Diğer (Lütfen Belirtiniz)....................................
	1
	2
	3
	4
	5


C. GÜMRÜK BİRLİĞİ VE AVRUPA BİRLİĞİ İLE İLGİLİ BİLGİLER

Aşağıdaki düşüncelere katılıp katılmadığınızı belirtiniz.

14. GB  ürünlerin ihracat imkanını artırmaktadır?



 FORMCHECKBOX 
 Evet
 FORMCHECKBOX 
 Hayır  

15. GB’ne girilmesi ile ucuz ve yeni teknoloji sağlanması kolaylaşmıştır?
 FORMCHECKBOX 
 Evet
 FORMCHECKBOX 
 Hayır  

16. Uluslararası standartlara uygun üretim yapılması sağlanmıştır? 

 FORMCHECKBOX 
 Evet
 FORMCHECKBOX 
 Hayır  

17. Yüksek faizler rekabeti engellemektedir? 



 FORMCHECKBOX 
 Evet
 FORMCHECKBOX 
 Hayır  
18. Yüksek girdi maliyetleri rekabeti engellemektedir?


 FORMCHECKBOX 
 Evet
 FORMCHECKBOX 
 Hayır  
19. Teknolojik sorunlar rekabeti engellemektedir? 



 FORMCHECKBOX 
 Evet
 FORMCHECKBOX 
 Hayır  
20. AB’ye girmek Türkiye ekonomisini olumlu yönde etkiler?
 
 FORMCHECKBOX 
 Evet
 FORMCHECKBOX 
 Hayır  
21. AB’ye girmek ihracatımızı olumlu etkiler?



 FORMCHECKBOX 
 Evet
 FORMCHECKBOX 
 Hayır  
21. AB'nin KOBİ'ler arası işbirliği programlarından haberdar mısınız?

 FORMCHECKBOX 
 Evet
 FORMCHECKBOX 
 Hayır  
22. Bu programlardan yararlanmak ister misiniz? 



 FORMCHECKBOX 
 Evet
 FORMCHECKBOX 
 Hayır  
D. SEKTÖREL DIŞ TİCARET MODELİ İLE İLGİLİ BİLGİLER

Aynı üretim dalındaki küçük ve orta ölçekli işletmelerin ortak bir şirket kurarak ihracat sektörü için bir organizasyon altında toplanıp dünya pazarlarına açılmaları amaçlanmaktadır. Bu amaca uygun olarak ülkemizde “Sektörel Dış Ticaret Şirketleri” (SDŞ) kurulmaktadır.  

23. Sektörel Dış Ticaret kavramını daha önce duydunuz mu? 


 FORMCHECKBOX 
 Evet
 FORMCHECKBOX 
 Hayır  
24. Böyle bir organizasyon içinde yer almak ister misiniz?


 FORMCHECKBOX 
 Evet
 FORMCHECKBOX 
 Hayır
Lütfen Aşağıdaki 25-29. sorularda size uygun seçeneği aşağıdaki ölçeği kullanarak işaretleyiniz;
1 Kesinlikle  katılmıyorum 

2 Katılmıyorum  

3 Kararsızım 

4 Katılıyorum 

5 Tamamen Katılıyorum Anlamına Gelmektedir.

25. Böyle bir organizasyon içinde yer almayı isteme nedenlerinizle ilgili düşünceleri değerlendiriniz.

	
	Kesinlikle  katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım
	Katılıyorum
	Tamamen katılıyorum

	Rekabet gücünün artırılmasını sağlar
	1
	2
	3
	4
	5

	İhracat tecrübesinin artırılmasına yardımcı olur
	1
	2
	3
	4
	5

	Teşviklerden yararlanma imkanı doğar
	1
	2
	3
	4
	5

	Sorunların çözümünde yol gösterici olur
	1
	2
	3
	4
	5

	Dış pazar bulmayı kolaylaştırır
	1
	2
	3
	4
	5

	Diğer (Lütfen Belirtiniz)........................... 
	1
	2
	3
	4
	5


26. SDŞ organizasyonu içinde yer almayı istememe nedenlerinizle ilgili düşünceleri değerlendiriniz.

	
	Kesinlikle  katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım
	Katılıyorum
	Tamamen katılıyorum

	Büyüme kargaşa ve bürokrasi yaratır
	1
	2
	3
	4
	5

	Çıkar farklılıkları olur 
	1
	2
	3
	4
	5

	İşten anlayan ve sorumluluk yüklenecek birini bulmak zor olur
	1
	2
	3
	4
	5

	Ekip ruhunun yaratılması zor olur
	1
	2
	3
	4
	5

	Sektördeki yoğun rekabet işbirliğine engel olur
	1
	2
	3
	4
	5

	Kendi ihracat organizasyonum var
	1
	2
	3
	4
	5

	SDŞ hakkında yeterli bilgim yok
	1
	2
	3
	4
	5

	SDŞ çok seslilik yaratır 
	1
	2
	3
	4
	5

	SDŞ sorunları çözemez
	1
	2
	3
	4
	5

	SDŞ kurma ve yönetmek güç bir iş
	1
	2
	3
	4
	5

	Diğer (Lütfen Belirtiniz).............................
	1
	2
	3
	4
	5


27. Sektörel Dış Ticaret Şirketi’nin sağladığı hizmetlerle ilgili beklentilerinizi belirtiniz.

	
	Kesinlikle  katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım
	Katılıyorum
	Tamamen katılıyorum

	İhracat işlemlerinin tek elden yürütülmesini sağlar
	1
	2
	3
	4
	5

	Dış pazar bilgisi sağlar
	1
	2
	3
	4
	5

	Teşviklerden yararlanarak ucuz girdi sağlar
	1
	2
	3
	4
	5

	Pazar bulmaya yardımcı olur
	1
	2
	3
	4
	5

	Ucuz kredi bulmayı sağlar
	1
	2
	3
	4
	5

	Hiçbir hizmet beklemiyorum
	1
	2
	3
	4
	5

	Diğer (Lütfen Belirtiniz)..............................
	1
	2
	3
	4
	5


28. Sektörel Dış Ticaret Şirketi’nin işlerliği yönünden endişe duyduğunuz konuları belirtiniz. 

	
	Kesinlikle  katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım
	Katılıyorum
	Tamamen katılıyorum

	İşletmelerin ürünleri arasındaki kalite farklılıkları sorun yaratır
	1
	2
	3
	4
	5

	İşletmenin kendine has bilgileri gizliliğini yitirir
	1
	2
	3
	4
	5

	İşbirliği için güven ortamının sağlanamaz
	1
	2
	3
	4
	5

	Şirketlerin finansmanında sorunlar çıkar
	1
	2
	3
	4
	5

	Siparişlerin paylaşımı sorun yaratır
	1
	2
	3
	4
	5

	Hiçbir konudan endişe etmiyorum
	1
	2
	3
	4
	5

	Diğer (Lütfen Belirtiniz)..............................
	1
	2
	3
	4
	5


29. Sektörel Dış Ticaret Şirketi’nin etkinliğinin artırılmasına yönelik önerileriniz nelerdir? 

	
	Kesinlikle  katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım
	Katılıyorum
	Tamamen katılıyorum

	Etkili bir denetim sistemi kurulmalı
	1
	2
	3
	4
	5

	Yurt dışı daimi ticaret merkezleri açılması özendirilmeli
	1
	2
	3
	4
	5

	Performanslarına göre teşvik edilmeli
	1
	2
	3
	4
	5

	Ucuz hammadde temin etmeli
	1
	2
	3
	4
	5

	Teknoloji, üretim, pazarlama vb. konularda bilgi bankası oluşturulmalı 
	1
	2
	3
	4
	5

	Hiçbir önerim yok
	1
	2
	3
	4
	5

	Diğer (Lütfen belirtiniz)........................................................
	1
	2
	3
	4
	5


30. Yukarıda değinilen konular dışında öneriler dahil iletmek istediklerinizi lütfen belirtiniz.

İlginize Teşekkür Ederim. Saygılar Sunarım.

Araş.Gör.Ece Aksu Armağan
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EK 2-GÜVENİLİRLİK TESTİ SONUÇLARI
  RELIABILITY  ANALYSIS - SCALE   (A L P H A)

  1.     TASıMZOR          tasıma zorlugu

  2.     GUMRUK            gumruk vergisi

  3.     DOVIZ             doviz kuru belirsizligi

  4.     FINANS            finansal kaynak bulunamaması

  5.     TBUROKRA          turkiyedeki burokratik islemler

  6.     YBUROKRA          yurtdısı burokratik islemler

  7.     DILKULTU          dil ve kultur farklılıgı

  8.     KARMASA           ihracatın zor ve karmasıklıgı

  9.     BILGIEKS          dıs pazar konusunda bilgi yetersizligi

 10.     REKABET           dıs pazarda yogun rekabet

                             Mean        Std Dev       Cases

  1.     TASıMZOR          2,0167         1,2688        60,0

  2.     GUMRUK            2,4000         1,4521        60,0

  3.     DOVIZ             3,3500         1,5604        60,0

  4.     FINANS            3,2833         1,4508        60,0

  5.     TBUROKRA          3,6667         1,4806        60,0

  6.     YBUROKRA          2,2667         1,3884        60,0

  7.     DILKULTU          2,6833         1,4320        60,0

  8.     KARMASA           2,9667         1,4493        60,0

  9.     BILGIEKS          3,4333         1,3945        60,0

 10.     REKABET           3,2667         1,3260        60,0

                                                   N of

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables

      SCALE       29,3333    74,3277     8,6214         10

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected

               Mean         Variance       Item-            Alpha

              if Item        if Item       Total           if Item

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

TASıMZOR      27,3167        63,4743        ,4572           ,7950

GUMRUK        26,9333        60,0294        ,5418           ,7854

DOVIZ         25,9833        58,7624        ,5489           ,7843

FINANS        26,0500        63,2347        ,3895           ,8025

TBUROKRA      25,6667        58,3277        ,6106           ,7771

YBUROKRA      27,0667        63,1819        ,4176           ,7991

DILKULTU      26,6500        62,0619        ,4528           ,7954

KARMASA       26,3667        60,4395        ,5231           ,7875

BILGIEKS      25,9000        59,8203        ,5824           ,7811

REKABET       26,0667        65,5209        ,3284           ,8078

Reliability Coefficients

N of Cases =     60,0                    N of Items = 10

Alpha =    ,8087

  RELIABILITY  ANALYSIS - SCALE   (A L P H A)

  1.     ARGE              arastırma ve gelistirme

  2.     YDFUAR            yurt dışı fuar ve sergilere katılım dest

  3.     YIFUAR            yurt ici fuar destegi

  4.     EGITIM            egitim destegi

  5.     PAZARS            pazar arastırması

  6.     CEVRE             cevre maliyetlerinin desteklenmesi

  7.     VERGI             vergi resim ve harc istisnası

  8.     PATENT            patent hrcamalarının desteklenmesi

  9.     YDOFIS            yurt dısı ofis magaza acma desteklenmesi

                             Mean        Std Dev       Cases

  1.     ARGE              1,7333         1,2870        60,0

  2.     YDFUAR            2,2500         1,3229        60,0

  3.     YIFUAR            1,9333         1,2194        60,0

  4.     EGITIM            2,0167         1,3715        60,0

  5.     PAZARS            2,3333         1,4691        60,0

  6.     CEVRE             1,8667         1,2949        60,0

  7.     VERGI             2,2333         1,4886        60,0

  8.     PATENT            2,1000         1,5481        60,0

  9.     YDOFIS            2,0667         1,4714        60,0

                                                   N of

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables

      SCALE       18,5333    90,2192     9,4984          9

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected

               Mean         Variance       Item-            Alpha

              if Item        if Item       Total           if Item

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

ARGE          16,8000        73,1119        ,7020           ,8970

YDFUAR        16,2833        74,6133        ,6063           ,9033

YIFUAR        16,6000        74,4814        ,6771           ,8989

EGITIM        16,5167        70,6268        ,7683           ,8919

PAZARS        16,2000        69,8915        ,7397           ,8938

CEVRE         16,6667        74,9379        ,6068           ,9033

VERGI         16,3000        69,0949        ,7641           ,8919

PATENT        16,4333        73,3006        ,5478           ,9091

YDOFIS        16,4667        68,8633        ,7859           ,8902

Reliability Coefficients

N of Cases =     60,0                    N of Items =  9

Alpha =    ,9082

  RELIABILITY  ANALYSIS - SCALE   (A L P H A)

  1.     YDREKABE          yogun yurt dısı rekabetin varlıgı

  2.     BILGI             ihracat yonetmelikleri hakkında bilgi ye

  3.     TPOLITIK          turkiyedeki politik belirsizlik

  4.     ISRISKI           algılanan yuksek is riski

  5.     SERMAYE           calısma sermayesinin azlıgı

  6.     TARIFDıS          tarife dısı engeller

  7.     DPISITIK          dıs pazarlardaki istikrarsızlık

  8.     FARKTUK           farklı tuketici alıskanlık ve tercihleri

  9.     DOVKARMA          doviz islerinin karmasıklıgı

 10.     KAYNAKAZ          pazar arastırmaları icin yetersiz kaynak

 11.     ELEMAN            kalifiye eleman eksikligi

 12.     TEKNURET          teknoloji ve uretim konusundaki yetersiz

 13.     MEVZUAT           mevzuat sorunları

 14.     ILETISIM          yabancı musterilerle iletisim dil bilmem

 15.     DEVKıSıT          devletin kısıtlamaları

 16.     TASıMA            elşverissiz tasıma sistemleri

 17.     YUKURET           yuksek uretim maliyetleri

 18.     IHRFINAN          ihracat finansmanında yasanan zorluklar

 19.     YETERBIL          yabancı rakip ve piyasalar hakkında yete

 20.     KALITEDE          kalitede rekabet dezavantajı

 21.     YETESVIK          yetersiz ihracat tesvik programları

 22.     BUROKRAS          gumruk sorunları burokrasi

 23.     BANSISTE          ihracat dusunulen ulkedeki bankacılık si

                             Mean        Std Dev       Cases

  1.     YDREKABE          2,6833         1,5997        60,0

  2.     BILGI             2,3667         1,3650        60,0

  3.     TPOLITIK          3,2333         1,4305        60,0

  4.     ISRISKI           2,6167         1,3415        60,0

  5.     SERMAYE           3,1000         1,4924        60,0

  6.     TARIFDıS          2,0167         1,3591        60,0

  7.     DPISITIK          2,1167         1,1213        60,0

  8.     FARKTUK           2,3833         1,3031        60,0

  9.     DOVKARMA          3,1000         1,5037        60,0

 10.     KAYNAKAZ          2,6500         1,5385        60,0

 11.     ELEMAN            2,6167         1,5081        60,0

 12.     TEKNURET          2,5833         1,3566        60,0

 13.     MEVZUAT           3,0000         1,8226        60,0

 14.     ILETISIM          2,6833         1,4201        60,0

 15.     DEVKıSıT          2,8000         1,5492        60,0

 16.     TASıMA            1,9667         1,2208        60,0

 17.     YUKURET           3,1500         1,5819        60,0

 18.     IHRFINAN          3,2500         1,4217        60,0

 19.     YETERBIL          2,6500         1,2599        60,0

 20.     KALITEDE          2,3333         1,3981        60,0

 21.     YETESVIK          2,9000         1,4810        60,0

 22.     BUROKRAS          3,4667         1,4317        60,0

 23.     BANSISTE          1,8500         1,3126        60,0

                                                   N of

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables

      SCALE       61,5167   355,8472    18,8639         23

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected

               Mean         Variance       Item-            Alpha

              if Item        if Item       Total           if Item

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

YDREKABE      58,8333       325,8023        ,4760           ,9037

BILGI         59,1500       335,3161        ,3734           ,9057

TPOLITIK      58,2833       324,9523        ,5594           ,9017

ISRISKI       58,9000       323,5831        ,6312           ,9003

SERMAYE       58,4167       327,9421        ,4751           ,9036

TARIFDıS      59,5000       325,1695        ,5882           ,9012

DPISITIK      59,4000       340,4136        ,3426           ,9059

FARKTUK       59,1333       333,4734        ,4344           ,9044

DOVKARMA      58,4167       326,8573        ,4916           ,9033

KAYNAKAZ      58,8667       321,9819        ,5705           ,9014

ELEMAN        58,9000       319,7525        ,6271           ,9001

TEKNURET      58,9333       323,6565        ,6218           ,9005

MEVZUAT       58,5167       330,8980        ,3262           ,9084

ILETISIM      58,8333       328,7175        ,4877           ,9033

DEVKıSıT      58,7167       321,8336        ,5688           ,9015

TASıMA        59,5500       335,9805        ,4106           ,9048

YUKURET       58,3667       326,7785        ,4645           ,9040

IHRFINAN      58,2667       319,7243        ,6707           ,8993

YETERBIL      58,8667       320,7277        ,7431           ,8983

KALITEDE      59,1833       330,2540        ,4652           ,9038

YETESVIK      58,6167       315,7658        ,7199           ,8980

BUROKRAS      58,0500       320,6246        ,6470           ,8998

BANSISTE      59,6667       339,8870        ,2942           ,9071

Reliability Coefficients

N of Cases =     60,0                    N of Items = 23

Alpha =    ,9065

  RELIABILITY  ANALYSIS - SCALE   (A L P H A)

  1.     REKGUCU           Rekabet gucunun artırılmasını saglar

  2.     ITECRUBE          ihracat tecrubesinin artırılmasına yardı

  3.     TESYARAR          tesviklerden yararlanma imkanı dogar

  4.     SORUNCOZ          sorunların cozumunde yol gosterir

  5.     DıSPAZAR          dıs pazar bulmayı kolaylastırır

                             Mean        Std Dev       Cases

  1.     REKGUCU           3,5833         1,5436        60,0

  2.     ITECRUBE          3,8500         1,3756        60,0

  3.     TESYARAR          3,8667         1,3208        60,0

  4.     SORUNCOZ          3,8667         1,2277        60,0

  5.     DıSPAZAR          3,8500         1,2865        60,0

                                                   N of

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables

      SCALE       19,0167    35,9489     5,9957          5

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected

               Mean         Variance       Item-            Alpha

              if Item        if Item       Total           if Item

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

REKGUCU       15,4333        22,4531        ,7597           ,9296

ITECRUBE      15,1667        22,5819        ,8777           ,9029

TESYARAR      15,1500        24,0958        ,7795           ,9218

SORUNCOZ      15,1500        23,8246        ,8858           ,9038

DıSPAZAR      15,1667        24,0734        ,8096           ,9164

Reliability Coefficients

N of Cases =     60,0                    N of Items =  5

Alpha =    ,9307

  RELIABILITY  ANALYSIS - SCALE   (A L P H A)

  1.     BUYUME            buyume kargasa ve burokrasi yaratır

  2.     CıKFARKı          cıkar farklılıkları olur

  3.     BIRIBULM          isten anlayan birini bulmak zor olur

  4.     EKIPRUHU          ekip ruhunun yaratılması zor olur

  5.     YOGREKAB          sektordeki yogun rekabet isbirligine eng

  6.     IHRORGAN          kendi ihracat organizasyonu var

  7.     SDSBILGI          sds hakkında bilgim yok

  8.     SDSSES            sds cokseslilik yaratır

  9.     SDSSORUN          sds sorunları cozemez

 10.     SDSZOR            sds kurmak ve yonetmek zor bir is

                             Mean        Std Dev       Cases

  1.     BUYUME            2,2833         1,3288        60,0

  2.     CıKFARKı          2,6833         1,2953        60,0

  3.     BIRIBULM          2,5167         1,3083        60,0

  4.     EKIPRUHU          2,9500         1,4663        60,0

  5.     YOGREKAB          2,7833         1,2768        60,0

  6.     IHRORGAN          2,5833         1,6187        60,0

  7.     SDSBILGI          2,6833         1,4555        60,0

  8.     SDSSES            2,8833         1,1802        60,0

  9.     SDSSORUN          2,5500         1,3203        60,0

 10.     SDSZOR            2,9667         1,3400        60,0

                                                   N of

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables

      SCALE       26,8833    83,5963     9,1431         10

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected

               Mean         Variance       Item-            Alpha

              if Item        if Item       Total           if Item

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

BUYUME        24,6000        65,9051        ,7381           ,8375

CıKFARKı      24,2000        68,4339        ,6292           ,8467

BIRIBULM      24,3667        66,6090        ,7153           ,8397

EKIPRUHU      23,9333        66,2667        ,6359           ,8456

YOGREKAB      24,1000        68,1593        ,6549           ,8448

IHRORGAN      24,3000        68,5864        ,4621           ,8628

SDSBILGI      24,2000        76,4678        ,1968           ,8824

SDSSES        24,0000        70,6780        ,5808           ,8510

SDSSORUN      24,3333        66,8023        ,6974           ,8410

SDSZOR        23,9167        69,4675        ,5522           ,8528

Reliability Coefficients

N of Cases =     60,0                    N of Items = 10

Alpha =    ,8638

  RELIABILITY  ANALYSIS - SCALE   (A L P H A)

  1.     IHRTEKEL          ihracat islemlerinin tek elden yurutulme

  2.     DPAZBIL           dıs pazar bilgisi sağlar

  3.     UCUZGIR           tesviklerden yararlanarak ucuz girdi sag

  4.     PAZYARDı          pazr bulmaya yardımcı olur

  5.     UCUZKRE           ucuz kredi bulmayı saglar

                             Mean        Std Dev       Cases

  1.     IHRTEKEL          3,4500         1,4193        60,0

  2.     DPAZBIL           3,7500         1,2839        60,0

  3.     UCUZGIR           3,6167         1,3666        60,0

  4.     PAZYARDı          3,8333         1,3298        60,0

  5.     UCUZKRE           3,5667         1,3575        60,0

                                                   N of

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables

      SCALE       18,2167    31,4268     5,6060          5

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected

               Mean         Variance       Item-            Alpha

              if Item        if Item       Total           if Item

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

IHRTEKEL      14,7667        21,0972        ,6378           ,8829

DPAZBIL       14,4667        20,4565        ,8027           ,8449

UCUZGIR       14,6000        19,9051        ,7917           ,8461

PAZYARDı      14,3833        20,5455        ,7559           ,8548

UCUZKRE       14,6500        21,4178        ,6499           ,8790

Reliability Coefficients

N of Cases =     60,0                    N of Items =  5

Alpha =    ,8864

  RELIABILITY  ANALYSIS - SCALE   (A L P H A)

  1.     URUNFARK          isletmelerin urunleri arasındaki kalite

  2.     KENDIBIL          isletmenin kendine has bilgileri gizlili

  3.     GUVENORT          isbirligi icin guven ortamı saglanamz

  4.     FINANSMA          sirketlerin finansmanında sorunlar cıkar

  5.     SIPAYLAS          siparislerin paylasımı sorun yaratır

                             Mean        Std Dev       Cases

  1.     URUNFARK          2,9500         1,4778        60,0

  2.     KENDIBIL          3,1333         1,3208        60,0

  3.     GUVENORT          2,9000         1,3238        60,0

  4.     FINANSMA          2,8000         1,3123        60,0

  5.     SIPAYLAS          2,9833         1,3960        60,0

                                                   N of

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables

      SCALE       14,7667    29,1989     5,4036          5

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected

               Mean         Variance       Item-            Alpha

              if Item        if Item       Total           if Item

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

URUNFARK      11,8167        18,2540        ,6938           ,8098

KENDIBIL      11,6333        19,2192        ,7111           ,8056

GUVENORT      11,8667        19,3379        ,6964           ,8094

FINANSMA      11,9667        19,5582        ,6822           ,8132

SIPAYLAS      11,7833        20,5794        ,5267           ,8537

Reliability Coefficients

N of Cases =     60,0                    N of Items =  5

Alpha =    ,8496

EK 3-VARYANS ANALİZİ SONUÇLARI

ANOVA-İhracata yönelme engelleri-işletme büyüklüğü

	 
	 
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	tasıma zorlugu
	Between Groups
	1,638
	2
	,819
	,500
	,609

	 
	Within Groups
	93,346
	57
	1,638
	 
	 

	 
	Total
	94,983
	59
	 
	 
	 

	gumruk vergisi
	Between Groups
	10,796
	2
	5,398
	2,708
	,075

	 
	Within Groups
	113,604
	57
	1,993
	 
	 

	 
	Total
	124,400
	59
	 
	 
	 

	doviz kuru belirsizligi
	Between Groups
	19,323
	2
	9,662
	4,430
	,016

	 
	Within Groups
	124,327
	57
	2,181
	 
	 

	 
	Total
	143,650
	59
	 
	 
	 

	finansal kaynak bulunamaması
	Between Groups
	3,073
	2
	1,537
	,723
	,490

	 
	Within Groups
	121,110
	57
	2,125
	 
	 

	 
	Total
	124,183
	59
	 
	 
	 

	turkiyedeki burokratik islemler
	Between Groups
	3,958
	2
	1,979
	,900
	,412

	 
	Within Groups
	125,376
	57
	2,200
	 
	 

	 
	Total
	129,333
	59
	 
	 
	 

	yurtdısı burokratik islemler
	Between Groups
	6,851
	2
	3,425
	1,827
	,170

	 
	Within Groups
	106,882
	57
	1,875
	 
	 

	 
	Total
	113,733
	59
	 
	 
	 

	dil ve kultur farklılıgı
	Between Groups
	6,902
	2
	3,451
	1,724
	,187

	 
	Within Groups
	114,082
	57
	2,001
	 
	 

	 
	Total
	120,983
	59
	 
	 
	 

	ihracatın zor ve karmasıklıgı
	Between Groups
	6,551
	2
	3,275
	1,591
	,213

	 
	Within Groups
	117,382
	57
	2,059
	 
	 

	 
	Total
	123,933
	59
	 
	 
	 

	dıs pazar konusunda bilgi yetersizligi
	Between Groups
	11,443
	2
	5,722
	3,157
	,050

	 
	Within Groups
	103,290
	57
	1,812
	 
	 

	 
	Total
	114,733
	59
	 
	 
	 

	dıs pazarda yogun rekabet
	Between Groups
	4,443
	2
	2,222
	1,275
	,287

	 
	Within Groups
	99,290
	57
	1,742
	 
	 

	 
	Total
	103,733
	59
	 
	 
	 

	ic pazarda islerin cok iyi olması
	Between Groups
	3,879
	2
	1,939
	1,094
	,342

	 
	Within Groups
	101,055
	57
	1,773
	 
	 

	 
	Total
	104,933
	59
	 
	 
	 


ANOVA-İhracat pazarlaması sorunları-işletme büyüklüğü
	 
	 
	Sum of Squares
	Df
	Mean Square
	F
	Sig.

	yogun yurt dısı rekabetin varlıgı
	Between Groups
	3,009
	2
	1,505
	,580
	,563

	 
	Within Groups
	147,974
	57
	2,596
	 
	 

	 
	Total
	150,983
	59
	 
	 
	 

	ihracat yonetmelikleri hakkında bilgi yetersizligi
	Between Groups
	4,643
	2
	2,322
	1,257
	,292

	 
	Within Groups
	105,290
	57
	1,847
	 
	 

	 
	Total
	109,933
	59
	 
	 
	 

	turkiyedeki politik belirsizlik
	Between Groups
	2,407
	2
	1,203
	,580
	,563

	 
	Within Groups
	118,327
	57
	2,076
	 
	 

	 
	Total
	120,733
	59
	 
	 
	 

	algılanan yuksek is riski
	Between Groups
	,298
	2
	,149
	,080
	,923

	 
	Within Groups
	105,886
	57
	1,858
	 
	 

	 
	Total
	106,183
	59
	 
	 
	 

	calısma sermayesinin azlıgı
	Between Groups
	,496
	2
	,248
	,108
	,898

	 
	Within Groups
	130,904
	57
	2,297
	 
	 

	 
	Total
	131,400
	59
	 
	 
	 

	tarife dısı engeller
	Between Groups
	,657
	2
	,328
	,173
	,842

	 
	Within Groups
	108,327
	57
	1,900
	 
	 

	 
	Total
	108,983
	59
	 
	 
	 

	dıs pazarlardaki istikrarsızlık
	Between Groups
	1,709
	2
	,855
	,672
	,515

	 
	Within Groups
	72,474
	57
	1,271
	 
	 

	 
	Total
	74,183
	59
	 
	 
	 

	farklı tuketici alıskanlık ve tercihleri
	Between Groups
	11,668
	2
	5,834
	3,757
	,029

	 
	Within Groups
	88,516
	57
	1,553
	 
	 

	 
	Total
	100,183
	59
	 
	 
	 

	doviz islerinin karmasıklıgı
	Between Groups
	1,841
	2
	,921
	,399
	,673

	 
	Within Groups
	131,559
	57
	2,308
	 
	 

	 
	Total
	133,400
	59
	 
	 
	 

	pazar arastırmaları icin yetersiz kaynak
	Between Groups
	,588
	2
	,294
	,120
	,887

	 
	Within Groups
	139,062
	57
	2,440
	 
	 

	 
	Total
	139,650
	59
	 
	 
	 

	kalifiye eleman eksikligi
	Between Groups
	2,250
	2
	1,125
	,486
	,618

	 
	Within Groups
	131,934
	57
	2,315
	 
	 

	 
	Total
	134,183
	59
	 
	 
	 

	teknoloji ve uretim konusundaki yetersizlikler
	Between Groups
	5,695
	2
	2,848
	1,578
	,215

	 
	Within Groups
	102,888
	57
	1,805
	 
	 

	 
	Total
	108,583
	59
	 
	 
	 

	mevzuat sorunları
	Between Groups
	6,788
	2
	3,394
	1,023
	,366

	 
	Within Groups
	189,212
	57
	3,320
	 
	 

	 
	Total
	196,000
	59
	 
	 
	 

	yabancı musterilerle iletisim dil bilmeme
	Between Groups
	4,938
	2
	2,469
	1,234
	,299

	 
	Within Groups
	114,045
	57
	2,001
	 
	 

	 
	Total
	118,983
	59
	 
	 
	 

	devletin kısıtlamaları
	Between Groups
	3,273
	2
	1,637
	,674
	,513

	 
	Within Groups
	138,327
	57
	2,427
	 
	 

	 
	Total
	141,600
	59
	 
	 
	 

	elşverissiz tasıma sistemleri
	Between Groups
	,676
	2
	,338
	,221
	,803

	 
	Within Groups
	87,257
	57
	1,531
	 
	 

	 
	Total
	87,933
	59
	 
	 
	 

	yuksek uretim maliyetleri
	Between Groups
	2,970
	2
	1,485
	,585
	,560

	 
	Within Groups
	144,680
	57
	2,538
	 
	 

	 
	Total
	147,650
	59
	 
	 
	 

	ihracat finansmanında yasanan zorluklar
	Between Groups
	4,257
	2
	2,129
	1,055
	,355

	 
	Within Groups
	114,993
	57
	2,017
	 
	 

	 
	Total
	119,250
	59
	 
	 
	 

	yabancı rakip ve piyasalar hakkında yetersiz bilgi
	Between Groups
	5,134
	2
	2,567
	1,653
	,200

	 
	Within Groups
	88,516
	57
	1,553
	 
	 

	 
	Total
	93,650
	59
	 
	 
	 

	kalitede rekabet dezavantajı
	Between Groups
	8,026
	2
	4,013
	2,132
	,128

	 
	Within Groups
	107,307
	57
	1,883
	 
	 

	 
	Total
	115,333
	59
	 
	 
	 

	yetersiz ihracat tesvik programları
	Between Groups
	,143
	2
	7,132E-02
	,031
	,969

	 
	Within Groups
	129,257
	57
	2,268
	 
	 

	 
	Total
	129,400
	59
	 
	 
	 

	gumruk sorunları burokrasi
	Between Groups
	4,349
	2
	2,175
	1,063
	,352

	 
	Within Groups
	116,584
	57
	2,045
	 
	 

	 
	Total
	120,933
	59
	 
	 
	 

	ihracat dusunulen ulkedeki bankacılık sistemi
	Between Groups
	8,274
	2
	4,137
	2,525
	,089

	 
	Within Groups
	93,376
	57
	1,638
	 
	 

	 
	Total
	101,650
	59
	 
	 
	 


EK 4-POST HOC TEST SONUÇLARI

Homogeneous Subsets

doviz kuru belirsizligi

	 
	 
	N
	Subset for alpha = .05
	 

	 
	personel sayısı
	 
	1
	2

	Scheffe
	50-250
	18
	2,5556
	 

	 
	10-49
	34
	3,5588
	3,5588

	 
	1-9
	8
	 
	4,2500

	 
	Sig.
	 
	,201
	,462


Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a  Uses Harmonic Mean Sample Size = 14,288.

b  The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are not guaranteed.

dıs pazar konusunda bilgi yetersizligi

	 
	 
	N
	Subset for alpha = .05
	 

	 
	personel sayısı
	 
	1
	2

	Scheffe
	50-250
	18
	2,9444
	 

	 
	10-49
	34
	3,4706
	3,4706

	 
	1-9
	8
	 
	4,3750

	 
	Sig.
	 
	,582
	,208


Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a  Uses Harmonic Mean Sample Size = 14,288.

b  The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are not guaranteed.

farklı tuketici alıskanlık ve tercihleri

	 
	 
	N
	Subset for alpha = .05

	 
	personel sayısı
	 
	1

	Scheffe
	50-250
	18
	1,7222

	 
	10-49
	34
	2,6176

	 
	1-9
	8
	2,8750

	 
	Sig.
	 
	,055


Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a  Uses Harmonic Mean Sample Size = 14,288.

b  The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are not guaranteed.

farklı tuketici alıskanlık ve tercihleri

	 
	 
	N
	Subset for alpha = .05
	 

	 
	personel sayısı
	 
	1
	2

	Tukey HSD
	50-250
	18
	1,7222
	 

	 
	10-49
	34
	2,6176
	2,6176

	 
	1-9
	8
	 
	2,8750

	 
	Sig.
	 
	,142
	,846


Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a  Uses Harmonic Mean Sample Size = 14,288.

b  The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are not guaranteed.

Rekabet gucunun artırılmasını saglar

	 
	 
	N
	Subset for alpha = .05
	 

	 
	personel sayısı
	 
	1
	2

	Scheffe
	50-250
	18
	2,4444
	 

	 
	10-49
	34
	 
	4,0294

	 
	1-9
	8
	 
	4,2500

	 
	Sig.
	 
	1,000
	,912


Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a  Uses Harmonic Mean Sample Size = 14,288.

b  The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are not guaranteed.

ihracat tecrubesinin artırılmasına yardımcı olur

	 
	 
	N
	Subset for alpha = .05
	 

	 
	personel sayısı
	 
	1
	2

	Scheffe
	50-250
	18
	3,0000
	 

	 
	10-49
	34
	4,1471
	4,1471

	 
	1-9
	8
	 
	4,5000

	 
	Sig.
	 
	,063
	,761


Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a  Uses Harmonic Mean Sample Size = 14,288.

b  The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are not guaranteed.

dıs pazar bulmayı kolaylastırır

	 
	 
	N
	Subset for alpha = .05
	 

	 
	personel sayısı
	 
	1
	2

	Scheffe
	50-250
	18
	3,1667
	 

	 
	10-49
	34
	4,0882
	4,0882

	 
	1-9
	8
	 
	4,3750

	 
	Sig.
	 
	,141
	,822


Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a  Uses Harmonic Mean Sample Size = 14,288.

b  The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are not guaranteed.

buyume kargasa ve burokrasi yaratır

	 
	 
	N
	Subset for alpha = .05
	 

	 
	personel sayısı
	 
	1
	2

	Scheffe
	1-9
	8
	1,5000
	 

	 
	10-49
	34
	1,9412
	 

	 
	50-250
	18
	 
	3,2778

	 
	Sig.
	 
	,602
	1,000


Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a  Uses Harmonic Mean Sample Size = 14,288.

b  The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are not guaranteed.

cıkar farklılıkları olur

	 
	 
	N
	Subset for alpha = .05
	 

	 
	personel sayısı
	 
	1
	2

	Scheffe
	1-9
	8
	1,6250
	 

	 
	10-49
	34
	2,4412
	 

	 
	50-250
	18
	 
	3,6111

	 
	Sig.
	 
	,163
	1,000


Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a  Uses Harmonic Mean Sample Size = 14,288.

b  The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are not guaranteed.

isten anlayan birini bulmak zor olur

	 
	 
	N
	Subset for alpha = .05
	 

	 
	personel sayısı
	 
	1
	2

	Scheffe
	1-9
	8
	1,8750
	 

	 
	10-49
	34
	2,2941
	2,2941

	 
	50-250
	18
	 
	3,2222

	 
	Sig.
	 
	,665
	,143


Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a  Uses Harmonic Mean Sample Size = 14,288.

b  The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are not guaranteed.

ekip ruhunun yaratılması zor olur

	 
	 
	N
	Subset for alpha = .05
	 

	 
	personel sayısı
	 
	1
	2

	Scheffe
	1-9
	8
	1,8750
	 

	 
	10-49
	34
	2,9118
	2,9118

	 
	50-250
	18
	 
	3,5000

	 
	Sig.
	 
	,151
	,537


Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a  Uses Harmonic Mean Sample Size = 14,288.

b  The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are not guaranteed.

sds sorunları cozemez

	 
	 
	N
	Subset for alpha = .05

	 
	personel sayısı
	 
	1

	Scheffe
	1-9
	8
	2,2500

	 
	10-49
	34
	2,2647

	 
	50-250
	18
	3,2222

	 
	Sig.
	 
	,131


Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a  Uses Harmonic Mean Sample Size = 14,288.

b  The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are not guaranteed.

sds sorunları cozemez

	 
	 
	N
	Subset for alpha = .05

	 
	personel sayısı
	 
	1

	Scheffe
	1-9
	8
	2,2500

	 
	10-49
	34
	2,2647

	 
	50-250
	18
	3,2222

	 
	Sig.
	 
	,131


Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a  Uses Harmonic Mean Sample Size = 14,288.

b  The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are not guaranteed.

siparislerin paylasımı sorun yaratır

	 
	 
	N
	Subset for alpha = .05
	 

	 
	personel sayısı
	 
	1
	2

	Scheffe
	1-9
	8
	2,2500
	 

	 
	10-49
	34
	2,7941
	2,7941

	 
	50-250
	18
	 
	3,6667

	 
	Sig.
	 
	,554
	,224


Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a  Uses Harmonic Mean Sample Size = 14,288.

b  The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are not guaranteed.
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		İHRACATIN SITC BAZINDA SEKTÖREL DAĞILIMI

		(MİLYON DOLAR)

										1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000

		I. TARIM ÜRÜNLERİ								3,300		3,904		3,554		3,750		4,250		4,555		4,949		5,471		5,053		4,440		3828

				a) Gıda Maddeleri						2,906		3,530		3,347		3,463		3,972		4,239		4,557		5,134		4,688		4,084

						-Canlı Hayvanlar ve Gıda Maddeleri				2,304		2,730		2,763		2,796		3,299		3,424		3,559		4,079		3,771		3,190

								--Canlı Hayvanlar		204		204		128		284		223		132		85		83		48		12

								--Hububat ve mamulleri		74		466		592		272		375		441		507		637		581		379

								--Meyve, sebze ve mamulleri		1,735		1,749		1,570		1,671		2,001		2,178		2,219		2,466		2,357		2,133

								--Şeker ve mamulleri		26		67		175		214		316		197		211		270		232		217

								--Diğer gıda maddeleri		264		244		298		355		384		476		537		624		553		450

						-İçki ve Tütün				455		593		356		466		471		469		742		754		645		602

								--Alkollü ve alkolsüz içkiler		13		21		24		25		48		88		105		71		55		41

								--Tütün ve mamulleri		442		572		333		441		424		381		638		683		590		561

						-Yağlı tohum ve meyveler				7		10		13		15		20		18		23		30		239		256

						-Hayvansal ve bitkisel yağlar				139		197		215		187		182		328		232		272		33		36

				b) Hammaddeler						394		374		207		286		278		316		392		337		365		357

						-Ham deri, kösel ve postlar				1		1		2		2		2		4		4		3		22		10

						-Tabii ve sentetik kauçuk				7		1		2		4		14		15		14		9		8		9

						-Tabii mantar ve yuvarlak ağaçlar				18		16		16		13		33		27		18		31		30		24

						-Odun Hamuru ve kağıt döküntüleri				0		0		0		0		2		1		0		0		1		0

						-Dokumaya elverişli lifler				277		274		116		198		153		169		279		213		220		233

						-Bitkisel ve hayvansal diğer maddeler				91		81		70		68		74		99		78		82		84		81

		II. MADENCİLİK ÜRÜNLERİ								875		749		661		575		719		1,003		991		992		1,034		1,078		1118

				a) Metalik ve metalik olmayan cevherler						348		297		284		253		308		443		418		462		409		423

				b) Enerji hammaddeleri						296		291		233		177		244		288		275		192		259		337

						-Kömür				0		2		0		0		2		0		1		1		2		1

						-Petrol ve petrol ürünleri				273		270		222		168		232		278		250		169		233		308

						-Petrol gazları				23		8		11		9		8		11		9		11		9		13

						-Elektrik Enerjisi				0		10		0		0		1		0		15		11		15		14

				c) Demirdışı metaller						231		161		145		145		167		272		298		338		365		319

		III. SANAYİ ÜRÜNLERİ								8,778		8,935		10,496		11,016		13,127		16,064		17,256		19,753		20,866		21,025		22476

				a) Demir ve çelik						1,490		1,309		1,379		1,821		2,149		1,972		1,926		2,232		1,824		1,737

				b) Kimyasal Ürünler						747		605		633		611		733		890		998		1,169		1,152		1,121

						-Plastikler				154		152		159		164		171		207		196		235		245		248

						-Eczacılık Ürünleri				74		53		48		76		78		64		97		114		120		127

						-Diğer kimyasallar				519		399		425		371		485		620		705		820		787		746

				c) Diğer yarı mamuller						672		806		996		907		1,150		1,455		1,602		1,875		2,035		2,057

						-Hazırlanmış deriler ve postlar				6		9		12		16		30		38		44		62		60		49

						-Kauçuk mamulleri				70		154		200		193		231		281		251		278		327		339

						-Ağaç ve mantar mamulleri				17		12		15		15		29		43		52		44		41		45

						-Kağıt ve karton ve mamulleri				60		59		60		50		107		127		128		156		154		150

						-Metaldışı mineral mamulleri				360		411		472		421		506		608		693		838		845		859

								--Alçı, çimento vb.		114		149		185		138		203		212		221		279		273		287

								--Cam ve cam eşya		195		188		202		178		183		220		254		323		328		308

								--Diğerleri		51		74		85		105		120		177		218		236		244		264

						-Metal Eşya				160		161		236		211		246		358		434		497		607		614

				d) Makineler ve ulaşım araçları						855		1,017		1,291		1,294		1,722		2,406		3,012		3,363		4,092		5,037

						-Otomotiv ürünleri				153		156		229		251		335		643		806		665		800		1,438

						-Büro ve iletişim cihazları				259		299		238		196		213		256		332		493		898		821

						-Diğer Makine ve ulaşım araçları				443		561		824		847		1,174		1,507		1,874		2,204		2,394		2,778

								--Enerji üreten makineleri		13		14		14		21		47		58		92		110		158		138

								--Diğer makineler		128		159		207		229		339		409		505		612		677		737

								--Diğer Ulaşım Araçları		101		129		209		177		254		184		203		389		558		937

								--Diğer elektrikli makine ve cihazlar		202		260		394		420		534		745		958		966		1,000		966

				e) Dokumacılık Ürünleri						1,440		1,429		1,620		1,591		2,194		2,532		2,724		3,352		3,557		3,478

				f) Giyim Eşyası						3,331		3,478		4,180		4,339		4,582		6,121		6,076		6,697		7,074		6,516

						-Deri ve kürk giyim												15		18		19		15		357		308

						-Diğer giyim eşyası				3,331		3,478		4,180		4,339		4,567		6,103		6,057		6,682		6,717		6,208

				g) Diğer Tüketim Malları						243		290		396		452		597		687		918		1,065		1,132		1,080

						-Sıhhi tesisat, ısıtma ve aydınlatma malz.				45		71		85		88		105		121		134		137		158		155

						-Mobilyalar				21		21		31		45		54		74		87		91		111		140

						-Seyahat eşyası				36		31		33		31		29		35		38		40		36		31

						-Ayakkabı				37		59		83		94		159		115		151		209		186		110

						-Mesleki, bilimsel ölçü ve kontrol cihazları				13		14		21		19		19		22		39		42		56		48

						-Diğerleri				92		95		143		175		230		320		468		545		585		596

		IV. SINIFLANDIRILMAMIŞ MALLAR								5		6		8		7		10		15		28		30		22		45		62

				TOPLAM						12,958		13,593		14,719		15,348		18,105		21,636		23,224		26,245		26,974		26,588

		İHRACATIN SITC BAZINDA SEKTÖREL DAĞILIMI

		(Yüzde Pay)

										1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999

		I. TARIM ÜRÜNLERİ								25.5		28.7		24.1		24.4		23.5		21.1		21.3		20.8		18.7		16.7

				a) Gıda Maddeleri						22.4		26.0		22.7		22.6		21.9		19.6		19.6		19.6		17.4		15.4

						-Canlı Hayvanlar ve Gıda Maddeleri				17.8		20.1		18.8		18.2		18.2		15.8		15.3		15.5		14.0		12.0

								--Canlı Hayvanlar		1.6		1.5		0.9		1.8		1.2		0.6		0.4		0.3		0.2		0.0

								--Hububat ve mamulleri		0.6		3.4		4.0		1.8		2.1		2.0		2.2		2.4		2.2		1.4

								--Meyve, sebze ve mamulleri		13.4		12.9		10.7		10.9		11.1		10.1		9.6		9.4		8.7		8.0

								--Şeker ve mamulleri		0.2		0.5		1.2		1.4		1.7		0.9		0.9		1.0		0.9		0.8

								--Diğer gıda maddeleri		2.0		1.8		2.0		2.3		2.1		2.2		2.3		2.4		2.0		1.7

						-İçki ve Tütün				3.5		4.4		2.4		3.0		2.6		2.2		3.2		2.9		2.4		2.3

								--Alkollü ve alkolsüz içkiler		0.1		0.2		0.2		0.2		0.3		0.4		0.5		0.3		0.2		0.2

								--Tütün ve mamulleri		3.4		4.2		2.3		2.9		2.3		1.8		2.7		2.6		2.2		2.1

						-Yağlı tohum ve meyveler				0.1		0.1		0.1		0.1		0.1		0.1		0.1		0.1		0.9		1.0

						-Hayvansal ve bitkisel yağlar				1.1		1.5		1.5		1.2		1.0		1.5		1.0		1.0		0.1		0.1

				b) Hammaddeler						3.0		2.7		1.4		1.9		1.5		1.5		1.7		1.3		1.4		1.3

						-Ham deri, kösel ve postlar				0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0

						-Tabii ve sentetik kauçuk				0.1		0.0		0.0		0.0		0.1		0.1		0.1		0.0		0.0		0.0

						-Tabii mantar ve yuvarlak ağaçlar				0.1		0.1		0.1		0.1		0.2		0.1		0.1		0.1		0.1		0.1

						-Odun Hamuru ve kağıt döküntüleri				0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

						-Dokumaya elverişli lifler				2.1		2.0		0.8		1.3		0.8		0.8		1.2		0.8		0.8		0.9

						-Bitkisel ve hayvansal diğer maddeler				0.7		0.6		0.5		0.4		0.4		0.5		0.3		0.3		0.3		0.3

		II. MADENCİLİK ÜRÜNLERİ								6.8		5.5		4.5		3.7		4.0		4.6		4.3		3.8		3.8		4.1

				a) Metalik ve metalik olmayan cevherler						2.7		2.2		1.9		1.6		1.7		2.0		1.8		1.8		1.5		1.6

				b) Enerji hammaddeleri						2.3		2.1		1.6		1.2		1.3		1.3		1.2		0.7		1.0		1.3

						-Kömür				0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

						-Petrol ve petrol ürünleri				2.1		2.0		1.5		1.1		1.3		1.3		1.1		0.6		0.9		1.2

						-Petrol gazları				0.2		0.1		0.1		0.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

						-Elektrik Enerjisi				0.0		0.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.1		0.1

				c) Demirdışı metaller						1.8		1.2		1.0		0.9		0.9		1.3		1.3		1.3		1.4		1.2

		III. SANAYİ ÜRÜNLERİ								67.7		65.7		71.3		71.8		72.5		74.2		74.3		75.3		77.4		79.1

				a) Demir ve çelik						11.5		9.6		9.4		11.9		11.9		9.1		8.3		8.5		6.8		6.5

				b) Kimyasal Ürünler						5.8		4.4		4.3		4.0		4.0		4.1		4.3		4.5		4.3		4.2

						-Plastikler				1.2		1.1		1.1		1.1		0.9		1.0		0.8		0.9		0.9		0.9

						-Eczacılık Ürünleri				0.6		0.4		0.3		0.5		0.4		0.3		0.4		0.4		0.4		0.5

						-Diğer kimyasallar				4.0		2.9		2.9		2.4		2.7		2.9		3.0		3.1		2.9		2.8

				c) Diğer yarı mamuller						5.2		5.9		6.8		5.9		6.3		6.7		6.9		7.1		7.5		7.7

						-Hazırlanmış deriler ve postlar				0.0		0.1		0.1		0.1		0.2		0.2		0.2		0.2		0.2		0.2

						-Kauçuk mamulleri				0.5		1.1		1.4		1.3		1.3		1.3		1.1		1.1		1.2		1.3

						-Ağaç ve mantar mamulleri				0.1		0.1		0.1		0.1		0.2		0.2		0.2		0.2		0.2		0.2

						-Kağıt ve karton ve mamulleri				0.5		0.4		0.4		0.3		0.6		0.6		0.6		0.6		0.6		0.6

						-Metaldışı mineral mamulleri				2.8		3.0		3.2		2.7		2.8		2.8		3.0		3.2		3.1		3.2

								--Alçı, çimento vb.		0.9		1.1		1.3		0.9		1.1		1.0		0.9		1.1		1.0		1.1

								--Cam ve cam eşya		1.5		1.4		1.4		1.2		1.0		1.0		1.1		1.2		1.2		1.2

								--Diğerleri		0.4		0.5		0.6		0.7		0.7		0.8		0.9		0.9		0.9		1.0

						-Metal Eşya				1.2		1.2		1.6		1.4		1.4		1.7		1.9		1.9		2.3		2.3

				d) Makineler ve ulaşım araçları						6.6		7.5		8.8		8.4		9.5		11.1		13.0		12.8		15.2		18.9

						-Otomotiv ürünleri				1.2		1.2		1.6		1.6		1.8		3.0		3.5		2.5		3.0		5.4

						-Büro ve iletişim cihazları				2.0		2.2		1.6		1.3		1.2		1.2		1.4		1.9		3.3		3.1

						-Diğer Makine ve ulaşım araçları				3.4		4.1		5.6		5.5		6.5		7.0		8.1		8.4		8.9		10.4

								--Enerji üreten makineleri		0.1		0.1		0.1		0.1		0.3		0.3		0.4		0.4		0.6		0.5

								--Diğer makineler		1.0		1.2		1.4		1.5		1.9		1.9		2.2		2.3		2.5		2.8

								--Diğer Ulaşım Araçları		0.8		0.9		1.4		1.2		1.4		0.9		0.9		1.5		2.1		3.5

								--Diğer elektrikli makine ve cihazlar		1.6		1.9		2.7		2.7		2.9		3.4		4.1		3.7		3.7		3.6

				e) Dokumacılık Ürünleri						11.1		10.5		11.0		10.4		12.1		11.7		11.7		12.8		13.2		13.1

				f) Giyim Eşyası						25.7		25.6		28.4		28.3		25.3		28.3		26.2		25.5		26.2		24.5

						-Deri ve kürk giyim				0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.1		0.1		0.1		1.3		1.2

						-Diğer giyim eşyası				25.7		25.6		28.4		28.3		25.2		28.2		26.1		25.5		24.9		23.3

				g) Diğer Tüketim Malları						1.9		2.1		2.7		2.9		3.3		3.2		4.0		4.1		4.2		4.1

						-Sıhhi tesisat, ısıtma ve aydınlatma malz.				0.3		0.5		0.6		0.6		0.6		0.6		0.6		0.5		0.6		0.6

						-Mobilyalar				0.2		0.2		0.2		0.3		0.3		0.3		0.4		0.3		0.4		0.5

						-Seyahat eşyası				0.3		0.2		0.2		0.2		0.2		0.2		0.2		0.2		0.1		0.1

						-Ayakkabı				0.3		0.4		0.6		0.6		0.9		0.5		0.7		0.8		0.7		0.4

						-Mesleki, bilimsel ölçü ve kontrol cihazları				0.1		0.1		0.1		0.1		0.1		0.1		0.2		0.2		0.2		0.2

						-Diğerleri				0.7		0.7		1.0		1.1		1.3		1.5		2.0		2.1		2.2		2.2

		IV. SINIFLANDIRILMAMIŞ MALLAR								0.0		0.0		0.1		0.0		0.1		0.1		0.1		0.1		0.1		0.2

				TOPLAM						100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0





Sayfa1

		

										1998		1999		2000

		I. TARIM ÜRÜNLERİ								5.1		4.4		3.9

		II. MADENCİLİK ÜRÜNLERİ								1.0		1.1		1.2

		III. SANAYİ ÜRÜNLERİ								20.9		21.1		22.9

				TOPLAM						27.0		26.6		27.9
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		İHRACATIN SITC BAZINDA SEKTÖREL DAĞILIMI

		(MİLYON DOLAR)

										1980		1985		1990		1995		1,999

		I. TARIM ÜRÜNLERİ								1,881		2,373		3,300		4,555		4,440

				a) Gıda Maddeleri						1,486		2,006		2,906		4,239		4,084

						-Canlı Hayvanlar ve Gıda Maddeleri				1,235		1,594		2,304		3,424		3,190

								--Canlı Hayvanlar		99		176		204		132		12

								--Hububat ve mamulleri		104		134		74		441		379

								--Meyve, sebze ve mamulleri		937		932		1,735		2,178		2,133

								--Şeker ve mamulleri		14		67		26		197		217

								--Diğer gıda maddeleri		81		285		264		476		450

						-İçki ve Tütün				237		337		455		469		602

								--Alkollü ve alkolsüz içkiler		4		7		13		88		41

								--Tütün ve mamulleri		234		330		442		381		561

						-Yağlı tohum ve meyveler				7		7		7		18		256

						-Hayvansal ve bitkisel yağlar				7		68		139		328		36

				b) Hammaddeler						396		367		394		316		357

						-Ham deri, kösel ve postlar				0		2		1		4		10

						-Tabii ve sentetik kauçuk				0		2		7		15		9

						-Tabii mantar ve yuvarlak ağaçlar				2		21		18		27		24

						-Odun Hamuru ve kağıt döküntüleri				0		1		0		1		0

						-Dokumaya elverişli lifler				353		298		277		169		233

						-Bitkisel ve hayvansal diğer maddeler				40		44		91		99		81

		II. MADENCİLİK ÜRÜNLERİ								277		721		875		1,003		1,078

				a) Metalik ve metalik olmayan cevherler						202		248		348		443		423

				b) Enerji hammaddeleri						59		377		296		288		337

						-Kömür				3		0		0		0		1

						-Petrol ve petrol ürünleri				56		377		273		278		308

						-Petrol gazları				0		0		23		11		13

						-Elektrik Enerjisi				0		0		0		0		14

				c) Demirdışı metaller						16		97		231		272		319

		III. SANAYİ ÜRÜNLERİ								751		4,849		8,778		16,064		21,025

				a) Demir ve çelik						29		878		1,490		1,972		1,737

				b) Kimyasal Ürünler						47		308		747		890		1,121

						-Plastikler				3		47		154		207		248

						-Eczacılık Ürünleri				3		16		74		64		127

						-Diğer kimyasallar				41		245		519		620		746

				c) Diğer yarı mamuller						104		596		672		1,455		2,057

						-Hazırlanmış deriler ve postlar				0		10		6		38		49

						-Kauçuk mamulleri				11		51		70		281		339

						-Ağaç ve mantar mamulleri				4		99		17		43		45

						-Kağıt ve karton ve mamulleri				2		37		60		127		150

						-Metaldışı mineral mamulleri				73		224		360		608		859

								--Alçı, çimento vb.		41		65		114		212		287

								--Cam ve cam eşya		26		104		195		220		308

								--Diğerleri		6		55		51		177		264

						-Metal Eşya				13		176		160		358		614

				d) Makineler ve ulaşım araçları						83		645		855		2,406		5,037

						-Otomotiv ürünleri				50		116		153		643		1,438

						-Büro ve iletişim cihazları				4		33		259		256		821

						-Diğer Makine ve ulaşım araçları				29		496		443		1,507		2,778

								--Enerji üreten makineleri		0		7		13		58		138

								--Diğer makineler		10		355		128		409		737

								--Diğer Ulaşım Araçları		5		57		101		184		937

								--Diğer elektrikli makine ve cihazlar		13		77		202		745		966

				e) Dokumacılık Ürünleri						343		1,042		1,440		2,532		3,478

				f) Giyim Eşyası						131		1,200		3,331		6,121		6,516

						-Deri ve kürk giyim										18		308

						-Diğer giyim eşyası								3,331		6,103		6,208

				g) Diğer Tüketim Malları						14		180		243		687		1,080

						-Sıhhi tesisat, ısıtma ve aydınlatma malz.				4		13		45		121		155

						-Mobilyalar				2		28		21		74		140

						-Seyahat eşyası				0		17		36		35		31

						-Ayakkabı				0		19		37		115		110

						-Mesleki, bilimsel ölçü ve kontrol cihazları				0		17		13		22		48

						-Diğerleri				8		86		92		320		596

		IV. SINIFLANDIRILMAMIŞ MALLAR								1		15		5		15		45

				TOPLAM						2,910		7,958		12,958		21,636		26,588

		İHRACATIN SITC BAZINDA SEKTÖREL DAĞILIMI

		(Yüzde Pay)

										1980		1985		1990		1995		1,999

		I. TARIM ÜRÜNLERİ								64.6		29.8		25.5		21.1		16.7

				a) Gıda Maddeleri						51.1		25.2		22.4		19.6		15.4

						-Canlı Hayvanlar ve Gıda Maddeleri				42.4		20.0		17.8		15.8		12.0

								--Canlı Hayvanlar		3.4		2.2		1.6		0.6		0.0

								--Hububat ve mamulleri		3.6		1.7		0.6		2.0		1.4

								--Meyve, sebze ve mamulleri		32.2		11.7		13.4		10.1		8.0

								--Şeker ve mamulleri		0.5		0.8		0.2		0.9		0.8

								--Diğer gıda maddeleri		2.8		3.6		2.0		2.2		1.7

						-İçki ve Tütün				8.2		4.2		3.5		2.2		2.3

								--Alkollü ve alkolsüz içkiler		0.1		0.1		0.1		0.4		0.2

								--Tütün ve mamulleri		8.0		4.2		3.4		1.8		2.1

						-Yağlı tohum ve meyveler				0.2		0.1		0.1		0.1		1.0

						-Hayvansal ve bitkisel yağlar				0.2		0.9		1.1		1.5		0.1

				b) Hammaddeler						13.6		4.6		3.0		1.5		1.3

						-Ham deri, kösel ve postlar				0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

						-Tabii ve sentetik kauçuk				0.0		0.0		0.1		0.1		0.0

						-Tabii mantar ve yuvarlak ağaçlar				0.1		0.3		0.1		0.1		0.1

						-Odun Hamuru ve kağıt döküntüleri				0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

						-Dokumaya elverişli lifler				12.1		3.7		2.1		0.8		0.9

						-Bitkisel ve hayvansal diğer maddeler				1.4		0.6		0.7		0.5		0.3

		II. MADENCİLİK ÜRÜNLERİ								9.5		9.1		6.8		4.6		4.1

				a) Metalik ve metalik olmayan cevherler						6.9		3.1		2.7		2.0		1.6

				b) Enerji hammaddeleri						2.0		4.7		2.3		1.3		1.3

						-Kömür				0.1		0.0		0.0		0.0		0.0

						-Petrol ve petrol ürünleri				1.9		4.7		2.1		1.3		1.2

						-Petrol gazları				0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

						-Elektrik Enerjisi				0.0		0.0		0.0		0.0		0.1

				c) Demirdışı metaller						0.6		1.2		1.8		1.3		1.2

		III. SANAYİ ÜRÜNLERİ								25.8		60.9		67.7		74.2		79.1

				a) Demir ve çelik						1.0		11.0		11.5		9.1		6.5

				b) Kimyasal Ürünler						1.6		3.9		5.8		4.1		4.2

						-Plastikler				0.1		0.6		1.2		1.0		0.9

						-Eczacılık Ürünleri				0.1		0.2		0.6		0.3		0.5

						-Diğer kimyasallar				1.4		3.1		4.0		2.9		2.8

				c) Diğer yarı mamuller						3.6		7.5		5.2		6.7		7.7

						-Hazırlanmış deriler ve postlar				0.0		0.1		0.0		0.2		0.2

						-Kauçuk mamulleri				0.4		0.6		0.5		1.3		1.3

						-Ağaç ve mantar mamulleri				0.2		1.2		0.1		0.2		0.2

						-Kağıt ve karton ve mamulleri				0.1		0.5		0.5		0.6		0.6

						-Metaldışı mineral mamulleri				2.5		2.8		2.8		2.8		3.2

								--Alçı, çimento vb.		1.4		0.8		0.9		1.0		1.1

								--Cam ve cam eşya		0.9		1.3		1.5		1.0		1.2

								--Diğerleri		0.2		0.7		0.4		0.8		1.0

						-Metal Eşya				0.5		2.2		1.2		1.7		2.3

				d) Makineler ve ulaşım araçları						2.9		8.1		6.6		11.1		18.9

						-Otomotiv ürünleri				1.7		1.5		1.2		3.0		5.4

						-Büro ve iletişim cihazları				0.1		0.4		2.0		1.2		3.1

						-Diğer Makine ve ulaşım araçları				1.0		6.2		3.4		7.0		10.4

								--Enerji üreten makineleri		0.0		0.1		0.1		0.3		0.5

								--Diğer makineler		0.4		4.5		1.0		1.9		2.8

								--Diğer Ulaşım Araçları		0.2		0.7		0.8		0.9		3.5

								--Diğer elektrikli makine ve cihazlar		0.5		1.0		1.6		3.4		3.6

				e) Dokumacılık Ürünleri						11.8		13.1		11.1		11.7		13.1

				f) Giyim Eşyası						4.5		15.1		25.7		28.3		24.5

						-Deri ve kürk giyim				0.0		0.0		0.0		0.1		1.2

						-Diğer giyim eşyası				0.0		0.0		25.7		28.2		23.3

				g) Diğer Tüketim Malları						0.5		2.3		1.9		3.2		4.1

						-Sıhhi tesisat, ısıtma ve aydınlatma malz.				0.1		0.2		0.3		0.6		0.6

						-Mobilyalar				0.1		0.4		0.2		0.3		0.5

						-Seyahat eşyası				0.0		0.2		0.3		0.2		0.1

						-Ayakkabı				0.0		0.2		0.3		0.5		0.4

						-Mesleki, bilimsel ölçü ve kontrol cihazları				0.0		0.2		0.1		0.1		0.2

						-Diğerleri				0.3		1.1		0.7		1.5		2.2

		IV. SINIFLANDIRILMAMIŞ MALLAR								0.0		0.2		0.0		0.1		0.2

				TOPLAM						100.0		100.0		100.0		100.0		100.0





ith-90-99

		İTHALATIN SITC BAZINDA SEKTÖREL DAĞILIMI

		(MİLYON DOLAR)

								1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999

		I. TARIM ÜRÜNLERİ						2,812		2,086		2,450		3,100		2,373		4,493		4,872		4,933		4,321		3,399

				a) Gıda Maddeleri				1,860		1,277		1,361		1,656		1,154		2,498		2,836		2,654		2,311		2,038

				b) Hammaddeler				952		809		1,088		1,444		1,219		1,995		2,035		2,279		2,010		1,360

		II. MADENCİLİK ÜRÜNLERİ						5,838		4,924		4,837		5,355		5,200		6,708		8,079		8,418		6,589		7,134

				a) Metalik ve metalik olmayan cevherler				700		787		733		982		989		1,337		1,350		1,390		1,187		942

				b) Enerji hammaddeleri				4,622		3,754		3,759		3,964		3,811		4,619		5,914		6,063		4,506		5,375

				c) Demirdışı metaller				515		383		345		408		399		752		815		965		896		816

		III. SANAYİ ÜRÜNLERİ						13,626		13,920		15,506		20,834		15,601		24,411		30,520		35,015		34,739		29,933

				a) Demir ve çelik				1,242		1,201		1,299		1,995		1,310		2,109		1,970		2,334		2,230		1,565

				b) Kimyasal Ürünler				2,846		2,871		3,117		3,555		3,211		5,342		5,770		6,469		6,579		6,304

				c) Diğer yarı mamuller				1,027		1,146		1,228		1,566		1,217		2,003		2,513		2,525		2,546		2,251

				d) Makineler ve ulaşım araçları				7,036		7,173		8,049		11,236		7,663		11,492		15,805		18,664		18,232		15,379

						i) Otomotiv ürünleri		1,177		996		1,366		2,142		962		1,730		2,847		4,348		4,030		3,303

						ii) Büro ve iletişim cihazları		1,234		1,395		1,267		1,427		1,194		1,677		2,107		2,776		3,350		4,325

						iii) Diğer Makine ve ulaşım araçları		4,626		4,782		5,416		7,667		5,507		8,085		10,851		11,540		10,851		7,750

						Enerji Üreten Makineler		340		304		244		347		237		226		552		947		1,080		685

						Diğer elektriksiz makineler		2,828		2,880		3,162		4,098		3,054		4,554		6,758		6,869		6,285		4,159

						Diğer Ulaşım Araçları		680		725		1,133		2,161		1,355		2,258		2,052		1,970		1,536		1,221

						Diğer elektrikli makina ve cihazlar		778		872		878		1,061		861		1,048		1,489		1,754		1,949		1,685

				e) Dokumacılık Ürünleri				567		537		707		1,018		1,110		1,811		2,111		2,324		2,317		1,907

				f) Giyim Eşyası				16		26		29		46		35		49		171		233		243		208

				g) Diğer Tüketim Malları				891		965		1,077		1,418		1,054		1,605		2,180		2,466		2,592		2,319

		IV. SINIFLANDIRILMAMIŞ MALLAR						27		118		78		141		97		96		155		218		273		222

				TOPLAM				22,302		21,047		22,870		29,429		23,270		35,708		43,627		48,585		45,921		40,687

		İTHALATIN SITC BAZINDA SEKTÖREL DAĞILIMI

		(Yüzde Pay)

								1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999

		I. TARIM ÜRÜNLERİ						12.6		9.9		10.7		10.5		10.2		12.6		11.2		10.2		9.4		8.4

				a) Gıda Maddeleri				8.3		6.1		6.0		5.6		5.0		7.0		6.5		5.5		5.0		5.0

				b) Hammaddeler				4.3		3.8		4.8		4.9		5.2		5.6		4.7		4.7		4.4		3.3

		II. MADENCİLİK ÜRÜNLERİ						26.2		23.4		21.1		18.2		22.3		18.8		18.5		17.3		14.3		17.5

				a) Metalik ve metalik olmayan cevherler				3.1		3.7		3.2		3.3		4.3		3.7		3.1		2.9		2.6		2.3

				b) Enerji hammaddeleri				20.7		17.8		16.4		13.5		16.4		12.9		13.6		12.5		9.8		13.2

				c) Demirdışı metaller				2.3		1.8		1.5		1.4		1.7		2.1		1.9		2.0		2.0		2.0

		III. SANAYİ ÜRÜNLERİ						61.1		66.1		67.8		70.8		67.0		68.4		70.0		72.1		75.6		73.6

				a) Demir ve çelik				5.6		5.7		5.7		6.8		5.6		5.9		4.5		4.8		4.9		3.8

				b) Kimyasal Ürünler				12.8		13.6		13.6		12.1		13.8		15.0		13.2		13.3		14.3		15.5

				c) Diğer yarı mamuller				4.6		5.4		5.4		5.3		5.2		5.6		5.8		5.2		5.5		5.5

				d) Makineler ve ulaşım araçları				31.6		34.1		35.2		38.2		32.9		32.2		36.2		38.4		39.7		37.8

						i) Otomotiv ürünleri		5.3		4.7		6.0		7.3		4.1		4.8		6.5		8.9		8.8		8.1

						ii) Büro ve iletişim cihazları		5.5		6.6		5.5		4.8		5.1		4.7		4.8		5.7		7.3		10.6

						iii) Diğer Makine ve ulaşım araçları		20.7		22.7		23.7		26.1		23.7		22.6		24.9		23.8		23.6		19.0

						Enerji Üreten Makineler		1.5		1.4		1.1		1.2		1.0		0.6		1.3		1.9		2.4		1.7

						Diğer makineler		12.7		13.7		13.8		13.9		13.1		12.8		15.5		14.1		13.7		10.2

						Diğer Ulaşım Araçları		3.0		3.4		5.0		7.3		5.8		6.3		4.7		4.1		3.3		3.0

						Diğer elektrikli makina ve cihazlar		3.5		4.1		3.8		3.6		3.7		2.9		3.4		3.6		4.2		4.1

				e) Dokumacılık Ürünleri				2.5		2.6		3.1		3.5		4.8		5.1		4.8		4.8		5.0		4.7

				f) Giyim Eşyası				0.1		0.1		0.1		0.2		0.2		0.1		0.4		0.5		0.5		0.5

				g) Diğer Tüketim Malları				4.0		4.6		4.7		4.8		4.5		4.5		5.0		5.1		5.6		5.7

		IV. SINIFLANDIRILMAMIŞ MALLAR						0.1		0.6		0.3		0.5		0.4		0.3		0.4		0.4		0.6		0.5

				TOPLAM				100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0





ith-80-99

		İTHALATIN SITC BAZINDA SEKTÖREL DAĞILIMI

		(MİLYON DOLAR)

								1980		1985		1990		1995		1999

		I. TARIM ÜRÜNLERİ						399		930		2,812		4,493		3,399

				a) Gıda Maddeleri				270		595		1,860		2,498		2,038

				b) Hammaddeler				129		336		952		1,995		1,360

		II. MADENCİLİK ÜRÜNLERİ						4,159		4,268		5,838		6,708		7,134

				a) Metalik ve metalik olmayan cevherler				186		277		700		1,337		942

				b) Enerji hammaddeleri				3,907		3,780		4,622		4,619		5,375

				c) Demirdışı metaller				67		211		515		752		816

		III. SANAYİ ÜRÜNLERİ						3,350		6,144		13,626		24,411		29,933

				a) Demir ve çelik				337		895		1,242		2,109		1,565

				b) Kimyasal Ürünler				1,222		1,484		2,846		5,342		6,304

				c) Diğer yarı mamuller				208		275		1,027		2,003		2,251

				d) Makineler ve ulaşım araçları				1,424		3,086		7,036		11,492		15,379

						i) Otomotiv ürünleri		224		517		1,177		1,730		3,303

						ii) Büro ve iletişim cihazları		61		519		1,234		1,677		4,325

						iii) Diğer Makine ve ulaşım araçları		1,139		2,050		4,626		8,085		7,750

						Enerji Üreten Makineler		261		83		340		226		685

						Diğer elektriksiz makineler		648		1,292		2,828		4,554		4,159

						Diğer Ulaşım Araçları		91		445		680		2,258		1,221

						Diğer elektrikli makina ve cihazlar		138		231		778		1,048		1,685

				e) Dokumacılık Ürünleri				80		146		567		1,811		1,907

				f) Giyim Eşyası				0		2		16		49		208

				g) Diğer Tüketim Malları				79		256		891		1,605		2,319

		IV. SINIFLANDIRILMAMIŞ MALLAR						1		0		27		96		222

				TOPLAM				7,909		11,343		22,302		35,708		40,687

		İTHALATIN SITC BAZINDA SEKTÖREL DAĞILIMI

		(Yüzde Pay)

								1980		1985		1990		1995		1999

		I. TARIM ÜRÜNLERİ						5.0		8.2		12.6		12.6		8.4

				a) Gıda Maddeleri				3.4		5.2		8.3		7.0		5.0

				b) Hammaddeler				1.6		3.0		4.3		5.6		3.3

		II. MADENCİLİK ÜRÜNLERİ						52.6		37.6		26.2		18.8		17.5

				a) Metalik ve metalik olmayan cevherler				2.3		2.4		3.1		3.7		2.3

				b) Enerji hammaddeleri				49.4		33.3		20.7		12.9		13.2

				c) Demirdışı metaller				0.8		1.9		2.3		2.1		2.0

		III. SANAYİ ÜRÜNLERİ						42.4		54.2		61.1		68.4		73.6

				a) Demir ve çelik				4.3		7.9		5.6		5.9		3.8

				b) Kimyasal Ürünler				15.4		13.1		12.8		15.0		15.5

				c) Diğer yarı mamuller				2.6		2.4		4.6		5.6		5.5

				d) Makineler ve ulaşım araçları				18.0		27.2		31.6		32.2		37.8

						i) Otomotiv ürünleri		2.8		4.6		5.3		4.8		8.1

						ii) Büro ve iletişim cihazları		0.8		4.6		5.5		4.7		10.6

						iii) Diğer Makine ve ulaşım araçları		14.4		18.1		20.7		22.6		19.0

						Enerji Üreten Makineler		3.3		0.7		1.5		0.6		1.7

						Diğer makineler		8.2		11.4		12.7		12.8		10.2

						Diğer Ulaşım Araçları		1.2		3.9		3.0		6.3		3.0

						Diğer elektrikli makina ve cihazlar		1.7		2.0		3.5		2.9		4.1

				e) Dokumacılık Ürünleri				1.0		1.3		2.5		5.1		4.7

				f) Giyim Eşyası				0.0		0.0		0.1		0.1		0.5

				g) Diğer Tüketim Malları				1.0		2.3		4.0		4.5		5.7

		IV. SINIFLANDIRILMAMIŞ MALLAR						0.0		0.0		0.1		0.3		0.5

				TOPLAM				100.0		100.0		100.0		100.0		100.0
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