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ORNEGI

OZET

Tirkiye Cumhuriyetinde son yillarda yapilan bir¢ok degisiklik ile kamu sektérii ¢cagin
tiim gereklerini ve hizla degisen kamu taleplerini karsilamak iizere diizenlenmeye
baglannmugtir. Hizmet iyilestirme faaliyetleriyle “devlet”, varlii nedeniyle zaman
icerisinde olusmus dinamik olmayan, yeniden iiretemeyen, sirlayici, kaliplagmig
yapisindan kurtulmaya g¢aligmaktadir. Ilk olarak pazarlama kavramm ve kér amaci
giitmeyen kurulus kavramlarinin farkli bakis agilar1 ile tanimlar1 yapilmig, daha sonra
sosyal pazarlama anlayisi ve devlet sektoriindeki kamu kuruluglarinin pazarlamaya
faaliyetleri iizerinde durulmustur. Kamu sektoriindeki sosyal pazarlama galigmalarn
istihdam hizmetlerinin sunuldugu Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)’nda da baglatilmigtir.
ISKUR’un neden kir amaci giitmeyen bir kurulus felsefesiyle galistifina deginilerek,
yiiriitiilen pazarlama faaliyetleri mercek altina alinmistir. Orneklem olarak aydin ilinde
yasayan i§ arayanlarin alindifi bir anket uygulamasi ile s6z konusu pazarlama-
faaliyetlerinin bilinirligi 6l¢iilmeye g¢aligilmigtir. Mevcut durumun tespit edilmesi,
ISKUR’un pazarlama stratejisine 151k tutmasi ve bu konuda bir ilk olusturmasi agisindan

bu ¢alismanin 6nemli katkilari olacag diisiiniilmektedir.

ANAHTAR SOZCUKLER

Kar amac1 Giitmeyen Kamu Kuruluslari, Tiirkiye Is Kurumu, Pazarlama Faaliyetleri,

Bilinirlik Diizeyi
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NAME: Eylem TOPALOGLU

TITLE: MARKETTING ACTIVITIES IN NON PROFIT SEEKING
PUBLIC ORGANISATIONS: THE CASE OF TURKISH
EMPLOYMENT ORGANISATION (ISKUR)

"ABSTRACT

With the many changes in recent years, public sector was regulated according
to needs of today and to meet rapidly changing public demands. With the
service improvement activities "public sector" is trying to get rid of the
non-dynamic, nonproductive and restrictive formed structure that took shape
over time. Firstly the concepts of "marketing" and "non-profit organization"
were defined in different angles then the concept of social marketing and
the marketing activities in government sector were stressed. The social
marketing activities in public sector were started with Turkish Employment
Organisation (ISKUR). It was mentioned why "ISKUR" works with a nonprofit
seeking philosophy and the marketing activities of "ISKUR" were taken under
the spotlight. The recognition of those marketing activities were tried to
be evaluated by a survey research that takes the job seeking people in Aydin
as sample. This study is estimated to have many contributions to this field
of research in terms of;, determining the current situation, enlightening the

marketing strategy of Iskur and being the first study in this field.

KEYWORDS

Profit Seeking Public Organisations, Turkish Employment Organisation, Marketing

Activities, Level of Awareness.
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GIRIS

Insanin, birey olarak varligindan kaynaklanan fizyolojik/ psikolojik ve toplum
icerisinde yastyor olmasindan kaynaklanan sosyo-kiiltiirel ihtiyaglari bulunmaktadir. Bu
ihtiyaglar yasanan ekonomik, sosyal, siyasal, teknolojik, kiiltiirel vb. gelismelere paralel
olarak farklilasabilmekte ve ¢esitlenebilmektedir. Genis bir yelpazeye yayilan
ihtiyaclardan kolayca ticarilestirilebilip kéra doniistiiriilebilecek olanlarinin kargilanmasi
konusunda, temel amaci kér olan isletmeler, degisim siireci igerisine biiylik bir istekle
girebilmekte ve tilketicilerin bu istek ve gereksinimlerini tatmin ederek durumdan kér

elde etmektedirler.

Karl1 olmadid: igin 6zel sektor igletmelerinin talip olmadigi, ancak mutlaka da
iiretilmesi gereken mal ve hizmetlerin iiretiminde, alternatif goriis ve iddialar1 olan
toplumsal kesimlere uygulama olanag: ortaya gikmakta ve boylelikle de birincil amaci
kar elde etmek olmayan kamu kuruluglari, sivil toplum kuruluslar, dernekler gibi kar

amagsiz kuruluslar (non-profit organizations) ortaya ¢ikmaktadir.

Toplumsal yapinin saglikh isleyebilmesi i¢in, ¢esitli nedenlerle toplumun diger
kesimlerine nazaran dezavantajli durumda bulunan bireylerin/gruplarin desteklenmesi;
sosyal, kiiltiirel ve gevresel sorunlarin iistesinden gelinmesi; istihdam, din, egitim,

saglik, politika gibi hizmetlerin yerine getirilmesi kaginilmaz bir gerekliliktir.

Toplumsal yap: agisindan yasamsal bir 6nem tastyan bu gerekliliklerin yerine
getirilmesinin, bu géreklilikleri yerine getiren birey ve kurumlar agisindan dogrudan bir
ekonomik getirisi de bulunmamaktadir. Bu noktada kdr amagsiz kuruluglara duyulan
ihtiyag ve onlarin iistlendikleri fonksiyonlarin nemi anlasiimakta ve onlara duyulan

ihtiyag her gegen giin de artmaktadir.

Bu konuda duyulan ihtiyac1 Drucker(1989: 90); “Giiniimiizde hemen her alanda
koklii degisimler yasanmaktadir. Bu degisimler, endiistri toplumunda sektérler ve
isletmeler arasindaki rekabeti, bilgi tiretiminin devamlilig1 ve kendi kendini gelistirme

ve yenileme baglaminda bireylere kadar indirgenmis bulunmaktadir. Ancak, bdylesi bir




ortamda dahi insanoglu, rekabet yarisi iginde olmadigi, manevi ve duygusal tatmin

buldugu sicak ortamlara artan oranda ihtiya¢ duyacaktir.” diyerek dile getirmistir.

Bu nedenle, degisim ve gelisim insanlifi nereye gotiiriirse gotiirsiin, insanlarin
manevi tatminlerinin saglandig1, ortak 6zellikler, degerler ve amaglarla ortak mekén ve
cikarlara sahip kisilerin olusturdugu devlet yonetimi ve orgiitlerin daha da giiclenmesi

s6z konusu olacaktir.

Makro anlamda bir biitiin olarak ekonomik sistemi, mikro anlamda alt sistemleri
etkileyen degisim, diger orgiitlerde oldugu gibi kir amagsiz kurulug olarak kamu
sektoriinde de bir takim degisimleri zorunlu kilmakta ve gesitli sorunlan giindeme
getirmektedir. Cevresel sartlardaki degisime saglikhi bir sekilde uyum saglayabilmek ve
degisim siirecinde yasanabilecek olasi sorunlarin etkilerini asgari seviyede tutabilmek
icin, devletin yenilige ve degisime agik bir yapi olusturabilmeleri ve hatta gevre

faktorlerindeki degisimi yonetebilmeleri gerekmektedir.

Burada ifade edilen konularin gergeklestirilebilmesi, genis 6l¢iide ilgili orgiitler,
ozellikle kamu sektoriince, hizmet ettikleri toplumun isteklerine cevap veren
diizenlemelerin yapilmasina ve bu yasalarin toplumca desteklenmesine bagh

bulunmaktadir.

Kuruldugu andan itibaren ¢agdaslasma yolunda ilerleyen Tiirkiye
Cumbhuriyetinde son yillarda kamu sektdriinde yapilan birgok diizenleme, ¢agin tiim bu
gereklerini ve hizla defisen kamu taleplerini karsilamak iizere diizenlenmeye

baglanmaistir.

Kamu sektoriindeki tiim kuruluglara Toplam Kalite Yonetim Sistemlerine gegme
zorunlulugu getirilmis, E-Devlet, Sosyal Giivenlik Kurumlarmmin tek cati altina
toplanmasi, ¢esitli alanlarda doner sermaye birimleri olusturulmasi gibi hizmet
iyilestirme faaliyetleriyle “devlet”, her devlet 6rgiitiinde oldugu gibi bizzat kendi varligi
nedeniyle zaman igerisinde olusmus dinamik olmayan, yeniden iiretemeyen, simrlayici,

kaliplagmis yapisindan kurtulmaya ¢aligmaktadir. Kamu sektoriindeki s6z konusu sosyal

i B e e s sl i



pazarlama calismalan istihdam hizmetlerinin sunuldugu Tirkiye Is Kurumu
(ISKUR)’nda da baslatilmistir.

Bu gergevede birinci boliimde pazarlama kavrami ve kir amaci giitmeyen
kurulus kavramlarinin nasil ortaya ¢iktigin1 ve bir orgiite kdr amaci giitmeyen kurulus
diyebilmek i¢in gerekli olan niteliklerin ne olduguna iligskin bilgiler bulunmaktadir.
Birinci boliimiin sonunda devlet sektoriinde olmasina ragmen ISKUR’un kir amaci

giitmeyen bir kurulus anlayis1 ile nasil hizmet verdiginin agiklamasi bulunmaktadir.

Ikinci bolimiin basinda kir amaci giitmeyen tigiincii sektor elemanlarinin ve
devlet sektériindeki kamu kuruluslarinin neden pazarlamaya ihtiyag duyduklar
sorusuna yamit aranmustir. Daha sonra kir amaci giitmeyen kuruluglar ile devlet
sektoriiniin olusturdugu ortak alanda hizmet veren Tiirkiye Is Kurumunun pazarlama

faaliyetleri mercek altina alinmugtir.

_ Ugiincii béliimde yapilan uygulama ile kir amaci giitmeyen bir kamu kurulusu
olan ISKUR’ca uygulamaya konulan kanun, proje ve pazarlama faaliyetlerinin ne
kadarmn is arayanlar tarafindan bilindigi ve kamuoyunda ISKUR hakkinda yanls
bilinen seylerin neler oldugu, sorularinin cevabi bulunmaya ¢alisilmistir. Bu amagla
ISKUR’un vyiiriittiigii pazarlama faaliyetlerinin bilinirligi Aydin Ilinde bir anket

uygulamasi ile dl¢iilmeye calisiimigtir.

Calismanin son boliimiinde ise uygulanan bilinirlik anket ¢alismasindan elde

edilen sonuglara ve bu sonuglardan yola ¢ikilarak getirilen dnerilere yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM

PAZARLAMA ve KAR AMACI GUTMEYEN KURULUS
KAVRAMI

Calismamizin birinci boliimiinde pazarlama kavrami ve kir amaci giitmeyen
kurulus kavramlarinin tarihsel gelisimi, kdr amaci giiden ve giitmeyen kuruluslar
arasindaki farkliliklar, kir amaci giitmeyen kuruluglar degerlendirlmistir. Ayrica
bolimiin sonunda sosyal devlet ¢atis1 altinda kurulmus kir amaci giitmeyen bir kamu

kurumu olarak ISKUR ’un konumuna ve ¢alisma felsefesine deginilmistir.
1.1. PAZARLAMA KAVRAMI

Pazarlamanin 6ziinde degisim vardir. S6z konusu degisim, ekonomik iiriin Vé
hizmetlerin belirli bir bedel karsiliginda kullanim hakkinin bir taraftan digerine gegmesi
olarak distiniilebilir. Bu tamimdan yola ¢ikarak pazarlama, ancak birbirleri ile
degistirebilecekleri bir seye ve iletisim becerisine sahip en az iki tarafin bulundugu bir
ortamda uygulanabilir. Pazarlamanin konusu, iiriin ya da hizmetlerin bagka iiriin ya da
hizmetlerle ya da para gibi bir deger ile degistirilmesidir. Bu deger sadece para, iiriin ya
da hizmet ile sinirlandinnlamaz; ayn1 zamanda deneyim, yer, kisi, fikir ya da olay
olabilir. Degis-tokus yalmzca isletme ve miisterisi ya da alici ile satici arasinda
gerceklesmeyebilir. Pazarlama ozellikle degis-tokusun nasil meydana geldigi,
uyanldigi, kolaylastirildigr ve degerlendirildigi ile ilgilenen bir isletme fonksiyonudur.
Ancak bu tanmim; kaynaklarin bir taraftan digerine herhangi bir 6deme yapmadan
gecmesi durumunu kapsamadigi igin 2000°li yillara gelindiginde yetersiz kalmigstir
(Ilter, 2007).

1.1.1. Pazarlamanin Tanimi

Pazarlama kavraminin tanimi ve anlami gegmisten bugiine birgok degisiklige
ugramistir. En eski tamimlara bakildiginda pazarlamanin  “Toplumun yasam
standartlarinin dagitimi” (ilter ve Ok, 2004: 6) seklinde tamimlandig1 ve pazarlama

sozciigliniin dagitim sozciigiyle es anlamli kullanildigi gériilmektedir. Ancak



giiniimiizde pazarlamanin satis ve dagitim tamimindan daha fazla anlam ifade ettigi
bilinmektedir. Diger bir tamma goére “Pazarlama, oOrgiitsel amaglara ulasmak ve
isletmelerce, tiiketicilerin istek ve gereksinimlerini karsilayacak {irlin ve hizmetleri
yaratilmasi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasi siireclerine iligkin bir
fonksiyondur” (Kotler, 1972: 49).

Giiniimiizde pazarlama kir amacgh ticari isletmelerin bir faaliyeti olmaktan
cikmis, her tiirlii kisi ve kurulus tarafindan her alanda kullamlan bir faaliyete
dontismiistiir. Oyle ki satis faaliyetinde bulunmayan goniilli kuruluslar, kamu
kurumlarinin kalite ve miisteri memnuniyeti odakli iyilestirme ve verimliligi arttirma
caligmalar1, sosyal sorumluluk projeleri i¢in yiiriitiilen tiim faaliyetler bu kapsamda
degerlendirilebilir. Baska bir degisle “Pazarlama, bir toplumun gereksinimleri ile o
toplumun bu gereksinimlere verdigi veya verecegi cevaplar arasinda bir kopriidiir”
(Tek, Ozgiil; 2008:1). Ayrica, “Pazarlama; insanlara arasindaki en azindan kisa
dénemde ve dogrudan kir amagsiz aligveris ve iletisimlerde etkinligi arttirmak
bakimindan da $grenilmesi gereken bir bilim dalidir” (Tek, 1990:5).

Giinlimiizde tamim olarak: “Pazarlama, kisilerin ve kuruluslarin amagclarina
uygun sekilde degisimi saglamak iizere; ihtiyaglari tatmin eden {irlinlerin, hizmetlerin ve
diisiincelerin yaratilmasi, fiyatlandirilmasi, satis ¢abasi, dagitimi ve tutundurulmasi
stirecidir” (Giimiis, 2003: 31). Hatta bu siirece artik iiriiniin tiiketiciye ulagmasindan
sonra dogada nasil yok olacagimi da igeren pazarlama stratejilerine ait siiregler de

eklenmigtir.
1.1.2. Pazarlamanin Onemi ve Tarihsel Gelisimi

Pazarlama, degisen ekonomik ve sosyal kosullarin yaninda, farkli diisiince ve
stratejileri de beraberinde getirmistir. Tiiketici istek ve ihtiyaglarinin 6ncelikli oldugu

yeni pazarlama anlayisi, miisteri ve miisteri tatminini odak nokta olarak belirlemistir.

Tek hedef, sadece satisla elde edilecek kar olmaktan ¢ikmig, miisterilerin istek
ve ihtiyaglarinin karsilanabildigi Olgiide ortaya ¢ikan tatmin ve kara doniismiistiir.

“Tarihsel siire¢ igcinde diinyada yasanan savaslar, ekonomik krizler, cografi anlamda
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iiretici ile tiiketicinin birbirinden ayrilmasi ve rekabetin yogunlastig1 bir Pazar yapisinin
olusmasi ile miisterinin isletmeler i¢in kazandigi onem, yasam bigimlerindeki
degisimler, teknolojik yenilikler ve biitin bunlara adapte olma siireci, pazarlama

anlayislarindaki degisiklikleri beraberinde getirmistir” (Elden, 2009: 49).

Biitiin bu gelismelerle ilintili olarak, pazarlamanin gelisim siireci dort asamada
anlatilabilir. Bunlar (Tek, 1999: 11):
Uretim Anlayis1 Asamasi
Uriin Anlayis1 Asamast
Satis Anlayis1 Asamasi

Modern Pazarlama Anlayis1 Asamasi

DN NI N N

Sosyal Pazarlama Anlayis1 Asamasi

Kar amaci giitmeyen kuruluslarda neden pazarlamaya ihtiya¢ duyulduunu
anlayabilmek igin traihsel siiregte pazarlama kavraminin gegirdigi asamalarin ve nihayi

sosyal pazaralama anlayiginin kavranmasi olduga dnemlidir.

1.1.2.a. Uretim Anlayisi Asamasi

Uretim anlayis1 agamasinda, yapilan iiretim 6n plandadir. 20.yy. baglarinda, daha
cok iiretim yaparak talebin karsilanmaya ve maliyetlerin diisiiriilmeye ¢ahsildig bir
donem olarak tarihte yerini almistir. Bu donemde talep arzdan daha fazla olmasi

nedeniyle iiretimi arttirma ¢abalarini da beraberinde getirmigtir (Ozhan, 2009).

“Ureticiler ve yoneticiler tarafindan hakim olan diisiince, talebin fazla olmas1 ve
mal cesitliliginin bulunmamast, tiiketicilerin iirtinti bulduklar1 anda satin alabilecekleri
yoniindedir. Dolayisiyla fiyat ve dagitim politikalar1 {izerinde durulmas: iretici ve
tiikketicilerin bulusmasi agisindan yeterli olacaktir” (Tek, 1999: 11).Yonetim anlayigida
bu diisiince ile pararlel “ne iiretirsem onu satarim” olarak gelismis ve yoneticilerin
hakim diisiincesi; “iyi bir mal kendi kendini satar” seklinde belirtilebilmektedir. “Henry
Ford’un “Fordist” iiretim bigimi, bu evrede verilebilecek en giizel uygulanmis drnektir.

“T Modeli” olarak bilinen, standart tek tip ve siyah renkli ucuz araba iiretirken soyledigi
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{inlii, “Miisteri istedigi renkte arabay1 segebilir, siyah olmak sartryla” sozii déneminin

mantigimi gstermesi agisindan 6nemli bir simgedir” (Mucuk, 2009:6).

Bu &rmekte fabrikasyon iiretimde verimliligin arttirilmasi amaglanmus, ilk kez
tiretim hatt: (montaj bandi) kavramiyla karsilagilmigtir. “Bu sistem miisteri istek ve
beklentileri iizerinde durmamakla birlikte, bunlarin degismeyecegini varsayan bir

anlayisla hareket etmektedir” (Elden, 2009: 50).
1.1.2.b. Uriin Anlayis1 Asamasi

Bu anlayisin hakim oldugu donemde, tiiketicilerin se¢imlerini iirliniin kalite ve
performansina gére yapacaklan diisiincesinden yola ¢ikarak yeni pazarlama stratejileri
gelistirilmektedir. Daha kaliteli iiriin iretilerek, rakip mallar arasinda fark ortaya
konulmaya alisiimaktadir. “kaliteli mal kendini satar” diisiincesi merkeze alinmaktadir.
Bununla birlikte, daha iyi ve kaliteli bir iiretimin her zaman i¢in satiglar1 arttirmasi da
miimkiin degildir. Kalite yaninda, fiyat ve 6deme kosullar1 gibi bilesenler de dikkate
alinmalidir. “Malin kalitesi ve tiiketicinin algiladii kalite farkli tanimlamalardir.

Tiiketicinin iiriine verdigi deger, kaliteyi belirlemektedir” (Karafakioglu, 2005: 8).

Insanlarin refah seviyelerinin artmasi ve degisen sosyal kosullar, pazarlarin
biiyiimesi gibi sebepler 1s1ginda tiiketicilerin artik standart irlinleri kabul etmemeleri;
iireticilerin daha 6zel nitelikleri olan tiriinler iiretmeye baglamalarinda son derece etkili
olmaktadir. “Bunlarin yaninda, iirettikleri iiriinlerde kaliteyi arttirmak, kitle {iretimine
yonelimi de devam ettirmis, kalitesi artan iiriiniin herkes tarafindan sevilecegi kabul
edilmistir” (Blythe, 2001: 3). S6z konusu diisiince ile daha fazla nitelikle donatilmig

tirlinler ortaya ¢ikmaktadir. Buda iiriin anlayis1 yaklagimin temelini olusturmaktadir.

Giiniimiizde bu gekilde bir iiretim isletmeler tarafindan yeterli goriilmemektedir.
Ozellikle teknolojik yenilikler, rekabeti arttirdigindan, bir igletmenin tiretimi ¢abuk bir
sekilde taklit edilebilmektedir. Aym zamanda miisterinin birinci planda olmadig: bir

anlayisin gegerli olmasi diistiniilememektedir (Ozhan, 2009).
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1.1.2.c. Satis Anlayisi1 Asamasi

Satis anlayisi asamasinda, temel sorun “iiretmek, daha ¢ok iireterek biiylimek”
gibi goriiniiyor olsada, dziinde iiretilenin satilmasi oldugu bir yone dogru ilerlemistir.
Mallan iiretmenin degil, satmanin en biiyiik sorun oldugu; isletmelerin yogun bir
bi¢imde tutundurma ¢abalarina yoneldigi bu asamada, isletme yonetiminde satisin ve
satig yoneticilerinin 6nemi ve sorumluluklari artmigtir. Kisisel satista ve reklam
faaliyetlerinde insanlar etkileme teknikleri gelistirilirken; aldatici — yamltici reklam ve
beyanlara yogun olarak bagvuruldugu baskili satig teknikleri yaygm olarak
kullanilmigtir (Mucuk, 2009: 7).

Satig anlayisinin tipik diisiince tarzi “ne {iretirsem onu satarim, yeter ki satmasin
bileyim” seklinde ifade edilir. Bagka bir diisiinceye gore ise bu déonemdeki pazarlama
anlayisi, “Yiiksek satis, yiiksek kér getirir diiglincesine dayanan ve reklam ile kisisel

satisin One ¢iktig1 bir anlayigdir” (Odabasi, 2006: 55).

Isletmeler iirtinlerini satmak igin ¢esitli alternatifler aramiglar ve reklam, kigisel
satig gibi araglari sik¢a kullanmuglardir. Satis anlayisi asamasi, 1930’lardan 1960’l1
yillara kadar devam eden bir dénemi kapsamaktadir. “En 6nemli 6zelligi, arzin talepten
fazla olmasidir” (Altunisik, Ozdemir, Torlak; 2006:16). Bu donemde, arzin talepten
fazla olmasinin neticesi olarak ortaya ¢ikan arz fazlasi irtinlerin alici bulmasi sorunu ile
kars1 karsiya kalinmig ve satis yapma amaci birinci Oncelik olmustur. Tutundurma

karmasi elemanlarina bagvurulmaya baslanmgtir.
1.1.2.d. Modern Pazarlama Anlayis1 (Pazarlama Anlayisi) Asamasi

Degisen yasam kosullari, artan teknolojik gelismeler, modern pazarlama
yaklagimi dedigimiz kavrami ortaya ¢ikarmistir. Bu kavram, gelismis iilkelerde kabul
goren bir pazarlama yonetimi felsefesidir. En 6nemli 6zellikleri; “miisteri odakli olmast,
tiiketicilere sunulan mal ve hizmetlerin degisimi amaciyla yapilan kapsamli

calismalarda, tiiketicinin ve tiiketici tatmininin 6n plana ¢ikarilmasi”dir. (Mucuk,

2009:8)
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Pazarlama yaklasimi 6zelikle 1960’lardan sonra arz - talep dengesinde; arz
fazlasinin yasandifi, rekabetin yogunlagsmaya basladigi, tiiketici bilincinin arttif
yillarda ortaya ¢ikmustir. Gergek anlamda pazarlama bu doénemde uygulanmaya
baslamigtir. Pazarlama yaklasimina goére isletme tarafindan pazarn ihtiyag ve
isteklerinin belirlenmesi ve bu ihtiyaglar1 karsilayacak ve memnuniyeti saglayabilecek
mal ve hizmetlerin rakiplerden daha iyi ve etkin bir sekilde pazara sunulmasi

gerekmektedir (Ozhan, 2009).

~ Pazarlama yaklasim tiketici istek ve ihtiyaglanni merkeze almis bir
yaklagimdir. Bu yaklasim igletmelerin amaglarina ulasma yolu olarak uzun vadede
biitiinlesik pazarlama faaliyetleri ile miisteri tatmini yaratmay1 gérmektedir. Pazarlama
yaklasiminda odak noktasi uzun donem performansidir. “Onemli olan, miisteri
memnuniyeti ve buna bagh olarak da miisteri sadakati yoluyla uzun vadede performans

saglamaktir” (Altumsik, Ozdemir, Torlak; 06: 17).

Altumgik’a goére modern pazarlama anlayisi: “Pazarlarn, tiiketicilerin
/miigterilerin istek ve gereksinimlerine gore farkli pazar dilimlerine ayrilabilecegi ve
tiiketicilerin bunlardan kendi istek ve gereksinimlerini en iyi karsilayanlar1 tercih

edecekleri goriisiinden kaynaklanir” (Altumisik, Ozdemir, Torlak;2006: 19).

Modern pazarlama anlayisinda, odak nokta miisteridir. Elde edilecek kar, sadece
yaptigin satistan ne kadar kazanacagina gore degil, miisteri memnuniyetini ne 6l¢iide
sagladigina goére olgiiliir. S6z konusu memnuniyeti saglamanm bir ¢ok bileseni de bu
doénemle biriklikte su yiiziine ¢ikmustir. Bu bilesenler; kisilerin ve orgiitlerin belirli
¢evre kosullarinda amaglaria uygun bigimde degisimini saglamak, tiiketicinin istek ve
ihtiyaclarimi tatmin edebilmek igin iirlinlerin, hizmetlerin, diislincelerin yaratilmasi,
fiyatlandirilmasi, dagitimi ve pazarlama iletisimi ¢abalarinin tiimii olarak diisiiniilebilir

(Ucak, 2004: 66).

“Pazarlama karmasi, pazarlama stratejilerinde Onemli bir yere sahip olan
elemanlar1 barindirmaktadir. Pazarlama karmasi elemanlarinin tarihsel siire¢ iginde ilk

ortaya ¢ikisi, 1964 yilina rastlamaktadir” (Cakici, Atay, Harman; 2008: 71). “Harvard
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Universitesi Isletme Profesorii Borden tarafindan, pazarlama karmasi ile ilgili ilk
makale yazilmistir” (Evren, 2007: 44).

Pazarlamayi, “tiiketicileri tatmin etmék ve isletme amaglarina ulagmak {izere
mal ve hizmetlerin tiiketiciye / kullamciya akigimi yonelten faaliyetlerin yerine
getirilmesi” olarak tanimlayan McCarthy’nin ortaya koyduu pazarlama karmasi,
pazarlamamn 4P’si olarak adlandirilan bir formiil olarak tamimlanmugtir. Karmayi
olusturan bu unsurlar, iiriin (product), fiyat (price), yer (place), promosyon-tutundurma-

tanitim (promotion) olarak siralanmaktadir (Elden, 2009: 46).

Pazarlama Karmasi

Uriin(Product) Fiyat(Price) Promosyon(Promotion)  Yer(Place)

Uriin Cesidi Liste Fiyati Satig Promosyonu Kanallar

Kalite : Indirimler Reklam Ele Alinacak Saha
Tasarim Ucretler Halkla iliskiler Siniflandirma
Ozellikler Odeme Miiddeti Direkt Pazarlama . Mevkiler

Marka Adi Kredi Sartlarn Envanter
Paketlenme Boyutlari Tasit

Servisler

Garantiler

Iadeler

Sekil 1: Pazarlama Karmasmnin Dort Parcasi

Kaynak: Philip Kotler, Pazarlama Y6netimi: Millennum Baski, Cev.: Nejat Muallimoglu,
fstanbul: Beta Basim Yaymm Dagitim, 2000, s. 15.

Pazarlama siireglerinde gelistirilen stratejiler, iiriin planlamas: ile baglamaktadir.
Uriin isletmenin tiim pazarlama faaliyetlerinin temelini olugturur. Aym zamanda, fiyat,
tutundurma ve dagitim kararlarim da sekillendirmektedir. “Uriin, isletmeler ile

tiiketiciler arasinda, koprii gorevini iistlenmistir. Tiiketiciler iiriinlerle ilgilendikleri
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takdirde, isletmeleri de ilgi alanlarina dahil etmektedir. Dolayistyla, {iriiniin tiketici
goziindeki imaj1, isletmeleri de yansitarak, onlar igin de bir imaj unsuru olmaktadir”

(Mucuk, 2009; 121-122).

Fiyat, pazarlama karmasinin en esnek ogelerinden olmakla birlikte, isletmenin
rekabet araci olarak da kullanilabilmektedir (Tokol, 2006: 85). “Fiyatlarin1 belirlerken
bir isletmenin ¢ok sayida faktorii dikkate almasi gerekir. Yanlis konmus bir fiyat
isletmeye ¢ok pahaliya mal olur. Fiyatin etkisi diger pazarlama bilesenlerine gore ok
daha cabuktur. Pahali bir mala miisteriler hemen tepki gosterirler” (Karafakioglu, 2005:
217).

Dagitim, iiretici ve tiiketici arasinda kurulacak iliskide etkin role sahiptir.
Uriiniin tiiketiciye dogru sekilde ulagtirilabilmesi, dagitim kanallari stratejilerinin
calisigim gosterir. Mallarin kendiliginden iireticilerden tiiketicilere dogru hareket
etmesi miimkiin degildir. “Iki sekilde dagitim gergeklesebilir; ya iiretici malin hareketini
saglar ya da iiretici ve tiiketici arasina giren orgiit veya kisiler dagitim gergeklestirir”

(Cemalcilar, 1998: 127).

Tutundurma, “bir iiriiniin, hizmetin, kurumun ya da fikrin topluma olumlu bir
sekilde anlatilarak, tanitilmasi ve benimsetilmesi ¢alismalandir” (Karafakioglu,
2005:149). Tutundurma faaliyetlerinin tiirleri bulunmaktadir. Bunlar; halkla iligkiler,
reklam, satis tutundurma ve kigisel satigtir. Giintimiizde, bu karmaya, internet ve
sponsorluk da dahil edilmektedir. Bu elemanlarin hepsi birden tutundurma karmasini
olusturur. “Tutundurma mesajin tiiketiciye en etkin yolla iletilmesidir. Bu etkin yol ve
yontemin segimi ise mesaja, aliciya ve nasil bir etki birakilmak istendigine gore

degisiklik gosterir” (Blythe, 2001: 202).

Mucuk, tutundurmanin giiniimiizde biiyiikk Onem kazanmasinda ve
yayginlasmasinda rol oynayan baglica faktorleri su sekilde siralamistir: (Mucuk, 2009:
173)

v' Ureticilerle tiiketiciler arasindaki fiziksel mesafelerin artmasi
v" Niifus artis1 sonucu tiiketici sayisinin artmasi

v Gelir artis1 sonucu pazarlarin biiylimesi
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v' Ikame mallarin ¢ogalmasiyla rekabetin artmasi
v' Araci kuruluslarin artmasi ve dagitim kanallarinin genislemesi
v' Yine gelirin artmasiyla, tiikketici arzu ve ihtiyaglarinin degismesi;

tiikketicinin farklilik, iistiin kalite ve nitelikler aramast.

Modem pazarlama anlayigiyla giiniimiize aktarilan bilgi “ne {iretirsen onu
satarsin”dan ¢ikip “satabilecegini ve tiiketicilerin ihtiyaci olan: iiret” olarak literatiirde
yerini almistir. Bagka bir ifade ile miisterilerin/ tiiketicilerin ne istedikleri, ilgi alanlarina
nelerin girdikleri gibi konular isletmelerce takip edilmeli, miisteri memnuniyeti ve
miisteri tatmini kavramlar1 odak nokta alinarak pazarlama karmasi aracilig ile gerekli

stratejiler tiretilmelidir (Ozhan, 2009).

21.YY’a gelindiginde ise s6z konusu pazarlama karmasina alt bilesen olarak
reklam, tiiketici davranislari, marka, tedarik zinciri, lojistik, perakendecilik, pazarlama
iletisimleri, sponsorluk, sosyal pazarlama, tiiketici haklar1 gibi kavramlar girmistir.
Giiniimiizde 6zellikle reklam, en sik bagvurulan tutundurma karmasi elemanlarindandir.
Radyo, televizyon, basili yayinlar, internet gibi pek ¢ok alanda hedef kitleye kolayca
ulasmayr miimkiin kilan rekldmlar, miisterilerin dikkatini ¢ekebilmekte ve satislari

arttirmada etkili olabilmektedir (Elden, 2009).
1.1.2.e. Sosyal (Toplumsal) Pazarlama Anlayis1 Asamasi

“Sosyal pazarlama kavrami ilk defa Kotler ve Zaltman tarafindan ortaya atilmig
bir kavram olup, bu yazarlara gore sosyal fikirlerin; iriin planlama, fiyatlandirma,
iletisim, dagitim ve pazarlama arastirmalarini da igerecek sekilde kabul edilebilirligini
etkilemek anﬁmyla programlarin dizayn edilmesi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir”
(Thackeray, 2000: 30).Basgka bir tanima gore; “Sosyal pazarlama fikirlerin, ideallerin ve
cabalarin sosyal kabul edilebilirligini saglamak icin gerceklestirilen biitiin yonetimsel
faaliyetlerdir. Bu aktiviteler fikirlerin ve gayelerin pazar arastirmasini, pazar

boliimlendirmesini, dagitimim ve iletisimin igermektedir” (Tsai, 1985: 44).

Isletmeler modern pazarlama anlayisiyla artan miisteri odakli anlayisi, sosyal

pazarlamada miisterilere istedikleri verildigi kadar, iginde yasanilan topluma ve gevreye

T T TR T PO W Y
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de destek olunmasi anlayisina doniistiirmiistiir. Modern pazarlama ve giiniimiiziin post
modern pazarlama bakis agisina sahip, 6zellikle kar amaci giiden isletmelerden, sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri beklenmektedir. S6z konusu bu anlayis,
“isletmeler cephesinde, genel isletme amaglar1 ve pazarlama hedeflerinin, kurum
acisindan toplumsal kabulii saglayacak ve kurum imajim giiglendirecek sosyal
sorumluluk bilinci iizerine odaklamaya dayali yeni bir dénemi -sosyal pazarlama

anlayigini- ortaya ¢ikarmistir” (Elden, 2009: 59).

Pazarlamanin yeni tanmimi mallarin ve hizmetlerin yam sira diigiincelerin de
pazarlanmasini da kapsamaktadir. Girisimcilere destek olunmasi, ¢cevreyi koruma, enerji
tasarrufu uygulamalari, aile planlamasi, sigarayr birakma, agi, sanat olaylarim
benimsetme, vasifsiz isgiiciiniin vasifli hale getirilmesi, egitim, kiiltiir, toplumda
dezavantajli gruplara (kadinlar ve engelliler) is imkan1 vererek veya onlarin
beklentilerine destek saglayarak yardim etmek vb. kampanyalarla, sosyal diistincelerin
pazarlanilmas:1 séz konusu olmaktadir. Isletmelerin iiriinlerinin ve hizmetlerinin
pazarlanmasinda gecerli olan pazarlama kavramlari, araclari, teknikleri ve yontemleri

bu kampanyalari etkili ve verimli kilmak i¢in de kullamilir(German, 1997: 7).

Kéar amaci giiden kuruluslardan dogrudan sosyal diisiinceleri pazarlamalari
beklenemez. Kéar amaci giiden isletmelerin sosyal bir diisiinceyi desteklemeleri veya
benimsemeleri s6z konusudur (Cengiz, 2007). Ancak, bir sosyal diisiinceyi destekleyen
kar amact giiden bir isletme kir amacindan vazgegmez, tersine kér firsati ortaya

ciktiginda s6z konusu sosyal diisiinceyi desteklemenin faydalarindan yararlanir.

Ornegin, vasifsiz isgiiciiniin vasifli hale getirilmesine yonelik olarak yiiriitiilen
bir projeyi vasifli isgiicii ihtiyaci olan bir igletme destekler, ¢linkii kalifiye isgiicii ile kar
ve zaman kazanacaktir. Aslinda bu bir “Kazan kazan” uygulamasidir ayn1 zamanda.
Degis-tokusun yapildig: iki yonde de bir¢ok alanda (itibar, sayginlik, donanimli isgiicii,

kurumsal hedef, uzun vadede kar, tanimirlik v.b) kazangli ¢ikma durumu s6z konusudur.

Peki bu noktada pazarlamanin toplumsal gorevleri ve sorumlulugu nedir?
Toplumun degisen umutlan ve istekleri pazarlama eylemlerini nasil etkiler? Bu ve

bunlara benzer sorular da yine son yillarda pazarlamaya degisik bir agidan bakma
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egilimi olugturmustur. Yukaridaki sorularin yanitlarin1 bulma ¢abalar1 giderek artmis ve
ilgili sorularin ihtimal dahilindeki yanitlar1 sosyal pazarlama anlayisimi su yiiziine

cikarmigtir (Cengiz, 2007).

Sosyal pazarlamanin, halka yonelik bir propaganda olarak algilanmasi dogru
degildir. Sosyal pazarlama, sosyal rekldm boyutlarinin 6tesinde pazarlama karmasi
elemanlarim1 da kapsamaktadir.”Omegin sosyal pazarlamaci insanlarin nigin sigara
ictiklerini, ne zevk aldiklarini, sigaray1 birakmakta ne gibi giigliiklerle karsilastiklarim
aragtirir, 6grenir ve sigaray1 birakmay1 6zendirici bir pazarlama plani gelistirir, uygular
ve kontrol eder. Gelistirilen pazarlama plam pazarlama karmasinin tiim elemanlarim
icermektedir” (Kotler, 1988: 17; Hunt, 1976: 24). Gec¢miste kér amaci giiden
kuruluslarin amaglart miigteri odakli stratejiler gelistirmek yerine gelirlerini (fonlart)
artrmak igin hizmetlerini satmakti. Bu 1950'lerin pazarlama anlayisina denk
gelmektedir. Halbuki bugiinkii pazarlama anlayis1 miisteri odakli olup, onlarin istek ve

ihtiyaglarini birincil amag olarak gérmektedir.

Dolayisiyla, giiniimiiz pazarlama yaklagimi kir amaci gilitmeyen kuruluslarin
hizmet satmak yonlii amaglarim daha c¢agdas bir yaklasim olan misteri tatminine
yoOneltebilir. “Pazarlama yaklagimiyla bu kuruluglar miisteri ve rakipleri hakkinda bilgi
toplayarak proaktif bir yaklasim izleyebilirler. Toplanan bilgiler sayesinde bunlarn
analiz ederek pazarlama stratejilerini olusturarak daha etkin hizmet sunabilirler”
(German, 1997: 10). Pazarlamanin altinda yatan ana fikir degisim siirecidir. Sosyal
pazarlamada ise degisim, miisterinin simdiki davraniglariyla miisterinin yarari igin

niyetlenen pazarlamacinn istedigi davrams sekli arasinda gerceklesmektedir.

Sosyal pazarlama ticari pazarlama tekniklerinin sosyal mesajlarin tutunmasini
saglamak amaciyla kullanilmasidir. Sosyal pazarlama sadece bir sosyal propaganda
degildir. Ciinkii sosyal rekldmda pazarlanan sosyal mesajin etkinligini belirleyecek olan
pazarlama arastirmasi kullamlmaz. “Sosyal pazarlamada hedef pazardaki miisteri
izerinde detayli arastirmalar yapilarak pazarlanan mesajin pazarda etkili olmasi
saglanir. Pazarlamacilar sosyal durumlar ticari olay gibi goriirler. Sosyal pazarlamaci
dogru iriinii olusturup, bunu etkili bir sekilde tutundurup, en uygun ve etkili yerde ve

fiyatta sunmaktadir” (Marshall, 1999: 7; Horn, 1997: 23).
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Walsh’un tanimina gére “sosyal pazarlama siire¢ halinde gelisen bir kavram
olup ii¢ siiregten meydana gelmektedir. Birinci siire¢ miisteri analizi, pazar analizi,
dagitim kanali analizi ve planlama unsurlanni igermektedir. Ikinci siire¢ ise strateji
olusturma ve pazarlama karmasinin olusturulmasini igermektedir. Son olarak iiglincii
siire¢ ise programlarin uygulanmasi ve kontroliinii igermektedir” (Walsh, 1993:104).
Andreasen’e (1995:56) gore birinci siireg, dinlemek ozellikle de hedef kitleyi, ikinci
siire¢ misyon, amaglar ve hedefleri belirlemek manasinda planlama, {igiincii siireg bir
rapor sisteminin yapilandirilmasi, kiyaslanmasi ve olusturulmasi, dordiincii siireg
stratejilerin uygulanmaya konmadan &nce hedef kitleye 6n test yapilmasi, besinci siireg
uygulama ve son olarak da altinci siireg programlarin durumlarmin  kontrol,

degerlendirme ve gzlemlenmesidir.
Sosyal pazarlamanin ii¢ temel 6zelligi vardir. Bunlar (Presnell, 2001: 23):
« Sosyal pazarlamanin en dnemli amaci hedef bireylerin ve toplumun yarandir.

*Toplum refahinda  gergeklestirilmesi  istenilen iyilesmeler  onlarm

davramslarinda meydana getirilecek degisiklikler vasitasiyla olusturulur.
» Hedef kitle, sosyal pazarlama siirecinde ana rolii oynamaktadir.

Sosyal pazarlama, her sosyal problemde genis bir uygulama alam bulmaktadir.

Ozellikle su ii¢ durumda daha fazla gézlenmektedir:

% Yeni bir bilgi ve ihtiyacin yayilmasina ihtiya¢ duyuldugunda sosyal
pazarlama uygulama alani bulabilir. Toplumun yasam standartlarim
gelistirmek i¢in, onlara bilgiler vermek ve aligkanliklar kazandirmak
gerekir. Ornegin i arama siirecindeki bir bireyin en az bir kez istthdam
biirolar1 ve ISKUR’a basvurmasiyla daha etkin bir gekilde istihdama

katilabilecegi bilgisinin topluma verilmesi gibi.

% Sosyal pazarlama, kars1 pazarlamaya ihtiya¢ duyuldugunda uygulama

alan1 bulabilir. Giiniimiizde sosyal pazarlama birgok kamuoyu grubunu
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ve devleti arkasina alarak daha saglikh bir yasam konusunda madalyonun

diger yiiziinii insanlara gostermeye ¢aligsmaktadirlar.

% Insanlar genellikle ne yapmalari gerektigini bilirler, ancak; harekete
gecemezler. Sosyal pazarlamacilarin goérevi; sosyal kampanyanin
amacina uygun olarak hedef alinan grubu harekete gegirmektir. Insanlar
etkileyebilecek nitelikteki sloganlarla hedef grup harekete gegirilebilir.
(http/www.saghkplatformu.com:05.07.2005 tarihli yaz1)

Cesitli sosyal kuruluslar, pazarlama tekniklerinin kullanimi ile amaglarina daha
kolay ulasabileceklerini fark etmiglerdir. Hitap edecekleri kitleyi se¢mek tizere
bilgilendirmeye ve kendilerini kanitlamaya doniik stratejiler gelistirmiglerdir. Sosyal
pazarlama; sosyal bir diisiincenin, nedenin ya da uygulamann, belirli bir hedef halk
grubunda benimsenmesini saglamak {izere gerekli programlarin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve kontrolii siirecidir. Belirli bir hedef gruba bir sosyal fikir veya faaliyetin
kabul gorme derecesini artirmaya yoneliktir. Isletme ya da orgiitlerin eylem ve
etkinliklerinin toplum iizerindeki etkileri ile toplum normlari, degerleri ve g¢ikarlan
arasinda bir uyum saglama, yoneticilerin toplumsal sorumluluklarinin geregidir. Sosyal
sorumluluk ile ahlaki (etik) pazarlama arasinda siki bir iligki vardir. Pazarlama
faaliyetlerini ve amaglarini sadece kér iizerinde yogunlastirmak, toplumsal gelismeyi ve
toplum ¢ikarlarim g6zardi ederek giinii kurtarmak, bugtiniin pazarlama anlayis1 degildir.
Isletmelerin doga ve cevreye karsi daha duyarhi davranmalar, sosyal pazarlama
anlayiginin bir sonucudur. Sosyal pazarlamada sosyal diisiinceler, devlet birimleri ve
kurumlan ile sendikalar, dernekler, vakiflar gibi kdr amaci giitmeyen kuruluslar
aracilifiyla pazarlanir. Ancak, bu kuruluslar sadece diigiince pazarlamazlar, hizmet hatta
tiriin de pazarlarlar. Bu nedenle, sosyal pazarlama, kir amaci giitmeyen kuruluslarin
diisiince pazarlama isi olarak algldanir ve yukarida da belirtildigi gibi sosyal

pazarlamanin kaynag ahlaki ve etiktir. (http://www.odevarsivi.com :19.11.2010)

Bu noktada sosyal pazarlama anlayigsinda ¢okga yer bulan iki kavram kar amaci
giiden ve giitmeyen kurulus kavramlari su yiiziine ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin konusu

dahilinde kalan orgiitler; kdr amaci giitmeyen kamu kuruluglar olacaktir. Dolayisiyla
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kar amaci giitmeyen kurulus kavraminin tanimi1 kamu kuruluglar agisindan ve sosyal

pazarlama anlayisi ¢ergevesinde incelenmektedir.
1.2. KAR AMACI GUTMEYEN KURULUS KAVRAMI

Kéar amaci giitmek, isletmenin g¢ikarci davranmasini, kén artirmaya yonelik
olarak maliyeti diisiirme, fireyi azaltma, siiriimii yiikseltme, bilesimi degistirme, iiriine
yeni kullanicilar veya kullanim alanlar1 bulma ve iiriinii daha da miikemmellestirerek
vazgecilmez hale getirme gibi ¢abalarda bulunmasini gerelctirir. Diger bir deyisle kar
amaci giitmeyen organizasyonlarda temel amag¢ hedef kitleye ihtiyacit olan mal ve
hizmetleri parasal kazan¢ kaygisi i¢inde olmaksizin sunabilmektir. Bu amacin
gerceklesmesini  saglamak iizere pazarlama anlayigim benimsemek ve stratejiler
olusturmak ise ikincil amaglardir. Kér amaci giitmeyen kuruluglar 6zellikle
yizyihmizda giderek oOnem kazanmig ve gelismisligin bir gostergesi haline

gelmistir(Tek, Ozgiil, 2008).

Kar amaci giitmeyen kurulus kavramini inceleyebilmek agisindan &ncelikle kar

amaci giiden kuruluglari tamimak yerinde olacaktir.
1.2.1. Kar Amac1 Giiden Kuruluslar

Sahiplerinin temel var olma ve motivasyon faktorii kar olan kuruluslardir.
Bunlarin siirekliligi kara dayalidir, bu nedenle talebi olan mal ve hizmet {iretirler.
Amaglan agik ve segik olarak belirlenmistir. Elde edilen gelirler sahip ve hissedarlara
aittir. Bu kuruluslar farkl sekillerde alt gruplara ayrilabilirler. Bu alt gruplamalarin ana
basliklar1 asagidaki gibidir(Dinger, 2007: 298):

» Isletmeler veya serbest meslek kuruluslari,

* Mal iireten isletmeler veya hizmet iireten isletmeler,

» Ticari isletmeler, sinai isletmeler ve kamu isletmeleri (KIT’ler),

» Kiiciik 6l¢ekli, orta dlgekli, biiyiik 6l¢ekli isletmeler.
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1.2.2. Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar

Isletmeler agisindan ekonomik amag, genellikle uzun vadede kalic1 olmak ve kar
elde etmektir. Bununla birlikte her isletmenin temel amacinin kér elde etmek oldugu
sOylenemez. Birtakim igletmeler faaliyetlerini gesitli sosyal sorunlar1 ¢6zmek ya da bazi
sosyal faydalar saglamak dogrultusunda yiiriitiirler. Bu tiir isletmeler i¢in birincil amag
kar elde etmek degil, tirtinlerini sunduklar1 hedef kitleye cesitli yararlar ve doygunluklar
saglamak ve bu doygunlugun diizeyi veya yayginligimi maksimize etmektir.(Cengiz,
2007).

“Kér amaci gliden organizasyonlar ve devlet sektoriinden sonra “liglincii sektor”
adiyla da tanimlanan bu kuruluslara kir amaci giitmeyen kuruluglar ad1 verilmektedir”
(Kotler, 1979: 31). Bu kuruluslar iiyeleri, miisterileri, ¢alisanlar1 ya da kurucularina
parasal kazang diginda faydalar saglamayi amaglayan, olusumlari yasaya baglanmus,

kuruluglan tesvik edilen, tiizel kisilige sahip isletmelerdir.

Bu noktada Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin ilgili kurulusu Tiirkiye Is
Kurumu (ISKUR), 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisilie haiz, idari ve mali
bakimdan 6zerk bir kar amaci giitmeyen kamu kurumu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
ISKUR’un issizlik, ¢alisma yasam ve egitim {icgeninde toplumda iistlendigi sosyal
sorumluluk ISKUR’u bir kamu sektorii elemam olmamn disinda ayn1 zamanda kar

amaci giitmeyen bir kurulug felsefesi ve 1s181inda ¢aligmayi beraberinde getirmistir.

Ulkemizde igsizlik 6nemli bir sosyo-ekonomik sorundur. Bu sorunun bertaraf
edilmesinde sivil toplum kuruluslar, 6zel sektor ve kamu sektoriiniin olusturdugu ortak
alanda faaliyet gosteren ISKUR, hedef kitlesi olan issizlerin isgiiciine yeniden
kazandirilmas: faaliyetleri ile kar amaci giitmeyen bir kurulug olarak igin tamamen
toplumsal boyutu ile ilgilenmektedir. Diger yandan ileriki béliimlerde de agiklanacagi
lizere igsizlik sigortasi fonunun da yénetimi ISKUR un gorevidir. Fonun en iyi sekilde
kar etmesi ve igsizlere bunun pay edilmesi amaciyla yonetilmeye devam etmesi ise kar
amaci giiden bir igletme gibi ¢aligmasinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikar. Bagka bir
ifadeyle iizerindeki toplumsal sorumluluk ve istihdam hizmetlerindeki yaklasimi

tamamen kar amaci giitmeyen bir kurulug felsefesi ile ilerlemekte; yine igsizlik sigorta
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fonunun yonetiminde toplumun c¢ikarlar1 geregi kir amaci giiden bir isletme gibi

calismaktadir.

Ayni ISKUR 6rneginde oldugu gibi kir amaci giitmeyen kuruluslarin aslinda en
tipik ozellikleri sosyal sorumluluk tagimalar1 ve genellikle bir hizmet sunmak iizere
kurulmus olmalaridir. Ancak bu tiir kuruluglar da kér elde etmek amaciyla faaliyetlerde
bulunabilirler. “Burada kir digerlerinde oldugu gibi birinci dereceden motive edici
faktor degil, orgiitiin temel amacini gergeklestirmede yardimci olacak kaynaklarin

temini i¢in 6nem kazanir” (Dinger, 2007: 298).

Kar amaci giitmeyen kuruluglarin ¢ogunun igletme sermayesi énemli boyutlarda
milyonlarca kisiyi ilgilendirmekte iken, yonetimlerinin yeterince etkin olmadigim itiraf
etmek gerekir. Hedef kitleye parasal kazang saglamak amaglanmaksizin sunulacak olan

mal ve hizmetlerin iki 6nemli 6zelligi vardir(Karatepe, 2001: 5):

 Hedef kitlenin bu gereksinimlerinin bagka higbir yolla ya da hi¢bir kimse

tarafindan giderilemiyor olmast,

+ Gereksinimlerin giderilmemesinin ¢esitli sosyal ve kiiltiirel sorunlarin

olusmasina ve toplumda dengelerin bozulmasina yol agabilmesidir.

Ornegin istihdam hizmetleri, saghk hizmetleri, dogay1 koruma gabalari, toplum
giivenligi hizmetleri, bilimsel ¢aligmalar vb. etkinlikler uzun dénemde toplum refahinin
saglanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in vazgecilmeyecek unsurlardir. Bu hizmetler ¢ok
maliyetli olmalari, yatinm masraflarinin ¢ok yiiksek olmasi, ayrica saglayacaklar
gelirin ¢ok diisiik olmasi gibi nedenlerden dolay: kar amaci giiden kuruluslar tarafindan

tiretilmemektedirler. Kadin Siginma Evleri buna en iyi 6rnektir.

Ozel sektor bu hizmeti vermek icin girisimde bulunursa eger siginma evinin var
olma nedeni ortadan kalkar. Bu nedenle b6yle bir hizmet “liglincii sektdr” veya ligiincii
sektor gibi davranan devlet kurumlarinca karsilanabilir.“Bu nedenle kéar amaci
giitmeyen kuruluglar1 amaglarina ulagabilmelerinin ve bunu saglamak i¢in de oncelikle

var olmalarinin gerekliligi tartisilmaz bir gercektir” (Karatepe, 2001: 5).
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Her tiirlii kurulus veya isletmenin bir temel amaci ve bu temel amaca ulagmasini
kolaylastirict daha kisa vadeli ve daha degisken ikincil amaglar1 vardir. Ikincil amaglar
kismen veya tamamen degistirilebilirler. Ciinkii bu amaglara ulagilmas1 daha kolay ve
olasidir. Gergeklenen her bir ikincil amag birincil amacin gerceklesmesine bir adim
daha yaklasildigim gosterir. Ancak temel amag bir ideal, bir limittir. Sonsuza kadar tam

olarak ulasilmasi miimkiin degildir (Cengiz, 2007).

Kar amaci giitmeyen kuruluglarin 6nem kazanmasinda etkili olan faktorler
asagidaki gibidir(Giirsoy, 2000: 40):

« Kalitenin sadece {iriin i¢in gegerli bir kavram olmaktan ¢ikip,
organizasyonlarin tiim faaliyetlerini ve bireylerin yasam tarzim da kapsamaya
baglamasi,

» Bilgi teknolojilerindeki gelismeler sonucu tiim diinyada kiiltiirel etkilesim ve
paylasimin artmasi,

* Toplumsal girisimlerin onem kazanmasi,

» Entelektiiel ve kiiltiirel seviyenin giderek yiikselmesi,

» Birey haklar ve insana saygi kavramlarinin &n plana ¢ikmasi,

» Degisen demografik yap1 (egitim, cinsiyet, yas, kiiltiir vb.),

* Alternatif olusturma ve segiciligin yiikselmesi,

» Toplumsal, kurumsal ve bireysel beklentilerin artmasi,

Bu diisiinceye ek olarak iilkemizde kamu kurumlarindaki biirokratik yapinin
vatandasin ihtiyaglarim artik karsilayamayacak noktaya gelmesi de bu kuruluslarin
onem kazanmasina sebep olmustur. Ayrica giiniimiiz tiirkiyesinde kamu
kuruluslarindaki yeniden yapilanma ve iyilestirme siireglerinde sivil toplum
kuruluslarinin  goriislerinin dikkate alinmasi ve sosyal pazarlama anlayisimn hakim
kilinmas: da kir amaci giitmeyen kuruluslarin ne kadar énemli ve etkin bir yere sahip

olduklarinin géstergesidir.

Kéar amac1 giiden veya kir amaci giitmeyen kuruluglarin problemleri ve sorunlari
benzerlikler tagir. Her iki tiir orgiitte uygun iirtin karmasi elde etme, kaliteli ve etkin bir
sekilde mal veya hizmet liretme, elverisli ve verimli ¢aligan 6rgiit yapisi olusturma,

faaliyetlerini finanse edebilme, uygun pazarlama stratejileri benimseme sorunlariyla
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kars1 karsiyadirlar. Sonug olarak hiikiimetler kar amagsiz kuruluslarin fonlarmm daha
etkin sekilde kullanmalarimi ve hatta faaliyetlerinden belli miktar gelir elde
edebilmelerini beklemeye baglamiglardir. Bir isletmenin stratejik amaglar; karlilik,
verimlilik, etkililik, mali ve beseri kaynaklar1 uygun sekilde idare edebilme, yenilikgilik,
kapasite gelistirme ve pazar payin artirmaktir. Bu amaglardan sadece karhilik, kar amaci
giitmeyen isletmeler i¢in dogrudan kabul edilemez. Fakat diger amaglar her iki orgiit

tiirti iginde aymdir (Megginson, 1990: 542).
1.2.3. Kir amac1 Giiden ve Giitmeyen Kuruluslar Arasi1 Farkhliklar

Kar amac1 giiden organizasyonlardan hi¢bir farkli yam goriilmemesine ragmen,
kir amaci giitmeyen kuruluglari digerlerinden ayiran birgok farklilik, orgiit tiirleri

bakimindan incelendiginde oncelikle yararlananlar ve yonetimin temel odag: agisindan

Tablo 1°deki gibidir (Megginson, 1990: 538).




Tablo 1: Kir Amaci Giiden Kuruluslar ile Kir Amaci Giitmeyen Kuruluslar

Arasi Farkhliklar
. Oncelikle )
Orgiit Tiirleri Yararlananlar Ornekler Temel Odak
Kir Amacl Orgiitler
Sahipleri,
Hissedarlar Otel, Motel Kar Elde Etme
Isletmeler Sanayi Mal, Hizmet
Calisanlar Isletmeleri Uretmek
Tekstil
Tiiketiciler Isletmeleri Varligini Siirdiirmek
Serbest Meslek Muhasebeci Tatminkar Gelir
Serbest Meslek
Isletmeleri Erbab: Doktor Kaliteli Hizmet
Alicilar Mimar
Kir Amacsiz Orgiitler
Kar Amagsiz Hizmet ~ Alicilar Miizeler Potansiyel Alicilari
Kurumlan Belirleyip Hizmet
Halk Vakiflar Verme
Karsilikli Yardim Uyeler Sendikalar Uyeler Arasi
Kuruluslari Yardim, Koruma,
Dernekler Geligtirme
K K 1 Halk Polis Teskilat1
Ay Burumiat ) Biitiin Halka Kaliteli
Universite Hizmet Sunmak

Kaynak: Megginson vd., 1990, s.538
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. Cengiz’e gore ise bi¢imsel olarak kdr amaci giitmeyen kuruluslari kdr amaci

glidenlerden ayiran farkliliklar degisik bakis agilari ile soyle agiklanabilir (Cengiz,

2007: 15):

» “Kéar amaci giitmeyen kuruluslarin temel amaci kir elde etmek degildir”

(Drucker, 1989: 88).
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» “Kar amaci giitmeyen kuruluslarin iiretim maliyetleri veya iiretimden elde
edecekleri getirileri kdr amaci giiden isletmelerin benimsemeyecegi niteliktedir”
(Digman, 1986: 344).

* “Kar amac1 giitmeyen kuruluslarin sahip olduklar1 en 6nemli avantaj kir amaci
giiden sektérlerden veya devletten yardim alabilmeleridir” (Kotler, 1979: 44).

* Kér amaci giitmeyen kuruluslar ¢ogunlukla hizmet {ireten igletmelerdir.

* Kér amaci giitmeyen kuruluslar kendi aralarinda rakip degildirler aksine hedef
kitleye yarar saglamay: ama¢ edindiklerinden dolay1 rekabet yerine yardimlasmay:
tercih etmiglerdir.(Omek: ISKUR ve Cocuk Esirgeme Kurumunun gesitli projelerle
kisilerin ig bulma amacinda bulugmast)

» Kéar amaci giitmeyen kuruluslar tiirlerine gore ayri ayri yasalara dayanarak
kurulurlar. Amaglar1 ve gorevleri geregince daha siki denetlenirler.(Bkz.Tablo 2)

+ “Kér amaci giiden kuruluglarla benzer iiriinleri, hizmetleri tireten kar amagl
kuruluslar rekabet icerisindedirler. Bu durum halkin yararina olmaktadir. Ciinkii gerek
kalite gerekse fiyat yoniinden iyilesmeler olmaktadir” (Ayyildiz, 1993: 10-11). Aym
ISKUR’la Ozel istihdam Biirolar arasindaki rekabet gibi.

« Ihtiyag duyulan fonlar1 olusturan kisilerin dogrudan veya oranli bir sekilde
degisen finansal nitelikli faydalar1 yoktur.

» Kér amaci giitmeyen kuruluslarin pazar sorunlarn kir amaci gilidenlere oranla
farkli ve ¢ok daha azdir

* Ozel isletmeler, 6zsermaye yaninda bor¢ kaynaklarina da miiracaat ederek
ihtiya¢ duydugu fonlar1 temin ederken, kar amagsiz kuruluglar bags, tiyelik aidati ve
vergilerden ayrilan paylarla ayakta kalmaya calisir. “Isletmeler karlarmi maliyetleri
azaltarak daha verimli hale getirmeye yogunlagirken kdr amagsiz kuruluglarda 6zellikle
kamu kurumlarinda tahsis edilen kaynak harcanmazsa gelecek yil daha az tahsisat
yapilacagi i¢in suni harcamalar artar” (Dinger, 2007: 301).

+ “Kéar amaci giiden isletmeler, aldiklar1 iirlin i¢in para Oderler. Kar amaci
giitmeyen kuruluslar da ise hizmeti alan kigiler hizmetin olusmasina katkida bulunan

(bagisc1 6denegi, vergiler) faktorlerle ilgisizdir” (Rossum, 1998: 40).
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1.2.4. Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarin Tiirleri

Kar amac1 giitmeyen isletmeler iki farkli bigimde siniflandinlabilirler. Birinci
siniflandirma isletmenin firettigi mal ve hizmetin tiirti, ikinci siniflandirma ise Srgiitiin
olusumuna gerekge olan kurucu ya da hedef kitle temel alinarak yapilmaktadir (Kotler,
1982:12).

Bir yaklagima gore kir amaci giitmeyen kuruluslar faaliyet alanlarina gére su
sekilde gruplanabilir (Assael, 1990: 337-338);

1. Egitim alamnda faaliyet gosteren kar-amagsiz kuruluglar; 6zel okullar,
yiiksek okullar, kolejler, {iniversiteler, vb.

2. Kiiltiirel alanlarda faaliyet gosteren kér-amagsiz kuruluslar; miizeler
hayvanat bahgeleri, balo, opera ve tiyatrolar, vs.

3. Dini alanlarda faaliyet gosteren kir-amagsiz kuruluglar; camiler, medreseler,
tekkeler, kiliseler, havralar, sinagoglar, ve sair ibadet mekénlari,

4. Yardim ve hayirsever amagh faaliyet gosteren kéar-amagsiz kuruluslar; saglik
kurumlar, arastrma kurumlar, yardim toplayan gruplar, dini gayelere
hizmet etmek ve dini daha genis zeminlere yaymaya ¢alisan kuruluslar

5. Sosyal alanlarda faaliyet gdsteren kar-amagsiz kuruluglar; aile planlama
kuruluslan, Kizilay, Yesilay, ¢esitli hastaliklar1 6nlemek ve hastalara destek
olmak amaciyla kurulan dernekler ve vakiflar

6. Saglik alaninda faaliyet gosteren kdr-amagsiz kuruluslar; hastaneler, hemsire
evleri, saglik sorunlarini arastirma orgiitleri.

7. Politik ve siyasi alanda faaliyet gosteren kér-amagsiz kuruluslar; siyasi
partiler, dernekler vs.,

8. Bayindirlik ve gevrecilik alaninda faaliyet gosteren kar-amagsiz kuruluslar;
cevreci kurumlar, yesil barig, niikleer santrallere karsi miicadele eden
kuruluglar

9. Belediye, istihdam, saghik, posta hizmetleri gibi devlet eliyle yiiriitiilen

kurumlar
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Hedef kitleleri veya kurulusu olusturan kigiler dikkate alinarak yapilan
siiflandirmada ise dort ana kurulus tipi vardir. Bunlar (Kotler, 1982: 16):

* Dernekler, * Vakiflar,

* Meslek Kuruluslari, » Kamu Kuruluglari

ik o it

Daha yaygin ve genel bir siniflama ise yine Kotler’in (1982) yaptif1 “sektorler
matrisi”’dir (Tablo 2).

Tablo 2: Sektorler Matrisi

Hedef Kitle
Amag Belirli Kisiler Toplum
Kar A B
Kar Degil ‘D C

Kaynak: KOTLER, 1982: 27.

Sektorleri belirten harflerin kapsadigi isletme ve kurumlar sunlardir:
A: Sirketler, holdingler, karteller, tiiccar isletmeler,

B: Kitler (Kamu Iktisadi Tegebbiisleri)

C: Devlet okullan, miizeler, meteoroloji, devlet tiyatrolari,

D: Dernekler, vakiflar, meslek kuruluslari.

Matriste A, kar amaci giiden sektorii, B ve C devlet sektoriinii, D ise kir amaci
giitmeyen sektorii olugturmaktadir. Bununla birlikte Kér amaci Giitmeyen Kuruluslar C
ve D Sektor sektorlerinde varligini gésterir ve her iki sektorden de gii¢ alir. Gegmiste D
alani kir amaci giitmeyen kuruluslarin tammlandig1 alan olarak belirtilse de giiniimiiz
sartlarinda s6z konusu tanimlama bazi kamu kuruluslari i¢in yetersiz kalmaktadir. Tiim
diinyada hizmet veren kamu istihdam kurumlar1 buna en iyi 6rnektir. Tiirkiye de de KIT

yapisinin ¢oziilerek 6zel sektore devrolmasi ile kamu kesiminde ortaya ¢ikan toplumsal

[ETAT PR

ihtiyaglar i¢in kir amaci giitmeyen kamu kuruluslarinin kurulmas:i zorunlu hale
gelmigstir. Literatiirde kar amaci giitmeyen kuruluglar tanimmna Tiirkiye’de kar amaci

giitmeyen kamu kuruluslar da dahil olmugtur. Bu nedenle Tablo 3’de goriildiigii lizere
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ISKUR, kar amaci giitmeyen kuruluslar (D) ile Devlet sektoriiniin (C) olugturdugu ortak

alanda hizmet veren bir kurulus olarak yer almistir.

Tablo 3: Kotler’in sektdrler matrisinde ISKUR’un Konumu

Hedef Kitle
Amag Belirli Kisiler Toplum
Kar A B

Kir Degil @_‘ @

Kaynak: KOTLER, 1982:27.

1.3. KAR AMACI GUTMEYEN “KAMU” KURULUSLARI
1.3.1. Kir Amaci Giitmeyen bir Kurulus olarak “Devlet”

Kotler’in hedef kitleyi olusturanlar dikkate alinarak yapip:t sinmiflandirmada;
dernekler, vakiflar, meslek kuruluslari ve kamu kuruluslar seklinde dort temel orgiit
ortaya ¢ikmaktadir (Kotler, 1982: 16). Sayilan bu orgiit tiirlerine, gesitli tilkelerde bagka
bazi kurumlarin da eklendigi bir gergektir. “Kar amaci glitmeyen kuruluslar birden ¢ok
temel amag¢ ya da aymi temel amaca yonelik olarak birden ¢ok etkinlikle yasamlarini

stirdiirebilirler” (Stanton, Etzel, Walker;1991: 509).

Devletin toplumdaki islevi ne olmalidir konusu ¢agimizin en &nemli
sorunlarindan birisidir. Sosyal devlet hakkindaki mevcut tartigmalar ya devlet denetimi
ya da Ozellestirme alternatifi lizerinde yogunlagmaktadir. Devlet bizzat kendi varligi
nedeniyle zaman igerisinde dinamik olmayan, kendisini yeniden iiretemeyen, gok
sinirlayici, kaliplagmis bir yapi niteligi kazanmis olup hemen hemen her yerde toplum
aleyhine giderek bitylimiistiir. Bu yapiy1 daha dinamik, alternatif iiretebilen, daha esnek
yapabilmek i¢in belirli ara mekanizmalar, yeni orgiitlenmeler ortaya ¢ikmasi geregi

dogmustur (Gokbunar, Erdal; 1997).

Ppedoiibl o n

2T S R T T
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Kapitalist tesi toplum ve kapitalist otesi politika yeni bir sektdr olan sosyal
sektore ihtiyag gostermektedir. Giiniimiizde kamu sektorii ve 6zel sektér yaninda bir
tictincii sektoriin (sosyal sektdr) onemi ortaya ¢ikmus bulunmaktadir. Uglincii sektor
Oziinde kamu yararina yonelik hizmet anlayisinin yattig1 farkli bir yapilanma tiirtidiir.
Katilimer ve ¢ogulcu olan ¢agdas demokraside kamunun da dahil olabildigi iigiincii

sektor giderek biiyiik 6nem kazanmaktadir (Giiney, 2009).

Vakiflar bireylerin kamu goérevlerine goniillii olarak mal varlig: ile katilimim
saglarken dernekler vb. goniilli kuruslar ise bireylerin kamu hizmetlerine gonillii
olarak diisiince ve emek bazinda katilmasini saglamaktadirlar. Cagdas yalklagimda
devlet-goniilli iletisiminin var oldugu sosyal devlet yapis1 21. yiizyilin bir geregi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Inal, 2006).

Bir bagka deyisle giiniimiizde devletin iistiin oldugu bir refah karigimindan
devletin merkezde oldugu ve kir amaci olmayan kuruluglardan olusan refah karigimina
dogru degisim yasanmaktadir. Sosyal devlet'in giiniimiizdeki doniisiimiiyle birlikte son
yillarda sosyal hizmetlerin temininde kar amaci giitmeyen kurumlar biiyiik tin kazanmig

ve daha aktif bir rol oynamaya baglamislardir (Gékbunar, 1997).

Goniillii kuruluslar bugitine kadar yerlesmis demokrasi, politika anlayisim da
degistirecek giice ulagarak kisiyi merkez alan siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda
halkin yaygin katiliminin gergeklestirilebilmesi i¢in vazgecilmez rolleri vardir. Son
yillarda, ¢evre, kadin haklari, etnik gruplar: korunma ve insan haklar1 gibi 6zellikle yeni
ortaya ¢ikan konularin ele alimmgsinda goniilli kuruluslarin rolii artmistir (llter,

Bayraktaroglu; 2007).
1.3.2. Devletin Gergek Islevine Dair Bir Hatirlatma: “Sosyal Devlet”

Saylan’a(1995) gore; 1929 Depresyonunun getirdigi kosullara goére yeniden
yapilanmanin sosyo-politik alandaki kuramsal yansimasi Sosyal Devlet olmustur.
Sosyal devlet, ikinci Diinya Savasi'ndan sonra sanayilesmis iilkelerde ¢alisan kesimle, is
diinyas1 ya da igverenler devlet arasinda varilan bir uzlasmaya dayanak olarak ortaya

cikmustir. Bagka bir ifadeyle “Sosyal Devlet bir anlamda c¢alisan kesimlerin siyasi
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orgiitlerinin Liberal dogmalara bas kaldiris1 biciminde de tanimlanabilir. Ikinci Diinya
Savagi1 sonrasinda yaygin bir uygulama alani bulan Sosyal devlet, kamunun sosyo-

ekonomik yasama yogun miidahalelerini icermekteydi” (Saylan, 1995: 60).

Sosyal devlet'nin sosyal maliyeti yiiksek olmugtur. “Sosyal Devlet'in gérev ve
fonksiyonlar1 sonugta devletin biiylimesine neden olarak ve bu durum ciddi ekonomik
ve siyasal sorunlarin kaynagim teskil etmistir” (Aktan, 1995: 76). 1970
Stagflasyonunun sosyo-politik yasamdaki etkisi Sosyal devlet'in onemli oOlgekte
geriletilmesi olmugtur. Bu olgu devletin rolii ve islevleri alanininda kapsamli bir
degisimi ortaya ¢ikarmigtir. Uygulamada sosyal devlet gerilerken, kapsamli bir
Ozellestirme girigimleri ve devletin kigiltiilmesi glindeme gelmistir. 80’li yillar,
diinyamizin; yoksulluk, ekolojik sistemlerin bozulmasi, sosyal kurumlarin ¢6kiisii gibi
sorunlarla dolu oldugunu idrak ettigimiz yillar oldu Sosyal Devlet'nin bugiin yasadigt
siyasal ve ekonomik kriz nedeniyle, devlet iktidarinin sivil toplum kargisindaki istenilir

bigimi ve sinirlar1 hakkindaki temel sorunlar giindeme gelmistir(Korten, 1994: 13).

Devlet ile devlete ait olmayan (piyasa tarafindan diizenlenen, &zel denetim
altinda bulundurulan) veya goniillii bigimde oOrgiitlenmis bir sivil toplum kurulusu
arasindaki iliski son dénemlerde yeniden popiilerlik kazanmistir. Bat1 Avrupa kapitalist
ekonomilerinin halihazirdaki yeniden yapilanmasi, devlet-sivil toplum iligkisi konusuna
gOsterilen yeni ilginin anahtar etmenleri arasindadir. Sosyal devlet bunaliminin

¢6ziimiinde gogulcu olunmak zorunlulugu dogmustur. Bir bigimde(Keane, 1988: 9):
Kamu hizmeti = devlet denetimi = kar etmeme = esitlik
Ozel sektor = pazar = kir etme = esitsizlik

Seklindeki yanlis kavramsallagsmanin agilmasi gerektigi ortaya ¢ikmugtir. Sosyal
devlet'ni ileri gotiirecek yol, bu farkli 6gelerin bir bilesimidir. Millilestirmenin tekelci
mantiginn terk edip, sosyalizasyon, adem-i merkezilesme ve daha biiyiik bir 6zerklik
mekanizmalariin dinamik ve tiglii bir bilesiminin benimsenmesi yoniinde egilimler

artmaktadir (Rosanvallon, 1988: 223):
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Daha az biirokrasi aracihfiyla daha esnek sosyalizasyon, temel

diizenlemeler ile kamu hizmetlerinin rasyonalizasyonu.

Belirli kamu hizmetlerini kullanicilara daha ulagabilir kilmak igin
yeniden inga ederek ve doniistiirerek ademi merkezilesme. Amag yerel
topluluklar kiiltiirel ve toplumsal sorunlara daha gok katmak ve bunlar
daha biiyiik bir sorumluluk tistlenmeye tesvik etmektir.

Belirli kamusal hizmet sorumluluklarini devlet disi gruplara (dernekler,
vakiflar vb.) devrederek ulagilacak daha biiyiik bir kendine yeterlilik. Bu
yaklagim, sosyal devletnin zorluklariyla ve gelecekteki toplumsal
ihtiyaglar sorunuyla ilgilenmenin en yenilikgi ve en etkili yolu olmay1

vaat etmektedir.

Daha genis sartlarda, Sosyal Devlet'in bunalimma yonelik bu segenek, ancak

devlet miidahalesi gerekliliginin azaltilmasi, toplumun bir islevi olarak karsilikli

destegin yeniden kurulmasi ve toplumsal olan igin daha biiyiik bir goriiniirliigiin

olusturulmas: i¢in ti¢ boyutlu bir yaklasimin bir pargasi olarak anlamli olmaktadir
(Gokbunar, 1997).

Sosyal devlet'i yeniden yapilandirmak igin, mevcut alternatiflerin daha ayrintih,

daha bilingli tammlanmalarinin elde edilmesi gereklidir. Bu kamuya karsi 6zel ve

devlete kars1 piyasa seklinde olmamali, fakat daha ziyade bir alternatifler ¢ogulculuguna

dayanmaly, {igiincii sektoriin sosyal devletnin yenilenmesi siirecine vatandaslar1 katmasi

icin bir kanal agacabilecedi seklinde olmalidir (Pestoff, 1995: 1). Kamu hizmetlerindeki

en son degisimler konusundaki tartigmalarda klasik n6tr kamu hizmeti modeline dort

alternatif sunulmaktadir. Bunlar (Peters, 1994: 26):

Piyasa modeli,
Katilimcei devlet,
Esnek devlet,

Deregiilasyoncu devlettir.

el
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Bu alternatiflerin ortaya ¢ikma nedenlerini ise $Oyle siralayabiliriz
(Gokbunar,1997: 3):

v" Politik olmayan sivil hizmet ilkesinin ortadan kalkmasi,

v’ Cesitli 6rgiitsel gii¢ ve otoritenin gesitli alternatif kaynaklar1 oldugundan
kamu hizmetinde hiyerarsik ve kanunlara dayanan yonetim seklinin artik

uygulanmamasi,

v Kismen bu gelismeler nedeniyle memurlar goriiniirde patronlar olan
‘politikacilar tarafindan kendilerine verilen idari emirleri otomatik olarak
artik tepki, cevap vermemekte, ama daha ¢ok kendilerinin patronu

olmuslardir.

Bu alternatiflerin hepsi devletin “i¢inin oyulmasi”nt ve aktér olarak toplumdaki
roliiniin azalmasmi ima etmektedir. Toplumsal yapilarin yeniden insaasi amaciyla
bireysel ve kollektif yarara doniik, daha genis ve daha biiyiik serbest hareket alanlan
olusturmak i¢in yani daha az devlet igin, devletgi, kurumsal etkileme alanlarinin
daraltilmasi  gerekmektedir. Bununla  birlikte, toplumun devletsizlestirilip
toplumsallagtirilmasina ¢aligmak igin, “daha gok toplum” talebini de “daha az devleti”

tamamlayici bir talep olarak 6n plana ¢ikarmak gerekmektedir (Cantzen, 1994: 105).

Modem toplumlarda belirli amaglar gergeklestirmek igin “goniilliilik™ esasiyla
hareket eden kuruluslar giderek artmaktadir. Demek veya vakif adi altinda toplanan
goniillii kurulus mensuplarim bir araya getiren hedeflerin baginda topluma bir seyler
verebilme arzusudur. Cogulcu toplum yapisi i¢inde yer alan goniillii kuruluglar, sosyo-
politik yasamin &nemli bir pargasi haline gelmislerdir. Ingilizcede “Non-Governmental
Organization” (Hiikiimet Dis1 Kuruluglar) ve “Volunteer Organizations” (Goniilli
Kuruluglar) olarak ifade edilmektedir. Goniilli kurulus kavraminin iginde kamunun

veya hiikiimetin bir pargas1 olma fikri ve zorunlulugu mevcuttur (Ural, 1994: 17).

Son yillarda refah tiggeni ve sosyal diizenlemelerin, kamu/6zel, kér igin/ kér

amagsiz ve resmi/ resmi olmayan sosyal boyutlar1 biiyiik 6nem tagimaktadir. Goniilli
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kuruluglar, devlet, piyasa ve resmi olmayan sektorler arasinda ortada bulunmaktadir. Bu
li¢ boyut, li¢ temel sosyal diizeni veya kurumsal modelleri birbirinden ve kuruluslardan
(Goniilli/ kar amaci giitmeyen organizasyonlardan) ayirmaya ve aym zamanda goniillii
kuruluslar: karma bir diizen olarak siniflandirmaya yardimci olmaktadir. Makro agidan
refah karigimi (welfare mix) diigiincesi soyut diizeyde, toplumun yonetiminde topluluk,
piyasa, devlet ve goniillii kuruluglara verilen 6nemdeki degisiklikleri ve somut diizeyde
ise, sosyal refah saglayan gesitli sektorlerin roliindeki degisikleri ifade eder (Pestoff,
1995: 4).

Kamu ve 6zel, kar-igin ve kir amagsiz veya resmi ve resmi olmayan her yerde
ayni degildir ya da biitiin zamanlar i¢in bir kez belirlenmez, politik, toplumsal ve
donemsel sartlara gore nisbeten degisir. Bir iilkede veya dénemde devlet igin uygun
gorillen bagka bir iilke veya donem i¢in uygun olmayabilir. Bu sekilde, refah
karisiminin bir gesidi sosyal politikada diger bir ¢esidi endiistriyel politikada var olabilir

ligiincii bir tipi de tiiketici politikasim kapsayabilir (Baloglu, 1994: 8- 19).

Giiniimiizde politik miicadelenin bityiik bolimi devletin, piyasanin ve {iglincli
sektdriin ne yapmasi gerektigi konularyla ilgilidir. Refah devletleri yeniden dagitim
diigiincesi esas alinarak kurulmustur ve her zaman bir gruptan digerine kaynak
transferini isleme koyarlar, diger bir deyisle sosyal gruplar arasinda bir ¢esit dayanisma
vardir. Dayanisma, toplumdaki daha geng ve yash kisiler arasinda, isi olanlar ve issizler
arasinda, toplumda durumu iyi olan ve o kadar iyi olmayanlar arasinda, saglikli olanlar

veya hasta ve sakat olanlar arasinda vb. agikca goriilebilir (Pestoff, 1995).

“Birbirinden degisik refah devletlerinde sosyal gruplar arasindaki dayanisma
iliskileri farkli sekillerde ifade edilebilir ve kurumsallagabilir. Buna iliskin iki model
dikey ve yatay dayanigma iliskileri aracilifiyla ifade edilebilir” (Pestoff, 1995: 23). Bir
sosyal gruptan digerine kaynak transferine devletin aktif sekilde katilmasi dikey

dayanigmadir.

Vatandaglarin biiyiik boliimiinden ¢ogu kez dikey dayanismadir. Vatandaslarin
biiyiik béliimiinden ¢ogu kez artan oranli olan farkli vergiler devlet tarafindan toplanir

ve grup dayanigmasindaki unsurlara dolayli veya dolaysiz olarak transfer edilir. Gelir
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toplayici ve sosyal programlarin finansdrii kapasitesine sahip devlet normal olarak dikey
dayanigma igine girer, diger yandan tek birey vatandaslar bu gesit dayanigma iliskilerine

normalde dogrudan dogruya katilmazlar (Baloglu, 1994).

Yatay dayanigma ise refah hizmetleri iiretiminde daha fazla bireysel katilimu,
vatandaglarin aktif sekilde katihmlar1 ve dolaysiz olarak daha az devlet katilim
demektir. Yatay dayamsma bireysel veya toplu tercihlerin bir ifadesidir ve farkh
nesneleri, amaglar1 vardir. Cesitli sosyal hizmetlerin bireysel tiiketicileri/miisterileri
arasindaki yatay dayamigma “katilimer”; belli bir kategoride galisanlar arasindaki
dayamisma “ortak-gikarl” olarak adlandinlabilir; diger yandan durumu daha iyi olan
vatandaglar ile daha kotii gruplar arasindaki dayamgsmadan “hayirseverce” olarak
bahsedilebilir (Gokbunar, 1997: 6).

Biitiin refah devletleri hem dikey ve hem yatay dayamisma iligkilerini az veya
cok derecede birbirleriyle birlestirir. Ama refah devletinin ¢esidi ile dayamsma
iligkisinin ¢esidi arasinda gogu kez bir iligki vardir. Evrensel Refah Devleti'nde
(universal welfare state), dikey bir model iginde kurumlagmistir. Evrensel Refah
“Devletleri hayirseverce dayanisma iligkilerini diglamaz. Ama sosyal refah hizmetlerini
temelde kamu sektdrii aracilifryla biitiin vatandaglara saglanan vatandaslik haklar

olarak goriirler, boylece hayirseverlige dayanilmasi ihtiyacim azaltirlar” (Pestoff, 1995:

24).

Evrensel Refah Devletleri goniillii kuruluglara daha biiyiik bir rol verilmesini
tesvik etmektedir. Sosyal hizmetlerin daha fazla goniillii kuruluslarca iiretilmesi, sosyal
hizmetlerin ortak iireticileri olarak vatandagslarin ve ayrica vatandashigin gelisimini
kolaylastiracaktir. Ortak iireticiler olarak vatandaglarin kamusal katilimlar, ilgili bazi
kisisel sosyal hizmetlerin iiretimine dogrudan dogruya katilimi kolaylastirarak devletsel

stirece katilim haklarin1 genisletebilecektir (Aktan, 1995: 79).

Zaman ve hizmet katillmi yapmak sorumluluguna dayanarak vatandaslar ve
sosyal hizmet tiiketicileri olarak gorevlerini daha iyi agiklayabilir. Kamu sektdriiniin
merkeziyetciliginin  dagitilmasin1  tegvik edebilir, sosyal hizmet reticilerinin

kendilerinden yukariya dogru, politikacilara kars: olan sorumlulugunu devam ettirirken

TR T TS SR S TR
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aym {ireticilerin asagiya dogru tiiketicilerine veya kullanicilarina olan sorumlulugunu da
artirabilir. En sonunda vatandaslarin biirokrasi ile kamu hizmeti tizerindeki kontroliinii

giiclendirebilir (Pesstoff, 1995: 26).

Refah hizmetlerini organize etmenin gesitli sekilleri ve Bat1 Avrupa’daki gesitli
tipteki refah devletleri temel sosyal hizmetler ve sosyal sigorta saglamanin tek bir
modeli olmadigim, fakat daha ziyade birkag modelin karisimi oldugunu gostermektedir.
Avrupa iilkelerinde devlet, sivil toplum, bunlarin siirlar, islevleri ve rolii hakkindaki
tammlamalara iliskin giincel bir miicadele vardir. Bu miicadelenin odak noktas: ¢ikca

kavramlar ve tigiincii sektor ile sivil toplumun nasil tanimlanacagina tizerinedir (Savas,

1994: 204).

Biitiin iilkelerde ve o6zellikle uluslararasi kuruluglar nezdinde giderek Onem
kazanan goniillii kuruluslar bugiine kadar yerlesmis demokrasi ve politika anlayigini da
degistirecek gﬁce ulagmiglardir Demokrasilerde goniillii kuruluglarin rolii Snemli
boyutlara ulagmistir. Vatandaglar bu kuruluglar araciliiyla ilgi alanlarim belirleyerek
yerel ihtiyaglarin kargilanmasi ve hiikiimetten talepte bululmasim saglarlar. Uyelerinin
politik yonlerini gelistirerek yeni liderler ortaya ¢ikarabilmekte, politik katilimi tesvik
ederek kamuoyunu ilgilendiren yeni konular ortaya koyarak ve asir1 merkeziyetilikten

uzaklasilmasinda etkin bir rol oynayabilmektedirler (Korten, 1994: 3).
1.3.3. Kir Amac Giitmeyen Kamu Kuruluslan

Karatepe’ye(2001) gore Tiirkiye’de kdr amaci giitmeyen kuruluslar olarak bir
simflandirma yapilacak olursa; dernekler, vakiflar ve meslek kuruluslarina ek olarak
KiT’leri de eklemek gerekmektedir. Bu yaklagim dogru oldugu kadar giinlimiiz
kosullarinda ve KIT lere iligkin anayasa maddeleri incelendiginde yetersiz kalmaktadir.
Ciinkii toplumda dezavantajli gruplarin (igsizler, engelliler, yoksullar, yashlar, kimsesiz
cocuklar, hiikiimliiler vb.), s6z konusu dezavantajlarinin ortadan kaldirilmasi veya
topluma yeniden kazandirilmasi konularinda faaliyet gosteren %100’#i devlet idaresinde
olan kamu kuruluglar1 da dernekler, vakiflar, meslek kuruluslar: ve KIT siniflamasina ek

olarak diisiiniilmesi gereken Kar amaci Giitmeyen Kamu Kuruluslaridir.
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Her ne kadar iilkemizde “KIT’ler gelirlerinin gogunu hazineden elde eden
tesebbiisler olup ilke olarak, sosyal faydanin maksimizasyonu amacina gore kaynak
tahsis edecekleri kabul edilsede” (Akalin,1990: 9); birincil olarak kar edemedikleri
gerekgesi ile ozellestirmeye tabi olabilmektedirler. Ayrica KIT lerin birer isletme olarak
Kkér ve zarar agiklama zorunluluklar vardir. Fakat sosyal fayda amacina hizmet eden

Cocuk Esirgeme Kurumu drnegin, kar ya da zarar agiklamaz.

Dolayistyla KIT ler: “Sermayenin yaris dogrudan dogruya veya dolayli olarak
devlete ait olan; varhgmn birinci islevi olarak {irettigi mallarda ve hizmetlerde satig
amaci tagiyan ve maliyetlerinin genis bir oranim karsilayan bir gelirler politikasina
sahip olan kamu kurulus ve ortakliklaridir.” olarak da tanimlanmaktadir. KiT lerin;
giiniimiiz devlet politikasi geregi kar etmeleri gozetilmekte, Kkar etmeyenlerden
baslamak tizere zellestirilmeleri s6z konusu olmaktadir. Giiniimiiz Tiirkiye’sinde, 1982
T.C. Anayasasinin 164’tincti “Kamu iktisadi Tesebbiislerinin Denetimi” bagligim
tagtyan maddesinde de “sermayesinin yaridan fazlasi dogrudan dogruya veya dolayh
olarak devlete ait olan kurum, kurulug ve ortakliklar olarak tanimlanan KIT lerin artik
asil kurulus amacindan uzaklasarak kér amaci giiden isletmeler mantif1 ile calistit
ortadadir. Tiirkiye’de mal ve hizmet tireterek birer jsletme gibi ¢alisan ve halihazirda

ozellestirilmemis KIT ornekleri sunlardir:

v Atatiirk Orman Ciftligi Miidiirliigi (AOC): Turk ciftcisine ornek
olmak, yetistirilen yiiksek verimli tohumluk, damizhik hayvan ve
fidanlar1 iireticiye ulagtirarak iireticiyi verimli ve teknik c¢aligmaya

yéneltmektedir.(Kaynak:http://www.aoc.gov.tr/index.php?view=gnl&ni)

v Cay Isletmeleri Genel Miidiirlagii: Amaci Tiirkiyenin tarim
politikasina uygun olarak ¢ay ziraatimi gelistirmek, ¢ay kalitesini 1slah
etmek, islenmesini teknik esaslara gore yiiriitmektir. Ayrica i¢ ve dig
pazar isteklerini karsilamak tizere kuru gay tiretmek, ithal ve ihrag etmek,
verimlilik esasina dayali isletme politikasiyla sermaye birikimine yardim
ederek yatirim kaynag1 yaratmak gibi gorevleri bulunmaktadir.(Kaynak:

httn://www.cavkur.,qov.tr/kategori.aspx?KID=7)
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v Devlet Hava Meydanlar Isletmesi Genel Miidiirliigii: Sivil havacilik

faaliyetlerinin geregi olan, hava tagimacilifi, hava alanlarinin igletilmesi,
meydan yer hizmetlerinin yapilmasi, hava trafik denetim hizmetlerinin
yerine getirilmesi, seyriisefer sistem ve kolayliklarinin  kurulmasinu,
isletilmesini, bu faaliyetler ile ilgili 6teki tesis ve sistemlerin kurulmasi,
isletilmesi ve modern havacilik diizeyine ¢ikarilmasim saglamaktadir.

(Kaynak:http://www.dhmi.gov.trfDHMIPage.aspx?PageID)

Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigii: Kamu istiraki bulunan tiizel
kisilere, yabanci ilkelerin Tiirkiyedeki dis temsilciliklerine, ozel
okullara, okul koruma gelistirme ve yardim derneklerine kurumlar
vergisi miikellefi olan kurumlara, Tiirkiyede faaliyet gosteren tiim siyasi
partilere stok ve satiy durumunun elverigli olmasi halinde satis
yapmaktadlr.(Kaynak:http://www.dmo.gov.tr/Statik/Savfalar.aspx?savfal
D=201)

Toprak Mahsulleri Ofisi A.S. Genel Miidiirliigii: Yurtta hububat
fiyatlarimin {ireticiler yoniinden normalin altina diismesini ve tiiketici
halk aleyhine anormal derecede yiikselmesini onlemektir. Ayrica bu
{irinlerin piyasasiu diizenleyici onlemler almak ve gerektiginde
Bakanlar Kurulu karari ile hububat disinda diger tarim iiriinleri ile ilgili
verilecek gorevi yiiriitmek, afyon ve uyusturucu maddelere konulan

devlet tekelini isletmektedir.(Kaynak: http://www.tmo.gov.tr/Main.aspx)

Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu Baskanhg Bariggil amaglarla
Tiirkiyede atom enerjisinin kalkinma planlarina uygun olarak iilke
yararina kullanilmasim saglamak amaciyla kurulmus, kamu tiizel kisiligi
olan bir  kurumdur. (Kaynak:http://www.taek.gov.tr/hakkimizda/

tarihce.html

Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S. Genel Miidiirliigii: Elektrik enerjisinin

Tiirkiye genelinde tim abonelerine sunulmasim amaciyla, elektrigin
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dagitim ve ticaretini yapmakla gorevli bir kurumdur. (Kaynak:
http://www.eie.gov.tr/duyurular/EV/TAIEX/tedasTAIEX . pdf)

v Tiirkiye Komiir Isletmeleri Kurumu Genel Miidiirliigii: Ulkemizin
ihtiyac1 olan diisiik maliyetli, nitelikli, stirekli ve giivenilir enerjinin
teminine yonelik olarak, yerli kdmiir kaynaklanmizin etkin ve verimli
{iretimi ve kullanimini gergeklestirme gorevini yiiriitmektedir. (Kaynak:

http://www.tki.gov.tr/Icerik/Sayfa.aspx?Sayfald=108)

v' Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S: Bilgi ve iletigim
teknolojileri ile uydu ve kablo a1 iizerinden vermek ve bu kapsamda;
sosyal sorumluluk bilinciyle tilkemizin teknolojik degisim ve gelisimine
onciilikk etmek amaciyla kurulmustur. (Kaynak:

http://www.tki.gov.tr/Icerik/Sayfa.aspx?Sayfald=108)

Kér amaci giitmeyen kamu kuruluslarina baktigimizda ise KiT’lerden farkli
olarak sermayesinin tamam dogrudan dogruya devlete ait olan kurumlarla
karsilasmaktayiz. Kar amaci giitmeyen kamu kuruluslarimin tam olarak yeri Kotler’in
sektorler matrisinde (Bkz.Tablo 3) belirli bir hedef kitleyi odaga alan kér amaci
giitmeyen {igiincii sektdr elamanlan ile devlet sektorii kesisiminde olusan alandadir.
Baska bir degisle kir amac1 giitmeyen organizasyonlarla aym amag dogrultusunda
toplum igin ¢aligan ve devlet eliyle organize edilmis yasalarla korunan kamu
kuruluslaridir. Tablo 4°te Kir Amaci Giitmeyen Kamu Kuruluslar1 ve hangi dezavantajli

guruba yonelik olarak ¢alistiklar1 6rneklendirilmistir.
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Tablo 4: Kir Amaci Giitmeyen Kamu Kuruluslarmdan Ornekler

- KiirAmaCt Giitmeyen

" Fadli’)?e‘\t‘A‘lant .

 Hedef Kitle

' Kamu Kurum ve Kuruluglar

e Aktif Istihdam Hizmetleri .
Tiirkiye Is Kurumu Pasif Istthdam Hizmetleri Igsizler
Afet Isleri Genel Miidiirluigii Afet ve Risk Yonetimi Afetzedeler

Sosyal Hizmetler ve Cocuk

Sosyal Hizmetler

Kimsesiz Cocuklar

Genel Miudiirligii.

Arastirma Faaliyetleri

Esirgeme Kurumu Hasta ve Yaglilar
Kiiltiir Varliklary Ihtiyag Sahibi

Vakiflar Genel Midiirliigii (miize, Kiiriiphane vb.) Ogrenciler
Diger Vakiflar Yoksullar

Kadimn Statiisii Genel Kadin-Erkek Esitligi Kadunlar

Miidiirltigi Aile i¢i Siddet

Ceza ve Tevkifevleri Genel

Miidiirligii Toplumsal Yagama o

Denetimli Serbestlik ve Yardim | Uyum Faaliyetleri Eski Hifkiimliiler

Merkezleri

Aile ve Sosyal Arastirmalar Sosyal Sorunlarin Tespiti Turk Aile Birligi

Sosyal Yardimlagsma ve

Kimsesiz, Muhtag

Bagkanlig1

Dayanisma Yardim Hizmetleri ve
Genel Miidiirligi Yoksullar
Bagbakanlik Ozirliler Idarest Engelli Hizmetleri Engelliler

Tablonun ¢esitlendirilmesi miimkiindiir. Ne tekim Milli Egitim Bakanlifina

bagli Ciraklik, Mesleki Egitim, Engellilere Yonelik Okullar, Saghik Bakanhigina bagh

Hastaneler, yine kamu yararini amag edinen sanatsal faaliyetlerin yiirtitiildtigi Kiiltir ve

Turizm Bakanligina bagli Devlet Tiyatrolar1 ve daha nice kamu kurumunu bu tabloya

eklemek miimkiindiir.
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S6z konusu kamu kurumlarindan birkagim yakindan inceledigimizde devlet
eliyle organize edilmis bu kurumlarin goniilléi kurulus felsefesi ve misyonu ile hareket

ettigi goriilmektedir.

v Afet isleri Genel Miidiirliigii: Bitiinlesik afet yonetiminin ilke
ihtiyaglarim karsilayacak nitelikte kurulmasi amaciyla; afetlerle ilgili
temel politika, misyon ve vizyonunu yeniden sekillendirmekte ve risk
yonetimine agwrhk vermektedir. Gorevleri ise: Tirkiye afet tehlike
haritalarinin hazirlanmasi, afet tehlikesi ve riskinin makro ve mikro
dlgekte belirlenmesi ve gelistirilmesi icin g¢aligmalar yapmak; ¢ok
kurumlu ve ¢ok aktorlii faaliyetlerde gorev alacak taraflan belirlemek,
Tiirkiye afet tehlike haritalarmin hazirlanmasi, Afetlere kars1 6nleyici ve
zarar azaltict cahigmalar igin ihtiyag duyulan biitgenin;  yeterli,
siirekliligi olan ve doniisleri saglanmis kaynaklara dayandirilarak
ayrilmas: seklinde stralayabiliriz.(http://www.bayindirlik.gov.tr /turkce/
dosya/ faaliyet/ Afet. Ulagim Tarihi: 03.03.201 [})

v Sosyal Hizmetler ‘ve Cocuk Esirgeme Kurumu: Kurumun amaci
korunmaya, bakima veya yardima muhtag aile, cocuk, sakat, yash ve
diger kisilere gotiiriilen sosyal hizmetlere ve bu hizmetleri yiiriitmektir.
Konu alam olan sosyal hizmetler: kisi ve ailelerin kendi biinye ve gevre
sartlarindan dofan veya kontrolleri disinda olugan maddi, manevi ve
sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina,
sosyal sorunlarinin onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimer olunmasini
ve hayat standartlarnin iyilestirilmesi ve ylikseltilmesini amaglayan
sistemli ve programli hizmetler biitiiniiniidiir. Ayrica beden, ruh ve ahlak
gelisimleri veya sahsi giivenlikleri tehlikede olan korunmaya muhtag
¢ocuklar, muhtag oziirlii ve muhtag yashlar da kurumun hizmet ettidi
dezavantajli gruplardir.(27/5/1983tarih ve 18059 sayili Resmi Gazetede

yayimlanarak yiiriirliige giren 2828 sayili Kanun)

v" Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii: Kurmun amaci, Ulkemizde kadin

erkek esitliginin saglanmasi, toplumsal yasamin tim alanlarinda
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kadinlarin konumlarmin giiglendirilmesi ve kadinlara karsi her turlii
ayrimcihigin 6nlenmesi icin politikalar iiretmek, strateji geligtirmek, tim
paydaslarla isbirligi yapmak ve koordinasyonu saglamak. Gorevleri ise:
Kadinlara kars: her tiirlii aynmciligin 6nlenmesi, kadinlara esitlik iginde,
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi alanlarda hak ettikleri statiiyl
kazandirmaktir.(http://www.ksgm.gov.tr/gmh_tes_kanun.php.  Ulasim
Tarihi:03.03.2011)

v Bagbakanlk Oziirliller idaresi Baskanhg: Kurum Oziirliilere yonelik
hizmetlerin diizenli, etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini temin
etmek i¢in; ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar arasinda isbirligi
ve koordinasyonu saglamak, oziirliler ile ilgili ulusal politikanin
olusmasina yardimel olmak, oziirliillerin problemlerini tesbit etmek ve
bunlarin ¢éziim yollarim aragtirmak tizere kurulmustur. Gorevleri: Esit
katilim i¢in, 6ziirliilerin sahip olduklari hak ve yiikiimliiliikler konusunda
birey, aile ve toplumun bilinglendirilmesi, tibbi bakim ve
rehabilitasyonlarnin saglanmasi, giinlik yasamlarinda kendi baslarina
yasayabilme kapasitelerinin arttirilmasi; bilgi, hizmet ve fiziksel ¢evre
kosullarmin  dzirliiler i¢in ulagilabilir hale getirilmesi, dogumdan
baslayarak okul dncesi, okul ¢ag1 ve yetiskinleri kapsayacak bigimde tiim
sziirlilere egitimde firsat esitligi saglanmasi; istihdamn, mesleki egitim
ve rehabilitasyonla birlikte gergeklestirilmesi, istihdam alanlarinin
ziirliilerin kullanimina uygunlugunun saglanmasi ve teknolojiye uygun
alet ve cihazlarin 6ziirliilerce elde edilmesini kolaylastirict onlemlerin
alinmasi; ozirlillerin sosyal giivenlikleri ile gelirlerinin korunmast, aile
hayat1 ve kigisel biitiinliikleri ile kiiltiir, eglence, spor ve din alanlarina
tam katilmlarinin saglanmas: seklinde siralanabilir.(25/3/1997 tarih ve

571 sayith KHK ve 3/12/1996 tarih ve 4216 say1h Kanun)
1.3.4. Kar Amaci Giitmeyen Bir Kamu Kurumu: “iSKUR”

Ulkemizde 21 Ocak 1946 tarihinde 4837 sayih Kanun ile kamu istihdam

hizmetlerini vermek iizere Is ve Is¢i Bulma Kurumu (IiBK) kurulmustur. 1980°li y1llarla
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birlikte baslayan kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve bilgi toplumu kamu istihdam

kurumlarnin Snemini artirmis, fonksiyonlarim genigletmistir.

is ve Is¢i Bulma Kurumu’nu da gerek diinyada gerekse iilkemizde ki teknolojik
alanda ve isgiicii piyasasinda meydana gelen gelismeleri izleyebilecek, cagdas is
kurumlarnin @istlendigi gorevleri yerine getirebilecek ve aktif isgiicli programlarini
uygulayabilecek bir yapiya kavusturmak amaciyla, 25.06.2003 tarih ve 4904 sayili
Kanun ile s ve Is¢i Bulma Kurumu kapatilmistir. Yerine Tiirkiye is Kurumu (ISKUR)

kurulmugtur.

Gérevleri ise 25.06.2003 tarih ve 4904 sayili kanunda sdyle stralanmigtir:

1. Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve isttihdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve issizligin onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, igsizlik sigortasi

islemlerini ytiriitmek.

2. Isgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,
yorumlamak ve yaymlamak, Isgiici Piyasast Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak ve
Kurul ¢aligmalarim koordine etmek, isgiicli arz ve talebinin belirlenmesine yonelik

isgiicii ihtiyag analizlerini yapmak, yaptirmak.

3. Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanlhif1
hizmetleri vermek, verdirmek, isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik
isgiicli yetistirme, mesleki egitim ve isglici uyum programlar gelistirmek ve

uygulamak, istthdamdaki isgiiciine egitim seminerleri diizenlemek.

4. Is¢i isteme ve is aramamn diizene baglanmasina iliskin galigmalar yapmak,
isgiiciiniin yurt i¢inde ve yurt disinda uygun olduklar islere yerlestirilmelerine ve gesitli
isler igin uygun isgiicti bulunmasina ve yurt dis1 hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik
etmektir. Ayrica istihdaminda giigliik cekilen isgiicli ile isyetlerinin yasal olarak
¢alistirmak zorunda olduklan iggiictiniin istihdamlarina katkida bulunmak, 6zel istihdam

biirolarina iliskin kuruma verilen gorevleri yerine getirmek, igverenlerin yurt diginda
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kendi is ve faaliyetlerinde galigtiracag iscileri temin etmesi ile tarim islerinde ticretli is

ve is¢i bulma aracihigina izin verilmesi ve kaldirimasina iliskin iglemleri yapmak.

5. Gerektiginde kurum faaliyet alam ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt
icinde veya uluslararas1 diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve damgmanlik hizmeti

vermektir.

Kurum, gorev alani genisletilerek klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yan sira,
aktif ve pasif isgiicli politikalarmi uygulayabilecek bir yapiya kavusturulmustur.
Katilimet ve sosyal diyaloga agik bir drgiitlenme modeli benimsenerek; Tiirkiye’nin
istithdam politikasinin olugturulmasina yardimci olmak {izere, sosyal taraflarin
cogunlukta oldugu, isci, igveren ve esnaf ve sanatkérlar, kamu ve iiniversite
temsilcilerinin de yer aldig bir yapt olusturulmustur. Ayrica Yurti¢i ve yurtdist is ve
is¢i bulma faaliyetlerinde bulunmak tizere, Ozel istihdam Biirolarnin kurulmasina izin
verilerek, kurumun bu alandaki tekel yetkisi kaldirilmis ancak igsizlik sorununun

giderilmesinde etkinliginin arttirilmigtir.

Ulkemizde is araciig1 faaliyetlerinde devletin de var olmaya devam etmesinin en
onemli sebebi isin sosyal boyutudur. Burada amag is arayanlann is¢i simsarlar
tarafindan somiiriilmelerini 6nlemek ve is piyasasinda ahlaki standartlar yiikseltmektir.
Is arayan kisilere, yiiksek bir komisyon karsiliginda is bulmaya ¢alisan kisi veya 6zel
biirolar, gerek toplumlarda gerekse de is piyasalarinda olumsuz etkiler yaratan
uygulamalarda bulunmuslardir. Piyasanin bazi alanlarimi ellerinde tutan ozel biirolar,
tekel yaratarak ve c¢ogu kez de ahlaki yontemlerle ise yerlestirme faaliyetlerini

yiiriitmiiglerdir.

Kamu yonetimleri, etkin bir istihdam ve egitim politikast uygulayabilmek igin
isgiiciiniin sektorler, meslekler ve bolgeler [tibariyle akiginin yoniinii bilmek, bu akist
cesitli araglarla hizlandirmak veya yo6niini degistirmek zorundadirlar. Bu durum, is
piyasasindaki bos isler, bunlarin ozellikleri, yapilan yerlestirmeler konusunda bizzat

kamunun uygulama i¢inde olmasim gerekli kilmistir.
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“Is piyasasinin esnek ve dogal isleyisini sektorler, meslekler, bolgeler Itibariyle
saglayabilmede ve uzun dénemde kamu yaranm da dikkate alacak sekilde birlikte
yiiriitmede kamu tekeli gerekli olmaktadir. Ozel kurumlarin herhangi bir sektor, meslek
ve bolgede ise yerlestirme alaninda yaratilmis olan bir tekel bu hususlan dikkate

almayabilir” (Toriiner, 1994: 8-15).

Bu nedenlerle istihdam hizmetlerinde kir amaci giiden kuruluslarin varligi
yerine bu felsefe ile galisan kir amaci giitmeyen kamu kurumu ISKUR hizmet etmeye
baslamistir. ISKUR, yukarida da belirtilen gorevlerini Devlet, Sivil Toplum
Kuruluslari(STK) ve Vatandagin bulundugu iiglii sacayag: izerinde yerine getirmeye
calisan ISKUR; tiim aktif ve pasif istihdam hizmeti faaliyetlerini topluma ulagtirabilmek
icin pazarlama faaliyetlerine ihtiyag duymaktadir. Birinci béliimde de anlatildif1 tizere
sosyal pazarlama anlayigimin hiikiim siirdiigii glintimiiz sartlarinda iletisimin var oldugu

her alan pazarlama faaliyetlerine ihtiya¢ duyulan bir alana doniigmiistir.

Dolayisiyla devlet eliyle kurulmus ve teskilatlandirilmig olmasina ragmen
dezavantajli gruplara yonelik hizmet veren ISKUR; ¢agin gereklerini yerine getirerek
kuruldugu andan bu yana pazarlama faaliyetlerini bire bir yiiriitmektedir. Bu amagla
ikinci bolimdede bahsedilecegi iizere birgok projeye ev sahipligi yapilmis, kurum alt
yapi caligmalan hizlandirilmis, imaj yenileme caligmalary kapsaminda kurum logosu
degistirilmis, kalite bazli galisma sistemi getirilmig 2011 yilina kadar ISO-9000 hizmet
kalite standardi korunmus, afisler ve kurum yaymnlan ile tutundurma faaliyetleri
gerceklestirilmis, halkla iliskiler kapsaminda modern istihdam biirolar1 yaratilarak

kurumun fiziki sartlar iyilestirilmeye ¢aligilmistir.

Kurumun daha birgok pazarlama faaliyetinden ikinci bslimde soz edilecektir.
ISKUR tiim bu faaliyetleri; toplumsal faydamin maksimize edildigi isgiicii piyasasi
ihtiyaclar1 dogrultusunda; is ve is¢i bulmaya aracilik hizmetini etkin bir sekilde sunma,
isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik aktif programlar yoluyla istthdami
kolaylastirma ve isini kaybedenlere gegici bir siire gelir destegi saglama misyonu ile

gerceklestirmektedir.
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Igsizlik biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de ¢6ziim bekleyen toplumsal bir
sorundur. Bu problem sadece igsiz kalam degil cevesindekileri de etkileyen bir
durumdur. Dolayist ile bu sorunla miicadelede ISKUR’dan beklentiler iist seviyededir.
Bu beklentilere karsilik vermek ve goniillii bir kurulus gibi igsizlerin sorunlarina ¢6ziim
iiretmeye ¢alismak yiiksek bir performans ve iyi bir pazarlama startejisi
gerektirmektedir. Kurumun dis goriiniigiinden, imajina, giivenilirliginden, kalite
anlayisina kadar bir ¢ok elemanin dahil oldugu pazarlama faaliyetleri “dogru meslek,
mutlu insan” slogam ile siirdiiriilmektedir. Ikinci bolimle birlikte artik kér amaci
giitmeyen kamu kuruluslarinin neden pazarlamaya ihtiyag duyduklari, ISKUR’un bu

kapsamda nasil faaliyetler yiiriittiigiine dair bilgilere yer verilmektedir.
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iKiNnCi BOLUM
KAR AMACI GUTMEYEN BiR KAMU KURULUSU OLARAK

ISKUR’DA PAZARLAMA

2.1. KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLARDA PAZARLAMA

Pazarlama, giiniimiizde sadece ticari isletmelere 6zgii bir faaliyetler dizisi
“degildir. Topluma sunduklan ya da sunacaklar1 hizmetlerle baglantili olarak; kisiler,

siyasi partiler, vakiflar, dernekler, belediyeler, giivenlik birimleri, dinsel kurumlar,

kiitiiphaneler, meslek kuruluslan, tiniversiteler vb. diger kuruluglar pazarlamayla

ilgilidir ve bu baglamda pazarlama anlayistyla ilgilenmelidir (Tek, Ozgiil; 2008: 3).

KAr amagsiz kuruluglar i¢in pazarlamanin temel ilkeleri, kar amagh isletmeler ile
aymdir. Onceden belirlenmig bir pazarda, ihtiyaglari tatmin etmek i¢in, sunulan mal
ve/veya hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, dagitilmast ve tutundurulmasi
faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi kir amagsiz kuruluslar i¢in de
gecerlidir. Her bir kurulus, kendi ozellik ve farkliliklarimi da dikkate alarak kendi amag

ve yapilarina uygun bir pazarlama stratejisi gelistirmelidir (Cengiz, 2007).

Ozellikle Tiirkiye’de cogunlukla iyi niyetle olusturulan, ancak hedeflenen
amaglara bir tiirlii ulasamayan kér amagsiz kuruluslar goklugu dikkate alindiginda,
hem bu kuruluslara katk: saglayanlarin katkilarini artirmak gerekmektedir. Hem de bu
kuruluglarin katki yaptigi kitlelere daha etkin hizmetler sunabilmek igin cagdas
pazarlama anlayisimn kér amagsiz kuruluglarda da bir yonetim felsefesi olarak

benimsenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Okuyucu bulamamaktan yakinan Kkiitiiphane yoneticilerinden, giivenilirligini
yitiren ve bu nedenle bagis toplamakta zorlanan yardim kuruluslarina; iiyelerinin

ilgisizliginden yakinan dernek yoneticilerinden, daha nitelikli Ogrenciler ve
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akademisyenler tarafindan tercih edilmek istenen {iniversitelere; vatandaslarmin
kendilerine daha ¢ok giivenmesini isteyen giivenlik giigleri yoneticilerinden, giivenilirlik
siralamasinda alt siralara yerlesen siyasi partilere ve politikacilara; hastalarinin ve
yakimnlarmin sikayetlerinden bunalan hastane yoneticilerinden, is bulma umudunu
yitirenlerin tekrar kazanilmasim saglayacak istihdam kurumuna, bu devlet adam olmaz
inancinin yanlighigina inanan ve bunu degistirmek isteyen kamu yoneticilerine kadar
hemen her kesimin, bugiine kadar, su ya da bu nedenlerle uzak durduklari, ¢cagdas ve

sosyal pazarlama yaklagimlarina yonelmeleri kagimlmazdir (Tek, Ozgiil; 2008: 3-7).

2.1.1. Geleneksel Pazarlama Uygulamalarmm Sosyal Pazarlamada

Kullanilmasi

Her ne kadar pazarlamanin sadece gercek degis tokus islemlerinde kullanilmasi
gerektigi ve kapsamunin sosyal konulari kapsayacak kadar genis olamayacag:
konusunda goriisler bulunsa da (Hastings ve Saren, 2003: 307) giiniimiizde pazarlama
kavramu sosyal olaylan da i¢ine alacak sekilde genislemigtir.“Sosyal pazarlama kapsami
icinde geleneksel pazarlamada kullanilan degistokus teorisi, pazar bolimleme, tiketici
yonliiliik, rekabet, pazarlama karmasi ve siirekli denetim gibi kavramlar ve uygulamalar

yer alir” (Grier ve Bryant, 2005: 319-339).

Geleneksel pazarlama igerisinde yer alan bu uygulamalarin kir amaci glitmeyen
kuruluslar tarafindan kullanilmasi sosyal pazarlama olarak adlandiriimaktadir. Kar
amac1 giitmeyen kuruluslar; topluma hizmeti hedef aldigindan, temel olarak {irlin yerine
hizmet {iiretirler. “Ancak hizmet pazarlamasi, {iriin pazarlamasindan daha farkli
uygulamalar1 gerektirdiginden karsilasilan sorunlar ve ¢oziimleri de farklilasmaktadir.
Bu nedenle, kir amaci giitmeyen kuruluslar iriinlerin pazarlanmasinda kullanilan

ilkeléri aym sekilde uygulayamazlar” (Cemalcilar, 1979: 3).

2.1.1.a. Degis-Tokus Teorisi: Kisilerin bir davranista bulunmasi i¢in bagka bir
davramstan vazgegmesi gerekmektedir. Sosyal pazarlama kapsaminda davrams
degisikligi yaratilmaya calisiimaktadir. Omegin uzun siiredir ig aramay1 birakmus bir
igsizi yeniden is arama siirecine sokacak umudu verebilmek. Bunu gergeklestirebilmek

icin hedef kitleye vaat edilen fayda, hedef kitlenin davranig degisikligini
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gerceklestirirken katlanacagi maliyetlerden daha fazla olmalidir. Aksi takdirde davranig
degisikligi gergeklesmeyecektir. Fakat sosyal pazarlamadaki degis tokus isleminde bazi
sorunlarla karsilagilmaktadir. Bunun nedenlerinden biri, hedef kitlenin elde ettigi
faydanin geleneksel pazarlamaya gore genellikle cok daha belirsiz olmasidir. Aym
zamanda geleneksel pazarlamada degis tokusa konu olanlar iiriin/hizmet ve para iken,;
sosyal pazarlamada bunlar psikolojik, sosyal ve diger elle tutulamayan seylerdir. Bu
durum, sosyal pazarlamacilarin isini daha da zorlastirmaktadir. Omegin tiiketicilere
higbir zaman goremeyecekleri (kanser olmamak) bir “fayday1” satmak ¢ok daha zordur
(ilter,2007: 54).

2.1.1.b. Hedef kitle: Sosyal pazarlamacilarin karsilastigs diger bir sorun ise
hedef kitleyle ilgilidir. Cogu zaman hedef kitle kendine sunulan iiriinii alabilecek veya
anlayabilecek nitelikte olmayabilir. Hedef kitleyle ilgili karsilagilabilecek diger bir
sorun ise sosyal pazarlamacilarin gogunlukla amaglarina kayitsiz kalan veya kars1 ¢ikan
bir hedef pazarlarmin bulunmasidir. Aym zamanda, birden fazla hedef kitlelerinin
olmast nedeniyle kir amaci giitmeyen kuruluslar cogunlukla farkhilastirilmis bolimleme
stratejisi izlemek zorunda kalirlar (Cabuk ve Yagct, 2003: 168-169). Ornegin ISKUR’da
kadin issizligine yonelik ayri, engelli igsizligine yonelik ayri, vasifsiz iggliciine yonelik

ayn projelerin yiiriitiilmesi gibi.

2.1.1.c. Rekabet: “Sosyal pazarlama uygulamalarinda kér amaci olmadigindan
basarimn ve rekabetin dlglimlenmesinde kullamlabilecek net, nicel performans Slgiitleri
bulunmamaktadir” (Gengtiirk, Karatag; 2002: 52).Geleneksel pazarlamada rekabet
konusu rakip isletme ya da triinler olurken, sosyal pazarlamada rekabet, degistirilmek
istenen ve kisilerin sergilemekte oldugu davramstir. S6z konusu davramg1 degistirmek
icin birden gok kar amaci giitmeyen kurulus faaliyette bulunsa da bunlar rakip olmanin
otesinde, aym amag dogrultusunda galisan isbirlikgiler olarak degerlendirilebilir. Sosyal
pazarlamacilarin, hedef kitlelerinin su anda hangi davranista bulundugunu, bu davranis
ne agidan begendiklerini 6grenip “bu davranisla nasil rekabet edebilirim?” sorusuna
yanit aramalar1 gerekmektedir. Kotler ii¢ tip rekabetten bahsetmektedirler (Kotler,
Roberto, Lee; 2002: 35):
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1. Hedef kitlenin davranislar ve bu davramslarin hedef kitleye sagladif1 zevk ve
faydalardir. Ornegin icki igmemeyi tesvik eden bir kampanyanin rakibi, icki igmenin

verdigi ‘rahatlik’ ve ‘sosyal ortama uyum’ olabilir.

2. Hedef kitlenin uzun zamandir benimsemis oldugu davranig sekilleridir.
Omegin dislerini fircalama aligkanhif1 olmayan birine bu davranis1 benimsetmek zor
olacaktir.

3. Alternatif mesajlar gonderen kisi ve kurumlardur. Omegin gocuklarin saglikh
beslenmesine yonelik bir kampanya kargisinda birgok zararh abur-cubur ve fast food

tirtinlerine iliskin reklam bulunmaktadur.

Sosyal pazarlamamn asil zorlugu genellikle ¢ok daha eglenceli ve cazip
secenekler karsisinda hedef kitleye daha cazip goriinebilecek alternatifler
yaratabilmektir. Omegin isgiiciine katilmayip ev hammliglm daha kolaymna giden
kadinlarin calisma hayatina katilmalan icin ikna edilmeleri zordur. Halkbuki ev
hanimlhiginda olusan yipranma ve galisma enerjisi is hayatindada sarfedilir. Bunun
karsihginda sosyal giivence yani saglik, emeklilik gibi konularda giivence altina girmek,
kisilik gelisimi agisindan 6z gliven kazammi, tiirk aile birligi agisindan aile biitgesine
katku, gelir diizeyi olarak daha yiiksek yasam standardi sagladig1 gibi hedef kitleye cazip
gelebilécek yararlar1 6n plana gikarilabilir (ilter, 2007).

2.1.1.d. Pazar Béliimleme: Bolimleme; “kisilerin davranig secimlerinde etkili
olabilecek ozelliklerindeki benzerlikler agisindan en iyi sekilde gruplandirilmasi
siirecidir” (Smith, 1997: 24). Sosyal pazarlama uygulamalarimin bagarisinin artmasi ve
etkin stratejilerin gelistirilebilmesi agisindan pazar boliimlemenin dogru yapilmasi ¢ok
snemlidir. “Pazar bolimleme; cografi veya demografik ozelliklere gore yapilabilecegi
gibi kisilerin fiziksel veya psikolojik gecmisleri, tutum ve davraniglari gibi diger bazi
kriterler temel ahnarak da gergeklestirilebilmektedir” (Weinreich, 1999: 23-27).
Ornegin TUIK in agikladigi NUTS 1I diizey bazinda bélgesel igsizlik rakamlarmi baz
alarak ISKUR’un istihdam hizmeti pazarlamasinda bolgesel ve il bazinda ayr

pazarlama stratejisi uygulamast.
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2.1.1.e. Tiiketici Yonliiliik: Sosyal pazarlamacilar i¢in hedef kitlenin deger
yargilarim1 ve bakis agisim anlamak ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir. Hedef kitlenin iyi bir
sekilde tammlanmasi, onlarin ihtiyaglarimn  dgrenilerek, davramslarm nelerin
etkiledigini ve bakis agilarim degistirmek i¢in neye ihtiyaclarinin  olabilecegini
belirlemek, sosyal pazarlama kampanyasinin basarisi icin gereklidir (ilter, 2007).
Omegin ISKUR’da ayhk olarak miisteri memnuniyeti anketlerinin rapor edilmesi ve
igsizlerin bakig agilann da dikkate almarak iyilestime faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

kurumun tiiketici yonlii calismalarindan biridir.

2.1.1.f. Pazarlama Karmasi: Sosyal pazarlama uygulamalarinda pazarlama
karmasi elemanlarmin (iirin, fiyat, dagiim ve tutundurma) planlanmas: da
gerekmektedir. Ornegin, sosyal iriin Tiirkiye’de igsizlerin is bulmasi ise ve bu amagla
kisilerin kuruma bagvurmasi isteniyorsa kisilerin kuruma kolaylikla ulasabilmeleri igin
il bazinda teskilatlanmak veya internet altyapisim buna gore diizenlemek gerekmektedir.
Bu bilginin de tutundurma karmasi elemanlan aracihifiyla hedef kitleye duyurulmasi
gerekmektedir. Burada is bulma, Grind; kuruma ulasma maliyeti, fiyat;; sube ve
miidiirliikler, dagitim kanali iiyesini; bilgilendirme de tutundurma karmas: elemanini

olugturmaktadir (lter, 2007: 56).

Tutundurma karmasi elemanlar1 arasinda reklamin one cikmasi nedeniyle
‘sosyal reklam’ kavrami, ‘sosyal pazarlama’ (Maimbach, 2002: 7-13) kavram1 yerine
siklikla kullanilmaktadir. Bu da sosyal pazarlamanin gelismesinde bir engel
olusturmakta; reklam disindaki tutundurma ve hatta pazarlama karmasi elemanlarina
daha az dnem verilmesine yol agmaktadir. Oysa sosyal pazarlamanin basarisi i¢in tim
pazarlama karmasi elemanlarinin bir biitin iginde etkin bir sekilde ¢alismasi
gerekmektedir. Pazarlama karmasi elemanlarimin sosyal pazarlamadaki rolii ¢alismanin

devaminda daha detayl incelenmektedir.
2.1.2. Kar amaa Giitmeyen Kuruluslarda Pazarlamamn Gerekliligi

Kamu sektoriiniin, kir amagh 6zel sektoriin ve kar amagsiz {iclincii sektdriin
birbirlerinden farkliliklar1 bulunmasina karsin, gok sayida sahip olduklar1 ortak nokta ve

hedefler de bulunmaktadir. Oncelikle her ii¢ sektdr de, para kazanmanin da Stesinde,
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ekonomik veya toplumsal faydann en iist seviyeye ¢ikarilmasi ve varliklarim siirekli
kilma gibi genel amaglar pesindedirler (inal, 2006). Bunu gergeklestirebilmek igin her
ti¢ sektoriin de tutarl, diizenli, dis diinya ile uyumlu, degisimleri yonlendirebilen -veya
en azindan degisime ayak uydurabilen, mali agidan giiglii bir organizasyon yapisina

sahip olmalar kaginilmaz bir gerekliliktir.

Zaman igerisinde, bireyleri ve organizasyonlan etkileyen gelismeler sonucunda,
pazarlamamn tamimi degismis ve kapsami geniglemistir. Temelini karsilikli deger
aktaniminin olusturdugu pazarlama, giiniimiizde sadece fiziksel mallar1 degil, bunun
yaninda hizmetleri, fikirleri, kisileri, uluslari, inang ve kiiltiirleri, fiziksel mekanlari,
kisacast degisime konu olabilecek her seyi kapsamu igerisine almus bulunmaktadir

(Gokbunar, Erdal; 1997).

Dolayisiyla, sahip oldugu somut veya soyut degerleri hedef kitlesine aktararak,
karsihginda bir bagka deger elde etmeyi arzulayan tiim kisi, kamu kurum ve
kuruluslarinin pazarlama faaliyetlerinden yararlanmalari s6z konusu olmaya baglamigtir.
Diinyada 1980’lerde ve 1990’larin baslarinda sosyal devlet yapisinin tek bagina yeterli
olmadig1 ve degisim-gelisimi nihai miisteri olan vatandasa indirgeyebilmek i¢in etkili

bir pazarlama programi hazirlamak zorunda olduklarinin farkina vartlmstir (Inal, 2006).

“Kayit yapilan 6grenci sayisindaki azalmalarla kolejler ve niversiteler, bos
yataklariyla hastaneler gibi kir amaci giitmeyen kuruluslar, eski durumlarina
dénebilmeleri i¢in pazarlama araglarindan yararlanmalarmin gerekliligini hissetmeye
baslamuslardir” (Inal, 1998: 13- 14). Orgiitsel yapilanma, fonksiyonel departmanlagma,
tutundurma, halkla iliskiler, insan kaynaklar1 yonetimi, finansman, tedarik zinciri vb.
gibi uygulamalar; kir amagli isletmeler tarafindan uygulanan ve kar amagsizlar
tarafindan da kullanilabilen baslica temel araglar1 olusturmaktadir. Isletmeler igin yararl
bir yontem, bir zaman sonra kir amagsiz kamu kuruluslar i¢in de kullamilabilir bir arag¢

haline gelebilmektedir.

inal’a(2006) gore, sosyal devlet anlayisinda kamu kuruluslarmin  hizmet
sunabilmeleri icin; sunulacak hizmete déniik belirgin kamu talebinin ve bu talebin

karsilanmasina yonelik olarak hizmet vermeye gorevli yeterli sayida kiginin bulunmasi,
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hizmet grubunun teknik ve mali olanaklarimn hizmet sunmaya olanak tanimasi ve
faaliyetler sonucunda hizmet grubu igin Gnemli bir tatminin saglaniyor olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, sosyal devletin, baslica iki temel pazarlama programina

ihtiya¢ duyacag1 sdylenebilecektir. Bunlar:

v' Kar amaci giitmeyen kamu kuruluglarina katk: saglayacak olan personel yapisi

(i¢ miigteri)

v Kendilerinin hizmet vermeyi amagladiklar, bir anlamda miisterileri sayilan katki

alan vatandaslar (dig misteri).

Katki alanlar pazarmi olusturan bireylere verilen ad, genellikle hizmet aldif:
kurulusa gore degismektedir. Ornegin is aramak i¢in istihdam kurumuna gelenlere issiz,
miizelerdeki eserleri gérmeye gelen kisilere ziyaretgi, bir dini kurumun ibadethanesine
gidip oradan hizmet alan kisilere cemaat adi verildigi gibi, iniversitelerden hizmet satin
alan kisilere 6grenci, tiyatroya gidip oradaki performansa canl taniklik eden kisilere de
seyirci denilmektedir.“Kamu kuruluslarimn, etkinligi saglayabilmesi ve basar1
saglayabilmesi igin her iki grubunda gok iyi bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir”
(Tek, 1999: 101-102).

Kamu kuruluslarimin 6rnegin pazar boliimlemesi yapmaksizin toplumdaki
herkesten bir takim katkilar elde etmeye galigmast veya toplumdaki herkese bir takim
deger ve katkilar aktarmaya galigmasinin, fazlaca bir anlami olmayacak, hatta boylesi
bir yaklagim, olusturulan biitge ve zamamn verimli bir bigimde kullamlmamasina neden
olabilecektir. “Kar amagsiz bir kurulus olarak devlet, biri kendine katki saglayanlara
yonelik digeri de somut veya soyut deger sunacag kitlelere yonelik iki ayr1 pazarlama

programina ihtiya¢ duymaktadir” (Tek, 1999: 440).

“Iki farkli pazarlama programina ihtiyag duyulmasi, kamu kuruluslarindaki
pazarlama plani ve uygulamalarimin kar amagh isletmelerden daha karmagik olmasina
neden olmaktadir” (Inal, 2000: 49). “Bu karmagik yap1 igerisinde basariyi
yakalayabilmek i¢in kir amagsiz kuruluslarin, 6rgiit amaglarina ulagsmak igin hedef

kitlenin istek ve gereksinimlerinin belirlenmesi ve tatmininin saglanmasi amaciyla
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orgiitiin biitiin birimlerinin koordineli olarak ¢alismasmi igeren modern pazarlama
yaklasimimi benimsemeleri gerekmektedir”(Pride, Ferrell; 1993: 11-12). “Bu yaklagimin
nasil uygulanmasi gerektigini, nasil basariya ulagabilecegini ve uygulama siirecinde
ortaya ¢ikabilecek olasi sorunlarin nasil ¢éziimlenebilecegini gosteren kavram da pazar
yonliilik (market orientation) olarak adlandinimaktadir” (Giinay, 1999: 69).

22. KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLARDA PAZARLAMA
KARMASI ELEMANLARI

Beklenen davranigsal degiskenleri elde etmek igin tasarlanan kér amaci giitmeyen
kurulus pazarlamasi geleneksel pazarlama karmasmnin dort elemanimi kapsar. Bunlar:
{iriin, fiyat, dagitim ve tutundurmadr. Uriin, planlanan ve uygulanan gergek programi
isaret etmektedir. Kar amaci giitmeyen kurum pazarlamasinda irtin fiziksel iiriin, hizmet
ve uygulamalar gibi somut olabilecegi gibi, fikirler, davramslar ve yasam tarzi
degisikligi gibi soyutta olabilir. Fiyat miisterilerin kér amaci giitmeyen kurumun
pazarlama sunusunu elde edebilmek igin katlandigi maliyettir. Fiyat parasal olabilir
veya zaman, ¢aba, begenmeme riski gibi soyutta olabilir. Dagitim, sosyal pazarlamadaki
adiyla yer, {iriinin miisteriye ulasma seklidir. Tutundurma, kitle iletisim araglarinin,
halkla iliskilerin, promosyonun ve medya taraftarlifinin saglanmasi faaliyetleridir

(Weinreich, 1999: 23-27).

Kar amaci gitmeyen kurum pazarlama siireci, dairesel ve tekrarlayici
niteliktedir. Bu siireg; analiz, planlama, test gelistirme ve Olgme, uygulama,
degerlendirme ve geri besleme seklinde bir dongii izlemektedir Kar amaci giitmeyen
kurum pazarlamasinda analiz ilk 6nce pazarda uygulanir yani pazar analizi yapilir.
Bunun nedeni, hizmetin verilecegi pazarin durumunun verilecek hizmetin algilanan
kalitesini etkilemesinden dolayidir. Ayrica pazar analizi sonucu verilecek hizmetin talep
edicisi durumunda olan miisteriler ve bu miigterilerin psikososyal yapilan belirlenir.
Analiz ve planlamalar sonucunda belirli amaglar belirlenmeli ve her bir pazarlama
karmas! elemam igin stratejiler olusturulmalidir. Bu pazarlama karmasi elemanlarindan

ilki sunulan hizmet veya tiriindiir (Christian, 1960: 74).
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Kar amaci giitmeyen kurum pazarlamasi maliyetinin yiiksek olmasindan dolay1
belirlenen iiriin ve hizmetlerin ileriki safhalarda degistirilmesi zor hatta orgiitiin kurulug
amacim olusturdugu igin imkansiz denilebilir. Fakat sunulacak hizmetin veya iirtiniin
ancak belirli baz1 6zelliklerinde degisiklikler yapilabilir (Rockholz, 2002).

Dagitim stratejisi de kdr amaci giitmeyen kurum pazarlamasi karmasinin O6nemli
bir elemamdir. Hedef pazara sunulan hizmetin veya iiriinin dagitim kanali dogrudan
veya dolayh yoldan olabilir. Diger bir dagitim kanali stratejisi de miisteri ig¢in uygun

olacak iiriin veya hizmetin sunulacag: yerin belirlenmesidir (Gengtiirk, Karatas; 2002).

Fiyat stratejisi miigterilerin parasal, fiziksel, enerji ve zaman maliyetlerini
algilamalar1 g6z 6niine alinarak yapilmalidir. “Fiyat kararlan maliyetleri azaltic1 veya
degisen ve adapte olan miisteri davramslarim &dillendirici sekilde yapilmalidir.
Tutundurma asamasinda ise kir amaci giitmeyen kuruluglar cesitli kitle iletisim
araglarim kullanarak miisterilerini kendilerine ¢ekmeye ve baglamaya c¢alisirlar”

(Cengiz, 2007: 27).

“Kar amact giitmeyen kurum pazarlamasinda bir sonraki agama ise Uriin ve
hizmet fikrinin gelistirilmesi ve test edilmesidir. On test sayesinde amaglanan hizmetin
etkisinin gelistirme imkan1 elde edilir. Bu 6n test focus grup veya goriisme yontemiyle
yapilabilir. Yapilan 6n test sonucu olumlu bulunan faaliyetler uygulama agamasina
gecirilir ve bu uygulama asamasindan sonra performans 6l¢iliir ve gerekli diizeltmeler

yapilir” (Rockholz, 2002: 36).
2.2.1. Kir Amac Giitmeyen Kuruluslarda Uriin

Ticari amagl kuruluslar i¢in pazarlamada iiriin kavramu somut, fiziksel niteligi
olan iiriinleri veya hizmetleri kapsar. Kalite ve marka gibi 6zellikler ticari anlamdaki
{iriinlerin parcalaridir. Kar amaci giitmeyen kurum pazarlamasi anlaminda iriin bu
belirtilen dzellikleri igerdigi gibi sosyal sebepleri, fikirleri ve davrams degisikliklerini
de kapsar. Diger bir deyisle “Kar amac1 giitmeyen kurum pazarlamasinda iiriin hedef

miisterilerin temel degerleri, istekleri ve ihtiyaglarim, hedef misteri kitlesi tarafindan



53

algilanan arzulanan davramslarin adaptasyonunun yararlarim ve arzulanan davramglarin

rekabetini igerir” (Snow, 1998: 9).

Kar amaci giitmeyen kuruluslarda tipik olarak iiriin, fikir veya hizmetlerle
ilgilidir. Bu kuruluslarda saglanan fayda veya halka hangi katkinin yapildigi tam ve
kesin olarak belirlenemelidir. Aksi halde tiriin gelistirme ve iiriin tammlamada sorunlar
baslar. Uriin bazh isletmelerde saglanan katki somut olarak bir {iriinle goriilmektedir.
Ama hizmet bazl isletmelerde iiriin soyut oldugundan, onu sunan isletmenin/kurulusun
ne katkida bulundugu konusunda ikilemde kalmasma neden olabilir. “Ornegin bir
yardimlasma dernegi ogrencilere burs veriyor, yoksullara yardim ediyor, toplumsal
meselelere miidahale ediyor, ihtiyaci olanlarm saglik hizmetlerini goriiyor vb. bir¢ok
hizmeti aym anda sunuyor olabilir. Bu durumda bu kurulugun tam olarak hangi hizmetle
on planda oldugu belli olmayabilir. Bu kangiklik hem halk hem de bu kuruluslarin
yoneticileri icin gegerli olabilir” (Pride, Ferrel; 1980: 688).

Kar amaci giitmeyen kurumlar, bir sey satmaya caligtiklar1 iddialarini
reddetmektedirler. Bunun yerine bu kuruluslar halkin agik¢a goriilen ihtiyaglarim
karsiladiklarini  belirtmektedirler. Hélbuki ¢ogu zaman halkin ihtiyaglariyla bu
kuruluslarin belirledikleri ihtiyag kavramu farklilik arz etmektedir.“Son zamanlarda kér
amaci giitmeyen kuruluglar, kir amaci giiden kuruluglarla ayni Giriin karar1 sorunlariyla
karst karsiya olduklanmi fark etmisler ve halkin gercekten neye ihtiyac1 oldugunu
6grenmek i¢in pazarlamanimn araglarindan yararlanmaya baglamslardir. Artik bu
kuruluslarda verdikleri hizmette kalite, giiven, tamtma, uygunluk vb. iiriin kriterlerine

uymaya ¢aligmaktadirlar” (Husted, 1980: 625).

“Kar amact giitmeyen kuruluglarda hizmetler ve fikirler pazarlandigindan dolay1
fiziksel mallarda bulunacak ambalajlama, markalastirma, garanti gibi 6zellikler i¢in
ayrica ugrasmaya gerek kalmaz. Bunlarin yerine tutundurma, dagitim ve fiyatlandirma

daha fazla 6nem kazanir” (Kinnear, Bernhardt; 1990: 688).
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2.2.2. Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarda Fiyatlandirma

Kar amaci giitmeyen kuruluslar ile kir amaci giidenler arasinda en onemli fark
iretilen iiriinlerin siirekli ya da maksimum kir amaci tagimamasi, yapilan etkinlikler
sonucunda kendiliginden bir kar ortaya ¢ikmigsa bunun igletme misyonu dogrultusunda
kullaniimasidir. Kar amaci giitmeyen isletmelerde fiyatlandirmada temel dlgiit, fiyatin
hizmetin maliyetlerini karsilamaktan Gte isletme masraflarim karsilamaya yeterli
olmasidir. Kar amaci giitmeyen kamu kuruluslan agisindan bakildiginda ise
fiyatlandirma elelamaninin devrede olmadit goriilmektedir. Eger devlet kontroliinde ve
desteginde yapilan organizasyonlarda bir gelir elde ediliyorsa da s6z konusu gelir
hazineye irad olarak kaydedilmektedir. Dolayli olarak kér amaci giitmeyen kurulusun

hizmeti olarak geri doniigiimil saglanmaktadir (Tek, Ozgiil; 2008).

Hizmet pazarlamasinda, fiyat belirlenirken maliyet ve talep onemli iken kar
amac1 giitmeyen kuruluglarda iiriine veya hizmetin kendisine bagh fiyatlandirma One
¢ikmaktadir. Bu igletmelerde rakip ve maliyet endiselerinin olmamast, iiretilen hizmetin
niteligine gore daha ozgin bir sekilde belirlenen fiyatlandirma yontemlerinin
gelismesini saglamustir. Genelde, fiyat kavrami kar amaci giitmeyen organizasyonlar
icin bags, iiyelik aidati, giris ticreti, harg anlamina gelmektedir. Kir amaci giitmeyen
organizasyonlarin fiyatlandirmada dikkate almak zorunda olduklar1 ¢ etken

vardir.Bunlar (Kotler, 1988: 76):
« [sletmenin amaglar1: isletme amaglan fiyatin diizeyini belirleyen en 6nemli

unsurdur. Mesela amaci yoksullara hizmet vermek olan bir 6rgiitiin fiyatlarmn
miisterileri konumundakiler yani yoksullar i¢in hig olmamas1 veya ¢ok diigiik olmasi

gerekmektedir.

« Hedef kitlenin davramgt ve fiyata karst duyarhhifi: hedef kitlenin
benimsemedigi bir fiyatin saptanmasi isletme igin olanaksizdir. Omegin biiyik is
adamlarimin olusturdugu bir dernegin iiyelik aidat1 ile berberlerin yardimlagma

derneginin iiyelik aidat1 gok farkl olacaktir.
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« Isletmenin nakit akis1 gereksinimi: nakit akisina gereksinim duyulmasi isletme
masraflarimn  zor Karsilanabildigini gdstermektedir. Bu durumda isletme belli
kaynaklara ve yontemlere bagvurmak zorunda kalir. Bu kaynaklarin en Onemlisi hedef

kitle, yontem ise fiyatlandirma politikasidur.

“Kar amaci giitmeyen kuruluglarda, fiyat ve maliyet kavramlari her zaman
parasal anlamda kullanilmayabilir. Bunun yerine zaman, sosyal, psikolojik ve diger

yardimlar degisimde rol oynayabilir” (George, Barksdale; 1974: 67).

Diger bir anlatimla fiyat miisterilerin kar amac1 giitmeyen kurumun pazarlama
sunusunu elde edebilmek i¢in katlandig1 maliyettir. Fiyat parasal olabilir veya zaman,
caba, begenmeme riski gibi soyutta olabilir. Ne tekim kér amaci glitmeyen kamu
kuruluslarinda fiyat, kurumdan hizmeti alana kadar kisinin ustlendigi maliyettir. Bu
kurumlardan hizmet alabilmek i¢in bazen zaman ayirmak, yol parasi harcamak, bazen
psikolojik olarak direngli ve giiglii olmak gibi maliyetlerle kars1 karsiya kalinmaktadir
(Cengiz, 2007).

2.2.3. Kir Amaci Giitmeyen Kuruluslarda Dagitim

Kar amaci giitmeyen kuruluglarin ¢ok bilyiik bir kismi hizmet kuruluglaridur.
Hizmet organizasyonlar kapsaminda dagitim bir sorun olarak goriilmektedir. Bu sorunu
olusturan neden ise hizmetlerin depo edilememesi, iiretildikleri anda kullanilamamasi ve
tiiketilememesidir. Bir isletmenin pazarlama programinin basarisi ya da bagarisizlifs
genellikle kendi kontrolii digindaki olaylara baghdir(Tek, Ozgiil; 2008). Ancak
vazgecilmez bir lirlinii pazarlayan ve fiyatlan da hedef kitlece kabullenilmis bir
isletmenin basarisizlig1 ise genellikle sunulan mal ve hizmetin titketiciye ulagmasindaki
sorunlardan kaynaklanmaktadir. Her isletme mal ve hizmetlerinin tiiketiciye daha kolay
nasil ulagabilecegini diistinmek zorundadir. Hizmetlerin istenilen nitelikte sunulmasint
saglamak igin gok yonlii bir dagitim kanalinin gerekliligi konusunda kusku duyulmaz.
“Hizmet isletmeleri ve ozellikle de kr amaci giitmeyen kurumlar i¢in gegerli olan temel
kural, organizasyonun her bir vazifesi i¢in gorevlendirilen kisi, birim ve boliimiin

dagitim kanalimin bir pargast oldugu gergegidir” (Kotler, Conner; 1977: 74).
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Kar amac1 giitmeyen kuruluslarda dagitimda birinci faktér insandir. Dagitimda
insan faktoriiniin ©nemi, ikinci bir unsur olan dagitimn ¢ok yonli ve yaygin
yapilabilmesi ozelligini de kendiliginden saglamaktadur. Omegin tiretimi, kalitesi,
sunulus yeri ve zamam milkemmel olarak segilmig bir hizmet tiiketiciye teslim eden
kimsenin niteliksizligi veya dikkatsizligi nedeniyle tamamen yararsiz hale gelebilir

(Tek, Ozgiit; 2008).

Dolayisiyla, gerek dagitim sisteminin yaygmhg ve teskilatlanmas gerekse bu
sistemde yer alan ¢alisanlarin niteligi hizmetin tiiketici gereksinmelerini etkin olarak
karsilayabilmesine yoneliktir. Ancak dagitimin tamamen bagarili olabilmesi i¢in
hizmetin tiiketiciye ulasmasindaki unsurlarinda dikkate alinmis olmas1 gerekmektedir.

Hizmetin tiiketiciye ulastirimasindaki iig temel unsur vardir (Cengiz, 2007: 31-32):
> Hizmete ulasmak i¢in tiiketicinin harcayacag1 zaman,
» Hizmet sunulduktan sonra gereksinmeyi giderme ¢abuklugu,
» Gereksinim duyulan benzer hizmetlerinde ayni anda saglanabilmesidir.

KA4r amaci giitmeyen kuruluslarin saglayacaklari kazang, oncelikle hedef kitlenin
ihtiyaglarmin  giderilerek toplumsal fayda saglamaktur. Uretilen bir hizmetin
dagitilamamasi basak bir deyisle hizmetin hedef kitleye dogru ve net bir g¢ekilde
ulagtirlamamasi hem kir amaci giitmeyen isletmelerin amaglarina hem de pazarlama

anlayigina ters diigmektedir(Gengtiirk, Karatag; 2002).

Kair amaci giitmeyen organizasyonlarda hizmet pazarlanirken hizmetin
niteliginde, fiyatinda ve tutundurmasinda yetersizliklerin olmas: ihtiyaglarin kismen
giderilmesine engel teskil etmez. Buna karsin dagitimdaki eksiklik ve yetersizlikler
ihtiyaglarin karsilanamamasina neden olur yol acacaktir. Nitelikli bir sekilde
dagitilmayan hizmetlerin, fayda saglanmasi miimkiim degildir. “Birgok kar amaci
giitmeyen orgiitte fiziksel dagitim araya aracilar girmeden yani dogrudan dogruya kér

amaci giitmeyen kurulus ile miisterileri arasinda olur” (Sezgin, 1984: 9).
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Omegin, ISKUR kendisine basvurmak isteyen issizlerle dogrudan iliski
halindedir. Ama bazen araya aracilarda girebilir. Ornegin, baska bir kurumla yiiriitiilen
bir proje geregi rekldmi ve tutundurma faaliyeti ortak yiiriitiilen bir ¢aligmada hizmetin

alinacag kanal degistirilebilir.

Pazarlamada {iriinii miisterinin istedigi yer ve zamanda hazir bulundurmak
Onemliyken, kir amaci giitmeyen kuruluglarda bu her zaman miimkiin olmayabilir.
“Ornegin, bir hastanenin her yerde hizmet vermesi miimkiin degildir, bunun maliyeti
¢ok yiiksektir. Dolayisiyla, miisterinin istegi dogrultusunda hastane kurulsa bile bu

biitiin miigteri isteklerini yansitmayacaktir” (Kinnear, Bernhardt; 1990: 691).

Aym durum ISKUR i¢in de gegerlidir. Teskilatlanmas1 81 il miidiirligii ve 26
sube miidiirliigii bazinda gergeklesen kurumun igsizlere her yerde hizmet vermesi
miimkiin degildir. Ancak kurum dagitim kanali sorununu internet alt yapisini
giiclendirerek ve e-devlet projesi kapsaminda kurum faaliyetlerinin tamamina olan
bagvuruyu internet ortamnina tasiyarak ¢dziimlemistir. Sonug olarak evinde interneti
olan issizler kuruma gelmeden tiim faaliyetlerden haberdar olabilmekte ve bagvuruda

bulunabilmektedir.

2.2.4. Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarda Tutundurma

Halkla iligkiler, insanlik tarihinin her asamasinda bir ¢esitli sekillerde var
olmustur. Ge¢migten bugiine ve tarihsel siirecin farkli zamanlarinda halkin taniyip
bilmesi amagli ¢abayi, iin ve sempati kazanma arzusunu kuvvetlendirmis ve halkla
iligkileri degerli hatta zorunlu kilmistir. Halkla iligkiler kurumun halkla yakindan ilgili
olabilecek islerini yiiriiten fonksiyonudur. Ornegin personelin egitimi, danismanlik
komiteleri ya da biirolarinin olusturulmasi, brosiirlerin hazirlanmasi, réportajlar, 6zel
torenler, kutlamalar ve kampanyalar gibi. Bir¢ok kar amaci giitmeyen organizasyonda
tutundurma faaliyetleri halkla iligkiler vasitasiyla yapilmaktadir. Ciinkii, kar amaci
giitmeyen kurumlarin dagitim fonksiyonunda en Onemli rolii bireyler oynamakta

dolayisiyla bireysel iligkilerde 6nem kazanmaktadir (Giiney, 2009).
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Kér amaci giitmeyen kuruluglarda ¢alisan bireylerden miisteriyle direkt iliskide

bulunacaklarda olmasi gereken bazi 6zellikler agsagidaki gibidir(Kotler, 1977: 335):
e Iletisim elemam optimum diizeyde miisteri ile yiiz yiize gelebilmeli,

e Kendi gérev ve amaci ne olursa olsun, her tiirlii incelik ve nezaket

kurallarina uymals,

e Hem tiiketici hem de isletmeye karsi tagidigi sorumlulugun bilincinde

olmalidir.

Birey olarak tasinmasi gereken bu nitelikler 6zellikle kar amaci glitmeyen
igletmelerin yarar saglama amacina yonelik olarak tiiketicinin sunulan hizmetten en
yiiksek faydayi nasil elde edebilecegi konusunda yardimer olacak 6gelerdir. Kér amaci
giitmeyen kuruluslarda kisisel iletisim kuranlarin gérevleri: islemenin kurulug nedenini,
sundugu hizmetleri ve bunlarin nasil faydali olabilecegini anlatmak ve tiiketiciyi pozitif

yiikle doldurmaktir.

Iletisimin amaci anlatmak, tanitmak, giiven saglamak ve giiveni siirdiirmektir.
Kér amaci giitmeyen isletmelerin tutundurma ¢abalarindan rekldm igin; hedef kitlede
harcanacak para ile daha yararl islerin yapilabilecegi kanaati etkilidir. Toplumun diger
kesimlerince desteklenmeyen bir Kitlesel etkinligin basar1 sansi kisitlidir. Hem etkinligin
basarist hem de hizmetin tretilmesine katkis1 olabilecek maddi ve moral destegin
saglanabilmesi i¢in yalmiz hedef kitle ile degil toplumun diger birgok kesimiyle olumlu

iligki kurulmalidir (Cengiz, 2007).

Kér amact giitmeyen isletmelerin tutundurma faaliyetlerinde kullanabilecekleri
temel 6geler kar amaci giidiilmemesi, bunun nedenleri ve yararlari, yapilan hizmetin
mikro ve makro diizeyde etkileri, isletmenin giivenirliligi ve topluma yararliligidir.
Tutundurma faaliyetlerinin amaglarina ulasabilmesi i¢in her tiirlii promosyon tekniginin
kullanilmast kagmilmazdir. Ornegin ISKUR’un vasifli isgiicii yaratma misyonu ile
uygulamaya koydugu Isgiici Uyum Faaliyetlerinden meslek edindirme kurslarinda

katilimeilara cep hargligi 6demesi yapilmasi nemli bir tutundurma faaliyetidir. Issizin
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meslek edinmek istedigi alanda alacag: egitimi MEB aracilif: ile de alabilme imkam
varken bu destekleyici (bir nevi promosyon/dzendirme uygulamasi) etken sayesinde

tercihini ISKUR’dan yana kullanmasina sebep olmaktadir.

“Tutundurma pazarlama karmasinin yalmzca bir unsuru olmasina ragmen, kér
amaci giitmeyen kuruluslar bu bileseni pazarlamayla bir tutmaktadir. Ozellikle reklam,
kisisel satig, halkla iligkiler veya iiriin promosyonlarim siklikla kullanan kér amaci
glitmeyen isletmeler biitiin tutundurma karmasinin hepsini igeren birlestirilmis bir

tutundurma programindan yoksundurlar” (Ansary, Kramer; 1973: 3).
2.2.5. Kar Amaci Giitmeyen Kurumlarda Kontrol Siireci

Kér amaci giitmeyen kuruluslarin pazarlama aktiviteleri kontrol edilirken
stratejik amaglarin olusma durumunu ve eger olusmamigsa diizeltme islemlerinin
sonucunu belirlemek amaglanmaktadir. Bununla birlikte kontrol sadece hatalar1 degil
gerektiginde pazarlama hedefleri ve 6rgiitsel amaglarda da ¢esitli degisiklikler yaparak
etkinligin korunmasidir. “Bunun igin yoneticiler gergeklesen faaliyetlerin listesini
tutmal1 ve bunlan stratejik pazarlama plani olusturulurken belirlenen standartlara gore
degerlendirip sapmalar1 ortaya koymalidirlar. Kontrolde ©nemli olan sapmalarin
hangisine ve ne sekilde bakilacaginin bilinmesi ve kiar amaci giitmeyen kurumlar igin

hangisinin daha 6nemli oldugunun tespit edilebilmesidir ” (Cengiz, 2007: 34).

Kar amaci giitmeyen kurumlarda hedeflerin gerceklestirilip
gerceklestirilmedigini tespit etmek oldukga zordur. Ornegin, vasifsiz isgiicii ile ilgilenen
bir kamu kurumunun sosyal amagli olusturacagi bir pazarlama planinda amag
olabildigince ¢ok sayida vatandagi meslek edinme konusunda bilgilendirmek ve
miimkiin oldugunca ¢ok sayida vasifsiz isgiiciine meslek edindirerek is bulabilirliklerini
arttirmaktir. Bu amaglardan vatandaglarin ne kadartnin kurumun meslek edindirme
faaliyetleri konusunda bilgilendirildigini bulmak ve tespit etmek bir derece miimkiindiir
ama kag¢ tane igsizin iyi bir sekilde is buldugunu ve umutsuzluktan kurtuldugunu
bulmak bayagi zordur. Ciinkii, bu asamada meslek edindirdiklerinizden kaginmn

isgilictine katilmaya niyetlendigi tamamen soyut bir kavram olarak kalmaktadir. Bagka
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bir deyisle meslegi kurumun sagladigi baz1 promosyon uygulamalar i¢inmi yoksa is

bulma umuduyla m1 6grendigini ayirt etmek oldukga zordur.

Diger kor amaci giitmeyen kurumlarda da durum buna benzerdir. “Yani bir
kistm amaglarin kontrolii saglikli bigimde yapilabilirken diger bir kisminin denetimi
imkansiz hale gelebilmekte ve yamltici sonuglar verebilmektedir” (Husted, 1980: 627).

Sekil 2°de kar amaci giitmeyen kurumlarda kontrol siireci gériilmektedir.

Sekil 2: Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarda Kontrol Siireci

Pazarlama Aktivisierinin
Performans

Performas Sonuclarnm
Denetimi
Senuclann Standartiaria
Karsdastinimas:
tandartlars Uyan Standartiardan Sapen
Sonuclann Performans: Performans

Amaclarn Degerlendirimesi

Dizeitici Golemierin
Alnmasi

Kaynak: Husted, 1980: 627.
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Genelde kéir amac1 giitmeyen bir kamu kurulusu olarak ISKUR’da Sekil 3’de
tarif edilen kontrol siireci hizmet kalitesinin satandardimin korunmasi amaci kalite
yonetimince diizenleyici ve Onleyici faaliyetler olarak i¢ miisteri bazinda
yiiriitiilmektedir. Ancak kurumun sosyal ama¢ ve hedefleri geregi aym mekanizmanin
dis miisteri olan igsizler agisindanda yiiriitiilmesi gerekmektedir. Halihazirda kurumca
yapilan dis miisteri memnuniyeti anketlerinin sadece kurumdan hizmet alanlara yonelik
olmasi ve katilimin simirli kalmasi nedenleri ile kurum asil ihtiyag duydugu bilgiye

ulagmakta zorlanmaktadir.

Dolayist ile yiiriitiilen faaliyetlerin toplumun tamamina yayilmasinda bu durum
Onemli bir engel olarak durmaktadir. Bu ¢aligma ile igsizlerin tamamuina iligkin kurumsal
faaliyetlerin toplumsal algida durum tespiti yapilmasi amaglanmistir (Aydin il
merkezinde). Bir sonraki béliimde de deginilecedi tizere yapilan arastirma ile birgok
koldan toplanan bilgiler sayesinde elde edilen genis kapsamh sonuglar degerlendirilerek
kér amaci giitmeyen bir kurum olarak ISKUR’un performans sonuglari kontrol edilerek

ve ¢ikan sonuglara gore gerekli diizeltmelere iliskin Gneriler yapilabilecektir.
2.3. KAMU KURUMLARINDA PAZARLAMA KARMASI ELEMANLARI

Devletin toplumdaki islevi ne olmalidir konusu c¢agimizin en Onemli
sorunlarindan birisidir. Devlet bizzat kendi varli1 nedeniyle zaman igerisinde dinamik
olmayan, kendisini yeniden iretemeyen, ¢ok sinirlayici, kaliplasmis bir yap: niteligi
kazanmis olup hemen hemen her yerde toplum aleyhine giderek biiylimiistiir. Bu
olumsuz diisiincenin ortadan kaldirilmasindaki etkili bir yontem pazar yonliiltiktiir.
Kamu kuruluslarinin da igerisinde bulundugu hizmet sektérii su bilesenler etrafinda

sekillenmigstir (Biythe, 2001: 5-7):

e Hizmet (Product): Miisterinin (vatandas) istegine uygun, onun edinmek

isteyecegi tiirden ve galigabilir olma 6zelliklerine uygun olmalidir.

e Dagitim (Place): Hizmet, kurulusun hedef miisterilerinin kolayca
salabilecegi her yerde bulunabilmelidir. Bu kamu kuruluslarinin teskilat semlarinin

sekillendirmesinde kullanilir. Genellikle tasra teskilatlanmasi olarak adlandirilan yapiya,
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egitim kuruluslarinin kéylere kadar teskilatlanmasi veya sanayi ticaret kuruluslarinin il

merkezlerinde teskilatlanmasi 6rnek verilebilir.

e Pazarlama iletisimi (Promotion): Reklam, halkla iliskiler, satis tutundurma,
kisisel satis ve diger iletisim araglaridir. Bunlar, bilgi verici ya da duygulara hitap
edecek bi¢imde kurumun iletisini hedef alinan kitlenin ne duymak istediklerine uygun
bi¢imde yapmak gorevini yerine getirirler. Yasal sistemle desteklenen bu faaliyetler kimi
zaman bir e-devlet projesi olarak karsimiza g¢ikabilmekte, kimi zaman bilgi edinme
hakkinda bir kanun, kimi zaman da AB uyum caligmalar1 gergevesinde bir faaliyet

olarak karsimiza ¢gikabilmektedir (Karaman, 2006).

e Fiyat (Price): Kamu hizmetlerinin sosyal devlet anlayis1 kapsaminda licretsiz
ve esit olarak saglanamsi bu bileseni digarida biraksa da, pazarlama kavraminin dnemli
bir dnerisi olarak; miisterinin kendileri igin ¢ok yararli olan seye 6deme yapmaya hazir

olacag 6nerisi ile ¢esitli kamu kuruluglarinda déner sermaye isletmeleri kurulmustur.

o Insan (Person): Gergekte tiim hizmetlerin yerine getirilmesi insana dayahdir
ve ¢ogunlukla miisteri ile dogrudan iliskilidir. Ornegin, bir devlet hastanesindeki saglik
personelinin davranigi, miisterilerin yani vatandaslarin deneyimlerin de ¢ok &nemli bir

yer tutar. Ayrica ilgili saglik personeli devletin var olus sebebinin bir pargasi olur.

o Siirecler (Process): Hizmetler genellikle miisterinin 6niinde sunuldugundan,
hizmetin sunuldugu siiregler miisteriye sunulan hizmetin bir pargasidir. Ornegin, bir
miisteri saglik hizmetinin hizli olarak sunuldugunu gérmek isterken, yash bakimi gibi bir
hizmetin temiz ve duyarh verildigini gormek isteyebilir. Her hizmet i¢in farkli siireg

talepleri olusabilir.

e Fiziksel kamit (Physical Facilities): Hemen hemen her hizmet fiziksel
unsurlan igerir. Ornegin, bir saglik hizmeti alirken ayni1 zamanda tedavi i¢in gereken
tiim ila¢ ihtiyaglarinin karsilanmasi gibi. Hizmet pazarlamasi karmasinin 7P’si olarak
adlandirilan bu simflandirma ISKUR’un da iginde bulundugu Kir Amaci Giitmeyen
Kuruluslar1 da kapsamaktadir.
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2.4. KAR AMACI GUTMEYEN BIR KAMU KURULUSU OLAN iSKUR’DA
PAZARLAMA FAALIYETLERI

2.4.1. istihdam Hizmetlerinin Pazarlanmasi

Tiirkiye’de Istihdam hizmetlerinin pazarlanmasi faaliyetlerini incelemeden &nce
Avrupa, Amerika ve Asyada ki kamu istihdam hizmetlerini incelemek yerinde olacaktir.
Issizlikle miicadele politikalar1 iilkelerin gelismislik seviyesine bagh olarak degisik

sekillerde uygulanmaktadir.

Avrupada Kamu Istihdam Hizmetleri (KIH) dort oncelik ya da temel iizerine
insa edilmistir. Bunlar, istihdam olunabilirlik; girisimciligin gelistirilmesi; firmalarin
durum ve kosullara uyum saglanmas: ve firsat esitligidir. KIH, 5.000 yerel istihdam
biirosu ve yaklasik 160.000 ¢alisam ile AB’nin “istihdam olunabilirlik” hedefi agisindan
yasamsal bir role sahiptir. KIH’in baglica gérevi, uzun donemli igsiz kalma riski ile
kars1 kargiya olan kesimleri zamaninda saptayip igsiz olup is arayanlarla ilgili eylem
planlar1 gelistirmektir. Komisyon, bagka islerin yanisira, kayitli igsizlerin hepsinin
durumu ile ilgili ¢aligmalar yiiriitiilmesini 6ngérmektedir. Kanada, Meksika ve ABD
gibi Kuzey Amerika Serbest Ticaret Birligi (NAFTA) ilkeleri arasinda ortak ya da
esglidiimlii bir istihdam stratejisi bulunmamaktadir. Kanada KIH’inin yeni vizyonu
Kanadalilarin igyerindeki ve topluluktaki yasama tam olarak katilimlarini saglamaya
dayanirken, stratejisi de iller ve bolgeler arasindaki ortaklik tizerinde odaklanmaktadir.
Amagclanan, KiH’in finansman krizini asmasi ve yeni kiiresel ekonomide isverenlerin ve
is arayanlarin gereksinimlerine yanit verebilmesidir. NAFTA iilkeleri gibi, Glineydogu
Asya Ulkeleri Birligi (ASEAN) iilkeleri de ortak bir bolgesel istihdam stratejisine sahip
degildir. Bununla birlikte, Cin, Japonya ve Kore Cumhuriyeti gibi kimi tilkelerin kendi
ulusal istihdam stratejileri vardir. Japonya’da KiH’in misyonu, is arayanlar1 en uygun
islere, igverenleri de en uygun isgilere yonlendirerek iggiicii talebi ile arzim1 uyumlu hale
getirmektir. Hong Kong (Cin) Calisma Bakanlifinin misyonu, isgiicli piyasasindaki
degisiklikleri ve gereksinimleri karsilayacak gesitli istihdam hizmetleri sunarak insan
kaynaklarinin daha iyi kullanilmasini saglamaktir. Benimsenen stratejide mesleki
yetkinlik, 6nceden miidahale, miisteri hizmeti, ortaklik ve personelin katilimi gibi 6geler

On plana ¢ikarilmaktadir. (Tuy, Hansen, Price; 2001: 37-40)
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Genel olarak, Tiirkiye’deki kamu kuruluslarindaki pazarlama faaliyetlerine
baktigimiz zaman, halkla iligkiler faaliyetlerinin agir bastigini, rekldm faaliyetlerinin
pek uygulama alani bulamadigini gormekteyiz. Bunun en 6nemli nedeni kamu kurulusu
olmasindan kaynaklanmaktadir. Zaten, kamu kuruluglarinda tanitim faaliyetinden
bahsedildigi zaman burada direk olarak halkla iliskiler algilanmaktadir. Halbuki bu
durum artik yerini kamu kuruluslarinda tiim pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiildiigii bir
hal almigtir, almak zorundadir. 2000°li yillarda istihdam hizmetlerinde 6zel sektriin
paymin giderek artmasiyla birlikte, istihdam kuruluslar1 yonetiminde pazarlama yo6nlii
anlayislar daha yaygin ve daha dogru algilanir hale geldi. Ozel istihdam biirolarmnin
sektore katilimi ile kdr amaci giitmeyen bir kamu kurulusu olarak istihdam hizmeti
veren ISKUR’da da pazarlama anlayis1 ve pazarlama bakis agis1 kendini hissettirmistir.
Bu gelisme kamu kuruluslarinin  kendi kapali yaplél icine yonelik uygulama
anlayigindan, hizmeti alan miisterilerinin istek ve ihtiyaglarina seslenen bir politikaya

gecilmesine sebep olmustur.

Tablo 5: Baza Ozel Istihdam Biirolari

- N
iZNINE iLISKIN | BELGESININ

. ~ |KARAR TARIH|TARHI VE|
FiRMA ADI ___|VESAYISI  |NO'SU  |ILETigiM BILGILERI

TEL : 0 212 291 26 27
ADECCO HIZMET VE FAKS: 0 212 291 26 22
DANISMANLIK A S. 21.03.2007 -65 | 21.03.2007 -5 | \qy,. www.adecco.com.r

E-mail: info@adecco.com.tr
MANPOWER SECME VE TEL : 0 212 213 67 77
YERLESTIRME FAKS: 0 212 213 67 63
HIZMETLERI 17.09.2007 -298 | 17.09.2007 -6 |y, www.manpower.com.tr
LTD. STI. E-mail: info@manpower.com.tr

TEL : 0 212 285 15 60

KRM OZEL ISTIHDAM FAKS: 0 212 276 63 16

24.09.2007 -303 | 24.09.2007 -7

HIZMETLERI LTD. STI. Web: www.krm.com.tr
e-mail: krm@krm.com.tr
ALANYALI VE ALANYALI TEL : 0 212 219 27 24
INSAN KAYNAKLARI FAKS: 0 212 219 27 26
DANISMANLIGI 13.11.2007 -351 1 13.11.2007-11 |\, www.alanyali.com
LTD. STI. e-mail: alanyali@alanyali.com

Kaynak: Tiirkiye Iy Kurumu Ozel Istihdam Biirolar Listesi (2011, Tiirkiyede 291adet biiro
faaliyet halindedir.)
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Bir istihdam kurulugunun benzerleri arasinda farklilasmas: ve tercih edilir hale
gelmesi i¢in digerlerine nazaran bir iistiinliigii olmasi gerekir. Iste bu fark: tiretmek icin
hedef pazarin arzu ve ihtiyaglarinin belirlenmesiyle baglayip, beklenen her tiirlii degerin
sunulmasi, siirekli ve siirdiiriilebilir bir tatmin olusturulabilmesi igin gerekmektedir.
Istihdam hizmeti terimi hem is arayanlara hem de isverenlere yonelik hizmetlerin yam
sira egitim, kisisel gelisim faaliyetleri, igsizlik sigortasi, damgmanlik gibi toplumun

sosyal yapisina dolayli veya dolaysiz katkida bulunan her tiirlii hizmeti kapsar.

Istihdam kuruluglarinda pazarlamanin yavas gelismesinin bir sebebi bu
isletmelerin genellikle kir amagsiz birimler olarak algilanmasidir. Vakif veya dernek
gibi kir amagsiz kuruluglarda da, kamu kuruluslarinda da, giderlerin sosyal devlet
tarafindan karsilandigi hallerde de, 6zel sektdr girisimlerinde oldugu derecede
pazarlamaya ihtiya¢ vardir. Pazarlama her tiirden isletmelerde oldugu gibi, kamu
sektoriindeki ve ozel sektordeki istihdam kuruluglan igin en temel fonksiyon olarak

kendini hissettirmektedir.

Kér amaci gitmeyen kamu kurulusu olarak ISKUR’da pazarlama
faaliyetlerinden one ¢ikan bagsliklar ise soyledir: ise yerlestirme, egitim ve danismanlik
hizmetleri, pasif isgiicii hizmetleri, internet tabanli hizmet sunumu (e-iskur), kurum
hizmetleriyle bulusma maliyeti, teknolojik altyaps, teskilatlanma ve yayginlik, kurum
yoneticileri ve yonetim sekilleri, imaj, giivenilirlik, kalite yonetim sistemi, halkla

iligkiler, toplumsal olaylara duyarlilik, kurum i¢ ve dig mekanlar1 ve hedefer gibi.

Kurumun yiirittigii faaliyetler geregi bunu gesitlendirmek daha birgok kalemi
eklemek miimkiindiir. S6z konusu bagliklarin hizmet pazarlama karmasinda

bulunduklan alanlar $ekil 3’de oldugu gibi 6zetlenmistir.
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Siirec Yonetimi

Sekil 3: Kir Amaa Giitmeyen Kamu Kurulusu ISKUR’da Pazarlama Faaliyetleri

Kaynak: Tutar, O.;”Tiirkive Is Kurumu, Tiirkiye 'nin Kamu Istihdam Kurumu Olarak Tiirkiye Is
Kurumunun Toplumdaki Imaj Tespiti Ve Imaj Gelistirme Uzerine Bir Calisma” (uzmanlik

tezi),2007 ‘den uyarlanmigtir.

2.4.2. ISKUR Faaliyetleri ve Pazarlanmasi

2.4.2.a. Ise Yerlestirme

Ise yerlestirme, bir istihdam kurumunun en temel gérevi ve 6nemli bir

performans gostergesidir. Ise yerlestirme tanim olarak, isgiicii piyasasina ISKUR

aracilifiyla olusturulan isgiicli arzindan yapilan plasman yani karsilanan agik istir. Bu

noktada isgiici piyasasini 1yi tahlil etmenin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir

deyisle teshis dogru konulmali ki dogru tedavi uygulanabilmelidir.
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Isglicti piyasasinda meydana gelen sosyo-ekonomik degisme ve gelismelerin
istihdam iizerindeki etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi, alinmasi gerekli 6nlemler konusunda
karar alicilara yardimci olunabilmesi, kurum hizmetlerinin etkin ve bir plan dahilinde
sunulabilmesi amaciyla iggiici piyasast siirekli takip edilerek, giincel ve giivenilir
veriler elde edilmelidir. ISKUR, isgiicii piyasasinda meydana gelen sosyo-ekonomik
degisme ve gelismelerin istihdam iizerindeki etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi, alinmasi
gerekli onlemler konusunda karar alicilara yardimci olunabilmesi, ISKUR hizmetlerinin
etkin ve bir plan dahilinde sunulabilmesi amaciyla isgiicli piyasasim siirekli takip

ederek, giincel ve giivenilir veriler elde etmeye ¢aligmaktadr.

Bu amagla 2005 yilindan bu yana Tiirkiye’nin dort bir tarafinda ISKUR
tarafinda anketler diizenlenmektedir. Isgiicii piyasasimin yapisini, ihtiyaglarim ve
gecirdigi degisimleri herkesin kolayca anlayabilecegi ve ulagabilecegi raporlar halinde
yayinlanmaktadir. 2005 yilinda 31 ilde, 2006 yilinda 50 ilde, 2007 yilinda da 81 il i¢in
12.712 igyerinde iggiicii piyasasi ihtiyag analizi anketi gerceklestirilmistir. 2008 yilindan
itibaren elektronik ortamda uygulanmaya baslanan aragtirma anketleri, 2009 yilinda
1.D6énemde 275.099, 2.dénemde 255.938 igyerine ve 2010 yilinda da 1.Dénemde
218.061, 2.dénemde 198.479 igyerine uygulanmustir. Yiiriitiilen bu ¢alismalar ile Anket
uygulanan isyerlerinin mevcut eleman ihtiyaglari, temininde gii¢liik ¢ektikleri nitelikli
isgticii ve ileriki donemlerde istihdam artis1 veya azalisi bekledigi meslekler ile bunlarin
sayilan tespit edilmektedir. Calismanin sonuglari 81 il i¢in ayr1 ayr1 ve Tiirkiye genelini
yansitacak sekilde biitiin olarak raporlanmakta ve ISKUR’un web sitesinde

yayinlanmaktadir.

Bunun yam sira ISKUR, kurumun yeniden yapilanmasinda; seffaf bir is piyasast
olusturularak emegin etkin kullamimim saglamak, dinamik bi¢imde yaygin hizmetler
sunmak ve igsizlii asgari seviyeye diisiirmek amaciyla, ¢esitli projelerin uygulanmasi
yaninda, i§ ve is¢i arayanlara da ¢agdas bir hizmet sunmaya ¢aligilmaktadir. Bunun igin
Yerel Diizeyde Isgiicli Piyasasini izleme Rehberi, baska bir deyisle Isgiicii Piyasasi
Bilgi Sistemi c¢aligmalar1 ise halen devam etmektedir. (http://statik.iskur.gov.tr/tr/
iobe/iobe/3i.pdf .Ulagim Tarihi: 01.02.2011)



68

Sonug olarak agik ise uygun is¢i bulunmas: demek olan ige yerlestirme hizmeti;
is piyasasinin iyi taminmasi, kurumdan beklentilerin bilinmesi, iilke, bélge ve il bazinda
ekonomik gostergelerin izlenmesi ile etkinlik kazanmaktadir. Is¢i ve isveren arasinda
emek arz ve talebinin dengelenmesi gorevini yiirlitmekte olan kurum, is isteyenlerin
niteliklerine ve is tercihlerine uygun isleri bularak, isverenlerin de karsilanmasini
istedikleri isgiicii isteklerine uygun Kkisileri secerek istihdami saglamaktadir. Ise

yerlestirme faaliyetlerinde, kurum tinitelerine yapilan bagvurular esas alinmaktadir.

Acik ig ise igveren talebinin karsilanmak {izere kurum {initesine bildirilmesidir.
Isverenler isgiicii ihtiyaglarim sahsen veya yaz, telefon, faks ve mail yoluyla kurum
birimlerine bildirebilirler. Ancak, kamu isyerlerinin isgiicii taleplerini yazi ile
bildirmeleri zorunludur. Génderme ve takdim ise isverenin karsilanmasini istedigi agik
ise, kurum kayitlarinda bulunan is isteyenlerden talep kosullarina en uygun olanmi
segilmekte ve igverenle goriigmek lizere igyerine gonderilmesi yoluyla yapilmaktadir.
kuruma is istegiyle kayit yaptiranlar, bagvuruda bulunduklari1 kurum iinitesine
durumlarina uygun isci talepleri geldiginde; segme, davet, gonderme ve takdim islemleri

sonucunda ige yerlestirilmektedir.

Ayrica kurum 6ziirlii ve eski hiikiimliilere yonenlik ise yerlestirme faaliyetlerini
de yiiritmektedir. 4857 sayili Is Kanunu’nun 30 uncu maddesindeki 19.09.2009 tarihli
ve 27354 sayili resmi gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren degisiklik ile; 50 veya
daha fazla ig¢i ¢aligtiran igyerleri %3 6ziirli, kamu isyerleri ise % 4 oziirlii ile %2 eski
hiiktimlii is¢iyi c¢alistirmak zorundadir. Buna ek olarak igverenler s6z konusu isgiyi;

meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde ¢alistirmakla yiikiimliidiirler.
2.4.2.b. Egitim ve Damismanhk Hizmetleri (Aktif Isgiicii Faaliyetleri)

Tiirkiye’nin en 6nemli sorunlarindan biri issizlik ise digeri mesleksizliktir.
Ikincisi, birincisini beslemekte ve biiyiitmektedir. Teknolojinin bag dondiiriicii bir hizla
gelistigi giiniimiizde lretim teknikleri de aymi hizla degismektedir. Bu da, isgiiciiniin
yeni tiretim tekniklerine adapte olmasim zorunlu kilmakta, istihdam olanaklar1 azalirken
nitelikli isgliciine duyulan ihtiyag da artmaktadir. Insan giicii agisindan rekabet

tistiinliigii saglayabilmek, maddi ve mali kaynaklarin yan sira, Ulkelerin “entellektiiel



69

sermayelerini” nasil yonettiklerine ve gelistirdiklerine de baghdir. Bu ger¢egin farkinda
olan ISKUR ise isgiicii piyasasinin nitelikli eleman ihtiyacim karsilamak ve igsizlerin
istthdamini kolaylagtirmak ya da is kurmalarina yardime1 olmak tizere 1988 yilindan bu

yana iggiicii yetistirme ve meslek edindirme kurslar1 diizenlemektedir.

Aktif Isgiicii programlar1 kapsaminda her gegen giin daha fazla kigiye ulasmaya
baglayan isgiicii yetistirme kurslari; ulusal ve uluslararas1 projelerle de
desteklenmektedir. Bunun yam sira; gengler, kadinlar, 6ziirliiler, eski hiikiimliiler ve
uzun siireli igsizler gibi istihdaminda giiglilk ¢ekilen gruplarim ise yerlestirilmelerini
kolaylagtirici mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin verilmesi ve
toplum yararina ¢aligma programlart ve benzeri iggiici uyum programlarinin
uygulanmasi saglanmaktadir. Kurumda uluslararasi kuruluglar ve ikili anlagmalar
yoluyla saglanan teknik yardim, hibe veya ikraz programlari gergevesinde olusturulan

isgiicii yetistirme ve uyum programlarim yiiriitiilmektedir. Bunlar:

v lsgiicii Yetistirme Kurslari: ISKUR, Milli Egitim Bakanligma bagh
egitim ve 6gretim kurumlarn, {iniversiteler, 6gretim kurumlari, 6zel sektor
isyerleri, egitim veya rehabilitasyon amaciyla kurulmus isletmeler,
egitim i¢in gerekli mekan ve donanima sahip dernek, vakif, isci, igveren,
esnaf ve meslek kuruluslari, meslek birlikleri ve benzeri kurum ve
kuruluglar, kamu kurum ve kuruluslari, doner sermayeli kuruluslar, 6zel
kanunla kurulan banka ve kuruluslar ile bunlara bagli isyerleri ile isbir-
ligi yaparak ve ayrica hizmet satin alarak isgiicii yetistirme kurslar
diizenlemektedir. Bu kurslara katilanlara, egitimlere katildiklar1 her bir
fiili glin i¢in kursiyer cep harglifi verilmektedir. Bunun yani sira egitim
stiresince i§ kazas1 ve meslek hastalig1 sigorta primleri de ddenmekte ve
isglicli yetistirme kurslarinda en az yiizde yirmi oraninda istihdam

garantisi bulunmaktadir.

v Oziirli ve Hiikiimli/Eski Hiikiimliilerin Mesleki Egitim ve
Rehabilitasyonu: ISKUR tarafindan diizenlenen isgiicii yetistirme
kurslan, isgiicli piyasasimin dezavantajli aktorleri olan oziirliller ve

hiikimlii ya da eski hikiimliiler basta olmak iizere toplumun tiim
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kesimlerine hitap etmektedir. Oziirliilerin ilgi ve yetenekleri dogrultu-
sunda oziirliller yararina kurulmus bulunan dernek, vakif ve mesleki
rehabilitasyon merkezleriyle siirekli temas Kkurularak, o&ziirliilerin
mesleklere gore nitelikleri tespit edilmekte ve Il Istihdam ve Mesleki
Egitim Kurullarinin goriis ve talepleri de dikkate alinarak &ziirlii
gruplarina yonelik projeler uygulamyor ve bu kapsamda 6ziirliilere
yonelik mesleki egitim ve rehabilitasyon programlarn hayata

gecirilmektedir.

Girisimcilik Egitimleri: Isgiicii yetistirme faaliyetlerine 2009 yilinda
eklenen Uygulamali Girisimcilik Egitim Programlan (UGEP) ile
ISKUR’a kayitli igsizlerin i sahibi olmalari saglanirken, agilacak
isletmeler ile yeni is sahalarimin olugmasi hedeflenilmektedir. Egitim
programlarina is kurmak isteyen kuruma kayith igsizler katilmakta ve
kurmak istedikleri is ile ilgili is plam1 hazirlamaktadirlar. Egitimi
tamamlayan katilimcilar ig planlar1 ve egitimin sonunda verilen katilim
belgesi ile is yerlerini agmalar1 durumunda “KOSGEB Yeni Girisimci

Destegine” bagvuru hakki elde edebilmektedir.

Toplum Yararima Caliyma Programlan (TYCP): iSKUR, 1993-2000
yillart arasinda Diinya Bankasi destegiyle uygulanan “Istihdam ve
Egitim” projesi kapsaminda Toplum Yararna Calisma Programlari
(TYCP) adi altinda yeni bir uygulama baslatarak hem issizlerin kisa
siireli istihdam ve egitimini saglamay1 hem de toplum yararina bir is ya
da hizmetin gergeklestirilmesini hedeflemigtir. Bu kapsamda ISKUR
ozellikle ekonomik kriz, 6zellestirme, ekonomik yapilanma, dogal afetler
ve igsizligin yogun oldugu donemlerde issizlerin galigma yasamindan
uzun siire ayr kalarak maddi sikintiya diigmelerini onlemek, c¢alisma
aligkanlik ve disiplinlerini yitirmemelerini, kisa siireli istihdam ve
egitimlerini saglamak i¢in TYCP’ler diizenlemistir. Bu program igin asil
odak nokta sosyal hayatin sekteye ugramamasi ve “insan” faktoriinii
kaybetmemektir. Gergeklestirilen yasal diizenlemeler sonrasinda ISKUR;

TYCP kapsaminda temizlikten kamusal altyapimin yenilenmesine,
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kiiltiirel mirasin korunmasindan ¢evre diizenlemesine, 1slah ¢alismasin-
dan erozyon 6nleme ¢aligmalarina kadar birgok alanda pek ¢ok proje bas-
latmastir. Tiim bu faaliyetler gergeklestirilirken istihdam imké&ni olmayan
binlerce kisiye kismi gelir destegi de saglanmistir. TYCP’ler kapsaminda
ise yerlestirilenlere; en fazla alti ay olmak tizere, tam zamanl ¢alisma
seklinde, asgari licret iizerinden iicret 6dendi, ayrica sosyal giivenlik

primleri de ISKUR tarafindan yatirilmaktadir.

Isbasi Egitim Programlari (Staj Programlan): Igsizlerin iggiicii
piyasasina girislerini kolaylastirmak ve meslekleri ile ilgili tecriibe
edinmelerini saglamak hedeflenilmektedir. Kurs ve programlara katilan
stajyerlere, Isbas1 Egitimine katildig1 her bir fiili giin i¢in kursiyer zaruri
gideri verilir ve bunun yam sira is kazasi ve meslek hastalig1 sigortasi

Odenir.

Is ve Meslek Damismanhg Hizmetleri: ISKUR, kisilerin 6zellikleri ile
mesleklerin ve igin gerektirdigi nitelik ve sartlar1 kargilagtirarak, bireyin
istek ve durumuna en uygun is ve meslegi segmesi, se¢tifi meslekle ilgili
egitim olanaklarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi ve ise uyumunun
saglanmast ile ilgili sorunlarin ¢éziimiine yardim edilmesine yonelik is
ve meslek danigmanligi hizmetlerini de yiiriitmektedir. Meslek se¢me
asamasinda bulunan genglere yonelik hizmetler “Meslek Danigmanlig1”,
is bulmada/segmede giigliikleri olan, mesleki uyumsuziuk problemleri
bulunan, mesleki becerilerini gelistirmek isteyen, meslegini veya isini
degistirmek isteyen yetiskinlere yonelik hizmetler ise “Is Danismanlig”
hizmetleri olarak degerlendirildi. Is damismanliginin bir yéniide is bulma
umudunu yitirmig veya yitirmek tizere olan igsizlerin sorunlar1 dinlenerek
¢oziim Onerileri ile yeniden is arama siirecine dahil edilmelerinin
saglanmasidir. Ayrica daha sonra olusmasi muhtemel toplumsal ve
sosyal sorunlarin daha ilk asamada birikmesini Onleyici bir destek
programi gibi c¢alismasi da bu programin ayr1 bir yoniini

olusturmaktadir.
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Gortildiigli lizere yukarida da belirtilen hizmetlerini devlet, sivil toplum
kuruluslari(STK) ve vatandasin bulundugu iiglii sac ayag {izerinde yerine getirmeye
calisan ISKUR; tiim bu faaliyetlerini topluma ulastlrabiimek i¢in ayrica tutundurma
faaliyetlerine de ihtiyag duymaktadir. Devlet eliyle kurulmus ve teskilatlandirilmig
olmasmna ragmen kar amaci giitmeyen bir kamu kurumlusu olarak sivil toplum
kurulusunun ¢alisma felsefesi ile faaliyetlerini stirdiirmektedir. Toplumda dezavantajl
grup olan issizlere yonelik birgok faaliyette bulunan ISKUR, toplumsal faydayi her
seyin oniinde tutarak yoluna devam etmektedir. Uretilen tiim projelerde bu felsefenin bir

tirlinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.4.2.c. Pasif Isgiicii Hizmetleri (Issizlik Sigortas: Faaliyetleri)

Issizlik sigortasi; bir isyerinde ¢alisirken, ¢alisma istek, yetenek, saglik ve
yeterliliinde olmasina karsin, kendi istek ve kusuru diginda isini kaybedenlere,
ugradiklart gelir kayiplarim kismen de olsa karsilayarak, kendilerinin ve aile fertlerinin
zor duruma diigmelerini onleyen, sigortacilik teknigi ile faaliyet gosteren, zorunlu bir
sigorta koludur. Issizlik sigortasi, 506 sayih Sosyal Sigortalar Kanununun 2.
maddesinde belirtilen sigortalilar ile aym1 Kanunun gecici 20. maddesinde agiklanan
sandiklara tabi sigortalilari ve miitekabiliyet esasina dayali olarak yapilan anlagsmalara
gére calisan yabanci iscileri kapsamaktadir. Issizlik sigortasinin hayata gegmesiyle
birlikte, isini kaybedenlerin yasadifi maddi ve manevi sikintilar ile bu sikintilarin
toplum hayatina yansitacagt olumsuz etkiler de en aza indirilmeye ¢alisgilmigtir. Ayrica
igsizlere gecici de olsa bir gelir destegi verilerek niteliklerine uygun isleri daha rahat bir
bigimde aramasina, hatta bu siire zarfinda meslek edindirme kurslarina katilarak

kendisini gelistirmesine imkan taninmaktadir.

Sosyal devlet ilkesinin en 6nemli gereklerinden ve sosyal giivenlik sisteminin
vazgegilmez pargalarindan biri olan igsizlik sigortasinin uygulanmaya baglamasi,
tilkemizin uluslararasi alandaki iligkilerine ve konumuna olumlu yénde etki etmesi
agisindan da Onemlidir. Bu kapsama yiiriitiilen faaliyetler ise sunlardir (ISKUR, 3i
Dergisi, 2011):
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v Issizlik Sigortas1 Odemeleri: Issizlik Sigortas: Fonundan ilk 6demelerin
yapildigt 2002 yilindan bu yana, yaklagik 2,5 milyon kisi igsizlik ddenegi
i¢in ISKUR’a bagvurmustur. 2 milyonu askin kisi de bu 6denekten ya-
rarlanmigtir. Bugiin gelinen noktada Fon varlig1 45 milyar TL’yi, yapilan
O0deme miktar1 ise 3,5 milyar TL’yi asmis durumdadir. Ayhk issizlik
Odenegi miktari, kisinin son 4 aylik briit kazanglar1 ortalamasinin %
40’1d1r. (Ancak bu miktar, 16 yasindan biiylik is¢iler i¢in uygulanan aylik
asgari licret briit tutarinin % 80’ini gegemez.) 2011 yili ilk alt1 ay1 igin
gecerli olmak {izere, alinabilecek en yiiksek igsizlik 6denegi miktar1 aylik
632,99 TLdir.

v Kisa Cahsma Odenegi: 11k kez 4857 sayili Is Kanunu ile hukukumuza
giren kisa ¢aligma ddenegi, 2008 yilinda yapilan degisiklikle 4447 sayil1
Issizlik Sigortas: Kanunu kapsamina alinmigtir. Temel amaci istihdamin
korunmasidir. Dolayist ile bu uygulamanin 6nemi kiiresel ekonomik kriz
doneminde daha iyi anlasilmigtir. Isverenin, genel ekonomik kriz veya
zorlayici sebeplerle igyerindeki haftalik caligma siirelerini gegici olarak
Onemli 6l¢lide azaltmasi veya igyerinde faaliyeti tamamen veya kismen
gecici olarak durdurmasi hallerinde, talebinin uygunlugunun Bakanlik¢a
tespiti ile isgilere kisa calisma Odenegi odenmektedir. Uygulamanin
basladig1 2005 yilindan 2008 yilina gelinceye kadar kus gribi, yangin, sel
gibi “zorlayic1 nedenler” kapsaminda gerceklestirilen 6demeler 2008
yilindan bu yana “ekonomik kriz” kapsaminda siirmektedir. Odemelerin
bagladig1 tarihten bugiine kadar yaklagik 220 bin kisi kisa g¢alisma
6deneginden faydalanmigtir. Aralik 2010 tarihine kadar yapilan toplam

6deme miktar ise 200 milyon TL dir.

v" Ucret Garanti Fonu: Isverenlerce issizlik sigortas: primi olarak yapilan
odemelerin  yillik toplammnin yiizde birinden olusur. Odemelerin
basladig1 2005 yilindan bugiine kadar 30 binden fazla kisi Ucret Garanti
Fonu'ndan faydalanmis, toplam 6deme miktar1 ise 55 milyon TL’ye
yaklagmgtir. Isveren igin aciz vesikasi alinmasi, isverenin konkordato

ilan etmesi, iflas1 veya iflasin ertelenmesi nedenleri ile 6deme giigliigiine
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diisiilen hallerde, iscilerin {ic ayhk Sdenmeyen iicret alacaklari Ucret
Garanti Fonu’ndan 6denmektedir. Ucret Garanti Fonu 6demesi temel
ticret tizerinden yapilir ve bu ddeme, 5510 sayili Kanunda belirlenen

kazang {ist sinirin1 agamaz.

v Is Kayb1 Tazminati: Ulkemizde uygulanan ilk pasif isgiicii programi
olan is kaybi tazminati, dzellestirilen kuruluslarda is¢i statiisiinde calig-
makta iken is akitleri feshedilen kisilere 6denmektedir. Uygulamanin
basladigt 1995 yilindan bu yana yaklasik 40 bin kisi is kayb1 tazminati
odemesinden yararlanmigtir, toplam 6deme miktari ise 175 milyon TL’yi
agmugtir. Is kayb: tazminati, hizmet akdinin kesintisiz olarak siirdiigii giin
sayisina bagl olarak en az 3, en ¢ok 8 ay boyunca 6denmektedir. Giinliik
net asgari licretin iki kati olarak belirlenen is kaybi tazminati miktari,
2011 yil ilk alt1 ay1 i¢in gegerli olmak iizere, aylik 1.140,44 TL’dir. Is
kayb1 tazminat: 6demelerinin finansmam Issizlik Sigortast Fonu’yla degil

Ozellestirme Idaresi Bagkanligi’nca saglanmaktadir.
2.4.2.d. internet Tabanh Hizmet Sunumu (e-iskur)

Giinimiizde, is yasamimizda yada giinliik hayatimizdaki her alanda zaman ve
enerjiden tasarruf etme zorunlulugu vardir. Ozellikle hizmet sunulan alanlarda
miigteriler kesintisiz ve ¢abuk hizmet ister. Bu durumu g6z Oniinde bulundurmak
zorunda olan kurumlar iglemlerinde ¢abuklugu saglamaya yonelik yontemler
gelistirmektedir. Teknoloji bircok hizmette oldugu gibi istihdam hizmetinde de
islemlerin ¢abuk yapilmasini saglar. Ancak teknoloji dogru kullanilmahidir. Teknolojiyi
kullanan personelin egitimi kesintisiz siirmelidir. Ciinkii personel, islemlerin
cabuklugunda diger 6nemli unsurdur. Egitimli ve teknolojiyi dogru kullanabilen
personel ilgili islemlerde hiz sagladigi gibi miisteri memnuniyetini de saglar. Her kurum
caliganimin  verilen tiim hizmetlerle ilgili bilgisi ve egitimi oldugunda, miigteri
beklemeden istekleri yerine getirilir. Boylelikle miisteri kurumdan memnun ayrilir ve
bagka bir pazarlama karmasi elemam: “kurum imaji” hakkinda da olumlu diisiiniir.
Dolayisiyla tiim bu etkenler ISKUR’un yiiriittiigii tiim istidam hizmetlerinde de hizi

onemli bir kavram haline getirmistir (ISKUR 3i Dergisi,2011).
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ISKUR, 10 Ocak 2008 tarihinde kullanima acilan e-ISKUR ile modern bir
istihdam portalim hayata gegirmistir. Vatandas odakli hizmet anlayis1 ile ¢agdas
teknolojinin tiim olanaklar1 kullamilarak hazirlanan e-ISKUR sayesinde kullanicilar tiim
islemlerini elektronik ortamda 7/24 gergeklestirebilme olanagina kavusmustur. Bu
uygulamanin basariyla yiiriitilmesi icin ISKUR faaliyetleri ile yakindan ilgili
kurumlarla entegrasyonlar gergeklestirilmistir. Kimlik Paylasgim Sistemi (KPS)
entegrasyonu kurularak niifus bilgilerinin dogrulamas1 hizli bir bigimde yapilir hale
gelirken, miikerrer kayitlarin 6nlenmesi ve giincel verilere on-line olarak erisilmesi de
saglandi. SGK entegrasyonu kurularak issizlik sigortasi, mesleki egitim ve diger
servislere yonelik islemlerde gerekli bilgi aligverisi on-line yapilabilir hale getirilmistir.
OSYM’den almarak sisteme aktarilan KPSS puanlarinin kisi profili olusturulurken

kullanilmasina da olanak taninmustir.

Sisteme kayit olan gergek ve tiizel kisilerle hizh iletisim kurabilmek ve zaman
tasarrufu saglamak igin, kayit sirasinda GSM numarasina kisa mesaj iletilmesi yolu
tercih edilmigtir. e-ISKUR hizmeti ISKUR’un biitin hizmetlerini kapsadig1 i¢in
ISKUR’un tiim hedef kitlesi bu hizmetten yararlanabilmektedir: Is arayanlar, igverenler,
kurslara katilmak isteyenler, iy ve meslek danigmanlifi hizmetinden yararlanmak
isteyenler, i kaybi tazminati ve igsizlik sigortasindan yararlananlar/yararlanmak
isteyenler, akademisyenler, arastirmacilar, 6grenciler ve karar vericiler vb. Ayrica, kurs
diizenlemek isteyen isletmeler, isletmelerinde egitim almak isteyen isletmeler, ISKUR
tarafindan ziyaret edilen igyerleri, yurtdisina is¢i gonderen yerli ve yabanci isletmeler ve
ISKUR personeli de bunlara dahil edilebilir. ISKUR’un hizmetlerinden yararlanmak
isteyen kullanicilar evlerinden, ofislerinden, diledikleri her yerden www.iskur.gov.tr

adresindeki bu istihdam portalina girerek iglemlerini yapabilmektedirler.
2.4.2.e. Kurum Hizmetleriye Bulusma Maliyeti

Kurumlar, miisterilerinin istekleri dogrultusunda hizmet vermeyi amag edinir.
Bu amaca yonelik olarak hizmet sunumunda, miisterilerine her an ulasmayi isterler.
Miisteri ihtiyag duydugunda, zaman simirlamasi olmaksizin kurum hizmetinden
yararlanmahdir. Bu anlayisla kurumlarda g¢ogu teknoloji yardimiyla gergeklesen

uygulamalar vardir. Teknolojinin bu dogrultuda kullanilmasiyla miisteri giiniin her saati
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kurum hizmetinden yararlanir. Ornek olarak, telefon kullammiyla (Alo 170) ISKUR’a
gitmeye gerek duymadan ¢esitli islemler hakkinda bilgi alabilir. Bunun gibi, internet
vasitasiyla  kurum  hizmetlerinden faydalamip, ihtiyag duydugu islemleri
gerceklestirebilir. Zamani bir kisitlama olarak gérmeyen ve miisteriye her zaman hizmet
vererek yaninda oldugunu belirten kurum dolayli olarak miisterinin is bulma amaciyla
yapag: giderlere ortak olmakta hatta bunun maliyetini tamamen iizerine almaktadir.
Bagka bir deyisle aslinda e-iskur ile miisterinin (vatandas) kurum hizmetlerine ulasmak

i¢in katlanaca@ maliyet en aza indirilmistir.

2.4.2.f. Teskilatlanma ve Yayginhk

Kamu kurumlarimin sundugu hizmetleri miisterilerine kolayca ulastirabilmesi
i¢cin subelerinin yeterince yaygin olmasi gerekir. Sube sayisi fazla olan kurumlarin
miisteriler lizerindeki sayginlig1 artar. Bu nedenle kurumlar birimlerinin yaygin olmasin
arzu eder. ISKUR da bir kamu kurulusu olarak merkez ve tasra olarak teskilatlanmistir.
Miisteri yani vatandagsla bulusma noktas: ise 81 il miidiirliigii ve 26 sube miidiirliigii
olarak teskilatlanmis tagradir. Subelerinin yaygmhgnin yaminda bu subelerin kolay
ulagilabilen yerlerde ve yagam merkezlerinde olmasi énemlidir. Bu konuda ISKUR da
titiz davranmaktadir. Yeni subeye ihtiyag duyulan yerlerin arastirmasinda sosyo-
ekonomik yapiyi, istihdam, isgiicii ve igveren yapilarimida dahil ederek karar

mekanizmasini isletmektedir. Sekil 4’de kurumun teskilat yapilanmasi gériilmektedir.
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Sekil 4: ISKUR Teskilat Yapis

Kaynak: www.iskur.gov.tr (Ulagim tarihi:01.03.2011)
2.4.2.g. Kurumsal imaj

“Kurum imaji, kiigiik yada biiyiik isletmelerin, kamu kurumlarimin veya ¢esitli
organizasyonlarin kamuoyunda referansi olarak kabul edebilecegimiz, zihnimizde sahip
olduklar resimleridir. Giiniimiizde kurum imaji kavrami; igletmenin kurulus amacindan,
misyonuna, vizyonuna, yonetim politikalarindan sosyal sorumluluk anlayislarina kadar
uzanan isletmeyle ilgili her konuyu icermektedir. Bu nedenle isletmelerin kurulug
yapisinda, yonetim anlayiginda, orgiitsel kiiltiiriinde ve insan kaynaklar yonetiminde
gerceklestirilecek biitlin degisimler kurum imajiyla yakindan ilgilidir” (Glizelcik, 1999:
152). Reklam ve Halkla liskiler alaninda referans bir yapit olan "Rekldm Terimleri ve
Kavramlan Sé6zliigii"nde ise "kurumsal imaj" kavranmu su sekilde agiklanmistir (Giilsoy,

1999: 196):
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1) Bir kurulus hakkinda halk, tiiketiciler, miisterileri, rakipleri, birlikte is yaptig

diger kuruluglar ve kitle iletisim araglarinin edinmis oldugu izlenim.
2) Kurulusun bu kitlelere yansitmak istedigi izlenim. "

Bu tamimlardan yola ¢ikarak imaj siireklilii esas alan bir olgudur. Bazen
korunmasi, yiikseltilmesi gereken, bazende degistirilmesi gerken bu hassas olguyu
kurumlarin iyi anlamasi son derece 6nemlidir. Iste bu yiizdendir ki istihdam hizmeti
veren kurumlar da imajlarini siirekli yenilemek zorundadirlar. S6z konusu zorunluluk
aslinda is arayan ve igverenlerin bu kurumlardan tecriibe birikimi beklemelerinden
kaynaklanmaktadir (Tutar, 2007). Ise yerlestirme hizmetleri ise bu birikimlere bagldr.
Istihdam kurumlarinin imajlarinin yenilenmesi, miigteriler (igverenler ve is arayanlar)
agisindan bilgi eksikligini, nitelik diizeyini ve buna eslik eden ekonomik zararlan
birbirinden ayr1 tutmalarmna baghdir. “Isverenler veya is arayanlar, istihdam
hizmetlerinin kalitesini ancak bu kurumlarin gegmisteki basarilariyla degerlendifebilir.
Istihdam birimlerinin kadro doldurma konusundaki basar ve basarisizlig1 bu birimlerin

piyasadaki itibarini olusturmaktadir” (Gerhard, 2000: 7).

“Istihdam hizmetleri veren kurumlarin ¢aligmalar, ulusal ve uluslararasi gapta
koklii bir degisim siirecine girmistir. Yeni talepler ve kokli elestiriler, istthdam
hizmetlerinde reform girisimlerine yol ag¢migtir. istihdam kurumlann da, misteri
memnuniyetine 6nem veren yeni bir anlayisla hizmet sunmak i¢in kendilerini stirekli

olarak gelistirmektedirler” (Gerhard, 2000: 1).

Tiim diinyada istihdam hizmetleri veren o6zel kuruluslarm 6nemi gittikge
artmaktadir. Istihdam hizmetlerinde &zellikle son yillarda biiyilk bir patlama
yasanmugtir. Tiirkiye’de de 6zel sektore ait istihdam hizmetleri veren kuruluslar gelismis
2011 yili itibariyla Tablo 4’te 6rnekleri goriildiigii lizere 291 adet izinli 6zel istihdam
biirosu hizmet vermeye devam etmektedir. Istihdam hizmetlerinden resmi olarak
sorumlu olan Tiirkiye Is Kurumu da bu gelismelerin diginda kalmamak igin siirekli
kendini yeniliklere ve yeni beklentilere hazirlamak durumundadir. Bu kapsamda logo
degisikligine (Ocak 2011) gidilmis (Sekil: 4), istihdamda 3i (Sekil: 6) projesi ile 3 aylik

dergiler yayinlanmaya baslaniimigtir.
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Ocak 2011 éncesi

Ocak 2011 sonrasi

Tiirkiye Is Kurumu Logosu Tiirkiye Iy Kurumu Logosu
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2.4.2.h. Giivenilirlik

Insanlar her zaman icin kendilerini giivenlik icinde hissetmek isterler.
Giivenilirlik, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde temel ihtiyaclardan sonra gelir. Sosyal
yasama sahip olan insanlar, iliskilerinde giiveni birinci siraya koyarlar. Insanlar arasi
iligkilerde bu denli 6nemli olan giiven, insanlara hizmet veren alanlarda da 6nem
kazanir. Istihdam hizmeti veren kurumlarin da insanlarin bu ihtiyacina éncelikle cevap
vermesi gerekir. Giiniimiizde insanlan yurti¢i ya da yurtdiginda is bulma vaadiyle
dolandirandiranlar bulunmaktadir. Insanlarin igsizlik probleminden faydalanmak iizere

hayali istihdam biirolar1 kuran sebekelere de rastlanmaktadir.

Yasanan bu tarz olumsuzluklar neticesinde insanlar oncelikle devletin ilgili
istihdam kurumuna ya da resmi izine tabi 6zel istthdam biirolarina giiven duymaktadir.
ISKUR bu nedenle hem istihdam hizmeti veren kamu kurulusu hemde izinleri
diizenleyen kurum gorevindedir. Insanlarin giivenle bagvuru yapabilmeleri igin istihdam
biirolarinin miigteri portféylerinin genis, sermayeleri ve ise yerlestirme oranlarinin
yiksek olmasi gerekmektedir. Kurumun toplumdaki algisim bu denli etkileyen
giivenilirlik tizerinde 6zenle durulmali ve giivenilirligi saglamaya yonelik ¢aligmalarda
bulunulmalidir. ISKUR yaptiga tiim islerde sefaflik ilkesini one almakta, her tiirlii
elaman aliminda kamuya ag¢ik alanda ilan ederek ve internette yayimnlayarak yapilan
islemlerim giivenilirligini saglamaya c¢aligmaktadir. Ciinkii gilivenilir olmayan bir

kurumun hi¢ miigterisi olmayacag gibi sayginlig1 da olmayacaktir (Tutar, 2007).
2.4.2.i. Halkla Tliskiler

Aciklamalar yapmakla gorevli halkla iliskiler (public relations) faaliyetleri ile,
daha ¢ok yonetimle halk arasinda giiven ve anlasma saglamaya ¢alisan halkla iligkiler
faaliyetlerini birbirinden ayirmamiz gerekmektedir. Modern sosyal politika agisindan
halkla iliskilerin amaci, ISKUR’un hizmetlerini, basarilarim ve subelerini herkese
tanitmak ve bununla baglantili olarak da toplumsal hedefleri agiklamaktir. “Kisinin
isiyle ve meslegiyle ilgili sorunlara saglikli bir tutumla yaklagabilmesi i¢in, bireylere

ISKUR’un gérevleri ve istihdam hizmeti veren birimlerin sundugu hizmetler hakkinda
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anlasilir bilgiler verilmelidir. Bu da ¢ok asamali, hedef gruplara yonelik halkla iligkiler
calismalarim gerektirmektedir” (Gerhard, 2000: 127).

Halkla iligkileri etkileyen daha bir¢ok faktér sayilabilir. Yazili ve gorsel iletisim
araglarindan, gazeteler ve onlarda ISKUR faaiyetlerine iliskin ¢ikan haberler, yonetici
diizeyinde basin ile yapilan roportaj, tetevizyon programi ve demecler bunlara 6rnek
verilebilir. Sekil 5 te goriildiigii gibi kurum yaymlarinin yaminda ISKUR’da basilt
brosiirler, afis ve posterler, kurum internet sayfasinda(www. iskur.gov.tr) yayimlanan
faaliyet raporlar1 ve anketler de bu kapsamda degerlendirilmelidir. Ayrica kurumun
taninmasinda oldukca etkin olan ISKUR tamtim filmi, toplantilarda 6ne ¢ikan kurum
calismalari, yapilan istihdam fuarlar1 da sayilabilecek diger 6rneklerdir. Tiim bunlar
hem halkla iligkiler, hem imaj yenileme, hem de tutundurma faaliyetleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. “Halkla iliskiler” kavramindan, IIBK ve kurum igin nemli olan
cesitli hedef gruplar arasinda karsilikli anlayis ve giiven ortami olusturmak ve bu
(hedef) gruplarda kurumla ilgili olumlu izlenimler yaratmak amaciyla gerceklestirilen
bilingli, planli ve siirekli ¢aligmalar anlagilmalidir. Bu asamada kurum ¢alisanlarimin

tutumu devreye girmektedir.

Halkla iliskilerde, yoneticilerin ve personelin miisterilere kargi sergiledikleri
davranig bigimlerinin oldukga O6nemli etkileri vardir. Caliganlar kendilerini ve
birbirlerini nasil motive edecegini bilmelidir. Bagka bir deyisle insanlarin &zel
yasamlarinda oldugu kadar is yasamlarmda da duygusal zekay: kullanabilmeleri
onemlidir. Duygusal zeka is yasaminda verimliligi etkilemektedir. Hem c¢alisma
arkadagslari, hem de miisterilerle olan iletisimlerinin bilincinde olurlar. Miisteriyle
iletisimde en 6nemli unsur giiler yiizlii ve ilgili olmaktir. Aksi halde ¢aliganin hem
kendisi hem de kurumu kaybeder. Kurum calisan1 davraniglarinda ciddi, konusma
dozunu iyi ayarlamig olmali ve saygili bir sekilde miisteriyi dinlemeli, isteklerini goz
Ontinde bulundurmalidir. Miisteriyle ilgilenildigini hissettirmek, verilen s6zleri tutmak,
kesin bilgiler vermek, kayitlar1 dogru tutmak, konular1 iyi agiklamak tartigmaktan

kaginmak miisteriyle iletisimdeki diger 6nemli unsurlardir.
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2.4.2.j. Toplumsal Olaylara Duyarhihk

Insan sosyal bir ¢evrede yasar ve gelisir yani insani insan yapan i¢inde yasadig
toplumdur. Istihdam gibi insanla birebir iliskiye giren hizmet alamnda insana deger
verilmelidir. Kurumlar, insamin sosyallesmesinden kendini uzak tutmamali, etkin bir
sekilde rol almalidir. Gelisen ve degisen kurumlar, i¢inde yasadig1 toplumun da gelisip
degismesine neden olur. Kurumlar, toplum yararina ¢alisma ve toplumsal gelismeyi
hizlandirmasi hususunda lokomotif gorevi gérmektedir. Bu agidan verdikleri hizmetler
disginda toplumsal olaylara da duyarli olmakla yiikiimliidiirler. ISKUR’un toplumsal

duyarlilik konusunda iirettigi ve uyguladig1 projeler bulunmaktadir(www.iskur.gov.tr-

projelerimiz, Erigim tarihi: 07.03.2011).

v “Cocuklarm Mutlu Gelecegi I¢in Umut Yildiz1 Projesi” ile sug isleme
riski altinda olan, suga siiriiklenmis ¢ocuklara mesleki beceri ve is
imkan saglanmasi ile topluma saglikli bireyler olarak kazandirilmasi

faaliyetlerini kapsamaktadir.

v “Cevre Dostu Mesleki Egitim” ile Ozel Cevre Koruma Kurumu
Bagkaliginin gorevli ve yetkili oldugu Ozel Cevre Koruma Bélgelerinde
cevre degerlerinin korunmasi, iyilestirilmesi, dogal, tarihi ve kiiltiirel
varliklarin gelecek nesillere aktarilmasinin saglanmasi, dogal kaynaklar
lizerindeki baskilarin azaltilmasi amaciyla ihtiya¢ duyulan mesleklerde

mesleki egitim veriliyor.

v' “Nar Taneleri Projesi” ile 2009-2013 yillarn arasinda yetigtirme
yurtlarinda yetismis 18-24 yas arasi1 gen¢ kadinlarin istihdama katilarak
ekonomik bagimsizligin1 kazanmasi ve kendi ayaklarinin iizerinde
durabilen, kendi haklarim1 savunabilen 6zgiiven sahibi bireyler olmalari

ve kendi yasamlarin1 kurmalarim desteklemek amaciyla gelistirilmistir.

v' Sosyal Yardimlar — Istikdam Baglantis1 ile Sosyal yardim basvurusunda
bulunan ya da sosyal yardim almakta olan hanelerdeki calisabilecek
durumdaki kisilerin en kisa siirede kendi kendilerine yeterli hale

gelmeleri hedeflenmektedir.
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v' UMEM BECERI’ 10 Projesi (23 Haziran 2010) ile ISKUR ve MEB
Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliiii'niin birlikte segmis oldugu 111
okulun, makine arag-gere¢ ve donanim bakimindan desteklenip,
teknolojik altyapilarimin  gii¢lendirilmesi; bu okullardaki egiticilerin
yenilenen teknolojik gelismeler ve isgiicii piyasasimn beklentilerini
uygun sekilde egitimlerden gegirilmesi; isverenlerin s6z sahibi oldugu
bagimsiz bir Kurs Yonetiminin kurulmasi; illerdeki yerel isgiicii piyasasi
ihtiyaglarimin tespit edilerek ISKUR’a kayitli igsizler arasindan sanayinin
ihtiya¢ duydugu alanlarda nitelikli iggiiciiniin yetistirilmesi, TOBB iiyesi
isyerlerinde Odalarin organizasyonu ile is baginda pratik egitimler
gormelerinin ve istihdamlarimin saglanarak igsizligin azaltilmasi

amagclanmaktadir.

v Tirk Telekom Staj Programm Isbirligi ile; igsizligin azaltilmasi,
isgiiciiniin istihdam edilebilirliginin artirilmasi, igsizlik sorununun sosyal
etkilerinin azaltilmasi ve igverenlerin ihtiya¢ duyacaklar teknik ve teknik
olmayan yetkinliklerde isgiiciine nitelik ve deneyim kazandirilmasi
cergevesinde Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin stajyer ihtiyacim

karsilamak lizere yapilacak faaliyetlere yonelik igbirligini icermektedir.

v' Milli Prodiktivite igbirligi ile, o6ziirlillerin toplumsal gelisimlerinin,
verimliliklerinin ve istihdam edilebilirliklerinin artirilmasina yonelik
projeler gergeklestirmek, basta temel bilgisayar kullanimi olmak lizere
taraflarca belirlenecek diger egitim konularinda oziirliilerin mesleki
egitim ve rehabilitasyonuna katkida bulunmak, 6ziirliilerin ekonomiye
aktif katilimin1 saglayici istihdama yoénelik diger kuruluslarla igbirligi ve
koordinasyonun saglanmasi konusunda isbirligi yapmak

amaclanmaktadir.

Kamu kurumlar1 insanlarin saglik, egitim ve c¢evre gibi hassas olduklar
konularda duyarliik gostermeli, bu alanlarla ilgili olusan yada olmasi muhtemel
sorunlara kars1 ¢6ziim iiretebilen bir yapiya sahip olmalidir. B6ylelikle hedef kitlesi
iizerinde de toplum yararina ¢alistifini gosteren kuruma insanlarin daha ilimli ve

benimseyerek bakmasi saglanacaktir.
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2.4.2.k. Personel Yapisi ve Yonetim Sekli

Personel, kurumun hedeflerine ulasabilmesi igin yenilik¢i diistinmelidir. Cevre
ve toplumsal olaylara duyarli olup, bunu kurumuna yansitabilmelidir. Iyi bir kurumsal
kimlik yaratilmahdir. Kurumlar, yoneticilerinin ve personelinin egitim, bilgi ve is
tecriibelerinin yeterli oldugu yere kadar biiyiirler. Bu nedenle, istihdam hizmetleri gibi
hassas ve énemli bir alanda ¢alisan personelin, siirekli bilgilerini yenilemeleri gerekir.
Yonetimde ve is akisinda uygulanan sistemle, caliganlarin bu sistem igindeki
davramslan sonucunda, kurum imajina olumlu ya da olumsuz katkilar saglanir (Tutar,
2007). Kurumda yéneticilerin bakis agilari, kiiltiir diizeyleri, kurumun gelecegini ve
toplumdaki algiy1 oldukea etkiler. Bu noktada devreye egitim girer. ISKUR kurum igi
egitimlere 6nem veren bir yap1 olusturmustur. Kamu kurumlar arasinda en gok hizmet
ici egitim veren kurumlardan biridir. Ozellikle personele yonelik birgok egitim
bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilmakta, c¢aligtaylar diizenlenerek beyin firtasi ile
kurumsal gelecek isa edilmeye ¢alisilmaktadir. Kurumlarin iliskide bulundugu
bireylerin iizerinde biraktiga izlenim agisindan personelin bilgi ve uzmanlik diizeyi
Onemli bir husustur. Ciinkii her ¢alisan, kurumun birer temsilcisidir ve kurumun genel
bilgililik diizeyi onlara yansir. Personel kendisini kuruma ait hissetmek, kurumla ilgili
bazi bilgiler edinmek, paylasmak, kurumun elde ettigi basarilarla gurur duymak ister.

Dolayisiyla ¢aliganlarin memnuniyeti miisteri memnuniyetine doniistir.
2.4.2.]. Kurum i¢-Dis Mekanlar: ve Model Ofisler

Goériiniimiin  insanlar1  etkileme konusunda ne kadar Onemli oldugu,
bilinmektedir. Kurumun, hizmeti ve kimligiyle biitiinlesen bir gériiniimii olmalidir. Bir
kurum igin islemlerin yapildig1 subeler ve genel miidiirliigii yada merkezi hedef kitlesi
acisindan vitrin konumundadir. Insanlarin islemlerini gergeklestirmek igin geldikleri bu
mekanlar onlarin iizerinde olumlu bir etki birakmalidir. Bu da yiiz yiize islemlerin
gergeklestirildigi bu mekénlarin giiven duyulan ve kargasadan uzak, sessiz ve temiz
ortamlar olmasi ile saglanir. Kurumda, kirtasiyecilikten kagimlmali, ayrica
bilgilendirme ve yonlendirme levhalarina yer verilmelidir. Levhalar agik, net miisterinin
anlayabilecegi sekilde olmalidir. Kurumun toplumda biraktigi etki o kurumun dis

cephesinden baglar. Kurumun, tanitim i¢in kullandif1 isim ve amblem burada 6nem

Mk L e
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kazanir. Bu nedenle 6zenle hazirlanir (bkz. Sekil: 4 ). ISKUR bu etkenin nedenli énemli

oldugunun farkinda olarak model ofis kavraminm gelistirmistir.

ISKUR, degisen ve gelisen kurumsal yapisi gergevesinde 20 hizmet binasini
modern istihdam ofisi seklinde yeniden yapilandirarak “Model Ofis”ler olugturmustur.
Binalarin yenilenmesinin yam sira sunulan hizmetler de gelismis iilkelerin istihdam
ofislerindeki hizmet anlayis1 cercevesinde yeniden diizenlenmistir. Boylece ISKUR
Model Ofisleri, yalmzca is arayanlarin kayit islemlerinin yapildig: bir yer degil, yerel
isglicli piyasasina déhil herkes i¢in bir kamusal bulugma noktas, is ve egitim olanaklart
hakkindaki tiim bilgilerin sunuldugu bir bilgi merkezi olarak hizmet verir hale

getirilmigtir.
2.4.2.m. Teknolojik Altyap:

Miisteri memnuniyetini odagina alan ISKUR da teknolojiyi bunun bir sart1
olarak goérmektedirler. “Kurum hedefledigi amaglara ulagmasi, miisteri memnuniyetini
saglamasi bakimindan hizmetlerinde bilgi teknolojisini tutarli bir sekilde uygular.
Mevcut olan teknolojinin kullanilmasinin yani sira heniiz bilinmeyen hizmetlerin de

aragtirma-gelistirme ¢aligmalartyla bulunmast amaglanir” (Kmiirciioglu, 1996: 88-89).

Cagdas, yenilikei, teknolojiyi takip eden ve uygulayan bir kamu kurulusu,
vatandagin goziinde her zaman pozitif bir algiya sahiptir. Subelerde teknolojiyle
karsilagan hatta subelere gitmesine gerek kalmadan islemleri telefonla veya bilgisayar
aracilifiyla yapan vatandasin kuruma, devlete olan giiveni ve baglilig1 artar. Teknoloji
kullanim1 olas1 miisterilerin de kurumu tercih etmesine sebep olabilecek giictedir. Ne
tekim ISKUR’dan ©6nce e-istihdam hizmetleri ile yola ¢ikan www.kariyer.net,
www.yenibirig.com, www.insankaynaklari.com gibi internet tabanli hizmet veren ozel
istthdam biirolarinin hizli ve etkin yayginlagma sebebi budur. ISKUR’un da bu alana
dahil olmasi ile hizmet sunulan kisi sayisi olduk¢a artmis ve is bulma siireci daha
dinamik bir yapiya kavugmustur. Tiim bu nedenlerle ISKUR, yenilik¢i ¢agdas bir
goriige sahip olmaya ve hizmet kalitesini yiikseltmeye ¢alismaktadir.
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2.4.2.n. Kalite Yonetim Sistemi

2010 yihna kadar Kalite Yonetim Sistemi c¢alismalari kapsaminda, Genel
Miidiirlik Merkez Birimleri ile 81 I Miidiirliigiinde Kalite Yonetim Sistemi I¢
Tetkikleri gergeklestirilmigtir. Tiirk Standartlar1 Enstitlisii Bagkanliginca TS EN ISO
9001: 2000 Kalite Yonetim Sistemi Standardi Cercevesinde, tespit edilen
uygunsuzluklar giderilmeye c¢aligilmigtir. Ancak bu uygulama kaldirilarak verilen
hizmet kalitesinin performansa dayali bir yapiya donistiirilmesi saglanmgtir.
Halihazirda kurumda performans, hedef ve miisteri memnuniyetine dayali hizmet

sunumuna yonelinmisgtir.
2.4.2.0. Hedefler

ISKUR Stratejik Planinda (2011 Performans Programi), ISKUR’u hedefledigi
vizyona tasiyacak olan 4 stratejik amag altinda 23 stratejik hedef yer almaktadir.
Performans Programinda oncelikli hedefler belirlenmistir. Kurum harcama birimleri
uzmanlik esasina gore hizmet verdikleri igin, performans hedefleri belirlenirken her
harcama biriminin kendi performans hedefini kendisinin belirlemesi ydntemi
izlenmistir. ISKUR’un ana fonksiyonlarina yonelik olarak stratejik planda belirlenen
ama¢ ve hedeflerin kaynak dagilimlarimi ortaya koyacak sekilde hazirlanmistir. Soz
konusu stratejik hedefler, kurumda hizmetin vatandasa ulasmasinda ve kalitesindeki
artist odaga almistir. Hizmet pazarlamasinin siireg yonetimi kismindaki bu alan
hedeflerin dogru belirlenmesi ve bunun 1giginda yapilan faaliyetlerin iyi sekilde

yonlendirilmesi ¢ok 6nemli bir faaliyet olarak karsimiza ¢ikmaktadur.

Genel olarak bu béliimde devlet sektoriinde olmasina ragmen ISKUR’un kar
amaci giitmeyen bir kurulus anlayisi ile nasil hizmet verdigi ve devlet sektoriindeki
kamu kuruluglarimin neden pazarlamaya ihtiyag duyduklar sorularina yanit aranmistir.
Ayrica Tiirkiye Is Kurumunun yiiriittiigii tiim pazarlama faaliyetleri mercek altina
alinmistir. Ugiincii boliimde ise Aydin ilinde bir uygulama ile s6z konusu faaliyetlerin -

toplumdaki yansimalarinin tespiti i¢in- bilinirligi 6l¢iilmeye ¢alisilacaktir.

T T ST
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UCUNCU BOLUM
KAR AMACI GUTMEYEN KAMU KURULUSLARINDA

PAZARLAMA FAALIYETLERI, ISKUR ORNEGI
(AYDIN iLi BILINIRLiK DUZEYININ OLCULMESI)

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI, ONEMI

3.1.1. Arastirmanin Konusu

......

incelenmesi {izerine Aydin Ilinde bir alan aragtirmasi gergeklestirilmistir. Arastirmanin
konusu, ISKUR faliyetlerinin hedef kitlesi olan ig arayanlarin bu faaliyetleri ne 6lgiide
bildiklerini ortaya koymaktir. Baska bir deyisle “ISKUR’ca yiiriitiilen bunca ¢aligmanin

ne kadar sokakta hissediliyor?” sorusunun cevabi bulunmaya calisilmstir.

ISKUR, iilkemizda istihdam hizmetlerini yiiriiten ve devlet sektorii ile tgiincii
sektoriin ortak alaninda hizmet veren bir kamu kurumudur. Bununla birlikte
miisterilerin (issizler ve is meslek degistirmek isteyen vatandaglar) ISKUR un yiiriittiigi
faaliyetleri bilme diizeyleri; kurumun pazarlama stratejisi, sosyal sorumlulugu, kurumun
hedeflerinin belirlenmesi ve mevcut durum tespiti agilarindan 6nemlidir. Dolayisiyla
arastirmada: “Aydin ilinde bulunan ve is arama siirecinde olan kisiler ISKUR’un kar
amac1 giitmeden yiiriittiigii pazarlama faaliyetlerini ne Olgtide bilmektedirler?”

sorusunun cevabi bulunmaya caligilmigtir.
3.1.2. Arastirmamin Amaci

Yapilan alan aragtrmasmun amaci; ISKUR’un hizmetlerin bilinirliliginin
incelenmesidir. Miisterilerin ISKUR’un yiiriittiigii faaliyetler i¢in diistinceleri
aragtirmanin ana hatlarim olusturmaktadir. Aragtirma amaglarina uygun miisteri anket

uygulamasi sonucunda gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:
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Ho(1): “ISKUR'un Is arama, bagvuru ve ise yerlestirme faaliyetleri hakkinda
bilgi sahibi olma” ile “Egitim Diizeyi” arasinda iliski yoktur. (Tablo 25)

Ho(2): “UMEM Beceri’10 Projesi hakkinda bilgi sahibi olma” ile “Egitim
Diizeyi” arasinda iligki yoktur. (Tablo 26)

Ho(3): “ISKUR’un meslek edindirme kurslar1 hakkinda bilgi sahibi olma” ile
“ISKUR’un diizenledigi tiim meslek edindirme kurslarinda kursiyerlere cep harglig
O6denmesi” arasinda iligki yoktur.(Tablo 27)

Ho(4): “ISKUR’la ilgili bir el brosiirii alma” ile “Eski Is ve Is¢i Bulma
Kurumu'nun adi Tiirkiye Is Kurumu(ISKUR) olarak degismismesi” arasinda iliski
yoktur. (Tablo 28)

Ho(5): “ISKUR'un Issizlik Sigortas1 faaliyetlerinden yararlanma kosullari
hakkinda bilgi sahibi olma” ile “ISKUR'a is arayan ve igverenlerce yapilan tiim
bagvurulardan belli bir ticret alinmasi1” arasinda iliski yoktur. (Tablo 29)

Ho(6): “Is arayan olarak ISKUR’a bagvurma” ile “Ortalama Bilgi Puam”
arasinda iligki yoktur. (Tablo 30)

Ho(7): “ISKUR’un kendini yenileme faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olma” ile
“Ortalama Bilgi Puam” arasinda iligki yoktur. (Tablo 31)

Ho(8): “Cocuklarin Mutlu Gelecegi Igin Umut Yildiz1 Projesi hakkinda bilgi
sahibi olma” ile “Ortalama Bilgi Puan1™” arasinda iligki yoktur. (Tablo 32)

Ho(9): ” Cinsiyet” Degiskeninin “Ortalama Bilgi Puani” Ortalamalar1 arasinda
onemli bir fark yoktur. (Tablo 33)

Ho(10): ” Is Durumu” Degiskeninin “Ortalama Bilgi Puani” Ortalamalari
arasinda 6nemli bir fark yoktur. (Tablo 34)

Ho(11): “Yas” Degiskeninin “Ortalama Bilgi Puani” Ortalamalan arasinda
Onemli bir fark yoktur. (Tablo 35)

Ho(12): “Egitim Diizeyi” Degiskeninin “Ortalama Bilgi Puani” Ortalamalar
arasinda onemli bir fark yoktur. (Tablo 36)

3.1.3. Arastirmanin Onemi

Issiziligin en dnemli sorunlardan biri oldugu giiniimiiz kosullarnda ISKUR’un
yiiriittigii faaliyetleri gok daha énemli bir noktaya tasimistir. Bu amagla ISKUR gelisen

sosyo-ekonomik yapinin da etkisiyle, her gegen giin yenilenmekte ve hizmet kalitesini
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arttirmaktadir. Bunun yam sira; ISKUR yeniden yapilanmakta ve kar amaci giitmeyen
bir kamu kurumu olarak is siireglerini, yontemlerini, imajini, toplumdaki algiy1

degistirmeye ¢aligmaktadir.

Yiiriitiilen faaliyetlerin ve kurumca verilen hizmetlerin miisteriye ne olglide
ulasgtigimin belirlenmesi, is arayan vatandasin bilgi ve izlenimlerinin tespit edilmesi bu
siirecte atilmas1 gereken oncelikli adimlari olusturmaktadir. ISKUR’un bu gegis
déneminde, yiiriitiilen faaliyetlerin bilinirliginin incelenmesi is arayanlar i¢in veriler

~ sunacaktr.
3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada mevcut durumu ortaya koymaya galisan betimsel bir aragtirma
yontemi benimsenmistir. Bu yéntemle is arayanlara yiiriitiilen faaliyetlerin bilinirligine

yo6nelik sorular hazirlanmig, bu anket uygulamasiyla veri toplanmigtir.
3.2.1. Varsayimlar

Aragtirmada Orneklem biiyiikliigli, anketi uyguayan ve cevaplayanlarin

yansizlig: dikkate alinarak cesitli varsayimlar yapilmistir. Bunlar:

1. Arastirmada veri kaynagi olarak kullanilan formlarin dogru olarak

dolduruldugu ve gergegi yansittig1 varsayilmigtir.

2. Segilen deneklerin, saptanan sinirliliklar iginde evreni temsil ettigi, Srneklem

biiyiikl{igli g6z 6niine alinarak degiskenlerin normal dagildig1 varsayilmigtir.

3. Arastirma evrenini olusturan miisteri sayisinin dogrulugu, kaynak olarak
kullamlan TUIK 2009 verileri (24.06.2010 tarihli haber biilteni, Aydimn ili isgiictine
katilim oran1: %52,2; issizlik orani :%16,4 ) ile sinirh tutulmustur. Bu nedenle sonuglar
ISKUR Genel Miidiirliigiinii genellememektedir. Bu arastirma Aydin Ilinde is arayanlar:
(issizler ve is/meslek degistirmek isteyenler) ve ISKUR Aydin 11 Miidiirliigiince

yiiriitiilen faaliyetleri kapsamaktadir.

Seti bABe b it
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3.2.2. Evren ve Orneklem

Yapilan anket ¢alismasinda evren, Aydin il merkezinde ikamet eden ve is arayan
vatandaslardir. TUIK’in 24.06.2010°da giincellenmis 2009 yili verilerine gore ilimizde
15-64 yas grubunu olusturan aktif niifus toplam 673,623 kisi olup isgiiciine katilim
orani: %52,2 ve issizlik oram :%16,4 dikkate alinarak s6z konusu arastirma igin
ormeklem uzay1 yaklagik 57.700 (673.623 X %52,2 X %16,4) kisidir. Karatay’in
yaklagimiyla evren uzay: bilindiginde drneklem biiyiikliigiinti saptamak i¢in uygulanan
formiiller uyarinca arastirma i¢in kullanilacak minimum &rneklem biyiikligid %95
giivenle yaklagik 382 bulunmustur. S6z konusu orneklem biiyiikliigii Tablo 6’da da

goriilmektedir.

Tablo 6: Iki Ayn Giiven Diizeyi ve Cesitli Kesinlik(Goz Yumulabilir
Yamilgi) Smirlari i¢in Ornek Biiyiikliikleri %95 Giiven Diizeyi

Bﬁ%ﬁggﬁ Kesinlik (G6z Yumulabilir Hata )
+1% +2% +3% +4% + 5%
1.000 *x ** *% 375 278
2.000 ** e 696 462 322
3.000 ** 1334 787 500 341
4.000 ** 1500 842 522 350
5.000 k% 1622 879 536 357
10.000 4899 1936 964 566 370
20.000 6489 2144 1013 583 377
50.000 8057 2291 1045 593 381
100.000 8763 2345 1056 597 383
500.000 to 9423 2390 1065 600 384

Kaynak: 80.251.40.59/education.ankara.edu.tr/aksoy/eay/mkaratay.doc
(Erigim tarihi: 13.03.2011)

Orneklem olarak yine kolayda (gelisigiizel) 6rnekleme yontemiyle secilen 388 is
arayana ulagimustir. Calisgmada bu grup miisteri olarak adlandirilmigtir. Anket

uygulamasi 15.03.2011- 31.03.2011 tarihleri arasinda yapilmustir.
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3.2.3. Verilerin Elde Edilmesi

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formu, E. Tekin’in “Tiirk
Telekom A.S.’nin Sundugu Hizmetlerin Bilinirliginin Incelenmesi” konulu yiiksek
lisans tezinin anket ¢alismasindan uyarlanmis; tarafimdan yeni maddeler ve boliimler de
eklenerek olusturulmugtur. Anket sorulari 5-7 dakikada doldurulabilecek sekilde
diizenlenmistir. Anket kolay erisilebilir (gelisigiizel ) 6rnekleme yontemiyle yapilmigtir.

Miisteri anket formu 5 béliimden ve 39 sorudan olugsmaktadir.

Birinci béliimde anketi dolduran kisiye ait genel bilgileri 6lgen 4 soru vardir.
Ikinci bsliimde ISKUR'un ilk asama olarak miisteriye gesitli iletisim araglartyla ulagip
ulasmadiginin tespitini ve genel bilgi diizeyini belirlemeyi amaglayan 9 soru vardir.
Ugtincii boliimde ISKUR’un yiirittiigii pazarlama faaliyetleri ile ilgili bilgi ve bu
faaliyetlerden faydalanma durumlarimi belirleyebilmek amaciyla kullamilan 11 soru
vardir. Dérdiincii bolimde ISKUR’un toplumsal duyarliigs esas alarak yiiriittiigii
projelerle ilgili bilgi diizeyini belirlemeyi amaglayan 7 soru vardir. Son boliimde ise
ISKUR ’un yiiriittiigii faaliyetleri hakkindaki ifadelere iliskin bilgi diizeyini 6lgen 8 soru

vardir.

Esas anket uygulamasi yapilmadan once kolayda (gelisigiizel) ornekleme
yontemiyle 46 kisiye pilot anket uygulamasi yapilmistir. Uygulama sonucunda elde
edilen giivenilirlik Cronbach o Katsayisi = 0.8160 bulunmustur. Bu bilgi ve anket
yapilan kisilerle karsilikli goriismelerden elde edilen sonuglara gore ankette yer alan her
soru yeniden degerlendirilmis, gelistirilmis ve anket sorularina son sekli verilerek s6z

konusu anket Aydin ilinde ig arayanlara uygulanmigtir.
3.2.4. Verilerin Analizi

Analiz sonuglarin degerlendirilmesi boliimiinde alan aragtirmasi gergevesinde
uygulanan anketin sonuglar1 degerlendirilmigstir. Anket sonuglarinin degerlendirilmesi
asamasinda Once tiim sorular i¢in frekans dagilim tablolar1 yorumlanacaktir. Daha
sonraki asamada degiskenler arasindaki iligkiyi 6l¢mek amactyla Ki-kare (y2) iliski

analizi sonuglar1 yorumlanacaktir. Son agsamada ise ¢esitli hipotez testleri i¢in bagimsiz

L O NI P I NN R
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omeklem t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglari
yorumlanmugtir. Arastirmanin gesitli asamalarinda kullanilacak miisteri tamimi: Aydin
ilinde yasayan issizler ve sdz konusu ig/mesleklerinden memnun olmayip is/meslek

degistirmek isteyenleri kapsamaktadir.
3.2.5. Anket Sorularimin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuglar

Bu asamada ¢aligmanin uygulama boliimiinde kullamlan miisteri anketinin ikinci
bolimde ISKUR'un ilk asama olarak miigteriye gesitli iletisim araglanyla ulagip
ulasmadiginin tespitini ve genel bilgi diizeyini belirlemeyi amaglayan 9 soru, dordiincii
boliimde ISKUR’un toplumsal duyarliligi esas alarak yiiriittiigii projelerle ilgili bilgi
diizeyini belirlemeyi amaglayan 7 soru ve besinci bdlimde ISKUR’un yiiriittiigii
faaliyetleri hakkindaki ifadelere iligkin bilgi diizeyini 6lgen 8 soru olmak iizere toplam
24 soruyla 6lgiilen degiskenler i¢in Gegerlilik ve Giivenilirlik analizi yapilmigtir. Anket
sorularimin  gegerliligi ve giivenilirligi igin Cronbach’s Alpha test istatistigi
kullamilmistir. Cronbach Alfa Katsayisimin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme
olgiiti;

0.00 <a < 0.40 ise 6lgek giivenilir degildir.

0.40 <o < 0.60 ise dlgek diigiik glivenilirliktedir.

0.60 <a < 0.80 ise 6lgek oldukca giivenilirdir.

0.80 <a < 1.00 ise 6lgek yiiksek derecede giivenilirdir

Bilinirlik anketinde yer alan 24 soru igin giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach’s Alpha (a) = 0.8259 olarak bulunmustur. Bulunan bu sonuca gore bilgi
toplama aracinda kullanilan sorularin gegerlilik ve giivenilirlik test snamasinda yiiksek
derecede giivenilir bulunmus ve gegerliligi ispatlanmistir. Asagida Tablo 7°de bilinirlik

anketi sorulari i¢in tek tek Cronbach’s Alpha (a) degerleri verilmisgtir.

Too AR b
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Tablo 7: ISKUR Bilinirlik Olcegi icin Gegerlilik / Giivenilirlik Analizi

Sonuglar

Cronbach's
Soru
alpha
ISKUR'u hi¢ duydunuz mu? 0,8242
ISKUR kisaltmasinin agilimim biliyor musunuz? 0,7812
ISKUR'un gérevini biliyor musunuz? 0,8142
ISKUR Aydmn Il Miidiirliigiiniin yerini biliyor musunuz? 0,8239
Hig ISKURa ilgili bir afis gordiiniiz mii? 0,9136
Hig ISKURa ilgili bir el brosiirii aldiniz m1? 0,7734
Hig ISKURa ilgili bir televizyon yayim izlediniz mi? 0,8257
Hi¢ ISKUR'la ilgili bir gazete haberi okudunuz mu? 0,8206
Hig Is arayan olarak ISKUR'a bagvurdunuz mu? 0,8598
Cocuklarin Mutlu Gelecegi Igin Umut Yildiz1 Projesi 0.8144
hakkinda ne derece bilgi sahibisiniz? ’
Cevre Dostu Mesleki Egitim Projesi hakkinda ne derece bilgi
. 0,8084
sahibisiniz?
Nar Taneleri Projesi hakkinda ne derece bilgi sahibisiniz? 0,7147
Sosyal Yardimlar — Istihdam Baglantis1 Projesi hakkinda ne derece
A 0,8062
bilgi sahibisiniz?
UMEM Beceri'l0 Projesi hakkinda ne derece bilgi sahibisiniz? 0,6133
Tiirk Telekom Staj Programi hakkinda ne derece bilgi sahibisiniz? 0,8143
Milli Prodiiktivite Merkezi Oziirliilere Yo6nelik Mesleki Egitim Projesi 0.8137
hakkinda ne derece bilgi sahibisiniz? ’
Eski Is ve Is¢i Bulma Kurumu'nun ad1 Tiirkiye Is Kurumu(ISKUR)
AT 0,8231
olarak degismistir.
ISKUR is kurmay: diisiinen kisilere parasal destek saglar. 0,8264
ISKUR'un diizenledigi tim meslek edindirme kurslarinda kursiyerlere 0.9231
cep harglig 6denir. ’
Is bulabilmek igin ISKUR'a 1(bir) kez bagvurmak yeterlidir. 0,8309
Kendime uygun is imkanlarini yalmzca ISKUR Il/sube miidiirliiklerine
. . o 0,8273
giderek 6grenebilirim. ,
ISKUR yeni is yaratmaz, is arayanlar igverenlerce énceden talep
o . " 0,7501
edilmis islerle bulusturur.
www.iskur.gov.tr sitesi hizmetleri herkese agiktir. 0,8319
ISKUR'a is arayan ve igverenlerce yapilan tiim basvurulardan belli bir 0.7203

iicret alinir.

Tablo 7 incelendiginde tiim sorularin Cronbach’s Alpha (o) test istatistigi

degerlerinin oldukga giivenilir simir degerleri arasinda yer aldigi, bu nedenle bu

sorularin hepsinin gegerlilik/giivenilirlik test sonuglarini sagladigi séylenebilir.




94

3.3. IS ARAYANLARLA iLGILI ARASTIRMA BULGULARI
3.3.1. Kisisel Ozelliklerle Ilgili Bulgular

Tablo 8’de verilen bilgilere gore; bilinirlik anketine katilan kisilerin cinsiyeti
incelendiginde 180 kisi (%46) kadin ve 208 kisi (%54) erkektir. Yas dagilimi
incelendiginde; 15 — 24 yas aras1 149 kisi (%38), 25 — 34 yas aras1 136 kisi (%35), 35 —
44 yas aras1 70 kisi (%18) ve 45 yas ve {istii 33 kisi (%9) vardir. Goriildiigii tizere TUIK
hane halki ve isgiicii istatistiklerinde dikkat ¢eken geng issizligi yapilan arastirma

bulgularinda da rastlanmugtir.

Tablo 8: Bilinirlik Anketini Dolduran Kisilere Ait Genel Bilgilerin

Frekans Dagilimlan
Soru Grup Ad1 Frekans Yiizde(%)
Kadin 180 46,4
Cinsiyet Erkek 208 53,6
15-24 yas 149 38.4
25-34 yas 136 35,1
35-44 yas 70 18,0
Yas 45 yas uistii 33 8,5
Ilkogretim 112 28,9
Lise 196 50,5
MYO, Lisans 68 17.5
Egitim Diizeyi | Yiiksek Lisans, Doktora 12 3,1
Esiz 306 78,9
_ Is/Meslek degistirmek
Is Durumu |isteyen 82 21,1

Gelisigiizel yapilan anket neticesinde i arayan olarak 15-34 yas araliginin
toplam oran1 % 73 civarindadir. Egitim diizeyi incelendiginde; ilk6gretim mezunu olan
112 kisi (%29), lise mezunu 196 kisi (%51), meslek yiiksek okulu ve mezunu olan 68

kisi (%18) varken y.lisans veya doktora mezunu 12 kisi (%3) vardir. Is durumu
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incelendiginde; issiz olan 306 kisi (%79), is/meslek degistirmek isteyen 82 kisi (%21),

vardir.
3.3.2 Arastirma Konusuyla ilgili Bulgular

Anketin 2. bolimiinde Bilinirlik Anketini Dolduran Is Arayanlarin ISKUR
hakkindaki genel bilgi diizeylerini 6lgmeyi amaglayan 9 soru yoneltilmistir. Analiz
kisminda  “Evet =1” ve “Hayir=0" seklinde kodlanan yamitlarin ortalamalarina
bakilmigtir. Tablo 9°da goriildiigii lizere is arayan olarak anket yapilan 388 kisiden
%96’simin ISKUR’u hi¢ duydunuz mu? sorusuna yaniti evet olmustur. Aym sekilde
ISKUR kisaltmasinin agihmim bilenlerin oram %57 olarak gergeklesmistir. ISKUR un
gorevini bilenlerin oranida %71 olarak gergeklesmistir. Is arayanlarin %67 si de birgok
faaliyetten haberdar olabilecekleri ISKUR Aydin I Miidiirliigiiniin yerini bildikleri

goriilmektedir.

ISKUR’la kurulan bu ilk temasin hangi iletisim aracindan kaynaklandigina dair
bilgi ise 9, 10, 11, 12 nolu sorulara bakildiginda ¢agin en etkin araci olan televizyonun
etkili oldugu goriilmektedir. ISKUR’la ilgili bir afis gérenler %22, el brosiirii alanlar
%15, televizyon yaym izleyenler %43, gazate haberi okuyanlar %33 olarak yer
almaktadir. Dolayis: ile yerel bazda ve ulusal bazda yayinlanan gazete haberleri ve

televizyon yayinlar1 kurumun kendini tamgtirabildigi iki alan olarak 6ne ¢ikmustir.
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Tablo 9: Bilinirlik Anketini Dolduran is Arayanlarm ISKUR Hakkmmdaki Genel

Bilgi Diizeyi Ortalamalar

2.boliim Sorular Evet Hayir
- 14
ISKUR'u hi¢ duydunuz mu? Frekans 374
5 Yiizde(%)| 96,4 3,6
ISKUR kisaltmasimn agilimim biliyor Frekans 222 166
6 musunuz? Yiizde(%)| 57,2 42,8
. 110
ISKUR'un gérevini biliyor musunuz? Frekans 278
7 Yiizde(%)| 71,6 28,4
ISKUR Aydin il Midiirliigiiniin yerini Frekans 263 125
8 biliyor musunuz? Yiizde(%)| 67,8 32,2
. 299
Hig¢ ISKUR'la ilgili bir afis gordiintiz mii? Frekans 89
9 Yiizde(%)| 22,9 77,1
Hig ISKURla ilgili bir el brosiirii aldimz | Frekans 62 326
10 |™? Yiizde(%)| 160 | 840
Hi¢ ISKUR'la ilgili bir televizyon yayim Frekans 169 219
11 |izlediniz mi Yiizde(%)| 43,6 56,4
Hi¢ ISKUR'la ilgili bir gazete haberi Frekans 131 257
12 |okudunuz mu? Yiizde(%)| 33.8 66,2
Hig Is arayan olarak ISKUR'a bagvurdunuz | Frekans 188 200
13 |mu? Yiizde(%)| 48,5 51,5

Aydin ili i¢in kurumsal ¢alismalarin sikga dile getirildigi AY-TV yayinlarinin ve

yerel gazetelerde sikga ¢ikan kurum haberlerinin etkinligi bu rakamlarla ortaya ¢iktigi

diisiiniilmektedir. Aym sekilde ulusal gazete ve televizyonlarda ISKUR Genel

Miidiirliigiince yiiriitiilen tanitim faaliyetleri de s6z konusu etkinligi arttirmaktadr.

Anket bu béliimiiyle olgiilen oranlarin halen %350 seviyesinde olmayisi

calismalanin artarak devam etmesi gerektiginin de kamiti olarak goriilmektedir. S6z

konusu bdliimiin son sorusu olan 13. soruya verilen yanitlar ise farkl: bir boyutu ortaya

¢ikarmaktadir. Aydim ilinde is arayan 388 kisiden %48’i ISKUR’a bagvurmustur.

ISKUR hakkinda genel bilgisi oldugu gériilen kisilerin bitylik oranda (%52) kurumun

faaliyetlerinden faydalanmak iizere bagvurmadig: goriilmektedir.




Tablo 10: Bilinirlik Anketini Dolduran Is Arayanlarim ISKUR’un 2011 Yih

Itibariyle Yiiriittiigii Pazarlama Faaliyetleri Hakkindaki Genel Bilgi Diizeyi

Frekans Dagilimlar- 1
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ISKU];'““ Is ISKURun | ISKURwnis | ISKUR'un
arama, bagvuru meslek garantili meslek | igbas egitim
\l,e 1t§_e edindirme edindirme programi
Fnletlon kurslar: kurslari (staj)
h:ﬁklyed en hakkinda ne hakkinda ne hakkinda ne
d n ba.ln? derece bilgi derece bilgi derece bilgi
erece DLl sahibisiniz? | sahibisiniz? | sahibisiniz?
sahibisiniz?
Bilgim yok Frekans 70 90 168 215
Yiizde(%) 18,0 23,2 43,3 55,4
Az bilgim var.
Bu faaliyetten | Frekans 117 168 94 162
nasil faydalanilir
bilmiyorum Yiizde(%) 30,2 433 242 41,8
Bilgim var. Bu | g opang 147 96 106 11
faaliyetten
faydalanmadim .
Yiizde(%) 37,9 24,7 27,3 2,8
Bllg.lm var. Bu Frekans 54 34 20 -
faaliyetten
faydalandim .
Yiizde(%) 13,9 8,8 5,2 -

Bilinirlik anketinin 3. boliimi incelendiginde olusan Tablo 10°da bilinirlik

anketine katilanlardan 54 kisi (%13,9) ISKUR'un is arama, basvuru ve ise yerlestirme

faaliyetleri hakkinda bilgisi oldugunu ve bu faaliyetten faydalandigini belirtirken, 147

kisi (%37,9) ise bu faaliyet hakkinda bilgisi oldugunu ancak hi¢ faydalanmadigin ifade

etmistir.

Faaliyet hakkinda az bilgisi oldugunu ve soz konusu faaliyetten nasil

faydalanilacagini bilmedigini belirten 117 kisi (%30,2) mevcuttur. Faaliyet hakkinda hig

bilgisi olmadigini belirten kisi sayis1 ise 70 (%18)’dir. Bu faaliyetin bilinirlik diizeyinin

%82 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Kurumun 1946’dan beri yiiriittiigii is ve isgi

PRI
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bulma faaliyetlerinin bilinirliginin devami olan bu oran anketin en yiiksek bilinirlik

oran1 olarak gézlemlenmistir.

Tablo 10°da verilen bilgilere gére bilinirlik anketine katilanlardan 34 kisi (%8,8)
ISKUR'un meslek edindirme kurslari hakkinda bilgisi oldugunu ve bu faaliyetten
faydalandigim belirtirken, 96 kisi (%24,7) ise bu faaliyet hakkinda bilgisi oldugunu
ancak hi¢ faydalanmadigini ifade etmistir. Faaliyet hakkinda az bilgisi oldugunu ve soz
konusu faaliyetten nasil faydalanilacagim bilmedigini belirten 168 kisi (%43,3)
mevcuttur. Faaliyet hakkinda hi¢ bilgisi olmadigim1 belirten kisi sayis1 ise 90
(%23,2)’dir. Iletisim arac1 olarak ve ikinci bsliim sorulan ile ortaya konulan telefon ve
gazete haberlerinin etkinligi yine meslek edindirme kurslarina iligkin haberlerle s6z
konusu kurslarin bilinirligini énemli &lgiide arttirmigtir. ISKUR’un yiiriittiigii meslek
edindirme faaliyetlerinin bilinirliginin %77 olmasi bunun en dnemli gostergesi olarak

diistinilmektedir.

Is garantili meslek edindirme kurslari ise meslek degistirmek veya edinmek
isteyen is arayanlara daha iyi olanaklar sunmasina ragmen bilinirlik diizeyi ¢ok daha
diisiik (%57) seyretmektedir. Ankete katilan 388 is arayandan 20 kisi (%5,2) ISKUR'un
is garantili meslek edindirme kurslar1 hakkinda bilgisi oldugunu ve bu faaliyetten
faydalandigim belirtirken, 106 kisi (%27,3) ise bu faaliyet hakkinda bilgisi oldugunu
ancak hi¢ faydalanmadigini ifade etmistir. Faaliyet hakkinda az bilgisi oldugunu ve soz
konusu faaliyetten nasil faydalamlacagim bilmedigini belirten 94 kisi (%24,2)
mevcuttur. Faaliyet hakkinda hi¢ bilgisi olmadigimi belirten kisi sayis1 ise 168
(%43,3)’dir. Bu da is arayanlarin meslek edindirme kurslar1 oldugunu bilmesi ancak
detaymm ve bu kurslardan faydalanmak igin bilgi diizeylerini arttiric1 herhangi bir

girisimde bulunmadiklar1 y6niinde fikir vermektedir.

Tablo 10°da verilen bilgilere gore bilinirlik anketine katilanlarin hi¢ birisi
ISKUR'un igbagi egitim programu (staj) hakkinda bilgisi olduunu ve bu faaliyetten
faydalandigini belirtmemistir. 11 kisi (%2,8) ise bu faaliyet hakkinda bilgisi oldugunu
ancak hi¢ faydalanmadigin: ifade etmistir. Faaliyet hakkinda az bilgisi oldugunu ve s6z
konusu faaliyetten nasil faydalanilacagimi bilmedigini belirten 162 kisi (%41,8)

mevcuttur. Faaliyet hakkinda hi¢ bilgisi olmadigim1 belirten kisi sayis1 ise 215
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(%55,4)°dir. I garantili meslek edindirme kurslarinda oldugu gibi staj programi da

bilinirlik diizeyi agisindan % 45 gibi diisiik bir orana sahiptir.

- Tablo 11: Bilinirlik Anketini Dolduran is Arayanlarim ISKUR’un 2011 Yili
Itibariyle Yiiriittiigii Pazarlama Faaliyetleri Hakkindaki Genel Bilgi Diizeyi

Frekans Dagilimlari- 2

ISKUR'un ISKUR'un internet ISKUR'n i ISKUR'un meslek
KOSGEB'le tizerinden verdigi e segeceklere
yuriittiigii hizmetler hakkinda ariay(z;:iltll?r?nzgﬁzlllk yonelik meslek
girisimcilik egitim ne derece bilgi f sli etish akkinda danigmanh
faaliyeti hakkinda | sahibisiniz? (- | "o 2004 | faaliyeti hakkinda
ne derece bilgi iskur : neaaile.;e_cc.a t_n!)gl ne derece bilgi
sahibisiniz? www.iskur.gov.tr) SADISIZ? sahibisiniz?
. Frekans 253 163 277 302
Bilgim yok
Yiizde(%) 65,2 42,0 71,4 77,8
Az bilgim var.
Bu faaliyetten | Frekans 86 96 62 54
nasil
faydalanilir
bilmiyorum Yiizde(%) 22,2 24,7 16,0 13,9
Bilgim var. Bu | gy ang 27 52 39 13
faaliyetten
faydalanmadim
Yiizde(%) 7,0 13,4 10,1 34
Bilgim var. Bu | gy ang 2 77 10 19
faaliyetten
faydalandim
Yiizde(%) 5,7 19,8 2,6 4,9

Tablo 11 incelendiginde; bilinirlik anketine katilanlardan 22 kisi (%5,7)
ISKUR'un KOSGEB'le yiiriittiigii girisimcilik egitim faaliyeti hakkinda bilgisi oldugunu
ve bu faaliyetten faydalandigini belirtirken, 27 kisi (%7,0) ise bu faaliyet hakkinda

bilgisi oldugunu ancak hi¢ faydalanmadigim ifade etmistir. Faaliyet hakkinda az bilgisi

oldugunu ve s6z konusu faaliyetten nasil faydalanilacagini bilmedigini belirten 86 kisi

(%22,2) mevcuttur. Faaliyet hakkinda hig bilgisi olmadigim belirten kisi sayis1 ise 253

(%65,2)’dir. Bu faaliyetin azda olsa bilinirlik diizeyinin %35 diizeyinde oldugu

goriilmektedir.
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2008 tarihinde kullamima agilan e-ISKUR o tarihten bugiine kadar yapilan
yatirnmlar neticesinde olduk¢a hizli bir gelisim sergilemistir. Anketin 21. sorusu olan ve
ISKUR'un internet iizerinden verdigi hizmetler hakkindaki bilgi diizeyini 6lgen soruya
bilgim yok yaniti veren 163 kisi (%42,0) bulunmaktadir. Dolayisiyla bilinirlik diizeyi
%58dir. Ayrica s6z konusu internet faaliyetlerinden faydalanan 77 kisi %19,8 oram ile
anketin en yiiksek faydalanilan faaliyeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da internet
tabanli veri iletisim sistemlerinin ig arayanlara ne kadar hizli ulagtigina dair fikir

vermektedir.

Tablo 11°de verilen bilgilere gore bilinirlik anketine katilanlardan 10 kisi (%2,6)
ISKUR'un is arayanlara yonelik is damsmanlig: faaliyeti hakkinda bilgisi oldugunu ve
bu faaliyetten faydalandigim belirtirken, 39 kisi (%10,1) ise bu faaliyet hakkinda bilgisi
oldugunu ancak hi¢ faydalanmadigim ifade etmistir. 62 kisi (%16,0) ise bu faaliyet
hakkinda az bilgisi oldugunu ve s6z konusu faaliyetten nasil faydalanilacagim
bilmedigini belirtmektedir. Faaliyet hakkinda hi¢ bilgisi olmadigini belirten kisi sayis1
ise 277 (%71,4)dir. Is damismanhg galigmalarnin % 28 bilinirlik diizeyine sahip
olmasi ISKUR’un yeni dénemlerde bu faaliyetlere ne denli 6nem vermesi gerektigine

dair fikir vermektedir.

lIkogretim ve ortadgretim donemi sonralarinda  meslek se¢imine
yonlendirilenlere yonelik olarak diizenlenen meslek danigma faaliyetlerinin bilinme

diizeyi anketin 23. sorusunda 6lgiilmeye ¢alisilmstir.

S6z konusu faaliyetle ilgili olarak 19 kisi (%4,9) ISKURun meslek
damgmanligi faaliyeti hakkinda bilgisi oldugunu ve bu faaliyetten faydalandigim
belirtirken, 13 kisi (%3,4) ise bu faaliyet hakkinda bilgisi oldugunu ancak hic
faydalanmadigim ifade etmistir. 54 kisi (%13,9) ise bu faaliyet hakkinda az bilgisi
oldugunu ve sz konusu faaliyetten nasil faydalamilacagini bilmedigini belirtmektedir.

Faaliyet hakkinda hig bilgisi olmadigin belirten kisi sayisi ise 310 (%77,8)’dur.



Tablo 12: Bilinirlik Anketini Dolduran is Arayanlarin iISKUR’un 2011 Yih
Itibariyle Yiiriittiigii Pazarlama Faaliyetleri Hakkindaki Genel Bilgi Diizeyi

Frekans Dagilimlarn- 3

ISKUR'un 6ziirlii ve eski hiikiimliilere yonelik meslek edindirme kurslar
hakkinda ne derece bilgi sahibisiniz?

ilgi Frekans 281
Bilgim yok
Yiizde(%) 72,4
Az bilgim var. Bu faaliyetten nasil Frekans 55
faydalanilir bilmiyorum Yiizde(%) 142
Bilgim var. Cevremde faydalanan olmadi Frekans 47
Yiizde(%) 12,1
Bilgim var. Cevremde faydalanan oldu Frekans S
Yiizde(%) 1,3
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Tablo 12 incelendiginde; ISKUR’un dezvantajli gruplarin bu dezavantajlarini

kaldirarak diger is arayanlarla aym kulvarda kosabilmelerine olanak saglayan ve
bilinirlik anketine katilanlardan 5 kisi (%1,3) ISKUR'un 6ziirlii ve eski hiikiimliilere

yonelik meslek edindirme kurslan hakkinda bilgisi oldugunu ve ¢evresinde bu

faaliyetten faydalanlarin oldugunu belirtirken, 47 kisi (%12,1) ise bu faaliyet hakkinda

bilgisi oldugunu ancak gevresinde hig¢ faydalanan biri olmadigini ifade etmistir. Faaliyet

hakkinda az bilgisi oldugunu ve sdz konusu faaliyetten nasil faydalamlacagin

bilmedigini belirten 55 kisi (%14,2) mevcuttur. Faaliyet hakkinda hig bilgisi olmadigim

belirten kisi sayis1 ise 281 (%72,4) dir. Bu faaliyetin azda olsa bilinirlik oraninin %28

diizeyinde oldugu goriilmektedir.

P
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Tablo 13: Bilinirlik Anketini Dolduran Is Arayanlarm iSKUR’un 2011 Yil
Itibariyle Yiiriittiigii Pazarlama Faaliyetleri Hakkindaki Genel Bilgi Diizeyi
Frekans Dagilimlari- 4

ISKUR'un Igsizlik Sigortas: faaliyetlerinden yararlanma kosullar hakkinda
ne derece bilgi sahibisiniz?
Bilgim yok Frekans 242
Yiizde(%) 62,4
Az bilgim var. Bu faaliyetten nasil faydalanilir Frekans 69
bilmiyorum Yiizde(%) 17,8
Kogullar biliyorum.Issizlik Sig. hizmetinden Frekans 58
faydalanmadim Yiizde(%) 14,9
Kosullar1 biliyorum.Igsizlik Sig. hizmetinden Frekans 19
faydalandim Yiizde(%) 4.9

ISKUR un issizlik sigortast hizmetleri gesitliligi olan ve igsizler agisindan 6nem
arzden bir fonun ySnetimini de igerisine alan faaliyetleri kapsar. S6z konusu fondan

faydalanma belli kogullara baglanmigtir.

4447 sayil Igsizlik Sigortast Kanununa gore, issizlik sigortasi kapsaminda bir
isyerinde ¢alisirken; calisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde olmasina ragmen,
kendi istek ve kusuru diginda isini kaybedenler; hizmet akdinin feshinden 6nceki son
120 giin iginde prim 6deyerek siirekli ¢aligmig olmak gerekmektedir. Ayrica son ii¢ yil
i¢inde en az 600 giin siire ile igsizlik sigortasi primi 6demis olmak ve hizmet akdinin
feshinden sonraki 30 giin i¢inde en yakin ISKUR birimine sahsen ya da elektronik
ortamda www.iskur.gov.tr portal1 iizerinden bagvurarak is almaya hazir oldugunu

bildirmek kosulu ile igsizlik sigortasi hizmetlerinden yararlandiriimaktadir.

Yukarida belirtilen kosullar hakkinda bilgi sahibi olup bilinirlik anketine katilan
19 kisi (%4,9) bu bu hizmetten faydalandigim belirtirken, 58 kisi (%14,9) ise bu faaliyet
hakkinda bilgisi oldugunu ancak hi¢ faydalanmadiini ifade etmistir. Bu faaliyet

s Ak o
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hakkinda az bilgisi oldugunu ve soz konusu faaliyetten nasil faydalanilacagini
bilmedigini belirten 69 kisi (%17,8) bulunmaktadir. Faaliyet hakkinda hi¢ bilgisi
olmadigim belirten kigi sayis1 ise 242 (%62,4)’dir.

Tablo 14: Bilinirlik Anketini Dolduran is Arayanlarm ISKUR’un 2011 Yih
Itibariyle Yiiriittiigii Pazarlama Faaliyetleri Hakkindaki Genel Bilgi Diizeyi

Frekans Dagilimlari- §

ISKUR'un kendini yenileme faaliyetleri hakkinda ne derece bilgi sahibisiniz?
Bilgim yok Frekans 244
Yiizde(%) 62,9
Az bilgim var. Bu faaliyetlerle ilgilenmiyorum Frekans 82
Yiizde(%) 21,1
Bilgim var. Ancak kurumda yapilan yenilikleri takip | Frekans 25
i
cHmiyorum Yiizde(%) 6,4
Bilgim var. Kurumda yapilan yenilikleri takip Frekans 37
ediyorum Yiizde(%) 9,5

Tablo 14 incelendiginde; ISKUR’un tutundurma faaliyetlerinden olan kurumun
ad ve kanun degisikligi, logo degisikligi, ¢ikarilan dergiler, olugturulan model ofisler, e-
iskur, personel artigi, kalite hizmet sattandardinin saglanmasi gibi bir¢ok faaliyetin yer
aldig1 kendini yenileme faaliyetlerinin bilinirliginin heniiz istenilen seviyede olmadig:

diistiniilmektedir.

Bilinirlik anketine katilanlardan 37 kisi (%9,5) ISKUR'un kendini yenileme
faaliyetleri hakkinda bilgisi oldugunu ve kurumda yapilan degisiklikleri takip ettgini
belirtirken, 25 kisi (%12,1) ise bu faaliyet hakkinda bilgisi oldugunu ancak kurumda
yapilan degisiklikleri takip etmedigini ifade etmistir. Faaliyet hakkinda az bilgisi
oldugunu ancak ilgilenmedigini belirten 82 kisi (%21,1) mevcuttur. Faaliyet hakkinda
hi¢ bilgisi olmadigim belirten kisi sayisi ise 244 (%62,9)’dir. Bu faaliyetlerin heniiz
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istenilen bilinirlik diizeyine ulasamdigi ve bilinirlik oraninin %37 diizeyinde oldugu

gbzlemlenmisgtir.

S6z konusu anketin 3.boliimiine genel olarak bakildiginda 14, 15, 16 ve 21.

sorularin bilinirlik diizeyinin %50°nin iizerinde oldugu ve diger 7 soru bilinirliginin

%50 nin altinda oldugu goriilmektedir. Is basvuru, e-iskur, meslek edindirme kurslari, is

garantili kurslara dair TV yaymnlar1 ve gesitli iletisim araglarinda sik¢a goriilen

haberlerin yiiksek derecede etkili oldugu diisiiniilmektedir. On plana ¢ikan bu

faaliyetlerde izlenen iletisim politikasinin diger faaliyetler i¢in de uygulanmasi ve

agirhigin esit oranda dagitilmasi ile diger konulardaki bilinirlik diizeyininde artiga

gececegi fikri olugmaktadir.

Tablo 15: Bilinirlik Anketini Dolduran Is Arayanlarin ISKUR’un 2011 Yih

o _ oo

Itibariyle Yiiriittiigii Projeler Hakkindaki Genel Bilgi Diizeyi Frekans Dagilimlar:

Milli
Coﬁﬂ(tlli‘rm Cevre Sosyal Tiirk Prodiiktivite
Gelecesi Dostu Nar Yardimlar UMEM Telekom Merkezi
fcin Sffut Mesleki Taneleri | — Istihdam | Beceri'l0 csia.o Oziirliilere
chl diz Egitim Projesi Baglantisi Projesi Pro im . Yonelik
Proiesi Projesi hakkinda Projesi hakkinda h akE nda Mesleki
hakkjm da hakkinda | nederece | hakkinda | ne derece ed Egitim
ne derece | 1€ derece bilgi ne derece bilgi n b;;r?ce Projesi
bilei bilgi sahibisiniz? bilgi sahibisiniz? N ahibigini o | hakkinda ne
sahibicinizo | sahibisiniz? sahibisiniz? SE erece bilgi
' sahibisiniz?
Bilgim | Frekans 259 310 281 254 286 190 335
yok
Yiizde(%) 66,8 79,9 72,4 65,5 73,7 49,0 86,3
Az Frekans 98 50 66 103 45 135 26
Yiizde(%o) 25,3 12,9 17,0 26,5 11,6 34,8 6,7
Orta Frekans 25 13 38 13 30 59 25
Yiizde(%) 6,4 34 9,8 34 7,7 15,2 6,4
fyi Frekans 6 15 3 18 27 4 2
Yiizde(%) 1,5 3,9 0,8 4,6 7,0 1,0 0,5
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ISKUR'un toplumsal duyarlilig1 esas alarak yiiriittiigii projeler hakkindaki genel
bilgi diizeyini belirlemeyi amaglayan 4. béliimii dzetleyen Tablo 15 incelendiginde
bilinirlik anketine katilanlardan 6 kisi (%1,5) Cocuklarin Mutlu Gelecegi igin Umut
Yildiz1 Projesi hakkinda iyi derecede bilgisi oldugunu, 25 kisi (%6,4) ise bu faaliyet
hakkinda orta derecede bilgisi oldugunu ifade etmistir. Faaliyet hakkinda az bilgisi
oldugunu belirten 98 kisi (%25,3) mevcuttur. Faaliyet hakkinda hi¢ bilgisi olmadigim
belirten kisi sayisi ise 259 (%66,8)’dur.

Tablo 15 incelendiginde, bilinirlik anketine katilanlardan 15 kisi (%3,9) Cevre
Dostu Mesleki Egitim Projesi hakkinda iyi derecede bilgisi oldugunu, 13 kisi (%3,4) ise
bu faaliyet hakkinda orta derecede bilgisi oldugunu ifade etmistir. Faaliyet hakkinda az
bilgisi oldugunu belirten 50 kisi (%12,9) mevcuttur. Faaliyet hakkinda hi¢ bilgisi
olmadigin: belirten kisi say1s1 ise 310 (%79,9)’dur. '

Tablo 15 verilerine gore, bilinirlik anketine katilanlardan 3 kisi (%0,8) Nar
Taneleri Projesi hakkinda iyi derecede bilgisi oldugunu, 38 kisi (%9,8) ise bu faaliyet
hakkinda orta derecede bilgisi oldugunu ifade etmigtir. Faaliyet hakkinda az bilgisi
oldugunu belirten 66 kisi (%17,0) mevcuttur. Faaliyet hakkinda hi¢ bilgisi olmadigimi
belirten kisi sayisi ise 281 (%72,4)’dir.

Tablo 15°de goriildiigii gibi, bilinirlik anketine katilanlardan 18 kisi (%4,6)
Sosyal Yardimlar — Istihdam Baglantis1 Projesi hakkinda iyi derecede bilgisi oldugunu,
13 kisi (%3,4) ise bu faaliyet hakkinda orta derecede bilgisi oldugunu ifade etmistir.
Faaliyet hakkinda az bilgisi oldugunu belirten 103 kisi (%26,5) mevcuttur. Faaliyet
hakkinda hig bilgisi olmadigin belirten kisi sayisi ise 254 (%65,5) dir.

Tablo 15 incelendiginde, bilinirlik anketine katilanlardan 27 kisi (%7,0) UMEM
Beceri'l10 Projesi hakkinda iyi derecede bilgisi oldugunu, 30 kisi (%7,7) ise bu faaliyet
hakkinda orta derecede bilgisi oldugunu ifade etmistir. ISKUR ve MEB Erkek Teknik
Ogretim Genel Miidiirliigii'niin birlikte segmis oldugu 111 okulun, makine arag-gereg ve
donanim bakimindan desteklenip ISKUR’a kayitli igsizler arasindan sanayinin ihtiyag
duydugu alanlarda nitelikli isgiictiniin yetistirilmesini amaglayan Uzmanlasmis Meslek

Edindirme Merkezleri (UMEM) Beceri'10 projesi hakkinda az bilgisi oldugunu belirten



106

45 kisi (%]11,6) mevcuttur. Faaliyet hakkinda hig¢ bilgisi olmadigini belirten kisi sayisi
ise 286 (%73,7)’ dir.

Tablo 15 verilerine gore, bilinirlik anketine katilanlardan 4 kisi (%1,0) Tirk
Telekom Staj Programi hakkinda iyi derecede bilgisi oldugunu, 59 kisi (%15,2) ise bu
faaliyet hakkinda orta derecede bilgisi oldugunu ifade etmistir. Faaliyet hakkinda az
bilgisi oldugunu belirten 135 kisi (%34,8) mevcuttur. Faaliyet hakkinda hi¢ bilgisi
olmadigim belirten kisi sayis1 ise 190 (%49,0)’dir. Bu béliimdeki en yiiksek bilinirlik
oranina sahip olan bu proje, proje ortag: olan Tiirk Telekomun bir iletisim teknolojisi
kurulusu olmas1 dolayis: ile yakindan takip edildigi diisiiniilmektedir. Is arayanlar
acisindan s6z konusu projeyle Tiirk Telekom A.S.’nin %30 istihdam garantisi vermesi
ve ISKUR gibi giivenilir bir kamu kurumunun buna araci olmas: projeyi cekici yapan

Oonemli unsurlar oldugu fikrini vermektedir.

Tablo 15°de goriildiigii gibi, bilinirlik anketine katilanlardan 2 kisi (%0,5) Milli
Prodiiktivite Merkezi Oziirliilere Yonelik Mesleki Egitim Projesi hakkinda iyi derecede
bilgisi oldugunu, 25 kisi (%6,4) ise bu faaliyet hakkinda orta derecede bilgisi oldugunu
ifade etmistir. Faaliyet hakkinda az bilgisi oldugunu belirten 26 kisi (%6,7) mevcuttur.
Faaliyet hakkinda hig bilgisi olmadigim belirten kisi sayisi ise 335 (%86,3)’dir.

Tablo 12°de Oziirlii ve eski hiikiimliilere yonelik desleki egitime iliskin bilinirlik
diizeyinin %28 gibi diisiik olmasinin bir tamamlayici verisi de tablo 15 ‘de oziirliilere
yonelik bir projeninde bilinirlik diizeyinin %14 gibi bir rakamda kalmasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da dezavantajli gruplarla ilgili yapilan c¢aligmalarda
toplumsal duyarlihigin diisik oldugu fikrini vermektedir. ISKUR’un dezavantajli
gruplara egilmesinin ve kar amagsiz bir kurulug olarak 3. sektor ile kamu arasinda koprii

vazifesiyle var olmasinin ne kadar gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 16: Bilinirlik Anketini Dolduranlarm ISKUR’un Yiiriittiigii Faaliyetlerle

Ilgili ifadelere iliskin Bilgi Diizeyini Ol¢ebilmeyi Amaclayan Sorulara Ait
Cevaplarmn Frekans Dagilimlan (s ve is¢i Bulma Kurumu)

Eski Is ve Is¢i Bulma Kurumu'nun ad1 Tiirkiye Is Kurumu
(ISKUR) olarak degismistir.

Yargiya iligskin olarak Frekans Yiizde(%)
Yanlis diyenler 72 18,6
Dogru diyenler 316 814

Is ve Isci Bulma Kurumu’nu gerek diinyada gerekse iilkemizde ki teknolojik

alanda ve isgiicii piyasasinda meydana gelen gelismeleri izleyebilecek, ¢agdas is

kurumlarmin istlendigi gorevleri yerine getirebilecek ve aktif isgiicii programlarim

uygulayabilecek bir yapiya kavusturmak amaciyla, 25.06.2003 tarih ve 4904 sayili

Kanun ile Is ve Is¢i Bulma Kurumu kapatilarak, Tirkiye Is Kurumu (ISKUR)

kurulmugtur. O tarihten itibaren toplumdaki algiyr degistirmeye ¢aligan ISKUR suan

hedefledigi bilinirlik oranina ulasmstir.

“Eski Is ve Is¢i Bulma Kurumu'nun adi Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) olarak

degismistir.” ifadesi dogru bir ifadedir. Dolayisi ile s6z konusu yargi ciimlesinin dogru

oldugunu diisiinenlerin oran1 %81, 4 olarak gdzlemlenmistir. Bu sonu¢ ISKUR’un eski

is ve is¢i bulma kurumu kimliginden yiiksek oranda siyrildigi hakkinda fikir

vermektedir.
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Tablo 17: Bilinirlik Anketini Dolduranlarm iISKUR’un Yiiriittiigii Faaliyetlerle
Tlgili ifadelere iliskin Bilgi Diizeyini Olgebilmeyi Amaglayan Sorulara Ait

Cevaplarm Frekans Dagilimlar: (Parasal destek)

ISKUR is kurmay: diistinen kisilere parasal destek saglar.

Yargiya iliskin olarak Frekans Yiizde(%)
Yanlig diyenler 175 45,1
Dogru diyenler 213 54,9

“ISKUR is kurmay1 diisiinen kisilere parasal destek saglar.” ifadesi yanls bir
ifadedir. Dolayis1 ile s6z konusu yargi ciimlesinin dogru oldugunu diisiinenlerin oram
%55°tir ve oldukca yiiksektir. S6z konusu yamlgi Aydin 11 Midiirliigiine gelen
miisterilerle birebir diyaloglarda da gozlemlenmekte ve bu yanhis algiyr diizeltici
bilgilendirme faaliyetleri ilgili servis elemanlan ile halihazirda yapilmaktadir. Ancak
%54,9 olarak gozlemlenen bu yanlis bilgiyi diizeltmenin belirli bir zaman alacag:

ortadadir.

Tablo 18: Bilinirlik Anketini Dolduranlarmn ISKUR’un Yiiriittiiii Faaliyetlerle
Tlgili ifadelere iliskin Bilgi Diizeyini Olcebilmeyi Amagclayan Sorulara Ait
Cevaplarm Frekans Dagihmlar1 (Meslek Edindirme)

ISKUR'un diizenledigi tiim meslek edindirme kurslarinda
kursiyerlere cep har¢ligi 6denir.

Yargyya iliskin olarak Frekans Yiizde(%)

Yanhs diyenler 141 36,3

Dogru diyenler 247 63,7
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“ISKUR'un diizenledigi tiim meslek edindirme kurslarinda kursiyerlere cep
harghgi 6denir” ifadesi dogru bir ifadedir. Dolayist ile s6z konusu yarg: ciimlesinin
dogru oldugunu diisiinenlerin oram % 63,7°dir. ISKUR’un diizenledigi meslek
edindirme kurslarinin bilinirligi Tablo 10°da %77 olarak go6zlenmistir. Burada da
kursiyerlere cep har¢ghgi o6denmesine iligkin bilinirlik aym olgiitle paralel %64
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Birbirlerini onaylayan ve ayn zamanda tamamlayan
bu iki bilgi meslek edindirme kurslarinda cep hargligi 6demenin oldukga etkili bir

tutundurma faaliyeti oldugu hakkinda fikir vermektedir.

Tablo 19: Bilinirlik Anketini Dolduranlarim iISKUR’un Yiiriittiigii Faaliyetlerle
Tlgili ifadelere Iliskin Bilgi Diizeyini Ol¢ebilmeyi Amaglayan Sorulara Ait
Cevaplarin Frekans Dagihmlan (ISKUR Basvuru)

Is bulabilmek i¢in ISKUR'a 1(bir) kez bagvurmak yeterlidir.

Yargiya iliskin olarak Frekans Yiizde(%)
Yanlis diyenler 145 37,4
Dogru diyenler 243 62,6

“fs bulabilmek icin ISKUR'a 1(bir) kez basvurmak yeterlidir.” ifadesi yanlis bir
ifadedir. Dolayisi ile s6z konusu yargi ciimlesinin dogru oldugunu diisiinenlerin orani
%62,6’dir. Soz konusu yanilgi birebir goriismelerde edinilen izlenim dogrultusunda is
arayanlarin birkez yaptiklar1 bagvurularin ISKUR veri tabaninda aktif olarak ¢ok uzun
siire kalacag diisiincesidir. Yine ISKUR’la ilgili toplumda yanlhs olusmus bir diisiince
olarak

ISKUR veri tabaninda is arayamn bilgilerinin aktif olarak islemde kalma siiresi,
son islem tarihinden itibaren iki yildir. Dolayisi ile is arama ¢abalarinda ISKUR’un aktif
olarak vaif olabilmesi yine is arayanlarin aktif olarak is arama siirecine katilmasi ile
olabilmektedir. Bu konudaki bilgilendirme faaliyetlerinin artarak devam etmesi

gerektigi diistiniilmektedir.
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Tablo 20: Bilinirlik Anketini Dolduranlarin ISKUR’un Yiiriittiigii Faaliyetlerle
Tlgili ifadelere iliskin Bilgi Diizeyini Olgebilmeyi Amaglayan Sorulara Ait

Cevaplarin Frekans Dagihmlan (is Imkanlar)

Kendime uygun is imkanlarim yalmzca ISKUR il/sube
miidiirliiklerine giderek 6grenebilirim.

Yargiya iliskin olarak Frekans Yiizde(%)
Yanlis diyenler 196 50,5
Dogru diyenler 192 49,5

Tablo 20 incelendiginde “Kendime uygun is imkanlarini yalnizca ISKUR 1l/sube
miidiirliiklerine giderek 6grenebilirim.” ifadesi yanlis bir ifadedir. Dolayisi ile sz
konusu yargi climlesinin dogru oldugunu diigiinenlerin oran1 %49,5°tir. Bu yanlis alg:
Aydin Il Midiirltigiine gelen miisterilerle birebir diyaloglarda da gozlemlenmis ve
ISKUR’un internet sitesi ve alo 170 den haberdar olup bu iletisim araglariyla hizmet
alabilecegi hakkinda fikri olmayanlarin diistiigii bir yamlgidir. ISKUR’la iletigime
gegilebilen her alan aslinda hizmetinde alinabildigi bir alandir. Bu yamlginin

giizeltilmesi galismalarinda tespit edilen durumun 6nemli oldugu diistintilmektedir.

Tablo 21: Bilinirlik Anketini Dolduranlarin ISKUR’un Yiiriittiigii Faaliyetlerle
Mlgili ifadelere iliskin Bilgi Diizeyini Ol¢ebilmeyi Amaclayan Sorulara Ait

Cevaplarin Frekans Dagilimlan (isle bulusturma)

ISKUR yeni is yaratmaz, i arayanlan igverenlerce dnceden
talep edilmis islerle bulusturur.

Yargiya iligkin olarak Frekans Yiizde(%)

Yanlig diyenler 111 28,6

Dogru diyenler 277 71,4
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Tablo 21°deki verilere gore “ISKUR yeni is yaratmaz, is arayanlan igverenlerce
Onceden talep edilmis islerle bulusturur.” ifadesi dogru bir ifadedir. S6z konusu yargi
climlesinin dogru oldugunu diisiinenlerin oram % 71,4°tir. ISKUR’un kuruldugu
giinden bugiine degin ig/istihdam yaratma konusunda bir faalyeti olmamasina karsin
yinede Aydin ilinde is yarattigim diisiinen %28’lik bir grubun olmasi issizlik ve
istthdam  yaratmaya dair kemiklesmis toplumsal sorunlarimiz  oldugunu

distindiirmektedir.

Tablo 22: Bilinirlik Anketini Dolduranlarmn ISKUR’un Yiiriittiigii Faaliyetlerle
Tlgili ifadelere iliskin Bilgi Diizeyini Olcebilmeyi Amaglayan Sorulara Ait

Cevaplarmn Frekans Dagihmlar: (e-Iskur)

www.iskur.gov.tr sitesi hizmetleri herkese agiktir.

Yargiya iliskin olarak Frekans Yiizde(%)
Yanlis diyenler 62 16,0
Dogru diyenler 326 84,0

ISKUR'un www.iskur.gov.tr sitesi hizmetlerinin herkese agik oldugu dogru bir
ifadedir. Bu konuda % 84,0’liikk bir kesimin bilgi sahibi oldugu goriilmektedir.
ISKUR’un resmi internet sitesi aym zamanda her tiirli hizmetin alinabildigi
www.iskur.gov.tr adresinin bilinirligi Tablo 11°de %58 olarak gézlenmigtir. Hizmetlerin
is arayan herkese agik oldugunun farkinda olanlar ile hizmetler hakkinda bilgisi olanlar
arasinda %25 lik bir fark oldugu goriilmektedir. Buna gore s arayanlarin internet
sitesinin farkinda oldugu ancak hizmet almak i¢in bagvurmadigi diisiincesi

olusmaktadir.
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Tablo 23: Bilinirlik Anketini Dolduranlarmn ISKUR’un Yiiriittiigii Faaliyetlerle
Tlgili ifadelere liskin Bilgi Diizeyini Ol¢ebilmeyi Amaglayan Sorulara Ait

Cevaplarin Frekans Dagilimlan (Ucret)

ISKUR'a is arayan ve igverenlerce yapilan tiim bagvurulardan
belli bir iicret alinir.

Yargiya iliskin olarak Frekans Yiizde(%)
Yanlis diyenler 295 76,0
Dogru diyenler 93 24,0

Tablo 23 incelendiginde “ISKUR'a is arayan ve isverenlerce yapilan tiim
bagvurulardan belli bir ticret alimir.” ifadesi yanlig bir ifadedir. Dolayisi ile s6z konusu
yargi ciimlesinin dogru oldugunu diisiinenlerin oram1 %24,0’tiir. ISKUR’un kuruldugh
giinden bugiine bir kamu kurumu olmasimin etkisi ile hi¢bir hizmetinden iicret
alinmamasina karsin yinede kurumun bu hizmetleri belli bir iicret karsihigi yaptigini
diisiinen dortte birlik bir grubun oldugu goézlenmistir. Farkindalik konusunda is
arayanlarin [SKUR’un her tiirlii faaliyetlerinden ticretsiz yararlanabilecegini bilmesi ve

buna gore bagvurularim yaparak istihdam siirecine dahil olmalar1 6nem arzetmektedir.

Tablo 24: Bilinirlik Anketini Dolduranlarin ISKUR’un Yiiriittiigii Faaliyetlerle
Tlgili ifadelere iligkin Bilgi Diizeyinin Yeterliligine Ait Frekans Dagilimlar

Ortalama Bilgi Puam

Frekans Yiizde(%)
Yeterli Bilgi Sahibi Degil 124 32,0

Yeterli Bilgi Sahibi 264 68,0

Anketin son bolimde yer alan, ISKUR’un yiiriittigii pazarlama faaliyetleri
hakkindaki ifadelere iligkin bilgi diizeyini 6lgen 8 sorudan en az 5’ine dogru cevap

veren kisiler “yeterli bilgi sahibi” olarak, 8 sorudan 5’ine dogru cevap veremeyen kisiler
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“yeterli bilgi sahibi degil ” olarak degerlendirilmistir. Bilinirlik anketine katilan is
arayanlarin % 68,0’1 yeterli bilgi sahibidir.

3.3.2.1. Degiskenler Arasindaki Ki-kare (y2) iliski Analizi

Arastirmanin bu kisminda iki farkli Ki-kare (¥2) iliski analizi uygulamasi
yapilacaktir. Oncelikle bilinirlik anketine katilan kisilerin boliim 1°de yer alan genel
bilgileri ile béliim 2, béliim 3 ve béliim 4 *de yer alan bazi degiskenler arasindaki Ki-
Kare (x2) iliski analizi yapilacaktir. Ikinci olarak ise yine aym bolimlerin kendi
arasinda ve “yeterli bilgi sahibi” ve “yeterli bilgi sahibi degil” seklinde olgiilen

Ortalama Bilgi Puani arasinda Ki-Kare (2) iliski analizi yapilmigtir.

Ki-kare (y2) iliski analizi sonucunda, hesaplanan anlamlilik diizeyi (P) < tablo
degeri (o) = 0,05 ise Ho hipotezi reddedilerek, H1 kabul edilmistir. Bagka bir deyisle
degiskenler arasinda istatistiksel olarak iligki vardir sonucuna ulagilmustir. Aksi halde
anlamlilik diizeyi (P) > tablo degeri (o) = 0,05 ise Ho hipotezi reddedilemez yani kabul
edilmistir. Bagka bir deyisle degiskenler arasinda istatistiksel olarak iligki yoktur .

sonucuna ulasiimugtir.
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Tablo 25: ISKUR'un is arama, basvuru ve ise yerlestirme faaliyetleri hakkinda
bilgi sahibi olma” ile “Egitim Diizeyi” Arasidaki Ki-Kare (2) fliski Analizi

Egitim Diizeyi
Yiiksek
MYO, | Lisans,
Ilkogretim | Lise | Lisans | Doktora | TOPLAM
Frekans 33 29 8 0 70
Bilgim yok Yiizde(%) 8,5 7,5 2,1 0,0 18,0
ISKUR'un |Bu faaliyetten Frekans 3
Is arama, |nasil faydalanilir
basvuru ve | bilmiyorum Yiizde(%) 8,8 18,0 2,3 1,0 30,2
ise
yerlestirme | Bilgim var. Bu | Frekans 37 76 34 0 147
faaliyetleri | faaliyetten
hakkinda ne | faydalanmadim | Yiizde(%) 9,5 19,6 8,8 0,0 379
derece bilgi
sahibisiniz? | Bilgim var. Bu | Frekans 8 21 17 8 54
faaliyetten
faydalandim Yiizde(%) 2,1 5,4 4.4 2,1 13,9
Frekans 112 196 68 12 388
TOPLAM Yiizde(%)| 28,9 50,5 17,5 3,1 100,0

x2 = 64,448 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0.000

Tablo 25°deki verilere gore; egitim diizeyi ilkdgretim mezunu olanlarin i¢inden
“ISKUR'un Is arama, bagvuru ve ise yerlestirme faaliyetleri hakkinda ne derece bilgi
sahibisiniz?” sorusuna “Bilgim yok” diyen 33 kisi (%8,5); “Az bilgim var. Bu
faaliyetten nasil faydalanilir bilmiyorum” diyen 34 kisi (%8,8); “Bilgim var. Bu
faaliyetten faydalanmadim” diyen 37 kisi (%9,5) ve “Bilgim var. Bu faaliyetten
faydalanmadim” diyen 8 kisi (%2,1) vardir. Bununla birlikte egitim diizeyi lise mezunu
olanlarin i¢inden s6z konusu soruya “Bilgim yok™ diyen 29 kisi (%7,5); “Az bilgim var.
Bu faaliyetten nasil faydalanmilir bilmiyorum” diyen 70 kisi (%18,0); “Bilgim var. Bu
faaliyetten faydalanmadim” diyen 76 kisi (%19,6) ve “Bilgim var. Bu faaliyetten
faydalanmadim” diyen 21 kisi (%5,4) vardir.
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MYO veya Lisans mezunu olanlarin iginden s6z konusu soruya “Bilgim yok™
diyen 8 kisi (%2,1); “Az bilgim var. Bu faaliyetten nasil faydalanilir bilmiyorum” diyen
9 kisi (%2,3); “Bilgim var. Bu faaliyetten faydalanmadim” diyen 34 kisi (%8,8) ve
“Bilgim var. Bu faaliyetten faydalanmadim” diyen 17 kisi (%4,4) vardir. Egitim diizeyi
yiiksek lisans ve doktora olanlarin iginden s6z konusu soruya “Bilgim yok™ diyen
yoktur. “Az bilgim var. Bu faaliyetten nasil faydalamlir bilmiyorum” diyen 4 kisi
(%1,0) vardir. “Bilgim var. Bu faaliyetten faydalanmadim” diyen yoktur. “Bilgim var.
Bu faaliyetten faydalanmadim” diyen 8 kisi (%2,1) vardur.

Tabloda belirtildigi iizere (P) < tablo degeri (o) = 0,05 oldugundan dolay1 %95
giivenle Egitim diizeyi ile ISKUR'un I arama, bagvuru ve ise yerlestirme faaliyetleri
hakkinda bilgi sahibi olma arasinda anlamli bir iligki vardir. Zaten gozlendigi lizere
bilgim yok satirina bakildiginda egitim seviyesi yiikseldikge bilgim yok diyenlerin oran:
azalmakta yani bu faaliyete iliskin bilinirlik seviyesi artmaktadir. Boylelikle ISKUR un
sadece ilkogretim-ortadgretim diizeyindekilere degil aym zamanda lisans ve Ustii
kisilere de hitap etmeye basladigi fikri olugmaktadir. Genel olarak bakildifinda ise
ISKUR'un is arama, bagvuru ve ise yerlestirme faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi

olundugu sdylenebilir.
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Tablo 26: “UMEM Beceri’10 Projesi hakkinda bilgi sahibi olma” ile “Egitim
Diizeyi” Arasindaki Ki-Kare (y2) Iliski Analizi

Egitim Diizeyi
Yiiksek
MYO, | Lisans,
Ilkogretim | Lise | Lisans | Doktora | TOPLAM
Frekans 96 149 36 5 286
Bilgim yok Yiizde(%)| 24,7 38,4 9,3 1,3 73,7
Frekans 8 21 10 6 45
UMEM .. o
Beceri'l0 Az Yiizde(%) 2,1 5,4 2,6 1,5 11,6
Projesi
hakkinda ne Frekans 4 16 9 1 30
derece bilgi .
sahibisiniz? Orta Yiizde(%) 1,0 4,1 2,3 0,3 7,7
Frekans 4 10 13 0 27
Iyi Yiizde(%) 1,0 2,6 3,4 0,0 7,0
Frekans 112 196 68 12 388
TOPLAM Yiizde(%)| 28,9 50,5 17,5 3,1 100,0

%2 = 49,179 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0.000

Tablo 26 incelendiginde; egitim diizeyi ilkogretim mezunu olanlarin i¢inden
“UMEM Beceri'10 Projesi hakkinda ne derece bilgi sahibisiniz? sorusuna “Bilgim yok”
diyen 96 kisi (%24,7); “Az” diyen 8 kisi (%2,1); “Orta” diyen 4 kisi (%1,0) ve “Iyi”

diyen 4 kisi (%1,0) vardir. Bununla birlikte egitim diizeyi lise mezunu olanlarin i¢inden
s6z konusu soruya “Bilgim yok™ diyen 149 kisi (%38,4); “Az” diyen 21 kisi (%5,4);
“Orta” diyen 16 kisi (%4,1) ve “Iyi” diyen 10 kisi (%2,6) vardir.

MYO veya Lisans mezunu olanlarn i¢inden sdz konusu soruya “Bilgim yok”

diyen 36 kisi (%9,3); “Az” diyen 10 kisi (%2,6); “Orta” diyen 9 kisi (%2,3) ve “Iyi”

diyen 13 kisi (%3,4) vardir. Egitim diizeyi yiiksek lisans ve doktora olanlarin iginden

FIATHIPHTR R
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soz konusu soruya “Bilgim yok™ diyen 5 kisi (%1,3); “Az” diyen 6 kisi (%1,5); “Orta”
diyen 1 kisi (%0,3) vardir. “lyi” diyen yoktur.

Tabloda belirtildigi iizere (P) < tablo degeri (a) = 0,05 oldugundan dolay1 %95
glivenle Egitim diizeyi ile UMEM Beceri'10 Projesi hakkinda bilgi sahibi olma arasinda
anlaml bir iligki vardir. Zaten g6zlendigi {izere bilgim yok satirina bakildiginda egitim
seviyesi ylikseldikge bilgim yok diyenlerin orami azalmakta yani bu faaliyete iligkin
bilinirlik seviyesi artmaktadir. Boylelikle bilinirligi diger faaliyetlere nazaran oldukca
disik olan ISKUR’un yiiriittiigii projeler igin daha etkili iletisim araglarmin
kullanmasina gerek oldugu diisiiniilmektedir. Genel olarak bakildiginda ise ISKUR'un
UMEM Beceri'10 Projesi faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olunmadig: s6ylenebilir.

Tablo 27: “ISKUR’un meslek edindirme kurslari hakkinda bilgi sahibi olma” ile
“ISKUR’un diizenledigi tiim meslek edindirme kurslarinda kursiyerlere cep

harchg 6denmesi” Arasidaki Ki-Kare (2) Iliski Analizi

ISKUR'un diizenledigi tiim meslek edindirme
' kurslarinda kursiyerlere
cep hargligi 6denir.
Yanlis Cevap | Dogru Cevap | TOPLAM
Frekans 52 38 90
Bilgim yok Yiizde(%) 13,4 9,8 232
Az bilgim var. Bu
, ' faaliyetten nasil Frekans 58 111 168
ISKUR'un faydalanilir
meslek | piimiyorum Yiizde(%)| 149 28,6 43,3
edindirme
kurslart | Biloim var. Bu Frekans 30 66 96
hakkinda | faliyetten
ne t:i}l“«rt?ce faydalanmadim Yiizde(%) 7,7 17,0 24,7
ilgi
sahibisiniz? Bilgim var. Bu Frekans 2 32 34
faaliyetten
faydalandim Yiizde(%) 0,5 8,2 8.8
Frekans 141 247 388
TOPLAM Yiizde(%) 36,3 63,7 100,0
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%2 = 33,011 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0.000

Tablo 27°deki verilere gore; “ISKUR'un diizenledigi tiim meslek edindirme
kurslarinda kursiyerlere cep harcligi odenir.” ifadesine yanhs cevap verenlerden
“Bilgim yok” diyen 52 kisi (%13,4); “Az bilgim var. Bu faaliyetten nasil faydalanilir
bilmiyorum” diyen 58 kisi (%14,9); “Bilgim var. Bu faaliyetten faydalanmadim” diyen
30 kisi (%7,7) ve “Bilgim var. Bu faaliyetten faydalanmadim” diyen 2 kisi (%0,5)
vardir. Bununla birlikte “ISKUR'un diizenledigi tiim meslek edindirme kurslarinda
kursiyerlere cep har¢ligi 6denir.” ifadesine dogru cevap verenlerden “Bilgim yok” diyen
38 kisi (%9,8); “Az bilgim var. Bu faaliyetten nasil faydalanilir bilmiyorum” diyen 111
kisi (%28,6); “Bilgim var. Bu faaliyetten faydalanmadim™ diyen 66 kisi (%17,0) ve
“Bilgim var. Bu faaliyetten faydalanmadim” diyen 32 kisi (%8,2) vardir.

Tabloda goriildiigii tizere (P) < tablo degeri (o) = 0,05 oldugundan dolayr %95
giivenle “ISKUR’un meslek edindirme kurslann hakkinda bilgi sahibi olma” ile
“ISKUR’un diizenledigi tiim meslek edindirme kurslarinda kursiyerlere cep hargligi
O0denmesi” degiskenleri arasinda anlamli bir iligki vardir. Meslek edindirme kurslar
hakkinda bilgi sahibi olanlar aym zamanda bu kurslarda &denen cep har¢hig:
promosyonundan da haberdar oldugu diigiiniilmektedir. Ancak az bilgim var nasil
faydalanilacagini bilmiyorum diyenlerin orami1 da oldukg¢a yiiksek olup, yapilan cep
harghgi ©demesi dolayist ile s6z konusu kurslardan haberdar olanlarin iyi bir

y6nlendirme faaliyeti ile s6z konusu kurslardan faydalandirilabilecegi diistiniilmektedir.

okt bbb 1 A
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Tablo 28: “ISKUR’la ilgili bir el brosiirii alma” ile “Eski Is ve Isci Bulma
Kurumu'nun adi Tiirkiye Is Kurumu(ISKUR) olarak degismismesi” Arasmdaki
Ki-Kare (2) iliski Analizi

Eski Is ve Is¢i Bulma Kurumu'nun ads Tiirkiye
Is Kurumu(ISKUR) olarak degismistir.
Yanlig Cevap Dogru Cevap | TOPLAM
Frekans 59 267 326
Hic Hayir Yiizde(%) 15,2 68.8 84,0
iilzﬁlﬁ'l:l Frekans 13 49 62
algfﬁffﬁl? Evet Yiizde(%) 3.4 12,6 16,0
Frekans 72 316 388
TOPLAM Yiizde(%) 18,6 81,4 100,0

¥2 = 0,284 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0.594

Tablo 28 incelendiginde; “Eski Is ve Is¢i Bulma Kurumu'nun adi Tirkiye Is
Kurumu (ISKUR) olarak degismistir.” ifadesine yanlis cevap verenlerden “Hig
ISKUR'la ilgili bir el brogiirii aldimz m1?” sorusuna “hayir” yamtim1 veren 59 kisi
(%15,2); “evet” diyen 13 kisi (%3,4) vardir. Buna karsin séz konusu ifadeye dogru
cevap verenlerden “Hig¢ ISKUR'la ilgili bir el brosiirii aldimz m?” sorusuna “hayir”

yanitim veren 267 kisi (%68,8); “evet” diyen 49 kisi (%12,6) vardir

Tabloda goriildiigii tizere (P) > tablo degeri (o) = 0,05 oldugundan dolay1 %95
giivenle “ISKUR’la ilgili bir el brosiirii alma” ile “Eski Is ve Is¢i Bulma Kurumu'nun
ad1 Tiirkiye Is Kurumu(ISKUR) olarak degismismesi” degiskenleri arasinda anlamli bir
iliski yoktur. Eski is ve is¢i bulma kurumunun adimin degistirilmesine iliskin bilgi
diizeyi; kisilerin ISKUR la ilgili bir el brosiirii alip almamasi ile agiklanamaz. Dolayis1
ile kurumun bu degisikligin yapildigi 2005 yilindan itibaren ylriittiigli tanitim

faaliyetlerinin tiimiiniin etkinli§i ortaya konmustur. Bilgi diizeyindeki artisi tek bir
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degiskenle iligkilendirmek miimkiin goriinmemektedir. Cikan 2 istatistifi de bunun

dogrulugu hakkinda fikir vermektedir.

Tablo 29: “ISKUR'un issizlik Sigortasi faaliyetlerinden yararlanma kosullar
hakkinda bilgi sahibi olma” ile “ISKUR'a is arayan ve isverenlerce yapilan tiim

basvurulardan belli bir iicret alinmas1” Arasidaki Ki-Kare (2) Iliski Analizi

ISKUR'a is arayan ve igverenlerce
yapilan tiim bagvurulardan belli bir iicret
ahinir.
Yanhs Cevap | Dogru Cevap | TOPLAM
Frekans 77 165 242
Bilgim yok Yiizde(%) 19,8 42,5 62,4
Az bilgim var.
Bu faaliyetten | gojeans 9 60 69
_ nasil
ISKUR'un | faydalanilir
Igsizlik bilmiyorum Yiizde(%) 2,3 15,5 17,8
Sigortasi Kosullar
faaliyetlerinden | biliyorum.
yararlanma | Issizlik Sig. Frekans 6 22 >8
kosullan hizmetinden
hakkindane | faydalanmadim | Yiizde(%) 1,5 13,4 14,9
derece bilgi | Kosullar
hibisiniz? )
sahibisiniz blhlyo.run%. Frekans 1 18 19
Issizlik Sig.
hizmetinden
faydalandim Yiizde(%) 0,3 4,6 4,9
Frekans 93 295 388
TOPLAM Yiizde(%) 24,0 76,0 100,0

¥2 = 22,256 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0.000

Tablo 29°daki verilere gore; “ISKUR'a is arayan ve igverenlerce yapilan tiim
basvurulardan belli bir ticret alinir.” ifadesine yanlis cevap verenlerden “Bilgim yok”
diyen 77 kisi (%19,8); “Az bilgim var. Bu faaliyetten nasil faydalanilir bilmiyorum”

diyen 9 kisi (%2,3); “Kosullari biliyorum. Igsizlik Sigortasi hizmetinden
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faydalanmadim” diyen 6 kisi (%1,5) ve “Kosullar1 biliyorum. Igsizlik Sigortasi
hizmetinden faydalandim” diyen 1 kisi (%0,3) vardir. Bununla birlikte “ISKUR'a is
arayan ve igverenlerce yapilan tiim bagvurulardan belli bir ticret alinir.” ifadesine dogru
cevap verenlerden “Bilgim yok” diyen 165 kisi (%42,5); “Az bilgim var. Bu faaliyetten
nasil faydalanilir bilmiyorum” diyen 60 kisi (%15,5); “Kosullarn biliyorum. Igsizlik
Sigortas1 hizmetinden faydalanmadim™ diyen 52 kisi (%13,4) ve “Kosullan biliyorum.
Issizlik Sigortas: hizmetinden faydalandim” diyen 18 Kisi (%4,6) vardir.

Tabloda goriildiigii tizere (P) < tablo degeri (o) = 0,05 oldugundan dolayr %95
giivenle “ISKUR'un Issizlik Sigortasi faaliyetlerinden yararlanma kosullar1 hakkinda
bilgi sahibi olma” ile “ISKUR'a is arayan ve igverenlerce yapilan tiim bagvurulardan
belli bir iicret alinmasi” arasinda anlamli bir iliski vardir. “ISKUR'a i arayan ve
igverenlerce yapilan tiim bagvurulardan belli bir iicret alinir.” ifadesinin yanlis oldugunu
diigiinenlere bakildiginda biiyiikk bir kismimin igsizlik sigortas: faaliyetleri hakkinda

bilgim yok cevabi verdigi goriilmektedir.

Ucret konsunda yanhs bilinen bu ifade issizlik sigortasi faaliyetlerine de
yansimaktadir. Bagka bir agidan ise igsizlik sigortas: hakkinda bilgisi olmayanlarin yine
belli bir orani iicret konusunda yanlis bilgiye sahip oldugu fikri olugmaktadir. Bu yanlis
algiyr ortadan kaldirma konusunda issizlik sigortasi faaliyetleri yiiriitiliirken de

bilgilendirme yapilmasinin etkili olacag: diistiniilmektedir.
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Tablo 30: “Is arayan olarak ISKUR’a bagvurma” ile “Ortalama Bilgi Puam”
Degiskeni Arasindaki Ki-Kare (32) Iliski Analizi

Ortalama Bilgi Puani
Yeterli Degil Yeterli TOPLAM

Frekans 80 120 200

Hayir Yiizde(%) 20,6 30,9 51,5
Hig is arayan

olarak

iSKUR'a Frekans 44 144 188
bagvurdunuz

mu? Evet Yiizde(%) 11,3 37,1 48,5

Frekans 124 264 388

TOPLAM | Yiizde(%) 32,0 68,0 100,0

x2 = 12,242 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0.000

Tablo 30 incelendiginde; “Ortalama Bilgi Puani”nda yeterli sayida soruya dogru
yamt veremeyenlerden “Hic is arayan olarak ISKUR'a bagvurdunuz mu?” sorusuna
“hayir” yanitin1 veren 80 kisi (%20,6); “evet” diyen 44 kisi (%11,3) vardir. Buna karsin
s6z konusu degiskende yeterli puan alanlardan “Hi¢ is arayan olarak ISKUR'a
bagvurdunuz mu?” sorusuna “hayir” yanitin1 veren 120 kisi (%30,9); “evet” diyen 144

kisi (%37,1) vardir.

Tabloda goriildiigii iizere (P) > tablo degeri (o) = 0,05 oldugundan dolay1 %95
giivenle “Is arayan olarak ISKUR’a bagvurma” ile “Ortalama Bilgi Puam” degiskenleri
arasinda anlamh bir iligki vardir. ISKURa is arayan olarak bagvuranlarin yiiksek oranda
yeterli bilgiye sahip olmasi; kuruma yapilan bagvurularda bilgilendirme amagh
¢aligmalarin sonug verdigi diisiincesi olusturmaktadir. Bu da kurum personelinin ilgili
ve bilgilendirici yaklagimin sonucu oldugu diisiiniilmektedir. Bunlarin yaninda isarayan
olmasma ragmen kuruma halen bagvurmayan %50 lik bir kesism olduguda

unutulmamalidir.
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Tablo 31: “ISKUR’un kendini yenileme faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olma” ile
“Ortalama Bilgi Puam” Degiskeni Arasindaki Ki-Kare (2) liski Analizi

Ortalama Bilgi Puani
Yeterli Degil Yeterli TOPLAM
Frekans 83 161 244
Bilgim yok Yiizde(%) 21,4 41,5 62,9
Frek 31 51 82
Az bilgim var. rekans
[SKUR'un |Bu faaliyetlerle
kendini |ilgilenmiyorum | Yiizde(%) 8,0 13,1 21,1
yenileme o
faaliyetleri Bilgim var. Frek 4 71 2%
hakkinda Kur'upldal.(l Texals
ne derece yenilikleri takip | .
bilgi etmiyorum. Yiizde(%) 1,0 5,4 6,4
sahibisiniz? | Bilgim var.
Kurumdaki Frekans 6 31 37
yenilikleri takip
ediyorum. Yiizde(%) 1,5 8,0 9,5
Frekans 124 264 388
TOPLAM Yiizde(%) 32,0 68,0 100,0

x2 = 8,909 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0.031

Tablo 31°deki verilere goére; “Ortalama Bilgi Puani”nda yeterli sayida soruya

dogru yanit veremeyenlerden “ISKUR'un kendini yenileme faaliyetleri hakkinda ne

derece bilgi sahibisiniz?” sorusuna “Bilgim yok™ diyen 83 kisi (%21,4); “Az bilgim var.

Bu faaliyetlerle ilgilenmiyorum” diyen 31 kisi (%8,0); “Bilgim var. Kurumdaki

yenilikleri takip etmiyorum.” diyen 4 kisi (%1,0) ve
yenilikleri takip ediyorum.” diyen 6 kisi (%1,5) vardir.

“Bilgim var. Kurumdaki

Bununla birlikte “Ortalama Bilgi Puani”nda yeterli sayida soruya dogru yanit

verenlerden “ISKUR'un kendini yenileme faaliyetleri hakkinda ne derece bilgi
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sahibisiniz?” sorusuna “Bilgim yok” diyen 161 kisi (%41,5); “Az bilgim var. Bu
faaliyetlerle ilgilenmiyorum” diyen 51 kisi (%13,1); “Bilgim var. Kurumdaki yenilikleri
takip etmiyorum.” diyen 21 kisi (%5,4) ve “Bilgim var. Kurumdaki yenilikleri takip
ediyorum.” diyen 31 kisi (%8,0) vardir

Tabloda goriildiigii lizere (P) < tablo degeri (o) = 0,05 oldugundan dolay1 %95
giivenle “ISKUR’un kendini yenileme faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olma” ile
“Ortalama Bilgi Puam” degiskenleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Ortalama bilgi
puaninin yeterli olmasi kurumun yenilenme faaliyetlerinin de fark edilmesi agisindan
onemlidir. Bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde bilgi diizeyindeki artig kurumsal anlamda
yaratilan her tiirli degisikligin ve yeniligin fark edilmesinde en etkin rolii
iistlenmektedir. Sonu¢ olarak kurumun yiiriittigii pazarlama faaliyetlerine iliskin
bilinirlik diizeyinin arttirilmas: ileriki donemlerde yapilacak her tiirlii yenilik igin

saglam bir temel olacag fikri olusmaktadir.

et bbb e s
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Tablo 32: “Cocuklarin Mutlu Gelecegi i¢cin Umut Yildizi Projesi hakkinda bilgi
sahibi olma” ile “Ortalama Bilgi Puam” Degiskeni Arasindaki Ki-Kare (y2) Iliski

Analizi

Ortalama Bilgi Puam
Yeterli Degil Yeterli TOPLAM
Frekans 93 166 259
Bilgim yok Yiizde(%) 24,0 42,8 66,8
Frekans 23 75 98
Cocuklarm
Mutlu
Gelecegi |AZ Yiizde(%) 5,9 19,3 25,3
I¢in Umut
Ylk}lz? Frekans 8 17 25
Projesi
hakkinda |, Yiizde(%) 2.1 4.4 6,4
ne derece
bilgi
sahibisiniz? Frekans 0 6 6
Iyi Yiizde(%) 0,0 1,5 1,5
Frekans 124 264 388
TOPLAM Yiizde(%) 32,0 68,0 100,0

%2 = 7,923 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0.048

Tablo 32 incelendiginde; “Ortalama Bilgi Puani”nda yeterli sayida soruya dogru
yanit veremeyenlerden “Cocuklarn Mutlu Gelecegi Igin Umut Yildizt Projesi
hakkinda ne derece bilgi sahibisiniz?” sorusuna “Bilgim yok” diyen 93 kisi (%24,0);
“Az” diyen 23 kisi (%5,9); “Orta” diyen 8 kisi (%2,1) vardir. “Iyi” diyen yoktur.
Bununla birlikte “Ortalama Bilgi Puam™nda yeterli sayida soruya dogru yamt
verenlerden “Cocuklarin Mutlu Gelecegi Igin Umut Yildiz1 Projesi hakkinda ne derece
bilgi sahibisiniz?” sorusuna “Bilgim yok” diyen 166 kisi (%42,8); “Az” diyen 75 kisi
(%19,5); “Orta” diyen 17 kisi (%4,4) “lyi” diyen 6 kisi (%1,5) vardir.
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Tabloda belirtildigi tizere (P) < tablo degeri (a) = 0,05 oldugundan dolay1 %95
giivenle ““Ortalama Bilgi Puam” Degiskeni ile “Cocuklarin Mutlu Gelecegi Igin Umut
Yildiz1 Projesi” hakkinda bilgi sahibi olma arasinda anlaml bir iliski vardir. Genel
olarak bakildiginda ise ISKUR'un Cocuklarin Mutlu Gelecegi Igin Umut Yildizi
Projesi” hakkinda yeterli bilgi sahibi olunmadig1 s6ylenebilir.

3.3.2.2. Bilinirlik Anketine Katilanlarin Cinsiyet ve Iy Durumu Diizeylerine Gore

Ortalama Bilgi Puami Ortalamasi Arasinda Bagimsiz Orneklem t Testi

Calismanin bu asamasinda ilk 6nce cinsiyet ve daha sonra da is durumu
degiskenlerine goére bilinirlik anketine katilanlarin Ortalama Bilgi Puam ortalama
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginmi test etmek amaciyla normallik
varsayimi altinda yapilan bagimsiz Orneklem t test sonuglari asagidaki tablolarda

verilmigtir. Analizde asagida verilen hipotezler kullanilmistir.

Ho(9): ” Cinsiyet” Degiskeninin “Ortalama Bilgi Puan1” Ortalamalar1 arasinda

onemli bir fark yoktur.

Hi(9): ” Cinsiyet” Degiskeninin “Ortalama Bilgi Puani” Ortalamalar1 arasinda

onemli bir fark vardir.

Ho(10): ” Is Durumu” Degiskeninin “Ortalama Bilgi Puam” Ortalamalar

arasinda 6nemli bir fark yoktur.

Hi(10): » Is Durumu” Degiskeninin “Ortalama Bilgi Puam” Ortalamalar

arasinda 6nemli bir fark vardir.

Bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda anlamlilik diizeyi (P) < tablo degeri (o) =
0.05 ise Hi hipotezi kabul edilmistir. Yani degiskenlerin ortalama bilgi puanlar arasinda
fark vardir sonucuna ulasilmistir. Anlamhlik diizeyi (P) > tablo degeri (o) = 0.05 ise Ho
hipotezi kabul edilmistir. Yani degiskenlerin ortalama bilgi puanlar arasinda fark

yoktur sonucuna ulagilmigtir.
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Tablo 33: Cinsiyete Gore Ortalama Bilgi Puanlan Arasinda Bagimsiz

Orneklem t Testi Sonuclar

Cinsivet Gozlem Ortalama Standart | Standart | Serbestlik |t- p-
d Say1si Sapma |Hata Derecesi |degeri |degeri

Kadin 180 0,678 0,469 0,035
Erkek  [208 0,683 0,467 0,032

386 -0,103 | 0,918

Bagimsiz orneklem t testi sonucuna gore Ho(9) reddedilemez. Dolayisi ile %5

»

anlamlilik diizeyinde ” Cinsiyet” Degiskeninin “Ortalama Bilgi Puani” Ortalamalar
arasinda 6nemli bir fark yoktur diyebiliriz. Bagka bir deyisle bilinirlik anketine katilan
kisilerin ISKUR’un yiiriittiigii baz1 faaliyetlerle ilgili ortalama bilgi puanlan cinsiyet

degiskenine gore bir farklilik géstermemektedir

Tablo 34: is Durumuna Gére Ortalama Bilgi Puanlar1 Arasinda Bagimsiz

Orneklem t Testi Sonuglar

is Durumu Gozlem Ortalama Standart | Standart | Serbestlik t- deeri | p-deseri
? Sayis1 Sapma |Hata Derecesi ger | p-deg
Issiz 306 0,686 0,465 0,027

Is/Meslek 386 0,477 | 0,633
degistirmek | 82 0,659 0,477 (0,053

isteyen

Bagimsiz 6rneklem t testi sonucuna gore Ho(10) reddedilemez. Dolayisi ile %5
anlamlilik diizeyinde “Is Durumu” Degiskeninin “Ortalama Bilgi Puan1” Ortalamalar:
arasinda 6nemli bir fark yoktur diyebiliriz. Bagka bir deyisle bilinirlik anketine katilan
kisilerin ISKUR’un yiiriittiigti baz1 faaliyetlerle ilgili ortalama bilgi puanlar is durumu

degiskenine gore bir farklilik géstermemektedir.
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3.3.2.3. Bilinirlik Anketine Katilanlarin Yas ve Egitim Diizeyi Degiskenlerine Gore
Ortalama Bilgi Puam Ortalamast Arasinda Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA)Testi

Calismanin bu asamasinda ilk Once yas ve daha sonrada egitim diizeyi
degiskenlerine gore bilinirlik anketine katilanlarin Ortalama Bilgi Puanlarinda bir
farklilik olup olmadigim test etmek amaciyla normallik varsayimi altinda yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonuglari asagidaki tablolarda verilmigtir.

Analizde asagida verilen hipotezler kullanilmisgtir.

Ho(11): “Yasg” Degiskeninin “Ortalama Bilgi Puam™ Ortalamalar1 arasinda

Onemli bir fark yoktur.

Hi(11): “Yas” Degiskeninin “Ortalama Bilgi Puam” Ortalamalar arasinda

6nemli bir fark vardir.

Ho(12): “Egitim Diizeyi” Degiskeninin “Ortalama Bilgi Puam™ Ortalamalarn

arasinda 6nemli bir fark yoktur.

Hi1(12): “Egitim Diizeyi ” Degiskeninin “Ortalama Bilgi Puani” Ortalamalan

arasinda onemli bir fark vardir.

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda anlamlilik diizeyi (P) < tablo
degeri (o) = 0.05 ise Hi hipotezi kabul edilmistir. Yani degiskenlerin ortalama bilgi
puanlar arasinda fark vardir sonucuna ulagilmigtir. Anlamlilik diizeyi (P) > tablo degeri
(o) = 0.05 ise Ho hipotezi kabul edilmistir. Yani degiskenlerin ortalama bilgi puanlar

arasinda fark yoktur sonucuna ulasilmastir.
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Tablo 35: Yasa Gore Ortalama Bilgi Puanlar: Arasinda Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuclari

Gozlem Standart | Standart | Serbestlik o . oo
Sayist Ortalama Sapma |Hata |Derecesi F-degeri | p-degeri
15- 24 yas 149 0,732 0,445 10,036
25- 34 yas 136 0,588 0,494 0,042
3 20,918 | 0,000
35- 44 yas 70 0,943 0,234 {0,028
. 33 0,273 0,452 10,079
45 yasg iistii
TOPLAM 388 0,680 0,467 [0,024

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucuna gére Ho(11) hipotezi
reddedilmistir. Yani bilinirlik anketine katilan kisilerin ISKUR’un yiiriittiigii bazi
faaliyetlerle ilgili ortalama bilgi puanlar1 yas degiskenine gore anlamh bir farklilik

gostermektedir sonucuna ulagilmstir.

Tablo 35 incelendiginde 45 yas iistiiniin ortalama bilgi puan agisindan belirgin
diizeyde diisiik bir bilinirlik oranina sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica 25-34 yas
arahigindaki ortalama bilgi puam seviyesindeki diisiikliik egitim diizeyine gore yapilan
varyans analizinde de yiiksek lisans, doktora diizeyindeki seyirle paralel oldugu fikrini

vermektedir.

Baska bir deyisle egitim diizeyinin en iist seviyesi ve buna denk gelen yas aralig
olan 24- 35 yas araliginin ortalama bilgi puam diizeyleri yeterli degerin altindadir. Her
iki grup icin de bilinirlik diizeyinin diger gruplara gore daha disiik oldugu
diistiniilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni olarak profesyonel diisiincenin hakim oldugu
bu iki grubun ISKUR faaliyetlerine ilgisinin az olmas1 ve ISKUR’un yogun olarak

profesyonel iggiiciine yonelik yeni projeler iiretmemesi oldugu diisiiniilmektedir.
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Tablo 36: Egitim Diizeyine Gore Ortalama Bilgi Puanlari Arasinda Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglan

Go6zlem Standart | Standart | Serbestlik o . o .
Sayisi Ortalama Sapma |Hata Derecesi F-degeri | p-degeri
i1k gretim 112 0,375 0,486 |0,046
. 196 0,811 0,392 0,028
Lise
3 31,493 | 0,000
MYO, Lisans 68 0,853 0,357 10,043
Yiiksek Lisans, |, 0417 |0515 |0,149
Doktora
TOPLAM 388 0,680 0,467 10,024

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucuna gére Ho(12) hipotezi
reddedilmigtir. Yani bilinirlik anketine katilan kisilerin ISKUR’un yiiriittigii bazi
faaliyetlerle ilgili ortalama bilgi puanlan egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir
farklihk gostermektedir sonucuna ulasilmigtir. Tablo 36 verilerine gére ISKUR’un
Yiksek Lisans ve Doktora diizeyinde akademik ac¢idan donanimli isgiiciiniin
isverenlerle bulusturulmasi noktasinda yeni projeler iiretmesinin ne denli gerekli oldugu
fikri ortaya ¢ikmaktadir. ISKUR’un profesyonel isgiiclinin is piyasasina
kazandirilmasinda da aktif rol oynamasi; ancak bu' kesimin ISKUR’la dogru sekilde
tanismas1 ve ISKUR’un faaliyetleri hakkinda yeterli bilinirlik diizeyine ulasmasi halinde

miimkiin olacag diisliniilmektedir.
3.4. ARASTIRMA SONUCLARI

Arastrmada elde edilen bulgular incelenmis, aragtirma hipotezleri
degerlendirilmis ve bu boliimde saptanan sonuglara yer verilmistir. Bilinirlik anketi

sonuglariyla ilgili degerlendirmeler asagida yer almaktadir:
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Bilinirlik anketine katilanlarin %46,4’iiniin kadin oldugu ve anket grubunun
%73,5’inin 15- 34 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin % 79,4 {iniin

ilkogretim ve lise diizeyinde oldugu belirlenmistir.

ISKUR un yiiriittiigii pazarlama faaliyetlerinin bilinirliginden 6nce ISKUR’la ilk
iletisimin kuruldugu alanlar incelendifinde bazi araglarin olduk¢a diisiik oranda
kullamldigi g6ze ¢arpmaktadir. Is arayan olarak bilinirlik anketine katilanlarin
%96’sinin ISKUR’u hi¢ duydunuzmu sorusuna yaniti evet olmustur. Ayni sekilde
ISKUR kisaltmasinin agilimmi bilenlerin oram1 %57 olarak gergeklesmistir. ISKUR’un
gorevini bilenlerin oranida %71 olarak gergeklesmistir. Is arayanlarin %67 si de birgok
faaliyetten haberdar olabilecekleri ISKUR Aydmn Il Miidiirliigiiniin yerini bildikleri
goriilmektedir. ISKUR1a ilgili bir afis gorenlerin oran1 %22, el brosiirii alanlarin oran:
%135, televizyon yayimu izleyenlerin oram1 %43, gazate haberi okuyanlarin orani %33

olarak tespit edilmistir.

Diger boliimde ise ISKUR un yiiriittiigii pazarlama faaliyetlerinin hem bilinirligi
hem de s6z konusu faaliyetlerden faydalanma oranlar incelenmistir. Bu iki deger

arasinda mevcut hizmetlerden bazilarinda ciddi farkliliklar oldugu saptanmustr.

ISKUR'un is arama, bagvuru ve ise yerlestirme faaliyetlerinin bilinirligi % 82,0
iken bu faaliyetten faydalandigim belirtenlerin oram1 % 13,9’dir. ISKUR'un meslek
edindirme kurslarinin bilinirligi % 76,8 iken bu faaliyetten faydalandigim belirtenlerin
oram1 % 8,8°dir. ISKUR'un is garantili meslek edindirme kurslari hakkinda bilgisi
oldugunu belirten % 57°lik bir grup bulunurken, bu faaliyetten faydalanlarin orani
%>5de kalmigtir. Ancak ISKUR'un internet {izerinden yiiriittii3ii faaliyetler hakkindaki
bilinirlik oran1 %58 iken bu faaliyetten faydalananlarin oram en yiiksek faydalanma
orant olan %20 olarak gergeklesmistir. Is arama, meslek edindirme, is garantili meslek
edindirme ve e-iskur faaliyetlerinde %50’nin iizerinde bilinirlik orani yakalanmis
olmasina ragmen e-iskur faaliyetleri disinda faydalanma oranlarinin oldukga diisiik
oldugu goriilmektedir. ISKUR'un igbasi egitim programu(staj) faaliyetlerinde ise farkli
bir sonugla kargilasiimistir. Ankete katilanlar i¢inde % 44,6’lik bir kesimin faaliyetten

haberdar oldugu ancak faydalanan kimse olmadig1 anlagilmaktadir.
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Yukaridaki hizmetlerde elde edilen sonuglardan ayr1 olarak ISKUR'un &ziirlii ve
eski hiiktimliilere yonelik meslek edindirme kurslari, KOSGEB'le yiiriittiigii girisimcilik
egitim faaliyeti, Issizlik Sigortas: faaliyetlerinden yararlanma kosullar, is arayanlara
yonelik is damigmanhig: faaliyeti ve meslek sececeklere yonelik meslek damismanlig
faaliyetleri hakkindaki bilinirlik diizeyi %40°’1n altinda olmasiyla paralel faaliyetlerden
faydalanma oranlari da %6’nin altinda kalmistir. Burada dikkat ¢eken diger bir faaliyet
ISKUR'un kendini yenileme faaliyetleridir. Bilinirligi %37 diizeyinde olmasin ragmen
yenilenme faaliyetlerini takip edenlerin oram %9,5°dur. Bu da kurumun yaptig1 veya
yapacadi yeniliklerin ISKUR’un faaliyetlerinden haberdar olan kesim tarafindan

yakindan takip edildigi fikrini vermektedir.

ISKUR'un toplumsal duyarlilifi esas alarak yiiriittiigii projelerin bilinirligi
incelendiginde ise Cocuklarin Mutlu Gelecegi Icin Umut Yildizi Projesi hakkinda hig
bilgisi olmayanlarin oraninin % 66,8; Cevre Dostu Mesleki Egitim Projesi hakkinda hig
bilgisi olmayanlarin oranmmin % 79,9; Nar Taneleri Projesi hakkinda hi¢ bilgisi
olmayanlarin oranmmin % 72,4; ve Sosyal Yardimlar — Istihdam Baglantis1 Projesi
hakkinda hig bilgisi olmayanlarin oraninin %65,5; UMEM Beceri'10 Projesi hakkinda
hi¢ bilgisi olmayanlarin oranmmin %73,7 ve Milli Prodiiktivite Merkezi Oziirliilere
Yonelik Mesleki Egitim Projesi hakkinda hi¢ bilgisi olmayanlarin oranmmin %86,3
oldugu saptanmistir. Buna karsin yalmzca Tiirk Telekom Staj Programi hakkindaki
bilinirlik oram1 %51 olarak karsimiza ¢ikmustir. Dolayisiyla ISKUR un yiiriittiigii s6z

konusu projelerin bilinirliginin oldukga diisiik oldugu diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin en garpici sonuglarindan biri; “ISKUR is kurmay: diisiinen kisilere
parasal destek saglar.” ifadesinin dogru oldugunu diisiinen %54,9°luk bir kesimin
bulunmasidir. ISKUR’]a ilgili toplumda olusmus bu yanlis alg1 Aydin il ‘Mﬁdﬁrliigiine
gelen miisterilerle birebir diyaloglarda da gézlemlenmekte ve bu yanls algiy: diizeltici
bilgilendirme faaliyetleri ilgili servis elemanlar ile halihazirda yapilmaktadir. Ancak
%54,9 olarak gozlemlenen bu yanlis bilginin olugmasinda medya iizerinden yapilan

eksik bilgi i¢erikli haberlerin etkili oldugu diigiiniilmektedir.
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Baska bir ¢arpici sonug ise “Is bulabilmek igin ISKUR'a 1(bir) kez bagvurmak
yeterlidir.” Ifadesinin dogru oldugunu disiinenlerin oramnin  %62,6 ¢iktig
goriilmektedir. S6z konusu yanilg: birebir gérﬁsmelérde edinilen izlenim dogrultusunda
is arayanlarin birkez yaptiklar bagvurularin ISKUR veri tabaninda aktif olarak ¢ok uzun
stire kalacag diistincesidir. Ancak, ISKUR veri tabaminda is arayanin bilgilerinin aktif
olarak islemde kalma siiresi, son iglem tarihinden itibaren iki yildir. Dolayis: ile is
arama ¢abalarinda ISKURun aktif olarak var olabilmesi yine is arayanlarn aktif olarak
is arama siirecine katilmasi ile olabilmektedir. Bu konudaki bilgilendirme faaliyetlerinin

artarak devam etmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Ayni sekilde “Kendime uygun is imkanlarim yalmzca ISKUR Il/sube
miidiirliiklerine giderek 6grenebilirim.” ifadesine yanlis cevap verenlerin oraninin
%49,5’le hemen hemen dogru cevapléra esit oldugu goriilmektedir. S6z konusu yanilgi
ISKUR’un internet sitesi ve alo 170 den haberdar olup bu iletisim araglariyla hizmet
alabilecegi hakkinda fikri olmayanlarin diistiigii bir yanilgidir. Dolayis: ile ISKUR’la
iletisime gecilebilen her alan aslinda hizmetinde alinabildigi bir alandir. Bu yanilginin

giizeltilmesi ¢aligmalarinda tespit edilen durumun nemli oldugu diistiniilmektedir.

Hipotezlere yonelik yapilan 42 test istatistikleri incelendiginde Egitim diizeyi ile
ISKUR'un Is arama, bagvuru ve ise yerlestirme faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olma
arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiigtiir. Burada egitim seviyesi yiikseldikce
bilgim yok diyenlerin oram1 azalmakta yani bu faaliyete iligkin bilinirlik seviyesi
artmaktadir. Boylelikle ISKURun sadece ilkégretim-ortadgretim diizeyindekilere degil

aym zamanda lisans ve istii kisilere de hitap etmeye basladif fikri olugmaktadir.

Bununla birlikte “UMEM Beceri’10 Projesi hakkinda bilgi sahibi olma” ile
“Egitim Diizeyi” arasinda; “ISKUR’un meslek edindirme kurslar1 hakkinda bilgi sahibi
olma” ile “ISKUR’un diizenledigi tiim meslek edindirme kurslarinda kursiyerlere cep
har¢higr 6denmesi” arasinda; “ISKUR'un Issizlik Sigortas: faaliyetlerinden yararlanma

kosullar1 hakkinda bilgi sahibi olma” ile “ISKUR'a is arayan ve isverenlerce yapilan
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tim bagvurulardan belli bir iicret alinmasi” arasinda; “Is arayan olarak ISKUR’a
basvurma” ile “Ortalama Bilgi Puam” arasinda; “ISKUR’un kendini yenileme
faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olma” ile “Ortalama Bilgi Puam” arasinda ve
“Cocuklarm Mutlu Gelecegi I¢in Umut Yildizi Projesi hakkinda bilgi sahibi olma” ile
“Ortalama Bilgi Puanr™ arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Buna kargin
“[SKUR’la ilgili bir el brosiirii alma” ile “Eski Is ve Is¢i Bulma Kurumunun adi
Tiirkiye Is Kurumu(iISKUR) olarak degismismesi” arasinda iliski anlamli bir iligki
saptanamamugtir. Eski is ve ig¢i bulma kurumunun adimin degistirilmesine iligkin bilgi
diizeyi; kisilerin ISKUR la ilgili bir el brogiirii alip almamas! ile agiklanamaz. Dolayis
ile kurumun bu degisikligin yapildigt 2005 yilindan itibaren yiiriittiigi tanitim
faaliyetlerinin tiimiiniin etkinligi ortaya konmustur. Bilgi diizeyindeki artis1 tek bir

degiskenle iliskilendirmek miimkiin gériinmemektedir.

Bagimsiz 6rneklem t testi sonucuna gore” Cinsiyet” Degiskeninin “Ortalama
Bilgi Puan1” Ortalamalari arasinda 6nemli bir fark yoktur diyebiliriz. Bagka bir deyisle
bilinirlik anketine katilan kisilerin ISKUR un yiiriittiigii baz1 faaliyetlerle ilgili ortalama
bilgi puanlar cinsiyet degiskenine gore bir farklihk gostermemektedir. Bununla birlikte
“Is Durumu” Degiskeninin “Ortalama Bilgi Puani” Ortalamalar arasinda da énemli bir

fark saptanamamastir.

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucuna gore ISKUR un yiiriittiigii
bazi faaliyetlerle ilgili ortalama bilgi puanlan egitim diizeyi degiskenine gdre anlamli
bir farklilik gostermektedir sonucuna ulagilmigtir. ISKUR un Yiiksek Lisans ve Doktora
diizeyinde akademik agidan donammli isgiiciiniin isverenlerle bulusturulmasi
noktasinda yeni projeler iiretmesinin ne denli gerekli oldugu fikri ortaya ¢ikmaktadir.
Yine ISKUR’un yiiriittigli bazi faaliyetlerle ilgili ortalama bilgi puanlan yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmistir. Yas degiskeni
incelendiginde 45 yas iistiiniin ortalama bilgi puan1 agisindan belirgin diizeyde diisiik bir
bilinirlik oranina sahip oldugu goriilmektedir. 25-34 yas araligindaki ortalama bilgi
puam seviyesindeki diigiiklik egitim diizeyine gore yapilan varyans analizinde de

yiiksek lisans, doktora diizeyindeki seyirle paralel oldugu fikrini vermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Ulkemizde issizlik 6nemli bir sosyo-ekonomik sorundur. Bu sorunun bertaraf
edilmesinde ISKUR sivil toplum kuruluslar1 (Ugiincii sektor) ve kamu sektoriiniin
olusturdugu ortak alanda faaliyet gostermektedir. ISKUR hedef kitlesi olan igsizlerin
isglicline yeniden kazandirilmasi faaliyetleri ile kAr amact giitmeyen bir kurulug olarak
igsizlik sorununun daha ¢ok toplumsal boyutuna odaklanmistir. Bagka bir deyisle
ISKUR’un istihdam hizmetlerindeki yaklasimi ve toplumsal sorumlugu tamamen kar
amact gilitmeyen bir kurulus felsefesindedir. Devlet eliyle kurulmus ve
teskilatlandirilmis olmasina ragmen issizlere ve dezavantajli gruplara yonelik hizmet
vermektedir. Bu nedenle ¢agin gereklerini yerine getirerek kuruldugu andan bu yana
pazarlama faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu misyon ile bir¢ok projeye ev sahipligi
yapilmig, kurum alt yapi1 caligmalann hizlandinlmig, imaj yenileme c¢aligmalar
kapsaminda kurum logosu degistirilmig, kalite bazli ¢aligma sistemi getirilmig 2011
yilina kadar ISO-9000 hizmet kalite standardi korunmus, afisler ve kurum yayinlar ile
tutundurma faaliyetleri gergeklestirilmis, halkla iligkiler kapsaminda modern istihdam
biirolan yaratilarak kurumun fiziki sartlari iyilestirilmeye ¢alisilmistir. Halihazirda tiim

bu pazarlama faaliyetleri artarak devam etmektedir.

Dolayisiyla igsizlik sorunuyla miicadelede ISKUR’dan beklentiler iist
seviyededir. Bu beklentilere karsilik vermek ve goniillii bir kurulus gibi issizlerin
sorunlarina ¢oziim iiretmeye calismak yiliksek bir performans ve iyi bir pazarlama
stratejisi gerektirmektedir. S6z konusu pazarlama stratejisine 1s1k tutma, mevcut
durumun ortaya ¢ikarlmasi ve bu konuda bir ilk olusturmasi agisindan bu tez

calismasinin 6nem tasidig1 diigiiniilmektedir.

Bu amagla Aydin il Merkezinde uygulanan bilinirlik anket ¢alismasindan elde

edilen sonuglardan yola ¢ikilarak getirilen oneriler asagida yer almaktadir.

< Kurumun %96’lik bir kesime ISKUR adim1 duyurabildigi saptanmistir.
ISKUR’la kurulan bu ilk temasin hangi iletisim aracindan kaynaklandigi
incelendiginde Aydin Il Midiirligtiniin yeri, kurumsal ¢alismalarin sik¢a dile

getirildigi AY-TV yaymlarinin ve yerel gazetelerde sikga ¢ikan kurum
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haberlerinin etkili oldugu goriilmiistir. Ayrica kurumun teskilat yapisinin
yayginlastinlmast ve daha ¢ok yerde var olmasinin algida olumlu etki yaratacag:
distiniilmektedir. Bunun yaninda ¢agin iletisim araci olan televizyonun daha
etkin kullaniminin ve ISKUR’un yiiriittiigii faaliyetlerle ilgili bilgilendirme

yapan reklamlarin yapilmasinin faydali olacag diistiniilmektedir.

ISKUR’la herhangi bir iletisim araciyla tamsan ve kurum hakkinda genel bir
bilgisi oldugu goriilen kisilerin biiyiik oranda (%52) kurumun faaliyetlerinden
faydalanmak lizere bagvurmadigi saptanmistir. Bu da insanlarin kuruma olan
giiven diizeyleri ile ilgilidir. Gegmis yillarda ise yerlestirme hizmetleriyle ilgili
zaman zaman basinda usulsiizliikk yapildigina dair ¢ikan haberler, kamuoyunda
kuruma kars: bir giivensizlik ortami olusturmustur. Son yillarda olusan bu 6n
yargt yikilmaya baslamigsa da giivenilirlik, kurumun tiim alanlarinda
hissedilmelidir. Kamu ve 6zel ise yerlestirme, kursiyer secimi, isveren talepleri,
agik igler gibi faaliyetlerde kurum personeli ve idare seffaf hizmet anlayisiyla iist

diizey hassasiyet gostermelidir.

Issizlik sorunun g¢oziimiinden onemli anahtarlardan biri olan is piyasasinin
ihtiyag duydugu mesleklerde egitim alinmasini odaga alan ISKUR son yillarda
aktif iggiici programlan ile bu a¢11 kapatmaya ¢aligmaktadir. Nitelikli isgiicii
ise bu faaliyetlerin bilinirliginin ve faydalanma diizeyinin artirilmasiyla miimkiin
olabilir. Bu nedenle Isgiicii yetistirme kurslar1, 6ziirlii ve hitkiimliilere yonelik
meslek edindirme kurslari, isbast egitimi, girisimcilik egitimlerinden
faydalananlarin  arttirilmasi  gerekmektedir. Arastirma  sonuglarinda bu
faaliyetlerden faydalanma oranlarimin diisiik oldugu saptanmugtir. Aktif isgiicii
kurslarinin digerlerine nazaran tercih edilme sebebi olan cep harglign 6demesinin
tek bagina yeterli olmadig: ortadadir. Ozellikle isgiicii yetistirme kurslarindan is
piyasasina gegisin saglanmasinda da bazi tegvik ve kolaylastirict uygulamalara
ayrica tam bir sosyal giivenceye ihtiyag duyulmaktadir. Bu noktada ISKUR’un
yaptirim giiciiniin arttirilmas: bagka bir deyisle is piyasas: iginde elinin

gliclendirilmesi gerekmektedir.
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ISKUR’un is ve meslek danismanh@: faaliyetleri en diisiik bilinirlik diizeyine
sahip faaliyetlerindendir. Ayrica faydalananlarin oraninin da olduk¢a diigiik
oldugu saptanmstir. iISKUR’un bu faaliyetleri igin de rekldm calismalar
yapilmasinin faydal olacag: diistiniilmektedir. Ayrica s6z konusu danismanlik
faaliyetini yiiriitecek olan kurum personelinin kisisel gelisim, insan kaynaklari,
yetiskin ve ergen psikolojisi, toplum bilimi gibi konularda egitim almug kisiler
olmasina Onem verilmelidir. Bunun i¢in psikolog, sosyolog gibi kadrolar
yaratilmali veya gerekli egitimler personele yogun sekilde verilerek is ve meslek

danigsmanlig1 konularinda uzman olmalar1 saglanmalidir.

Issizlik sigortas: faaliyetlerinin ISKUR ca yiiriitiildiigii hakkinda bilgisi olmayan
%60 lik bir kesim olmasi, igsizlik sigortasinin iilkemizde halen kavranamamsg
bir uygulama oldugunu ortaya koymaktadir. Bu noktada hem igverenlerin hemde
¢alisanlarin bilgilendirilmesine ihtiyag vardir. Issizlik sigortas: faaliyetlerinin
tanitilmasi igin kurumca donemsel bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmesinin

faydali olacag diisiiniilmektedir.

2008 tarihinde kullanima agilan e-ISKUR o tarihten bugiine kadar yapilan
yatirimlar neticesinde olduk¢a hizli bir gélisim sergilemigtir. Anketin 21. sorusu
olan ve ISKUR'un internet iizerinden verdigi hizmetler anketin en yiiksek
faydalanilan faaiiyeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da internet tabanli veri
iletisim sistemlerinin iy arayanlara ne kadar hizli ulastifin1 gostermektedir.
Internet taban bilgilendirme ve tanitim amagl olarak da kullanilabilmelidir. Bu
amagla baz1 kurumsal slogan ve faaliyet bilgilendirmeleri ISKUR’un veri
tabaninda kayitli kisilere SMS olarak veya e-mail olarak goénderilmesi
onerilmektedir. Ayrica tasra teskilatlanmasi paralelinde bir web-server destegi
ile il miidiirliikleri ve subeler bazinda internet sitelerinin yapilmasina yonelik

olarak altyapinin hazirlanmasi 6nerilmektedir.

ISKUR’un toplumda dezavantajli kesimleri baz olarak yiiriittiigii Cocuklarin
Mutlu Gelecegi I¢in Umut Yildizi, Nar Taneleri UMEM Beceri'10, Tiirk
Telekom Staj Programi ve Milli Prodiiktivite Merkezi Oziirlilere Yonelik

Mesleki Egitim gibi projelerin bilinirliginin ortalama % 30 civari olmasi bu gibi
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konularda toplumsal duyarhligin diisiik oldugu fikrini vermektedir. Bu da
dezavantajli gruplarla ilgili yapilan cahigmalarda ISKUR’un dezavantajli
gruplara egilmesinin ve kir amagsiz bir kurulug olarak 3. sektor ile kamu sektorii
arasinda koprii vazifesiyle var olmasinin ne kadar gerekli oldugunu ortaya
koymaktadir. Toplumsal dinamiklerin etkili oldugu bu projelerin bilinirliginin
arttirilmas1 kurumsal imaj agisindan da onem arzetmektedir. Dolayist ile
kurumun diger sivil toplum kuruluglarn ile bir araya gelebilecegi
organizasyonlarn arttirilmasi ve sponspor galismalarinda ISKUR’un da aktif rol

almasinin faydali olacag diistiniilmektedir.

Bilinirlik anket sonuglar1 incelendiginde; ortalama bilgi puanlarinin cinsiyete, is
durumuna goére farklilk gostermezken yasa, egitim diizeyine gore farklilik
gosterdigi saptanmigtir. Bilinirlik anketine katilan kisilerin egitim diizeyi en
diisiik ve en iist seviyede iken ISKUR hakkindaki ortalama bilgi puanlan diigiik
seviyededir. Miisteri tarafinda daha yiiksek bilinirlik diizeyleri yakalanabilmesi
icin egitim diizeyi diisiik olan miisteri grubuna bilgilendirme amagh daha yogun
ve Ozel ¢aligmalar yiiriitiilmesi; egitim seviyesi yiiksek donanimli iggiiciiniin ise
isverenlerle bulusturulmasi noktasinda yeni projeler iiretilmesi 6nerilmektedir.
ISKUR’un profesyonel isgiiciiniin is piyasasina kazandirilmasinda da aktif rol
oynamasi; ancak bu kesimin ISKUR’la dogru sekilde tamigmasi ve ISKUR’un
faaliyetleri hakkinda yeterli bilinirlik diizeyine ulagmasi halinde miimkiin
olacag diisiiniilmektedir. 45 yas iistii kisilerin ortalama bilgi puanlarimin diisitk
oldugu goriilmektedir. Emeklilik yasinin yeni diizenlemelerle 60 oldugu
diistiniilecek olursa 45 yas f{istii miisteri grubunun da bilgilendirilmesi ve

kazanilmasi gereken bir yas grubu oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmanin en ¢arpici sonuglarindan biri ISKUR is kurmay: diisiinen kisilere
parasal destek saglandigini diigiinen %354,9’luk bir kesimin bulunmasidir.
ISKUR’la ilgili toplumda olugmus bu yanls algi Aydmn 11 Miidiirliigiine gelen
miisterilerle birebir diyaloglarda da g6zlemlenmekte ve bu yanls alginin
olusmasinda medya {iizerinden yapilan eksik bilgi icerikli haberlerin etkili

oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenle ISKUR’un kurum farkindaligini artirma

bl s on L)
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yoniinde yapilan ¢alismalar yaminda kurum bilinirligini artirmak igin reklam

kampanyalan yiiriitiilmesi degerli katkilar saglayacaktir.

o
°oe

Baska bir carpic1 sonug ise is bulabilmek icin ISKUR'a bir kez bagvurmanin
yeterli oldugunu diigiinenlerin oram1 %62°dir. S6z konusu yanilgi birebir
goriismelerde edinilen izlenim dogrultusunda ig arayanlarn birkez yaptiklar
basvurularin ISKUR veri tabaninda aktif olarak ¢ok uzun siire kalacagi
diistincesidir. Ancak, ISKUR veri tabaninda is arayanin bilgilerinin aktif olarak
islemde kalma siiresi, son islem tarihinden itibaren iki yildir. Dolayis: ile i
arama ¢abalarinda ISKUR ’un aktif olarak var olabilmesi yine ig arayanlarin aktif
olarak is arama siirecine katilmasi ile olabilmektedir. Bu konudaki ¢6ziim
Onerisi; miisterinin kaydi pasife gectiginde SMS olarak bilgilendirilmesi ve

kaydim aktive etmesi i¢in uyar1 yapilmasi seklindedir.

< Aym sekilde “Kendime uygun is imkanlanm yalmzca ISKUR Il/sube
miidiirliiklerine giderek &grenebilirim” ifadesinin dogru oldugunu diisiinenlerin
oraninin %49,5 oldugu gériilmektedir. S6z konusu yamlgi ISKUR’un internet
sitesi ve alo 170 den haberdar olup bu iletisim araglariyla hizmet alabilecegi
hakkinda fikri olmayanlarin diistiigii bir yanilgidir. Dolayisi ile Alo 170 ve e-

iskur hakkinda miisterileri bilgilendirecek reklamlar yapilmasi 6nerilmektedir.

Bu calisma ile ISKUR’un tiim pazarlama faaliyetlerinin bilinirligi hakkinda bir
durum tespiti yapilmistir. S6z konusu ¢alismanin aydin ilinde is arayanlara yonelik
yapilmasinin Stesinde bir sonraki adim olarak diger illere de yayginlastirilmasi ve
Tiirkiye’de ISKURun faaliyet bilinirligine iliskin fotografin ortaya konmasi ¢alismalar1
gelmektedir. S6z konusu anket galismamizin ise tiim tiirkiyede ISKUR’ca yapilabilecek
bir arastirma i¢in referans olacag diisiiniilmektedir. Bu ¢aligmanin bir diger devamu ise
pazar boliimleme kapsaminda farkli egitim ve gelir diizeylerine yonelik ayr1 pazarlama
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ¢alismalar1 olacaktir. Tez ¢alismamizin bir uzantist olarak
profesyonel isgiicii istthdamiminin Oniimiizdeki giinlerde birgok aragtirmaya konu

olacag diistiniilmektedir.
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ISKUR’un pazarlama faaliyetlerinin bilinirliginin artinlmasi i¢in hem miisteri
hem de personel bazinda ¢aligsmalar yiiriitiilmesi, kurumun i¢inde bulundugu yenilenme
siirecinde biiyikk 6nem tagimaktadir. Mevcut miisterilerin giiveninin korumasi, yeni
miisterilerle dogru iletisim araglar ile tanigilmasi ve bilgilendirme ¢alismalarinin hizli

dogru ve etkili yapilmasi, ISKUR’u oniimiizdeki giinlerde en etkin kamu kurumlari

......

......

artmasinda onemli bir rol oynayacaktir. Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) Tiirkiye’nin
igsizlik sorununun ¢dziimiinde etkin rol alabilmesi ve toplumsal fayday: en iist seviyeye
¢ikarabilmesi i¢in ¢agdas istihdam politikalar liretmeli ve yiiriittiigii faaliyetleri iilkemiz

insanlarina etkin bir sekilde aktarmaldir.
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iISKUR'UN YURUTTUGU PAZARLAMA FAALIYETLERININ BILINIRLIGININ
INCELENMESi AMACIYLA HAZIRLANMIS ANKET FORMU

Bu anket " Kar amaci Giitmeyen Kamu Kuruluslarinda Pazarlama Faaliyetleri, ISKUR Aydin [l Midirligt Ornegi” adli tez konusuna
kaynak teskil etmek amaciyla hazirlanmistir. Sorulara cevap verme siiresi en fazla 5 dakikadir. Verilecek Cevaplar bilimsel aragtirma

cercevesinde kullnailacak olup gizli kalacaktir.

BOLUM-1: Bu béliim anketi dolduran kigiye ait genel bilgileri igermektedir.

1- Cinsiyet: [] Kadin [ ] Erkek
2-  Yasinz: l:l 15-24 [:] 25-34
Egitim I

3- Diizeyi: llkégretim Lise

4- s Durumu:

[] Issiz

[ 3544

Katkilariniz igin tesekkir ederim.
Eylem TOPALOGLU

] vYiksek Okul,

Lisans

[] Is/Meslek degistirmek istiyorum

D 45 ve ustii

[]

Yuksek Lisans ve Doktora

BOLUM-2: Bu béliim iSKUR hakkinda genel bilgi diizeyini belirlemeyi amaglamaktadir.Litfen asagida belirtilen siklardan birini

igaretleyiniz.

5-  iISKUR'u hi¢ duydunuz mu?

6- ISKUR kisaltmasinin agilimini biliyor musunuz?

7-  ISKUR'un gérevini biliyor musunuz?

8- ISKUR Aydin il Madirlagiiniin yerini biliyor musunuz?

Hig ISKURla ilgili bir afig gérdiiniiz
mi?

10- Hig ISKUR'la ilgili bir el broslrl aldimz mi?

11- Hi¢ ISKUR'la ilgili bir televizyon yayini izlediniz mi

12- Hig ISKUR'la ilgili bir gazete haberi okudunuz mu?

13- Hig I arayan olarak ISKUR'a bagvurdunuz mu?

[]

O 000000

L]

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

L]
O]

O O 000

[]
]

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

BOLUM-3: Bu béliim iISKUR'un mevcut ve 2011 yili itibariyle yiiriittiigi pazarlama faaliyetleri hakkindaki genel bilgi diizeyini
belirlemeyi amaglamaktadir.Liitfen agagida belirtilen ifadelerden size hangisi daha yakin geliyorsa o gikki igaretleyiniz.

ISKUR'un Ig arama, basvuru ve ise
14- yerlestirme faaliyetleri hakkinda ne
derece bilgi sahibisiniz?

[:l Bilgim var.Bu
faaliyetlerden
faydalandim

I:I Bilgim var.Bu
faaliyetten
faydalandim

iSKUR'un meslek edindirme kurslan

15- hakkinda ne derece bilgi sahibisiniz?

]

Bilgim var. Ancak
bu faaliyetlerden

faydalanmadim

Bilgim var. Ancak

bu faaliyetten
faydalanmadim

I:] Az bilgim var.Ancak bu
faaliyetlerden nasil
faydalanabilirim bilmiyorum

[:I Bilgim y

[] Az bilgim var.Bu faaliyetten ] Bilgim
nasil faydalanabilirim
bilmiyorum

bt

b o



17-

18-

19-

20-

21-

22-

23-

24-

ISKUR'un ig garantili meslek edindirme
kurslari hakkinda ne derece bilgi
sahibisiniz?

ISKUR'un 6ziirli ve eski hiikiimltlere
yonelik meslek edindirme kurslar
hakkinda ne derece bilgi sahibisiniz?

ISKUR'un igbas! egitim programi(staj)
hakkinda ne derece bilgi sahibisiniz?

ISKUR'un KOSGEB'le yiiriittiigii
girisimcilik egitim faaliyeti hakkinda ne
derece bilgi sahibisiniz?

ISKUR'un Issizlik Sigortasi
faaliyetlerinden yararlanma kosullari
hakkinda ne derece bilgi sahibisiniz?

ISKUR'un intemet iizerinden verdigi
hizmetler hakkinda ne derece bilgi
sahibisiniz? (e-iskur : www.iskur.gov.tr)

ISKUR'un is arayanlara yénelik is
danismanhgi faaliyeti hakkinda ne
derece bilgi sahibisiniz?

ISKUR'un meslek sececeklere yénelik
meslek danismanh@ faaliyeti hakkinda
ne derece bilgi sahibisiniz?

iSKUR'un kendini yenileme faaliyetleri
hakkinda ne derece bilgi sahibisiniz?

I:' Bilgim var.Bu
faaliyetten
faydalandim

[]

l:l Bilgim var. (;evreer

bu faaliyetten

faydalanan biri oldu

D Bilgim var.Bu
faaliyetten
faydalandim

I:I Bilgim var.Bu
faaliyetten
faydalandim

[]

[]

l:l Kosullan biliyorum. I:I

igsizlik sigortasi
hizmetlerinden
faydalandim

D Bilgim var.Bu
faaliyetten
faydalandim

r_—l Bilgim var.Bu
faaliyetten
faydalandim

I:I Bilgim var.Bu
faaliyetten
faydalandim

[

[]

D Bilgim var. KurumdD

yapilan yenilikleri
takip ediyorum

Bilgim var. Ancak
bu faaliyetten
faydalanmadim

Bilgim var. (,‘evremd[:

bu faaliyetten

faydalanan biri olmadi

Bilgim var. Ancak
bu faaliyetten
faydalanmadim

Bilgim var. Ancak
bu faaliyetten
faydalanmadim

Kosullar biliyorum.An
igsizlik sigortasi
hizmetlerinden
faydalanmadim

Bilgim var. Ancak
bu faaliyetten
faydalanmadim

Bilgim var. Ancak
bu faaliyetten
faydalanmadim

Bilgim var. Ancak
bu faaliyetten
faydalanmadim

Bilgim var.Ancak Kurm Az bilgim var.

yapilan yenilikleri takip
etmiyorum

[] Az bilgim var.Bu faaliyetten ]

[ ] Az bilgim var.Bu faaliyetten ]

[ Az bilgim var.Bu hizmetten [ ]

[ Az bilgim var.Bu faaliyetten [ ]

[_] Az bilgim var.Bu faaliyetten ]

154

nasil faydalanabilirim Bilgim
bilmiyorum

Az bilgim var.Bu faaliyetten D Bilgim 3

nasil faydalanilir bilmiyorum

Az bilgim var.Bu faaliyetten [ |
nasil faydalanabilirim
bilmiyorum

Bilgim y

nasil faydalanabilirim Bilgim
bilmiyorum

Az bilgim var.Bu hizmetten nasil |:| Bilgim yc

faydalanabilirim bilmiyorum

nasil faydalanabilirim Bilgim
bilmiyorum

nasil faydalanabilirim Bilgim
bilmiyorum

nasil faydalanabilirim Bilgim
bilmiyorum

! Bilgim yok
Bu faaliyetierle
ilgilenmiyorum

BOLUM-4: Bu bélim iISKUR'un toplumsal duyarliigi esas alarak yiiriittiigii projeler hakkindaki genel bilgi diizeyini belirlemeyi

amagclamaktadir.Liitfen agagida belirtilen projeler hakkindaki bilgi derecenizi igaretleyiniz.

L]

25-

27-

28-

30-

Cocuklarin Mutlu Gelecegi Igin Umut Yildizi Projesi

hakkinda ne derece bilgi sahibisiniz?

Gevre Dostu Mesleki Egitim Projesi hakkinda ne derece bilgi [_|

sahibisiniz?

Nar Taneleri Projesi hakkinda ne derece bilgi sahibisiniz?

Sosyal Yardimlar — Istihdam Baglantisi Projesi hakkinda ne

derece bilgi sahibisiniz?

UMEM Beceri'10 Projesi hakkinda ne derece bilgi

sahibisiniz?

Turk Telekom Staj Programi hakkinda ne derece bilgi

sahibisiniz?

[]
[]
[]
L]

]

lyi Orta

0 O 0o od O

Orta

Orta

Orta

Orta

Orta

L]

I:| Bilgim yok

Az
D Az D Bilgim yok
L_—l Az D Bilgim yok
D Az D Bilgim yok
I:J Az D Bilgim yok
L A [] silgim yok



Milli Produktivite Merkezi Oziirlilere Yonelik Mesleki Egitim ] ]

" Projesi hakkinda ne derece bilgi sahibisiniz? lyi

]

Az

[]
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Bilgim yok

BOLUM-5: Bu béliim iSKUR'un yiiriittiigii faaliyetierle ilgili baz: ifadelerden olusmaktadir. Liitfen asagidaki ifadeler hakkindaki
fikriniz dogrultusunda sagda yer alan siklardan birini igaretleyiniz.

32-

33-

34-

36-

37-

38-

39-

Eski Is ve Is¢i Bulma Kurumu'nun adi Tirkiye Is Kurumu(ISKUR) olarak degismistir.

ISKUR is kurmay diisiinen kisilere parasal destek saglar.

ISKUR'un diizenledigi tim meslek edindirme kurslarinda kursiyerlere
cep harghigi 6denir.

Is bulabilmek igin ISKUR'a 1(bir) kez bagvurmak yeterlidir.

Kendime uygun is imkaniarini yalnizca ISKUR Iifsube miidirliiklerine giderek
6grenebilirim.

ISKUR yeni is yaratmaz, ig arayanlar igverenlerce énceden talep ediimis islerle

bulusturur.

www.iskur.gov.tr sitesi hizmetleri herkese a¢|kt|r.

ISKUR'a ig arayan ve igverenlerce yapilan tiim basvurulardan belli bir ticret alinir.

[]

O 0O o o d o a4

Dogru

Dogru

Dogru

Dogru

Dogru

Dogru

Dogru

Dogru

]

Yanhs

Yanhs



Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi
Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Is Deneyimi

Stajlar
Calistig1 Kurumlar

Tletigim
e-posta Adresi

Tarih
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