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SEDA SARI

CALISANLARIN KiSILIK OZELLIiKLERI iLE IS DOYUMU ARASINDAKI
ILISKiLER: BANKACILIK SEKTORU ANTALYA ORNEGI

OZET

Is yasami, insan yasamimnin en &nemli boliimiinii olusturmaktadir. insanlarin
kendi kisiliklerine uygun bir iste calismalar1 oncelikle kendileri i¢in, daha sonra
orgiitlerin verimliligi, buna bagl olarak da toplumun refahi ve diizeni i¢in onemlidir.
Kisilerin diizenli bir is hayatina sahip olabilmeleri i¢in is doyumunun gerekli oldugu
goriilmektedir. Is doyumu kisiden kisiye degisebilir. Herkes farkli kisilik dzelliklerine
sahip olabilir ve isten beklentileri farklilik gosterebilir. Is doyumunun olusabilmesi igin
yapilan igin ve o isi yapan kisinin istekleri ve kisilik 6zellikleri birbiriyle uyum
gostermelidir. Aksi taktirde kisi yaptigi ise uyum saglayamaz ve yaptigi isten haz
alamaz. Dolayistyla is doyumunu saglayamayan bireyler basarili olamazlar ve kendileri
huzursuz oldugu gibi oOrgiitlerin verimliligini de olumsuz yonde etkilerler. Bu
calismanin temel amaci, ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ile i doyumu arasindaki iligkileri

aciklamaktir.
ANAHTAR SOZCUKLER

Is, is doyumu, kisilik, kisiligin bes temel dzelligi, iliski



SEDA SARI

THE PERSONALITY CHARACTERISTICS OF EMPLOYEES RELATIONS
BETWEEN JOB SATISFACTIONS: A CASE OF THE BANKING SECTOR
ANTALYA STAFF

ABSTRACT

Business life is the most important part of work life. People work in appropriate
with their own personalities are important for themselves first, and then efficiency is for
organizations. Also it is important fort he welfare and order of society to be a regular
working life of persons is required job satisfaction. Job satisfaction can varies from
person to person. Everyone can have a different personality and their work expectations
may be different to. Order to create job satisfaction and the work that the person doing
the work must demonstrate compliance with the wishes and personality traits with each
other. Otherwise the person goes againts his work and who can not take pleasure from
whose work. Thus, the individuals that cannot satisfaction in their job and successful so,
they negatively affect the productivity of organizations. The main purpose of this study,
to explain the relationship between employees job satisfaction and personality

characteristics.
KEY WORDS

Job, job satisfaction, personality, Five Principal Dimensions of Personality, relation



ONSOZ

Is yasami, insan yasaminimn biiyiik bir boliimiinii olusturmaktadir. Yasamimizin
cesitli devrelerini bir ig sahibi olmak icin egitim gorerek, is arayarak ve bir isi yerine
getirerek geciririz. Bu nedenle insanlarin her yonden doyum saglayabilecekleri bir ige
sahip olmalari, 6ncelikle kendileri i¢in, daha sonra oOrgiitlerin verimliligi, buna baglh
olarak da toplumun refahi1 ve diizeni i¢in olduk¢a dnemlidir. Kisilerin isten beklentileri
oncelikle kendi kisiligi ile ilgili oldugu i¢in temel kisisel 6zellikler, is ve is ¢evresinden
beklentilerinin 6nemli bir belirleyicisidir. Bu nedenle bireylerin is doyumunu saglayan
etmenlerin basinda kisiligin oldugu kabul edilmelidir. Bu ¢alismada calisanlarin belirli

kisilik 6zelliklerinin i doyumu ile iligkisi incelenmektedir.

Bu c¢aligmay1 sonuglandirmamda benden yardimlarimi esirgemeyen degerli
hocam Prof. Dr. Bahattin RIZAOGLU’na, bu ¢alisma siiresince fikir ve tecriibeleriyle
calismaya katki saglayan herkese ve tiim egitim-0grenim hayatim siiresince benden
maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen degerli aileme sonsuz tesekkiirler eder,

calismamin tiim ilgililere yararli olmasini dilerim.
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GIRIiS

Is yasami, insan yasamimin en &nemli boliimlerinden birini olusturmaktadir.
Yasamimizin g¢esitli devrelerini bir is sahibi olmak i¢in egitim gorerek, is arayarak ve
bir isi yerine getirerek geciririz. Bu nedenle, insanlarin her yonden mutlu olabilecekleri
bir ige sahip olmalari, oncelikle kendileri i¢in, daha sonra orgiitlerin verimliligi, buna
bagl olarak da toplumun refahi1 ve diizeni icin olduk¢a 6nemlidir. insanlarin islerinden
sagladiklar1 doyum kisiliklerine uygun bir iste c¢aligmalarina bagli olabilmektedir.
Herkes farkli farkli kisilik ozelliklerine sahip olabilir ve is doyumu kisiden kisiye

degisebilir. Insanlarin isten beklentileri de kisiliklerine bagl olarak birbirinden farklidr.

Kisilik insan davranislan ile ilgili bir kavramdir. Bireyler her konuda oldugu
gibi is yasaminda da kisilikleri ¢ercevesinde hareket ederler. Kisilik is ¢evresinden

etkilendigi gibi, is ¢evresi de bireylerin kisiliginden etkilenir.

Kisilerin isten beklentileri oncelikle kendi kisiligi ile ilgili oldugu icin temel
kisilik ozellikleri, is ve is cevresinden beklentilerinin 6nemli bir belirleyicisidir. Bu
nedenle, bireylerin i doyumunu saglayan etmenlerin basinda kisiligin oldugu kabul
edilmelidir. Bu durum, bireyin kendi kisilik Ozelliklerine uygun islerde doyum
saglayacagi anlamina gelmektedir. Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin farkli farkli olmasi,
orgiit i¢inde gelisen olaylar1 degisik sekillerde algilamalar1 ve olaylara farkli tepkiler
vermeleri sonucunu ortaya cikarir. Kimi ¢aliganlar kisilik olarak daha sakin ve
uzlagmaci bir yapida iken, kimi calisanlar miicadeleci veya inat¢1 bir kisilige sahip
olabilmektedir. Ornegin bazi calisanlar amirlerinin beklentilerini yerine getirmeyi,
onlarin isteklerini aynen gerceklestirmenin kendisinin gorevi oldugunu diisiiniir ve bu
gorevleri basardiginda isten doyum elde eder. Bununla beraber bazi ¢aligsanlar ise
islerinde bagimsiz caligmayi, alinan kararlara katilmayi, isini yaparken inisiyatif

kullanmay1 isteyebilir ve ancak bu istekleri karsilandiginda isten doyum saglar.

Is doyumu, temel anlamiyla insanlarin islerinden ne kadar hosnut olduklarini ve
islerini ne kadar sevdiklerini ifade eder. Bu baglamda is kiginin 6nem verdigi seyleri ne
olgiide sagliyorsa, kisinin isten alacagi doyum da o oranda fazla olacaktir. Is

doyumunun olusabilmesi i¢in yapilan isin ve o isi yapan kisinin beklentileri ve kisilik



Ozellikleri birbiriyle uyum gostermelidir. Bireyin aldig1 egitim ve edindigi aliskanliklar
dogrultusunda, calistig1 veya calisacagi ise iligskin bir takim beklentileri vardir. Bireysel
arzular ve yapilan isin sartlarinin birbiriyle uyumu kisinin iy doyumunu ortaya ¢ikarir.
Ayrica insanlarin islerinden hosnut olma diizeyleri onlarin yasam doyumlarini, fiziksel
ve ruhsal sagliklarini da etkilemektedir. Aksi takdirde kisi yaptig1 ise uyum saglayamaz
ve yaptigl isten haz alamaz. Dolayisiyla is doyumunu saglayamayan calisanlar basarili
olamazlar ve kendileri mutsuz oldugu gibi o6rgiitlerin verimliligini de olumsuz yonde

etkilerler (Ozgen ve Oztiirk ve Yalgin, 2002:329-330).

Giliniimiizde o6zellikle davramis bilimcilerin ¢abalar1 arasinda bireylerarasi
iligkilerin incelenmesinin ve diizenlenmesinin 6nemli bir yeri vardir. Cilinkii ¢agdas
yoneticiler, birlikte ¢alistiklar insanlarin kisilik 6zelliklerini ve bu 6zelliklerin gelisme
ve degismelerini bilmenin 6nemini anlamislardir ve anlamalar1 gerekmektedir (Giiney,
2000:76). Bu nedenle kisilik 6zelliklerinin is doyumu ile iligkisi dogru bir sekilde
irdelenmelidir. Bu calismada calisanlarin belirli kisilik 6zelliklerinin is doyumu ile

birlikte degisim iligkisi incelenmektedir.

1.1. SORUNUN ORTAYA KONULMASI

Glinlimiizde ¢alisanlar1 ve onlarin 6rgiit i¢indeki iliskilerini konu alan ¢aligmalar
giderek artmaktadir. Insanlar is yasamlarinda nasil davranmaktadirlar, bu davranislarin
altinda yatan nedenler nelerdir gibi sorular {izerinde ¢aligan arastirmacilar is davranislari
ile is ortaminin Szellikleri arasindaki iliskiyi belirlemeye ¢alismaktadirlar (Ozdayi,

1990:1).

Hem toplum hem de calisanlar agisindan is doyumu istenen ve beklenen bir
sonuctur. Bu nedenle, 6zellikle yonetsel ve orgiitsel etkililik agisindan is doyumu ile
sonuclar1 arasindaki iligki bilinmelidir. Yani, eger is doyumu yiiksek ise ¢aliganlar daha
iyi bir performans m gosterir? Is doyumunun yiiksek olmasi drgiitlerin daha verimli ve
daha etkin ¢alismasini saglar mi? Diisiik i doyumu verimi diistiriir mii? Bu tiir sorular
aragtirmacilar ve uygulayicilar tarafindan yillarca sorulmustur ve arastirilmistir (Ozkalp

ve Kirel, 2001:113).



Amerika Birlesik Devletleri’nde yarim milyondan fazla is¢inin isten doyumlarini
Olemek icin bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmada her 10 is¢iden 2-4’niin islerinin
doyurucu olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu doyumsuzlugun paradan baska
sebeplerden kaynaklandig1 belirlenmistir. Isten doyumsuzluk, isgdrene elem verir ve
onu olumsuz duygular igerisine c¢eker. Insan Omriiniin énemli bir pargasi olan is
yasaminin, insan1 mutsuz etmesi ve bunun stireklilik gdstermesi onun yasamini oldukca
zorlastirir. Yine isten doyumsuzlugun calisanlarda psikosomatik rahatsizliklara yol
actig1 anlasilmistir. Siirekli yarigsma hali, ivedilik yetersizlik duygusuyla birlesince kalp
hastaliklarina sebep olabilir. Benzer sekilde mide hastaliklarinin, ¢esitli sancilarin is

doyumsuzlugunda ortaya ¢iktig1 iler siiriilmektedir (Basaran, 2000:21).

Bu nedenle personel secim ve yerlestirme siirecinde isletmelerin ¢alisacaklarin
kisilik degerlendirmelerini yaparak uygun olan elemanlar1 ise segmeleri ve uygun islere

yonlendirmeleri gittikge 6nem kazanmaktadir.

Endiistriyel psikolojide de is doyumu konusundaki c¢alismalar eskilere
dayanmakla birlikte son zamanlarda psikologlar bu alandaki kuram ve uygulamalarimni
degistirmektedirler. Onceleri is doyumu esas itibariyle cesitli is ve performans
degiskenlerinin anlasilmasi i¢in incelenmekteydi. Son zamanlarda ise bu konu bagimli
bir degisken olarak ele alinmaktadir. Yani, diger davraniglari nasil yonettigi ve onlarla

iliskileri bagimsiz olarak incelenmektedir (Ozday1, 1990:2).

Bireylerin kisiliklerine uygun islerde caligsmalari kendilerinin oldugu kadar
calistiklart oOrgiitlerin  de verimliligini artirmaktadir. Diger yandan isgorenlerin
kendilerine uygun olmayan islerde calistirilmast gittikge ciddi bir sorun haline
gelmektedir. Bu nedenle gilinlimiizde ¢ogu orgiit hem isi d6gretmek, hem de orgiitiin
geleneklerini 6grenip uyum saglamalarini kolaylagtirmak i¢in personeli se¢mede kisilik
testlerini yaygin olarak kullanmaktadir. Bu da giiniimiiz rekabet ortaminda Orgiitlerin
isgoren se¢iminde yaptiklar1 hata nedeniyle zaman ve kaynak kaybetmelerini 6nlemeye

yardime1 olmaktadir (Ozer, 2004:17-19).



Orgiit i¢indeki gorevlerde yer alacak bireyleri secerken o is igin uygun kisilik
Ozelliklerine sahip kisilerin secilmesi hem ¢alisanin ise yonelik tutumlarinin olumlu
olmasin1 ve isten doyum saglamasin1 hem de Orgiitiin daha verimli calismasini
saglayacaktir. Acaba bu nasil saglanacaktir? Is doyumu ile kisilik 6zellikleri arasinda
nasil bir iliski vardir? Is doyumunu etkileyen etmenler arastirilirken genelde yas,
cinsiyet, medeni durum gibi kisisel 6zellikler ve is doyumunu etkileyen isle ilgili
Ozellikler daha c¢ok incelenmistir. Ancak temelleri ge¢miste atilan ve gelistirilerek
giiniimiizde de sik¢a kullanilan kisilik 6zelliklerinin kiimelendirilmis durumlar ile is

doyumu iligkili midir sorusu cevaplandirilmalidir.

Kisilik ozellikleri ¢ok c¢esitli sekillerde simiflandirilmistir. Bu c¢alismada is
yasaminda son zamanlarda sikc¢a kullanilan ve ¢ogu arastirmaci tarafindan kabul géren
kisilik 6zellikleri simiflandirmalarindan kisiligin “Bes Temel Ozelligi” ile is doyumu

arasindaki iligki ortaya konulmaya calisilmistir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda bu ¢alismanin sorunu asagidaki sekilde

ifade edilmistir.

Is doyumu ile kisilik 6zellikleri arasinda bir birlikte degisim iliskisi var midir?

1.2. CALISMANIN AMACI

Bu calismanin temel amaci kisiligin bes temel ozelligi ile calisanlarin is
doyumu arasindaki iligkileri agiklamaktir. Bu temel amag¢ dogrultusunda ¢alismanin
denenceleri sunlardir:

Denenceler:

Denence 1: Kisiligin duygusal dengelilik, sorumluluk, gecimlilik, aciklik

Ozellikleri kontrol altinda tutuldugunda kisiligin disadoniikliik 6zelligi ile is doyumu

arasinda anlamli bir birlikte degisim iligkisi var midir?



Denence 2: Kisiligin disadoniikliik, sorumluluk, ge¢imlilik, aciklik 6zellikleri
kontrol altinda tutuldugunda kisiligin duygusal dengelilik 6zelligi ile is doyumu

arasinda anlamli bir birlikte degisim iligkisi var midir?

Denence 3: Kisiligin disadoniikliik, duygusal dengelilik, gecimlilik, agiklik
Ozellikleri kontrol altinda tutuldugunda kisiligin sorumluluk 6zelligi ile is doyumu

arasinda anlamli bir birlikte degisim iligkisi var midir?

Denence 4: Kisiligin disadoniikliiliik, duygusal dengelilik, sorumluluk, agiklik
Ozellikleri kontrol altinda tutuldugunda kisiligin gecimlilik 6zelligi ile i3 doyumu

arasinda anlamli bir birlikte degisim iligkisi var midir?

Denence 5: Kisiligin disadontikliik, duygusal dengelilik, sorumluluk, ge¢imlilik
Ozellikleri kontrol altinda tutuldugunda kisiligin aciklik 6zelligi ile is doyumu arasinda

anlamli bir birlikte degisim iliskisi var midir?

1.3. CALISMANIN ONEMIi

Insan yasaminin biiyiik boliimiinii is ve isle ilgili siirecler kaplamaktadir. Bilim
diinyasinda caligma yasamina artan ilginin bir sebebi orgiit verimliliklerini artirmak
oldugu kadar, diger bir sebebi de is yasaminin insan yasamindaki artan yeridir. Hem
orgiit verimliligini silirdiirmek hem de calisan insanlarin islerine yonelik tutumlarini
daha olumlu hale getirmek icin, yapilan isin oOzellikleriyle isi yapan kisinin
ozelliklerinin birbirine uymas: 6nemlidir. Ancak insanlar pek ¢ok kisilik degiskeni ve
isleriyle ilgili tutumlar1 bakimindan farklilasmaktadirlar. Farkli 6zelliklere sahip olan
insanlar, farkli calisma alanlarinda basarili olabilmektedirler. Ise alma siireclerinde
kisilerin bu 6zelliklerini degerlendirerek, uygun kisileri uygun islere yerlestirmek hem
kisilerin ig ve yasam doyumlar1 bakimindan hem de orgiitlerdeki verimlilik bakimindan

olduk¢a donemlidir.

Insan, giinliik yasammnin énemli bir kismini isinde gecirmektedir. Is, yalnizca

ekonomik ag¢idan degil, psikolojik acidan da bireyin diinyasinda onemli bir isleve



sahiptir. O halde, insanin is doyumu, mutlulugu nasil saglanacaktir? Sadece iicret yeterli
midir? Huzurlu ve {iretken olmasi nasil saglanacaktir? Bu ve benzeri sorulara verilen

cevaplarda, is doyumu 6nemli bir role sahiptir.

Artan rekabet ortami icinde isletmelerin basarisi, her yonden saglikli ve mutlu
insanlarin varlig1 ile dogru orantilidir. Bu nedenle is doyumunun bireysel ve orgiitsel
sonuclar acisindan énemi goz ardi edilemeyecek kadar biiyiiktiir. Insanlar belirli bir
yastan itibaren giinlik yasantilarinin biiyiik bir boliimiinii iste gecirmektedirler. Bu
baglamda yalnizca ekonomik durumunu degil, psikolojik durumunu da yakindan

etkileyen isinden beklentilerini elde eden insan daha mutlu olabilmektedir.

Yoneticiler c¢alisanlarin is doyumlart ile ilgili olarak {i¢ nedenle konuya
yaklasirlar. lki; doyumsuz isci isten kagar ve miimkiin oldugunca isten ayrilmanin
yollarini arar. Bu isletmeye biiyiik zarar verir. ikincisi; is doyumu yiiksek olan is¢i daha
sagliklidir ve daha uzun yasar. Ugiinciisii; doyuma varan isci olumlu davranislari hem
isyerinde, toplum yasaminda, hem de aile ¢evresinde siirdiiriir. Bu insanlarin yagama
kars1 ve ¢evrelerine karst olumlu tutumlart olur. Yagama daha dinamik ve daha iyimser
bakarlar (Eronat, 2004:14). is doyumu sadece bireyleri degil, drgiitleri ve tiim toplumu

ilgilendirdigi i¢in oldukca onemlidir.

Bu calismanin, durumsal etkenlerin is doyumu iizerindeki etkisi ile ilgili bir cok
calisma yapilmasindan dolayi, kisisel 6zellikler gibi bireysel etmenlerin roliinii acikliga

kavusturmasi diistiniilmiistiir.

1.4. KONUYLA iLGILi BAZI CALISMALAR

Kinik (2007), calismasinda calisanlarin kisilik 6zellikleriyle is doyumlart
arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismasini 6zel sektorde faaliyet gosteren bir bankanin
calisanlar1 iizerinde gergeklestirmistir. Bu ¢alismanin en 6nemli bulgusu, ¢alisanlarin
kisilik o6zellikleri ile i3 doyumu arasinda pozitif bir iliskinin oldugu sonucuna

ulagmasidir.



Ozarslan (2002), calismasinda bir saglik kurumunda ¢alisanin kisiligi ile is
doyumu ve performans etkinlik diizeyi arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirma
yapmistir. Toplam 333 calisanin kisiligi Myers-Briggs kisilik tipi ile 6l¢iilmiis, is
doyumu ile medeni hal, i doyumu ile egitim diizeyi, is doyumu ile cinsiyet, is doyumu
ile yas ve kisilik arasinda anlamli iliski oldugu, ayn1 sekilde performans etkinligi ile yas,
medeni hal ve deneyim arasinda da anlamli iligki oldugu bulunmustur. Ayrica is

doyumu ve performans etkinligi arasinda da anlaml iliski oldugu tespit edilmistir.

Vandenberg ve Scarpllo (1990), calsimalarinda verilen yeterli bilgilerle kiginin
ihtiyaclar ile orgiitiin saglayacaklar1 arasinda uyumlasmanin saglanacagini ve bunun da

is doyumunu artiracagini géstermislerdir.

Ardi¢ ve Bag (2001), calismalarinda is doyum diizeylerinin karsilastirilmasina
yonelik kamu iiniversiteleri ile vakif iiniversitelerindeki toplam 1120 6gretim iiyesini
iceren bir drneklem iizerinde arastirma yapmuslardir. Is doyumunu, is ortama iliskin
olumlu ya da olumsuz duygularmn tiimii seklinde tanimlamuglaridir. is doyumunu
etkileyen degiskenleri ise, basari hissi, yonetimle iliskiler, ¢calisanlarla iliskiler, isttihdam
giivenligi, daha ¢ok sorumluluk, farkina varilma, iyi koordine edilmis is, yiiksek ticret,
yiikselmede firsat esitligi, rol acikligi, kararlara katilma, serbestlik olarak ifade
etmislerdir. Arastirmacilar, bu ¢alismada vakif {iniversitelerindeki akademik personelin
is doyum diizeylerinin kamu iiniversitelerindeki akademik personelin is doyum
diizeylerinden yiiksek oldugunu bulmuslardir. Ayrica, is doyum diizeylerinin diisiik
olmasi1 nedeniyle kamu iiniversitelerinden akademik personelin ayrildigini

belirtmislerdir.

Yildiz (2001), ¢alismasinda kisilik ve meslek se¢imi arasindaki iliskiyi arastiran
uygulamal1 ¢alismasinda Holland’1n kisilik tipolojisi kuramini kullanmistir. Bu ¢alisma
ile meslek se¢ciminde “kisilik” g6z onlinde bulundurulmas: gereken bir etmen olarak
belirtilmistir. Bireyin kisilik 6zellikleri, sahip oldugu yetenekler ve ilgi alanlar1 meslegi
ile uyum gosterdiginde calisma hayatinda basar1 ve mutlulugu yakalayacagimi ve
doyuma ulasacagini belirtmistir. Ayrica bireyin hangi meslegi, ni¢in sececegine karar

verirken goz onilinde bulunduracag etkenlerin tamamen onun kisiligi ile ilgili olacagini



vurgulamistir. Bireyin i¢inde yetistigi aile ortamindaki diger bireylerin beklentilerinin
de onun meslek se¢im kararim1 etkileyecegini, bireyin dogustan sahip oldugu
ozelliklerin de meslek se¢iminde rol oynadigini, meslegin toplum igindeki statiisiiniin de

meslek secimini etkiledigini belirtmistir.

Boyraz (2002), ¢alismasinda psikoteknik yontemin personel secim siirecinde
kullanilmas1 gerektigi yoniinde yaptig1 calismay1 askeri organizasyonlara uygulamistir.
Calisma, is profilleri incelenerek tespit edilen, meslek icin gerekli temel zihinsel
yetenekler ve kisilik ozelliklerinin Olglimiinii kapsamaktadir. Arastirma sonucunda,
personel se¢im siirecinde bilgi siavlar ile birlikte, is i¢in gerekli zihinsel yetenekleri
Olcen psikoteknik testler ve yardimci bir degerleme araci olarak de kisilik envanterleri

kullanmanin faydali olacag: tespit edilmistir.

Sun (2002), T.C. Merkez Matbaasinda gerceklestirdigi ¢alismasinda is doyumu
tizerinde etkili olan ¢esitli etkenlerin roliinli arastirmistir. Kisisel 6zelliklerin is doyumu
tizerindeki etkisini de ortaya koymaya calismistir. Bu ¢alismanin énemli bulgularindan
biri kisisel ozellikler ve yapilan isin uyumunun birey-0rgiit uyumunu saglamasi bu

durumun da is doyumunu artirmasidir.

Demirkan (2006), ¢alismasinda is yasamini etkileyen kisisel 6zellikler lizerinde
durmustur. Yoneticilerin ve ¢alisanlarin i doyumu diizeyleri, kontrol odagi inanglart ve
bes etmen kisilik modelinin alt boyutlarindan olan duygusal dengelilik bakimindan
farkli olduklar1 bulunmustur. Bu c¢alismanin en O6nemli bulgularindan biri de,
yoneticilerin i3 doyumu diizeylerinin calisanlardan daha yiiksek oldugu sonucuna

ulagmasidir.

Yelboga (2006), bes etmen kisilik modelinin is performansin1 ne oranda
yordadigim1 6lgmek amaciyla finans sektoriindeki bir firmada 177 kisilik bir ¢alisma
grubunda arastirma yapmistir. Bu calismanin sonucunda, kisilik ozellikleri ile is
performanst degiskenleri arasindaki korelasyon analizine bakildiginda is performansi

degiskenleri ile kisilik 6zellikleri arasinda pozitif ve anlaml bir iliski tespit edilmistir.



Oriicii, Yumusak ve Bozkir (2006), calismasinda bankalarda ¢alisan personelin
i doyumunu etkileyen etmenler ve bu etmenlerin 6nem derecelerini belirlemek
istemistir. Arastirma sonucunda belirlenen yOnetim tarzi, licret gibi etmenler ile is

doyumu arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Yiiriir (2009), calismasinda yoneticilerin kisilik 6zellikleri ve catisma yonetim
tarzlan arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. 315 kamu ve 6zel sektor yoneticisine anket
uygulanmistir. Bu c¢alismanin en Onemli bulgularindan biri, yoneticilerin kisilik
ozellikleri ile tercih ettikleri g¢atigma yOnetim tarzlari arasinda bir iliski oldugudur.
Ayrica disadoniikliik, aciklik ve sorumluluk 6zellikleri ile tiimlestirme tarzi arasinda

pozitif bir iligki bulunmustur.

Keser (2005), calismasinda is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi
arastirmigtir. Arastirma sonucunda is doyumu ile cinsiyet, yas, ¢calisma siiresi arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamstir. Is doyumu ile egitim diizeyi arasinda ve alman iicret

arasinda ise anlamli bir farklilik bulunmustur.

Burke (1989), calismasinda polislerin is yasantisi ve is doyumunun mesleki
donemle iligkisini incelemek i¢in yapmis oldugu calismasinda, meslek donemlerini bir
yildan az, 1-5 yil, 6-15 y1l, 16-25 yil, ve 25 yil olarak ayirmistir. Aragtirma sonucunda
6-15 yildir hizmet veren polislerin is ortamlarini, diger meslek donemlerinde hizmet
veren polislerden daha olumsuz bulduklar1 ve is doyumlarinin daha diisiik oldugu

belirlenmistir.

Dodson ve Borders (2006), calismalarinda geleneksel kariyerleri olan erkeklerle
geleneksel olmayan kariyerleri olan erkeklerin is doyumlarin1 ve rol ¢atismalarini
karsilagtirmiglardir. Arastirma sonucunda, okul psikolojik danigmanlarinin is doyumu,

makine miithendislerinin i doyumlarindan anlamli bir sekilde yiliksek bulunmustur.
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1.5. CALISMANIN YONTEMI

Bu calismada arastirma yaklasimi olarak hem arsiv aragtirma yaklasimi hem de
gbzatim arastirma yaklasimi kullanilmistir. Calismada calisanlarin kisilik ozellikleri ile
is doyumu arasinda iligki olup olmadigina (birlikte degisim iliskisi) bakilmigtir. Calisma

bu yoniiyle iligki arayici bir ¢aligmadir.

Bu ¢aligmada veri toplama yOntemi olarak hem hazir verilerden hem de soru
sorma yonteminden yararlanilmistir. Soru sorma yontemi olarak yazili soru sorma
yontemi (anket ) kullanilmustir.

Arastirmamizin anakiitlesini Antalya Biiyliksehir Belediyesi simnirlar1 iginde
gorevli banka c¢alisanlart olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini ise yine Antalya

merkezde gesitli banka subelerinde ¢alisan 300 katilimci olusturmaktadir.

Arastirmada elde edilen veriler korelasyon, kismi (tikel) korelasyon, Cronbach

Alpha, kolmogorov-simirnov testi analizleri kullanilarak degerlendirilmistir.

1.6. CALISMANIN SAYILTILARI

Calismamizin sayiltilar1 agagidaki gibidir:

1. Bu calismanin temelleri kisiligin bes temel o6zelligi kuramina
dayanmaktadir
2. Kisilik 6zelliklerinin birbirinden iistiin ya da asagi oldugunu sdylemek

dogru degildir. Ornegin disadoniik kisilerin, sorumlu kisilerden iistiin ya da
asag1 oldugu degil; sadece farkli oldugu sdylenebilir. Her kisilik 6zelliginin
tistiinliik ya da yetersizlik alanlarinin farkli oldugunu ancak is doyumu agisindan
baz1 6zelliklere sahip bireylerin o 6zelliklere sahip olmayanlara gore daha fazla

doyum sagladigi varsayilmaktadir.
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3. Aragtirmaya katilan bireylerin caligmamiza katkida bulunmaya istekli
oldugu ve sorularimiza cevap verirken genel durumlarini géz 6niine aldiklar1 ve

nesnel davrandiklar1 varsayilmaktadir.

4. Kullanilan istatistiksel  tekniklerin  amacimiza uygun oldugu

varsayilmaktadir.

1.7. CALISMANIN SINIRLILIKLARI

1. Arastirmaya katilan bireyler, Antalya ilinde banka sektoriinde faaliyet

gosteren ticari bankalarda ¢alisanlarla sinirhdir.

2. Arastirmada kullanilan veri toplama tekniklerinin ve toplanan verilerin
islenmesinde kullanilan istatistiksel tekniklerin yeterlilik dereceleri kisilerin

verdikleri cevaplar ile sinirhidir.

1.8. CALISMANIN ANAHTAR KAVRAMLARI

Is: Is; bir hedefe ulasmak icin yapilan fiziksel ve akli giiclerin yani emegin
kullanilarak gergeklestirildigi bir faaliyettir. Insan1 sosyo-ekonomik ¢evresine baglayan

bir kurum seklinde de ifade edilebilir (Kog, 2001:77).

Kisilik: Bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarl
ve yapilasmis bir iligki bi¢imidir (Zel, 2001:10).

Is Doyumu: Isin kapsami ve is ortamina karsi bireyin olumlu tutumlarmmn

tiimiidiir. Calisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluktur (Ozgen ve

Oztiirk ve Yalgin, 2002:327).

Kisiligin Bes Temel Ozelligi: Kisiligin bes temel ozelligi modeli, dildeki

kisiligi tanimlayan kelimelerin secilerek analiz edildigi bir modeldir. Modeldeki bes
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temel Ozellik sunlardir: Disadoniikliik, duygusal dengelilik, sorumluluk, aciklik,
gecimlilik.

Tliski: Bu calismada iliski birlikte degisim iliskisidir. Birlikte degisim iliskisi iki
veya daha ¢ok degisken arasinda beraber degisme olarak tanimlanmigtir. Birlikte
degisim iligkisi nedensel degisim iligkisi olarak degerlendirilmemelidir.

1.9. CALISMANIN BOLUMLERI

Bu c¢alisma birinci boliim olan giris boliimii dahil bes boliimden olugmaktadir.

Ikinci boliimde kisilik, kisilik 6zellikleri ve kisilikle ilgili cesitli kuramlarm

aciklanmasi yer almaktadir.

Ugiincii boliimde is doyumu, is doyumunu etkileyen etmenler ve is doyumu ile

ilgili ¢esitli kavramlara yer verilmistir.

Dordiincii boliimde anket sonuglarina, bununla ilgili bulgu ve degerlendirmelere

yer verilmistir.

Sonug ve Oneriler boliimiinde bu ¢aligmalardan elde edilen bulgulara dayali olarak
isletmeler, yoneticiler, ilgilenenler ve bolim agisindan 6nemli goriilen sonug ve

Onerilere yer verilmistir.



13

IKINCI BOLUM
KISILIK OZELLIKLERI ILE ILGILI KURAMSAL

TEMELLER

2.1. KiSILIGIN TANIMLANMASI

Kisilik gegmisten bugiline en ilgi duyulan konulardan biri olmustur. Kisilige
duyulan bu ilgi ve kisiligin ¢ok cesitlilik gdstermesi bilim insanlarmin bu konuya

oldukca merak duymasina neden olmustur.

Insanlar gecmisten bugiine kendilerini ve birbirlerini tanima ¢abasi igerisinde
olmuglardir. Bu amacla ge¢misi ¢ok eskilere dayanan ¢ok sayida kisilik ¢alismalari
yapilmistir. Bu caligmalarda kisilikle ilgili olduk¢a fazla sayida tanim ve siralama
ortaya ¢ikmustir. Ornegin, Allport “kisilik” sdzciigiiniin tarihini inceleyerek kisilik
kuramini gelistirmeye baslamis ve baslangi¢c noktasi olarak belirledigi Latince kokenli

“persona” kelimesine ulasincaya kadar 50 tanim incelenmistir (Ozer, 2004:19).

Kisilik toplumsal yasamda yillardir varligini siirdiirmesine ve ilgi gdrmesine
ragmen ancak bilimsel olarak ele alinip incelenmesi 1930’larda baslamistir. Kisilik
psikolojisi bu yillarda diger sosyal bilim alanlarindan ayri1 bir bilimsel alan olarak ortaya

cikmistir (Yelboga, 2006:12).

Kisilik, bireyin biitiin 6zellikleri ile ilgilidir. Kisilik; bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle
kurmus oldugu, onu diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilasmis bir iligki
bicimidir. Boylelikle kisiligin, bir bireyin 6znel ve nesnel yanlariyla diger bireylerden
farkli olan duygu, diisiince, tutum ve davranig 6zelliklerinin biitlinli oldugu sdylenebilir.
Kiiltiir kavraminin toplumun yasama bi¢imini yansitmasi gibi kisilik de bireyin yasama
bicimini yansitir ve bu yasama bic¢iminin icerisinde ¢ok sayida ozellik, ¢esitli boyutlar
bulunmaktadir. Kisiligin olusumunda kalitim, sosyal cevre, aile, cografi ve fiziksel

sartlar gibi bir ¢ok faktor etkili olmaktadir (Erkus ve Tabak, 2009:215-216).

Kisilik ile ilgili tanimlamalardan bazilar soyledir:
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Kisilik kavram olarak ‘bireyin yasama bi¢imi’ seklinde tanimlanabilir. Nasil
kiiltiir, bir toplumun yasama bi¢imini gosteriyorsa, kisilik de bir bireyin yasama
bicimini ifade etmektedir. Ancak, bu yasama bi¢iminin i¢inde ¢ok sayida ozellik,
bilinen veya bilinmeyen, kimi birinci, kimi ikinci derecede olmak iizere, bir siirii boyut
mevcuttur. Bunlar icerisinde, yetenek, zeka, egitim, duygu, nese, keder, 6fke, inang,
arkadaslik, gelenekler, toplumsallik, cikarcilik, ahlak, g6z rengi, konusma sekli,
sorumluluk, kiiltiir, ictenlik, konuskanlik, kiskanglik, sinirlilik gibi birkagin1 6rnek

vermek miimkiindiir (Eroglu, 2004:157).

Genel bir tanima gore kisilik; bireyin i¢ ve dis cevresiyle kurdugu, diger
bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilasmis bir iliski bi¢imidir. Davranis bigimleri
acisindan ise kisilik, bireyin zihinsel, bedensel ve ruhsal farkliliklarin hepsinin kendi
davranis bi¢imlerine ve yasama tarzina yansimasidir seklinde tanimlanabilir (Zel,

2001:10).

Kisilik, bireyin belirgin degismeyen ve tutarli olan 6zelliklerinin tiimiinii ifade
eder. Diger bir deyisle kisilik duygu, diisiince ve davraniglardaki benzerlik ve ayriliklar
olusturan birtakim Ozellikler biitiintidiir. Bu kavrami olusturan ii¢ temel nokta oldukca

onemlidir (Ozkalp ve Kirel, 2001:82):

o Kisilik benzersiz veya kendine 6zgiidiir.
° Tutarlidur.
° Kisilik degismezlik gosterir ve duragandir.

Kisilik, 0Ogrenmelerin, olagan tekdiizeliklerin, algilamalarin, giidiilerin,

duygularin, tutumlarin ve rollerin birlesimidir (Rizaoglu, 2003:82).

Ozetle kisilik, bireylerin dogustan getirdigi ozellikler ile sonradan edindigi

ozelliklerin toplamidir. Temel tanimlamalar ele alindiginda, kisilik; bir insanin duyus,
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diisiiniis, davranig bi¢imlerini etkileyen etmenleri degerlendirerek onlar1 kendine 6zgii

hale getirmesidir denilebilir.

2.2. KiSILIGIN TEMEL OZELLIKLERI

Yapilan tanimlardan kisiligin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Isir, 2006:38):

o Kisilik, dogusta var olan ve sonradan edinilen egilimlerin biitliniinden

meydana gelmistir.

J Kisilik kazanilan bu egilimlerin diizenlenmesidir. Boylece egilimlerin

olusturdugu bir yapidan soz edilir.

. Her insanin kisisel 6zelligini digerlerinden ayiran bir takim farkliliklar
mevcuttur.
o Kisilik bireylerin egilimlerini ¢evreye uydurur. Yani ayni birey farkli

cevresel kosullar altinda farkli tutum ve davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden

olan bir sosyal uyum kavramidir.

o Her kisiligin dogustan kazanilmis bir tek karakteri vardir ve karakter

kisiligin vazgecilmez bir unsurudur.

o Kisilik soyuttur.

o Birgok olguya dayanirsa da, onlarin toplamindan farkli ve fazla bir
seydir.

J Kisinin tiim yasantisinin etkilerine dayanir.

o Kaliplagmis ve parca parga degildir, bir biitlindiir.
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o Kiginin biitlinliigiinii korur ve onu yonetir. Organize edici ve biitlinleyici
bir glictiir.
. Gereksinmelerden ileri gelen gerilimi giderip ¢elisik istek ve

gereksinmelerin olusturabilecegi catigmalar1 uzlagtirmaya yonelir.

o Temeli biyoloji ve fizyoloji olan psikolojik bir olgudur.

° Kisilik olmus bitmis degil, fakat devamli olugsmakta ve degismekte olan
bir yap1 olarak kabul etmek gerekirse de, insan kisiliginde degismeyen kisimlar

vardir.

. Yeryliziinde kisilik kavrami sayilamayacak kadar c¢ok tip icermektedir.
Bireyin kisisel ozelliklerinin digerlerinin 6zelliklerinden az veya cok farkl
oldugu vurgulanmaktadir. Insanlar farkli sekillerde giidiilenir ve harekete
gegirirler. Buna gore insan 6zelliklerinin bir kisminin birbirine benzemesi ve

hatta ortak olmasina karsilik, farkliliklara isaret edilmektedir.

. Kisiligin yasam deneyimi iizerinde, yasam deneyiminin kisilik iizerinde

olan etkisinden daha fazla etkisi vardir.

o Kisilik tutarl ve siireklidir. Kisilik denildiginde, belirli bir durumda veya
olaylar karsisinda kisinin takindigi tavrin davranigsal yonii ve devamlilik
gosteren Ozellikleri akla gelir. Buna gore, bireyin tipik ve belirli durumlarda sik

sik gosterdigi davraniglari, onun kisiliginin bir parcasidir.

. Kisilik, dengeli ve siirekli olmakla birlikte degisebilmektedir. Bu
degisimin hangi siirede olacagi, insanin i¢inde bulundugu ortamin 6zelliklerine
gore farklilik gosterir. Hic siliphesiz kisilik Ozellikleri de diger davranis
degiskenleri gibi zamanla degismektedir. Cevre sartlarinin ¢ok hizli degistigi

zamanlarda kisilik ozellikleri de daha kisa siirelerde degisiklige ugrar. Ayni
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sekilde, evlilik ve kariyer degisikligi gibi hayattaki bazi olaylar kisilik {izerinde
degisiklige neden olabilmektedir.

2.3. KiSILiGIN TEMEL ETMENLERI

Kisiligi olusturan ¢ok ¢esitli degiskenler mevcuttur. Bu konuda farkli goriisler de

olsa genel olarak kisiligi olusturan etmenleri alt1 grupta toplamak miimkiindiir.

2.3.1. Kalitim ve Bedensel Yap1 Etmenleri

Kisilerin fiziksel yapilar1 ve 6zellikleri ile onlarin davranis 6zellikleri arasinda
iligki vardir. Bu agidan kalitimsal etmenler kisiligin olusmasinda 6nemlidir. Kisisel
ozelliklerin biiyiik bir kismi dogustan gelmektedir. Yapilan arastirmalarda da bir¢ok
davranigsal ozelligin temelinde kalittim, 6nemli bir etmen olarak goriilmistiir (Eroglu,

2004:160).

Bireyin bedensel yapisi ve bu yapinin fiziksel goriiniimii, cinsiyet, sinir ve
sindirim sisteminin &zellikleri kalitim yoluyla kazanilir. Insanlarin yiiriime, konusma,
giilme ve cesitli davranig bigcimleri kalitimsal etmenler tarafindan belirlenir. Bu nedenle
bu 6zellikler insanlarda farkli farklidir. insanlarin 6grenme durumlari, ¢evreden gelen
uyaricilara verdikleri tepkiler, baskilara karst direnme gili¢leri de ayni sekilde
birbirlerinden farklidir. Bu farkliliklar nedeniyle insanlar farkli farkli kisilik
ozelliklerine sahiptirler (Gliney, 2000:259). Kalitimsal 6zelliklerin kisiligi belirleme
derecesi de kisiden kisiye degigsmektedir.

Fiziksel goriintliniin  insanin  kisiligini  etkilemesi gibi igekapanikliga,
disadoniikliige ve sizofreni gibi ruh hastaligina yatkinligin da kalitsal oldugunu
savunanlar vardir. Genlerden kaynaklanan 6zellikler iizerinde calismalar stirmektedir

(Basaran, 2000:58 ).
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2.3.2. Sosyo-Kiiltiirel Etmenler

Kisiligin olusumunda gevre en etkili etmenlerden biridir. Insanlar ana rahmine
diismesinden &liimiine kadar yasadiklar1 ¢evreden etkilenirler. Insanlarn dogustan
kalitimsal olarak getirdigi Ozellikler c¢evrenin de etkisiyle sekillenerek insanlarin

kisiligini olustururlar.

Insanlar, hem kalitimin hem de gevrenin ortak eseridir. Insanlar kalitim ve cevre
sartlar1 arasindaki karsilikli etkilesim sonucunda belirli bir kisilik 6zelligi kazanirlar.
Insanlar1 en ¢ok etkileyen cevresel etmen, iginde bulunduklar1 toplumun sosyo-kiiltiirel
ozellikleridir. Her birey kendi kiiltlirlinden yogun bir sekilde etkilenir (Eroglu,
2004:162). Kisilik 6zellikleri, toplumun bu kiiltiirel yapisindan etkilenerek sekillenir.

Insanlarm iginde bulunduklari toplumun kiiltiirel 6zelliklerini se¢me imkani
yoktur. Bu nedenle insanlar toplumun kiiltiir kalibin1 oldugu gibi benimser. Insanim akl
cok kivrak ve esnektir. Boylelikle karsilastigi durumlar tarafindan sartlanma ve
belirlenmeye ¢ok yatkindir. Kisilerin en ¢ok etkilendigi sosyal etki i¢inde bulundugu
toplumdan gelmektedir (Giiney, 2000:259).

Birey, sosyal yasamda diger insanlarla siirekli bir iliski ve etkilesim i¢indedir.
Bu iligki ve etkilesim siirecinin sonunda bir¢ok kiiltiirel 6zellikleri 6grenir ve daha sonra

da 6grendigi bu kiiltiirel 6zellikler dogrultusunda davranir (Giiney, 2000:260).

2.3.3. Aile Etmeni

Aile, kisiligin olusumunda olduk¢a o©nemlidir. Ciinkii insanlar ilk olarak
kendilerini aile ortami i¢inde bulurlar. Boylece yasama dair ilk algilamalar ailede
meydana gelir ve sosyal degerler ilk ailede Ogrenilir. Anne babanin yasama bigimi,

sosyal degerleri, tutumlari, davranislar ve kisilik 6zellikleri ¢ocuklarina yansir.

Kisiligin olusmasinda, aile ve ev ortaminin etkileri ¢ok yonliidiir. Anne ve

babalar, ¢ocuklarini yetistirirken ¢ocuklar anne ve babanin ¢esitli kisilik 6zelliklerini
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taklit ederek Ogrenir. Cinsiyete gore rol benimsemeyi de cocuklar ailelerinden
ogrenirler. Ornegin, bir erkek ¢ocugu babasina bakarak erkek gibi davranmayi, ayni
sekilde kiz cocugu da annesine bakarak kadin gibi davranmayi 6grenir (Eroglu,
2004:165). Ozellikle cocugun annesiyle gegirdigi ilk donemleri daha sonra kisilik
ozelliklerini etkilemesi yoniinden ¢ok énemlidir (Ozkalp ve Kirel, 2001:245).

Anne ve baba c¢ocuklarin istenen davraniglarini pekistirerek ve istenmeyen
davraniglarin1 da cezalandirarak ya da onaylamayarak onlarin bazi aligkanlik, amag ve
degerlerinin belirlenmesinde etkili olurlar. Cocuk bagirdigi veya agladigi zaman
annesinin istedigini yaptigin1 fark edebilir. Benzer sekilde baska bir ailenin ¢ocugu ise
hasta numaras1 yapmanin istedigini elde etmek i¢in ise yaradigini fark edebilir. Bu tiir
teknikler yetiskinlik dénemlerinde de devam edebilir. Ornegin, esine kizdig1 icin kiisme
davraniginda bulunan bir yetigkin biiyilik bir ihtimalle bu davranigi ¢ocuklugunda anne-

babastyla olan iliskilerinden 6grenmistir (Giiney, 2000:260).

2.3.4. Sosyal Yap1 ve Sosyal Simif Etmenleri

Insanlarm icinde yasadigi toplumun yapisal 6zellikleri ve icinde bulundugu
sosyal sinif da kisiligin olusumunda etkilidir. Bireyler mensubu oldugu sosyal sinifa
gore degisik imkanlara sahip olmaktadir. Belli bir sosyal yapi i¢inde her bireyin egitim
ve buna benzer gelisme etmenleri agisindan farkli imkanlara sahip olmasi kisilik

farkliliklarini ortaya ¢ikarir.

Bireyin i¢inde bulundugu sosyal smif, onun yasam bicimini, diislince
bicimlerini, tiiketim aliskanliklarini ve onun kisilik dzelliklerini etkiler. Ornegin, sosyo-
ekonomik ag¢idan iyi durumda olan bir sinif i¢inde dogan bir ¢ocuk, yetistigi sosyal
siifin Ozelliklerine paralel olarak biiyiik ihtimalle geliri, sosyal statiisii yiiksek bir
meslek sahibi olacak ve bu konuma uygun davraniglar sergileyecektir (Giiney,

2000:261).

Insanlarin yerine getirmeleri gereken rolleri de kisilik olusumu icin dnemlidir.

Ciinkii insanlar stlendigi rol ve sahip oldugu statii dogrultusunda hareket ederler.
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Bireyin ¢evresindeki kisiler ve gruplar da kisiligin olusumunda etkilidir. Bu durum
genellikle toplumsallasma olarak bilinir. Toplumsallasma silireci anne ile baglar ve
ailenin diger iiyeleri, yakin akrabalar, arkadaslar, komsular ve sosyal smifin etkisi ile
devam eder. Insanlar cogunlukla yasadiklari sosyal smiflara gore arkadaslarin,

mesleklerini ve eslerini secerler.

2.3.5. Cografi ve Fiziki Etmenler

Kisiligin olusumunda etkili olan etmenler {izerinde cografyanin ve fiziki
etmenlerin etkisi vardir. Soguk iklim sartlarinda yasayan insanlarin daha sert ve soguk
mizach, sicak iklim ve kiy1 kesimlerinde yasayan insanlarin ise degisken duygusal
tutumlar1 ve daha yumusak mizaclari oldugu seklinde bir yargiya varilabilir (Zel,

2001:16).

Toplumlarin yerlestikleri mekanin konumu ile denizden yiikseltisi, insanlarin
kisilik yapilarinda dolayli da olsa etkili olmaktadir. Iliman iklime sahip iilkelerde dort
mevsim vardir ve mevsimler ¢ok sik degisir. Buna bagli olarak da insanlarin ihtiyaglari,
gorevleri ve faaliyet cesitleri degisir. Mevsimler degistikce insanlar birgok 6zellik ve

davraniglarinda degisiklik gosterirler. Mevsimlerin bdyle giiglii bir sekilde degistigi
tilkelerde yiiksek kiiltiirlii iilkeler gelismistir (Eroglu, 2004:168).

2.3.6. Diger Etmenler

Kisiligin olusumunda diger etmenlerin de etkisinden s6z etmek miimkiindiir.
Cok cesitli olan bu etmenlerin basinda kitle iletisim araclar1 gelmektedir. Kitle iletisim
araclari, oOzellikle televizyon, radyo, gazete ve dergiler kisiligin sekillenmesinde
etkilidir. Bu araglar ¢ok sayida kisiye ulasir ve baz1 mesajlar1 aktarirlar. Durumsal
etmenler olarak adlandirilan baz1 etmenler de kisilik iizerinde belirgin bir yere sahiptir.
Ornegin, agir sartlarda veya yogun bir iste calismak kisilik yapisini etkileyecektir.
Biirokratik bir iste calismak ise o iste calisanlarin giderek tembel bir yapiya sahip

olmalarina neden olacaktir.
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Bireyin gelisim donemlerinde, ¢evresindeki yetiskinler grubu da kisilik olusumu
icin 6nemli bir rehber rolii oynamaktadir. Kisiler, bazi ideallerini ve egilimlerini ve bazi
davranis sekillerini belirlerken yakin ¢evresinde bulunan yetiskinleri 6rnek alabilirler.
Bu 6rnek alinan kisiler, sosyo-ekonomik konumlar1 ve kisilikleri agisindan kendilerini

ornek alan kisiler i¢cin 6nemli bir kisilik etmenidir (Eroglu, 2004:169).

Alfred Adler tarafindan yapilmis bir arastirmaya gore dogum siras1 da kisiligi
etkileyen etmenler icerisinde yer alir. Adler ilk dogan ¢ocugun daha zeki ve yetenekli

oldugundan bahseder.

2.4. KiSILIK KURAMLARI VE KiSILIK OZELLIKLERININ CESITLI
SEKILLERDE KUMELENDIRILMESI

Kuskusuz diinyanin en zor anlasilan varlig1 insanlardir. Ciinkii insan ¢ok c¢esitli
ozelliklere sahip karmasik yapida bir varliktir. Bu nedenle insan1 inceleyen psikologlar
bircok kisilik kurami gelistirmislerdir. Bu kuramlarin bazilarn kisiligin olusum
biciminden bazilar1 da kisiligin goriiniis bi¢iminden yola c¢ikarak olusturulmustur
(Giiney, 2000:98). Bu kuramlar arasinda en ¢ok bilinenleri psikoanalitik kuramlar,

sosya-psikolojik kuramlar ve 6zellik kuramlaridir.

2.4.1. Psikanalatik Kisilik Kurami

Modern psikolojinin kurucusu olarak kabul edilen Sigmund Freud, kisiligi
duygusal a¢idan incelemis, babasini kaybettikten sonra kendi kendini analiz ederek
zihinsel yapinin psikolojik bir olgu olarak dis diinyaya yansidigini belirtmistir. Freud’a
gore kisiligin giidiisii ve kisinin en biiyiik yoksunlugu “sevgi”dir. Freud, “bilingalt1
giidiileme”, “ihtiyaclarin engellenmesi”, “davranislarda duygu ve tavirlarin etkisi” gibi

konulart; ilkel benlik (id), benlik (ego), iist benlik (siiper ego) olarak 3 dilimde
incelemistir (Simsek, 2006:20).
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Cizelge 2.1: Freud’a gore Kisiligin ii¢ boliimii

ST BENLIK ( SUPEREGO )

BENLIK ( EGO)

ILKEL BENLIK (ID)

Freud’a gore insan egilimleri ve sevgi giidiilerinin toplandigi kisim ilkel
benliktir. Burada kisi hiir olsaydi kendisine tam olarak doyum saglayacak davraniglarda
bulunacakti. Ilkel benlikte bireyin hicbir baski altma alinmamus biyolojik egilimleri
vardir. Oysa benlik daha ¢ok toplumsal gelenekler ve yasalar dogrultusunda ortaya
cikan kisilik kismidir ve insanlari topluma uydurmakta ve onlarin davraniglarinin
toplum tarafindan kabul edilebilir sekilde ortaya c¢ikmasina yardim etmektedir.
Boylelikle benlik ilkel benligi kontrol altinda tutar ve toplumca kabul edilebilir
giidiilerin doyumunu saglar. Ust benlik ise, kisinin daha iist diizeyde denetimini yapar.
Kisi etrafta kimseler olmadigi durumlarda bile vicdan adini verdigimiz duygularla
davraniglarini kontrol eder. Freud’a gore bu ve benzeri manevi duygular agi kisiligin tist
benligini olusturmaktadir. Ust benlik, alt benlige ve iist benlige hiikmeden ve
gerektiginde insanlara dogruluk O6rnegi olacak davranislarla yol gosteren bir iistiin

kisilik 6zelligidir (Eren, 2000:70).

Ayrica Psikanalitik Kisilik Kurami, kisiligin tiim temellerinin insanin
dogumundan itibaren dort evrede atildigini savunur. Bunlar oral, anal, fallik ve jenital
evreleridir. Psikanalitik Kisilik Kuramina gore, bebeklik ve ilk ¢ocukluk evreleri

kisiligin olusumu agisindan 6nemlidir.

Ruhsal hastaliklarin sagaltimina psikanaliz yaklasgimi getiren bu kuram,

isgorenlerin insan iligkileri egitimine 6nemli katkida bulunmaktadir.
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2.4.2. Psikososyal Bunalim Kurami

Psikososyal Bunalim Kurami Erik Erikson ve onu izleyenlerce kurulup
gelistirilmistir. Bu kuram kisiligin sekiz evrede olustugunu soyler. Psikososyal Bunalim
Kurami’a gore, insan sekiz gelisim evresini sirasiyla yasar ve bu evrelerin her birinde
kendine 6zgli degisik catisma sorunlariyla karsilasir. Bu sorunlarin ¢oziilmemesi
halinde insanin bunalima girmesi s6z konusu olur. Bu durum ise insanin kisiliginin
saglikli gelismesini engeller. Kisilik evreleri, karsilasilan ¢atisma sorunlar1 ve ¢oziim

Onerileri asagida 6zetlenmistir (Basaran, 2000:64):

= Bebeklik Evresi

Sorun: Giliven duygusunun olusmasina kars1 giivensizlik duygusu.

C6zum: Cocuga diismancil bir ¢evrede yasamadigi, cevresinde giivenebilecegi

insanlarin bulundugu duygusu anne babasi tarafindan sevgiyle verilmeli.

. Ik Cocukluk Evresi

Sorun: Bagimsizlik duygusunun kazanilmasinda olugan utangaclik.

Coziim: Anne baba cocuga onun bagimsiz bir kisi oldugu duygusunu

sevecenlikle vermelidir. Bu 6zellikle tuvalet egitimi yoluyla verilebilir.

= Son Cocukluk Evresi

Sorun: Girisim giicliniin kazanilmasi sirasinda bagimsizlik ve ¢ekingenlik.
Coziim: Cocuga Ozellikle evini ve kendi bedenini tanimasinda 06zgiirliik

verilmesi yoluyla onun sugluluk duygusuna kapilmadan cesitli girisimlerde

bulunmasina anne baba tarafindan hosgoriiyle olanak saglanmasi.
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] Erinlik Evresi

Sorun: Uretim, ¢aligkanhik gibi duygularin gelistirilmesine kars1 asagilik

duygusu.

Coziim: Erinin girisim denemeleri yapmasi ve sorunlarina savas acarak, liretim

etkinliklerini arastirarak kendine olan giivenini arttirmali.

. Ergenlik Evresi

Sorun: Gencin kendi kimligini tanimasina karsi, {istlenecegi role iligkin karisik

duygular beslemesi.

Coziim: Geng toplumdaki roliiniin ne oldugu iizerine diisiinmeli ve biiyiiklerini
ornek alarak kendini kesfetmeli boylelikle ne oldugunu ne yapabilecegini
anlamali.

. ik Yetiskinlik Evresi

Sorun: Yetiskinin toplumun bir iiyesi olmay1 ve bagkalariyla iliski kurmay1

basarmasina ragmen yalniz kalmasi ve kendini toplumdan soyutlamasi.

Coziim: Yetiskin baskalartyla 6zellikle de karsi cinsle iligski kurma yeterliligini

gelistirerek benligine ait duygularina agiklik kazandirmali.

. Orta Yetiskinlik Evresi

Sorun: Yetiskinin canlanmasina ve iiretken olmasmma karsi kendini g¢ekerek

durgunlagmasi.
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Coziim: Yetigkin basarilariyla ve olgunlasmasiyla ilgilerini ve c¢abalarim
gelistirmeli. Bu evre uzun siirer ve insanin iretim etkinliklerini kapsar. Bu

evrede dnemli olan insanin yagamdan ve liretmekten doyum saglamasidir.

= Yetiskinlik Evresi

Sorun: Yetiskinin kisiligini  biitlinlestirmesine ragmen, umutsuzluga ve

bikkinliga diismesi.

Coziim: Yetiskin giderek bedensel giliciinlin azalmasi karsisinda deger
duygusunu ve iyimserligini yitirmeden yasamin siirdiirmek i¢in yogun bir ¢aba
gostermeli. Yetigkinlik evresinin bir kismi emeklilikte gecer. Bu evrede insan

oliime yaklastigini ve yasaminin sinirli oldugunu hisseder.

Orgiitsel davranis acisindan en dnemli evreler, ilk ve orta yetiskinlik evreleridir.

Ciinkil insanin en iiretken ¢agi bu evrelerdir (Basaran, 2000:65).

2.4.3. Ustiinliik Arama Kurami

Ustiinlik Arama Kurami, Alfred Adler ve onu izleyenler tarafindan
gelistirilmistir. Bu kurama gore, insan kisiligi toplumun etkileri ve insanin toplum
icinde yiikselme cabalar1 ile olusur. Insan giidiilenmesinin temel kaynag: iistiinliik
kurmak icin caba gostermesidir. Insanin biitiin giidiileri kendini yetkinlestirme, iistiinliik
saglama amacina yoneliktir. Insanin {istiinliik aramast, bilyiimesiyle birlikte devam eder.
Insanlarin yasammn ilk yillarinda kendilerinin zayif ve eksik yonlerinin farkina
varmasi hangi yasta olursa olsun insani asagilik duygusuna yoneltir. Bu kurama gore
kisilik gelisimi, asagilik duygusuna karsi tepkilerden olusan bir siiregtir. Boylece insan
cesitli yoOnlerden kendini yetkinlestirme c¢abalariyla kisiligini olusturur (Basaran,

2000:65-66).

Ayrica Adler normal dis1 davraniglart birer savunma sekli kabul ederek bir

kiimelendirme yapmistir. Adler’e gore normal davranislar, insanin iligkileri sirasinda
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karsilastig1 degisik durumlarla etkin bir sekilde bas edebilmesine dayanir. Bas edebilme
yetenegini gosteremeyen veya gosteremeyecegini anlayan insan, daha 6nceden ¢esitli
savunma mekanizmalar1 gelistirerek bu durumlardan kendisini korumaya calisir. Adler,

bdyle koruyucu tepkileri iki grupta toplamistir (Usal ve Kusluvan, 2000:91-92):

= Etkinlik:

Kiiciik diisiirme: Ozel iistiinliik g¢abalar1 ile diger insanlari gii¢ durumlara

diistirme.

Yiiceltilmis degerlere sifinma: Ulasilmas1 giic degerler olusturarak g¢evredeki

insanlar1 yetersiz olmakla suglama.

Cevreye asiri ilgi gdsterme: Diger insanlarin sorunlariyla icten ilgiliymis gibi

goziikerek onlara kendi sorunlarini ¢oziimleyemezlermis gibi davranma, onlara

stirekli 6glitler verme.

Yakin cevreyi suclama: Yakin ¢evreyi, akrabalari, arkadaslar ve aileyi suglama.

Oz suclama: Aslinda, kendini elestirip suglar gibi goriinerek cevreyi elestirme.

- Edilgenlik:

Geri ¢ekilme: Sorun yaratan durumlardan kendini uzak tutma.

Eylemsizlik: Harekete gegmeme, karar verememe ya da karar vermeyi erteleme.

Kararsizlik: Tepki vermeme, yapilacak olani erteleme, belirsizlik durumlarina

g0z yumma.

Engel yaratma: Belirli bir durumdan ka¢gmak ic¢in bahaneler bulma.
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Cevreyi smirlama: Yasami, bireysel istlinliigiin kabul edilebildigi bir alanla

sinirlama.

2.4.4. Temel Kaygi Kuram

Bu kuram Karen Horney tarafindan gelistirilmistir ve insan kisiligini tanimaya

yoneliktir. Horney’e gore, kisiligin temel elemanlart kaygi ve korkudur (Giiney,

2000:280).

Horney kaygi ve korkular ile bas edebilmek i¢in bireylerin basvurabilecegi
davranis alternatiflerini on adet olarak belirlemesine karsilik, bunlardan {i¢ tanesi,
ozellikle toplumsal sistem igerisindeki kisilik tiirlerinin tespit edilmesi bakimindan

oldukga 6nemlidir (Dede, 2009:48-49):

1. insanlara Yakin Davranan Kisilik: Horney’in bu kavram, insanlara icten
gelen yani samimi bir sevgiyle yaklagmay: ifade etmez. Bu yakinlik sevgiden
cok bir caresizlige karsi kendi kendini koruma ihtiyacidir. Kendilerini
caresizlige karsi koruma girisimlerinde yumusak basli insanlar iki ¢esit davranig
gosterirler; digerlerinin sevgisi ve begenisi icin Olesiye cabalarlar veya

hayatlarinin sorumlulugunu alabilecek giiclii bir partner ararlar.

2. Insanlara Karsi Davranan Kisilik: Yumusak bash insanlar herkesin iyi
oldugunu varsayarlar, saldirgan insanlarsa herkesin diisman oldugunu
diisiiniirler. Bu saldirgan kisiler, insanlardan uzak durma stratejisi benimser,
digerlerine gii¢ gosterisinde bulunur ve insafsizca davranirlar. Diger insanlari
somiirmek ve kendi ¢ikarlarina yonelik kullanmak i¢in gii¢lii bir ihtiya¢ duygusu
tarafindan giidiilenirler. Nadiren hatalarini1 kabul ederler ve miikkemmel, gii¢lii ve

iistiin gortinmek icin ig¢gilidiileri tarafindan zorlanirlar.

3. insanlardan Uzak Kalanlar: izolasyonu saglamak i¢in bazi insanlar ilgisiz bir
tutum i¢inde bulunurlar ve insanlardan uzak kalma davranisini benimserler. Bu

strateji, kisisel gizlilik, bagimsizlik ve kendi kendine yetme ihtiyacinin bir
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aciklamasidir. Bu ihtiyaglarin her biri aslinda saglikli bir sekilde pozitif
davranislara da neden olabilir ancak insanlarin digerleriyle aralarina duygusal
mesafe koymalarina da neden olabilir. Ozgiirliige ve kendi kendine yetebilmeye
deger verirler ve genelde soguk ve yanma yaklagilamaz goriiniirler.

Evlendiklerinde eslerine bile uzaktirlar.

2.4.5. Kisileraras fliski Kuram

Bu kuram Harry Stack Sullivan tarafindan gelistirilmistir. Bu kurama gore,
kisilik insan yasamini 6zel kilan kisiler arasi iligkilerin olusturdugu kalic1 bir etkilesimin
rtintidiir. Sullivan, kisiligin varsayimsal bir kavram oldugu ve kisiler arasi iligkilerden
ayr1 olarak incelenemeyecegini savunmustur. Buna gore inceleme birimi insan degil,
iligki durumudur. Kisiligin yapisal olusumu, biyolojik diirtiilerden ¢ok insanlar arasi
iliskilerin {irtiniidtir. Sullivan, biyolojik etmenleri reddetmemekle birlikte kisilik
gelismesi yoOniinden sosyal belirleyicilere daha ¢ok onem verir. Kalitim ve gelisim
bireyin belirli kapasite ve egilimlerini belirlese de bireyin yeteneklerini gdsterme,
doyum alma yollari, kisilerarasi iligkiler vasitasiyla kiiltiir-toplum tarafindan belirlenir.
Sullivan, kisilik alan1 i¢inde etkinlik gdsteren bazi siiregleri de gozardi etmemektedir.
‘Dinamizm’ admi verdigi yapilasma, insanin bedensel organlarindan yararlanarak
cevresi ile olan etkilesimini siirdiirmesini saglayan bir i¢ sistemdir. Insan davramslarin
stirekli enerji doniistimleri olarak agiklayan bu i¢ dizgeye Sullivan, ayni zamanda
‘Benlik’ ya da ‘Benlik Sistemi’ adin1 vermektedir. Ona gore, bu yapilagsma, bir iist
asamada insanin kisiligine ve kavrama yetenegine, analizlerine ve vardig1 sentezlere de
151k tutar. Sullivan’in benlik sistemi kavramina verdigi 6nem, kuramin en biiyiik
dayanagi olan ‘iliskiler yaklasimi’ni geriletmek anlamina gelmez. Algilama, animsama,
diisiinme, diis kurma ve benzeri siirecler ile gercekte var olmayan kisiler de iliskilerin
bir parcasidir. Iste bu iliskileri incelemek kisiligi de ortaya koyar (Dede, 2009:50).
Ozetle bu kurama gére, kisiligin temeli onun insan iliskilerinde verdigi tepkilerdir. Bu
sebeple Sullivan, insan iligkilerinin olmazsa olmazi olan iletisim kavramina ayri bir
onem vermistir. Boylelikle Sullivan kisiligin igsel algilardan ¢ok insanlar arasi

iligkilerin bir iirlinli oldugunu savunmustur (Usal ve Kusluvan, 2000:95).
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2.4.6. Ozgiirliikten Kagma Kuram

Ozgiirliikten Kagma Kuramu Erich Fromm’un gelistirdigi kuramdir. Fromm,
kisiligi ekonomik ve kiiltiirel kokenleriyle ele alan ilk kuramcidir. Insanin kisiliginin
onun sosyal sinifi, egitim durumu, dini ve felsefi altyapisi, meslegi ve benzer
durumlarinin bir yansimasi oldugunu savunur. Yani, kisilik sosyal etkiler sonucu yasam
tecriibeleriyle olusur. Kalic1 olan kisilik, bireyin fiziksel yapist ve mizacini olusturan
kalitsal yonleri ile sosyal ve kiiltiirel etkilerin tiimiinlin ortak tirliniidiir. Eric Fromm’a
gore psikolojinin temel sorunu bireyin toplumla, diinya ile ve kendisiyle nasil bir iligki
kurdugunun incelenmesidir. Bu iliski bi¢cimi, dgrenme ve toplumsallasma siirecleri
sonunda edinilir. Fromm’a gore bireyin c¢evre iliskileri iki yondedir. Birincisi
sosyallesme, ikincisi de asimilasyondur. Sosyallesme, sembiyotik iliskilere, ice

cekilmeye ve yikiciliga doniisebilir (Simsek, 2006:20).

Fromm, insanin dogustan sahip olup gelistirdigi sagduyu ile birlikte 6zgiirliigiinii
de kabul edebilmesi durumunu, saglikli bir durum olan iiretken niteligi ile agiklar. Ona
gore saglikl iligkiler kuramayan insan iki tiir kagis yolu kullanir. Bunlardan biri bogun
egme yolu, digeri de baskaldirma yoludur. Bdylece insan kendisini yalniz ve gii¢siiz
birakan diinyaya karsi ilgisiz veya yikict bir kisilik gelistirebilir (Usal ve Kusluvan,
2000:97).

2.4.7. Olgunlasma Kurami

Olgunlasma Kurami Chris Argyris tarafindan gelistirilmistir ve orgiitteki insani
incelemistir. Agryris, ¢alisan insanin kisiligini ve benlik kavramini tanmimaya ve
aciklamaya c¢alismistir. Bu kuram c¢alisan insanin cocukluktan baslayarak giderek
olgunlastigini ve bu sayede oOrgiit ortaminda olgun kisilik o6zelliklerine ulastigini
savunur. Olgunlasma Kuramina gore, ¢alisanlarin olgunlagmasi i¢in orgiit ortaminin
uygun olmasi gerekir. Calisanlar iizerindeki siirekli denetim ¢alisanlarin olgunlagmasini
engeller. Calisanlar iizerindeki denetim onlarda zorlanmaya neden olabilir ve onlari

bunalima iter. Bu nedenle bu zorlu denetim kaldirilmali veya ¢alisanlar1 zorlamayan bir
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sekle doniistliriilmelidir. Uygun bir 6rgiit ortaminda calisanlar ¢ocukluktan yetiskinlige

dogru su dogrultuda gelisir (Basaran, 2000:67-68):

= Edilgenlikten etkin olmaya dogru yonelir.
. Baskalarina bagli olmaktan giderek goreli bir bagimsizliga ulasir.
- Cocukluktaki az segenekli davraniglardan uzaklasarak, yetiskinlige ait

¢ok secenekli davranislar kazanir.

. Yiizeysel ilgileri birakarak diizenli ve derin ilgilere yonelir.

. Yakin gortsliiliikten, uzak goriisliiliigii gecer.

o Sosyal konumu giderek yiikselir boylelikle kendine giiveni artar.

. Kendini bilmezlikten ve denetimsizlikten, kendini bilmeye ve

O0zdenetime ulasir.

2.4.8. Ozellik Kuramlar

Kisilik ile ilgili kuram olusturanlarin her biri, ¢aligmalarin1 kuramina uygun bir
ozellik kurami denemesi ile tamamlamistir (Usal ve Kusluvan, 2000:98). Kisiligi
aciklamak iizere gelistirilen Ozellik kuramlari, insanlarda degisik zamanlarda,
ortamlarda genelde degismeyen bazi temel Ozellikler lizerinde durmustur ve bu temel
Ozellikleri 6lgmek i¢in Ol¢iim teknikleri gelistirmislerdir (Baysal ve Tekarslan,
1998:272). Ozellik kuramlari, kisilik kuramlarmi diizenli bir hale déniistiirmiistiir.
Insanlarin sahip oldugu 6zellikler kisiligi belirlemede oldukga dnemli bir belirleyicidir.
Ozellik kuramlari, kisilik ozelliklerini belirlemek amaciyla yapilan arastirmalara

dayanir (Giiney, 2000:272).
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2.4.8.1. Kisiligin Onalt1 Temel Ozelligi

Cattell kisiligin ozelliklerini 6lgmek icin 1949 yilinda bir kisilik envanteri
gelistirmistir. Kisiligi tanimlamak icin binlerce kelime kullanilabilir. Ancak Cattell,
kisilik ol¢timii ile ilgili olarak yaptig1 arastirmalarin sonucunda, benzer anlamli
ozellikleri eleyerek kisiligi 171 ozellikle tanimlamaya calismistir. Cattell daha sonra
birbirine yakin ve uyum i¢inde olan yiizeysel Ozellikleri belirlemistir (Giiney,
2000:273). Bu ozellikler, kisilik 6zelliklerini tanimlayan genis bir kelime havuzundan
secilerek etmen analizi yontemiyle saptanmistir. 4.500 kelimelik havuzdan etmen
analizi ydéntemiyle en son on alti kisilik 6zelligi segilerek belirlenmistir (Ibrahimoglu,

2008:98). Bu on alt1 kisilik 6zelligi asagidaki cizelgede goriilmektedir.

Cizelge 2.2: Kisiligin onalti1 temel ozelligi

1. Cekingen, ihtiyatli-Sokulgan

2. Az Zeki-Cok Zeki

3. Duygularindan Etkilenen-Az Etkilenen, Diizenli

4. Cekinik- Baskin

5. Ciddi-Negeli

6. Kestirmeci-Bilingli ve Tedbirli

7. Uysal-Macerac1

8. Dik basli-Duygusal

9. Giivenilir-Siipheci

10. Pratik-Hayalci

11. Dogru, Acik-Igten Pazarlikli

12. Kendine Giivenen-Endiseli, vesveseli

13. Tutucu-Deneysel

14. Gruba bagli-Kendine giivenli

15. Kontrolstiz-Kontrollii

16. Rahat-Gergin
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2.4.8.2. Eysenck’in Kisilik Kurami

Bu kuram baglangigta nevrotizm ve disadoniikliik olmak {izere iki boyutlu olarak
ortaya konmustur. Daha sonra psikotizm boyutu da eklenerek ii¢ boyutlu hale
getirilmistir. Eysenck bu kisilik boyutlarin1 degerlendirmek i¢cin EPQ-R (Eysenck
Personality Questionare-Revised) adli bir psikometrik dlgek gelistirmistir. Olgek 42
maddeden olugmakta ve kisilik 6zelliklerini evet/hayir seklinde iki segcenekli bir dlgekle
O0l¢mektedir. Eysenck’in kisilik kurami, nevrotizm, disadoniikliik ve psikotizm
acisindan kisilerarast farkliliklar1 genetik etmenlere baglamistir. Bu agidan kuram
biyolojik temelli bir kisilik 6zelligi yaklasimi olarak adlandirilabilir. Diger taraftan
Eysenck nevrotizm, disadoniikliik ve psikotizm 6zellikleri arasindaki iliskileri kalitim
ve biyolojik kokenli olarak aciklamaktadir (ibrahimoglu, 2008:98). Eysenck,
icedoniikliik-disadoniikliik boyutunda, ¢ekingen, utangac, sessiz ve sakin bir icedoniik
kisilige karsi, cana yakin, sosyal ve giirliltiicii bir disadéniik kisilik tipi oturtmustur.
Nevrotizm de denilen sinirli-sakin boyutunda ise, sessiz, sakin, sinirlerine hakim ve
daha duragan duygulara sahip bir sakin kisilige karsi, heyecanli, ¢cabuk sinirlenen ve

sabirsiz bir kisilige sahip olan sinirli bir kisilik 6zelligi yerlestirmistir (Isir, 2006:81).

2.4.8.3. Carl Jung’un Kisilik Kurami

Isvigreli psikiyatrist Carl Jung'un kisilik kuraminin temelini ii¢ varsayim
olusturmaktadir. Bu varsayimlardan birincisi bireyin ge¢cmiste kazandigi tecriibeler ve
gelecekle ilgili beklentilerinin, kiginin davranis ve kisiligini etkiledigi; ikincisi, bireyin
yaratici diisitincesinin siirekli bir gelisim i¢inde oldugu; tglinciisii ise bireyin kisilik
yapisinin ¢evresiyle siirekli bir etkilesim icinde olan agik bir sistem oldugudur (Isir,

2006:88).

Jung insanlarin benzer yonlerini ve farkli yonlerini anlamanin ancak onlarin
tercihlerini anlamakla miimkiin olacagini ileri siirmiistiir. Insanlar alternatifler arasinda
stirekli tercih yapmaktadirlar. Jung’a gore higbir tercih bir diger tercihten tistiin degildir

sadece bu tercih nedenlerinin anlasilmas: 6nemlidir. Ciinkii her tercih birey i¢in bir
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anlam tasimaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001:51). Bu modelde dort temel tercih vardir
(Ozkalp ve Kirel, 2001:54):

- Disadoniikliik/Icedoniikliik: Disadoniik kimseler enerjilerini diger
insanlarla iletisim ve yakin etkilesimle kazanirlar. i¢edéniik kisiler ise yalnizken
enerji kazanirlar ve mutlu olurlar. Dissal kisilik tipindeki insanlar yogun bir

sosyal iliski i¢inde bulunurlarken, i¢sel kisilerin iliskileri ¢ok kisitlidir.

. Duyusal/Sezgisel: Bu boyutta algilama ve bilgi toplamadaki
tercihlerimiz vardir. Baz1 bireyler bilgi toplarken duyularim1 kullanirlar. Buna
duyusal tip denir. Duyusal tipler organize yapilar1 tercih ederler ve gergege
dayali bilgi toplarlar. Sezisel tipler ise altinci hislerine c¢ok giivenirler ve

sistematik olmayan bir bigimde bilgi toplarlar.

o Diisiinsel/Duygusal: Diisiinsel tipler karar verirken bilimsel yontemi
tercih ederler ve daima sebep sonug iliskilerini dikkate alirlar. Duygusalliktan
uzak bir kisilige sahiptirler. Karar verirlerken somut ve kanita dayali hareket
ederler. Buna karsin duygusal tipler ise deger yargilarina gore karar verirler.
Duygusal tipler somuttan ¢ok soyuta agirlik veren, kisiselligin 6n plana ¢iktig
insanlardir. Duygular 6n planda oldugu i¢in duygusal tiplerin kararlar1 6zneldir

ve kararlariin sonuglarini diigtiniirler.

o Yargisal/Algisal: Dis diinya ile iliskilerinde diizenli ve yapici bir tutuma
sahip kisilere yargisal tip denilmektedir. Yargisal tipler bir seyi sonlandirirken
zevk alirlar, karar mekanizmalarini kontrol etmekten, sorunlar1 ¢6zmekten
hoslanirlar. Algisal tipler ise aksine esnek, tercihleri daima agik, Onceden
planlanmus bir sekilde hareket etmeyen insanlardir. Ornegin, algisal bir tip ile
yargisal bir kiginin yemege ¢iktigin1 varsayalim. Yargisal tip bir an Once
kafasinda belirledigi restorana gidilmesini isterken, algisal tip en az 10 tane

segenek ortaya koyup biitiin secenekleri tek tek incelemek ister.
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2.4.8.4. Allport’un Kisilik Kuram

Allport’a gore her insan diger insanlardan farkli bir 6zellikler biitiiniine sahiptir.
Allport’un kisilik kurami bu farklilik {izerine kurulmustur. Allport insanlarin nasil
davrandiklarina, algiladiklarina ve hissettiklerine dair yaklasik olarak 18.000 niteleyici
sifat oldugunu Webster Sozliigiinde belirtmistir. Ayrica bu sozliikte algak goniilliiliik,
sosyallik, diiriistliik gibi 4000 tane daha 6zellik bulunmaktadir. Allport’'un kuraminin
temelini ortak ozellikler ve kisisel egilimler arasindaki fark olusturmaktadir. Ona gore
kisiligi olusturan ortak ozellikler vardir ve ancak bu ortak 6zelliklerin disinda kalan
tamamen essiz ve tek olan 6zellikler mevcuttur. Allport bu essiz 6zellikler iizerinde
durmustur ve onun bu sekilde tek olan 6zellikler iizerinde durmasi onun geleneksel olan

ortak ozellikler kuramindan ayrildigini gosterir (Giiney, 2000:272-273 ).

2.4.8.5. Galen, Kant ve Wundt’un Kisilik Kurami

Galen, Kant ve Wundt, bireylerin reaksiyonlarinin giicliiliik ve gii¢siizliigii ile bu
tir davraniglarinin  hizli veya yavag olma durumlarina gore dort tip icinde
toplanabileceklerini ileri siirmiiglerdir. Bu tipler, 6fkeli, emin, hiiziinlii ve kendisine

hakim olanlardir (Simsek ve Akgemci ve Celik, 2007:81).

2.4.8.6. Ernst Kretchmer’in Kisilik Kuram

Ernst Kretchmer’e gore ise tip, bireyin fiziksel ve psikolojik nitelikleri ile 6znel
ozelliklerinin bir biitliniidiir. Kisiler, bu 6zelliklerinin davraniglarina yansiyis sekillerine
gore belirli gruplar altinda toplanabilir. Genel 6zelliklerine gore olusturulabilecek bu
gruplar daha sonra 6zel alt gruplara ayrilabilir. Bu dogrultuda Vernon, bu alandaki
onciilerden de yararlanarak ikili-dortlii-sekizli gruplar1 on ikiye ¢ikarmistir (Usal ve
Kusluvan, 2000:98-99). Ilk énce, sosyal olma-sosyal olmama, giivenilir olma-giivenilir

olmama seklinde dort temel etmen iizerinde durmustur.
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2.4.8.7. Holland’1n Kisilik Kuram

Insanlarin sahip oldugu kisilikler nasil birbirinden farkliysa, gerceklestirilen isler
de birbirinden farklidir. Buradan hareketle, uygun kisilikleri uygun islerle eslestirmek
amaciyla ¢esitli calismalar yapilmistir. Bu durum, John Holland’1n kisilik ve is uyumu
konusundaki kuramiyla biiyiik ilgi toplamistir. Bu kuramin temeli bireyin kisiligi ile
yaptig1 is arasindaki uyum iizerine kurulmustur. Holland kuraminda alt1 adet kisilik tipi
ve bu tipin yaptigi isle uyumlu olmasini saglayan cesitli 6zellikler ve bunlara uygun
meslekler iizerinde durmustur. Cizelge 2.3.te her alti kisiligin uyumlu olarak

bulundugu is ortamlar1 goriilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001:108).

Holland’a gore yapilan is ile kisilik dogrusal bir iligki bulunmaktadir. Bireysel
olarak gelecegin planlanmasindaki ilk adim, kisinin ilgileri, degerleri, tutumlar1 ve
becerileri hakkinda 6grendikleridir. Dogal olarak insanlar ilgilendikleri islere yonelmek
isterler. Meslek veya is se¢iminde en yaygin kullanilan yaklagim John Holland’in
mesleki tercih modelidir. Holland’a gore; bireyin degerleri, ihtiyaglari ve motivasyonu
iceren kisiligi, is seciminde onemli bir etmendir. John Holland’1n mesleki meslek tercih

kuramu {i¢ temel 6zellik igermektedir (Isir, 2006:63):

e Insanlar farkli mesleki tercihlerde bulunmaktadirlar.

¢ Kisilikleriyle uygun islerde ¢alisanlar, uygun olmayan islerde ¢alisanlara

gore daha basarili ve daha mutludurlar.

e Insanlar arasinda dogustan gelen kisilik farkliliklari mesleki ilgilerini

belirlemektedir.
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Cizelge 2.3: Alt1 kisilik tipinin uyumlu olarak bulundugu is ortam

Alt1 Kisilik Tipinin Uyumlu Olarak Bulundugu is Ortamm

Kisilik Tipi Meslek
1.Gerg¢ekei Tip: Saldirgan 6zellikler
gosterir, fiziki gii¢, kuvvet ve koordinasyonu Ciftcilik ve Ormancilik.

gerektiren islerde basarilidir.

2.Arastiric1 Tip: Duygudan ziyade,
diisiinmeyi, koordinasyonu ve anlayist gerektiren

islere uygundur.

Biyoloji, Matematik, Muhabirlik.

3.Sosyal Tip: Entelektiiel ve fiziki
aktivitelerden ziyade bireyler arasi iligkilerde

basarilidir.

Dis iligkiler, Sosyal Hizmet ve Klinik Psikoloji.

4.Geleneksel (Konvensiyonel) Tip: Insanlarin
faaliyetlerini diizenleyen, kurallar koyan,
ihtiyaglarini karsilayan ve orgiit igindeki
bireylerin gii¢ ve statiileri ile ilgili olarak ¢aligsan

kisiliktir.

Finans, Muhasebe, Yonetim

5.Girisken Tip: Sozel yetenegi kuvvetli,
baskalarini kolay etkileyen, gii¢ ve statilyii bu yolla
kolay edinen tiptir.

Hukuk, Halkla iliskiler, Kiigiik Ticari Sirket
Y oneticiligi.

6.( Sanatgi ) Artistik Tip: Kendini iyi
ifade edebilen, artistik yaraticilig1 yiiksek, duygusal
tip.

Sanat, Miizik, Yazarlik
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Holland’in kuramina gore eger kisilik ile gerceklestirilen meslek arasinda bir
uyum varsa bireyin doyum diizeyi ¢ok yiiksek, isi birakma egilimi diisiiktiir. Ornegin
sosyal kisiler sosyal nitelikli islerde calisirsa, geleneksel kisiler de buna uygun islerde
calisirsa daha basarili ve mutlu olacaklardir. Yine benzer sekilde gercekei kisilik tipi, bu
kisilige uygun isler yaparsa mutlu olur. Ancak sosyal bir tip, realistik kisilerin yaptig isi
yaparsa, yaptigi is kisiligine uygun olmayacagi i¢in doyumsuz, mutsuz ve basarisiz

olacaktir (Ozkalp ve Kirel, 2001:109-110).

2.4.8.8. Kisiligin Bes Temel Ozelligi

Kisiligin bes temel 06zelligi modeli, dildeki kisiligi tanimlayan kelimelerin
secilerek analiz edildigi bir modeldir. Kisiligin olusumuna iliskin ‘neden’ sorusuna
degil ‘ne’ sorusuna yanitlar aramaktadir. 1936 yilinda Allport ve Oldbert Ingilizcede
kisiligi tanimlayan 18.000 kelime ortaya koymuslardir. Buna kelime havuzu adi
verilmektedir. Kelime havuzundan secilen 6zellikler 6nce 8.000 kelimeye daha sonra
belirsizlik tagiyan ve birbirine benzemeyen kelimeler ayiklanarak grup 4.500 kelimeye
indirilmistir. Sec¢ilen kelimeler bir kisilik simiflamasi olugturmak i¢in kullanilmistir.
Bunun i¢in karmasik bilgi analiz yontemleri kullanilmistir (Ibrahimoglu, 2008:98-99).
Raymond Cattel elde edilen bu listeye etmen analizi uygulayarak 16 temel kisilik
ozelliginden olusan bir liste elde etmistir. Bu &zellik yaklasimi, Bes Biiyiik Ozellik
modelinin temelini olusturmustur. Cattel’in bu ¢alismasi, diger arastirmacilart kisilik
Ozelliklerinin boyutsal yapisini incelemeye yoneltmistir. Bes temel 6zellik modelini
giiniimiizdeki sekliyle ortaya koyan ise Warren Norman’dir. Norman, 1963 yilinda
yaptig1 ¢alismada 20 6zellikli bir dereceleme Ol¢egine etmen analizi uygulayarak 5
temel Ozellik elde etmistir. Bdylece bes biiyiik 6zellik modeli yogun istatistiksel
analizler sonucu elde edilmistir. Bu 6zellikler disadontikliik, ge¢imlilik, sorumluluk,
duygusal dengelilik, agikliktir. Kisiligin bu bes 6zellikle agiklanmasi, 1980 ve 1990’11
yillarda hiz kazanmistir. 1980’lerin sonlarina dogru, psikologlar kisilik literatiiriindeki
karmagik bulgularin diizenlenmesi i¢in anlamli ve kullanigli bir smiflandirma
saglayabilen ‘Bes Temel Ozellik® iizerinde anlasmislardir. Bu model son yillarda

yapilan kisilik arastirmalarinda en c¢ok kullanilan model olmustur. (Deniz ve Ercis,
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2008:304-305). Bu bes 6zellik modeli kisiligin temel boyutlarini temsil eder ve su dort
onemli noktaya dayanmaktadir (Ozer, 2004:38) :

o Boylamsal ve gozlemciler arasi ¢alismalar bes 6zelligi gostermektedir ve

bu bes 6zellik davranig kaliplarini ortaya ¢ikarma giiciine sahiptir.

. Bu bes ozellige iliskin ayrintilar, bu 6zelliklerin arastirildigi toplumun

dilinde ve kisilik sistemlerinde karsilik bulmustur.

. Yine bu bes Ozellik farkli yas, cinsiyet, itk ve dil gruplarinda
bulunmustur ve farkl kiiltiirlerde farkli sekillerde ifade edilebilmektedir.

. Bunlarla ilgili kalitsallik kanit1 tartigilmistir.

Sonug olarak bu modelin temel boyutlari, ¢ok sayida arastirmaci tarafindan
yiizlerce kisilik 6zelligi dikkatle incelenerek belirlenmeye ¢alisilmistir. Farkli kisilik
Ozelliklerini kapsayacak sekilde olusturulan ve bireysel farkliliklar1 agiklayabilen bir
modeldir. Glivenilirlik, gecerlilik ¢aligmalar1 yapilmistir. Bes biiyiik 6zellik modelinin
kisiligi genis bir ¢ercevede agiklama yeterliligi bu modelin kabul gérmesini saglamistir
(Erkus ve Tabak, 2009:216-217). Kisilik 6zelliklerini 6l¢gmek amaciyla gelistirilen pek
cok gecerli kisilik envanteri ya bes temel 6zelligi 6lgmekte ya da bes temel ozellikle
yiiksek diizeyde iligkili ¢ikmaktadir. Bugiine kadar gelistirilen ¢esitli kisilik modelleri
icerisinde bes temel 6zellik modelinin bu kadar gecerli olmasinin ve bu kadar genis
capta kabul gormesinin temel nedeni, bu modelin insan kisiligini tanimlamakta gecerli
ve giivenilir oldugunun bilimsel olarak kanitlanmis olmasidir (Yelboga, 2006:200).

Kisiligin bes temel 6zelligi asagida kisaca aciklanmaktadir.
=  Disadoniikliik
Disadoniik kisilik 6zelligine sahip insanlar dis iliskileri iyi, sosyal, kararli,

konuskan, aktiftirler. Disadoniik kisiler diger insanlarla birlikte olmay1 ¢ok sever.

Icedoniik kisiler ise tek basina olmaktan mutluluk duyar. Disadéniik kisilerin cana
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yakin, enerjik, neseli, heyecan arayan ve baskin olma durumu yiiksek; mesafeli, sakin,

igedoniik, yalnizlig: tercih eden biri olma durumu diisiiktiir (Yelboga, 2006:199).

Disaddniik bireyler toplum iginde olmay: severler. Insan odakli, konuskan,
iyimser, eglenmeyi seven, aktif, risk iistlenebilen, duygularimi gosteren, sevgi dolu
insanlardir. icedoniik bireyler ise utangag, sessiz, ¢ekingen, coskun olmayan, agirbasli,

mesafeli ve gérev odaklidir (Yiirtir, 2009:27).

Disadoniikliik kisilik 6zelligine sahip kisiler ¢cogunlukla sosyal olma, sokulgan
olma, hakkini savunma, iddiali olma aktif ve konuskan olma 6zelliklerine sahiptirler.
Disadoniikliigiin iki 6nemli bileseni hirs-tutku ve arkadas canlist olma durumudur. Bu
Ozellige sahip insanlar oldukca etkindirler. Ayrica, iistiin gelme ve 6diil kazanma istegi

disadoniik insanlar i¢in temel motivasyon araglaridir (Demirkan, 2006: 59-60).

Disadéniik bireyler, grup i¢inde bulunan diger bireylerle kolay iletisim kurarlar.
Kaynaklarin bulunmasi ve kullanilmas1 gibi konularda oOnciiliik ederler. Kisaca

disadoniik bireylerin dis diinyaya agik bireyler oldugu soylenebilir (Soysal, 2008:419).

= Duygusal Dengelilik

Duygusal dengelilik 6zelligine sahip kisiler yasamlarinda giivenli, sakin, endiseli
olmayan oOzelliklere sahiptir. Bu 6zelligin kars1 boyutunda ise kararsiz, endiseli, mutsuz
kisiler yer alir. Duygusal dengeli kisilerin rahat, 6zgiivenli, sabirli, elestiriye agik, strese
toleransli olma durumu yiiksek; endiseli, gergin, c¢ekingen olma durumu diisiiktiir

(Yelboga, 2006:199).

Duygusal dengesizlik alingan, sinirli, korkak, kendine giiveni olmayan, sosyal
korkusu olan, caresiz, yetersiz, glivensiz, kuruntulu olmay: ifade ederken; duygusal
dengelilik, sakin, rahat, kendine giivenen, kuvvetli, sabirli ve kendi durumundan

memnun olmay1 ifade etmektedir (Yiirtir, 2009:28).



40

= Sorumluluk

Sorumluluk o6zelligine sahip kisiler yasamlarinda sorumlu, bagiml, dikkatli,
disiplinlidirler. Baz1 aragtirmacilara gore sorumluluk 6zelligi basartya ulasma yolunda
oldukgca istekli olan tip olarak tanimlanmaktadir. Bu 6zelligin diger ucunda, dikkatsiz,
organize olmamis, sorumsuz ve disiplinsizlik 6zelliklerini tasiyan bireyler bulunur.
Sorumluluk 6zelligine sahip kisilerin sistemli, azimli, basarma ydnelimli, hirsli, titiz
olma gibi ozellikleri tasima durumu yiiksek, dikkati kolay dagilan ve diizensiz olma

ozelliklerini tasima durumu ise diistiktiir (Yelboga, 2006:199).

Yiiksek sorumluluk duygusuna sahip bireyler dikkatli, 6z disiplinli ve basarma
duygusuna sahiptirler. Disiik sorumluluk duygusuna sahip bireyler ise dikkatsiz,
sorumsuz, plansiz ve diizensiz olma gibi Ozellikler gosterirler (Erkus ve Tabak,

2009:217).

Sorumluluk o6zelligi gilivenilir ve kararli olma derecesi ile ilgiliyken,
sorumsuzluk 6zelligi amagsiz, giivenilmez, tembel, dlizensiz, gevsek, ihmalci, kararsiz

ve zevk diigkiinii olmakla iligkilidir (Yiiriir, 2009:27).

= Gecimlilik

Gegimlilik ozelligine sahip kisiler iyi huylu, gilivenilir, yardimsever,
isbirliginden yana olan, bagislayict 6zellikleri olan tiptir. Bu tipin diger ucunda
yardimsever olmayan, inat¢i, hemen parlayan, diger insanlarla iyi iliskiler kuramayan
kisiler yer alir. Bu tipin 6zelliklerini tastyan kisilerin algak goniillii, is birligini seven,
samimi, anlayislt ve uyumlu olma durumu yiiksek; siipheci, inat¢i, dik basl, rekabetci

ithtiyath olma durumu diisiiktiir (Yelboga, 2006:199).

Gecimli kisiler, yumusak kalpli, iyi huylu, giivenilir, yardimsever, merhametli,
kolay aldanan diiriist bireyleri ifade ederken; gecimsiz kisiler ise alayci, kaba, kinci,
merhametsiz, sinirli ve igbirligi yapmayi sevmeyen bireyleri ifade eder. Gegimlilik

ozelligi yiiksek diizeyde olan bireyler karsilikli etkilesim gerektiren isleri daha cazip
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bulurlar ve bu tiir islerde gorev alirlarsa daha yiiksek performans gosterirler (Yiirtir,

2009:27).

Gecimli kisiler, arkadag¢a davranirlar, igbirligi yapmay1 ve birlikte ¢aligmayi
severler, hosgoriilii ve kibardirlar, giiven verirler, smirlari genistir ve yumusak
kalplidirler. Bu ozelliklere sahip kisiler yonetici iseler astlarini iyi motive ederler ve

onlarin ihtiyaglarin1 gidermeye yonelik c¢alisirlar ve iyi iletisim kurarlar (Soysal,

2008:419).

=  Acikhk

Aciklik kisilik 6zelligi arastirmacilar tarafindan en karmasik olarak belirlenen
ozelliktir. Bu tipteki insanlar hassas, esnek, yaratici, merakli olma 6zelliklerine sahiptir.
Bu tipin diger boyutunda ise degisime direngli, yeni fikirlere kapali, dar gorisliiliik
ozelliklerine sahip kisiler bulunur. Aciklik 6zelligine sahip kisilerin yaratici, analitik,
baska goriislere acik, duyarli olma 6zelliklerine sahip olma durumu ytiksek; gercekleri

savunan, ilgisiz olma durumu disiiktiir (Yelboga, 2006:199).

Acik insanlar kiiltiirli olma, merakli olma, sosyal olma ve insanlarla ¢abuk
kaynagma gibi 6zelliklere sahiptirler. Bu tip kisiler ister yonetici pozisyonunda isterse
alt pozisyonlarda c¢aligsinlar ¢cabuk uyum saglarlar. Ayrica sorun ¢ikartmak yerine, ¢ikan
sorunlar1 ¢ézmeye odaklanmiglardir ve yaptiklar islerde seffaf ve paylasimcidirlar

(Soysal, 2008:419).

Aciklik 6zelligine sahip bireylerin zeki, merakli ve kiiltiirli olma gibi 6zellikleri
nedeniyle oOrgiitlerde 6grenme performansi yiiksek bireyler oldugu goriilmektedir.
Kapalilik 6zelligine sahip bireyler ise gelenekei, gercekei, ilgi alan1 dar, sanatsal yonii

olmayan ve analitik olmayan kisilerdir (Yiiriir, 2009:27).

Cizelge 2.4’te goriildigli gibi, onlarca kuramcinmin kisilik {izerine yaptigi

arastirmalar ve bulgular1 sonucunda yaygin olarak goriilen bes temel oOzellikten
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bahsedilmektedir. Bunlarin; disadoniikliik, uyumluluk, duygusal denge, zeka o6zellikleri

oldugu goriilmektedir (Simsek, 2006:24).

Cizelge2.4: Kisilik kuramcilarinin Kisilikle ilgili tammlarindan derlenen ortak

ozellikler
Disadoniikliik Gecimlilik Sorumluluk Duygusal Agikhik
Dengelilik
Ustiinliik aray1s1 Sosyal Ilgi Ustiinliik
Adler arayist
Disadoniikliik / Pathemia (vs. Superego Diizen / Bagimsizlik /
Cattell Igeddniikliik Cortertia) Giicii Anksiyete Durgunluk
Disadoniiklik Feminite Diizenlilik ve Duygusal Asilik
Comrey Aktiflik Sosyal Gelenekgilik Tutarlilik
Costa
and Disadoniiklik Uyumluluk Vicdan Norotizm Agiklik
McCrae
Eysenck Digadoniikliik Psikotizm Norotizm
Kendine Giiven Sosyal Uyum Gelenekgilik Duygusal Arastirmact
Fiske Kontrol Zeka
Psikoseksiiel Gelisim
Freud
Tepkisellik Uyumluluk Vicdan Duygusal Zeka
Goldberg Tutarlilik
Gough Disadontikliik Yumusak Kontrol Esneklik
Baslilik
Guilford Sosyal Aktiflik Paranoid Icedoniikliik Duygusal
Mizag Tutarlilik
Hogan Azim ve Hoslanilir Tedbirlilik Uyum Yetenek
Sosyallik Olma
Digadoniik, Kendini Ise Yonelme Bagimlilik Estetiklik /
Jackson Sosyal Liderlik Koruma Zeka
Tutumu
Kendini Ifade Kendini Ifade
Maslow Edebilme Edebilme
Myers- Disadontikliik / Hissetme / Yargilama / Sezgi /
Briggs [gedoniikliik Diisiinme Algilama Algi
Peabody | Giig Ask is Etki Zeka
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UCUNCU BOLUM
IS DOYUMU iLE iLGILIi KURAMSAL TEMELLER

3.1. IS KAVRAMI

Is kavramiyla, &nceleri beden isi dzellikle de el sanatlar1 anlatilmak istenmistir.
Faydali faaliyetler is olarak degerlendirilmis, is kavrami oyun ve bos zamanlari
degerlendirme faaliyetlerinden ayri tutulmustur. Daha sonra is, ge¢im araci olan ticret,
maas, kar gibi gelir kaynaklarinin adi olmustur (Kog, 2001:15). Belirli bir o6rgiitsel
ortamda ve belirli bir zaman diliminde gerceklestirilen goérev olarak algilanan is,
calisanin bulundugu isyerine sagladig1 bir katki ya da deger olarak ifade edilebilir.
(Eginli, 2009:41).

Is kavrami, bedensel, zihinsel ve ruhsal enerji harcayarak maddi bir {icret gelir
karsiliginda bir organizasyona bagli ya da serbest olarak, bireyin bagkalar1 veya kendisi
icin deger tastyan mal ve hizmetler iirettigi amacl ve siirekli bir faaliyet olarak da

tanimlanabilir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009:77).

Is insanlarda bir doyum duygusu olusturmali, etkili ve prestij saglayan nitelikli
olmalidir. Is, belirli bir hedefe ulasmak igin yapilan fiziksel ve zihinsel giiglerin yani

emegin kullanilmasiyla gergeklestirilen bir faaliyettir (Kog, 2001:16).

Is, toplumsal bir ihtiya¢ olmasmin yani sira, bireyin kisiligini sekillendiren
belirleyici bir giigtiir. Bu nedenle de is doyumu ve ¢esitli orgiitsel degiskenler arasindaki

iliski ¢cok sayida ¢alismanin konusu olmustur (Asan ve Erenler, 2008:204).
3.2. 1S DOYUMUNUN TANIMLANMASI

Is doyumu kavramu, tarihsel kosullarda; psikolog, sosyolog ve &rgiit bilimciler
gibi bircok disiplinden arastirmacilar tarafindan ortaya atilmistir. Bu kavram
calisanlarin kigisel 6zelliklerinin ve onlarin is yerinde olusturduklar1 gruplarin, emegin,

tiretim bandinin ritmiyle uyumlu hale getirilmesi ve c¢alisan ile igverenin anlagmasini
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yani emegin yonetilebilir kilinmas1 amaciyla dikkate alinmak zorunda olmustur ve

boylelikle inceleme konusu yapilmistir (Sun, 2002:35).

Is doyumu konusu, sosyal bilim arastirmacilarii oldukca etkilemistir. Is
doyumu konusunda sadece 1970’li yillarin basina kadar dort binden fazla makale
yaymlagmstir. Is doyumu kavraminin temelleri, Maslow’un 1954°teki “Insan Ihtiyaglar:
Hiyerarsisi Kurami1” ve Herzberg’in 1959°daki “Cift Faktér Kurami” ile olugmustur

(Ardic ve Bas, 2001:47).

Is doyumu, is sartlarmin ya da isten elde edilen sonuclarn kisisel bir
degerlendirmesidir ve bireyin normlar, degerler, beklentiler sisteminden gecerek islenen
is ve 1is kosullarina iliskin algilamalarmma karst gelistirdigi igsel tepkilerden
olugmaktadir. Bu anlamda is doyumu, bireyin ¢alisma ortamina karsi reaksiyonudur

(Asan ve Erenler, 2008:204).

Is doyumu ile ilgili gesitli tanimlardan bazilar sdyledir:

Is doyumu, yapilan isin kapsami ve is ortamia kars1 bireyin olumlu tutum ve
diisiincelerinin biitliinlidiir. Yani c¢alisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da
hosnutsuzluk durumudur. is doyumu, isin &zellikleri ile isgdrenlerin istekleri birbirine
uydugu zaman gergeklesir ve bu uyum ne kadar yiiksek olursa, is doyumu da o kadar

yiiksek olur (Ozgen ve Oztiirk ve Yalcin, 2002:327).

Her iggorenin, calisma yagamu siiresince yasadiklarindan elde ettigi ¢esitli seving
ve lziintiilerden dolay1 isine, isletmesine ve is ¢evresine ait deneyimleri, gozlemleri ve
diisiinceleri mevcuttur. Tim bu bilgi ve duygu birikimi isgoérenlerin islerine ve
isletmelerine kars1 tutumlarm belirler. Is doyumu bu tutumlarin sonucu ve genel

yapisidir (Eronat, 2004:11).

Is doyumu, isgdrenlerin fizyolojik ve ruhsal sagliklarmimn ve duygularinin bir

belirtisidir. Is doyumu denilince, yapilan isten elde edilen maddi cikarlar, isgdrenin
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birlikte calismaktan mutlu oldugu is arkadaslar1 ve bir eser meydana getirmenin

sagladigi mutluluk akla gelir (Bingol, 1998:266).

Isgorenin isinden doyum saglamasi, orgiitiin {iriin iiretme amaciyla estir. Bir
oOrgiit, Urlinlerinin niceligini veya niteligini arttirmaya calisirken ayn1 zamanda

iggorenlerin is doyumlarin1 da saglamaya ve arttirmaya ¢alismalidir (Basaran, 2000:29).

3.3. IS DOYUMUNUN ONEMI VE AMACLARI

Genel olarak calisanlarin islerine iliskin duygularinin bir sonucu olarak ifade
edilen is doyumu kavrami, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmistir ancak asil 6nemi 1930-
1940’11 yillarda anlagilmistir. Is doyumunun &nemli olmasinin énemli bir nedeni yasam
doyumu ile iligki igerisinde olmasidir. Cilinkii yasam doyumu bireyin fiziksel ve ruhsal

saglhigini dogrudan etkilemektedir (Ungoren ve Cengiz ve Algiir, 2009:41).

Is doyumunun bireysel ve &rgiitsel olarak énemi goz ardi edilemeyecek kadar
biiyiiktiir. Ciinkii insanlar 6zellikle belli bir yastan sonra yasamlarinin biiyiik bir kismini
iste gecirmektedirler. Is yasami insan yasaminin énemli bir boliimiinii olusturmaktadir.
Bu nedenle hem ekonomik hem de psikolojik olarak isten beklentilerini isinde bulan
kisinin mutlu olma ihtimali yiiksektir. Bu baglamda is doyumu insan yasaminda
ekonomik ve psikolojik acidan oldukca onemlidir. Is doyumu sadece bireyleri degil,

orgiitleri ve tiim toplumu ilgilendirir. Bu da is doyumunun 6nemine anlam katmaktadir.

Yéneticiler isgorenlerin is doyumlariyla temelde ii¢c nedenle ilgilenir. Oncelikle,
isinden doyum saglayamayan insan isten kacar, miimkiin oldugunca o isten ayrilmanin
ve bagka bir is bulmanin yollarin1 arar. Ikincisi, is doyumu yiiksek olan kisi daha
sagliklidir ve uzun yasama ihtimali daha yiiksektir. Ugiinciisii is doyumu yiiksek kisi
daha mutludur ve bu mutlulugunu is yasami disint da yansitir. Boylelikle isten ayrilma
istegi ¢ok diisiiktiir. Bu durum cesitli arastirmalarla da kanitlanmistir. Ayrica yapilan
aragtirmalarda isinden doyumsuz calisanlarin sik sik hastalandiklar1 goriilmiistiir.
Ozellikle bas agris1 ve kalp rahatsizliklar1 en sik goriilen hastaliklardir. Bu nedenle is

doyumu yiiksek olan kisi bu hastaliklardan daha uzaktir ve daha az doktora gider, daha



46

az rapor alir. Dolayisiyla bu durum 6rgiit agisindan saglikla ilgili masraflarda bir azalma
saglar (Ozkalp ve Kirel, 2001:81). Is doyumunu elde edemeyen kisinin psikolojik
olgunluga erismesi zorlasir ve bu durum bireyi hayal kirikligina ugratir. Is doyumu
calisanin  verimliligini artirirken i3 doyumsuzlugu calisanin  verimliligini  ve
performansini diistirmektedir. Bu psikoloji i¢indeki c¢alisan isini sabote edebilmekte ve
hatta isten ayrilabilmektedir. Uretken ve mutlu insan sadece isinde degil ayn1 zamanda
sosyal yagaminda da doyumludur. Organizasyonlarda is gorenlerin is doyumunun diisiik
olmasi diger bir ifade ile i doyumsuzlugunun yasanmasi sadece bireysel anlamda
olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008:3). Konuya isyerleri
acisindan bakildig1 zaman da, is doyumsuzlugunun sebep oldugu stres ve grup uyumu

sorunlar1 gibi dolayl etkiler verimliligi etkilemektedir (Derin, 2007:6).

Is doyumu hakkinda énemli olan bir diger nokta, is doyumunun, dinamik bir
olgu oldugudur. Yoneticiler bir kez is doyumunu saglayip sonra bu konuyu birkag yil
gbzden uzak tutamazlar. Is doyumu hizli elde edilebildigi gibi, ayn1 hizla ya da daha
hizli i doyumsuzluguna doniisebilir. Bir orgiitte kosullarin bozuldugunu gosteren en
onemli kanit is doyumunun diisiik olmasidir. Is doyumsuzlugu, daha gizli bigimlerde is
yavagslatma, diisiik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlarin ardinda yer

alir. Is doyumsuzlugu, orgiitiin gostermesi gereken tepkiyi zayiflatir hatta yok eder

(Akbal, 2010:47).

Isletme yoneticileri genellikle ¢alisanlarin yiiksek bir performans ve yiiksek bir
verimlilik diizeyinde calismalarini isterler. Cagdas yonetim anlayisindaki yoneticiler,
ancak beklentileri karsilanmig, motivasyonu saglanmis ve isinden doyumlu olan
calisanlarin mutlu ve iiretken olabileceklerinin bilincindedir. Artik isletmeler mal ya da
hizmet iretmek gibi amaglarina calisanlarin iy doyumunu saglamak amacini da
eklemistir ve eklemelidir. Bu cercevede degerlendirilirse, is doyumu calismalarinin
baslica bes temel amaci yerine getirmek igin yapildigi sdylenebilir (Ozgen ve Oztiirk ve

Yalgin, 2002:327):
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3.3.1. Orgiitteki Potansiyel Sorunlar1 Anlamak

Bir birey isinden doyum saglamissa olumlu davramslar sergiler. Isinden
doyumsuz olan birey ise, is ortaminda olumsuz davranislarda bulunur. Bu nedenle,
isletme yoneticileri i doyumlarini olumsuz yonde etkileyen etmenler hakkinda daha
bilingli, ilgili ve duyarli hale gelirler. Boylece bu olumsuz kosullar1 ortadan kaldirmak

ve iyilestirmek i¢in ¢esitli uygulamalara yonelirler.

3.3.2. Devamsizhik Ve isten Ayrilmalarin Nedenlerini A¢iklamak

Verimliligin diigmesine neden olan isten ayrilmalarin 6nemli nedenlerinden biri
de genellikle is doyumsuzlugudur. Is doyumsuzlugunun nedenleri iicret yetersizligi,
yiikselme imkanlarinin az olmasi ya da olmamasi, amir ve bu gibi nedenler olabilir. Bu

sekilde sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi ¢oziimii kolaylastirir.

3.3.3. Personel Tutumlarindaki Orgiitsel Degisiklerin  Etkisini

Degerlendirmek

Is doyumu arastirmalar1, 6zellikle calisanlarin islerine karsi olan tutum, davranis,
duygu ve diisiincelerini ortaya koymasi acisindan c¢ok &nemlidir. Isletme yonetimi,
yapilan bu arasgtirmalarin  sonucunu degerlendirip, buna gdre politikalarini

belirlemektedir.

3.3.4. Yonetim Ve Sendika Arasindaki Catismalara Dogru Bilginin

Saglanmasi

Is doyumu arastirmalarindan cikan diger bir sonu¢ da isci-isveren arasinda

diizenleyici ve kanitlayici bir role ve etkiye sahip olmasidir.
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3.3.5. Yonetimle Calisanlar Arasinda iyi Bir iletisimin Saglanmasi

Calisanlarin islerinden hosnut olma derecesi, orgiit i¢inde iletisim sisteminin 1yi
isleyip islememesine baglidir. Yani is doyumu ve orgiit ici iletisim siiregleri birbirini

etkiler ve sonugta sinerjik bir sonucun ortaya ¢ikmasina olanak saglar.

3.4.1S DOYUMUNU ETKILEYEN ETKENLER

Is doyumu olumlu duygulari iceren bir kavramdir. Bir ¢esit haz duygusudur ve
cok cesitli etkenlerden etkilenebilir. Is doyumunu olusturan etkenleri, baska bir deyisle
is doyumunun boyutlari iki ana baslhk altinda toplamak miimkiindiir. Is doyumunu
etkileyen etmenlerden ilk grup, is ortami ve isle ilgili etkenlerdir. Bu grupta, bireye
nasil davranildigi, kendisine verilen gorevlerin Ozellikleri, is ortamindaki diger
calisanlarla iliskiler, ddiiller ve buna benzer 6zelliklerden séz edilebilir. Ikinci grup,
bireylerin kisilik 6zellikleriyle ilgilidir. iki gruptaki degiskenler birbirleriyle etkileserek
is doyumunu etkilerler (Sun, 2002:31).

3.4.1. isle Tlgili Etkenler ve is Doyumu

Isle ilgili etmenler kisinin ihtiyaclarin1 degistirebilmektedir. Is cevresinin cesitli
ozellikleri i3 doyumuna neden olur. Bu oOzellikler, isin Ozelliklerini, is gorevini ve

Orgiitlin ¢esitli yonlerini olusturmaktadir (Mentese, 2007:16).

3.4.1.1. Isin Niteligi

Isin kendisi ya da isin genel goriiniimii is doyumunun ya da doyumsuzlugunun
onemli bir kaynagidir. Bazi durumlarda isin ¢alisana sagladigi imkanlar, iicret statii ve
diger avantajlar yeterli olmasina ragmen isin genel yapisi calisanin kisilik 6zelliklerine
ve onun isten beklentilerine uygun olmayabilir. Bu durumda genellikle doyumsuzluk
ortaya cikar. Bu etkenler ¢alisanlarin is doyumunu saglamak ve ylikseltmek igin
yoneticilerin iizerinde islem yapabilecegi degiskenlerdir (Ozgen ve Oztiirk ve Yalgn,

2002:332).
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Calisan yaptig1 isten gurur duymalidir. Iste gurur duymanin gdstergesi, calisanin
iiretim faaliyetlerin sonucunda insanlarin ihtiyaglarina cevap veren bir {iriin ortaya
¢ikarmis olmanin verdigi hazdir. Ancak isini seven bir insanin yaptigi iirlin kisiye gurur
verir ve doyum saglar. Ayrica, ¢alisan yaptig1 isin diizenlenmesinde, denetiminde
yeteneklerini kullanarak rol ve s6z hakkinda sahipse yaptig1 isten doyum saglayacak ve
bu durum basarisin1 olumlu yonde etkileyecektir. Bir ¢alisan tarafindan ne kadar cok
farkl faaliyet yerine getiriliyorsa, is o kadar az sikici olacaktir. En sikici igler her giin
yiizlerce defa benzer faaliyetlerin tekrarlanmasii gerektiren islerdir. Is, ¢alisanin
kendisine uygun yetenek ve becerileri kullanmay1 ne kadar ¢ok gerektiriyorsa calisan o
kadar fazla yararli is yaptig1 hissine kapilacaktir. Cesitlilik, ilginglik ve gérevde meydan
okuyuculuk saglayan isler daha fazla is doyumu saglayacaktir (Eronat, 2004:15-16).

3.4.1.2. Calisma Kosullar:

Is doyumu, isin fiziksel cevresiyle oldukca ilgilidir. Calisanlar, sicakligi, 15181,
nemi ¢aligmaya uygun ve rahat bir ortamda ¢alismak isterler. Calisanlarin rahat, sessiz
ve stressiz ortamlarda bulunmasi onlarin istekli ¢alismasina yardimci olur. Bu durum,
isten doyumu olumlu etkiler. Benzer sekilde ¢alisanlar igyerinin diizenli, temiz, konforlu

olmasini ve evlerine de yakin bir yerde olmasini isterler.

Calisan, isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince karsilanmadigi
algisina kapilirsa is doyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadir. Deskleyici is kosullar1 ¢alisanda
doyum saglayan etmenler arasinda sayilmaktadir. Kisiler kendileri i¢in tehlike
olusturmayan stressiz rahat bir ig ¢evresini tercih etmektedirler. Sicaklik, 151k, giiriiltii
ve diger cevresel kosullar uc seviyede olmamalidir. Is ortaminin fiziksel dzelliklerinin
uygun olmamasi is doyumunu engellemektedir. Ayrica ¢alisanlar sagliklari i¢in tehlike
arz eden bir ortamda ¢aligmak istememektedirler. Her tiirlii glivenlik dnleminin alindig:
bir igyerinde calismaktan endise duymayacak bu durum da ¢aligan1 mutlu kilacaktir.
(Dorsan, 2007:23-24). Ayrica her isletmenin dis goriiniisii, ¢alisanlara sagladigi haklar,
dis diinyaya yansiyan imaj1 o isletmenin cevreyi etkileme giiciinii etkiler. Insanlar, cevre

tarafindan kabul edilen, itibar1 giicli olan, o6zellikli olarak algilanan isletmelerde
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calismayi tercih ederler. Dolayisiyla boyle isletmelerde calisanlar yaptiklar: isten daha
fazla doyum saglarlar. Sosyal goriiniim acisindan diger insanlarin sayginligini kazanmis
isletmelerde ¢alisanlarin bu durumdan mutlu olduklar: ve islerinden doyum sagladiklari
goriilmektedir. Ulkemizde de &zellikle bazi isletmelerde calisan bireylerin is doyumu
diizeyi genellikle yiiksektir ve devamlilik gosterir (Ozgen ve Oztiirk ve Yalgn,
2002:334).

3.4.1.3. Ucret

Ucret, ¢alisanlarin yaptig1 ise karsilik aldigi bir gesit odiildiir. Ucret isten
doyumunun saglanmasi i¢in diger etkenler gibi dnemlidir ve caligsanlar iicreti sadece
maddi ¢ikar olarak gérmezler. Ucret ayn1 zamanda ne kadar ¢alisildiginin ve basarmin
bir gostergesidir. Dolayisiyla iicretin az olmasi isten doyumun az olmasina sebep

olabilir.

Is doyumu konusunda yapilan c¢alismalar, isten doyumun veya doyumsuzlugun
temel etkenlerinden birisini iicret olarak gostermistir. Calisanin ise karst tutumunu,
aldig1 tcretin yeterliligi, ticretin almasi gerekene oranla normalligi ve ihtiyaglarmi
karsilama derecesi de belirleyecektir. Birey, aldigi iicreti yeterli goriiyorsa ve
ihtiyaglarimi karsiladigini diisiiniiyorsa ise karsi olumlu bir tutum sergiler, isinden
doyumlu olur. Tersi bir durum varsa isinden doyum saglamasi zor olur. Bu nedenle is
icin 0zendirme araglarimin basinda ticret gelir. Ayrica iicret ¢alisanlarin ihtiyaglarini
karsilamasini saglayan bir ara¢ olmasinin yaninda, onlarin sayginlik basamaklarindaki

yerlerini belirlemesi yoniinden de énemlidir (Ozgen ve Oztiirk ve Yalgin, 2002:333).

Ucret ile ilgili olarak, iicretin adil bir bicimde saptanip ddenmesi konusu
onemlidir. Bunun i¢in {icretler yapilan isin miktar ve niteligi ile ilgili uyumlu oldugu
kadar gosterilen performans ile de uyumlu olmalidir. Ucretlerin yaninda yine islerin
miktar ve niteligi ile ilgili olarak prim ve ikramiye tutarlarinin saptanmast 6nemli bir
unsurdur. Isletmeler i¢in bir maliyet unsuru olarak gériilen iicret ¢alisan igin 6nemli bir
doyum aracidir. Calisan, yaptigi is ile aldigi iicreti orantili buluyorsa, doyum duygusu

yiiksek olmaktadir. Ayrica, ¢alisanlar elde ettikleri iicretleri benzer isleri yapan diger
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kisilerin iicretleriyle kiyaslarlar. Bu kiyaslama sonucunun olumlu olmasi is doyumunu
da olumlu etkileyecektir. Ucretin doyum saglamasi1 ve dolayisiyla is basarisinin
artirmast i¢in bireyin beklentisine, performansina ve piyasa licret sistemine dayali

olarak adil bir sekilde belirlenmesi gerekir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008:5).

3.4.1.4. Yiikselme Olanaklari

Calisanlar yiikselme olanagina sahip olduklarmi bilirlerse daha verimli, hirsh
calisirlar ve is icin daha fazla c¢aba sarf ederler. Calisanlar, ¢abalar1 sonucunda daha
fazla basari, daha fazla {icret ve daha yiiksek bir statii elde etme imkanina sahipse isten
doyumu yiiksek olacaktir. Ancak, hep ayni konumda ve flicrette calisirsa, yiikselme

imkani1 yoksa isteksiz ¢aligir ve isten doyum saglayamaz.

Yiikselme, kimi calisana gore, psikolojik gelisme anlami tasirken, kimine gore
daha c¢ok para kazanma, onur elde etme, yarigmayi kazanma anlamina gelir. Her
calisanin yiikselmeye bakis acist degisik olunca, yilikselmenin saglayacagi doyum ya da
sebep olacagi doyumsuzluk duygusu da degisik olmaktadir. Yiikselme imkanlari iki
sekilde calisan1 etkiler. Ilk olarak; ¢alisanlarin yeteneklerinin dikkate alinmadig1 veya
yeterince degerlendirilmedigi, gereken sorumluluklarin verilmedigi durumlarda
calisanin kendini gelistirme firsatlarindan mahrum kalmasi hali olarak tanimlanan
yeterince  yikselemem  durumudur. Bu durumda c¢alisan  beklentilerine
kavusamadigindan is yasaminda mutsuz olur. Diger durum olan asir1 ylikselme,
yeterince ylikselememenin yaninda kisinin kapasitesinin 6tesinde sorumluluk verilmesi,
onun talepleri karsilayamamasina veya bulundugu yeri koruyabilmesi i¢in asir1 gayret
sarf etmesine neden olur ki bu durum da insanlar da gerginlik ve isinde huzursuzluga
neden olur (Derin, 2007:24-25). Bununla beraber ylikselmek, dinamik bir yasam
sirdiirmek her calisanin 6zlemi ve istegidir. Yiikselme firsat1 yakalayan calisanin
kendine olan giiveni artar, kisiligi gelisir ve yiikselmeyle birlikte yetkileri artar. Boylece
calisanlarin igte ¢alisma istegi artar ve yiikselmesi nedeniyle ¢evrenin gosterecegi takdir
calisanin iizerinde olduk¢a olumlu etki yapar. Gorildiigi iizere, yilikselme olanagi
calisana sagladigi bu faydalar ile is doyumunun saglanmasina katkida bulunmaktadir

(Ozgen ve Oztiirk ve Yalgin, 2002:335).
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3.4.1.5. Oviilmek

Is doyumu i¢in 6nemli etmenlerden biri de dviilmektir. Calisan ve ¢alismasindan
dolay1 6vgii alan kisi ayn1 sekilde hatta daha fazla ¢aligmak isteyecektir. Buna karsilik

caligmalar1 6viilmeyen veya hi¢ fark edilmeyen calisanlarin ¢calisma sevki kirilacaktir.

Isgoren, yaptig1 isin niteleginden dolay1 dviilmek istemektedir. Fakat olumsuz
elestirilerden de hoslanmamaktadir. Bu nedenle, yaptig1 isten dolay:1 oviilen isgdrenin
isten doyumu yiikselmektedir. Diger yandan 6vgii, isin degerlendirilmesi ile birlikte
yapildiginda isin daha iyi yapilmasm saglamaktadir (Akbal, 2010:59). Oviilmeyen bir
de olumsuz elestiriler alan c¢alisanlar ise isinden soguyacaktir. Bu durum da is

doyumunun azalmasina sebep olabilmektedir.

3.4.1.6. is Gruplar veya Calisma Arkadaslan

Bireyin birlikte ¢alistigi grubun yapisi veya dogasi da is doyumunun olusmasi
icin 6nemli bir etkendir. Arkadas canlisi, birbirlerini destekleyen ve isbirligi icinde olan
bir i3 grubunda olmak calisanlarin is doyumu iizerinde etkilidir. Bireyin icinde
bulundugu grup calisana bir destek, bir rahatlama, bir tavsiye ve is konusunda gesitli
yardimlarda bulunuyorsa bu durum is doyumunu olumlu yonde etkiler. Birey isini ¢ok
sevmese bile, ¢alistig1 arkadaslarim1 sevmesi nedeniyle isinden mutluluk duyabilir. Iyi
bir is grubu caligma ortamini is yasaminm1 daha zevkli ve iyi hale getirebilir. Ancak,
calisanlar bdyle bir is grubuna sahip degillerse, tam aksi bir durum varsa is doyumu bu
durumdan olumsuz ydnde etkilenir (Ozkalp ve Kirel, 2001:99). Ayrica, kisinin ¢alisma
arkadaglarina ve c¢alistigit gruba kendini ait hissetmesi is doyumu diizeyini
etkilemektedir. Calisma arkadaslar1 kisinin genellikle c¢evresinde ve yakininda
bulunurlar ve bu kisilerle benzer isler yaparlar. Kisinin ¢aligma arkadaslariyla egitim
durumlar1 gibi bazi ortak yanlar1 da bulunmkatadir. Calisma arkadaslari, kisinin is
doyumunu 6zellikle kisi isinde ya da orgiitte yeni oldugunda daha fazla etkilemektedir.
Calisan ise yeni basladiginda isle ilgili deneyimleri sinirhdir ve neleri yapmasi

gerektigini bilmektedir. Calisma arkadaglar1 bu nedenlerle calisanlarin is doyumunu
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etkilemektedir (Mentese, 2007:17). Bununla beraber grup c¢alismalarinin, bireylerde
yeterli doyumu saglamadigi yapilan arastirmalarda ortaya c¢ikmistir. Ciinkii grup
calismast baz1 engeller teskil etmekle birlikte gruptakilere daha fazla sorumluluk
yiiklemektedir. Grup g¢aligmasindan en iyi sonu¢ alindigi durumlar konusunda genel

goriisler sdyledir (Ozday1, 1990:90):

. Grup c¢alismasi, bireyler arasindaki davramiglarda yakinlhigi igerdigi

zaman doyumu en ¢ok saglar.

. Yine grup calismasi, baskalar1 tarafindan kabul edilen sonuglarda en iyi

sonucu verir.

o Grup caligmasi, hedefe ulagsmak i¢in gerekli olanaklar saglandigi zaman

en iyi sonuca ulagir.

3.4.2. Bireysel Etkenler ve Is Doyumu

Yas, cinsiyet, biligsel yetenekler, is deneyimi gibi bir ¢ok kigisel 6zellikler isle
ilgili tutumlar ve is doyumunu etkiler. Ancak, genel olarak bu etkenler isveren ve 6rgiit
tarafindan degistirilemez. Isverenler veya orgiit pek ¢ok calisan igin is doyumunu

yordayabilmektedir (Ozer, 2004:73).

Is doyumunu etkileyen ¢ok c¢esitli etken vardir ve bu etkenlerin bireyler
tizerindeki etkileri farklidir. Bazi bireylerin is doyumlarina katkida bulunan etkenler,
baska bireylerin is doyumuna etki etmeyebilir. Bazi kisilere aldigi {icret doyum
saglarken, bazilarina yilikselme imkaninin bulunmasi doyum saglar. Bu durum bireyin
kisilik ozelliklerine baghdir. Bu baglamda kisilik 6zellikleri is doyumu iizerinde ¢ok
onemli bir etkiye sahiptir. Isgorenlerin genetik yapisi, aile faktorii, egitim diizeyi, sahip
oldugu deger yargilari, is tecriibesi, icinde yasadigi sosyal yapi ve sosyal cevresi is
doyumu iizerinde Onemli rol oynarlar. Bu kisisel oOzellikler, her iggoéreni diger
isgorenlerden ayirir. Ayrica kisinin yasam bi¢imini belirleyen kisisel etkenler, kiginin

beklentilerinin karsilanmasinda ve orgiite karsi takinacagi tutum tizerinde olumlu ya da
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olumsuz etkiye sahiptir. Is doyumunu etkileyen bir ¢cok dissal etkenin algilanmasinda ve

degerlendirilmesinde sahip olunan kisisel 6zelliklerin etkisi biliytiktiir.

3.4.2.1. Yas

Genel olarak yas artik¢a is doyumu diizeyi de artmaktadir. Genglerin is doyumu
daha diisiik diizeyde goriilmektedir. Geng insanlar genelde sorumluluk duyduklar ve
kendilerini yeterli hissettikleri bir is bulmakta zorlandiklari igin ilk isleri onlar igin
hayal kiriklig1 olmaktadir. Yaslh insanlarin ise yas ve is doyumu iliskisi agisindan bazi
avantajlar1 bulunmaktadir. Ciinkii daha yaglh ¢alisanlar arzu edilen is kosullariyla var
olan is kosullar1 arasindaki karsilastirmayi daha iyi yapabilmektedirler. Ayrica yasi
biiyiik insanlar daha yiiksek maas almaktadirlar (Ozer, 2004:48). Yas arttik¢ca is doyumu
diizeyinin artmasi iki sebepten kaynaklanmaktadir. Birinci sebep, 6diil ve iicret gibi
daha iyi imkanlar doyumu arttirmaktadir. Ikinci sebep ise, insanlarin beklentilerini daha
gercekei dilizeyde tutarak islerine uyum saglamalar1t ve yaslandik¢a daha mutlu
olmalaridir. Calisanlar yaslandikg¢a beklentilerini daha iyi ayarlamak suretiyle yaptiklar
isten daha fazla doyum saglamaktadirlar. Buna karsilik, ileri yaglarda daha az terfi
alinmasi ve emekliliginin yaklasmasi nedeniyle doyum diizeyini diisiirmektedir. Yasca
daha biyiik calisanlar acisindan, iicretin yiiksek olmasi, isletmede uzun siiredir
bulunuyor olmasi orgiitte yiliksek kademede ve sorumluluk alinmis olunmasi veya
beklentilerin daha az olmasi, kendilerine olan giivenin ve tecriibenin fazla olmasi gibi

nedenlerle doyum daha yiiksek diizeylerde olabilmektedir (Dorsan, 2007:19).

Lee ve Wilbur’un 30 yas alt1, 30-49 yas aras1 ve 50 ve {izeri yas olmak tizere ii¢
yas grubundan kamu ¢alisanlart ile ilgili olarak yaptigi ve egitim, mesleki kidem ve
maasin ara degisken olarak kullanildig1 arastirmalarimin  sonucuna gore, ara
degiskenlerden bagimsiz olarak yas ilerledik¢ce is doyumu artmaktadir. 30 yasin
altindaki grup islerinin igsel 6zelliklerinden diger yas gruplarina oranla daha az doyum
saglamakta ve 39-49 yas arasi grup ile 50 ve lizeri yas grubundan olan ¢alisanlarda bu
anlamda onemli bir fark goriilmemektedir. Aym arastirmada 50 yas ve lizeri grubun,

isin digsal 6zellikleri, yani terfi, tazmin ve calisma kosullar1 gibi degiskenlerden daha



55

dazla doyum sagladig1 ve bu durumda yine is doyumu ile yasin pozitif korelasyonu

oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Sun, 2002:35).

3.4.2.2. Cinsiyet

Is doyumunu etkileyen 6nemli etmenlerden birisi de cinsiyettir. Calisanlarin
cinsiyetleri igse karsi tutumlarinin olusmasinda ve is ortaminin degerlendirilmesinde
farkliliklar meydana getirebilir. I3 doyumu ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirma sonuglarina bakildiginda, bu goriisii destekleyen verilerin yani sira kadin ve
erkek calisanlarin kosullar esit oldugunda is doyumu konusunda bir farklilik
gostermedigi de goriilmektedir (Asik, 2010:39). Kadin ve erkek calisanlar arasinda is
doyumu farkliliklarini ele alan ¢alismalarin sonuglar1 arasinda tam olarak bir tutarlilik
yoktur. Yapilan ¢aligmalarin bazilarinda kadin ve erkek ¢alisanlarin is doyumu arasinda
agik bir fark bulunmazken, bazi calismalar da fark bulunmustur. Gelencksel olarak
erkeklerin yaptig1 isleri artitk kadinlar da daha fazla yapmaktadirlar. Bu durum,
kadinlarin ve erkeklerin islerine karsi tutumlarinin farklilasabildiklerini anlamak

agisindan énemlidir. (Ozer, 2004:40).

3.4.2.3. Bilissel Yetenekler

Bilissel yetenekler i doyumu i¢in her zaman anlamli bir gosterge olmasa bile
igin tlirtine gore 6nemlidir. Clinkii, bazi isler i¢in yiiksek is performansi ve yiiksek is
doyumu zeka ile baglantihdir. Zeka diizeyi yiiksek insanlar kendi islerini yetersiz
bulabilirler ya da kendi isleri i¢in yetersiz olabilirler, bu durum can sikintisina ve is
doyumsuzluguna neden olabilir. Aksine isleri daha yiiksek zeka diizeyi gerektiren
insanlar, engellenmislik duygusu yasamaya baslayabilirler, ¢linkii isin gereklerini yerine
getirmeye giicleri yetmez (Ozer, 2004:42). Egitim diizeyi de zekayla ilgili bir faktordiir.
Egitim, i3 doyumunun olusmasi i¢in en onemli etmenlerden bir tanesidir ve c¢aliganin
doyum derecesini etkileyebilir. Kisinin egitim diizeyi, ¢alisanin igini daha iyi anlayip,
daha basarili olmasin1 saglar. Bu durum is doyumunun olusumuna katki saglar (Ozgen

ve Oztiirk ve Yal¢in, 2002:331-332).
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3.4.2.4. isgorenin Hizmet Siiresi

Bir is yerinde hizmet siiresi ayn1 zamanda is deneyiminin bir gdstergesi olarak
kabul edilebilir. Ozellikle ayni is yerinde uzun siire ¢aliganlarin is doyumu diizeyi
yiiksek olmaktadir. Bu durum genellikle calisanin is yerini tanimasi, is yerine
baglanmasi, isteki deneyimleri ve beklentileri arasinda bir uyumun ortaya ¢ikmasi ile
aciklanabilir. Bu noktada, caligmaya yeni baslayan ¢alisanlarin is doyumu, uzun siire
calisanlara gore daha diisiiktiir. Bunun nedeni ¢alismaya yeni baslayanlarin isten ve
isyerinden beklentilerinin daha yiiksek olmasi ile iligskilendirilmektedir. Buna karsin,
ayn1 igyerinde uzun siire ¢alisan ancak yiikselme olanagi bulunmayan calisanlarin is
doyumu diizeylerinde bir degisiklik s6z konusu olmamakta, hatta is doyumsuzlugu

yasadig1 goriilmektedir (Eginli, 2009:42).

Calisanlarin hizmet siiresi kisinin yasiyla da yakindan ilgilidir. Yas1 ilerledikge
aym iste kalmaya devam eden calisanlarda is doyumu ylikselmektedir. Ciinkii kisi
siirekli is degistirmek istegine sahipse bu durum is doyumsuzlugunun o6nemli bir
calisgana basarma hissi verir. Ayrica hizmet yillar1 arttikca, Orgilit personelinin
ihtiyaclarii giderek daha fazla karsilayacagindan, orgiite baghiligin ve is doyumunun

yillar ilerledikge yiikselecegi kabul edilir (Ozgen ve Oztiirk ve Yalgin, 2002:331).

3.4.2.5. Isgorenin Beklentileri

Her insan isine kars1 bir beklenti igerisindedir. Bu beklenti genel olarak belirli
bir amaca yoneliktir ve kisilerin beklentileri birbirinden farkli olabilir. Bununla beraber
artik giintimiizde insanlar giderek daha bilinglenmekte ve insanlarin iglerinden, sosyal
yasamlarindan olan beklentileri ayn1 zamanda isten beklentilerine ve is doyumuna etki
etmektedir. Is doyumu, calisanlarin isinden beklentileri ile elde ettiklerini
karsilagtirmasinin  6nemli bir sonucudur. Dolayisiyla, is veya meslek, bireyin
beklentilerini karsiladigr oranda doyum saglar ve her calisanin igten beklentisi farkl

olabilir (Ozgen ve Oztiirk ve Yalgin, 2002:333).
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3.4.2.6. Damismanhk

Calisanlarin baglarinda bulunan danigmanlariyla olan iliskileri de orta diizeyde
doyuma etki eder. Danigsmanlik bigimi iki sekilde olabilir. Birinci danismanlik sekli
calisana yoneliktir, danisman kisi calisanla sahsen iliski kurarak onun sorunlariyla
yakindan ilgilenir. Danisman ¢alisanin is yasamini gozler, onun refahiyla ilgilenir,
olumlu tavsiyelerde bulunur ve g¢alisanin diger insanlarla olan iliskilerini diizenler.
Amerika’da yapilan bazi ¢aligmalarda calisanlar genelde danigmanlarinin bu sekilde
damigsmanlik yapmadiklarindan sikayetci olmuslardir. Ikinci tiir damsmanlik ise
yoneticilerin 0zellikle calisanlarla ilgili alinacak kararlara onlarin katilmasina izin
vermesi seklinde olmaktadir. Bu tiir bir yaklasim calisanlar iizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir ve is doyumunu yiikseltir. Yapilan meta-analizlerde de bu sekilde olan
danismanligin is doyumunu yiikselttigi belirlenmistir. Ayrica katilimer bir ortamin
olusturuldugu bir danismanlik seklinin, ¢alisanlarin dogrudan kararlara katilimina izin
veren bir sistemden daha fazla bir i3 doyumu sagladig1 yapilan calismalarda ortaya

ctkmustir (Ozkalp ve Kirel, 2001:70).

3.4.2.7. Kisilik

Kisilik yapilari is doyumunu etkileyen énemli bir etmendir. isle ilgili beceriler
kazandirilabilir ve yetkinlikler gelistirilebilir. Ancak duygusal olgunlugu yeterli
olmayan, kendisini gelistiremeyen calisanlar, ne kadar egitimli ve zeki olursa olsun,
kuruma yarardan ¢ok zarar getirir. Olgun ve dengeli kisilige sahip olan bireyler, azimli
ve sebatkar olduklar1 icin is doyumu yiiksektir (Asik, 2010:40). Ozbenlik duygusunu
gergeklestiren ve kendine giivenen c¢alisanlar da, bu oOzelliklerini daha az gelistiren
calisanlara gore daha fazla doyum saglayabilirler. Oz gergeklestirme diizeyine ulasan
bir ¢alisan, miicadele gerektiren ise ¢ok dnem verir, bagarmak i¢in daha ¢ok cabalar. Bu
durumda daha yiiksek sorumluluk alir, adil ylikselme taraftari olurlar. Bu nedenle
ovillmeyle, oyalanmayla daha az ilgilenir; elestiriden daha az kirilir, isiyle ilgili

catismaya ve kaygiya daha az diiser (Basaran, 2000:220).
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Aile baglar1 zayif olan, bireysel standardinin altinda yasamak durumunda olan,
duragan bir kisilige sahip olan ve is aliskanlig1 olusturmayan kisilerin i doyumunun
daha diisiik oldugu seklinde bulgular vardir. Ciinkii, yetisme sekline bagli olarak,
sorumluluk almak istemeyen, yiikselmek ve daha iyi bir yasam standardina ulagsmak i¢in
istek duymayan calisanlar 6zel beklentilere de sahip olmayacaktir. Bu nedenle isinden
gliclii bir beklentisi olmayan ¢alisanlar ¢cok fazla emek, caba sarf etmeyecektir. Boyle
bir durumda ¢alisanlarin islerinden doyum saglamasi zor olacaktir (Ozgen ve Oztiirk ve

Yalgin, 2002:44).

Kisilige uygun bir iste calismak da is doyumu i¢in Onemli bir etmendir.
Kisiligine uyan bir iste ¢alisan kisi, o isin gereklerini daha kolay yerine getirecek ve

basarili olacaktir. Bu basari ise is doyumunu arttiracaktir (Dorsan, 2007:21).

3.5.1S DOYUMU ILE iLGILI CESITLI KURAMLAR

Isgorenlerin isten doyumu hem is goren hem de orgiitler i¢in oldukca dnemlidir
ve bu konuda ¢ok cesitli kuramlar mevcuttur. Is doyumunu aciklamaya calisan
kuramlarin bircogu giidiileme ve is doyumu arasindaki iliskiyi temel almistir. Bu

kuramlar igerik ve siire¢ kuramlari ad1 altinda incelemek miimkiindiir.

3.5.1. i¢erik Kuramlan

Icerik kuramlari, ¢alisanlar igin isten doyumu saglayacak gereksinimleri tek tek
gostermeye ve agiklamaya calisan kuramlardir. Bu kuramlar, ¢alisanlarin belirlenen bazi
degerler ya da gereksinimlerin orgiit¢e karsilandiginda calisanlarin doyuma ulagacagini

savunurlar (Basaran, 2000: 216).

Icerik kuramlarindan en yaygm olam1 Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
kuramidir. Maslow’a gdre bireyin giidiilenmesinin temelinde ihtiyaclar yatar ve birey bu
ihtiyaclar karsilamak i¢in harekete geger. Dolayisiyla ihtiyaglar davranisi belirleyen
onemli bir unsurdur. Maslow’un kuraminin temelinde ihtiyaclarin bes grupta toplanan

bir siray1 izledigi ve doyurulan bir ihtiyacin artik giidiileyici etkisini yitirecegi yaklagimi
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bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar 6nemlerine gore sdyle siralanmistir; fizyolojik ihtiyagclar,
giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar, saygi ve statii ihtiyaci ile kendini gergeklestirme
ihtiyaci. Maslow, bu bes ihtiyaci daha {istteki ve daha alttaki ihtiyaclar olarak ayirmastir.
Fizyolojik ihtiyaclar ve gilivenlik ihtiyaglar1 asag1 siradaki ihtiyaclar olarak tanimlarken;
sosyal, saygi ve statii ile kendini gerceklestirme ihtiyaglar da {ist diizey ihtiyaglar olarak
siniflandirmaktadir. Bununla birlikte Maslow’un kurami diger kuramlar gibi sadece is
ortami gdz Oniinde bulundurularak gelistirilmis bir kuram olmayip, genel bir kuram

niteligindedir (Toker, 2007:95).

Siire¢ kuramlarindan bir digeri Herzberg’in ikili etmen kuramidir. Herzberg, bu
modelin felsefi temelinin biiyiikk bir kismimi Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
modelinden almugtir. Ikili etmen kuraminda is unsurlarmin is doyumu iizerindeki
etkilerine odaklanmistir. Herzberg ve arkadaslari is doyumu iizerine olusturduklari
kuramu test etmek i¢in degisik cografi bolgelerdeki, 9 farkli isletmedeki 200 miihendisi
ve muhasebeciyle, tutumlar tizerinde 6nemli etkilere sahip olan is etmenleri hakkinda
gorlismeler yapmislardir. Deneklerden, halihazirdaki islerinde kendilerini olagan disi
olarak iyi veya kotii hissettikleri zamanlar1 diistinmeleri istenmistir. Bu kritik olaylari
aciga cikaracak o6zel sorulardan sonra goriismeciler, olaylarin yapisini ve bu olaylara
kars1 kisisel tepkileri aydinlatmaya calismislardir (Mentese, 2007:8). Bu kuramin
varsayimlarina gore, isyerinde isgorenin kotlimser olmasina yol agan ve isten
ayrilmasina ve doyumsuzluga sebep olan hijyen etmenleri ile, igsyerinde isgdreni mutlu
kilan, isyerine baglayan tesvik edici ve doyum saglayan etmenlerin birbirinden
ayrilmas1 gerekir. Cilinkii isyerinde belirli etmenlerin varligt doyuma katkida
bulunmaktadir. Bu etmenlerin yoklugu ise ndtr bir durum olusturmakta, doyumsuzluga

yol agmamaktadir (Polat, 2008:30).

Alderfer’in ERG kurami da siire¢ kuramlar1 i¢inde yer almaktadir. Bu kuram
Alderfer’in Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramini basitlestirerek gelistirmis oldugu
bir kuramdir. Burada ihtiyag siralamasi daha basittir, ancak yine Maslow’un siniflamasi
gibi bir ihtiyag¢ siralamasi temeldir. ERG kuraminda, ihtiyacglar bir hiyerarsi igerisinde
degillerdir. Tiim ihtiyaclar kisiyi ayn1 anda etkileyebilir. Maslow’un kuraminin aksine,

bu kuramda alt diizeydeki bir gereksinimin doyurulmasi kisiyi mutlaka bir {ist
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diizeydeki gereksinime yonlendirmez. Maslow, karsilanmayan gereksinimlerin sakli
tutuldugunu savunurken, Alderfer karsilanmayan gereksinimden vazgecilerek daha
temel gereksinimlere yonelindigini savunur. iki kuram arasindaki bir diger fark da,
Maslow’un  doyurulmus bir gereksinimin arttk o gereksinimi daha da

giiclendirebilecegini savunmasidir (Anar, 2011:18).

3.5.2. Siire¢ Kuramlar

Stire¢ kuramlari, isgorenlerin is sonuglarina ulasmak i¢in belirli davranissal
Ozellikleri neden se¢meleri gerektigini arastirmaktadir. Bu kuramlar is doyumunu
beklentiler, degerler ve ihtiyaclar gibi degiskenlerin etkilesimleriyle agiklamaktadirlar.
Kisaca siire¢ kuramlari, isgdrenin is doyumunun nasil olustugunu aragtirmaktadir

(Mentese, 2007:10).

Stire¢  kuramlarindan gereksinme gercgeklestirme kuramina goére bir insan,
istediklerini elde ettiginde doyum saglar; ¢ok istedigi ve ¢ok onemli olan bir seyi elde
ettiginde daha ¢cok doyum saglar; eger istedigi ve onemli buldugu bir seyi elde
edememisse doyumsuzluk ¢eker. Bu kurama gore isten doyum, is ¢evresinin c¢alisanin

gereksinimlerini kargilamasinin bir sonucudur (Basaran,2000:216).

fliskili kiime kurami siire¢ kuramlarindan bir digeridir. Bu kuramin hareket
noktas1 bireyin istek ve ihtiyaglar1 degil, bireyin ait oldugu grubun goriis ve fikirleridir.
Referans grubu olarak da adlandirilan bu grubun etkisiyle isgdrenin isten elde ettigi
doyum azalip artmaktadir. Isgdren isinden doyum saglamasa bile grubun genelinde isten
doyum saglama egilimi varsa isgéren de grubun etkisiyle isten doyum alacaktir. liskili
kiime kurami, isgérenin g¢alistig1 Orgiitiin biytkligi, kiiclkligi, orgiitin bulundugu
cevrenin kirsallik, kentlik gibi niteligi, calisanin sendika iiyesi olup olmamasi, etki
yapan grubun iiyelerinin ¢ogunlugunun erkek ya da bayan olmasi gibi degiskenleri de

icine almaktadir (Akbal, 2010:76).

Uyumsuzluk kuramma goére ise, isten doyum c¢alisganin Orgiit tarafindan

karsilanmasin1  istedii gereksinmelerden, oOrgiit tarafindan karsilanan kesimi



61

cikarildiginda, ortaya c¢ikan fark ne kadar biiyiikse isten doyum o kadar azdir; ne kadar
kiiciikse, isten doyum o kadar yiiksektir. Eger bir isgérenin gereksinmeleri orgiitiin bu
gereksinmeleri karsilama diizeyinden biiyiikse, isten doyumu o oranda azalir; orgiitiin
gereksinmeleri kargilama diizeyi isgdrenin gereksinmelerinin diizeyinden fazlaysa isten

doyumu o oranda artar (Basaran, 2000:217).

Stire¢ kuramlarindan biri de ii¢ yonlii iliski kuramidir. Bu kurama gore, ¢aba,
6diil ve doyum, isten doyumu olusturan iiggenin birer kdsesini olustururlar. Odiiliin
artmasi ¢abanin artmasina, ¢abanin artmasi Odiiliin artmasina neden olacak, bunlarin
ikisinin da isten doyumun artmasina neden olacaktir. Bunlarin ii¢iiniin artmas1 iggérenin

doyumunun artmasina bagli oldugundan doyum bu iiggenin merkezinde yer almaktadir
(Akbal, 2010:77).

3.6. IS DOYUMUNUN SONUCLARI

Is doyumunun hem kisisel hem de &rgiitsel sonuclar1 vardir. Is doyumu
beraberinde olumlu sonuglar getirmektedir, bu sonuglari dort baslik altinda toplamak
muimkiindiir.

3.6.1. Yiiksek Moral Saglanmasi

Isinden doyum saglamis ve iyi motive olmus calisanlar daha yiiksek morale
sahip olurlar bdylece isyerinde ¢ok daha yararli olurlar. Calisanin moralinin yiiksek
olmasi ise calisanlar ve ¢aligma diizeni iizerinde olumlu etkiler yapar. Bu etkilerin
bazilar1 sunlardir (Senatalar, 1978:300):

= Morali iyi olan ¢alisan gorevlerini enerji ve coskuyla yapar.

= Morali yiiksek olan ¢alisanlar daha istekli ¢aligirlar.

= Bdyle ¢alisanlar igyerinin zor durumlarinda daha c¢ok caba sarf ederler.
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= (Calisanlarin i yapma arzusu yiiksek olur.

= (Calisanlarin morali yiiksekse, yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere

goniillii olarak uyarlar. Boylece orgiitte iyi bir disiplin olusur.

= (Calisanlar morali diizgiin oldugu icin Orgiitiin hedefleri dogrultusunda is

birligi yaparlar.

» (Calisanlar yoneticilere ve orgiite kars1 baglilik duyarlar.

Calisanlarin yiiksek morale sahip olmasi, isgiicli devir hizin1 ve devamsizligi

azaltir, sonug olarak maliyetlerde azalma olur.

3.6.2. Calisanlarin Islerine Baglanmasi

Ise baglilik, calisanin isini benimseme derecesidir. Is doyumu ile ise baglilik
arasinda paralel ve anlaml bir iliski vardir. Is doyumuna sahip olan ¢alisanin Srgiitii
sahiplendigi, ise bagliliginin arttig1 ve istege bagl isgiicii devir hizi oraninin azaldigini
saptanmustir. Ise baglilig: yiiksek olan bir calisani giidiilemek, yonetmek ve orgiitiin
amaglarma  yoneltmek daha kolaydir. Calisanlarin  islerini  tam  olarak
benimseyebilmeleri, isinde isteyerek ve zevkle calisabilmeleri ve g¢alisanlarin istenilen
diizeyde verimli olabilmeleri i¢in bazi kosullarin olmasi gerekir. Calisanlarin isyerine
olan baglilik ve motivasyonunun saglanmasi i¢in ¢alisanin isinden ekonomik, sosyal ve
psikolojik yonden doyum saglamalidir ve isletme yoneticisi bu duygulart ona

hissettirmelidir (Asik, 2010:44).

3.6.3. isyerinde Biitiinlesme Saglanmasi

Caligsanlarin bulundugu isyerine uyum saglamasi kisinin verimliligini olumlu bir
sekilde etkileyecektir. Kisi orgiitle uyum icinde olursa, érgiitiin amaglarini ve araglarini
da benimseyecektir. Calisan Orgiitin amaglarin1 ne o6lgliide benimserse, amaglarin

gerceklesmesine o Ol¢iide yardimci olur. Bu durumda isi yavaslatma, bolim veya
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gruplar aras1 dengenin bozulmasi gibi olumsuzluklar azaltilabilir veya yok edilebilir ve
igyerinde verimlilik, etkinlik artar. Ayrica, yoOneten ve yonetilenlerin igyerinde
beklentilerini elde etmesi sonucu aralarinda uyum olusur ve ydneten ile yonetilenler
arasinda anlagsmazliklar en aza iner. Boylece isyerinin siirekliligi saglanir (Erdogan,

1983:16-17).

3.6.4. is Doyumunun Diger Sonuclar

Yapilan ¢alismalar is doyumu yiiksek diizeyde olan insanlarin hem ruhsal hem
fiziksel sagliklarinin ¢ok daha iyi oldugunu ve bunun sonucunda ¢ok daha iyi 6grenme
potansiyeline sahip olduklarini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica, bu calisanlarin yeni isleri de
kisa siirede Ogrendikleri, is kazalarina ugrama risklerinin daha az oldugu ve
catismalardan uzak durduklar1 saptanmistir. Aynmi sekilde is doyumu yiliksek olan
calisanlar bagkalarina yardim etmeyi sever, miisterilere daha yakindir, hizmet eden ve
katilimci bir davranis sergilerler. Sonug olarak hem yoneticiler hem de orgiitsel davranis
bilimcileri iy doyumunun ¢alisanlar i¢in 6nemli bir degisken ve 6nemli bir konu oldugu

goriisiinde birlesmektedirler (Ozkalp ve Kirel, 2001:135).

3.7. 1S DOYUMSUZLUGUN SONUCLARI

Is doyumsuzlugu davranigsal bozukluklara neden olabilmektedir. Bazi
durumlarda toplumun ahlaki yapisina, organizasyonun kiiltiirel olgunluguna ters diisen
davraniglarin is doyumsuzlugundan kaynaklandigi goriilmektedir. Ayrica, sinirsel ve
duygusal sorunlara yol agtigi bilinmektedir (Eronat, 2004:21). Is doyumsuzlugunun
sonuclar1 ¢ok ¢esitli olmakla birlikte asagida verilen {i¢ 6nemli baglik altinda toplamak

miimkiindiir.
3.7.1. Devamsizhik
Devamsizlik, c¢alisanin is doyumsuzlugunun &nemli bir sonucudur. Isini

sevmeyen calisanlarin islerine ge¢ kalmalar1 ihtimali, islerini sevmeyen g¢alisanlarin

islerine ge¢ kalma ihtimalinden daha yiiksektir. Isin kendisiyle ilgili olan doyum
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durumu ile devamsizlik veya ise ge¢ kalma arasinda daha giiclii bir iliski vardir.
Devamsizlik orgiitler i¢cin hem yaygin hem de maliyeti yiiksek bir sorun olmaktadir.
Devamsizlik i¢in doktor raporu istemeyen oOrgiitlerde devamsizlik orani daha yiiksektir.
Ayrica yliksek maas veren oOrglitlerde devamsizlik orani diisiik maas veren Orglitlere
gore daha fazladir. Sahip oldugu is rutin ve sikici olan ¢alisanlarin devamsizlik oran, isi

daha ilging ve ugrastirict olan ¢alisanlardan daha fazladir (Ozday1, 1990:45).

Arastirmalara gore, isinden doyum saglamayan isgdrenler doyum saglayan
isgorenlerden Onemli Olclide fazla devamsizlia sahiptirler. Doyum saglamayan
isgorenlerin bir yil i¢inde gerek ise ge¢ gelme gerekse tam giin devamsizlikta oldukga
fazla sayida kayitlarina rastlanmistir. Devamsizlik bir isgoren ic¢in kiigiikk bir sorun
olabilir ancak 6rnegin bir isletmede bir faaliyetin belirli bir zaman igerisinde yapilmasi
gerekiyorsa o isi bitirmekle gorevli on isgorenden iki ya da daha fazlasinin isine
gelmemesi isin aksamasina neden olacak ve isin aksamasina neden olacak ve isin
zamaninda bitmemesine neden olacaktir. Ozellikle KOBI’lerde galisan sayisi az oldugu
i¢in devamsizlik sorunu biiyiik iletmelere gére KOBI’leri daha ¢ok etkilemektedir.
Devamsiz kisilerin verimliligi belirgin olarak diisiiktiir. Ancak en 6nemlisi bu kisiler
birlikte ¢alistiklar1 kisilerin de verimliliklerini azaltarak darbe etkisi yaparlar (Eronat,

2004:25).

3.7.2. Isi Birakma

Isi birakma, calisanin calistign orgiitten siirekli olarak cekilmesidir. Isi
birakmayla is doyumu arasinda olumsuz bir iliski vardir. i3 doyumu yiiksek olan
calisanlarin igi birakmalari, i doyumu diisiik olan ¢alisanlardan daha az muhtemeldir.

Isi birakmanin psikolojik siireci su sekilde tanimlanmaktadir (Mentese, 2007:18-19):

1. Kisinin su anki isiyle ilgili bir degerlendirme ve su anki isinin doyumsuzluk

derecesinin degerlendirilmesi

2. Diger islerin ¢ekiciliginin ve elde edilebilirliginin degerlendirilmesi
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3. Ayrilma niyetinin belirmesi

4. {si birakma

3.7.3. is Doyumsuzlugunun Diger Sonugclar

Is doyumsuzlugunun diger baslica sonuclar1 asagidaki gibi siralanabilir (Akbal,

2010:83):

e Ise ge¢ gelme,

e Yabancilasma,

e Sikayetlerde art1s,

e Emekliligi diisiinme,

e Sendikalasma,

e Grevlerin giindeme gelmesi,

e Hirsizlik olaylarinda artis,

e Makine ve tesislere zarar verme veya sabotaj yapilmasi,

e Uyusturucu ve alkol bagimlilig

3.8. CALISANLARIN ISTEKi DOYUMSUZLUKLARINI iFADE EDIS
BICIMLERI

Is doyumunun incelenmesinde &nemli konulardan biri de ¢alisanlarm isten

doyumsuzluklarin1 nasil ifade ettikleridir. Sekil 3.1°de iki boyutlu bir sistem ig¢inde
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calisanlarin doyumsuzluklarini ifade edis bigimleri goriilmektedir.. Bu iki boyuttan biri

yapici/yikici, digeri ise aktif/pasif boyutudur (Ozkalp ve Kirel, 2001:135-136):

Aktif

Ayrilma(Kagis) Sesini Yiikseltme

Yikic Yapici

Kayitsizlik Baglilik

Pasif

Sekil 3.1: Cahisanlarin is doyumunu ifade edis bicimleri

Kacis: Is doyumsuzlugu sonucunda orgiitii terk etme bigimindeki davranis

seklidir. Bu kagcis isten istifa etmek veya yeni bir ig aramak seklinde olabilir.

Sesini Yiikseltme: Mevcut sartlar1 diizeltmeye yonelik aktif ve ayn1 zamanda
yapici bir davranis seklidir. Isteki mevecut durumu daha iyi hale getirmek icin tavsiyeler
vermek, amirlerle sorunlar1 tartismak, ¢esitli sendikal faaliyetlerde bulunmak bu ifade

edis sekline birer 6rnek olarak sayilabilir.
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Baghhk: Iyimser bir sekilde sartlarin ve durumlarin iyilesecegini beklemek
bigimindeki pasif bir ifade edis seklidir. Bu tiir ifade edis sekli orgiitii disaridan gelen

elestirilere karg1 savunma ve yonetime giivenme seklinde olabilir.

Kayitsizhik: Mevcut sartlarin daha da kotiilesmesine izin verme, ses ¢ikarmama
seklindeki davraniglardir. Bu durumda siirekli devamsizlik yapmalar, ise ge¢ gelmeler,

diisiik verim ve yiiksek hata oranlar1 goriilebilir.
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DORDUNCU BOLUM

CALISANLARIN KiSILiK OZELLIKLERI VE IS DOYUMU
ARASINDAKI ILiSKiYI OLCMEYE YONELIK ANTALYA ILi

UYGULAMASI

4.1. ARASTIRMANIN KAPSAMI

4.1.1. Evren Ve Orneklem

Bu calisma, Antalya ilinde faaliyet gostermekte olan banka calisanlarinin sahip
oldugu kisilik ozellikleri ve isten sagladiklar1 doyum arasinda bir iliski bulunup
bulunmadigini belirlemek amaciyla uygulanmistir. Aragtirmamizin anakiitlesini Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 i¢inde gorevli banka calisanlari olusturmaktadir.
Arastirmanin orneklemini ise yine Antalya merkezde ¢esitli banka subelerinde c¢alisan

300 katilimci olusturmaktadir.
4.1.2. Arastirmanin Yaklasimi

Calismada tarama yaklasimlarindan gozatim (survey) aragtirma yaklagimi
(birlikte degisim iligkisi arayicit aragtirma yaklagimi) kullanilmistir. Calismamizin
kuramsal cergevesini olusturmak icin ilk once literatiir taramasi yapilmistir. Konumuz
ile ilgili bircok ¢alisma ve YOK Bilgi Islem Merkezinde bulunan ilgili tezlerden

yararlanilmagtir.

Arastirmada elde edilen veriler Korelasyon, Kismi (tikel) Korelasyon,
Cronbach’s  Alpha,  Kolmogorov-Simirnov ~ testi  analizleri  kullanilarak

degerlendirilmistir.
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4.1.3. Veri Toplama Yontemi

Bu calismada veri toplama yontemi olarak yazili soru sorma yoOntemi
kullanilmigtir. Calismada uygulanan anket formu iki bolimden olugmaktadir. Anketin
ilk boliimiinde, c¢alisanlarin kisilik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik sorularin bulundugu
“Kisiligin Bes Temel Ozelligi Olgegi”, anketin ikinci béliimiinde ise calisanlarmn is

doyumunu dlgmeye yonelik gelistirilen “Is Doyumu Olgegi” yer almistir.

Anketin ilk boliimiinde yer alan “Kisiligin Bes Temel Ozelligi Olgegi” 42
sorudan olusmaktadir, John ve Srivastava’nin 6l¢e§i baz alinarak Tomrukcu (2008)
tarafindan hazirlanmistir. Katilimeilarin cevaplart 1 ve 5 arasinda derecelendirilmistir

(Tomrukgu, 2008):

1) Kesinlikle Katilmiyorum
2) Katilmiyorum

3) Kismen Katiltyorum

4) Katiliyorum

5) Kesinlikle Katilryorum

Anketin ikinci boliimiinii olusturan ve Batigiin ve Sahin tarafindan (2006)
hazirlanan “Is Doyumu Olgegi”, is doyumunu &lgmek amaciyla konuyla ilgili
literatiiriin ve listelerin taranmasi yoluyla hazirlanmistir. Olgek 32 maddeden olusan,
5°1i Likert tipi bir dlgektir. Is yasamina iliskin olarak verilen bu 32 maddenin her birinin
bireyi ne kadar tatmin ettigi sorulmaktadir. Katilimcilardan %0 ile %100 arasinda
degisen bir olgek iizerinde degerlendirme yapmalan istenmektedir. Olgek degerleri
%0=1, %25=2, %50=3, %75=4 ve %100=5 olarak puanlanmaktadir. Puan aralig1 1-
160’tir. Olgekten alinan yiiksek puanlar 75 ve iizeri puanlar is doyumunun yiiksek

olduguna isaret etmektedir (Demirkan, 2006).

Bu c¢alismanin yiiriitiilmesi sirasinda arastirmanin tamamlanabilmesi i¢in
orneklem grubumuzdaki banka calisanlarina toplam 550 anket el ile dagitilmistir.

Dagitilan anketlerden cevaplandirilarak geri donen anket sayist 340 geri donen



70

anketlerden gegerli olan anket sayis1 300’diir. Bu anketlerin dagitim ve geri doniis stiresi

yaklagik olarak 7-8 ay1 bulmustur.

4.2. Arastirmanin Giivenilirlik Analizi

Calismanin analizleri i¢cin SPSS 13 istatistiksel paket programi kullanilmistir.

Tiim denenceler i¢in uygulanacak testlerin varsayimlar1 kontrol edilerek uygun analiz

yontemi se¢ilmis ve uygulanmistir.

Calismada anketin genel olarak giivenilirliligi incelenmis, bununla birlikte alt

boyutlarin giivenilirligi de arastirilmistir. Giivenilirlik analizi i¢in Cronbach Alpha

istatistiginden yararlanilmistir. Cizelge 4.1 Cronbach Alpha istatistiklerini ve ¢izelge

4.2 genel giivenilirlik analizi sonuglarint géstermek i¢in verilmistir.

Cizelge 4.1: Cronbach Alpha istatistikleri

Cronbach's Alpha Standartlastirilmis Maddelere Dayali Cronbach’s Alfa | Madde Sayisi
.883 .895 74
Cizelge 4.2: Genel giivenilirlik analizi
Scale Corrected
Scale Mean if Variance if Item-Total Cronbach's Alpha if
Item Deleted | Item Deleted | Correlation Item Deleted
Kendimi konuskan birisi
olarak griiriim 263.0836 603.191 203 .882
Kendimi ¢ekingen birisi
olarak gériiriim 262.9632 607.754 117 .883
Kendimi enerjik birisi
olarak gériiriim 262.9666 599.079 364 .881
Kendimi sevk t
e Y gbﬁrr?i;n 263.2408 599.989 306 881
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Kendimi sessiz olmaya
meyilli birisi olarak
goriirim (T)

263.0167

603.587

197

.882

Kendimi bazen utangag,
¢ekingen birisi olarak
gorlirim

263.3110

603.302

.209

.882

Kendimi sempatik, arkadas
canlis1 birisi olarak
gOriirim

262.7893

604.999

228

.882

Kendimi diger insanlarin
hatalarini bulmaya meyilli
birisi olarak goriiriim (T)

263.0067

608.195

110

.883

Kendimi digerlerinden
bencil olmayan ve
yardimsever birisi olarak
goririm

262.8896

611.427

.051

.884

Kendimi digerleriyle kavga
etmeye baglayan birisi
olarak goriiriim (T)

262.5920

602.853

251

.882

Kendimi affedici birisi
olarak goriirim

263.0569

605.698

183

.883

Kendimi giivenilir birisi
olarak goriiriim

262.4381

604.442

238

.882

Kendimi soguk ve mesafeli
birisi olarak goriiriim (T)

262.8863

601.524

252

.882

Kendimi hemen hemen
herkese karsi kibar birisi
olarak goriiriim

262.9599

601.636

310

881

Kendimi bazen baskalarina
kars1 kaba birisi olarak
goriirtim (T)

262.9732

603.650

.203

.882

Kendimi digerleriyle
igbirligi yapmaktan
hoslanan birisi olarak
goririm

262.8863

603.396

275

.882

Kendimi hiiztinlii birisi
olarak goriirim

264.3512

624.786

-.233

.887

Kendimi gergin birisi
olarak goriiriim

264.4314

622.978

-.207

.886

Kendimi endiseli birisi
olarak goriiriim

264.4482

623.986

-.216

.887

Kendimi duygusal ac¢idan
istikrarl1 olan birisi olarak
goriirtim (T)

264.2207

626.314

-.268

.887

Kendimi kaprisli birisi
olarak goriirim

264.9298

620.502

-.142

.886

Kendimi en zor durumlarda
bile sabirli olabilen birisi
olarak goriiriim (T)

264.4214

627.842

-.298

.887




72

Kendimi kolayca
sinirlenebilen birisi olarak
goriiriim

264.2207

629.924

-319

.888

Kendimi isini tam yapan
birisi olarak goriiriim

262.6990

602.869

.266

.882

Kendimi ithmalkar birisi
olarak goriiriim (T)

262.7191

602.773

217

.882

Kendimi itimat edilir bir
kisi olarak goriirim

262.6020

602.328

264

.882

Kendimi daginik birisi gibi
goriirim (T)

262.9164

604.949

156

.883

Kendimi tembel olmaya
egimli birisi gibi goriirim

(T)

262.8729

601.011

231

.882

Kendimi azimli birisi
olarak goriiriim

262.6421

600.029

417

.881

Kendimi isleri becerikli
olarak yapan birisi olarak
goririm

262.6221

600.001

413

881

Kendimi planlar yapan ve
planina bagl birisi olarak
goririm

262.8963

598.227

.365

881

Kendimi dikkati kolay
dagilan birisi olarak
goriirtim (T)

263.2709

602.869

182

.883

Kendimi orijinal fikirler
ortaya koyan birisi olarak
gorlirim

263.2040

602.190

.301

.881

Kendimi merakl: birisi
olarak goriiriim

263.2609

605.643

183

.883

Kendimi bir diisliniir
olarak goriiriim

263.5652

599.495

306

.881

Kendimi hayal giicii olan
birisi olarak goriiriim

263.2274

605.908

162

.883

Kendimi yaratici birisi
olarak goriirim

263.1171

598.520

.362

881

Kendimi sanatsal ve estetik
degerlere 6nem veren birisi
olarak goriiriim

263.2843

600.412

274

.882

Kendimi rutin islerden
hoslanan birisi olarak
goriirim (T)

263.4415

621.395

-.150

.886

Kendimi fikirler iizerinde
diistinmeyi seven birisi
olarak goriiriim (T)

263.1037

598.570

382

.881

Kendimi ¢esitli sanatsal
meraklar1 olan birisi olarak
goriiriim (T)

264.2809

630.203

-.338

.888
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Kendimi giizel sanatlar
(mtizik, edebiyat, sanat )

alaninda kiiltiirlii birisi 263.4348 601.985 231 .882
olarak goriiriim
Yaptigim is karsiligi
aldigim iicret 263.4548 599.309 342 .881
Isimde bana saglanan 263.4548 591.531 441 880
yiikselme imkanlar1 ‘ ‘ ' :
Is yerimdeki idari
politikalar 263.4415 585.731 .582 .878
Is yerimdeki idari
yapilasma (hiyerarsik yapi) 263.3679 584.851 .587 .878
Is yerimdeki hizmet ici
egitim programlar 263.1605 586.169 567 .879
Amirlerin yoneticilik stili 263.2843 582.110 .610 .878
Is yerindeki kararlara
katilma payim 263.3411 563.044 275 .889
Birlikte ¢alistigim grubun
bityiikliigii 263.0435 592.028 474 .880
Is yeri arkadaslarimla
iligkilerim 262.6856 597.116 451 .880
I imin fiziksel kosull

3 yerimin HARSe oS 262.8696 589.490 542 879
Is yerimdeki sorunlarin
¢oziilmesine idarenin 263.2074 583.883 .629 .878
yaklasimi
Isimin kapsami 263.0702 589.951 .540 .879
Is yerimde yiikselebilmem
icin neler yapmam
gerektigine iliskin 263.0903 586.136 545 .879
bilgilerin agiklig1
Is yerimdeki rollerdeki
belirginlik (aciklik) diizeyi 263.1906 589.135 527 .879
Is yerimdeki
performansimin 263.4649 582.236 617 .878
degerlendirilis bigcimi
Is yerimdeki ikramiye ya
da prim olanaklan 263.4482 592.147 426 .880
Is yerimde benden
beklenenlerin belirtilis 263.2977 583.914 627 878
bicimi
1darenm personele karst 263.2475 580.932 663 877
avri
Is yerimde personeli
dogrudan ilgilendiren 263.4080 581.383 655 877
konularda kararlarin alinis ) ’ ’ )
sekli
Yaptigim is tizerindeki
kendi kontrol diizeyim 262.9666 589.603 224 .884
Isimdeki cesitlilik miktar: 263.1104 592.649 480 .880
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Is yerimdeki insanlar arast

uygunlugu

iletisim tarzi 263.0301 588.647 .567 .879
jsz;/;;i?;feki gahisma 263.4114 589.485 417 .880
(jfﬁ}zlz;iimdeki giriiltd 263.7224 600.181 237 .882
tizn};?zrliirlrzdeki diizen ve 26,9064 589,193 s o
ffm{‘;ﬁigf eki teknolojik 262.9699 590.942 493 879
gilrlnrlia}rllag;;li(ii?ﬁiac?:recesi 263.2174 587.426 588 879
ii?ﬂiii%?iﬁ?u?ﬁl??niktan 262.9632 586.666 .600 .878
Is performansimla ilgili

olarak bana verilen bilgi 263.2642 583.195 617 878
(geri bildirim)

;;Efllegﬁrﬂﬁ uygunlugu 262.9699 586.815 576 879
E;gﬁ;mgfin cgitimime 262.9431 588.839 515 879
Yapugim isin kisiligime 263.0334 586.475 539 879

Anketin genel gilivenilirligine bakildiginda Cronbach’s Alpha degerinin 0.883

gibi yiiksek bir degere sahip olmasi anketin giivenilirliginin yiiksek derecede oldugunu

gostermektedir.

Alfa katsayis1 Olgekte yer alan k sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa

oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir ve O ile 1 arasinda

degerler alir. Alfa katsayisinin 1’e yakin degerler almasi anketin dlgeginin giivenilir

oldugunu gostermektedir.

Item — total statistics tablosuna bakildiginda herhangi bir sorunun silinmesi alfa

degerinde anlamli bir degisiklik yaratmadigindan sorularin birbirleriyle tutarli oldugu

ifade edilebilir.

Kisiligin bes temel 6zelliginin her biri i¢in giivenilirlik analizi sonuglar

asagidadir.



4.2.1. Disadoniikliiliikk Analizleri

75

Cizelge 4.3: Disadoniikliik Cronbach Alpha istatistigi

Cronbach's Alpha

Madde Sayis1

763

Cizelge 4.4: Disadoniikliiliik giivenilirlik istatistikleri

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item-Total | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted

Kendimi konugkan

o 22.7667 13.223 492 732
birisi olarak goriiriim
Kendimi ¢ekingen

22.6433 13.481 472 736
birisi olarak gorlirim
Kendimi enerjik birisi
22.6467 14.169 495 732

olarak goriiriim
Kendimi sevk yaratan

o 22.9200 13.927 465 737
birisi olarak goriiriim
Kendimi sessiz
olmaya meyilli birisi 22.6967 12.914 .546 720
olarak goriiriim (T)
Kendimi bazen
utangag, ¢cekingen 22.9933 13.271 .509 728
birisi olarak goriiriim
Kendimi sempatik,
arkadas canlisi birisi 22.4733 14.899 .396 750
olarak goriirim

Disadoniikliiliik icin Cronbach’s Alpha degeri 0.763 bulunmustur. Bu deger

Olcegin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir.
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4.2.2. Duygusal Dengelilik Analizleri

Cizelge 4.5: Duygusal dengelilik Cronbach Alpha istatistigi

Cronbach’s Alpha Madde Sayisi

754 7

Cizelge 4.6: Duygusal dengelilik giivenilirlik istatistikleri

Scale Mean if Scale Variance Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted if Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
Kendimi  hiiztinli 14.3500 14.235 450 728
birisi olarak goriiriim
Kendimi gergin birisi 14.4300 13.704 588 700
olarak goriiriim
Kendimi endiseli | ) 4509 13.171 614 691
birisi olarak gorlirim
Kendimi duygusal
agdan istikrarl olan {00, 15.068 335 752
birisi olarak goriiriim
(T)
Kendimi ~ — kaprisli 14.9300 14.192 439 731
birisi olarak goriirim
Kendimi en  zor
durumlarda bile

14.42 14.92 352 74

sabirli olabilen birisi 00 920 33 749
olarak goriiriim (T)
Kendimi kolayca
sinirlenebilen  birisi 14.2200 13.390 528 710
olarak goriiriim

Duygusal dengelilik i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0.754 bulunmustur. Bu deger

Olcegin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir.
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4.2.3. Sorumluluk Analizleri

Cizelge 4.7: Sorumluluk Cronbach Alpha istatistigi

Cronbach's Alpha Madde Sayis1

795 9

Cizelge 4.8: Sorumluluk giivenilirlik istatistikleri

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-Total | Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted

Kendimi igini tam yapan 32.1967 21.744 557 767
birisi olarak goriirim
Kendimi ihmalkar birisi 322167 20.859 537 767
olarak goriiriim (T)
Kendimi itimat edilir bir 32.1000 22452 427 782
kisi olarak goriirim
Kendimi dagmnik birisi 32.4133 21.166 442 783
gibi goriiriim (T)
Kendimi tembel olmaya
egimli birisi gibi goriirim 32.3700 20.160 .560 764
(M
Kendimi azimli birisi 32.1400 23.138 482 778
olarak goriiriim
Kendimi igleri becerikli
olarak yapan birisi olarak 32.1200 22.862 519 174
gorlirim
Kendimi planlar yapan ve
planina bagl birisi olarak 32.3933 21.791 523 770
goririm
Kendimi dikkati kolay
dagilan birisi olarak 32.7700 21.148 407 .790
goriirim (T)

Sorumluluk i¢in Cronbach's Alpha degeri 0.795 bulunmustur. Bu deger 6l¢egin

yiiksek glivenilirlikte oldugunu gostermektedir.
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4.2.4. Gecimlilik Analizleri

Cizelge 4.9: Ge¢imlilik Cronbach Alpha istatistigi

Cronbach's Alpha Madde Sayis1

722 9

Cizelge 4.10: Gecimlilik giivenilirlik istatistikleri

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-Total | Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted

Kendimi  diger insanlarin
hatalarmi  bulmaya meyilli 32.0533 15.710 413 .694
birisi olarak goriiriim (T)

Kendimi digerlerinden bencil

olmayan ve yardimsever 31.9400 16.879 305 13
birisi olarak goriirim

Kendimi digerleriyle kavga
etmeye baglayan birisi olarak 31.6400 15.529 517 675
goriiriim (T)

Kendimi affedici birisi olarak

e 32.1067 17.634 .199 732
goririim
Kendlmlﬂ ) %uvemllr birisi 314867 15.956 515 678
olarak goriirim
Kendimi soguk ve mesafeli
birisi olarak goriiriim (T) 31.9333 15.889 -396 698

Kendimi  hemen  hemen
herkese karg1 kibar birisi 32.0067 15.880 527 .676
olarak goriirim

Kendimi bazen bagkalarina
karsi  kaba birisi  olarak 32.0200 15.511 438 .689
goriiriim (T)

Kendimi digerleriyle isbirligi
yapmaktan hoslanan birisi 31.9333 17.427 288 715
olarak goriirim

Gegimlilik i¢in Cronbach's Alpha degeri 0.722 bulunmugstur. Bu deger 6lcegin

yiiksek glivenilirlikte oldugunu gostermektedir.



4.2.5. Agcikhik Analizleri

Cizelge 4.11: Aciklik Cronbach Alpha istatistigi

Cronbach's Alpha

Madde Sayis1

597

Cizelge 4.12: Aciklik giivenilirlik istatistikleri

79

Scale Mean if Item
Deleted

Scale Variance if Item

Deleted

Corrected Item-Total
Correlation

Cronbach's Alpha if
Item Deleted

Kendimi orijinal fikirler
ortaya koyan birisi olarak
gorilirim

30.8667

15.146

516

.520

Kendimi merakl birisi
olarak goriiriim

30.9233

14.847

479

521

Kendimi bir diisiiniir olarak
gorlirim

31.2267

13.895

592

487

Kendimi hayal giicii olan
birisi olarak goriiriim

30.8867

14.027

497

Kendimi yaratici birisi
olarak goriirlim

30.7767

14.167

.620

488

Kendimi sanatsal ve estetik
degerlere 6nem veren birisi
olarak goriirim

30.9433

14.622

448

525

Kendimi rutin islerden
hoslanan birisi olarak
goriiriim (T)

31.1000

18.960

-.128

.675

Kendimi fikirler iizerinde
diistinmeyi seven birisi
olarak goriiriim (T)

30.7633

15.004

514

S18

Kendimi ¢esitli sanatsal
meraklari olan birisi olarak
goriiriim (T)

31.9500

24.001

-.626

.760

Kendimi giizel sanatlar
(miizik, edebiyat, sanat )
alaninda kiltiirlii birisi
olarak goriiriim

31.0933

15.503

301

.564
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Agiklik i¢in Cronbach's Alpha degeri 0.597 bulunmustur. Bu deger bu boyut i¢in
Olcegin orta derecede giivenilirlikte oldugunu gostermektedir. Bunun sebebi olarak
“kendimi ¢esitli sanatsal meraklar1 olan birisi olarak gorlirlim” sorusunun bireyler
tarafindan farkli olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir. Eger bu soru ¢ikarilsa

boyutun gilivenilirligi %76 degerine yiikselecektir.
Is doyumu verilerine parametrik testlerin uygulanabilmesi icin normallik ve esit
varyanslilik varsayimlarinin saglanmasi gerekmektedir. Bu amacgla normallik i¢in

kolmogorov- simirnov testi uygulanmustir.

Cizelge 4.13: Kolmogorov- simirnov testi sonuclari

Is doyumu

N 300

Mean 3.63865
Normal Parameters(a,b)

Std. Deviation .669633
Most Extreme Differences Absolute .050

Positive .038

Negative -.050
Kolmogorov-Smirnov Z .870
Asymp. Sig. (2-tailed) 435

Hy: Is doyumu verileri normal dagilimdan gelmektedir.

H;: Is doyumu verileri normal dagilimdan gelmemektedir.

Kolmogorov-simirnov test istatistigi 0.435 degerini almigtir. Bu deger 0.05
degerinden biiyiik oldugundan Ho hipotezi red edilemez. Is doyumu verileri normal
dagilmaktadir. Bu durumda is doyumu  verilerine parametrik testler

uygulanabilmektedir.
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Is doyumu 6lgegine ait yapilan analizler i¢in dncelikle is doyum &lgeginden elde
edilen puanlar toplanip her bir birey i¢in bir i3 doyum puan ortalamasi hesaplanmistir.
Uygulamada kullanilan dlgekten elde edilen ortalama is doyumu istatistikleri asagidaki
cizelge 4.14’te verilmistir.

Cizelge 4.14: Is doyumu istatistigi

N Valid 300
Missing 0

Mean 3.63865
Median 3.62500
Mode 3.563
Std. Deviation .669633
Minimum .000
Maximum 6.500

Her bir birey i¢in hesaplanan ortalama is doyumu degerlerinin ortalamasi 3.63,

medyani 3.62, standart sapmasi ise 0.67 olarak bulunmustur.

Is doyumunda puanlama %0=1, %25=2, %50=3, %75=4, %100=5 seklinde
yapilmistir. Bu nedenle 3,62’lik deger ¢alisanlarin iy doyumunun ortalamanin iistiinde

oldugunu ifade etmektedir.

4.3. BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER

Bu calismada bulgular ve degerlendirmeler asagidaki bagliklar altinda ele

alinmustir.

1. Kisiligin disadoniiklik ozelligi ile i3 doyumu arasindaki bulgu ve
degerlendirmeler
2. Kigsiligin duygusal dengelilik 6zelligi ile i doyumu arasindaki bulgu ve

degerlendirmeler
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3. Kisiligin sorumluluk o6zelligi ile is doyumu arasindaki bulgu ve
degerlendirmeler

4. Kisiligin  gecimlilik 6zelligi ile is doyumu arasindaki bulgu ve
degerlendirmeler

5. Kisiligin agiklilik  6zelligi ile is doyumu arasindaki bulgu ve

degerlendirmeler

Korelasyon analizinde, iki degisken arasindaki iliskinin yonii ve siddeti

hesaplanir. Fakat bu iligki neden sonug iligkisi olmak zorunda degildir.

Kismi korelasyon (tikel korelasyon), serbest (kontrol, bagimsiz) degiskenlerden
biriyle bagimli oldugu diisiiniilen degisken arasindaki iliskiyi diger kontrol
degiskenlerinin etkisinden arindirilarak (sabit tutularak) ortaya konulmasina dayanir.
Kismi korelasyonda, diger serbest degiskenlerin etkisi iligkisi aranan hem serbest
degisken hem de bagimli degisken iizerinden arindirilmaktadir. Sonugta iliskiye sokulan
serbest ve bagimli degisken arasinda korelasyon net olarak bulunur. Bu korelasyonun
karesi alindiginda serbest degiskenin bagimli degiskende acikladigi varyansi

(degiskenleri) verir.

Eger kism1 korelasyon sifira yaklasiyorsa, orijinal korelasyon yapma korelasyon
diye adlandirilir. Yani diger kontrol degiskenlerinin orijinal korelasyona direk etkisi
yoktur veya belirlenemez durumdadir. Cilinkii bu kontrol degiskenleri ya ¢ok genel
gecici bir etkiye sahiptir ya da bu etki kontrol degiskenleri disinda kalan diger
degiskenlerden kaynaklanabilir.

Calismamizda is doyumu bagimli, kisiligin bes temel 6zelligi ise bagimsiz

degiskenler durumundadir.



83

4.3.1. Calisanlarin Disadéniikliik Kisilik Ozelligi Ile is Doyumu Arasindaki
fliski Tle Tlgili Bulgu ve Degerlendirmeler

Denence 1: Kisiligin duygusal dengelilik, sorumluluk, gec¢imlilik, agiklik
ozellikleri kontrol altinda tutuldugunda kisiligin disadoniikliik 6zelligi ile i3 doyumu

arasinda anlaml bir birlikte degisim iliskisi var midir?

Cizelge 4.15: Kisiligin bes temel 6zelligi ve is doyumu arasindaki basit

korelasyonlar
Korelasyonlar
Disadoniiklii Duygusal | Sorumlul
Is Doyumu k Gegimlilik | Dengelilik uk Aciklik
Is Pearson Correlation 1 ,089 ,126 -222" ,166" ,106

Doyumu

Sig. (2-tailed) ,126 ,029 ,000 ,004 ,067
Disadénii |Pearson Correlation ,089 1 ,350° 396" 3977 | 375

klik

Sig. (2-tailed) ,126 ,000 ,000 ,000 ,000
Gegimlilik|Pearson Correlation ,126 ,350° 1 -,506° 496" 239"

Sig. (2-tailed) ,029 ,000 ,000 ,000 ,000
Duygusal |Pearson Correlation -222° -396" -,506" 1 485" | -,160°
Dengelilik

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,005
Sorumlulu|Pearson Correlation 166" 397" ,496" -,485" 1 ,198"

k
Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,000 ,000 ,001
Aciklik |Pearson Correlation ,106 375" ,239° 5,160 ,198° 1

Sig. (2-tailed) ,067 ,000 ,000 ,005 ,001

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Cizelge 4.15’te kisiligin bes temel Ozelligi olan disadoniikliik, duygusal
dengelilik, sorumluluk, ge¢imlilik, agiklilik ile is doyumu arasindaki basit korelasyonlar
goriilmektedir. Disadoniikliik ile is doyumu arasindaki basit korelasyon degeri
0,089’dur. Disadoniikliik ile is doyumu arasindaki kismi korelasyon ise 0,038’dir. Bu
deger disadoniikliik ve i3 doyumu arasindaki net iligkiyi ifade etmektedir. Kisiligin
diger Ozellikleri olan duygusal dengelilik, sorumluluk, gec¢imlilik ve agiklik
ozelliklerinin  etkisi digadoniiklik ve is doyumu arasindaki korelasyondan
aridirildiginda ortaya c¢ikan degerdir. Diger kisilik 6zellikleri arindirilmadan onceki
korelasyon degeri 0,089 iken bu degiskenlerin etkisi arindirildiginda bu deger 0,038’e
diismiistiir. Bu durumda disadontikliik ve is doyumu arasindaki iliskiye, duygusal

dengelilik, sorumluluk, gecimlilik, aciklik 6zelliklerinin etkisi oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.16: Disadoniikliik ve is doyumu arasindaki korelasyon

Korelasyon
Kontrol Degiskenleri Is Doyumu Disadoniikliik
Korelasyon 1,000 -,039
Gegimlilik, Is Doyumu P olasilig: (iki yonlii) . ,504
Duygusal Dengelilik,
Serbestlik derecesi 0 294
Sorumluluk,
Korelasyon -,039 1,000
Acgiklik
Disadontklik | p o1a616 (ki yonli) | 504
Serbestlik derecesi 294 0

Hp: Kisiligin duygusal dengelilik, sorumluluk, gec¢imlilik, aciklik 6zellikleri
arindirildiginda (kontrol altinda tutuldugunda) kisiligin disadoniikliik ozelligi ile is

doyumu arasinda anlamli bir birlikte degisim iligkisi yoktur.
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H;: Kisiligin duygusal dengelilik, sorumluluk, gecimlilik, agiklik o6zellikleri
arindirildiginda (kontrol altinda tutuldugunda) kisiligin disadoniikliik o6zelligi ile is

doyumu arasinda anlamli bir birlikte degisim iligkisi vardir.

Kisiligin disadoniikliik 6zelligi ile 13 doyumu arasindaki net iliskiyi belirlemek
icin diger kisilik 6zellikleri olan ge¢imlilik, duygusal dengelilik, sorumluluk, agiklik
degiskenlerinin etkisi arindirilmistir. P olasiligt 0,504’dir ve bu deger 0,05 anlamlilik
degerinden biiyiik oldugu i¢in Hy hipotezi kabul edilir, H; red edilir. Yani ge¢imlilik,
duygusal dengelilik, sorumluluk, ac¢iklik degiskenleri sabit tutuldugunda disadéniikliik
ve is doyumu arasinda anlamli bir birlikte degisim iliskisi yoktur. Yani kontrol
degiskenleri sabit tutuldugunda disadoniikliik ve is doyumu arasinda anlamli bir iligki
yoktur. Disadoniiklik ve is doyumu arasinda bir iliski olsa bile bu iki degisken
arasindaki iligkinin sans eseri olarak meydana geldigini soOyleyebiliriz. Nitekim
Demirkan (2006) yapmis oldugu ¢alismasinda disadoniikliik ve i3 doyumu arasinda bir
iligki olmadig1 sonucuna varmistir. Bu durumda banka calisanlarinin pek fazla
disadoniik olmadig: sdylenebilir. Her ne kadar banka g¢alisanlarina bu caligsmalar1 bir
sayginlik saglasa da bu durum onlarin disadoniik olmalarini saglayamamistir. Burada
banka calisanlarina kendi ¢alisma arkadaslar1 yeterli oldugu i¢in, banka calisanlar1 disa
acik olma geregi duymamis olabilir. Ya da banka sisteminin dogal yapis1 bilgilerin
ortaya dokiilmemesi i¢in ¢alisanlarin disadoniik olmamalarina sebep olmaktadir. Burada

daha yiiksek is doyumu i¢in ¢alisanlarin disadoniik olmalar1 saglanabilir.

4.3.2. Duygusal Dengelilik Kisilik Ozelligi Ile Is Doyumu Arasindaki Iliski

fle Tlgili Bulgu ve Degerlendirmeler

Denence 2: Kisiligin disadoniikliik, sorumluluk, ge¢imlilik, agiklik 6zellikleri
kontrol altinda tutuldugunda kisiligin duygusal dengelilik o6zelligi ile is doyumu

arasinda anlaml bir birlikte degisim iliskisi var midir?

Kisiligin duygusal dengelilik 6zelligi ile i doyumu arasindaki basit korelasyon
degeri 0,222°dir. Duygusal dengelilik ile i3 doyumu arasindaki kismi korelasyon degeri
0,160°dir. Bu deger duygusal dengelilik ve is doyumu arasindaki net iliskiyi ifade

etmektedir. Kisiligin diger 6zellikleri olan disadoniikliik, sorumluluk, ge¢imlilik ve
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aciklik o6zelliklerinin etkisi duygusal dengelilik ve is doyumu arasindaki korelasyondan
arindirildiginda ortaya c¢ikan degerdir. Diger kisilik 6zellikleri arindirilmadan 6nceki
korelasyon degeri 0,222 iken bu degiskenlerin etkisi arindirildiginda bu deger 0,160’a
diigmiistiir. Bu durumda duygusal dengelilik ve i3 doyumu arasindaki iliskiye,

disadoniikliik, sorumluluk, ge¢imlilik, agiklik 6zelliklerinin etkisi oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.17: Duygusal dengelilik ile is doyumu arasindaki korelasyon

Korelasyon
Kontrol Degiskenleri Is Doyumu| Duygusal Dengelilik
Korelasyon 1,000 -,160
Sorumluluk, Is Doyumu | p 1261181 (iki yonlii) . 006
Aciklik,
Serbestlik derecesi 0 294
Disadoniikliik,
Korelasyon -,160 1,000
Gegimlilik
Duygusal | p g 1asiig (iki yonli) | 006
dengelilik
Serbestlik derecesi 294 0

Ho: Kisiligin - disadontikliik, sorumluluk, gecimlilik, aciklik 6zellikleri
arindirildiginda (kontrol altinda tutuldugunda) kisiligin duygusal dengelilik 6zelligi ile

is doyumu arasinda anlamli bir birlikte degisim iliskisi yoktur.

H;: Kisiligin - disadontikliik, sorumluluk, ge¢imlilik, aciklik o6zellikleri
arindirildiginda (kontrol altinda tutuldugunda) kisiligin duygusal dengelilik 6zelligi ile

is doyumu arasinda anlamli bir birlikte degisim iliskisi vardir.

Kisiligin duygusal dengelilik 6zelligi ile i3 doyumu arasindaki net iliskiyi
belirlemek i¢in diger kisilik Ozellikleri olan disadoniikliikk, sorumluluk, ge¢imlilik,

aciklik degiskenlerinin etkisi arindirilmistir. P olasiligi 0,006°dir ve bu deger 0,05
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anlamlilik degerinden kii¢iik oldugu i¢in Hy hipotezi red edilir, H; kabul edilir. Yani
disadoniikliik, sorumluluk, gecimlilik, agiklik degiskenleri sabit tutuldugunda duygusal
dengelilik ve i3 doyumu arasinda anlamli bir birlikte degisim iliskisi vardir. Duygusal
dengelilik ile i doyumu arasindaki kismi korelasyon degeri 0,160’tir. Bu korelasyon
degerinin karesini aldigimizda 0,025 yapmaktadir. Bu deger ise bize duygusal
dengelilik ile is doyumunun birlikte ne kadarlik bir degisme gosterdigini ifade eder.
Duygusal dengelilik ve is doyumu arasinda negatif yonde bir iliski olmasini banka
sektoriiniin yapisini, duygusal dengelilik 06zelligine uymamasi ile agiklayabiliriz.
Bankacilik sektdriinde, miisteri ile olan iligkilerin yogunlugu, uzun siireli ve dikkatli
calisma zorunlulugu, hizmetin miisteri ile ayni ortamda gercgeklestirilmesi ve miisteri
tatmininden kaynaklanan zorluklar, stresli bir c¢alisma ortaminin olugmasina yol
acabilmektedir. Duygusal dengelilik 6zelligine sahip kisiler ise kalict ve uzun siireli
olumsuz duygulardan uzak kalmak isterler. Stresli ve yogun bir is ortami duygusal
dengeli kisilerin isten aldiklar1 doyumu olumsuz yonde etkilemektedir. Cilinkii bu kisilik
ozelligine sahip kisiler agresif, strese karsi oldukga tepkili kisilerdir. Demirkan’in
(2006) yapmis oldugu calismada da duygusal dengelilik ve is doyumunun birbirini
etkiledigi bulunmustur. Kinik (2007) ise ¢calismasinda duygusal dengelilik ve is doyumu
arasinda negatif yonlii orta dereceli bir iligki bulmustur. Bu bulgu bizim ¢alismamizdaki

bulguyu desteklemektedir.

4.3.3. Sorumluluk Kisilik Durumu ile Is Doyumu Arasindaki iliski le ilgili

Bulgu ve Degerlendirmeler

Denence 3: Kisiligin disadoniikliik, duygusal dengelilik, gecimlilik, agiklik
ozellikleri armdirildiginda (kontrol altinda tutuldugunda) kisiligin sorumluluk 6zelligi

ile i doyumu arasinda anlamli bir birlikte degisim iliskisi var midir?

Kisiligin sorumluluk 6zelligi ile is doyumu arasindaki basit korelasyonun degeri
0,166’dir. Sorumluluk ile is doyumu arasindaki kismi korelasyon 0,067°dir. Bu deger
sorumluluk ve is doyumu arasindaki net iliskiyi ifade etmektedir. Kisiligin diger
Ozellikleri olan disadoniikliik, duygusal dengelilik, gecimlilik ve agiklik 6zelliklerinin

etkisi ig doyumu ve sorumluluk arasindaki korelasyondan arindirildiginda ortaya ¢ikan
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degerdir. Diger kisilik 6zellikleri arindirilmadan 6nceki korelasyon degeri 0,166 iken bu
degiskenlerin etkisi arindirildiginda bu deger 0,067’ye diismistiir. Bu durumda
sorumluluk ve is doyumu arasindaki iliskiye disadoniikliik, duygusal dengelilik,

gecimlilik, agiklik 6zelliklerinin etkisi oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.18: Sorumluluk Kisilik 6zelligi ile is doyumu arasindaki korelasyon

Korelasyon
Kontrol Degiskenleri Is Doyumu Sorumluluk
Korelasyon 1,000 ,067
Agiklik, Iy Doyumu | p 10611181 (iki yonlii) . 250
Disadoniikliik,
Serbestlik derecesi 0 294
Gegimlilik,
Korelasyon ,067 1,000
Duygusal dengelilik
Sorumluluk | p 10611151 (iki yonli) | ,250
Serbestlik derecesi 294 0

Ho: Kisiligin disadoniikliik, duygusal dengelilik, gecimlilik, agiklik o6zellikleri
arindirlldiginda (kontrol altinda tutuldugunda) kisiligin sorumluluk o6zelligi ile is

doyumu arasinda anlamli bir birlikte degisim iligkisi yoktur.

H;: Kisiligin disadoniikliik, duygusal dengelilik, gecimlilik, agiklik 6zellikleri
arindirlldiginda (kontrol altinda tutuldugunda) kisiligin sorumluluk o6zelligi ile is

doyumu arasinda anlamli bir birlikte degisim iliskisi vardir.

Sorumluluk ile is doyumu arasindaki net iligkiyi belirlemek i¢in diger kisilik
ozellikleri olan disadoniikliik, duygusal dengelilik, ge¢imlilik, agiklik degiskenlerinin
etkisi arimdirilmistir. P olasiligr 0,250°dir ve bu deger 0,05 anlamlilik degerinden biiyiik
oldugu icin Ho hipotezi red edilemez. Yani disadoniikliik, duygusal dengelilik,

gecimlilik, aciklik degiskenleri sabit tutuldugunda sorumluluk ve is doyumu arasinda
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anlaml bir birlikte degisim iliskisi yoktur. Bu iki degisken arasinda bir iligki olsa bile
bu iki degisken arasindaki iligki sans eseri olarak meydana gelmistir. Demirkan (2006)
yapmis oldugu calismasinda sorumluluk ve is doyumu arasinda bir iliski olmadigi
sonucuna varmistir. Bu bulgu bizim c¢aligmamizla paralellik gostermektedir. Bu
durumda sorumluluk is doyumunu iizerinde etkili degildir denilebilir. Sorumluluk sahibi
kisiler amaglarina yonelik planlama yapmalarina, basar1 i¢in sabirli bir sekilde
calismalarina ragmen sikintidan kagma egilimindedirler. Bu nedenle yogun ve c¢ok siki
sartlarda caligmak onlarin sikintt duymalarina ve isten aldiklari doyumun diisiik
olmalarina neden olabilir. Sorumluluk ile is motivasyonu arasinda karsilikli bir
etkilesim soz konusudur ve Orgiit igerisinde gorevi, isi ve yetkileriyle ilgili olarak
sorumluluk yoniinde davranislar sergiledik¢e odiillendirildigi ve buna paralel olarak da
odiillendirildik¢ce sorumluluk davraniglarinin arttifi soylenebilir. Bu durumda eger
yeterli 6diillendirme yoksa kisi sorumluluk 6zelligine sahip olsa bile i doyumu bundan
etkilenmeyecektir. Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin dikkate alindig1 odiillendirme ve

cezalandirma sistemleri de is doyumunu yiikseltmekte etkili olabilir

4.3.4. Gecimlilik Kisilik Ozelligi ile is Doyumu Arasindaki iliski ile Tlgili

Bulgu ve Degerlendirmeler

Denence 4: Kisiligin disadoniikliiliik, duygusal dengelilik, sorumluluk, aciklik
ozellikleri arindirildiginda (kontrol altinda tutuldugunda) kisiligin ge¢imlilik 6zelligi ile

is doyumu arasinda anlamli bir birlikte degisim iliskisi var midir?

Kisiligin gecimlilik 6zelligi ile i3 doyumu arasindaki basit korelasyon degeri
0,126°dir. Gegimlilik ile is doyumu arasindaki kismi korelasyon degeri 0,014’diir. Bu
deger gecimlilik ve is doyumu arasindaki net iliskiyi ifade etmektedir. Kisiligin diger
ozellikleri olan disadoniikliilik, duygusal dengelilik, sorumluluk ve aciklik
ozelliklerinin etkisi 13 doyumu ve gecimlilik arasindaki korelasyondan arindirildiginda
ortaya ¢ikan degerdir. Diger kisilik 6zellikleri arindirilmadan 6nceki korelasyon degeri
0,126 iken bu degiskenlerin etkisi arindirildiginda bu deger 0,014’e diismiistiir. Bu
durumda gecimlilik ve i3 doyumu arasindaki iliskiye disadontikliilik, duygusal

dengelilik, sorumluluk, a¢iklik etkisi oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 4.19: Ge¢imlilik kisilik 6zelligi ile is doyumu arasindaki korelasyon

Korelasyon
Kontrol Degiskenleri Is Doyumu Gegimlilik
Korelasyon 1,000 -,014
Duygusal dengelilik, |Ts Doyumu| p j,¢,115, (iki yonlii) . 815
Sorumluluk,
Serbestlik derecesi 0 294
Aciklilik,
Korelasyon -014 1,000
Disadoniikliik
Gegimlilik | p 1061061 (iki yonlit) | 815
Serbestlik derecesi 294 0

Hp:  Kisiligin  disadoniikliiliik, duygusal dengelilik, sorumluluk, agiklik
Ozellikleri arindirildiginda (kontrol altinda tutuldugunda) kisiligin ge¢imlilik 6zelligi ile

is doyumu arasinda anlaml bir birlikte degisim iliskisi yoktur.

H;:  Kisiligin disadoniikliiliik, duygusal dengelilik, sorumluluk, agiklik
Ozellikleri arindirildiginda (kontrol altinda tutuldugunda) kisiligin ge¢imlilik 6zelligi ile

is doyumu arasinda anlamli bir birlikte degisim iliskisi vardir.

Gegimlilik ile is doyumu arasindaki net iliskiyi belirlemek i¢in diger kisilik
Ozellikleri olan disadoniikliik, duygusal dengelilik, sorumluluk, agiklik degiskenlerinin
etkisi arindirilmistir. P olasiligr (0,815), 0,05 anlamlilik degerinden biiyiik oldugu igin
Hp hipotezi red edilemez. Yani disadoniikliiliik, duygusal dengelilik, sorumluluk, aciklik
degiskenleri sabit tutuldugunda gec¢imlilik ve is doyumu arasinda anlamli bir birlikte
degisim iliskisi yoktur. Demirkan’in (2006) gecimlilik ve is doyumu arasinda bir iligki
bulmamasi bizim bulgumuzu desteklemektedir. Gecimli kisiler arkadasca ortamlari,

isbirligi yapmayi ¢ok severler. Uyumlu is arkadaslari, sakin ve ¢atismadan uzak c¢alisma
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ortami ge¢imli kisiler i¢in son derece onemlidir. Ge¢imli kisiler catigmalari, baskilar1 ve
catismalarin ¢6ziilmesi i¢in glic kullanilmasin1 sevmezler. Banka sektoriiniin rekabetci
yapis1 baski ve catismalara yol agabilmektedir. Bu da gecimli kisilerin sahip oldugu

ozelliklerin is doyumu tizerinde bir etkisi olmamasina yol agmistir denilebilir.

4.3.5. Acikhk Kisilik ile Is Doyumu Arasindaki iliski ile Ilgili Bulgu ve

Degerlendirmeler

Denence 5: Kisiligin disadoniikliik, duygusal dengelilik, sorumluluk, ge¢imlilik
ozellikleri arindirildiginda (kontrol altinda tutuldugunda) kisiligin aciklik 6zelligi ile is

doyumu arasinda anlamli bir birlikte degisim iligkisi var midir?

Kisiligin aciklik o6zelligi ile is doyumu arasindaki basit korelasyon degeri
0,106°dir. Agiklik ile is doyumu arasindaki kismi korelasyon ise 0,075’dir. Bu deger
aciklik ve 15 doyumu arasindaki net iliskiyi ifade etmektedir. Kisiligin diger 6zellikleri
olan disadoniikliik, duygusal dengelilik, sorumluluk ve gecimlilik 6zelliklerinin etkisi
aciklik ve is doyumu arasindaki korelasyondan arindirildiginda ortaya ¢ikan degerdir.
Diger kisilik ozellikleri arindirilmadan onceki korelasyon degeri 0,106 iken bu
degiskenlerin etkisi arindirildiginda bu deger 0,075’e diismiistiir. Bu durumda agiklik ve
1s doyumu arasindaki iliskiye disadoniikliik, duygusal dengelilik, sorumluluk, ge¢imlilik

Ozelliklerinin etkisi oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 4.20: Aciklik kisilik 6zelligi ile is doyumu arasindaki korelasyon

Korelasyon
Kontrol Degiskenleri Is Doyumu Aciklik
Korelasyon 1,000 ,075
Disaddniikliik, Is Doyumu P olasilig (iki yonlii) : 199
Gegimlilik,
Serbestlik derecesi 0 294
Duygusal Dengelilik,
Korelasyon ,075 1,000
Sorumluluk
Agiklik P olasihig (iki yonlii) 199
Serbestlik derecesi 294 0

Hp:  Kisiligin disadoniikliik, duygusal dengelilik, sorumluluk, gecimlilik
ozellikleri arindirildiginda (kontrol altinda tutuldugunda) kisiligin agiklik 6zelligi ile is

doyumu arasinda anlamli bir birlikte degisim iligkisi yoktur.

H;: Kisiligin disadontiklik, duygusal dengelilik, sorumluluk, gecimlilik
ozellikleri arindirildiginda (kontrol altinda tutuldugunda) kisiligin agiklik 6zelligi ile is

doyumu arasinda anlamli bir birlikte degisim iligkisi vardir.

Aciklilik ile is doyumu arasindaki net iliskiyi belirlemek icin diger kisilik
Ozellikleri olan disadoniikliik, duygusal dengelilik, sorumluluk, agiklik degiskenlerinin
etkisi arindirilmistir. P olasiligi 0,199°dir ve bu deger 0,05 anlamlilik degerinden biiytik
oldugu icin Hy hipotezi red edilemez. Yani disadoniikliik, duygusal dengelilik,
sorumluluk, aciklik degiskenleri sabit tutuldugunda aciklik ve is doyumu arasinda
anlaml bir birlikte degisim iliskisi yoktur. Bu durumda agiklik ve is doyumu arasinda
bir iliski olsa bile bu tesadiif eseridir. Bunun nedeni calisanlarin esnek, bagimsiz ve

0zglin olmasimi saglayacak bir ortamin olmamasi olabilir. Cilinkii agiklik 6zelligine
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sahip kisiler i¢in bagimsiz bir ortam olduk¢a 6nemlidir. A¢ik kisiler entelektiiel, sanata
ve giizellige duyarhdirlar. Bu 06zelliklerini yansitabilecekleri bir is ortaminda isten
aldiklar1 doyumun daha yiiksek olmasi muhtemeldir. Bu kisiler genellikle yeni fikirlere
ve deneyimlere aciktirlar. Kendi fikirlerini uygulayabilecekleri ve bu sekilde farklilik

olusturabilecekleri ig ortami saglanirsa bu 6zellikler is doyumunu etkileyecektir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada Antalya’da faaliyet gosteren bankalar 6rnegi ele alinarak bu
bankalarda calisanlarin kisilik 6zellikleri ile onlarin ig doyumlar1 arasindaki birlikte
degisim iligkisine bakilmistir. Antalya’da faaliyet goOsteren bankalarda calisanlarin
disadoniikliik, sorumluluk, gecimlilik ve aciklik kisilik ozellikleri ile is doyumlari
arasinda bir birlikte degisim iligkisi bulunmamisken, kisiligin duygusal dengelilik
ozelligi ile i3 doyumu arasinda bir birlikte degisim iligkisi bulunmustur. Kisiligin
duygusal dengelilik 6zelligi ile is doyumu arasinda bir birlikte degisim iliskisi oldugu
bulgusunu Demirkan (2006) ve Kinik (2007) yaptiklar1 calismalari ile desteklemektedir.

Kisiligin disadoniikliik 6zelligi ile i doyumu arasinda bir birlikte degisim
iliskisi bulunamamistir. Bu durumda banka ¢alisanlarinin pek fazla disadoniik olmadigi
sOylenebilir. Her ne kadar banka calisanlarina bu ¢alismalari bir sayginlik saglasa da bu
durum onlarin digsadoniik olmalarini saglayamamistir. Burada banka ¢alisanlarina kendi
calisma arkadaslar1 yeterli oldugu i¢in disa acik olma geregi duymamis olabilirler. Ya
da banka sisteminin dogal yapist bilgilerin ortaya dokiilmemesi igin calisanlarin
disadoniik olmamalarina sebep olmaktadir. Ayrica disadoniik kisiler i¢in iistiin olma ve
odiil kazanma istegi temel motivasyon etkenleridir. Boyle bir ortam saglanmadiginda
yine is doyumu diisiik olacaktir. Genel olarak is yasaminda disadoniik 6zelligine sahip
kisilerin i3 doyumunun yiiksek bununla beraber isten ayrilma egiliminin ise yliksek
oldugu goriilmektedir. Isten ayrilma egilimin yiiksek olmasi, calisan icin gerekli
sartlarin saglanmamasi durumunda iy doyumunun da daha cabuk diismesine neden
olabilir. Bir ¢ok arastirmada ise disadoniik bireylerin yaptiklar iglerin {icret, terfi gibi
giidiileyici yonlerine daha duyarl olduklarini ortaya koymustur. Bu nedenle iicret ve
terfi imkanlar1 is doyumunu olumlu yonde etkileyecek sekilde gelistirilmeye

calisilmalidir.

Kisiligin sorumluluk 6zelligi ile is doyumu arasinda bir birlikte degisim iligkisi
bulunamamistir. Bu durumda sorumluluk 6zelliginin is doyumu iizerinde etkisi
olmadigi sdylenebilir. Sorumluluk sahibi kisiler amaglarina yonelik planlama

yapmalarina, basari icin sabirli bir sekilde caligmalarina ragmen sikintidan kagma
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egilimindedirler. Yapilan arastirmalara gore sorumluluk ile is motivasyonu arasinda
karsilikl bir etkilesim s6z konusudur ve orgiit igerisinde gorevi, isi ve yetkileriyle ilgili
olarak sorumluluk yoniinde davranislar sergiledik¢e ddiillendirildigi ve buna paralel
olarak da odiillendirildik¢e sorumluluk davraniglarinin arttig1 sdylenebilir. Bu durumda
eger yeterli odiillendirme yoksa kisi sorumluluk 6zelligine sahip olsa bile is doyumu
diisiik olabilmektedir. Bu durumda calisanlarin kisilik 6zelliklerinin dikkate alindigi

odiillendirme ve cezalandirma sistemleri de is doyumunu yiikseltmekte etkili olabilir.

Kisiligin gecimlilik 6zelligi ile i doyumu arasinda bir birlikte degisim iligkisi
bulunamamistir. Geg¢imli insanlar iyi huylu, giivenilir, yardimsever, bagislayict ve
isbirliginden yana olan uyumlu kisiler olmalarina ragmen i¢inde bulundugu is ortami
onlarin uyumlu olmalarmma engel olmus olabilir. Kendileri isbirliginden ve uyumlu
olmaktan yana olmalarina ragmen c¢alisma arkadaslar1 veya iginde bulundugu grup
bireysel ¢alismayi tercih etmis olabilir. Bu durumda ge¢imli kisilerin yine kendileri gibi
gecimlilik 6zelligine sahip kisiler ile bir grupta ¢alismalari1 saglanabilirse bu onlarin i

doyumunu olumlu yonde etkileyebilir.

Kisiligin aciklik 6zelligi ile is doyumu arasinda bir birlikte degisim iligkisi
bulunamamistir. Bunun nedeni c¢alisanlarin esnek, bagimsiz ve 0zgiin olmasin
saglayacak bir ortamin olmamasi olabilir. Ciinkii agiklik 6zelligine sahip kisiler i¢in
bagimsiz bir ortam olduk¢a Onemlidir. Acik kisiler entelektiiel, sanata ve giizellige
duyarlidirlar. Bu 6zelliklerini yansitabilecekleri bir is ortaminda isten aldiklar1 doyumun
daha yiiksek olmasi muhtemeldir. Bu kisiler genellikle yeni fikirlere ve deneyimlere
aciktirlar.  Kendi fikirlerini  uygulayabilecekleri ve bu sekilde farklilik
olusturabilecekleri is ortamlarinda daha yiiksek is doyumuna sahip olabilirler. Banka
sisteminin bu ozellige sahip kisiler i¢in onlarin biraz daha bagimsiz olabilecekleri ve
esnek calisabilecekleri pozisyonlar1 vermeleri calisanlarin  isten doyumlarinin
saglanmalar1 icin etkili olabilir. Ozetle kisiligin disadoniikliik, sorumluluk, agiklik,
gecimlilik 6zelligi ile is doyumu arasinda bir birlikte degisim iliskisi bulunamamustir.

Bu durumda bir iligki olsa bile bunun tesadiiften kaynaklandigi sdylenebilir.

Kisiligin duygusal dengelilik 6zelligi ile i doyumu arasinda ise bir birlikte
degisim iliskisi bulunmustur. Bu durumda duygusal dengelilik 6zelligine sahip kisilerin

bu durumu isten doyum almalarmi saglamistir. Duygusal dengeli kisilerin rahat,
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Ozgiivenli, sabirli, elestiriye acik, strese toleransli olma durumu yiiksek, endiseli, gergin,
cekingen olma durumlar diisiiktiir. Bu 6zellikler duygusal dengeli kisilerin isten doyum
almalarini saglamis olabilir. Ozellikle strese dayanikli olmalari c¢alisma yasaminin
zorluklariyla kolay basa ¢ikmalarina yardimer olmaktadir. Duygusal dengeli kisilerin
diger bireylere gore daha sakin, sabirli, olaylara karsi daha kontrollii olduklar1 igin

calisma yasaminda daha ¢ok doyuma sahip olduklar1 sdylenebilir.

Banka sektoriinde, miisteri ile olan iliskilerin yogunlugu, uzun stireli ve dikkatli
calisma zorunlulugu, hizmetin miisteri ile ayn1 ortamda gerceklestirilmesi ve miisteri
doyumundan kaynaklanan zorluklar, stresli bir g¢aligma ortamimnin olusmasina yol
acabilmektedir. Bankacilik gibi son derece zor ve stresli bir isi gergeklestiren banka
calisanlar1 ve ¢alistiklart kurumlar i¢in iy doyumunun diisiik ve yetersiz bir seviyede
olmasi olduk¢a olumsuz bir durumdur. Ayrica calisanlarin 6zel yasamlarinda da is
doyumunun 6nemli oldugu bir gergektir. Bu nedenle daha mutlu ve daha verimli bir
calisan profili i¢in gerekli onlemlerin alinmasi bankacilik sektorii i¢in kaginilmazdir.
Banka sektorii gibi hata kabul etmeyen bir meslek dalinda calisanlarin daha fazla
verimli c¢alismalarint saglamak i¢in egitimden baslayarak caligma ortamlarma kadar

cesitli konularda diizenleme ve iyilestirmeler yapilmalidir.

Bu c¢alismanin literatiire bazi 6nemli katkilar1 oldugu diisiiniilmektedir. Ilk
olarak bu calismanin, durumsal etkenlerin i doyumu iizerindeki etkisi ile ilgili bir cok
calisma yapilmasindan dolayi, kisisel 6zellikler gibi bireysel etmenlerin roliinii agikliga
kavusturmasi diisiiniilmiistiir. Onceki arastirmalarda is doyumunun kisilik dzellikleri ile
iliskisi arastirilirken farkli degiskenlerin de bu iliskiyle birlikte ele alindig1 goriiliirken,
bu calismada sadece kisilik 6zellikleri ile is doyumunun birlikte degisim iliskisi ele
alimmistir. Ulkemizde bu konuda yapilan calismalarin oldukca smirli oldugu
diistintildiiglinde, ileride yapilacak arastirmalarda gerek bankacilik sektoriinde gerekse
farkli sektorde calisanlarin lizerinde yapilmasinin kuramsal ve uygulamali alana katki

saglayacagi diisiiniilmektedir.

Giliniimiiz bankacilig: siirekli bir degisim gostermektedir. Ayrica banka sektorii
hata kabul etmeyen bir meslek dali durumundadir. Bu nedenle bu sektérde ¢alisanlarin

daha fazla isten doyum saglamalari i¢in daha fazla arastirma yapilmasi ve isten doyumu
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hangi etkenlerin daha ¢ok etkiledigi belirlenmelidir. Daha genis 6rneklem gruplariyla
farkli degiskenlerin de arastirmaya dahil edildigi caligmalar yapilabilir. Sadece bankalar
degil diger orgiitlerin de i3 doyumunu artirmaya yonelik dnlemler almasi1 zorunlu bir hal

almaktadir.

Is doyumuyla ilgili diger énemli bir nokta ise is doyumunun dinamik bir olgu
oldugudur. Yoneticiler bir kez is doyumunu saglayip sonra bu konuyu birkag yi1l gézden
uzak tutamazlar. Bir orgiitte kosullarin bozuldugunu gosteren en onemli belirti is
doyumunun diisiik olmasidir. Sadece bankalar i¢in degil biitiin orgiitlerin iy doyumu
taramalarii belirli zaman araliklar1 ile yaparak doyumu artirmaya yonelik onlemler
almalarinin zorunlu bir hal aldig1 sdylenebilir. Ciinkii orgiitlerin amaglarina

ulagabilmeleri i¢in i doyumu yiiksek olan ¢alisanlardan yararlanmalar1 gerekmektedir.

Son olarak kisilik 6zellikleri ve is doyumu arasindaki iligskinin etkisi ve derecesi
bu konudaki caligmalarin artmastyla birlikte daha belirgin hale gelecektir. Is doyumu
kisiden kisiye degisen bir durum oldugu i¢in is doyumunun irdelenmesi s6z konusu

oldugunda kisilik 6zellikleri goz ard1 edilmemeli ve arastirma kapsamina alinmalidir.
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EK-1. Anket Formu

CALISANLARIN KiSiLIK OZELLIKLERI iLE IS DOYUMU ARASINDAKI
ILISKIiLER: BANKACILIK SEKTORU ANTALYA ORNEGI

ADNAN MENDERES UNIiVERSITESI
IKTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
ISLETME BOLUMU
YUKSEK LiSANS TEZ CALISMASI

Bu proje, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans
Programi ¢ercevesinde gerceklestirilmekte ve calisanlarin kisilik 6zellikleri ve is doyumu
arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 amacglamaktadir.

Tezi Hazirlavan Danisman
Seda SARI Prof.Dr.Bahattin RIZAOGLU

Bu anketin amaci 'Calisanlarin Kisilik Ozellikleri Ile Is Doyumu Arasindaki iliskinin
Incelenmesi: Bankacilik Sektorii Antalya Ornegi' adli yiiksek lisans tezi icin bilgi toplamaktir.
Anket iki boliimden olusmaktadir. 1.Form: Kisilik Ozelliklerini, 2.Form: Is Doyumunu 8l¢mek
i¢in hazirlanmigtir. Sizin ve diger banka ¢alisanlarinin yardimlari ile ¢alisanlarin islerinden daha
memnun olabilmesi igin yapilmasi gerekenler belirlenmeye calisilacaktir. Bu alana bir katki
saglamay1, yardimlarinizla birlikte umuyoruz.

Yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.
FORM 1: KiSiLiGIiN BES TEMEL OZELLiGi OLCEGIi

Aciklama: Liitfen asagida verilen yarg: ifadelerini okuyarak bu ifadelere katilma derecenizi
karsisinda verilen 6l¢ek iizerinde isaretleyiniz. Asagidaki yargi climlelerine katilma diizeyinizi
ilgili rakamu isaretleyerek belirtiniz. Her ifade i¢in sadece bir segenek isaretlemeniz ve cevapsiz
soru birakmamaniz gerekmektedir. Secenekler: 1- Hi¢ Katilmiyorum 2- Katilmiyorum - 3
Kismen Katiliyorum 4-Katiliyorum 5- Kesinlikle Katiliyorum.

KiSISEL OZELLIKLER 1 2 3 4 5
Hic Katilmiyo | Kismen Katiliyoru | Kesinlikle
Katilmiyor | rum Katillyoru |m Katiliyoru
um m m

Kendimi konugkan birisi
1 |olarak goriiriim.

2 |Kendimi gekingen birisi olarak
goriirim(T).

3 |Kendimi enerjik birisi olarak
goririm.

4 |Kendimi sevk yaratan birisi
olarak goriirim.




Kendimi sessiz olamaya
meyilli birisi olarak
goriirim(T).
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Kendimi bazen utangac,
cekingen birisi olarak
gorlrim.

Kendimi sempatik, arkadas
canlis1 birisi olarak goriiriim.

Kendimi diger insanlarin
hatalarini bulmaya meyilli
birisi olarak goriiriim(T).

Kendimi digerlerinden bencil
olmayan ve yardimsever birisi
olarak goriirim.

10

Kendimi digerleriyle kavga
etmeye baslayan birisi olarak
gortirim(T).

11

Kendimi affedici birisi olarak
gorurim.

12

Kendimi giivenilir birisi olarak
gorlirim.

13

Kendimi soguk ve mesafeli
birisi olarak goriiriim(T).

14

Kendimi hemen hemen
herkese karsi kibar birisi
olarak goriirim.

15

Kendimi bazen baskalarina
kars1 kaba birisi olarak
gorlirim.(T).

16

Kendimi digerleriyle isbirligi
yapmaktan hoslanan birisi
olarak goriiriim.

17

Kendimi hiiziinli birisi olarak
goririm.

18

Kendimi gergin birisi olarak
gorlirtim.

19

Kendimi endiseli birisi olarak
goririm.

20

Kendimi duygusal agidan
istikrarli olan birisi olarak
gorlirim(T).

21

Kendimi kaprisli birisi olarak
gorlirtim.

22

Kendimi en zor durumlarda
bile sabirli olabilen birisi
olarak goriirim(T).

23

Kendimi kolayca
sinirlenebilen birisi olarak




goririm.
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24

Kendimi isini tam yapan birisi
olarak goriirim.

25

Kendimi ithmalkar birisi olarak
gortirim(T).

26

Kendimi itimat edilir bir kisi
olarak goriirim.

27

Kendimi daginik birisi gibi
gorlirtim(T).

28

Kendimi tembel olmaya egimli
birisi gibi gortirim(T).

29

Kendimi azimli birisi olarak
goririm.

30

Kendimi isleri becerikli olarak
yapan birisi olarak goriiriim.

31

Kendimi planlar yapan ve
planina bagl birisi olarak
gorlrim.

32

Kendimi dikkati kolay dagilan
birisi olarak goériiyorum(T).

33

Kendimi orijinal fikirler ortaya
koyan birisi olarak goriiriim.

34

Kendimi merakl birisi olarak
goririm.

35

Kendimi bir diisliniir olarak
gorlirim.

36

Kendimi hayal giicii olan birisi
olarak goriirim.

37

Kendimi yaratici birisi olarak
gorliriim

38

Kendimi sanatsal ve estetik
degerlere 6nem veren birisi
olarak goriirim.

39

Kendimi rutin iglerden
hoslanan birisi olarak
gorlirim.(T).

40

Kendimi fikirler iizerinde
diistinmeyi seven birisi olarak
goririm.

41

Kendimi gesitli sanatsal
meraklar1 olan birisi olarak
gorlirim(T).

42

Kendimi giizel sanatlar
(miizik, edebiyat, sanat)
alaninda kiiltiirlii birisi olarak
goririm.




FORM 2: iS DOYUMU OLCEGI
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Asagida kisilerin is yasamlariyla ilgili 32 konu verilmistir. Her birinin yaninda o konunun size ne kadar
doyum verdigine iligkin % 0 ile % 100 arasinda degisen bir 6lgek vardir. Liitfen her maddeyi dikkatle
okuyup o konudan ne derece doyum sagladiginizi yanda isaretleyin.

iS DOYUMU %0 %325 %50 | %75 %100

1 Yaptigim is karsilig1 aldigim ticret

2 |Isimde bana saglanan yiikselme imkanlar

3 Is yerimdeki idari politikalar

4 |5 yerimdeki idari yapilasma (hiyerarsik
yap1)

5 |Is yerimdeki hizmet ici egitim programlar

6 | Amirlerin yoneticilik stili

7 Is yerindeki kararlara katilma payim

8 | Birlikte ¢alistigim grubun biiyiikliigi

9 | Is yeri arkadaslarimla iliskilerim

10 | s yerimin fiziksel kosullar:

11 | Is yerimdeki sorunlarin ¢dziilmesine
idarenin yaklagimi

12 |isimin kapsami

13 | Is yerimde yiikselebilmem i¢in neler
yapmam gerektigine
iliskin bilgilerin agiklig1

14 |is yerimdeki rollerdeki belirginlik (agiklik)
diizeyi

15 |Is yerimdeki performansimin degerlendirilis
bigimi

16 |Is yerimdeki ikramiye ya da prim olanaklari

17 | Is yerimde benden beklenenlerin belirtilis
bigimi

18 |idarenin personele kars1 tavri

19 |is yerimde personeli dogrudan ilgilendiren
konularda
kararlarin alinis sekli

20 | Yaptigim is iizerindeki kendi kontrol
diizeyim

21 |isimdeki gesitlilik miktart

22 | Is yerimdeki insanlar aras1 iletisim tarzi

23 |ls yerimdeki calisma saatlerim

24 |ls yerimdeki giiriiltii diizeyi

25 | Is yerimdeki diizen ve temizlik

26 | Is yerimdeki teknolojik imkanlar

27 | Isimi yaparken bana taninan 6zgiirliik
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derecesi

28 |Isimi yaparken bana verilen sorumluluk
miktar1

29 | Is performansimla ilgili olarak bana verilen
bilgi (geribildirim)

30 | Yaptigim isin yeteneklerime uygunlugu

31 |Yaptigim isin egitimime uygunlugu

32 | Yaptigim isin kisiligime uygunlugu




Kisisel Bilgiler
Adi1 Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi
Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Is Deneyimi

Stajlar
Projeler

Calistig1 Kurumlar

fletisim
e-posta Adresi

Tarih

OZGECMIS

: Seda SARI

: Antalya

: Adnan Menderes Universitesi, Isletme Programi
: Adnan Menderes Universitesi, Isletme Programi

: Ingilizce

: sedasarii070@hotmail.com
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