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OZET

Bu calisma, ilk6gretim okullarinda gorev yapan yonetici ve ogretmenlerin
orgiitsel baghlik diizeylerini tespit etmeyi, orgiitsel baglilik diizeylerinin Orgiitsel
bagliligin alt boyutlarinda (duyussal, devamlilik ve normatif baglilik) anlaml
farkliliklar gosterip gostermedigini saptamay1 ve yonetici ve dgretmenlerin 6rgltsel
baglilik diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, yas, sahip olunan ¢ocuk sayisi, toplam
hizmet siiresi, unvan, bulunulan unvandaki hizmet siiresi brans, 6grenim durumu, egitim
durumu, okulun bulundugu ilgede ikamet edip edilmemesi, Aydinli olup olmama
durumu Aydin’da gecen hizmet siiresi, su anda bulunulan kurumdaki hizmet siiresi gibi
degiskenler arasinda anlamli farkliliklar gdsterip gostermedigini belirlemeyi
amaglamaktadir.

Aragtirma tarama modelindedir. Arastirmanin evrenini Aydin Ili Merkez,
Kuyucak, Karacasu, Kosk ve Bozdogan ilge merkezlerinde bulunan resmi ilkogretim
okullarinda 2011-2012 egitim-6gretim yilinda gorev yapmakta olan 78 ydnetici ve 1018
ogretmenden olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi tabakali 6rnekleme ydntemi ile
belirlenmis olup 46 yonetici ve 529 dgretmenden olusmaktadir. Katilimeilara, Allen ve
Meyer (2004) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi” (Organizational
Commitment Questionnaire) uygulanmustir. Olgekten elde edilen veriler, SPSS 18 paket
programi ile ¢Oziimlenmistir. Coziimlemede, t-testi, One Way ANOVA, Kruskal
Wallis-H testi, Tamhane ve Scheffe testleri kullanilmustir.

Arastirma sonucunda, katilimcilarin Orgiitsel baglilik genel ortalamalar1 “Az
Katiliyorum” diizeyinde bulunmustur. Diger bir deyisle, diisiik orgiitsel baglilik
gorulmektedir. Orgiitsel baglilik, alt boyutlar1 bakiminda degerlendirildiginde, en
yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik “duyussal baglilik” boyutunda tespit edilmistir. Sonra

sirasi ile “normatif baglilik” ve “devamlilik bagliligi” gelmektedir.
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NAME: TUBA GOREN

TITLE: THE LEVEL OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF THE
ADMINISTRATORS & THE TEACHERS IN PRIMARY SCHOOLS IN AYDIN

ABSTRACT

This study aims at determining the level of organizational commitment of the
teachers and administrators in primary school by establishing whether their
organizational commitment level shows significant difference in terms of sub-
dimensions of organizational commitment (affective, continuance and normative
commitment). In addition to this, the study also tries to identify whether there are
significant differences between the teachers and administrators’ organizational levels
and some variables such as gender, marital status, age, number of children, total time of
service, the title they have, time of service with the current title they have, education
level, type of education level, whether the teachers and administrators live in the
surroundings of the school or not, whether they are from Aydin or not, time of service
they have in Aydin, time of service at the current institution.

The research is in the descriptive model. The universe of the study consists of 78
school administrators and 1018 teachers who work in primary schools in Kuyucak,
Karacasu, Kosk, Bozdogan districts and city center of Aydin during 2011-2012
education terms. The sample of the study is determined by the stratified sampling
method and composed of 46 administrators and 529 teachers. Organizational
Commitment Questionnaire developed by Allen and Meyer (2004) is applied to the
participants. The data obtained from the scale is analyzed by SPSS 18. In the data
analysis, t-test, One-Way ANOVA, Kruskal Wallis-H Test, Tamhane and Scheffe tests
are used.

As a result, the overall mean of the participants’ organizational commitment
level is found as “I partly agree” level. In other words, low organizational commitment
is seen. When the organizational commitment level in terms of sub-dimensions is
considered, it is determined that the teachers and administrators show affective
commitment at the highest level. Normative commitment and continuance commitment

follow affective commitment successively.
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ONSOZ

Orgiitlerin varliklarimi etkin bir sekilde siirdiirebilmelerinde en 6nemli faktorlerden biri,
orgiitiine yiiksek diizeyde baglilik gosteren calisanlara sahip olmasidir. Orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, ¢alistiklar1 orgiitiin amag ve degerlerini benimsemekte,
orgut icin blyldk caba sarf etmekte ve oOrgutte kalmak icin daha fazla istek
duymaktadirlar. Bu arastirmada ilkdgretim kurumlarinda goérev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin  Orgiitsel baglilik diizeylerinin  belirlenmesi amaglanmistir. Bu
aragtirmanin her asamasinda engin bilgi ve deneyimleriyle bana yol gosteren degerli
danigmanim Yard. Dog. Dr. Pmar SARPKAYA’ya ve yiiksek lisans egimime ve
calismama biiyiik katkilar1 olan ¢ok degerli hocam Prof. Dr. Ruhi SARPKAYA’ya ve
emegi gecen tiim hocalarima, maddi ve manevi desteklerinin yani sira beni biiyiik
fedakarliklarla yetistirip bugiine getiren aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ayrica burada ismini belirtmeye imkan bulamadigim arastirmaya katki saglayan
O0gretmenlere ve yoneticilere, arastirmanin uygulanmasi ve verilerin toplanmasinda bana
yardimci olan amirlerime ve arkadaslarima katkilarindan dolay1 siikranlarimi sunuyor,

arastirmamin tiim yonetici, 6gretmen ve arastirmacilara yararli olmasini diliyorum.
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BIiRINCIi BOLUM

GIRIiS
Bu boliimde arastirmanin temelini olusturan problem durumu, problem ciimlesi

ve alt problemler, arastirmanin amaci, arastirmanin 6nemi, sayiltilar, smirlhiliklart ve

terimlere iligskin agiklamalar sunulmaktadir.

1.1 PROBLEM DURUMU

Sistemlerin temel amaci varliklarini siirdiirebilmektir. Sistemler bu amacini
gerceklestirmek i¢cin mal, hizmet veya diislince tiirlerinden herhangi bir iirlin iiretmek
zorundadir (Basaran, 1993). Orgiitler bu iiretimlerini calisanlar1 ve ¢alisanlarmin sahip
oldugu bilgi, beceri ve sarf ettikleri ¢cabalarla gerceklestirebilirler. Bu nedenle, tiretilenin
niteligi, calisanlarin yeterlilik diizeyi ile dogruda iliskili oldugu diisiiniilmektedir.
Yeterlilik kavrami ise bilgi, beceri ve tutumlari igeren ve ¢alisanlarin kendilerinden
beklenen rolleri, beklenen nitelik ve nicelikte gergeklestirmelerini belirten bir kavramdir
(Bursalioglu, 1997). Ancak yeterliligin iyi isler bagarmak i¢in yetmedigi gilinliimiiz
egitim sisteminden goriilmektedir. Orgiitlerde isgdrenlerin iyi segilmesi ve
yetistirilmesi, ¢agdas ve etkili bir donanima sahip olmast onlarin islerini nicelik ve
nitelik bakimindan daha iyi yapmasina katkida bulunmadigi soylenilebilir. Oyleyse,
yeterlilik gerekli ancak yeterli bir kosul degildir. Bu nedenle, iggorenin isin gerektirdigi
temel bilgi ve becerilerin yani sira isine ve ¢alisma alanina olumlu tutumlara da sahip
olmas: gerekmektedir. Isgdrenleri ¢alisma yasamina bakis acilari, orgiitsel gelisim
acisindan biiyiik 6neme sahiptir (Balay, 2000). Buradan, yiiksek yeterlilige sahip olup
fakat diisiik baglilik tutumuna sahip ¢alisanlarin isleri yapmada yeteri derecede istekli
olmayacaklar1 sdylenilebilir.

Orgiitlerin  varliklarmi1 etkin bir sekilde siirdiirebilmelerinde en onemli
faktorlerden biri, orgiitiine yiiksek diizeyde baglilik gosteren calisanlara sahip olmasidir.
Orgiitsel baglihg: yiiksek olan calisanlar, ¢alistiklari orgiitin ama¢ ve degerlerini
benimsemekte, 6rgut icin biyik caba sarf etmekte ve orgutte kalmak icin daha fazla
istek duymaktadirlar. Bir¢ok arastirma, Orgiitlerin varligin1 siirdirmesinde ve

gelismesinde calisanlarin 6rgiite olan bagliliginin etkili oldugunu gostermektedir.



Orgiitsel amaglara baglilik sadece bir roliin basar1 derecesini nitelik ve nicelik
yoniinden yiikselterek devamsizligin ve isgiicii devrinin azalmasina katkida bulunmakla
kalmayip ayn1 zamanda bireyi Orglitsel yasam ve en iist diizeyde sistem basarisi igin
gerekli birgok goniillii eyleme yonelttigi belirtilmektedir (Katz ve Kahn, 1977; aktaran
Balay, 2000).

Calisanlarin  bagliligi  orgiitsel basariya ulasmada kritik faktor olarak
gorulmektedir (Dick ve Metcalfe, 2001). Bu nedenle her 6rglt, dyelerinin orgutsel
baghligim artirmak istemektedir. Orgiitsel eger refah icerisinde olmak ve varliklarmi
sirdiirmek istiyorlarsa iiyelerinin bagliliklarin1 saglamalidir (Savery ve Syme, 1996).
Japonlarin giderek artan verimlilikleri 6rnek olarak ele alindiginda, durum calisanlarin
orgiitlerine duyduklar1 baghilik ve sadakatleri ile aciklanmaktadir. Calisanlarin yiiksek
bagliliklarinin yiiksek sadakat, yiiksek verimlilik ve yiiksek sorumluluk sahibi olmakla
sonuc¢landigi kabul edilmektedir (Chow, 1994).

Ote yandan egitim sistemimizin kalitesi ile ilgili tartismalar giin gectikce
yogunlasarak artmaktadir. Egitimcisinden velisine kadar hemen herkes egitim
sistemimizin beklenen amagclar1 gerceklestiremediginden sikayet etmektedir. Balay
(2000), tlkemizde uzun zamandan beridir biyik 6lctide yasal uyum ve en alt diizeydeki
aracsal baglihk 0Ogeleriyle yetinmek zorunda birakilan okul yoneticileri ve
Ogretmenlerimizin basarili olmalarinin neredeyse tamamen onlarin &zverilerine
birakilmistir. Oysa egitim, topluma ve bireyleri yon veren bir faaliyet olarak hicbir
sekilde rastlantilara birakilamaz. Bu nedenle oncelikle okul ¢alisanlarini sistemle ig ice
tutacak caligma kosullarinin yani sira onlarin psikolojik olarak sisteme baglayacak
moral faktorlerinin de aktif hale getirilmesini gerektirmektedir.

Pekala insanlar oOrgiitlerine nasil baghilik duyar? O’Reilly (1995) bunun, her
seyden Once karsilikli sezgiye dayanan insan gilidiilenmesini iyi anlamaktan gectigini
ileri stirmiis ve Orgiitli bir orkestraya benzeterek bazi sazlarda iyi olmanimn iyi bir
orkestra i¢in yeterli olmadigini; iyi bir orkestra i¢in her enstriimanin ayr1 ayr1 6nemli ve
degerli oldugunu belirtmistir. Yonetimin gorevi de basta insan giicii kaynagi olmak
Uzere biitiin kaynaklar1 orglitiin amaglari i¢in etkili ve yerinde kullanmaktir.

Tiirkiye’deki egitim sistemini gelistirme ¢abalarina kargin egitim sistemimizin
nitelik sorunlar1 azalacagi yerde artis gostermektedir. Kaliteye iligkin bu sorunlarin,

sistemde gorev yapan isgorenlerin baghlik diizeyi ile iliskili oldugu diistiniilmektedir.



Egitim isgorenlerinin islerine ve okullarmma yonelik bagliliklarindaki giderek devam
eden diismenin oldugu gozlenmektedir. Bagliliktaki bu azalmanin, sistemdeki insan
kaynaklarinin etkili bir bigimde kullanilmamasi ve baghlik gelistirme stratejilerin
yeterince uygulanmamasiyla yliksek diizeyde iliskisi oldugu diisiiniilmektedir (Balay,
2000).

Bu arastirma ile yonetici ve O0gretmenlerin orgiitsel baghilik diizeyleri tespit

edilip orgiitsel baglhiligin hangi boyutlarda bulundugu saptanmaya caligilmistir.

1.2 PROBLEM VE ALT PROBLEMLER

Son yillarda gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ¢ogu, egitim sistemlerini
gelistirmek ic¢in birgok yenilik yapmistir. Bu yenilikler, sistem diizeyinde reformlari,
modern kurumlar olusturma cabalarini, modern 6gretim arag-gereglerinin saglanmasini,
ogretmenlerin mesleki bilgi ve beceri diizeylerinin yiikseltmesi ve okul yonetiminde
yenilikler yoluyla dgretme ve 6grenme siirecini gelistirmeye yonelik birgok politika ve
uygulamalar1 igermektedir (Karip, 1996).

Calisanlarin kendi istekleri ya da ¢ikarlar1 dogrultusunda oOrgiitte kalmak
istemeleri, Orgiitiin degerlerini kendi degerleri ile 6zdeslestirmeleri ve orgiitiin basartya
ulagmasi i¢in ¢aba harcamaya istekli olmalart anlamma gelen Orgutsel baglilik,
orgiitlerin biinyelerindeki insan kaynagin1 kaybetmemeleri agisindan giderek Onem
kazanan bir konudur. Orgiitsel bagllk, &rgiitlerin maliyetlerini diisiirmekte,
karliliklarin1 artirmakta ve imajlarini giiglendirmektedir. Orgiitsel baglilik sayesinde
hem calisan hem de isveren agisindan oOrgiit uzun siire ¢aligilabilir ve yasanabilir hale
gelmektedir.

Bu aragtirma ile ilkogretim kurumlarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi amaclanmistir. Elde edilen bulgularin egitim
kurumlarinda karsilagilan bireysel ve orgiitsel sorunlarin ¢oziimiinde faydali olmasi
beklenmektedir.

Arastirmanin genel problemi; “Ilkoégretim okullarinda gérev yapan yonetici ve
ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri nedir?” seklinde ifade belirlenmistir. Bu genel
problem dogrultusunda cevap aranan alt problemler ise sunlardir:

1. Ilkdgretim okullarinda gérev yapan yonetici ve dgretmenlerin drgiitsel baglilik

duzeyleri nedir?



2. Ilkdgretimde gorev yapan yénetici ve dgretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri
orgiitsel bagliligin alt boyutlarinda (duyussal, devamlilik ve normatif baglilik)
anlamli farkliliklar gostermekte midir?

3. Ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan ydnetici ve dgretmenlerin orgiitsel baglilik
duzeyleri,

a) Cinsiyet,

b) Medeni durum,

) Yas,

d) Sahip olunan ¢ocuk sayisi,

e) Toplam hizmet siresi,

f) Unvan,

g) Bulunulan unvandaki hizmet suresi

h) Brans,

i) Ogrenim durumu,

j) Egitim durumu,

k) Okulun bulundugu ilgede ikamet edip edilmemesi,
I) Aydinli olup olmama durumu

m) Aydin’da gecen hizmet siiresi,

n) Su anda bulunulan kurumdaki hizmet siiresi gibi degiskenler bakimindan

anlamli farkliliklar gostermekte midir?

1.3 ARASTIRMANIN ONEMI

Orgiitsel baglilik kavrami son yillarda ¢ok dikkat ¢eken ve iizerinde birgok
calisma yapilan orgiitsel davranis kavramlarindan biri olmustur. Diinyanin giderek
kiictildiigli, ekonomik ve ticari anlamda tilkesel sinirlarin ortadan kalktig1 ve rekabetin
siddetlendigi bir ortamda Orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve daha da gii¢lenerek
gelecege dogru saglam adimlarla yiiriiyebilmelerinde orgiitsel baglilik kavrami oldukca
onem kazanmustir (Giil ve Ince, 2005). Orgiitsel baghligin bir 6rgiit i¢in dnemini,
Dructer’in “Baglilik olmadik¢a sadece sézler ve umutlar vardir; planlar yoktur.” s6zii ile
rahat¢a anlagilmaktadir.

Giiniimiiz kosullarinda rekabet sartlar1 ve yonetim uygulamalar1 biiyiik bir hizla

degismektedir. Bu degisime ayak uydurmak hatta bu degisimi yonetme gerekmektedir.



Bu hizli degisime ayak uydurabilmek igin oOrgiitlerin calisanlariyla olan mevcut
iliskilerini ¢alisanlar1 orgiitte tutacak sekilde yeniden gbézden gecirmesi ve
yapilandirmasi gerekmektedir. Ciinkii orgiitlerin hicbiri insan faktorii olmadan ve insan
faktorii de etkin calismadikca ayakta kalamazlar. Orgiit- calisan iliskisi sonucunda
olusan orgiitsel baghlik, ¢alisanin 6rgiite kars1 hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir.
Bu nedenle ¢alisanlarin yaptiklar isten ve calistiklar1 Orgiitten memnun olmalarini
saglamak, artik orgiitler tarafindan sadece iliretim yapmak ya da satis1 artirmak kadar
onemli hale gelmistir. Ciinkii orgiitsel baglilik duygusunun o6rgiitsel performansi pozitif
yonde etkiledigine inanilmaktadir. Bu gercevede, oOrgiitsel bagliligin ise ge¢ gelme,
devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuclar azalttifi, kisinin ve Orgiitiin
performansina olumlu etkileri oldugu ileri siiriilmektedir. Orgiitsel baglilik, calisanlart
problem ¢ozebilen insanlar haline getirmektedir.

Orgiitsel baglihgin tarihgesine bakildiginda; pek c¢ok arastirmaci, orgiitsel
baghligim  degisik  boyutlarin1  inceleyen c¢alismalar  yiirlitmiislerdir.  Bu
caligmalar giderek artan bir énem kazanmistir. Bunun pek c¢ok nedeni siralanmustir.
Somuncu (2008), bu nedenleri su sekilde siralamistir;

e Orgiite baglihgin, arzu edilen calisma davranist ile iliskisinin olmas1

e Orgiite bagliligm isten ayrilma niyeti olusturmasinda, is doyumundan daha etkili
oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

e Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan kisilerin, diisik olanlara gére daha iyi
performans géstermeleri,

e Orgitsel baglhilhigin, kurumsal etkililigin yararl bir gdstergesi olmasi,

e Orgitsel bagliligin fedakarhk ve durastluk gibi orgutsel
vatandaslik davranislarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢ekmesidir

Egitim kurumlarinin giiniimiiz durumu goz oniine alindiginda, tiim bu faktorler
1s1¢inda  Orgiitsel baglililk kavraminin daha anlasilir kilinmasi biiylik Onem arz
etmektedir. Yonetici ve ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenerek
farkindaliklarinin arttirilmast ve gereken dnemlerin alinmasi agisindan bu arastirmanin

egitim kurumlarina faydali olmasi beklenmektedir.



1.4 SAYILTILAR

Bu aragtirmanin dayandigi temel sayitlilar;
a. Arastirmaya katilan okullarda gorev yapan yoOnetici ve Ogretmenlerin
uygulanan 6l¢me aracindaki sorulara yansiz bir bi¢imde cevap verdikleri

varsayilmistir.

1.5 SINIRLILIKLAR

Arastirmanin bulgulart Aydin’in Merkez ilgesi ve Karacasu, Kosk, Bozdogan ve
Kuyucak ilce merkezlerindeki 2011-2012 Egitim-Ogretim yilinda ilkdgretim
okullarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin anket sorularina verdikleri yanitlarla

sinirlidir.

1.6 TANIMLAR

Bu arastirmada asagidaki terimler agiklanan anlamlariyla kullanilmigtir:

Orgiitsel Baghhk: Calisanin orgiitiin  iiyesi kalma arzusu, orgiit igin
beklenenden fazla ¢aba harcama istegi ve Orgiitiin amag¢ ve degerlerine olan inancinin
birlesimidir.

Ilkégretim Okulu: 6-14 yas arasindaki c¢ocuklarm egitim ve Ogretimini
kapsayan, kiz ve erkek biitiin vatandaslar i¢in zorunlu ve &grenim siiresi 8 yil olan
egitim kurumudur.

Okul Yoneticisi: Okulu, 6nceden belirlenmis amaglara ulastirmak igin eldeki
tim madde ve insan kaynaginin katkilarin1 bolistirmek, etkili bigimde kullanmak,
amagclara donik politika ve kararlar1 uygulayan kisi ve ya kisilerdir (Taymaz, 2003).

Ogretmen: Ogretmenlik gerektirdigi diizeyde belirli bir dgrenimi gordiikten
sonra resmi veya Ozel Ogretim kurumlarinda 6grencilerin egitim ve Ogretiminden
sorumlu olarak gorevlendirilen kimsedir (Demirtas ve Giines, 2002).

Orgiitsel baghlik Boyutlari: Allen ve Meyer, orgiitsel bagliligi iic boyutta
incelemistir. Bu boyutlar: 1.Duyussal Baglilik, 2. Devamlilik Bagliligt ve 3. Normatif
baglilik (Allen ve Meyer, 1990).

Duyussal Baghhk: Duyussal baglilik, ¢alisanlarin orgiitsel amag ve degerleri
kabullenmesini ve 6rglt icin caba sarf etmesini icermektedir (McGee ve Ford, 1987).

Orgiitte kalma giidiisii istege baglhdir (Balay, 2000).



Devamhihk Baghhgi: Devamlilik baghlig oOrgiitten ayrilmanin getirecegi
maliyetlerin farkinda olup kabul etmeyi anlatmaktadir (Chen ve Francesco, 2003).
Orgiitte kalma giidiisii gereksinime bagldir (Balay, 2000).

Normatif Baghhk: Normatif baghlik calisanlarin orgiitte kalma ile ilgili
sorumluluk duygularm icermektedir (Cirpan, 1999). Orgiitte kalma gidiisi
yukiimliiliige dayanmaktadir (Balay, 2000).



IKiINCi BOLUM
KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde, orgiit ve orgiitsel baglilik kavraminin tanimi, orgiitsel bagliligin
Onemi, gostergeleri, orgltsel bagliliga benzer kavramlar, orgiitsel bagliligi etkileyen
faktorler, orgiitsel bagliligin siniflandirilmasi, orgiitsel bagliligin sonuglari, diizeylerine
gore orgilitsel baglilik ile orgiitsel baghlik ile ilgili yurti¢i ve yurtdisinda yapilmis olan

calismalar iizerinde durulmustur.

2.1 ORGUT NEDIiR?

Orgiitler belirli amaglarin gergeklestirilmesi icin bir araya gelmis toplumsal
yapilanmalardir. Barnard” a gore (1938) bir orgiitiin var olabilmesi ii¢ 6geye baghdir.
Bunlar:  1-Birbirleriyle iletisimde  bulunabilecek  bireyler, 2-  Amacin
gerceklestirilmesine katkida bulunma istegi ve 3- Gergeklestirilmesi gereken ortak
amactir. Bireylerin oOrgiitiin ortak amaglar1 dogrultusunda isbirligi yapmaya istekli
olmasinin Orgiit agisindan yasamsal bir 6nem tasidigi rahatlikla anlasilmaktadir (Aydin,
2007). Evrensel bir kiime olarak ele alindiginda 6rgiitiin merkezinde insan oldugu, insan
0gesiyle anlam kazandig1 ve ancak onunla varligini siirdiirebildigi ¢ikartilabilir.

Giil ve Ince (2005) birey ve orgiit iliskisinde, bireyin amaclarinin oOrgiit
amaclariyla uyumlu hale getirilmesi, gerektiginde davranislarin diizenlenmesi, Orgiit
kiiltiirlinlin  benimsetilmesi, c¢atigmalarin yonetilmesi ve Orgiitiin gelistirilmesinin
orgiitteki bireyin orgiite olan katkis1 ile paralel oldugunu ileri siirmektedir. Bu noktada

bireylerin orgiitsel bagliliklari 6n plana ¢ikmaktadir.

2.2 ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumu (2011) baghlik kelimesini “birine kars1 sevgi, saygi, yakinlik
duyma ve gosterme, sadakat” seklinde tanimlamistir. Bunun yaninda, “bir kisiye, bir
diisiinceye, bir kuruma, kendimizden daha biiyiik gordiigiimiiz bir seye karsi baghilik
gosterme, yerine getirmek zorunda oldugumuz bir yiikiimlilik” olarak da
tanimlanmaktadir (Ergun, 1975). Meyer ve Allen’e (1984) gore baglilik, “belli bir
varliga karsi yonelmedir.” Mowday ve arkadaslari da (1982) bagliligi “sosyal bir



birimle 6zdeslesme” olarak tanimlamaktadir. Bir kavram ve anlayis bi¢imi olarak
baglilik, toplum duygusunun oldugu her yerde var olup toplumsal i¢gldinin duygusal
bir anlatis big¢imidir. Baglilik, vatandasin {ilkesine, kolenin efendisine, taraftarin
kuliibline, memurun gdrevine, askerin yurduna olan bagliligi gibi ¢esitli sekillerde
ortaya cikabilir (C6l, 2004). Bu tez ¢alismasinda ele alinacak olan baglilik tiirli ise
“orgiite duyulan baghliktir”.

Ulkemizde yapilan calismalarda “organizational commitment” kavrammin iki
anlamda karsiligi bulundugu goriilmektedir. Tuncer (1995) ve Varoglu (1993) bu
kavrami “orgiitsel baglilik”; Balc1 (2000) ve Celep (1996) ise “oOrgiitsel adanmiglik
olarak adlandirmistir. Bu caligmada is bu kavramin karsilig1 olarak “orgiitsel baglilik”
kullanilmustir.

Isgorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan 6rgiitsel baglilik 1970°li yillardan
sonra lizerinde fazla durulan bir konu olmustur. Ancak, bu kavramin tanimi {izerinde
fikir birligine varilamamustir. Bunun en onemli sebebi ise sosyoloji, psikoloji, sosyal
psikoloji ve orgiitsel davramig gibi farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuyu
kendi uzmanlik alanlarina gore ele almalaridir (Mowday ve digerleri, 1982). Bu sebeple,
orgiitsel baglilik alanyaziniii incelendiginde birbirinden farkli birgok tanimla
karsilasmak miimkiindiir. S6zii edilen bu tanimlar1 kronolojik olarak asagidaki sekilde
stralamak miimkiindyir:

e Orgiitsel baglihigr ilk tanimlayanlardan biri olan Grusky 1966°da baghlig

“pireyin orgiite olan baginin giicii” seklinde tanimlamigtir (Wahn, 1998).

e Rietzer ve Trice’e gore (1969) orgiitiin kisiye gore anlamlilik diizeyine
dayanan psikolojik bir olgudur. Hall, Schneider ve Nygren’e gore (1970)
Orgiitiin ve bireyin amaglarinin zaman i¢inde biitiinlesme veya uyumlu olma
siirecleridir (Varoglu, 1993).

e Bir bagka tanima gore baglilik, kisinin kimligini orgiite iligtiren, orgiite karst
takinilan bir tutum veya yonelistir (Sheldon, 1971).

e Birey-orgiit etkilesimi ve zaman igerisinde gelisen yatirimlardaki
degisiklikler sonucunda olusan yapisal bir olgudur. Calisanlarin, elde
ettiklerinin, yaptiklar1 katkilara orani ile ilgili algilamalar1 ve orgiitteki
yatirimlarinin ve yan yatirimlarinin birikimine bagli olan bir degis-tokus ve

birikme olgusudur (Hrebiniak ve Alutto, 1972).
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Buchanan’a (1974) gore baglilik, orgiitle 6zdeslesme, isi benimseme ve
orgiite sadakat unsurlarindan olusan bir biitiindiir. Orgiitin ama¢ ve
degerlerine, kisinin bu amag¢ ve degerlere gore belirlenen roliine ve ¢ikara
dayali degerinden ayri1 olarak, 6rgitun kendisine partizanca ve duygusal
baglanmadir (Varoglu, 1993).

Baglilik, orgiitiin tiyesi olarak kalma arzusu, orgiit i¢in yiiksek ¢aba harcama
arzusu ve Orgiitin amag¢ ve degerlerine inan¢ unsurlarindan olusan bir
biitiindiir (Dubin ve digerleri, 1975).

Baglilik davranislari, bagliligin konusu ile ilgili resmi kurallar ve normlara
dayal1 beklentileri asan, sosyal olarak genel kabul gérmiis davraniglardan
olusmaktadir (Weiner ve Gechman, 1977).

Orgiitsel ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etmek igin igsellestirilmis
normatif baskilarin bir toplamidir (Wiener, 1982).

Kisinin tatmin edici olmasa bile bir ise saplanip kalmasi ve kendini isine
psikolojik olarak baglanmis hissetmesidir (Rusbult ve Farrel, 1983).

Sosyal orgiite ve oOrgiitsel role gosterilen bagliliktir (Fukami ve Larson,
1984; Biggart ve Hamilton, 1984).

Bir Orgiitiin iist yonetim, miisteriler, sendikalar ve toplum gibi ¢oklu
Ogelerinin amaglartyla 6zdeslesme stirecidir (Reichers, 1985).

Kisinin belli bir hareket tarzina baglilik gostererek, agik bir 6diil veya ceza
olmasa bile yapilani1 begenme ve ona devam etme istegidir (Schwenk, 1986).
Orgiitiin bakis agis1 ve Ozelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama
derecesini gostermektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986).

Calisanin orgiitte kalma istegi duyarak orgiitiin amag ve degerleriyle birincil
hedef olarak maddi kaygilar giitmeksizin 6zdeslesmesidir (Gaertner ve
Nollen, 1989).

Baghilik daima goniilli ve bireyseldir, zorlanilamaz. Calisanlara goniillii
olarak verildikten sonra ondan feragat edilemez (Farnham ve Pimlott, 1990).
Orgiitiin amag ve isteklerini karsilayacak sekilde davranilmasini saglayan ve
kisinin benimsedigi normatif giicler biitiintidiir (Heshizer ve digerleri, 1991).
En genis ifadeyle baglilik, kisisel baglilik ve sadakat fikrini ihtiva etmektedir
(Morris ve digerleri, 1993).
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e Baglilik, oncelikle kisisel oOzellikleri, kidemi, basari ihtiyaci, yetki ve
sorumluluk duygusu ve profesyonellik duygusunu kapsamaktadir (Thornhill
ve digerleri, 1996).

e Meyer ve Allen’e gore Orgiitsel baglilik, calisanin 6rgiite olan psikolojik
yaklagimini ifade etmektedir ve isgoren ile orgiit arasindaki iligkiyi yansitan,
orgiit liyeligini devam ettirme kararina yol acan psikolojik bir durumdur
(Meyer ve Allen, 1997).

e Kisi ile orgiit arasinda gergeklestirilmis bir psikolojik sézlesmedir.
Psikolojik sozlesme ile bireylerin orgiite bagliliklar arasinda agik bir iligki
vardir (McDonald ve Makin, 2000).

e Bireyin orgiitteki yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir baglilikla sonuglanan
davraniglara yonelimi ve Orgiitin amag¢ ve degerler sistemiyle
0zdeslesmesidir (Balay, 2000).

e Calisanin Orgiitiine kars1 hissettigi psikolojik baglanmadir (Chen ve digerleri,
2002).

e C(Calisanlarin ilgi ve baghliklarinin Orgiite yonelmesidir (Valentine ve
digerleri, 2002).

Bu tanimlar 1s18inda, bu ¢alismaya uygun bir tanim yapilacak olursa; orgutsel
baglilik, “calisanin orgiitiin {iyesi kalma arzusu, orgiit icin beklenenden fazla ¢aba
harcama istegi ve Orgiitiin amac¢ ve degerlerine olan inancinin birlesimi” seklinde
tanimlanabilir (Giindogan, 2009).

Orgiite bagliligin dgelerini ise su sekilde siralamak miimkiindiir (Nijhof ve
digerleri, 1998; Scott, 1993; Agarwal ve digerleri, 1999; Saal ve Knight, 1987; Gallie ve
digerleri, 1999):

a. Kisinin orgiit amag ve degerlerini kabullenmesi ve bunlara duydugu giiglii inang,
b. Kisinin orgiit tiyeligini devam ettirmedeki kesin arzusu,

c. Kisinin orgiit yararina beklenenden fazla ¢aba harcama istegi.

Reichers (1985), orgiitsel baglilik ile yapilan tanimlamalarda kullanilan kriterleri
Tablo 2.1°de su sekilde 6zetlemistir:
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Tablo 2.1: Orgiitsel Baghhik Tanimlarinda Kullanilan Kriterler

ORGUTSEL BAGLILIK
TANIMLANMASINDA
KULLANILAN KRiTERLER

ARASTIRMACILAR VE BULGULAR

YATIRIMLAR

Baglilik orgiitsel tiyelikle ilgili olarak &diil ve
maliyetlerin bir fonksiyonu olup; 6rgitsel
hizmet slresi ile birlikte artar.

Bu yaklasim ve onun tiirleri Alutto, Hrebiniak
ve Alonso (1973); Becker (1960); Farrel ve
Rusbult (1981); Hrebiniak ve Alutto (1972) ve
Sheldon (1971) tarafindan kullanilmistir.

DAVRANISLAR VE
OZELLIiKLER

Baglilik, bireylerin istemli, agik ve geri
doniilemez davramiglar1 sonrasmnda tutumsal
baglilikla  sonuglanacak olan  davranigsal
eylemlere bagliligidir.

Bu yaklasim ve onun degisik tiirleri Kiesler ve
Sakumura (1996); O’Reilly ve Caldvel (1980)
ve Salansic (1977) tarafindan kullanilmistir.

CALISAN-ORGUT AMAC
UYGUNLUGU

Baglilik, birey, orgiitsel amac¢ ve degerlerle
Ozdeslesip, onlar adina c¢aba harcandiginda
gergeklesir. Porter ve arkadaslari tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Baghlik Olgegi (OCQ)
Ozellikle bu tanim i¢in kullanilmaktadir.

Bu yaklasim ve onun tiirleri Angle ve Perry
(1981); Bartol (1979); Bateman veStrasser
(1984); Hall, Schneider veNygren (1970);
Morris ve Sherman (1981); Mowday, Porter ve
Steers (1982); Mowday, Steers ve Porter
(1979); Porters, Crampon ve Smith (1976);
Porter, Steers, MowdayveBoulian (1974);
Steers (1977); Stevens, Beyer ve Trice (1978);
Stumpf ve Harman (1984) ve Welsch ve Lavan
(1981) tarafindan kullanilmistir.

Kaynak: Reichers, 1985.
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Tablo 2.1°de gorildiigii gibi orgilitsel baglilik, genel olarak bireyin orgiitteki
yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir baglilikla sonuglanan davraniglara yonelimi ve

oOrgiitiin amag ve degerler sistemiyle 6zdeslesmesi anlaminda kullanilmaktadir.

2.3 ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMIi

Orgiitsel baghilikla ilgili olarak bugiine kadar bircok arastirma yapilmistir.
Diisiik orgiitsel baghligin, ise ge¢ kalma, devamsizlik, diisiik performans ve hatta isten
ayrilma gibi bireysel ve drgiitsel olumsuz sonuglart bulunmaktadir (Giil ve Ince, 2005).
Arastirmalar, bagliligin yiiksek ¢alisan devir oranindan kaynaklanan maliyeti azalttigini
gostermektedir. Orgiitiine bagl ¢alisanlarin daha cok calisacag1 ve orgiitsel amaglarin
basarilmasi i¢in daha fazla kendilerinden fedakarlik yapacaklarina inanilmaktadir. Bu
ylizden Orgiitler, genellikle calisan devir oranindan kaynaklanan yiiksek maliyeti
azaltmak ve siirekliligi saglamak icin ¢alisanlarin baghiligini artirmaya ¢alismaktadirlar
(Meyer ve Allen, 2004).

Calisanlarin bagliligi, orgiitsel basariya ulasmada olduk¢a 6nemli bir faktor
olarak goriilmektedir (Dick ve Metcalfe, 2001). Nitekim her 6rgiit, iiyelerinin bagliligini
artirmak istemektedir ¢Unku calisanlarin problem fiireten degil, problem ¢dzen insanlar
olmasi arzu edilir. Orgiitsel baglhiliklar1 yiiksek ¢alisanlarin, daha verimli ve daha fazla
sorumluluk sahibi olduklar1 genel olarak kabul edilmektedir (Chow, 1994). Ayrica bu
kigiler, oOrgiit yararina daha fazla yaratict ve yenilik¢i diisiinceler tiretmektedirler.
Orgiitler, faaliyetlerine devam edebilmek ve 6rgiit i¢i huzuru saglamak icin ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarina yonelik gerekli adimlar1 atmalidirlar (Savery ve Syme, 1996).
Normal kosullardaki istekleri dahi yeterince karsilanmayan calisanlarin beklentiye
girmeleri, onlarin baghiligimi azaltacak, stres ve tiikkenmislige yol agacaktir (Cohen,
1996).

Yiiksek verimlilikleri ile biiyliyen Japonlarin bu bagarisinin calisanlarinin
orgiitlerine duydugu baglilik ve sadakate bagli oldugu aciklanmaktadir. Genellikle
calisanlarin yiiksek bagliliklarinin, yiliksek sadakat, yiiksek verimlilik ve ylksek
sorumluluk sahibi olma ile sonu¢landigi kabul edilmektedir (Chow, 1994). Sonug
olarak, yiiksek performansli, egitimli bir ¢alisanin uzun siire orgiite katkisinin devam

etmesi verimlilik artis1 saglar. Ciinkii orgiitsel bagliligi yiiksek calisan orgiitse kalir,
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orgiitsel amaglarin gergeklesmesi i¢in ¢aba harcar ve ayrilmay1 diisiinmez (Northcraft ve
Neale, 1990).

Orgiitsel baghligin &nemi egitim kurumlar1 agisindan ele alindiginda,
okullardaki birinci dereceden isgdrenler olarak yonetici ve 6gretmenlerin hem nicel hem
de nitel agidan yeterli ve donanimli olmalar1 gerekmektedir. Yeterli olma sadece dis
kosullarin iyilestirilmesi ve aragsal maddi giidiilerle bagarilamayacagindan yonetici ve
Ogretmenleri, Orgiitlerine baglayic1 moral-psikolojik faktorlerin de ortaya ¢ikarilmasi,
amag ve beklentilerin karsilanmasi yoniinden oldukga biiylik 6nem tasimaktadir (Balay,
2000).

Ozellikle1970'li yillardan itibaren orgiitsel baglilik konusu yogun bir sekilde
alanyazinda yerini almaya baslamistir. Orgiitsel baghlik ile ilgili ilk galisma, 1956
yilinda Whyte tarafindan yapilmistir. Bu ¢aligmada Whyte, fazla 6rgiit bagimlis1 kiginin
tanimin1 yapmis ve Orgiit i¢in olasi zararlar {izerine ¢aligmistir. Sonrasinda ise basta
Porter, Mowday, Steers, Allen, Meyer ve Becker olmak iizere pek ¢ok arastirmaci séz
konusu kavram ¢esitli yonlerden ele alarak gelistirmislerdir (Giil ve ince, 2005). Bu
stirecte, genel olarak Orgiitsel baglilik (Meyer ve digerleri, 1993; Mowday ve digerleri,
1982; Steers, 1977), baglilik ve motivasyon (Katz, 1964; Lock, 1991), is basarimi (Fried
ve Ferris, 1987; Hackman ve Oldhan, 1976), baglilik ve giiglendirme (Conger ve
Kanungo, 1988; Greenberg, 1990; Sussmann ve Vecchio, 1982; Thomas ve Velthousde,
1990), baglhilik ve ise gelmeme (Brooke ve Price, 1989; Gellalty, 1995; Sagie, 1998),
baglilik ve ¢alisan devir orami (Jaros, 1997) ve Orgiitsel vatandaslik davranislar
(Mathiew ve Zajac, 1990; Schappe, 1998) incelenmistir. 1961 yilinda ise bagliligin
smniflandirmas: ilk olarak Etzioni tarafindan yapilmistir. Steers, 1970 yilindaki
calismasinda orgiitsel baglhiligin verimlilige etkisini ve 1976 yilindaki ¢alismasinda ise
calisan devir orani ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemistir. 2000’li yillarin
en onemli tartisma konularimin basinda orgiitsel bagliligin yer alacagi iddia edilmektedir
cUnkii bircok arastirmaciya gore her Orgiitiin amaci, degisen is ve g¢evre sartlarinda
calisanlarinda &rgiitsel baglilik olusturabilmektir (Giil ve Ince, 2005). Giiniimiizde
orgiitsel baglilik konusuna ¢ok fazla 6nem verilmesinin nedeni, nitelikli is giicline olan
ylksek taleptir. Emek yogun iiretimin yerini teknoloji yogun liretimin almasi, beseri
sermayeye yapilan yatirimin niteliinin degismesine yol agmis ve sdz konusu beseri

sermayenin Orgiitte tutulmasi ¢abalarina ayr1 bir boyut kazandirmistir.
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2.4 ORGUTSEL BAGLILIGIN GOSTERGELERI

Orgiitsel baglilik kisiye, zamana ve mekana gore farkliliklar gosteren siibjektif
bir yapiya sahip olmasma ragmen, bir calisanin Orgiitiine baglihlk gosterip
gostermedigini belirlemede bir takim kriterler bulunmaktadir. Bu kriterler agagida sira

ile verilmistir (Ibicioglu, 2000).

2.4.1 Orgiitiin Amac ve Degerlerini Benimseme

Orgiitsel baghiligin en dnemli gdstergesi ve ilk kosulu calisanin amag, hedef,
deger ve vizyonu ile Orgiitiin amag, hedef, deger ve vizyonu ortiismesidir. Aksi halde,
bir Orgiitin ama¢ ve degerlerini kabullenemeyen bir calisganin o Orgilite baglilik
gostermesi beklenemez. Calisanin kisisel degerleri, hedefleri ve hayattan beklentileri ile
orgiitlin calisanina bu noktada sunabilecekleri arasinda bir iliski olmasi1 saglikli ve
yiiksek diizeyli bir bagliligin olugsmasi acisindan 6nem tasimaktadir. Beklentiler ile
sunulanlar arasindaki farklilik, orgiitsel baglilik diizeyini belirleyecek en Onemli
kriterdir (Giil ve Ince, 2005). Calisanin bir yandan kendi amaglarini gergeklestirirken
diger yandan da oOrgiitiin amaclarina katkida bulunmasi hem kisisel tatmin saglayacak

hem de orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkileyecektir.

2.4.2 Orgiit I¢in Fedakarhklarda Bulunabilme

Orgiitsel baghiligm ikinci gostergesi, calisanin orgiit amaglart dogrultusunda
normalden daha fazla ¢aba gdstermesidir. Bu ¢aba, beklenen ve ya belirlenmis diizeyin
tizerinde olmalidir. Calisanlari, oOrgiitiin basarili olmasi i¢in normal olarak kabul
edilenin Otesinde caba sarf etmeleri, ancak o kisilerin baghliklariyla agiklanabilir.
Calisanin herhangi bir maddi yarar ve beklenti igerisine girmeksizin, sadece ¢alistigi
Orgiitin basaris1 i¢in kendinden fedakarliklarda bulunabilmesi, kisinin Orgiitiini
benimsediginin gostergesi olarak kabul edilmektedir. Japonya’nin lkinci Diinya
Savasi’ndan yenilgiyle ayrilmasina ragmen ekonomik anlamda c¢ok cabuk
toparlanabilmesinde, toplumsal yapisinin dinamiklerinde bulunan s6z konusu 6zelligin

onemli bir rolii bulunmaktadir (Giil ve Ince, 2005).
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2.4.3 Orgiit Uyeliginin Devam I¢in Giiclii Bir istek Duyma

Bir diger orgiitsel baglilik gostergesi calisanin orgiit liyeligini devam ettirme
yoniinde giiglii bir istek duymasidir. Ilk iki gostergeye paralel olarak bu gosterge de,
calisanin Orgiitiine yonelik memnuniyetini belirtmektedir. Orgiitsel baglilik, rgiitiin
calisanlarin sorunlariyla ilgilenmesi ile de yakindan iligkilidir. Orgiitsel yap1 igerisinde
dogru isleyen iletisim kanallari, etkin insan kaynaklari politikalari, sosyal etkinlikler,
yeterli kariyer olanaklari, orgiit i¢ci adalet gibi unsurlarin, ¢alisanin oOrgiit iyeligini

devam ettirme istegine olumlu etki yapmas1 beklenmektedir(Giil ve Ince, 2005).

2.4.4 Orgiitle Ozdeslesme

Calisanin oOrgiitsel hedef ve degerleri benimseyip kabullenmesi 6zdeslesmeyi
ifade etmektedir. Ozdeslesme, calisanlarin memnuniyet duyduklari bir Orgiitii taklit
etme isteginden kaynaklanan etkidir. Ozdeslestirmede basvurulacak yontemlerin
basinda, ¢alisanlarin performans ve davraniglarinin onaylanip 6vilmesi gelmektedir. Bu
calisanlarin kendilerine giivenlerini ve oOrgiitlerinin gelecekle ilgili beklentilerinin
karsilanmasi i¢in daha fazla bir yiikiimliilik duygusuna sahip olmalarini saglayacaktir

(Giil ve Ince, 2005).

Kisi, bir grup veya bir orgiitle ¢esitli sebeplerden dolay1 6zdeslesmektedir. Grup
iyeligi insanin kendisini tanimasina ve kendini gergeklestirmesine yardimci olmaktadir.
Bireye ait olma duygusunu vermektedir. Sayet, orgiitiin imaj1, prestiji ve giivenilirligi ne

kadar ylksek ise orgut tyeleri de o kadar fazla 6zdeslesmektedirler (Benkhoff, 1997).

2.4.5 Icsellestirme

Orgiitsel baghiligin son gdstergesi olan igsellestirmedir. i¢sellestirme, davranisa
rehberlik eden degerlerin birlesmesini igeren bir etkileme siirecidir. Orgiit yonetiminin
is ve calisma ile ilgili tutum ve inanglarinin, ¢alisanlarinin goziinde ¢cok daha fazla 6nem
tagimaktadir. Calisanlar kendi amag ve degerleriyle ortiistiigii oranda orgiitsel amac ve

degerler icsellestirirler (Giil ve ince, 2005).
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2.5 ORGUTSEL BAGLILIK VE BENZER KAVRAMLAR

Orgiitsel baglilik kavrammin birgok disiplin tarafindan farkli sekillerde ele
alinmasi, ilgili kavramin bir takim kavramlarla karistirllmasina sebep olmaktadir.
Meslege baglilik, ise baglilik, calisma arkadaglarina baglilik, itaat ve sadakat gibi
kavramlar orgutsel baglilik kavraminin yerine kullanildigi gériilmektedir. Bu kavramlar
orgiitsel bagllik ile benzerlik gosterse de icerik ve kapsam agisindan olduke¢a farklidir
(Col, 2004). Bu nedenle orgiitsel baglilik yerine kullanilan bu benzer kavramlar ve bu

kavramlarin 6rgiitsel baglilik kavrami ile olan iligkisi bu boliimde aciklanacaktir.

2.5.1 Meslege baghhk

Bireyin belirli bir dalda beceri ve uzmanlik kazanmak {izere yaptigi
caligmalar sonucunda mesleginin yasamindaki 6nemi ve ne kadar merkezi bir yere sahip
oldugu ile ilgilidir (Baysal ve Paksoy, 1999). Meslege baglilik, ¢alismaya bagliligin
farkl bir bigimi olarak gdriilmekte ve kisinin meslegi ile gli¢lii bir sekilde 6zdeslesmesi
olarak tanimlanmaktadir (Morrow ve Wirth, 1989). Morrow’a (1983) goére mesleki
baglhlik, is veya orgiite karsi hissedilen duygulardan ¢ok daha saglamdir. Bir kimse
meslegi icin uzun yillar harcayip, meslegi kendisi i¢in giderek daha 6nemli olmaya
basladiginda o kisi, mesleginin deger ve ideolojisini igsellestirmeye baslamis demektir.

Bu bigimde gelisen meslege baglilik i¢ alt diizeyde ele alinmaktadir (Morrow, 1983):

a. Ise Yonelik Genel Tutum: ise yonelik deger ve yargilar igerir. Kisi, is ile
normal yasantisin1 dzdeslestirir. “Isten veya meslekten memnun olmadan
yasamdan zevk alinamayacagi”, “isin kendisi i¢cin her sey oldugu” veya
“diinyaya yeniden gelse yine ayni isi yapacagi” gibi soylemler ¢alisana hakim
olur (Giil ve ince, 2005).

b. Mesleki Planlama Diisiincesi: Bu diizeyde, kisi meslegi ile ilgili olarak
gelecege yonelik yatirimlar yapmaktadir. Kisi kendini gelistirmek ve mesleginde
ilerlemek i¢in gelecege yonelik uzun vadeli fikir ve planlar gelistirir. Kisilerin
bu tiirdeki c¢abalarini; g¢esitli yaym organlarindan, mesleki ve egitim
kurumlarindan ve bir takim olanaklardan ne Olcide yararlandiklarini,
mesleklerine iliskin gelismeleri ne Olgiide izledikleri, mesleki toplantilara ve

dernek etkinliklerine ne oOlclide katildiklarini belirleyerek 6lgmek miimkiindiir
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(Blau, 1985).Mesleklerinde kendilerini gelistirmek {izere gelecege yonelik
planlar yapan kisilerin bagliliklarinin daha yiiksek oldugu ileri siiriilmektedir
(Alutto ve digerleri, 1973).

c. Isin Gorece Onemi: Is ve is disindaki faaliyetler arasindaki tercihlerin ortaya
konulmasidir. Kiginin baskalarint memnun etmese bile tercih ettigi iste
calismaya devam etmesi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Morrow (1983),
meslegine baglilik duyan bireylerin, meslekleriyle ilgili arastirma etkinliklerine
daha fazla vakit ayirdiklarini, islerini igten gelen ddiillerle degerlendirdiklerini
ve genellikle daha fazla ig-aile arasi ¢catisma yasadiklarini ortaya koymustur.
Meslege baglilik ile orgiitsel baglilik kavramlarinin karsit olduguna iliskin

goriisler vardir (Parasuraman ve Nachman, 1987). Ciinkii meslege bagliligin daha ¢ok
calisana yonelik, orgiitsel bagliligin ise orgiite yonelik niteliklerinin olmasidir. Meslege
baglilik, ¢alisanin bizzat kendi memnuniyetini daha yogun bir sekilde igeren bir kavram
oldugundan, bu tiir bagliliga yonelik ayricalikli davranislar sergilenmesi olasidir.
Meslege ¢ok fazla dnem vermeyen orgiitlerde mesleki ve biirokratik ¢atigmalar
ortaya c¢ikmakta ve calisanlar iki bagliliktan birini segcmek zorunda kalmaktadir
(Wallace, 1995). Ancak bu iki baglilik tiirliniin her zaman birbiriyle mutlak zitlik i¢inde
olmalarinin gerekmedigi yapilan ¢alismalarla (Thornton, 1970; Berger ve Grimes, 1973)
ortaya ¢ikarilmistir. Diger bir deyisle, ¢alisanin orgiitsel ve mesleki bagliliktan birini
tercih etmesinin zorunlu olmadigi, hem orgiitine hem de meslegine baglilik

gosterebilecegi savunulmaktadir.

2.5.2 Ise baghhk

Goreve ya da ise baglilik, kisinin Orgiitte yapmakta oldugu ise yonelik olarak
edindigi duygusal bir bag ve inangtir Lodahl ve Kejner (1965) ise ise bagliligi, calisanin
gbziinde igin degeri ve Onemi hakkindaki degerlerin icsellestirilmesi ve bireyin
kimligini ise bagl kilan, ise yonelik tutum ve egilimler seklinde tanimlamislardir
(Chusmir, 1982). Ise bagliligin, kisinin isiyle arasinda olan psikolojik sézlesme oldugu
diisiiniilebilir. Dubin ve arkadaslar1 (1975, aktaran Giil ve ince, 2005), yaptiklar1 isleri
hayatlartyla 6zdeslestiren ¢alisanlarin, bu konuda daha esnek davranan calisanlara gore

orgiitlerine daha ¢ok baglilik gosterdiklerini ortaya koymuslardir.
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Ise baghligin ve orgiitsel baglihgin yas, cinsiyet ve kontrol alan1 gibi kisisel
farkliliklarin ve kararlara katilim, ise 6zendirme ve kariyer imkani gibi is kosullarinin
bir fonksiyonu oldugu; buna karsin kiiltiir ve sosyallesmenin ise baglilikta daha az etkili
oldugu ileri siirtilmektedir (Chusmir, 1982; Morrow, 1983).

Ise baglilik iizerine yapilan arastirmalarda, ise baghlik ile ilgili dzellikler su
sekilde siralanmaktadir (Blau ve Boal, 1987; Morrow, 1983):

- Kisinin kendisi ile ilgili sahip oldugu imaj ve is arasindaki iliski,

- Kisinin isine sarilma derecesi,

- Kisinin kendine verdigi degerin, algiladig1 performans diizeyinden etkilenme derecesi,
- Kisinin, psikolojik olarak kendini isiyle 6zdeslestirme derecesi.

Ise baglilik gosteren calisanlarin 6zellikleri ise su sekilde siralamistir (Dailey ve Kirk,
1992):

- Ise etkin katilim,

- Isi, yasaminin merkezi olarak gérme,

- Isi, 6zsaygismin temeli olarak algilama,

- Kendini is performansi ile tanimlama.

2.5.3 Cahsma Arkadaslarina Baghhk

Calisma arkadaslarina baglilik, bireyin orgiitteki diger calisanlarla 6zdeslesmesi
ve onlara baghlik duygusu hissetmesidir. Kisi, orgiitte caligmaya basladiginda diger
calisanlar ona bir ¢esit rehberlik ederek, kisinin gereksinimlerini karsilayarak orgiite
iligkin tutumunda kalic1 etkiler meydana getirmektedir(Randall ve Cote, 1991).

Calisma arkadaslarina baglilik belli bir amag i¢in olabilecegi gibi kendisi de
basli basina bir amag¢ olabilir. Kisiler bir takim ¢ikarlarin1 saglamak icin ya da
hoslandiklart i¢in arkadaslik kurabilirler. Baglilik giidiisii yiiksek olan calisanlar daha
samimi olmakta ve ¢alisma arkadaslari ile olan bagina daha fazla énem vermektedir
(Tsui vd. 1992). Gelecege yonelik bir takim planlarla ugrasmak yerine insanlarla
birlikte olduklari, onlarla bir seyleri paylastiklar1 ve onlara yardim ettikleri bir ortamda
calismay1 tercih ederler. Bu tiir kisilige sahip bireyler icin arkadas baglilig1 bir amagtir.
Boyle durumlarda orgiitten ayrilmak, baglilik duyulan arkadaglardan da ayrilmak

anlamina geldigi i¢in ve diger Orgiitte kisinin olas1 ¢alisma arkadaslar1 bir risk unsuru
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olarak goriildiiglinden bireylerin orgiitii birakmas1 daha gilic olmaktadir (Reichers,
1985).

Is arkadaslarina baghilik gdstermenin bireysel ve orgiitsel bir takim sonuglari
bulunmaktadir. Bireysel olarak, ¢aligma arkadaslarima duyulan baglilik, bireylerin bir
gruba aidiyet duygusu tagimasi performansini olumlu yonde etkilemektedir. Kisilerin
isle ilgili problemlerinin ¢oziimiinde is arkadaglarina baglilik 6nemli katkilar
saglamaktadir. Sosyal katilim dayanisma duygusunu arttirarak, giiclii bir orgiitsel

bagliligin olusmasi ve gelismesi igin gerekli altyapiy1 hazirlamaktadir(Wallace, 1995).

2.5.4 Orgiitsel Baghlik ve Is Doyumu

Is doyumu calisanin sahip oldugu is roliine yonelik duygusal ydnelimi veya
onun, igine kars1 gosterdigi duygusal bir tepki olarak aciklanmaktadir (Balci, 2000). Bir
baska tanima gore is doyumu, ¢alisanin isini ve is yasamini degerlendirmesi sonucu elde
ettigi tatmin duygusudur (Glisson ve Durick, 1988).

Orgiitsel baglhilik ve is doyumu konusunda ¢ok sayida arastirma bulunmasina
ragmen bu iki kavramin birbiriyle bagimli m1 yoksa birbirinden bagimsiz m1 oldugu
konusunda ortak bir fikir ortaya konulmamustir. Is doyumu, kisinin ise veya onun belirli
yonlerine olan duygusal tepkisini yansitirken, orglitsel baglilik ise bir biitiin olarak
genel duyguyu ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik daha genis kapsaml1 bir kavram iken
is doyumu daha dar kapsamlidir. Dahasi, amaglar1 ve degerleri de kapsayacak sekilde
bir orgiite baglanmay1 ifade ederken, tatmin ise kisinin gorevlerini yerine getirdigi bir is
veya ¢aligsma ortamini ifade etmektedir (Varoglu, 1993).

Is doyumu bir tutum iken, orgiitsel baglilik sadece bir tutum degil ayn1 zamanda
bir davranistir. Yine i doyumu daha pasif bir anlama sahipken, orgiitsel baglilik daha
aktif bir anlam tagimaktadir (Cengiz, 2001). Halbuki is doyumu her zaman kalic1 bir
nitelik gostermemektedir. Bagliligin gelismesi daha zaman alicidir. Yavag ama istikrarli
bir bicimde gelisir. Is doyumu ise degiskenlik gosterebilmektedir. Mowday ve
arkadaglar1 (1982) is doyumun de Orgiitsel baglilik gibi kisisel ve oOrgiitsel
degiskenlerden etkilendigini ifade etmektedir. Is doyumu bu faktérlere ani duygusal
cevap olarak gelisirken, orgiitsel baglilik sadece is degil, kisinin orgiitsel hedef ve
degerleri, performans beklentisi ve sonuglar1 ve orgiitiin iiyesi olarak kalma algisini1 da

icine arak daha agir bir bicimde gelismektedir (Vanderberg ve Lance, 1992).
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2.5.5 Orgiitsel Baglihk ve itaat

Orgiitsel bagllikla karistirilan bir diger kavram ise itaattir. itaat dissal kaynakli
bir gorev duygusudur. Genellikle, itaat kavrami baglilik kavrami kapsami igerisinde
degerlendirilmektedir. Ancak, tam tersini de diisinmek miimkiindiir. itaat olmaksizin
baglilik anarsi getirir. Baglilik olmaksizin itaat ise kisinin 0rgiit yararina yonelik katki
ve cabalarini icermeyeceginden, Orgiitiin ilerlemesini saglayacak adimlar atmasini
engelleyecektir. Kisaca, orgiitsel baglilik ve itaat birbirinin zitt1 veya birbirinin yerine
kullanilabilecek kavramlar degil, aksine birbirini tamamlayici nitelikte kavramlardir

(Giil ve Ince, 2005).

Itaat, kaynagmi birey digindan alan bir gérev duygusudur ve tartisilmaz bir
otorite tarafindan verilen tek tarafli bir emre dayalidir. Itaatsizligin sonucu olan yaptirim
ve cezalardan etkilenmektedir. itaat en ufak siipheye yer yoktur. Buna karsin orgiitsel
baglhilik, dis kaynakli degil, i¢sel bir gorev duygusudur. Baghiligin kaynagi otorite
tarafindan verilen emirlere degil, bireyin inang, deger ve yargilarina dayanmaktadir.

Baglilikta siipheye yer vardir ve gdzden gegirilmesi daha kolaydir (Gal, 1983).

2.5.6 Orgiitsel Baglihk ve Sadakat

Orgiitsel baglilik kavramina benzer ve ¢ogu zaman da birbirine karigtirtlan bir
diger kavram da sadakattir. Sadakat, bagliliga gore daha dar bir anlam igermekte olup
genellikle bagliligin bir alt boyutu olarak ele alinmaktadir. Roehling ve arkadaslar
(2000), orgiitsel baglilik ve sadakat kavramlarinin her ikisinin de orgiit tiyeliginin uzun
siire devam ettirilmesi ile ilgili kavramlar oldugunu ancak, oOrgiitsel baghligin is
basarisina, sadakatin ise kiiltlirel degerlere dayandigini belirtmektedirler. Harvey ve
arkadaslar1 (1999) ise sadakatin uzun siireli bagliligin bir sonucu oldugunu iddia
etmektedirler.

Sadakat yalnizca orgiitsel bagliligin bir boyutunu olusturan orgiit tiyeliginin
siirdiiriilmesi ile ilgili bir kavramdir. Orgiitiin bir iiyesi olmaktan duyulan gururu, drgiitii
disariya karst savunmay1 ve Orgiit lehine diger kimselerle konugsmaktan keyif alma
duygusunu igeren bir kavramdir. Diger bir ifadeyle oOrgiitsel sadakat ait olma
duygusunun 6rgiit iiyesi olma istegi seklinde disa yansimasidir (Cengiz, 2001). Kang ve

arkadaslar1 (2004) sadakati, bireysel ¢ikarlardan ziyade orgiit ¢ikarlarin1 gdzeten ve bu
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cikarlara baglilik gostermeyi iceren iiye davranislari seklinde tanimlamiglardir. Bu
davranislar, c¢alisanin iiyesi oldugu orgiit i¢in olumlu bir imaj olusturmak amaciyla
orgiit hakkinda pozitif sdylemlerde bulunmay1 ve tiim orgiitiin ¢ikarlarini artirmak i¢in
caba sarf etmeyi icermektedir (Kang ve digerleri, 2004).

Morris ve arkadaslarina gore (1993), baglilik sadakat kavramini da igeren genis
bir kavram; kariyer ve gelecek beklentileri de orgitsel sadakati olumlu ydnde
etkilemektedir.

Orgiitsel baglilik daha aktif bir yaklasim iken sadakat daha pasif bir yaklasimdir.
Bar-Hayim ve Bermen (1992) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, geng, az egitimli ve
goreve yeni baglayan kadinlarin, orgiitsel bagliliga nazaran daha pasif bir anlam iceren
sadakat gosterme davraniglar1 sergiledikleri goriilmiistiir. Buna karsin, daha yasli, daha
egitimli ve daha kidemli erkek calisanlarin daha aktif bir ozellik tasiyan oOrgiitsel
baglhilik gosterdikleri goriilmiistiir (Bar-Hayim ve Berman, 1992). Orgiitsel baglilik
sadakat ile beraber diisiiniilmeli ve 6rgiit i¢inde hazirlanan orgiitsel baglilik politikalari

sadakat boyutunu da icermelidir.

2.6 ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baghlik alanyazimii incelendiginde, orgiitsel baghiligi etkileyen
faktorlerin gok farkli sekillerde siniflandirildigi goriilmektedir. Orgiitsel baglilig
etkileyen faktorleri 4 ana gruba ayiran arastirmacilardan Salancik (1977) bu faktorleri -
gorundrlik, -aciklik, -davraniglarin geriye dondiiriilemezligi ve -bizi davraniglarimiza
baglayan irade olarak belirlerken, Schwenk (1986), gecmis is yasantilari ve tecriibeleri,
kisisel - demografik faktorler, orgiitsel - gorevsel faktorler ve durumsal faktorler adi
altinda incelemistir. Mowday ve arkadaslar1 (1982) ise baglhligi etkileyen faktorleri
kisisel ozellikler, is oOzellikleri, ¢alisma deneyimleri ve yapisal oOzellikler olarak
gruplandirmigtir.

Bayram (2005) orgiitsel baglilig1 etkileyen on faktorii su sekilde siralamustir:
Yas, cinsiyet ve deneyim

Orgiitsel adalet, giiven ve is doyumu

Rol belirliligi, rol ¢catigsmasi

Yapilan igin 6nemi, alinan destek

a b w0 N oE

Karar alma stirecine katilim, isin i¢inde yer alma
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6. Is giivenligi, taninma, yabancilasma

7. Medeni durum, iicret disinda saglanan haklar
8. Caresizlik, is saatleri, odiiller, rutinlik

9. Terfi olanaklari, ticret, diger isgorenler

10. Liderlik davranislari, disaridaki is olanaklari, isgdrenler gosterilen ilgi.

Orgiitsel baglilikla 48 degisken arasinda iliski bulundugunu belirleyen Mathieu
ve Zajac (1990) bunlardan birkagin baglilikla dogrudan alakali oldugunu belirtmistir.
Bunlar:

v Medeni durum
Yetenek
Ucret
Yetenek cesitliligi ve faaliyet alani
Gorev bagliligi

Lider etkilesimi ve

NN NN N

Katilimer liderliktir.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorleri inceleyen arastirmacilardan Zahra (1984),
orgiitsel baglilik faktorlerini 3 ana gruba ayirmistir; -calisanin gegmise ait birikimi, -
kisilik ozellikleri ve -orgutsel faktorlerdir. Northcraft ve Neale (1990) ise kisisel,
orgiitsel ve orgiit dis1 faktorler olmak iizere 3 gruba ayirarak incelemistir. Bu ¢alismada,
orgiitsel bagliligr etkileyen faktorler, kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit disi
faktorler olmak tlizere 3 ana grupta Northcraft ve Neale’in (1990) ¢alismasindaki ayrima

benzer bir sekilde incelenmistir.
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Tablo 2.2: Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit Dis1 Faktorler
1. s beklentileri Isin Niteligi ve Onemi 1. Profesyonellik
2. Psikolojik sézlesme Yonetim Tarzi 2. YeniIs Bulma
3. Kisisel 6zellikler Ucret Diizeyi Olanaklar1
Gozetim Bigimi 3. Issizlik Oram

Orgiit Kiiltiri
Orgitsel Adalet
Orgutsel Odiiller

4. Ulkenin Sosyo-

Ekonomik Durumu

Takim Galigmasi 5. Sektdriin Durumu

© o N o g > w DR

Rol Belirsizligi ve

Catigmasi

Kaynak: Northcraft ve Neale, 1990.

2.6.1 Kisisel Faktorler

Kisisel faktorlerle orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik ¢ok
sayida arastirma yapilmistir. Genellikle kigisel faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda
giiclii iliskiler bulundugu kabul edilmektedir. Kisisel faktorler, oOrgiitsel amag ve
degerlerin icsellestirilip, orgiitte uzun yillar ¢alisilabilmesi agisindan son derece biiyiik
bir 6neme sahiptir. Kisisel faktorler is beklentileri, psikolojik sozlesme ve Kkisisel

ozellikler bagliklar altinda incelenmistir.

2.6.1.1 Is Beklentileri

Bireyin calisma amaci bireysel ihtiyag ve hedeflerini gergeklestirmektir ve
yapacagl isin bu ihtiyag ve hedefleri gerceklestirmede bir ara¢ olup olmayacagi
konusunda beklentileri bulunmaktadir. Isgiicii ve pazar sartlar i¢inde ¢alisan ile orgiit
arasinda imzalanan sozlesme Orgiitsel baglilik ile iligkilidir. Bu iliskide orgiitler, cogu
zaman bireyler agisindan kisisel amaglara ulasmada kullanilan bir ara¢ niteligindedir.
Dolayisiyla orgiitlerin bu amaclar karsilayabilme veya bu amagclara hizmet edebilme
yetenek ve kapasitesi Orgiitsel bagliliga etki etmektedir. Uzun siireli bir sdzlesme, iyi
tanimlanmis bir gorevin baglangicta kabul edilmesi anlamini tasimaktadir ve bu da
orgiitiin degerlerini paylagsmak ve Orgiitiin iiyesi olarak kalmak gibi davraniglari

beraberinde getirmektedir (Zaccaro ve Dobbins, 1989).
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Iyi tanimlanmus, cergevesi belirlenmis ve net olarak ortaya konulmus orgiitsel
beklentiler ile kisisel beklentiler birbirleriyle uyumlu olduklari takdirde orgiitsel baglilik
bundan olumlu etkilenecektir (Cohen, 1996). Bir calisanin ise baglarken tagidig1 baglilik
seviyesi kisisel bir faktordiir. Caliganin, bir 6rgiite bagh kalma egilimi onun uzun yillar
o Orgiitte kalmast i¢in dnemlidir. Bu tip kisiler orgiitte daha ¢ok sorumluluk alma ve
orgiite katkida bulunma egilimini de tasirlar (Eren, 1993). Kurum politikalar1 geregince
ise alim 6ncesinde yeterince bilgilendirilmeyen bireylerin orgiitte ¢calismaya basladiktan
sonra beklenti uyusmazligi nedeniyle hayal kirikligina ugramalar1 ve Orgiitiin ¢alisan
devrinden kaynaklanabilecek olasi maliyetlere katlanmasi s6z konusu olabilmektedir.
Bu kapsamda; oOrgiitlerin insan kaynaklar1 birimlerince ilgili unvanlara iliskin goérev
tanimlarinin hazirlanmast ve adaylarin ise alinmalar1 Oncesinde bilgilendirilmeleri

biiylik 6nem tagimaktadir (Giindogan, 2009).

2.6.1.2 Psikolojik Sozlesme

Calisan ile orgiit arasinda temelde iki tiir s6zlesme bulunmaktadir. Bunlar; is
sozlesmesi ve psikolojik sozlesmedir. Is sdzlesmesi, calisan ile orgiit yonetiminin
karsilikli gérev, hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlendigi yazili ve bi¢gimsel so6zlesmelerdir.
Psikolojik sozlesme ise orgiitlerde yoneticiler, ¢alisanlar ve diger kisilerin her zaman
uymak zorunda olduklar1 ve kendilerinden beklenen davranislarla ilgili yazili olmayan
kurallar setidir (McDonald ve Makin, 2000).

Psikolojik sozlesmeler, bireyin oOrgiitte is olanagi buldugu ilk gilinden itibaren
olugmaya baslar. Beklentilerin olugsmasi taraflar1 yiikiimliilikk altina sokar ve birbirlerine
bagiml hale getirir. Calisanlarin karsilikli taahhiitleri dogru algilamalar1 ve psikolojik
sozlesmeyi dogru olusturmalari sunulan bilgilerin dogruluk derecesiyle yakindan
iliskilidir. Orgiitte, bir bireyin belirli bir psikolojik sézlesmenin varligina inanmasi,
diger oOrglit liyelerinin de s6zlesmeye ayni anlami yiikledikleri anlamina gelmez. Ciinkii
her insanin, diger insanlardan duygu ve diislincesiyle farkli olan ayr1 bir diinyas: vardir

(Atay, 2006).

2.6.1.3 Kisisel Ozellikler

Farkli kisisel oOzellikler orgilitsel baglilik {iizerinde farkli etkilere sebep
olmaktadir. Yas, cinsiyet, kidem, egitim diizeyi, medeni durum be irk gibi kisisel

ozelliklerin orgiitsel baglilikla iliskili oldugu bilinmektedir.
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2.6.1.3.1 Orgiitsel Baghlik ve Yas

Kisisel ozelliklerle ilgili en 6nemli degiskenlerden biri calisanin yasidir. Yas
degiskeni, genellikle kidem ve hizmet siiresi ile birlikte degerlendirilmektedir (Gul ve
Ince, 2005). Bu iki degiskenin genellikle aym yonlii bir iliski icerisinde olduklart
sOylenebilir.Yagin orgiitsel bagliliga olan etkisi net olarak anlasilmamakla birlikte,
demografik ozelliklerin nasil bir etki yarattifin1 arastiran caligmalarda da yas ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye dair karmasik sonuglara ulagilmistir. Yasi tek basina
demografik bir degisken olarak ele alan ¢aligmada, yasin baglilikla olumsuz yonde bir
iligkisi oldugu bulunmustur (Alvi ve Ahmed, 1987). Buna karsin, Kirel (1999)
tarafindan yapilan bir aragtirmada geng c¢alisanlarin islerini daha eglenceli bulduklari,
daha istekli calistiklar1 ve yash ¢alisanlara gore orgiitlerine daha bagl olduklar1 tespit
edilmistir. Yagh c¢alisanlarin geng c¢alisanlardan daha fazla baglilik gostermesinin
nedenlerini Balay (2000) su sekilde siralamistir:

e Bir calisan oOrgiitte ne kadar uzun siire kalirsa daha iyi gorevlere getirilme
olasilig1 o kadar fazla olmaktadir. Diger bir ifadeyle kariyer yapma imkanlari
hizmet siresi ile paralellik arz etmektedir.

e Yash calisanlar daha cazip islere atilmayi geng¢ calisanlara gore daha riskli
bulmaktadirlar.

e Yash calisanlar islerini yaparken kendilerine ve tecriibelerine daha fazla
giivendikleri i¢in geng calisanlara gore daha fazla tatmin duymaktadirlar.

Yas degiskenini Orgiitsel baglilikla birlikte ele alan diger arastirmalarda da
(Angle ve Perry, 1981; Mathieu ve Zajac, 1990; Morris ve Sherman, 1981), yasin
baglilikla dogrusal bir iliski igerisinde oldugu ve ¢alisanin yasi arttikca bagliliginin da
arttig1 yoniinde sonugclar elde edilmistir. Yas arttikca, alternatif ya da farkli bir egitim
alma imkanlarinin azaldig1, dolayisiyla ¢alisanlarin iiyesi olduklari 6rgiite baghiliklarinin
arttig1 belirtilmistir (Angle ve Perry, 1981). Rowden (2000) ise yas ilerledikge is bulma
olanaklarinin azalacagini, isi birakmanin yiiksek maliyetini fark eden ¢alisanlarin
orgiitiine ve isine daha bagli hale geleceklerini belirtmektedir.

Bir bagka arastirmada ise Allen ve Meyer (1993) yas ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin Orgiitsel bagliligin her bir boyutu i¢in ayr1 ayr1 incelenmesi
gerektigini ileri siirmiistiir. Buna gore duyussal baglilik, ¢alisanin yasiyla birlikte artis

gosterirken, devamlilik bagliligi ¢alisanin yasindan etkilenmektedir.
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2.6.1.3.2 Orgiitsel Baghhk ve Cinsiyet

Cinsiyetin baglilikla iliskisi hakkinda ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Onceleri
bu aragtirmalar daha ¢ok erkek calisanlar iizerinde yogunlagmis olmakla birlikte, ¢calisan
kadin sayisindaki artisa paralel olarak kadinlarla ilgili arastirmalarin sayisinin da hizla
artmasina yol agmistir (Aven ve digerleri, 1993).

Orgiitsel baglilik ile ilgili alanyazinae bakildiginda, erkeklerin mi yoksa
kadinlarin m1 orgiitlerine daha cok baglilik gdsterdiklerine dair goriis birligi
bulunmamaktadir. Degisik nedenlerden otiirii erkeklerin veya kadinlarin orgiitsel
baghlik diizeylerinin yiiksek oldugu ileri siiriilmiistiir (Giil ve ince, 2005).

Eren (1993), yapilan arastirmalarda kadinlarin erkeklere gore islerine daha az
bagli olduklarinin saptandigini; is yasaminin, daha ¢ok ev isleri igin ‘yaratilmis’ olan
kadinlara agir gelmesi nedeniyle kadinlarda ise gelmeme ve isi terk etme olgularina
daha sik rastlandigini1 belirtmektedir. Bununla birlikte giiniimiiz modern is yasaminin
getirdigi  toplumsal ve Kkiiltiirel yapidaki yeni anlayis bigimleri, kadinlarin is
yasamindaki etkinliklerini ve girisimciliklerini 6nemli boyutta etkilemis olup cinsiyet
faktoriinlin  Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini tartigmali bir noktaya getirmistir
(Basyigit, 2006).

Toplumsal ac¢idan kadin ve erkege yiiklenen gorevler, is yasamindaki
davranislar1 da etkilemekte, ¢alisma yasamina ve ise bakista Onemli bir ayrim
olusturmaktadir (Balay, 2000).

Kadin calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik
oldugunu savunan arastirmacilarin ileri siirdiikleri nedenler ince ve Giil (2005)
tarafindan asagida belirtildigi sekilde gruplandirilmastir:

1. Kadmnlarin Ailesel Rollere Verdikleri Onem: Kadnlarin aile
yasantilarina ve evle ilgili gérev ve rollerine, erkeklere nazaran daha
fazla onem vermeleri, Orgiitsel kariyer ve degerlerin ikinci planda
kalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle kadin ¢alisanlar, orgiitsel gorev,
rol ve kariyer beklentilerine yeterince zaman ayiramamakta ve baglilik
gosterememektedirler.

2. Kadinlarin isgijcijne Katilmalarimin  Oniindeki Engeller: Kadinlar,
isglicline  katilmalarinda zaman zaman bir takim engellerle

karsilasmaktadirlar. Bu engeller, kadinlara yonelik olumsuz tutumlardan,
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ig-aile stresinden, rol ¢atismasindan, hukuksal normlardan, ahlaki, dinsel

ve kiltiirel yapilardan ya da erkek c¢alisanlara pozitif ayirimcilik yapan

insan kaynaklar1 politikalarindan kaynaklanmaktadir (Giil ve Ince, 2005).

Yukaridaki goriise gore kadinlar erkeklere nazaran daha az baghlik

sergilemektedir. Ancak alanyazinda kadinlarin erkeklere gore daha fazla orgiitsel

baglhlik diizeyine sahip oldugu goriisii hakimdir (Hrebiniak ve Alutto, 1972; Alutto ve

digerleri, 1973; Alvi ve Ahmed, 1987; Angle ve Perry, 1981; Morrow ve digerleri,
1988; Wahn, 1998).

Ince ve Giil, (2005), kadin calisanlarin &rgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere

gore daha yiiksek oldugunu savunan arastirmacilarin ileri siirdiikleri nedenleri asagidaki

sekilde 6zetlemistir:

1. Kadm Calisanlar Orgiitlerinde Daha istikrarhdirlar: Kadinlar islerini ve
calistiklart Orgiiti ¢ok sik degistirmekten hoslanmamaktadirlar (Angle ve
Perry, 1981). Aynmi bulgular Hrebiniak ve Alutto (1972) tarafindan da ileri
striilmektedir. Ayrica bu yazarlar, tek basina yasayan kadimnlarin evli olanlara
veya ayri yasayanlara kiyasla cazip is segeneklerine karsi daha olumlu
egilimde olduklarimi saptamiglardir (Hrebiniak ve Alutto 1972).

2. Kadm Calisanlarin Karsilastiklar1  Engeller Motivasyonlarim
Artirmaktadir: Kadinlar erkeklere oranla bulunduklar statiiye gelebilmek
i¢cin daha fazla engelle karsilagsmis, daha fazla zaman ve gaba sarf etmislerdir.
Bu durum kadinlarin motivasyonunu arttirarak orgiitlerine daha fazla bagllik

gostermelerine neden olmaktadir.

Calisanlarin statiileri ile ilgili bir ¢alismada Cohen (1992), mavi yakalilar
arasinda kadimnlarin orgiitsel bagliliklarinin, erkeklerden daha yiiksek oldugunu
bulmustur. Beyaz yakali calisanlarda ise erkeklerin daha yiiksek orgiitsel baglilik
gosterdiklerini belirlemistir. Ayni1 ¢alismada, sahip olunan ¢ocuk sayisinin mavi
yakalilarin da beyaz yakalilarin da orgiitsel bagliligini etkileyen bir faktor olmadigi
belirlenmistir.

Tsui ve arkadaslar1 (1992) tarafindan yapilan bir arastirmada, farkli cinsler
arasinda ¢aligmanin erkeklerde daha diisiik diizeyde psikolojik baglilik, buna karsin
ylksek diizeyde devamsizlik ve daha diisiik diizeyde orgiitte kalma istegine yol agtigi
belirtilmistir. Kadinlar igin ise farkli cinsler arasinda ¢alismanin, daha ist diizeyde

orgiitsel bagllikla iliskili oldugu tespit edilmistir.
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Pakistan’da orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan bir ¢alismada, kadin calisanlarin,
orgiitlerine erkek calisanlara nazaran daha fazla baglilik gosterdikleri belirlenmistir. Bu
durumda Pakistan’da kadinlarin erkeklere gore daha sinirli is imkénlarina sahip

olmasinin etkisi goz ardi edilemez (Alvi ve Ahmed, 1987).

2.6.1.3.3 Orgiitsel Baghlik ve Kidem

Orgiitsel baglilik ile iligkili bulunan bir diger degisken de, ¢aliganmin Orgiitte
calistig siiredir. Orgiitsel bagliligin hem yas hem de kidemle dogrudan bir iliskiye sahip
oldugunu belirten yazarlar (Angle ve Perry, 1981; Hall ve digerleri,1970; Hrebiniak,
1974; Sheldon, 1971)oldugu gibi yas ve kidemin bagliligi dogrudan etkilemedigini
savunan ¢alismalar (Williams ve Hazer, 1986) da bulunmaktadir.

Cohen (1993), kisilerin ¢aligma siiresi arttikga Orgiitten elde edilen kazanglarin
da arttigini belirtmektedir. Hizmet siiresi, orgiite ve kisinin kendisine yaptig1 bir yatirim
olarak diisiiniildiiglinde; orgiitten ayrilma durumunda g¢alisan, yapilan yatirimla yeni
orgutteki alternatifin muhasebesini yapacaktir. Bu durumda g¢alisanin, yatirimlarinin
sonuglarini kaybetmemek i¢in orgiitiine daha ¢ok baglanmasi beklenmektedir.

Yas ve kidemin baglilikla iliskisini belirlemek i¢in arastirmacilar, farkli yas ve
hizmet siiresine sahip calisanlar1 karsilastirmislardir. Becker, yas ile kisinin Orgiite
yaptig1 yatirimlar arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Ritzer ve Trice ise kidem ile
yatirrm arasinda giiclii bir iligki saptamistir. Ayrica yas ve kidemin, farkli baglilik
tiirleriyle de farkli yonlerde iliskiler ortaya koydugu belirlenmistir. Yas ve kidem,
birbirine paralel degiskenler olmasina ragmen genellikle yas duyussal baglilikla, kidem

ise devamlilik bagliligi ile iligkili bulunmustur (Allen ve Meyer, 1993).

2.6.1.3.4 Orgiitsel Baghlik ve Egitim Diizeyi

Calisanlarin egitim diizeyi de orgiite olan bagliliklarin1 etkilemektedir. Egitim
diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iliskinin varligi bazi aragtirmacilar
tarafindan ortaya konulmustur (Angle ve Perry, 1981; Chen ve digerleri, 1996; Glisson
ve Durick, 1988; Morris ve Steers, 1980; Shore ve digerleri, 1995; Steers, 1977).

Calisanlarin egitim diizeyi, is hayatina bakisini ve is hayatindan beklentilerini
etkileyen onemli bir faktordiir. Egitim diizeyi ylikseldikge, is hayatina ve ise yiiklenen
anlam artmakta ve beklentiler yiikselmektedir. Sosyal ve ekonomik kosullarin izin

verdigi olgiide egitimini siirdiirmiis ve yliksek egitim almis kisilerin bakis agilari, egitim
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diizeyi diisiik kalmis kisilere gore ¢ok farklidir. Is hayatina girmektense, daha uzun
egitim almanin maliyetine katlanip, gelir elde etmekten bir siire fedakarlik gosteren
kisiler, egitimleri sonucunda nitelikli isgiicii olarak ¢aligma yasaminda yer almaktadir.
Bu kisilerde egitime yaptiklar: yatirimin ve harcadiklar1 zamanin karsiligi olarak iicret
ve diger calisma kosullarina yonelik talepler de yiikselmektedir. Ayrica egitim diizeyi
yluiksek kisiler icin is hayati, sadece para kazanma araci degil, toplumda yiiksek bir statii
ve saygin bir i sahibi olma, sosyal iligkileri gelistirme gibi olanaklar saglayan bir arag
olarak goriilmektedir (Cakir, 2001).

Egitim ve bilgi diizeyi yiikseldikce kisisel inisiyatif kullanma, sorumluluk alma,
daha bagimsiz karar verme ve uygulama olanagi artmaktadir. Bu durum, calisanlarin
monotonluk ve bikkinlik durumlarini ortadan kaldirarak isi benimsemelerine yardim
etmekte, ortaya ¢ikan rahatsizlik ve devamsizliklar1 azaltmaktadir (Eren, 1993).

Egitim diizeyi ylksek olan g¢alisanlarin, orgiitten beklentileri de buna paralel
olarak yukselmektedir. Bu durum ise nitelikli ¢alisanin alternatif is olanaklarin
artirmakta ve ¢alisanin risk igtahini artirarak orgiitten ayrilma egiliminin artmasina yol
acmaktadir.

Bagyigit (2006) ise egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin, mesleki kariyerlerini
gelistirmeyi 6n planda tuttuklar igin Orgiit ¢ikarlarini ikinci plana atabileceklerini
belirtmektedir. Diger taraftan, egitim diizeyi diisiik olan c¢alisanlarin, bulunduklar
orgiite bagliliklarii ise bir baska oOrgiitte calisma olanagi bulamama kaygisiyla
acgiklamaktadir.

Giil ve Ince (2005) ¢alisanin egitim diizeyi arttikca orgiitsel baglhiligin azaldigini
ileri siirmektedir. Diger bir deyisle, c¢alisanin egitim diizeyi arttikca oOrgiitiin
gerceklestirebileceginden veya karsilayabileceginden daha fazla beklentileri ortaya
cikmaktadir. Ayni zamanda alternatif is imkanlar1 da egitim diizeyiyle paralel olarak
artmaktadir. Nitekim bu gibi faktorler egitim diizeyinin artmasinin orgiitsel bagliliga
negatif yonde etki etmektedir.

Orgiitsel baghlik ve egitim diizeyi arasindaki ters yonlii iliskinin aksine bazi
arastirmacilar (Mathieu ve Zajac,1990), sozi edilen iligkinin yeterince agik ve giiclii
olmadigma dair bulgular elde etmisler ve bu iliskinin énemsenmemesi gerektigini

belirtmislerdir.
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2.6.1.3.5 Orgiitsel Baghlik ve Medeni Durum

Orgiitsel baglhilig etkileyen kisisel faktdrlerden bir digeri de, ¢alisanlarin medeni
durumlaridir. Evli olan calisanlarin, ailelerine kars1 maddi sorumluluklar1 oldugu i¢in
yatirrmlarini kaybetmek ve issiz kalma tehlikesini goze almak istemeyecekleri ifade
edilmektedir (Hrebiniak ve Alutto, 1972; Mathieu ve Zajac, 1990).

Hrebiniak ve Alutto (1972), evli veya evlilik sonras1 ayrilmis kisilerin, 6zellikle
de kadinlarin orgiitten ayrilmay1 bekarlara kiyasla daha maliyetli gordiiklerini ortaya
koymuslardir.

Cohen (1992) tarafindan yapilan ¢aligmada, medeni durumun mavi yakali
calisanlarda 6nemli bir degisken oldugu ve evli ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin daha
yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Cengiz (2001) tarafindan yapilan bir diger aragtirmada ise evli erkeklerin orgiite
daha yiiksek diizeyde, buna karsin evli kadinlarin daha diisiik diizeyde baglilik
gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Boyle bir sonucun gergeklesmesindeki etken icin ise
evliligin, erkeklerin yasamini1 diizenli hale getirirken kadmnlarin is yikini ve
sorumluluklarini artirdig1 iddia edilmistir. Bu durum ise evli kadinlarin orgiite olan

bagliliklarinda azalmaya yol agmaktadir.

2.6.1.3.6 Orgiitsel Baghlik ve Irk

Orgiitsel baglilikla ilgili diger bir degisken ise irktir. Farkli milliyet ve irklara
mensup calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ve sonuglarinda onemli farkliliklar
oldugu ortaya konmustur (Alvi ve Ahmed, 1987).

Irk degiskeninin orgiitsel baglilikla olan iliskisinde kiiltiir ve sosyallesme
siirecinin biliylik Onemi vardir. Milletlerin kendilerine 6zgli yasam bigimleri, is
alisgkanliklari, tasarruf ve harcama egilimleri, egitim diizeyleri, dayanisma ve
yardimlagsma duygulari, dinsel motifleri gibi toplumsal ve kiiltiirel degerleri orgiitsel
baglhlik diizeyini fakli sekillerde etkilemektedir. Ornegin, Japonlarin orgiit kiiltiirleri
uzun siireli ve hatta 6miir boyu istihdami tesvik etmektedir (Wiener, 1982).

Yukarida agiklanan yas, cinsiyet, kidem, egitim diizeyi, medeni durum ve 1rk
gibi kisisel ozellikler, is beklentileri ve psikolojik s6zlesmenin yani sira ¢alisanin saglik
durumu, ailevi durumu, ekonomik durumu gibi calisana 6zgii bir¢ok degisken de

orgiitsel baglilig: etkilemektedir.
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2.6.2 Orgutsel Faktorler

Orgiitsel faktorler “Isin niteligi ve Onemi”, “Yoénetim Tarzi1”, “Ucret Diizeyi”,
“Gozetim Bigimi”, “Orgiit Kiiltiirii”, “Orgiitsel Adalet”, “Orgiitsel Odiiller”, “Takim

calismas1” ve “Rol Belirsizligi ve Catismas1” bagliklar1 altinda incelenecektir.

2.6.2.1 Isin niteligi ve Onemi

Isin niteligi ve dnemi orgiitsel baghilig1 etkileyen &nemli bir faktordiir. Isin
Onemi, “bir isin oOrgiitte ya da dis ¢evrede, insanlarin yasami {izerindeki etkisi” olarak
ifade edilmektedir (Sékmen, 2000).0sin niteligi, orgiitsel baghlikla ilgili ilk
calismalardan bugiine kadar gecerliligini ve 6nemini korumustur. Genellikle bu konuda
yapilan aragtirmalarda orgiitsel baglilik ve orgiitsel oOzellikler iliskisi c¢ok giigli
cikmaktadir. Diisiik seviyede calisanlar i¢in yas, medeni durum, egitim gibi kisisel
faktorler orgiitsel baghiligi daha ¢ok etkilerken, iist statiili c¢alisanlar i¢in Orgiitsel
ozellikler orgiitsel bagliligi daha ¢ok etkilemektedir. Bu tiir {ist diizeydeki ¢alisanlar i¢in
kararlara katilma, rol belirsizligi ve otonomi gibi degiskenler, baglilik agisindan daha
onemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cohen,1992).

Isin niteligine iliskin faktorlerden, ¢ogunlukla gérev alami ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligki incelenmistir. Calisanlarin gorev alanlar1 genisledik¢e deneyimlerinin
de artacagi ve buna bagl olarak da, orgiitsel bagliliklarinin artacagi varsayilmaktadir.
Farkli 6rneklemler {izerinde bu hipotez test edilmis ve sonuclar hipotezi desteklemistir
(Gugld, 2006).

Isin gerek motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi, gerekse is konusuyla
O0zdeslesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi 6zellikleri orgiitsel
bagliligi dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, is zenginlestirme de is ile ilgili bir
faktor olarak giindeme gelmektedir. Is zenginlestirme, calisana kendi isi ile ilgili olarak
planlama, orgltleme ve denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk
verilmesidir. Bu tiir yetki ve sorumluluklarin artisiyla birlikte ¢calisanlarin bagliliklarinin
arttirtlmas1 s6z konusu olabilir. Zenginlestirilmis is kapsaminin amaci, c¢alisanlarin
kendilerine verilen goérevleri basariyla yerine getirdikleri zaman, bundan zevk

duymalarim saglayip baglilig1 pozitif yonde etkilemektir (Giil ve Ince, 2005).
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2.6.2.2 Yonetim Tarz1

Yonetim tarzi, baskalar1 araciligi ile amaglara ulasmaya ¢alisan yoneticinin is
yapma tarzi olarak ifade edilebilir. Yonetim tarzi, yoneticinin ¢alisanlar ile iliski kurma
ve onlart harekete gegirmede kullandigi yontemi belirlemektedir (Dick ve Metcalfe,
2001). Bu sekliyle yonetim tarzi, ¢alisanlarin oOrgiitiin amaclarina ve degerlerine
baglanma derecesini etkilemektedir.

Orgiitsel baglilikla liderlik arasinda iliski bulundugu Williams ve Hazer(1986)
tarafindan tespit edilmistir. Orgiitlerde yoneticilerin sergiledikleri yonetim ve liderlik
tarzlari Orgiitsel amag¢ ve degerlere olan baghiigi etkilemektedir. Ust yOnetimin
calisanlara yaklagimi ne derecede baskici ve kontrolcii nitelik gosterirse, calisanlarin
kendilerini ifade etmeleri ve yenilikgi fikirler tretmeleri o derecede engellenecektir. Bu
dogrultuda, oOrgiitiin 6nemli bir organini olusturan iist yonetimin davraniglarinin
calisanlarin bagliliginin belirleyicilerinden oldugunu séylemek miimkiindir (Gul ve
Ince, 2005). Diger bir ifadeyle tepe yonetime duyulan memnuniyetin baglilig: etkiledigi
sOylenilebilir.

Ince ve Giil (2005), is ortaminda kisiye yiiklenen sorumluluklar1 azaltici
herhangi bir etmenin onun bagliligin1 da azalttigini, dolayisiyla iist diizey pozisyonlar
daha fazla sorumluluk gerektirdiginden, bu pozisyonlardaki kisilerin bagliliginin daha
yliksek olma ihtimalinin gii¢lii oldugunu ileri siirmektedirler.

Baz1 yoéneticiler, calisanlara islerini nasil yapacaklar1 konusunda daha fazla
serbesti ve kendi basina karar alma yetkisi vermektedir. Bu durumda, kendisine hareket
ve karar verme serbestisi taninan ¢alisanlarda daha olumlu tutumlarin ortaya ¢ikmasi ve
bagliligin gelismesi beklenebilir (Giil ve Ince, 2005).

Yoneticinin, g¢alisanin ihtiyaglarina olan duyarliligt da orgiitsel baglilikla
yakindan iligkilidir. Bir calisan, kendi ihtiyaclarmma duyarli olmayan bir yoneticinin
orgiitine de baglanabilir. Ancak ihtiyaglarinda tatmin olan kisi, yoneticisine karsi
kendisini borg¢lu hisseder, minnettarlik duyar ve orgiite daha ¢ok baglanir. Aksi
durumda, ¢alisan oOrgiitte ¢alismaya devam etse bile bunun nedeni normatif boyutlu
degil, duyussal ya da gereksinim boyutludur.

Liderin ¢alisanlarla ayn1 dili konusmasi da; ¢alisanlarin liderin deger yargilarini
fark etmelerine yardimci olabilir. Bu farkindalik, calisanlarin bu deger yargilarina karsi

daha olumlu yaklagmalarini saglayabilir (Rowden, 2000).
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2.6.2.3 Ucret Duizeyi

Calisanlarin elde ettikleri iicret diizeyi de orgiitsel baglilikta 6nemli bir unsurdur.
Ucret diizeyi, orgiitte ve sosyal yasamda galisanin statiisiinii de belirleyen bir unsurdur
(Gozen, 2007). Ucretler, orgiit tarafindan saglanan 6nemli bir unsur olup isin
cekiciligini artirmakta ve calisana yapilan daha yiiksek bir 6deme, genellikle daha tist
diizeyde orgiitsel baglilikla sonuglanmaktadir (Balay, 2000).Yapilan bir ¢alismada iicret
diizeyinin isi birakmada en 6nemli etkenlerden birisi oldugu ileri siiriilmiistiir (Byington
ve Johnston, 1991). Diisiik iicret diizeyleri, ¢alisanlar1 daha iyi parasal olanaklar
aramaya zorlamaktadir. Bu durumda ¢aligan, kendini ise bagimli hissetmemekte ve iste
gecici olarak calismak zorunda oldugunu diisiinmektedir. Buna bagli olarak da diistik
ticretli islerde calisan devir orani genellikle yiiksek olmaktadir (Eren,1993).

Calisanlarin ticret dagilimindaki adaleti algilama bi¢imleri de orgiitsel bagliliga
etki etmektedir (Johnson ve Jones, 1991). Calisanlar 6rgiit yonetiminin {icret politikasini
ne kadar adil ve dengeli olarak algilarlarsa bagliliklar1 da o derecede yiiksek olacaktir.
Ozellikle iist seviyede calisanlar igin gelir orgiitsel baglihig: etkileyen ¢ok dnemli bir
etkendir (Giil ve Ince, 2005).Terfi olanaklari, emekli ayligi, saglik olanaklar1 gibi
orgiitteki ticret dis1 maddi odiiller de orglitten ayrilma durumunda kaybedileceginden

baglilig1 arttirict niteliktedir (Allen ve Meyer 1990; Mottaz 1989).

2.6.2.4 Gozetim Bigimi

Orgiitsel baglilig1 etkileyen, orgiitsel faktorlerden bir digeri ise yonetimin
calisanlar lizerindeki gozetim bicimidir ve isin gdzetim bi¢imi, calisanlarin sorumluluk
algilamalarmi etkilemektedir. Baskici bir yOnetim tarzi izleyen, astlarin kararlara
katilmasimi tesvik etmeyen ve siki bir denetim uygulayan yoneticiler, astlarinin
sorumluluk almamasi i¢in ortam olustururlar. Bu durumda calisan, isle ilgili sorun veya
zorluklarla karsilastiginda, miicadele etme yerine kagmayi tercih etmekte ve bunun
nedenini yoneticilerinin tavir ve baskisina yliklemektedir (Varoglu, 1993).

Gozetim, c¢aliganlarin  sorumluluk algilamalariyla son derece yakin iliski
icerisinde olan bir kavramdir. Siki ve yakin bir gézetim bi¢imi, ¢alisanlarin islerinden
duydugu tatmin derecesini azaltici etkide bulunmaktadir. Buna karsin, yoneticilerin

calisanlarinin davranigini belirlemede dolayli bir yol izlemeleri, diger bir ifadeyle aktif
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bir rol istlenmeden varliklarini hissettirmeleri, ¢alisanlarin duydugu sorumlulugu
giiclendirici bir etkide bulunmaktadir.

Yapilan ¢esitli arastirmalar bu yargiy1 destekleyici sonuclar vermistir. Maguire
ve Ouchi (1975), isin sonuglarina yonelik gozetim bigiminin ¢alisanin doyumunu
artirdigini tespit etmistir. Bu noktada geri bildirim hayati bir 6nem tasimaktadir.
Calisanlarin is davraniglarimi takip edip fazla miidahalede bulunmadan, performanslari
hakkinda geribildirimde bulunmak, onlarin bagliliklarini artiracaktir (Salancik, 1977).

Arkadas¢a ve katilimer bir yaklagim igerisinde yiiriitiillen gozetimin Orgiitsel
baglilig1 artirdig1, satis elemanlar {izerinde yapilan bir arastirmayla da desteklenmistir

(Darden ve digerleri, 1989).

2.6.2.5 Orgut Kultura

Son yirmi yilin y6netim konular1 igerisinde orgiit kiltiri O6nemli bir yer
tutmaktadir ¢linkl Orgiit kiiltiirii, bireysel ve orgiitsel ¢iktilar {izerinde 6nemli etkiler
yapabilme potansiyeline sahiptir (Chow ve digerleri, 2001). Gilinlimiize kadar orgiit
kaltara ile Barley, Meyer ve Gash (1988), Martin ve Meyerson (1988), Reichers ve
Schneider (1990), Denison (1996), Schein (1996) ve Glisson (2000) gibi yazarlar ¢ok
sayida arastirma yapmustir. Nitekim orgiit kiiltiirii kavraminin {izerinde zayif bir fikir
birligi olmustur. Kurum kiiltiirii, firma kiiltiiri ve isletme kiiltiirii gibi ¢esitli sekillerde
adlandirilan 6rgiit kiiltiiriin birgok tanimi bulunmaktadir (Giil ve Ince, 2005).

Dinger (1998) “orgiit kiltiirli, orgilit tyelerinin diisiince ve davraniglarini
sekillendiren hakim degerler ve inanglardir” seklinde bir tanim yapmistir. Goffee ve
Gareth’e gore (2000) orgiit kiiltiirli, bir orgiitte islerin nasil gittiginin gostergesidir.
Orgitii kendisine 6zgii deger ve kisiligi ile ortaya koyan ve orgiitii diger orgiitlerden
farklilagtiran ve ayiran varsayimlar, degerler ve sembollerdir (Ipek, 1999). Balay (2000)
orgiitsel kiiltiirii, islerin yapilis sekillerini ve orgiitii etkileyen 6zelliklerin ¢aliganlarca
paylasilan algilarini i¢eren bir kavram olarak tanimlamigtir. Killmann ve arkadaslari ise
paylasilan ideolojiler, inanglar, beklentiler, tutumlar ve normlarin bir biitiin olarak
olusturulmas1 seklinde tanimlamuslardir (Giil ve ince, 2005). Orgiitsel kiiltir, Glisson
tarafindan bir orgiitsel yapiy1 ¢evreleyen davranigsal normlar ve orgiitsel politika, siire¢

ve ¢iktilar ile diger normatif davranislarin toplamidir seklinde tanimlamistir.
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Yapilan bu tanimlar inceleyen Sisman (2007) orgiit kiiltiirii ile ilgili {izerinde
durulan noktalar: su sekilde 6zetlemistir:
e Bir orgiitte yapilan her seyin yapilis bigimidir.
e Orgiit {iyelerinin paylastig1 temel degerler ve normlardir.
e Orgiit iiyelerinin bilissel yapilar1 ve algi dayanagidir.
e Orgiit iiyelerince paylasilan davranis kurallar1 ve Griintileridir.
e Orgiit iiyelerince paylasilan temel inang ve varsayimlardir.
e Orgiit iiyelerince paylasilan anlamli semboller sistemidir.
e Orgiit iiyelerince paylasilan anlam, duygu, anlayis, felsefe, ideoloji, beklenti ve
tutumlardir.

Orgiitsel baglilik, orgiitsel kiiltiir, deger ve hedeflerin benimsenmesi anlamina
gelmektedir. Caliganlarinin orgiitsel bagliligr yiiksek olan bir orgiit, giiclii bir orgiit
kiiltiiriine sahip demektir. ise yeni baslayan calisanlarin bu kiiltiiriin bir par¢as1 olma
istegini artirmakta ve bu da Orgitsel beklentilerin yerine getirilmesi sorumlulugunu
dogurmaktadir. Bu basarildiginda, ¢alisanlar orgiitsel kiiltiiriinii benimser ve onun bir
parcasi olurlar (Morris ve Bloom, 2002; Northcraftve Neale, 1990).

Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin dncelikleri ile orgiitiin hedefleri arasinda bir kdprii
islevi gormekte ve bu suretle drgiitsel baglilig etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii, calisanlar
arasinda bir kimlik duygusunun gelismesini saglayarak ve orgiitsel amaglara katilimi

tesvik ederek oOrgilitsel bagliligin olusmasina veya kuvvetlenmesine katki yapmaktadir

(DeCottis ve Summers, 1987).

2.6.2.6 Orguitsel Adalet

Orgiitsel adalet, calisanlarin kendi ciktilarina iliskin bireysel degerlendirme
derecelerini, adaletin Orgiit icerisinde paylastirilmasini ve karar vericilerin ¢iktilarin
paylastirilmasinda dogru siirecleri izlemesini igeren bir kavramdir. Orgiitsel adalet,
Orgiit yonetiminin karar ve uygulamalarinin ¢aliganlar tarafindan nasil algilandig ile
ilgilidir (Witt, 1993). Calisanlarin, gorev dagilimi, mesaiye uyulmasi, yetki verilmesi,
ticret diizeyi, 6diil dagitimi gibi yonetsel kararlar1 degerlendirme siirecidir. Ornegin,
yeni ige baslayan, ayni 6zelliklere sahip ve benzer gorevleri yerine getiren iki calisana

farkli ticretin verilmesi, 6zellikle diisiik ticret alan ¢alisanin kurumda orgiitsel adaletin
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zayif oldugunu diistinmesine yol acacak, bu da o kisinin orgiitsel bagliligin1 olumsuz
yonde etkileyecektir (Giil ve Ince, 2005).

Orgiitsel adalet kavrami alanyazinda, dagitimsal ve yontemsel (prosediirel)
adalet olmak tiizere iki agidan ele alinmaktadir (Dailey ve Kirk, 1992).

1. Dagitimsal Adalet: Bu adalet anlayis1 Orgiitsel kaynaklarin adil dagitimini
icermektedir. Calisanlarin 6deme, yilikselme ve benzeri sonuglarla ilgili
algiladig1 adalet duygusudur. Calisanlar bu tiir kazan¢ ve haklarini diger
calisanlarla karsilastirmaktadir. Bu tiir dagitimlarin c¢alisanlar tarafindan adil
olarak algilanmasi {icret ve is doyumu ile sonuglanmaktadir.

2. Yontemsel Adalet: Karar alma siirecindeki adalet algisidir. Bu adalet tiirii
yonetimin verdigi kararlarin verilis nedenlerinin adil olarak algilanmasina
dayanir. Ornegin, iicretlerinin hangi Kriterlere gore verildigine yonelik,

calisanlarin algiladig1 adalet yontemsel (prosediirel) adalet alanindadir.

Dagitimsal adalet, is ve iicret doyumu gibi iki kisisel ¢ikt1 saglarken, yontemsel
adalet orgiitsel baglilik ve yoneticilerin adil goriilmesi gibi iki orgiitsel ¢iktiya sebep
olmaktadir. Ince ve Giil’e (2005) gore, orgiitsel baglilik agisindan yontemsel adalet
kavrami daha fazla 6nem arz etmektedir. Ucret ve is doyumu orgiitsel baghligin
olusmasinda etkili olsalar da, bu etki dagitimsal adalet tiirlinde dolayli olarak ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel baglilik acisindan 6nemli olan kisisel ¢iktilardan cok orgiitsel
ciktilardir. Bu sebeple, prosediirel adalet 6nem kazanmaktadir. Ciinkii ¢alisanlarin
orgutteki uygulamalarin adilligine iliskin algilamalarinin, dncelikle yoneticilere duyulan
giliveni, sonrasinda da orgiite olan baghligi etkilemesi olasidir. Yonetim tarafindan
uygulanan politikalarin adil olduguna duyulan inang, ¢alisanlarin kendilerine deger
verildigini, saygi gosterildigini diislinmelerine, bunun sonucunda da orgiitiin amag ve
degerleri dogrultusunda daha fazla ve daha igten caba sarf etmelerine yol agacaktir.
Diger taraftan, farkli muameleye maruz birakilma duygusunun ise Orgiite baglilig
azaltacagi sdylenebilir.

Diisiik performansin, etkisiz degerlendirme ve planlama sistemlerinin,
calisanlarin adalet algilarin zayiflattigi, bunun dogal bir sonucu olarak da ¢alisanlarin

orgiitli terk etme egilimi sergiledikleri belirtilmektedir (Dailey ve Kirk, 1992).
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Dagitimsal ve yontemsel adaletle, diger bir ifadeyle kaynaklarin dagitimi ve
karar alma siirecine iliskin adalet anlayisla, gerilim ¢ikis orani, is doyumu, 6rgltsel

baglilik ve is birakma arasindaki iligki Sekil 2.3’te gdsterilmistir.

Sekil 2.3: Kaynaklarin Dagitimi ve Karar Alma Siirecine Iliskin Adalet

Kaynaklarin Dagitimina Karar Alama siirecine
Iliskin Adalet (Dagitimsal Iliskin Adalet
Adalet) (Prosedirel Adalet)

A Y

Gerilim Cikig

A 4

Ise Sarilma Is Tatmini |——p| s Birakma
Orani Istegi

\ 4

Orgiitsel Baglihk

Kaynak. Dailey ve Kirk, 1992.

Sekil 2.3’te goriildiigii gibi, gerilim ¢ikis orani, hem ise sarilma davranigint hem
de orgiitsel baglilig: etkilemektedir. (Gerilim ¢ikis oran1 dagitimsal adalet ile prosedurel
adalet arasindaki dengesizligi belirtmektedir.) Is doyumu ise ise sarilma ve kaynaklarin
dagitimma iliskin adaletten dogrudan, gerilim c¢ikis oranindan da dolayli olarak
etkilenmektedir. Orgiitsel baghlik da gerilim ¢ikis oranindan dogrudan ve kaynaklarin
dagitimina iligskin adaletten dolayl1 olarak etkilenmektedir. Karar alma siirecine iliskin

adalet, is doyumu, orgiitsel baglilik ise igi birakma istegini etkilemektedir.

2.6.2.7 Orgutsel Oduller

Orgiitsel baghihigin gelismesinde 6diillerin énemli bir yeri vardir. Odemeler,
ticret dis1 yan gelirler, statiide ilerleme, taninma, terfi, bir ise ya da projeye baslama ve
bitirme sorumlulugu veya daha esnek denetleme gibi kisisel olmayan odiiller de
calisanin baglilik duymasinda etkili olmaktadir (Giil ve ince, 2005). Odiiller, yonetimin
basarili performans sergileyen ¢alisanina “tesekkiir” mesajini iletmesinin iyi bir yoludur
(Barutgugil, 2004; aktaran Giil ve Ince, 2005). Bu mesaji calisanin algilama ve

yorumlama bigimi, ¢aliganin orgiite olan baglhiligini etkileyecektir. Gosterilen gayret
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karsisinda alman 6diil, Orgiitiin gelecekteki faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde
giidiileme araci olarak da 6nemli bir faktordiir. Yoneticilerin, diillerin adil bir bi¢imde
dagitilmasinda gosterdikleri basarmin, c¢alisanlarin Orgiitsel baghiligini gelistiren bir
unsur oldugu belirlenmistir (Giil ve Ince, 2005).

Loscocco (1990), orgiitsel bagliligin hem igsel ddiillerden (saygi uyandiran bir
gorev ve calisanin kendisine destek bulabildigi arkadasca bir ortam gibi), hem de maddi
Odiillerden etkilendigini ileri siirmektedir.

Calisan, oOrgiit tarafindan sunulan o6diillerin yeterli oldugunu ve adil olarak
dagitildigini algilarsa, oOrgiite daha fazla baglilik duymaktadir. Calisanlarin kazang
diizeyinin, orgiitsel bagliliklarin1 etkiledigi yoniindeki goriis, arastirma sonuglariyla da
desteklenmektedir. Buna gore kazanclar, orgiit tarafindan saglanan 6nemli bir 6diil olup
isin cazibesini belirlemektedir. Calisana yapilan fazla bir 6deme, genellikle daha yiiksek
bir baglilikla sonug¢lanmaktadir (Wallace, 1995).

Orgiitsel baglilig1 olusturacak ya da gelistirecek derecede giiclii bir performans
yonetimi sisteminin olusturulmasi, ¢alisanin isinde gostermis oldugu basarinin
odiillendirilmesi agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte, c¢alisanlarin orgiitsel odiillere
kolaylikla ulagabilmesi, bu ddiillerin ¢alisanlar tarafindan, kisisel basarinin bir karsilig
olarak degil, herkese dogal olarak saglanmas1 gereken bir olanak seklinde algilanmasina

neden olacaktir (Giindogan, 2009).

2.6.2.8 Takim Calismasi

“Takim, dnceden belirlenmis hedeflere ulagsmak i¢in bir araya gelmis, birbirine
bagimhi ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisiden olusan topluluktur”.
Takimlar hiyerarsik bir orgiit yapisinin kat1 ve gereksiz sinirlamalarin1 asarak ortak bir
amag etrafinda birlesmektedir (Keles, 2006).

Bir takim igerisinde kararlar ne kadar ortaklasa alinirsa, liyelerin oOrgiitsel
baglilig1 da o derecede fazla olacaktir. Takim agisindan oldugu kadar bireysel agidan da
calisanlarin karar siirecine aktif olarak katilimlarinin saglanmasi, yonetimin kendilerine
deger verdiginin gostergesi olarak algilanacaktir. Bu durum da orgiitsel baglhiligin
artmasini saglayacaktir(Giil ve Ince, 2005).

Takim caligmasi, is arkadaslar1 arasindaki iliskilerin daha samimi ve dostane bir

ortam igerisinde surdurtlmesine katkida bulunmaktadir. Bu samimi ortam da dogal
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olarak oOrgiitsel bagliligi da etkilemektedir. Nitekim yapilan arastirmalar (Leiter ve
Maslach, 1988), is arkadaslar ile iligskilerin olumlu veya olumsuz olmasinin orgiitsel

baglilikla iliskili oldugunu gostermektedir.

2.6.2.9 Rol Belirsizligi ve Catismasi

Is stresorlerinin bagllik iizerindeki etkileri ve iliskileri konusunda yerli ve
yabanci alanyazinda birgok arastirma bulunmaktadir. Is stresdrlerinin basinda rol
catismasi ve rol belirsizligi gelmektedir (Giil ve ince, 2005).

Rol catigsmasi, kisinin {istlendigi goérev ya da rol ile o rolden beklentilerin
uyusmamasi anlamina gelmektedir. Rol ¢atigmasi farkli kaynaklardan birden ¢ok talebin
gelmesi iizerine olugmaktadir. (Cengiz, 2001). Calisanin yerine getirdigi gorevlerin
geregi olarak, farkli ve birbiriyle ¢elisen rollerin ayni kiside toplanmasi sonucu olusan
veya kisinin beklentileri ile 6rgiit politikalarinin uyumsuzlugu sonucu ortaya ¢ikan
catisma, Orgiit ortaminda ortaya c¢ikabilecek catisma boyutlarindandir. Good ve
arkadaslari, rol catigmasinin Orgilitsel baghiligi  olumsuz yonde etkiledigini
arastirmalarinda saptanustir (Akt. Giil ve Ince, 2005).

Rol belirsizligi ise rol ile ilgili beklentilerin sinirlarinin ¢alisana tam olarak
bildirilmemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin yerine getirmek zorunda oldugu
gorevlerle ilgili beklentilerin belirgin olmamasi, bunlari davranisa yoneltmesi igin
kendisine agik bir bilgi verilmemesi, orgiit ortaminda ortaya cikabilecek belirsizlikler
olarak ifade etmek miimkiindiir. Diger bir ifadeyle rol belirsizligi, gorev, yetki ve
sorumluluk agisindan tam bir kesinlik olmamasi durumudur (Cengiz, 2001).

Stres kaynagi olarak rol belirsizligi ve rol catigmasinin Orgiitsel baglilikla
iliskisinin negatif yonlii oldugu ileri siiriilmektedir (Giil ve Ince, 2005).

Bir orgiit igerisinde Orgiitsel rollerin yerine getirilmesinde, belirsizligin ve
stresin yasanmamas1 “Orgiitsel kabul”, rol gerilimi ve belirsizligin yasanmasi
ise“orgiitsel uyumsuzluk™ olarak degerlendirilmektedir. Bu da, 6rgiit dis1 alternatiflerin
cazibesini artirmakta ve oOrgiitsel bagliligi azaltmaktadir (Hrebiniak ve Alutto, 1972).
Ince ve Giil (2005), role iliskin degiskenlerin orgiitsel baghlign olumlu yonde
etkileyebilmesinin kosulunu, calisanin agikca belirlenmis ve basarildiginda tatmin ve

zevk veren gorevlerinin varligina baglamaktadir.
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Yukarida agiklanan faktorlerin disinda, orgiitiin teknik diizeyi ve cevresi, ise
sartlma, calisma arkadaslariyla iliskiler, is gruplar, caligma saatleri, giivenlik, is
deneyimi, (st yonetimin ve orgltiin genel politika ve stratejileri, insan kaynaklari
uygulamalari, hizmet i¢i egitim olanaklari, Orgiitin pazar payi, sirketin imaji,
sendikalarin varligi, orgiitiin bagh bulundugu sektor ve Orgiitlin mali durumu gibi
faktorler de, orgiitsel faktorler kapsaminda degerlendirilmekte olup, bu faktérlerin de

orgiitsel bagliliga etkisi bulunmaktadir (Giil ve Ince, 2005).

2.6.3 Orgiit Dis1 Faktorler

Kisisel ve orgiitsel faktorler disinda orgiitsel baglilig: etkileyen bir diger faktor,
orgiit dis1 faktorlerdir. Bunlar, profesyonellik, yeni is bulma olanaklari, issizlik orani,
ulkenin sosyo-ekonomik durumu sektoriin durumudur. Bu baslik altinda, profesyonellik

ve yeni is bulma olanaklarina deginilecektir.

2.6.3.1 Profesyonellik

Profesyonellik meslege baglilikla ilgili bir kavramdir ve bireyin meslegi ile
ozdeslesmesi, mesleki degerleri kabul edip igsellestirmesidir (Giil ve ince, 2005). Shafer
ve arkadaslar1 (2002) profesyonelleri ifade eden dort 6nemli 6zellik belirlemislerdir:
Profesyoneller;

- Alanlan ile ilgili ¢esitli orgiitler kurarak, bunlara iiye olarak, seminer, kongre,
egitim faaliyetleri gibi ¢esitli toplantilara katilarak ve kitap vb. yaynlar takip
ederek bir cemaatlesme davranisi igerisine girerler,

- Sosyal sorumluluk tagirlar,

- Kendi kurallarina inanirlar,

- Ozerklik talebinde bulunurlar.

Yukaridaki Ozelliklerden hareketle profesyoneller, “kendi kurallarini koyan ve
bunlarin gecerliligine inanan, sosyal sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etme
egilimi tagiyan ve genellikle kendi alanlar ile ilgili cesitli olusumlarin catis1 altinda
birlesen bireyler” olarak tanimlamak miimkiindiir(Giil ve Ince, 2005).

Davranis bilimciler, 6zellikle de sosyologlar, uzun zamandan beri profesyonellik
ve Orgiitsel catisma kavramlar1 iizerinde calismaktadirlar. Ciinkii profesyonellik ve

orgiitsel catismanin orgiitsel baglilik ve performans gibi ¢esitli is ¢iktilariyla iligkisi
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bulunmaktadir (Shafer, 2002). Ancak profesyonellik, celiskili bir orgiitsel baglilik
kavramini ortaya c¢ikarmaktadir. Hukuk, miihendislik ve tip gibi teknik alanlardaki
profesyoneller icin meslegine baglilik ve orgiite bagliligin ikisini birden gelistirmeye
calismak bir ikilem dogurabilmektedir. Profesyonellerin caligtiklar1 orgiitler, mesleki
gelisime destek oluyorlarsa, bu durumda calisanlarin mesleki bagliliklar1 bundan
olumsuz etkilenirken orgiitsel bagliliklar1 olumlu ydnde etkilenecektir (Gunz ve Gunz,
1994).

Bu ikilemi azaltabilmek i¢in mesleki degerlerle orgiitsel deger ve uygulamalarin
biitiinlestirilmesi  Onerilmektedir. Boylece, bagliligt olumsuz yonde etkileyen
devamsizlik ve oOrgiitten ayrilma gibi olumsuz is davramiglarinin profesyoneller
tarafindan gdsterilmesinin Oniine gegmek miimkiin olabilmektedir. Mesleki ve orgiitsel
baglilik catigmasini gidermek amaciyla profesyonel kariyer firsatlari, otonomi gibi
uygulamalarla, meslekle catismayan oOrgiitsel degerlerin benimsenmesi saglanarak is

doyumu ve orgiitsel baglilik istenilen seviyelere yiikseltilebilmektedir (Wallace, 1995).

2.6.3.2 Yeni Is Bulma Olanaklar

Bir kisinin ige basladiktan sonra orgiitsel bagliligini etkileyen en 6nemli orgiit
dis1 faktor, yeni is bulma olanaklarimin varligidir. Siiphesiz alternatif is olanaklari,
sadece calisanlarin kisisel yetenekleri ile degil, orgiitiin bagli bulundugu sektdr,
kiiresellesme ve iilkenin sosyo-ekonomik durumu gibi ulusal ve uluslararasi
degiskenlerle de iliskilidir (Giil ve Ince, 2005).

Arastirmacilar arasinda, yeni is bulma olanaklariin azliginin orgiitsel baglilig
artirdig1 konusunda goriis birligi bulunmaktadir (Giil ve Ince, 2005). Balay (2000), is
pazarindaki smirlt is firsatlar1 algisinin, Orgiite daha yiliksek diizeyde bir baglilikla
sonuglandigini, daha az alternatifi oldugunu algilayan ve baska bir ise girmede daha az
secenegi olan calisanlarin, drgiitlerine olan bagliliginin daha da arttigin1 belirtmektedir.
Bu nedenle, smirli is olanaklarinin oldugu ekonomik kriz dénemlerinde c¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarinin artmasi beklenebilir.

Calisanlarin is arama davraniglarinin ise bagliligi olumsuz yonde etkiledigi
saptanmustir (Sager ve Johnston, 1989). Yeni is bulma olanaklarina ragmen orgiitte
kalmaya devam eden ve orgiitle kimlik birligi gelistirmis bir ¢alisanin, yeni is bulma

olanagina sahip olmadigi i¢in orgiitteki konumunu kaybetmemeye calisan bir kisiden
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daha fazla oOrgiitsel baglilik gostermesi beklenmektedir. Bu durumda egitim durumu,
isten ayrilma niyetini etkileyen énemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinki
egitim diizeyi yiiksek calisanlarin yeni is bulma olanaklar1 daha fazladir (Giil ve Ince,

2005).

2.7 ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel baglilik konusuna iliskin ¢ok sayida arastirma yapilmis ve nitekim
siiflandirilmasina iliskin ¢ok farkli yaklasimlar ortaya c¢ikmistir. Bu ¢alismada,
orgiitsel baglilik; tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu baghlik yaklagimlar

olmak iizere ii¢ baglik altinda incelenecektir.

Sekil 2.2: Orgiitsel Baghligin Siniflandirilmasi

ORGUTSEL
BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

y

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL BAGLILIK COKLU BAGLILIK
YAKLASIMLARI YAKLASIMLARI YAKLASIMI
-Kanter’in Yaklagimi - Becker’in Yaklagimi
-Etzioni’nin Yaklagimi - Salancik’in Yaklasimi

-Penley ve Gould’un Yaklasimi
-Allen ve Meyer’in Yaklagimi

Tutumlar, kisileri belli davraniglara yonlendiren egilimlerdir. Tutumlarin
biligsel, duygusal ve davranissal olmak iizere ii¢c 6gesi bulunmaktadir. Biligsel 6ge, bir
nesne, olay ya da kisi hakkindaki bilgi ve inanislar1 icermektedir. Duygusal 6ge,
tutumun kiside olusturdugu duygusal tepkilerdir. Davramigsal 06ge ise tutum
dogrultusunda, harekete ge¢meyi ifade etmektedir (Can, 1997). Bagka bir deyisle
davranigsal 6ge, nesne, olaya da kisiye yonelik davraniglarda bulunma veya cevap

verme egilimidir (Samadov, 2006).
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Orgiitsel davranis arastirmacilari tarafindan kullanilan tutumsal baglilik kavrama,
bireyin belirli bir orgiitle ve o orgiitiin deger ve amaclariyla kendi deger ve amaglarin
Ozdeslestirip, bu amaglar1 gerceklestirmek igin orgiit iiyeligini siirdiirmeyi istemesi
durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Mowday ve arkadaglar1 (1979), bu tiir bir bagliligi,
bireylerin bazi manevi 6diil ve ¢ikarlar karsiligi kendilerini orgiite bagladiklart bir
aligveris 1iliskisi seklinde ifade etmektedirler. Genellikle bu tiir bir baglilik, bireyin
orgiitle biitiinlesmesinin ve orgiit katiliminin giicli olarak ifade edilmektedir (Porter ve
digerleri, 1974; Giil ve Ince, 2005). Bu ifadenin ii¢ dnemli unsuru bulunmaktadir:

- Orgiitiin amag ve degerlerine duyulan gii¢lii bir inang ve kabullenme,
- Orgiit yararina daha fazla ¢aba sarf etmeye géniillii olma,
- Orgiit iiyeligini siirdiirme arzusu.

Bir ¢alisanin orgiitle arasindaki iliskiye yonelik tutumlari, belli davraniglarda

bulunmasina veya bu davranislara egilimli olmasina neden olacaktir. Tutumsal baglilik

stireci Sekil 2.3’teki gibi 6zetlenmistir.

Sekil 2.3: Tutumsal Baghhk Yaklasimi

Kosullar | — | Psikolojik Durum | —— | Tutum

T

Kaynak: Meyer ve Allen, 1991.

Bu tiir baghlik, genellikle kisinin drgiitle 6zdeslesmesinin ve orgiite katiliminin
giicii olarak goriilmektedir. Orgiitle 6zdeslesme, orgiit ile kisinin amag ve degerlerinin
zaman i¢inde uyusmasi ve biitlinlesmesi siirecidir. Kisi, orgiitiin amag¢ ve degerlerinin
kendi amag ve degerleri ile uyustugunu goérerek bunlar1 kabul eder ve kendine uyarlar,
benimser ve bu sekilde orgiitle 6zdeslesmeye baslar (Lam ve Zhang, 2003).Alanyazinda
tutumsal baghlik konusunda cesitli yaklasimlar bulunmaktadir. Tutumsal bagliligin

daha iyi anlasilabilmesi i¢in bu yaklasimlardan bazilarina asagida yer verilmistir.
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2.7.1.1 Kanter’in Yaklasimi

Tutumsal baglilik yaklasimlarindan en meshur olanlarindan biri Kanter’e aittir.

Orgiitsel bagllik, bir sosyal sistem olarak 6rgiitlerin belirli istek, ihtiyag ve beklentileri

bulunmaktadir. . Kanter (1968) c¢alisanlarin orgiitlerinin bu beklentilerini, érgute olumlu

duygular besleyerek ve kendilerini oOrgiitlerine adayarak gerceklestirebileceklerini

savunmaktadir (Giil ve Ince, 2005).

Kanter, orgiitiin {iyelerinden bekledigi davranigsal taleplerin farkli baglilik

tiirlerinin ortaya ¢iktigini ileri slirmiistiir. Bu talepler ii¢ farkli baglilik olusturmaktadir

(Varoglu, 1993). Bunlar su sekilde agiklanabilir:

a. Devama Yonelik Baghlik: Calisanin, orgiitin devamliligi i¢in kendini

b.

C.

adamasit olarak diisiiniilmektedir. Ayrilmanin maliyetinin kalmanin
maliyetinden daha yiiksek oldugu durumlari igerir. Uye, 6rgiitten ayrilmanin
bedelini kalmanin bedelinden daha yiiksek bulursa baglilik gosterecektir.
Bunun i¢inde c¢alisanin oOrgilitten ayrilmasin1  zorlagtiracak  kisisel
fedakarliklar ve yatirimlarin istenilmis olmasi gerekmektedir. Bu nedenle
devama yonelik bagliligin iki unsuru vardir. Bunlar 6zveri ve yatirimdir.
Kenetlenme Baghligi: Bir oOrgiitteki sosyal iligkilere baglanma olarak
diistintilmektedir. Kisinin bir gruba ya da gruptaki iligkilere baghligidir. Bu
nedenle, orgiitler tiyelerinin psikolojik bagliliklarini ya da kenetlenmelerini
saglamak amaciyla isgdren oryantasyonu, iiniforma rozet gibi sembol
kullanimi ve kurtulus kutlamalar1 gibi teknikler kullanirlar. Kenetlenme
bagliliginin  bulundugu orgiitlerde, grup ici c¢ekismelere, ¢atigmalara,
kiskancliklara, orgiitsel yildirmaya, dislanmaya veya yabancilasmaya ¢ok az
olusurken grup birligi yiiksek derecede saglanabilmektedir. Bu durum da
grubun birlik ve beraberligini pekistirmektedir.

Kontrol Baghligi: Orgiit Uyelerinin orgiit lideri tarafindan verilen emir ve
kurallar1 devam ettirmesi olarak ele alinmaktadir. Diger bir ifade ile kisinin
orgiit normlarina bagh kalmasidir. Uyenin &rgiitin norm, amag ve
degerlerinin olumlu davraniglar icin 6nemli bir kilavuz olduguna inanmasi

gerekmektedir.
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Bu ii¢ baglhlik tiriiniin birbirinden farkli sonuglar1 bulunmaktadir. Ancak,
orgiitler varliklarinin devamliligi ve {iyelerinin baglilig1 i¢in bu ii¢ yaklagimi bir arada

kullanmalar1 gerekmektedir.

2.7.1.2 Etzioni’nin Yaklasimi

Orgiitsel baghligin simiflandirilmasma iliskin ilk calismalardan biri Etzioni’ye
aittir. Etzioni (1975; aktaran Balay, 2000), iiyelerin Orgiite yakinlagmalari agisindan
orgiitsel bagliligi ii¢ baglikta ele almigtir. Bunlar:

a. Ahlaki acidan yakinlasma: Diger bir ifadesi moral bagliliktir. Orgiitiin amag,
norm ve degerlerinin i¢sellestirilip yetkiyle 6zdeslesmeye bagl olarak orgiite
olumlu ve yogun bir yonelistir. Calisan, orgiitiin amacini ve orgiitteki isini
degerli bulmakta ve her seyden dnce ona deger verdigi i¢in yapmaktadir.

b. Cikara dayali yakinlagma: Diger bir ifadesi de hesapgr bagliliktir. Bu
baglilik tiiriinde bireyler bagllik diizeylerini giidiilerini karsilayacak bigimde
ayarlamaktadir. Calisan, kendisine verilen {icrete karsilik bir giinde
cikarilmast gereken is normuna uygun 6l¢iide bir baglilik gostermektedir.

C. Yabancilastirici  yakinlasma: Bireysel davraniglarin  ciddi  anlamda
sinirlandirildigt durumlarda rotaya c¢ikmakta ve oOrgiite karst olumsuz bir
yonelisi temsil etmektedir. Bu durumda birey, psikolojik olarak orgiite
baglilik duymamakta fakat iiyeligini devam ettirmektedir.

Etzioni kisileri orglitsel normlara ve beklentilere uygun tutum ve davranmislar
sergilemeye iten lg tiir giiclin varligindan s6z etmektedir. Bunlar — cezalandirici giig, -
oduallendirici gu¢ ve -sembolik glctur. Bu (¢ gucg orgltteki uyum sistemini
olusturmaktadir (Varoglu, 1993; Balay, 2000).

2.7.1.3 Penley ve Gould’un Yaklasim

Penley ve Gould (1988; aktaran Giil ve Ince, 2005), Etzioni’nin ahlaki, ¢ikarci
ve yabancilastirici baglilik modelinin orgiitsel baglilig1 aciklamaya uygun ancak bazi
nedenlerden dolay1 alanyazinda yeterince ilgi gérmedigini belirtmislerdir (Giil ve Ince,
2005). Bu nedenlerden biri modelin karmasik yapisidir. Ciinkii hem ahlaki baglilik hem
de yabancilastirici baglilik duygusal igerikli baglilik tiiriidiir. Bunlarin birbirinden
tamamen bagimsiz mi yoksa birbirine zit m1 oldugu ac¢ik degildir. Penley ve Gould

(1988), bu iki baglilik kavramin1 birbirinden bagimsiz olarak ele almistir.



47

Etzioni’nin baglilik modelinin yeterince ilgi gormemesinin bir diger sebebi ise
modelin makro 6zellik tasimasidir. Etzioni, orgiitlerde tek bir uyum sisteminin ve bu
sisteme uyan baglilik tiiriiniin gecerli oldugunu belirtmektedir. Penley ve Gould (1988;
aktaran Giil ve Ince, 2005) ise drgiitlerde farkli uyum sistemleri ve baglilik tiirlerinin bir
arada goriilebilecegini savunmaktadir.

Penley ve Gould, Etzioni’nin orgiitsel baglilik modelini temel alarak orgiitsel
bagliligin li¢ boyutu oldugunu belirtmistir. Bunlar (Cengiz, 2001):

a) Ahlaki Baghlik: Kisi, orgiitsel amaglar1 kabullenir ve onlarla 6zdeslesir. Kendini
oOrgiitiine adar ve Orgiitlin basar1 ve basarisizligindan kendini sorumlu tutar.

b) Cikarci Baghilik: Alis-veris temeline dayanmaktadir. Calisanlarin yaptiklari
islerin karsiliginda 6diil ve tesvikler gérmesi mantig1 6n plandadir.

¢) Yabancilagtirict Baghlik: Kisi, orgiitiin i¢ ¢evresinde kontroliiniin olmadig1 ve
alternatif is imkanlarinin bulunmadig algisina sahiptir.

Penley ve Gould, orgiitsel baglhihgin farkli degiskenlerle farkli iligkilerinin
oldugunu belirtmistir. Ornegin, ahlaki baghlik {iyeligin devamlilig: ile alakalidir. Isine
asirt diiskiin olmak, mesai saatlerinin disinda veya hafta sonu tatillerinde calismak veya
eve is gotiirmek gibi davranislar da igerebilir (Giil ve Ince, 2005). Cikarci baglhlik ise
alis veris iliskisi icerdiginden kendini sevdirme taktiklerini icermektedir. Ustlerine daha
fazla sorumluluk {istlenme taleplerini iletmek gibi kendini gostermeye ¢alisma
cabalarin1 icermektedir. Yabancilastirici baglilikta ise kisi kariyeri tizerinde kontrolii

olmadigini diisiindiigiinden, kiside, orgiitte kapana kisildig1 hissini dogmaktadir.

2.7.1.4 Allen ve Meyer’in Yaklasim

1984°te Meyer ve Allen, orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ¢alismalara dayanarak
baghligin, “duyussal baghilik” ve “devamlilik bagliligi” olmak {izere iki boyutlu olarak
kavramsallagtirilmasint  6nermislerdir. Ancak, 1990’da “normatif baglilik” olarak

adlandirilan tigilincii bir boyut eklemislerdir (Allen ve Meyer, 1990).
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Sekil 2.4: U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli

Duygusal Baglihg

Etkileyen Faktorler P R
> | Duygusal Bagjlilik | rm—— Isten Ayrilma Niyeti ve Caligan

- Kigisel Ozellikler Devri

- Ig Deneyimleri

Devamhilik Baghhigim

Etkileyen Faktorler Is Davramlan

L Devamhilik
- Kigisel Ozellikler — Baghlig: - Devamsizlik
- Alternatifler - Orgiitsel Vatandaslik Davraniglan
- Yatinmlar - Performans

Normatif Baghhig

Etkileyen Faktorler
- Kigisel Ozellikler — | Normatif Baglilik | =— Calisanlarin Saglig ve Refahi
- Sosyallesme Deneyimleri
- Orgtsel Yatinmlar

Kaynak: Meyer ve digerleri, 2002.

Sekil 2.4’te goriildiigi gibi Allen ve Meyer, orgiitsel bagliligi ii¢ alt boyut
biciminde incelemistir. Bunlar, duyussal baglilik, devamlilik bagliligt ve normatif

bagliliktir (Allen ve Meyer, 1990; Allen ve Meyer, 2002).

Duyussal Baghhk:

Duyussal bagllik, calisanlarin orgiitsel amag ve degerleri kabullenmesini ve
Orgiit yararina olaganiistii ¢aba sarf etmesini icermektedir (McGee ve Ford, 1987).
Duyussal baglilik, alanyazinda siklikla ele alinan konulardan biridir. Ciinkii bu baglilik
tirii, bireyin kendini Orgiitiin bir parcasi olarak gormesinden dolayir oldukca blyik
onem tasimaktadir. Giiglii duyussal baglilik, bireylerin orgiitte kalma ve onun hedef ve
degerlerini kabul etmesi anlamima gelmektedir (Giil ve Ince, 2005).

Duyussal bagliligi yiiksek olan ¢alisanlar, ekonomik nedenleri goz ardi ederek,
sadece Orgiitiin temsil ettigi degerleri uygun bulduklari ve onun misyonunu
gerceklestirmesine yardimci olmayi istedikleri i¢in orgiitlerinde kalmak istemektedirler.
Bu durumda orgiitiin performansi 6n planda olup, birey orgiit basarisini veya zararini
kendisininmis gibi kabullenmektedir (Baysal ve Paksoy, 1999). Bu nedenle, ¢rgutlerin
calisanlarinda gerceklesmesini en ¢ok arzu ettikleri baglilik tiiriinlin duyussal baglilik

oldugu soylenilebilir.
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Allen ve Meyer (1990), duyussal bagliliga etki eden faktorleri su sekilde
siralamistir:

1. Isin zorlugu: Calisanin drgiitte yaptig1 isin zor ve miicadeleyi gerektiren bir is
olmasi.

2. Roliin agiklig1: Orgiitiin, ¢alisandan neler beklediginin agikca ortaya konulmasi.

3. Amacin agikligi: Calisanlarin, orgiitte yaptiklar: gérevlerin ve islerin nedenleri
konusunda agik bir fikre sahip olmasi.

4. Yonetimin dneriye agikligi: Ust yonetimdeki kisilerin, astlardan gelen her tiirlii
Oneriye agik olmasi ve onlara deger vermesi.

5. Arkadas baglihg: Orgiitteki ¢alisanlar arasinda yakin ve samimi iliskilerin
olmasi.

6. Esitlik ve adalet: Orgiitsel gérev ve kaynaklarin dagitiminda adaletin olmas.

7. Kisisel 6nem: Calisan tarafindan yapilan isin, 6rgiitiin amaclarina 6nemli
katkilar1 bulundugu yoniindeki duygularin giiclenmesinin tesvik edilmesi.

8. Katilim: Calisanin, 6rgiit ve isle ilgili her tiirlii konu ve karara katiliminin
saglanmasi.

9. Geri bildirim: Calisana, performansi ile ilgili siirekli bilgi verilmesi.

Devamhilik Baghhg:

Allen ve Meyer, Becker’in (1960; aktaran Chen ve Francesco, 2003) Yan Bahis
Teorisinden yola ¢ikarak devamlilik bagliligini gelistirmislerdir. Alanyazinda bu
baglilik tiiriine rasyonel baglilik veya algilanan maliyet ad1 da verilmektedir. Devamlilik
baghlig1 oOrgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma anlamina
gelmektedir.

Devamlilik baghligi, oOrgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacaginin
diisiiniilmesi nedeniyle orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi durumudur (Lamsa ve Savolainen,
1999; Giil ve Ince, 2005). Diger bir ifadeyle orgiitten ayrilmanin maliyetini hesaba
katmay1 ve bunu kabul etmeyi anlatir Buna goére devamlilik bagliligi, c¢alisanin bir
orgiitteki kidem, kariyer ve yararlanmalar1 gibi yatirimlart ¢ok yiiksek tutuyorsa ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla kisi istemese de orgiitte kalmaya devam etmektedir. Ciinkii
orgiitten ayrilmanin kendisi i¢in maliyeti yiiksek olacaktir (Allen ve Meyer, 1990).

Bu yaklagim ayn1 zamanda 6rgiitsel bagliligi, 6diil-maliyet bakis agisindan da ele

almaktadir. Maliyete gore daha fazla odiile layik goriilmek, daha fazla orgiitsel baglilik
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anlamina gelmektedir. Becker (1960, aktaran Hrebiniak ve Alutto, 1972), degisim
yaklagimina yatirim unsuruyla birlikte zaman unsurunu da ilave etmistir. Ona gore bir
calisanin zaman ic¢inde Orgiite daha fazla yatirim yapmasi, ayrilmasi durumunda bunlari
kaybetme olasilig1 nedeniyle daha fazla baglilik gostermesine sebep olacaktir.

Duyugsal baghlik ile devamlilik baghiligi arasindaki iligkiler incelenmis ve
devamlilik baglhiligimin duyussal baglhihig artirdigr; duyussal baghiligin ise devamlilik
baghiligin1 azalttigi belirlenmistir. Buna gore bireyleri oOrglite baglayan Onemli
yatirimlar, birey ile orgiit arasindaki uyumsuzlugu azaltarak yliksek diizeyde bir
duyugsal bagliliga neden olmaktadir. Alternatif is olanaklarinin bulunmamasina
dayanan devamlilik baghligi da duyussal baglilik tizerinde benzer bir etkiye yol
acmaktadir. Duyussal bagliligi yiiksek olan calisanlar, orgiitte kalma kararlarinin,
alternatif is olanaklarimin azlhigindan veya sahip olduklari yan faydalar1 kaybetme
korkusundan kaynaklandigin1 reddederek hissettikleri uyumsuzlugu giderme yoluna
gidebilmekte, boylece devamlilik bagliliklar1 azalmaktadir (Meyer ve Allen, 1990).

Allen ve Meyer (1990), devamlilik bagliligina etki eden faktorleri su sekilde
stralamustir:

1. Yeteneklerin transferi: Calisanin sahip oldugu yetenek ve deneyimleri, bir

baska orgiite transfer edebilme durumu.

2. Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin baska bir orgiite yararli olup

olmamasi.

3. Kendine yatinm: Calisanin ¢aba ve zamaninin biiyiik bir boliimiinii mevcut

Orgiitiine vermis olmasi.

4. Emeklilik primi: Calisanin, orgiitten ayrilmasi durumunda basta emeklilik

primi olmak tizere hak ettigi ¢esitli kazanimlar1 kaybetme korkusu.

5. Alternatif ig olanaklari: Calisanin Orgiitten ayrilmasi durumunda benzer ya

da daha 1yi bir is bulma durumu.

Normatif Baghhk:

Meyer ve Allen 1984 yilinda duyussal ve devamlilik bagliligina ek olarak
Weiner ve Vardi (1980, aktaran Meyer ve Allen, 1984) tarafindan 6nerilen ve Weiner
(1982, aktaran Meyer ve Allen, 1984) tarafindan gelistirilen “normatif” ya da “ahlaki”

boyutunu da eklemek suretiyle ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelini gelistirmislerdir.
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Normatif baglilik, isgorenlerin orgiitlerine duyduklari sorumluluklar1 hakkindaki
inang¢larin1 belirtmektedir. Normatif baglilik, calisanin orgiitiine baghiligin1 bir gorev
olarak algilamasina dayalidir ve bu acgidan diger iki tiir baghlik tiiriinden oldukca
farklidir. Duyussal baglilik “Bu 6rgutte kalmak istiyorum” ciimlesini igeren bir anlayisa
sahipken, normatif baglilik ise “Bu drgiitte kalmalyunm” bigimindeki sorumluluk ve
deger yargisi tagiyan bir anlayisa sahiptir (Allen ve Meyer, 1990)

Bu baglilik tiirii aym1 zamanda zorunluluk unsuru icermektedir. Calisanlarin
baglilik duymalari, kisisel yararlari i¢in bu sekilde davranmalari istendiginden degil,
yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalarindan kaynaklanmaktadir. Normatif
baghlik, kisinin oOrgiite karst sorumlulugu ve yikiimliliigli olduguna inanmasi
dolayistyla kendini Orgiitte kalmaya zorunlu gérmesine dayanan bagliliktir. Normatif
bagliligiktaki zorunluluk devamlilik bagliliginda oldugu gibi ¢ikara degil, erdemlilik ve
ahlaki duygulara dayanmaktadir.

Duyussal baghlik ve devamlilik baghligi, érgiite girdikten sonra kazanilan bir
takim maddi ve manevi araglardan etkilenirken, normatif baglilik daha cok oOrgiite
girmeden dnce sahip olunan degerlerden etkilenmektedir (Giil ve Ince, 2005).

Allen ve Meyer (1990), normatif baghliga etki eden faktorleri, ¢alisanlarin
karakteri, kisisel ve ailesel yasantilari, kiiltiir ve sosyallesme siirecleri olarak
belirtmistir.

Her ii¢ baglilik boyutunun {i¢ ortak yonii bulunmaktadir. Buna gore her ii¢
baglilik da (Giil ve Ince, 2005);

a) Calisanlarin orgiitleriyle iliskilerini yansitmaktadir.

b) Orgiit iiyeligini siirdiirme karari igeren psikolojik bir durumu yansitmaktadir.
Ancak, psikolojik yapinin dogas1 geregi li¢ baglilik tiirti birbirine gore farklilik
gostermektedir. Orgiitlerine giiclii duyussal baglilik duyanlar bdyle istedikleri
icin; gilicli devamlilik bagliligi duyanlar boyle gerektirdigi icin ve giigli
normatif baglilik duyanlar ise bdyle davranmalarinin dogru olduguna inandiklar
icin baglanmaktadir.

¢) Bu ¢ tir baglilik, birey ve orgiit arasinda, orgiitten ayrilma ihtimalini azaltan bir
bagin olusmasina sebep olmaktadir.

Meyer ve Allen’e gore (1990), bir ¢alisanin orgiitiiyle olan iliskisinin daha iyi

anlasilabilmesi i¢in her li¢ baghlik boyutunun birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Bu
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durum, calisanlarin baglilik tiirlerinin her birini, aym1 anda ve farkli derecelerde

yasayabilecek olmalarindan kaynaklanmaktadir.

2.7.2 Davramgsal Baghhk Yaklasimlar:

Orgiitsel davranis aragtirmacilarinin “tutumsal baglilik” kavramina karsilik,
sosyal psikologlar ‘“davranigsal baglilik” kavramini kullanmiglardir. Davranigsal
baglilik, kisinin ge¢misteki davranislari nedeniyle orgiite bagl kalma siireci ile ilgilidir
(Mowday v digerleri, 1982). Burada orgiite bagli kalmaktan kastedilen, orgiitte kalmaya
niyetli olma, orgiitten ayrilmama ve devamsizlik yapmama gibi davraniglardir.

Bu yaklasimda, orgiitsel bagliligin baslangic noktasi olarak kisinin Orgiite
katilmak i¢in belli bir 6zveride bulunmasidir. Bunun yaygin bicimi olarak da iiyelige
kabul torenleri ornek verilebilir. Cesitli sosyal kuliipler, askeri kurumlar ve dini
tarikatlarda iiyelige kabul torenleri yogun bir bigimde kullanilmaktadir (Giil ve Ince,
2005).

Davranigsal baglilik siireci sekil 2.5’te Ozetlenmistir Buna gore, birey bir
davranista bulunduktan sonra bazi etmenler nedeniyle davranisini siirdiirmekte ve bir
siire sonra da siirdiirdiigli bu davranisa baglanmaktadir. Zaman gectikce de, s6z konusu
davranisa uygun veya onu hakli gdsteren tutumlar gelistirmekte, bu da davranisin
tekrarlanma olasiligini artirmaktadir (Meyer ve Allen, 1990).

Sekil 2.5: Davramsgsal Baghhk Yaklasim

Etmenler

A Tutum

Davranlg |[=============== .{%

M Psikolojik Durum

Kaynak: Meyer ve Allen, 1990
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Alanyazinda davranigsal baglilik konusunda Becker’in Yan Bahis Yaklasimi ve

Salancik’in Yaklasimi vardir. Bu iki yaklasim asagida detayli olarak ele alinacaktir.

2.7.2.1 Becker’in Yaklasim

Davranigsal yaklasim, orgiitsel baglilik konusunda ilk c¢alismay1 yapan Becker
(1960) tarafindan gelistirilmistir. Orgiitsel bagliligi ekonomik bir temele dayandiran
Becker’in yaklasimi, alanyazinda yan bahis kurami olarak adlandirilmis ve bagliligin
"davranigsal" yonii iizerine odaklanmistir (Giindogan, 2009).

Becker’e (1960, aktaran Giil ve Ince, 2005) gore orgiitsel baglilik, iiyenin bazi
yan bahislere girerek tutarli bir davranis dizisini, o davraniglarla dogrudan ilgili
olmayan c¢ikarlari ile iliskilendirmesidir. Bir diger ifadeyle davranigsal baglilik, kisinin
tutarli bir davramis dizisini sergilemekten vazgectiginde kaybedecegi yatirimlari
diisiinerek, bu davranig dizisini siirdiirme egilimidir.

Becker kisilerin tutarli davraniglar sergilemesinin gerekg¢esini yan bahisle
aciklamaktadir. Yan bahse girmekle ifade edilmek istenilen, bir davranisla ilgili kararin
o davranisla ¢ok da ilgisi olmayan ¢ikarlar1 etkilemesidir. Buna gore orgiitsel baglilik,
calisanlarin orgiitle karsilikli iki taraf olarak bahse girdikleri bir siirectir. Bagliligin
“bahse girme” kavramina gore, bir kisi deger verdigi bir seyi veya seyleri ortaya
koyarak, yani bir nevi bahse girerek orgiitiine yatirim yapar. Ortaya koyduklar1 kendisi
icin ne kadar degerli ise baglilig1 da o derece artar. Kisinin yatirimlar1 zaman igerisinde
arttikca alternatif is olanaklarinin ¢ekiciligi azalmaktadir (Becker, 1960).

Kisi davranis1 ile tutarli olma konusunda kendisi icin 6nemli olan ve
davranislariyla dogrudan ilgisi olmayan seyler Uzerine bahse girerken zaman, caba,
statii, ek gelirler gibi yatirimlar1 ortaya koymaktadir. Eger kisinin sergileyecegi davranis
onceki davraniglariyla tutarli olmazsa bahsi kaybedecektir. Bu da kisi i¢in 6nemli olan
yatirimlarin  kaybedilmesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla kisi girdigi bahsi
kaybetmeme i¢in davraniglar: arasindaki tutarliligi saglamak zorunda kalacaktir.

Becker’e gore calisanlarin baglilik gostermesine neden olan yan bahis kaynaklari
dort tanedir (Becker, 1960; Giil ve ince, 2005). Bunlar:

a. Toplumsal beklentiler: Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve
manevi yaptirnmlart nedeniyle davranislarini smirlayan bazi yan

bahislere girebilir. Bu tiir toplumsal baskilara, sik sik is degistiren
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kimselere toplumda guvenilir goziyle bakilmamasimi o6rnek olarak
gostermek mumkandr.

b. Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi, biirokratik
diizenlemelerdir. Ornegin, emeklilik aylig1 igin her ay ayligindan belli bir
miktar kesinti yapilan bir kisiyi diisiinelim. Bu kisi isten ayrilmak
isteyince, hizmet siiresi boyunca ayligindan kesilen miktarin biiyiik bir
tutara ulagmis oldugunu gorecektir. Emekli ayligi ile ilgili bu biirokratik
diizenleme kisiyi bir yan bahse sokmustur. Ciinkii 6rgiitten ayrildigi
takdirde yillardir ayligindan kesilen ve hakki olan bu paray1 kaybedecek,
emekli aylig1 alamayacaktir.

c. Sosyal etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan birisi de sosyal
etkilesimlerdir. Kisi digerleriyle iliski i¢erisindeyken kendisiyle ilgili bir
kanaatin yerlesmesini saglamistir. Bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona
uygun davranislar sergilemek zorundadir. Ornegin, kisi kendisini séziine
giivenilir biri olarak gostermisse, s6ziine glivenilir kanaatinin
bozulmamasi i¢in yalan sdylememesi gerekmektedir. Bu durumda,
diiriist davraniglara kars bir baglilik gelistirecektir.

d. Sosyal roller: Yan bahisler kisinin i¢inde bulundugu sosyal duruma
aligmis ve uyum saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir
durumda kisi, icinde bulundugu sosyal roliin gereklerini yerine getirmeye
o kadar alismistir ki, artik baska bir role uyum saglayamayacaktir.

Kisaca, Becker’in Yan Bahis Yaklagimi orgiitsel bagliligin davranigsal boyutu
olarak ele alinmaktadir ve genellikle tasarlanmis baglilik olarak da adlandirilmaktadir.
Becker’in de belirttigi gibi, bu tiir bagliligin temelini ekonomik temeller olusturmakta
ve kisi, isletmeden ayrilmanin parasal, sosyal ve psikolojik yoOnlerinin gotiiriisii fazla
oldugu icin oOrgiite baglanmaya kendini zorunlu hissetmektedir. Ekonomik gétiiriilerin
sayist ve miktar1 arttikca calisanin orglite bagliligi da o derece artmakta ve kisi, orgiit

iyeligini tehlikeye diisiirecek davranislardan kaginmaktadir.

2.7.2.2 Salancik’in Yaklasimi

Salancik’e gore baglilik; kisinin davraniglarina ve davraniglart araciligiyla

faaliyetlerini ve Orgute olan ilgisini gulglendiren inanglarina baglanmasi durumudur
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(Mowday ve digerleri, 1982). Salancik’in yaklagimi tutumlar ile davraniglar arasindaki
uyuma dayanmaktadir. Kisinin tutumlari ile davraniglari uyumsuz oldugu zaman kisi,
gerilim ve strese girecektir. Tutumlar ile davranislar arasindaki uyum ise bagliligi
getirecektir.

Salancik her davranisa ayni bigimde baglanilamayacagini belirtmistir. Kisinin
davranislarinin bazi 6zellikleri bu davraniglara olan bagliligi etkiler. Acik, kesin ve
sliphe gotiirmeyen, bir kez yapildiktan sonra iptal edilemeyen ve geri doniilemeyen,
baskalar1 Onilinde gerceklesen ve goniillii olarak yapilan davraniglar bagliligi
etkilemektedir. Gerek Becker gerekse Salancik bagliligi, davraniglart devam ettirme
egilimi olarak ele almaktadirlar. Ancak Becker’in yaklasiminda kisinin davraniglarina
kars1 baglilik gosterebilmesi icin o davranistan vazgectigi zaman kaybedecegi
yatirimlarin farkinda olmasi gerekmektedir. Ancak, Salancik’in yaklagiminda davraniga
yonelik bagliligin olusabilmesi i¢in kisi ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik
durumun diger bir ifadeyle davranisi devam ettirme arzusunun olmasi gerekmektedir

(Giil ve Ince, 2005).

2.7.3 Coklu Baghhk Yaklasimlar:

Reichers (1985, aktaran Balay, 2000), tutumsal baghiligi gelistirerek ¢oklu
baglilk yaklasimmi ortaya atmustir. Orgiitsel baghilik yaklasimlar incelendiginde,
Orgiitiin biitiiniine duyulan baglilik mantigina dayanmaktadir. Ancak Reichers’a gore
orgiitler farklilasmis bir biitiinden degil, tam aksine her biri farkli amag¢ ve degerler
setine sahip koalisyonlardan olusmaktadir. Bu baglamda ¢oklu baghlik yaklagimi, orgiit
icinde bulunan farkli unsurlarin, farkli diizeylerde baglhlik tiirlerinin ortaya
cikabilmesine sebep olabilecegini ileri siirdiigiinden diger iki baglilik tiirlinden ayri
olarak ele alinmaktadir.

Coklu baglilik yaklagimi kisilerin oOrgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine,
yoneticilerine ve is arkadaslarina farkli baghilik gostereceklerini kabul etmektedir.
Dolayisiyla ¢oklu baglilik kaynaklarini belirlemek i¢in bir 6rgiitle ilgili ¢esitli gruplarin
belirlenmesi gerekmektedir. Coklu bagliligin kaynaklari, ¢esitli gruplar, isgorenler,
miisteriler, yoneticiler, sendikalar ve genel anlamda kamuoyudur. Orgiitlerin
koalisyonlar ve taraflardan olusan yapilar1 hakkinda yapilan caligmalar, yoneticilerin

orgt Uyelerinin c¢oklu rol yoneliglerinin farkinda olduklarini gostermektedir. Ayni
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sekilde pek cok orgiit iliyesinin de ¢oklu amag¢ ve degerler setinin farkinda olduklari
orgiitsel bagllik alanyazinda belirtilmektedir (Giil ve ince, 2005; Balay, 2000)

Coklu bagliliklar yaklasimi bir kisi tarafindan duyulan bagliligin bir baskasi
tarafindan duyulan bagliliktan farkli olabilecegini ongérmektedir. Dolayisiyla, bir
kisinin orgiite bagliliginin kaynagi kaliteli {irtinleri uygun bir fiyatla piyasaya sunuyor
olmas1 olabilirken, bir baskasinin baglilik kaynagi orgiitiin, ¢alisanlarma gosterdigi
yakin ilgi olabilmektedir. Coklu bagliliklar modelinde orgiitsel baglilik, orgiitii
olusturan cesitli i¢ ve dis unsurlarin ¢oklu bagliliklarinin bir toplami olarak ortaya
cikmaktadir. Kisiler, orgiit yoneticilerine, calisma arkadaglarina, referans gruplarina
farkl1 bagliliklar gosterebilmektedir. Ayni zamanda orgiit dis cevresini olusturan
miisterilere, tedarikgilere, meslek odalarina, sendikalara ve topluma da farkli baglhiliklar

gosterebilmektedirler (Balay, 2000).

2.8 DUZEYLERINE GORE ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglihgin sonuglari, baghiligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda isgdrenlerin
yiiksek diizeydeki bagliligi, orgiitiin dagilmasint hizlandirabilmektedir. Diger taraftan
amaclar akilc1 ve kabul edilebilir oldugunda ise yiiksek diizeyde bir baghiligin etkili
davranislarla sonuglanmasi olanagi bulunmaktadir. Baglilik orgiitten ayrilma davranisi
ile diisiik diizeyde; diisiik performans, artan devamsizlik ve gecikme gibi geri ¢ekilme
davranislariyla ise daha yiiksek diizeyde iliski icindedir (Balay, 2000).

Orgiitsel bagliligin sonuglarina iliskin olarak, davranissal sonuglarmn baglhlikla
en giiclii iliskiye sahip oldugu bulunmustur. Bunlardan 6zellikle is doyumu, giidiilenme,
katilim ve oOrgiitte kalma arzusu orgiitsel baglilikla olumlu, is degistirme ve devamsizlik
ise baghlikla olumsuz bir iliski icerisindedir (Balay, 2000). Orgiitsel baghlik ile ilgili
olarak yaptig1 calismada Randall (1987),baglilik diizeyleri ile bu diizeylerin isgdrene ve
orgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini irdelemistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan
diisiik, 1liml1 ve yiiksek orgiitsel baglilik kavramlar1 Tablo 2.3’te 6zet olarak sunulmakta

ve asagida basliklar halinde incelenmektedir.



Tablo 2.3: Baghlik Diizeylerinin Olas1 Sonug¢lari

Baglilik diizeyleri
Yuksek

daha verimli kullanimu

e Olasi ihrag, ayrilma veya orgiitsel
amaglar1 bozma

yiikselterek isgiicii devir hizini
azaltma,

e Orgiit i¢i dedikodularin 6rgiit igin
yararli olabilecek sonuglari

Bireysel Olumlu Olumsuz Orgitsel Olumlu Olumsuz
. Bireysel yaraticilik, e Yavas mesleki gelisme ve ilerleme o Diisiik performansli isgdrenlerin e Yiksek is devri, gecikme, devamsizlik, orgiitte
yenilikgilik ve dzginlik, e Dedikodu sonuglu bireysel orglitten ayrilmasi ile 6rgiite yeni kalmaya isteksizlik, disiik is kalitesi, Orgiite
. Insan kaynaklarmin maliyetler, isgorenler alma ve Orgiitsel morali sadakatsizlik, orgiite kars1 yasa dis1 faaliyetler

e Smurli rol istii davranig, rol modeline zarar
verme, zarara yol acici dedikodu, isgéren
tizerinde sinirlt 6rgiitsel kontrol

» {leri diizeyde sahiplenme
duygusu, givenlik, yeterlilik,
sadakat ve gorev

* Yaratici isgorenler,

* Bireysel kimligin orgiitten
ayri tutulmasi

* Sinirli mesleki gelisme ve ilerleme
firsatlari,

* Baglilik diizeyinin diisiik, iliml1 veya
yiiksek olup olmadiginin kolaylikla
anlagilamamast

* Artan iggdren kidemi,
* Sinirh ayrilma istegi,
* Siurhi ig devri,

* Yiiksek is doyumu

» Isgorenlerin daha fazla gorev alma ve drgiitsel
vatandaslik davranislarmin sinirlanmasi,

» Isgorenlerin gorevleri disindaki bireysel
beklentileri ile érgitsel beklentileri dengelemesi,
» Orgiitsel etkinligin azalmasi

» Isgdrenlerin mesleki gelisim
ve yeterliliklerinin artmas,

¢ Olumlu davraniglarin
odillendirilmesi,

« Isgorenlerin islerini tutkuyla
yapmalarinin saglanmasi

* Bireysel gelisme, yaraticilik,
yenilik¢ilik ve hareket olanaklarinin
bastirilmasi,

* Degisime karsi biirokratik direng,

* Sosyal ve ailevi iligkilerde gerilim,

» isgorenler arasindaki dayanismanin
yetersizligi,

* Gorev disinda da Srgiitiin bir araya
gelmesi i¢in sinirlt zaman ve enerji

* Giivenli ve istikrarli isgiici,

¢ Daha yiiksek iiretim i¢in iggorenlerin
orgutsel beklentileri kabul etmesi,

¢ Gorev ve performans agisindan
isgorenler arasinda yiiksek rekabet,

+ Orgiitsel amaglarin karsilanabilmesi

» Insan kaynaklarinin verimsiz kullanimu,

« Orgiitsel esneklik, yenilikcilik ve uyum
yoksunlugu,

* Gegmisteki politika ve siireclere asir1 giiven
duyma,

* Asiri gaba gosteren isgorenlere 6tke ve
diismanlik besleme,

» Orgiit yararma yasadisi ve etik olmayan
eylemlere girisme

Kaynak: D.M. Randall, (1987); Refik Balay (2000).

Tablo 2.2°de 6zetlenen baglilik diizeylerinin olasi sonuglari asagida ayrintili olarak incelenmektedir.
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2.8.1 Diisiik Orgiitsel Baghlik

Diisiik diizeyde baglilik, hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde olumlu ya da
olumsuz etkiler birakabilmektedir. Diisiik diizeyde orgiitsel baglilikta isgdren, kendisini
orgiite baglayan giicli tutum ve egilimlerden yoksun olmakla birlikte, isgdrenin
yaraticiligl ve gelismeye aciklig1 ortaya g¢ikabilmektedir. Ayrica iggoren, orgiite diistik
diizeyde baghlik duydugu icin alternatif is olanaklarini arastiracagindan bu durum,
insan kaynaklarinin daha etkili kullanimini saglayabilecektir (Randall, 1987). Orgiit,
icten gelen ve bigimsel olmayan bu iletisim sisteminden zamaninda yararlanabilirse,
kendisine pahaliya mal olabilecek sorunlarin iistesinden gelebilecektir (Balay, 2000).

Bununla birlikte, orgiite diisiik diizeyde baglilik gdsteren isgorenler, bireysel
gorevle iliskili cabalarda geri olduklar1 gibi, grup bagliliginin saglanmasinda da en az
caba gosterirler. Bu yilizden bunlar, orgiit i¢inde “duygusuz isgdrenler” olarak
tanimlanmaktadirlar. Dislik oOrgiitsel baghlik; soOylenti, itiraz ve sikayetlerle
sonuglandigindan orgiitiin adina zararlar gelmekte, miisterilerin giiveni kaybolmakta,
yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir kayiplar1 meydana gelmektedir. Orgiitte
yayilan bi¢imsel olmayan zararl iletisim, orgiitiin otorite yapisini tehdit etmekte ve iist

yonetimin mesrulugunu sorgulanir hale getirmektedir (Randall, 1987).

2.8.2 Ihmh Orgiitsel Baghlik

Isgéren deneyiminin giiclii, fakat oOrgiitsel 6zdeslesmenin ve bagliligin tam
olmadig1 baghlik diizeyidir. Ilimli baghlik diizeyinde yer alan isgdrenler, sistemin
kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yiizden birey olarak
kimliklerini korumak icin caba gostermektedirler (Randall, 1987). Bu dizeydeki
isgorenler, Orgiitiin biitlin degil ancak bazi degerlerini kabul etme yeterligine sahip
olmakta, orgiitiin beklentilerini karsilarken, bir yandan orgiitle biitiinlesmeyi bir yandan
da kisisel degerlerini korumay1 stirdiirmektedirler (Balay, 2000). Bunun yaninda orgiite
ilimh diizeyde baglilik, her zaman olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmayabilir. Bu diizeydeki
isgorenler, topluma sorumluluk ile orgiite sadakat arasinda bir bocalama ya da ¢atisma
yasarlar. Bu durum, kararsizliga ve oOrgiitiin verimsiz isleyisine yol acabilecektir

(Bayram, 2006).
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2.8.3 Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Bu baglilik diizeyinde iggorenler, orgiite giiclii tutum ve egilimlerle baglilik
gosterirler. Yiiksek oOrgiitsel baglilik isgorene, meslekte basar1 ve iicrette doyum
saglayabilecegi gibi Orgiit, isgoérenin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu tist
pozisyonlara getirerek bir sekilde odiillendirmektedir (Balay, 2000).Yiiksek orgiitsel
baglilik duygusuna sahip iggorenlerin; isin kendisinden, orgiitteki geleceklerinden,
denetimden, is arkadaslarindan doyumlar1 yiiksektir. Bu isgorenlerin Orgiitten
ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kirikli§i, orgiit amag¢ ve kiiltiiriinlin degismesi, isten
doyumsuzluk ve az odillenmis veya mahrum birakilmis hissine kapilmalar
durumlarinda gerceklesmektedir (Bayram, 2006). Yiiksek orgiitsel baglilik bazen,
isgorenin gelismesini ve hareketlilik firsatlarin1  sinirlamaktadir. Bu durum, aym
zamanda yaraticihi@i ve yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karst direng
olusturmaktadir. Yiiksek baghlik diizeyi, bazen de yaraticiligin yok olmasi, is disi
iligkilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarinin etkisiz

kullanimi gibi olumsuz sonuglari beraberinde getirmektedir (Randall, 1987).

2.9 ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Yapilan bircok caligmada bagliligin bagimsiz bir degisken olarak devamsizlik,
calisan devir orani, isten ayrilma niyeti gibi degisik is davranislarii etkiledigi ya da
bagimh bir degisken olarak demografik faktorler, rol catismasi veya orgiitsel yapi gibi
degiskenlerden etkilendigi goriilmiistiir. Ozellikle davranissal sonuglarin, &rgiitsel
baghlikla giiclii iliskiler icerisinde oldugu belirlenmistir. is doyumu, motivasyon,
kararlara katilma ve oOrgiitte kalma arzusu baglilikla olumlu yonde; is degistirme ve
devamsizlik ise baghlikla olumsuz yonde iligkili bulunan en onemli davranigsal
sonuglardir (Becker ve digerleri, 1996; Giil ve Ince, 2005). Orgiitsel bagliligin,
performans, devamsizlik, ise ge¢ kalma, stres ve isten ayrilma niyeti gibi is
davraniglariyla olan iliskileri iizerine de gesitli aragtirmalar yapilmistir. Bu bdliimde,

orgiitsel bagliligin sebep oldugu baslica i davranislari incelenecektir.
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2.9.1 Orgiitsel Baglihk ve Performans

Orgiitsel baglilikla performans arasindaki iligkilere yonelik bulgular, beklenenin
tersine baglilik ile performans arasindaki iligkinin zayif oldugunu veya yeterince giiglii
olmadigini ortaya koymaktadir. Baglilik ile performans arasindaki iliskiyi inceleyen
Zajac (1990), bu iliskinin ¢ok zayif oldugunu belirtmistir. Bu zayif iliskinin en 6nemli
nedenleri ise ekonomik kosullar, beklentiler ve ailevi zorunluluklardir. Yiiksek iicret,
sosyal imkéanlar, ddillendirme ve prim gibi maddi beklentilerin yiiksek olmasi orgiitsel
baglilik ile performans arasindaki iliskiyi olumsuz yonde etkilerken, maddi beklentilerin

diisiik olmasi ise bu iliskiyi olumlu yonde etkileyebilmektedir (Brett ve digerleri, 1996).

Baglilikla performans arasindaki zayif iliskinin bir diger nedeni de, orgiitsel
baglilikla amire (yonetici-lider) bagliligin i¢ ice olmasidir. Amirin performansa verdigi
onem ile adil performans degerlendirmesi, Orgiitsel bagliligi ve performansi

artirabilmektedir (Becker ve digerleri, 1996).

2.9.2 Orgiitsel Baghhk ve Devamsizlik

Orgiitsel bagliligin calisanin devamsizhig: iizerindeki etkileri konusunda birgok
arastirma yapilmistir. Baglhiligin devamsizlikla iligkileri konusunda yapilan bu
arastirmalarda, birbirinden farkli sonuclar elde edilmistir. Mathieu ve Zajac (1990),
orgiite baglilik diizeyleri fazla olan ¢alisanlarin ise devamsizliklarinin, baghilig: az olan
bireylere gore 6nemli derecede az oldugunu belirtmiglerdir. Ancak, alanyazinda bu
iliskinin ¢ok giiclii olmadigina dair ¢esitli arastirmalar (Angle ve Perry, 1981) da
bulunmaktadir.

Tsui ve arkadaslar1 (1992), devamsizligin, daha geng, kidemi az, evli, kadin, az
egitim almis ve zenci ¢alisanlarda daha yiliksek ¢iktigin1 ortaya koymuslardir.
Devamsizlik, daha diisiik baglilig1 temsil eden bu kisisel demografik degiskenlerin bir
sonucu olarak ortaya c¢ikmakla birlikte, calisanlarin kendilerine 6zel durumlari da

devamsizlig1 etkilemektedir.

2.9.3 Orgiitsel Baghlik ve Ise Ge¢ Kalma

Yapilan calismalar, baglilikla ise ge¢ kalma arasinda iliski oldugunu
gostermektedir. Angle ve Perry (1981), baglilik ile ise ge¢ kalma arasinda ¢ok gugcli

fakat negatif bir iliski oldugunu ileri slirmiislerdir. Buna gore, baglilig1 yiiksek olan
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calisanlar, islerine daha az ge¢ kalmaktadirlar. Yagc1 (2003) ise, baghlik ile ise gec
kalma arasindaki ters yonlii iliskinin Angle ve Perry’nin tespitlerinin aksine zayif
oldugunu, ise ge¢ kalma davranisinin goreceli bir eylem oldugunu ve ¢alisanin kontrolii

disinda c¢ok fazla faktorden etkilendigini ifade etmektedir.

2.9.4 Orgiitsel Baghlik ve Calisan Devir Oram

Orgiitsel baglilign en énemli davranissal sonuglarindan birisi de, calisan devir
oran1 veya diger bir ifadeyle calisanin isten ayrilma egilimidir. Yiiksek ¢alisan devir
orani orgiitler icin genellikle istenmeyen bir durumdur. Orgiitiin is giicii teminini ve ise
alistirma maliyetlerini artirmaktadir. Bir personelin isten ayrilmasi ve yerine yeni bir
personelin alinmasi, personel alim ilanlari, segme sinavlari, testler, ise alma, yerlestirme
ve licretlendirme gibi ¢alisana yonelik hizmetler i¢in ek yardimei1 hizmetler yaratilmakta
ve bunlarin hepsi de ayr1 bir maliyet faktorii olarak ortaya g¢ikmaktadir. Ayrica
tecriibesizlikten kaynaklanan verim disiikliigii, hatalar, is kazalar1 ve iiretim kayiplari
da yeni maliyetlere neden olmaktadir (Giindogan, 2009).

Orgiitsel baglilhk kavrammin dogast geregi, baghlik diizeyleri yiiksek
calisanlarin Orgiitte kalmak istemeleri ve oOrgiitiin ¢ikarlarin1 da koruyacak sekilde
calismaya devam etmeleri beklenmektedir. Yapilan arastirmalar, orgiitsel baglilik ile
calisan devir orani arasinda istatistiksel olarak ters yonlii bir iliskinin bulundugunu
gostermektedir (Mathieu ve Zajac, 1990).

Alternatif is olanaklarinin ¢oklugu da baglilikla ters yonlii iligki igerisindedir.
Kidem, emeklilik haklar1 ve baska bir orgiitte ise yaramayacak olan beceriler gibi ise
yapilan yatirimlar, calisanlarin oOrgiitten ayrilma egilimlerini diisiirmektedir (Cohen,
1992). Bazi aragtirmalarda (Mowday ve digerleri, 1982) ise yetersiz gozetim bigimi,
kariyer ve terfi olanaklarinin saglanamamasi, orgiitte veya ilgili birimlerde beklenmeyen
yeniden yapilanma ¢abalari, 6zel yasamda is hayatim1 etkileyecek degisikliklerin
meydana gelmesi gibi hususlarin da, ¢alisanlarin orgiitlerinden ayrilmalarinda etkisi
bulundugu tespit edilmistir. Ote yandan, galisan devir oram yiiksek olan &rgiitlerde
orgiitsel baglihigin mutlaka diisiik olmas1 beklenmemelidir. Ulkenin ekonomik durumu,
mevsimsel dalgalanmalar, teknolojik yenilikler gibi calisanin kendi iradesi disinda
olusan sistematik etkenlerin de c¢alisan devir orani {izerinde Onemli etkileri

bulunmaktadir.
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2.9.5 Orgiitsel Baghlik ve Stres

Orgiitsel bagliligin bir diger davranigsal sonucu da is stresidir. Orgiitsel baglilik
ile stres iligkisine deginen Mathieu ve Zajac (1990), yiiksek oOrgiitsel bagliliga sahip
calisanlarin, digerlerine gore stresten daha c¢ok etkilendiklerini belirtmislerdir. Bu
calisanlar, orgiite katkilarindan ve kimlik birliklerinden dolay1 6rgiitsel zorluklardan
daha ¢ok etkilenmektedirler. Orgiitsel bagliligi yiiksek calisanlarm, o6rgiitsel
tehlikelerden ve sorunlardan daha kolay etkilenmelerinin nedeni ise orgiitsel bagliligin
onlarin hassasiyetini artirmasindan kaynaklanmaktadir (Leong ve digerleri, 1996).
Leong ve arkadaslar1 (1996), orgiitsel stresin, ruhsal ve fiziksel saglik sikayetleri, diisen
is doyumu, devamsizlik ve isten ayrilma gibi sonuglar dogurdugunu belirtmislerdir.
Orgitsel stres ile orgiitsel baglihigin ruhsal ve fiziksel saglhigi etkilemesi, stresle bas
edebilme becerisine bagli olabilmektedir. Bu nedenle orgiitsel bagliligin énemi, stresi
azaltma etkisinden ziyade stres sonuglarin1 dogrudan etkilemesinden kaynaklanmaktadir
(Jamal, 1990). Orgiitsel bagliligin kisiye giiven ve ait olma duygusu kazandirdig1 ve bu
duygularin da stresin olumsuz etkilerini azalttig1 belirtilmektedir (Leong ve digerleri,

1996).

2.10 ILGILI ARASTIRMALAR

Asagida, orgiitsel baglilik alaninda yapilan ¢alismalar yurt disinda ve yurticinde

olmak iizere iki baslik altinda verilmistir.

2.10.1 Yurtdisinda Yapilan Orgiitsel Baghlik Arastirmalar

Everett (1992) tarafindan yapilan okul, 6gretmen ve yonetici liderin bir islevi
olarak Ogretmenlerin tutumsal bagliligi konusundaki aragtirmada, bir isgdren olarak
Ogretmenlerin, okullarina ve 6gretime olan tutumsal bagliliklarini 6lgmeyi amaglamistir.
Arastirma San Francisco’da 15 okul bolgesi, 85 okul ve 300 ilkogretim Ogretmeni
tizerinde yapilmistir. Bu calismada yonetici liderin, Ogretmenlerin okullarima ve
Ogretime baglhiliklarim1 ne Olgiide etkiledigi, diger okul ve Ogretmen faktorlerinin
ogretmenin baghligin1 etkileyip etkilemedigi ve hangi durumsal kosullar altinda
yonetici liderlerin 6zellikle 6gretmen bagliligini arttirmada 6nemli oldugu gibi sorulara
yanit aranmustir. Verilerin anket ve goriisme yoluyla toplandigi arastirmada baglilik

Olgegi olarak Mowday, Porter ve Steers’in (1982) Orgiitsel Baghlik Olgegi
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kullanilmistir. Anket verilerinin ¢6ziimlenmesinde t testi, goriisme verilerinin analizinde
ise nicel ve nitel yontemlerin bir birlesimi kullanilmistir. Sonuglar, yoneticilerin,
O0gretmenin okula ve Ogretime baghligini saglamada Onemli bir faktér olarak
algilandigint Orgiitsel baglilik calismasinda liderligin etkili bir degisken oldugunu
gOstermistir. Ayrica yonetici liderligin, orgiitsel bagliligin kestirilmesinde belirli okul ve
ogretmen faktorleriyle etkilesim icinde oldugu ve liderlik etkililiginin durumsallik
gosterdigi goriisli de arastirma sonuglartyla saptanmastir.

Monchak (1994), ilkdgretim okullarinda Orgiitsel yapi, catismanin ¢éziimii ve
orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri ele aldig1 arastirmasinda, okullardaki biirokratik ve
mesleksel yapilar, yoneticilerin ¢atismay1 ¢ozme yontemleri ve ilkdgretim yonetici ve
ogretmenlerinin 6rgutsel bagliliklar arasindaki iligkileri bulmaya galigmistir. Arastirma
verileri, bes tarama aracindan olusmus ve 15 okul bolgesindeki 20 yonetici ve 237
Ogretmenin verdigi yanitlardan toplanarak analiz edilmistir. Arastirma sonuglari,
yoneticilerin 6gretmenlerden biiyiik 6l¢iide daha uzlagsmaci oldugunu; yoneticilerin, bir
catisma ¢Oziimii ile karsilastiklarinda,  ilkdgretimdeki  biirokratik  yapidan
etkilenmelerine iliskin algilarinin ~ 6gretmenlerinkinden daha fazla oldugunu
gostermistir. Sonuclar ayrica, yonetici ve dgretmenlerin, okullarin diigiik veya yiiksek
blirokratik yonetimli olanlarini gruplandirmada oldukga farkli cevaplar verdiklerini, en
yiiksek diizeyde biirokratik egilim gosteren yoneticilerin catismayr ¢ézme yontemi
olarak daha c¢ok c¢ekilmeyi kullandiklarini, yonetici ve 6gretmenlerin, okullarindaki
biirokratik egilimler ve bagliliga iliskin algilarinin farkli oldugunu ortaya gikarmistir.

Tarr’in (1992) Katolik okul 6gretmenlerinin bagliligt ve doyumuna iliskin
aragtirmasi, Katolik okul &gretmenlerinin bagliligi 1- Katolik okulun orgitsel
misyonuna bagllik: 2-Ogretime baglilik ve 3- Belirli is dzelliklerine baglilik olmak
tizere 3 boyutta ele alinmistir. Bu ¢alismada arastirmaci, katilim, devam, kidem, dinin
Onemi, baghlik, doyum algilanan destek, meslege ve misyona iliskin yeterlik
faktorlerinden meydana gelen bir baglilik modeli olusturmaya c¢alismistir. Analizler,
1989-1990 akademik yilinda Boston’daki ilk ve ortadgretim Katolik okullarinda tam
giin calisan Ogretmenlerin anketlere verdikleri cevaplara dayanmaktadir. Orgitsel
baglilik bu arastirmada iki sekilde ele alinmistir: Birincil baglilik, 6gretmeni bulundugu
okulda c¢alismaya kararli kilan ve O6gretmenin kendisi tarafindan belirlenen birinci

derecede faktorler; ikincil baglilik ise orgiite, 6gretime ve belli is 6zelliklerine baglilikla
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iliskili olan devam faktorlerinden olusmustur. Arastirma bulgulari, Katolik okullarinda
uzun hizmet siiresi ve dine verilen énemin Orgiitsel baglilik derecesini belirledigini;
orgiite bagli 6gretmenlerin, Ogretime ve ise baghi 6gretmenlerle karsilastirildiginda
meslektaslariyla daha olumlu iligkilere sahip oldugu, daha yiiksek diizeyde misyon
yeterliligi gosterdigini ve islerden daha yiliksek doyum sagladiklarini ortaya ¢ikarmistir.
Orgiitsel baglilik ve isten doyum arasinda olumlu iliskiler olduguna dair bulgular,
onceki arastirma sonuglartyla ayni yonde bulunmustur.

Hackmann (1995), isgéren bagliligini yilikseltme kapsaminda son zamanlarda is
cevresi degisen miifettiglerin is ¢iktilar1 {lizerinde, orgiitsel destegin, egitimin, Odiil
yapist ve degisime egilimli kisiligin etkilerini arastirnustir. Is doyumu, ise katilim,
degismeye karsi direnc ve is giivenligi is ciktilar1 olarak 6lciilmiistiir. Isgoren
katiliminin ¢ok az veya hi¢ olmadig1 grup, problem ¢oziicli grup ve kendini yoneten is
grubu olmak Uzere g tiirlii is yapis1 arastirilmistir. Dokuz imalat orgitiinden toplam
134 birinci kademe miifettisi sorulara yanit vermislerdir. Sonuglar, kendini yoneten is
grubundaki miifettisler i¢in, daha fazla iy doyumunun, miifettislerin egitim diizeyi ile
onemli dlgtide iligkili oldugunu; daha fazla egitim ve orgiitsel destegin, bu isgdrenlerin
degisim cabalarinda daha az direng¢ gdstermelerine yol agtigini gostermistir. Problem
¢oziicii gruptaki miifettisler igin ise ddiillerin esit dagilimi ve is doyumu, is giivenligi ile
olumlu iligkili bulunurken odiillerin esit dagilimi bu grupta is giivenligi ile yiiksek
diizeyde iliski gostermistir. Isgéren baghiligmin “az” veya “hi¢” diizeyinde oldugu
orgiitlerde calisan miifettislerin biiylik 6lctide islerinden doyum saglamadiklari; biiyiik
degisim geciren Orgiitlerde calisan miifettislerin daha yiiksek diizeyde is gilivenligi
gereksinimi duyduklari; bu isgorenlerin ayrica degisime, baslangic diizenlemeleri
sonrasinda degisim cabalarinda ¢ok yavas giden oOrgiitlerdeki miifettislere gore daha az
direng gosterdikleri saptanmistir. Son olarak bulgular, daha fazla egitim alan
miifettislerin, azalmis veya hi¢ almamis olanlardan daha fazla is doyumuna ulastiklarini
ortaya koymustur.

Parks (1992), Maina Universitesi Isbirligi Kursu (UMCE) 6rneginde katilim,
baglilik ve orgiitsel degismeyi ele aldig1 ¢alismasinda, planlanan yapisal bir degisimin
birinci yilindaki uygulamasinda, oOrgiitsel baghilik ve isgorenlerin demografik
ozelliklerinin birbiriyle iligkisini belirlemeye calismistir. Bu amagla 84 isgoren

dogrudan veya dolayli olarak planlama siirecine katilmak iizere davet edilmistir.
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Goriisme ve dokiiman analizleri degisim igin tarihsel bir arka plan olusturmustur.
Sonuglara gore, UMCE’nin yapisal degisimini kabulde isgdrenlerin karara katilim
etkisinin 6nemli olmadigi; bununla birlikte katilimin, isgérenlerin orgiitsel bagliligini
ilimh diizeyde etkiledigi; sonrasinda ise bu bagliligin isgorenlerin degisim kabuliinii
tlimh diizeyde belirledigi goriilmiistiir. Ayrica degisimi kabuliin, bagliligi daha az
oranda etkiledigi; bu iliskilerin ayn1 zamanda c¢esitli kisisel ve ¢evresel faktorler
tarafindan belirlendigi de anlasilmistir. Karara katilimin, planlama komitesindeki
tiyeligin siiresi ile de iligkili bulundugu arastirmada, daha deneyimli isgoérenlerin
UMCE’ye daha iist diizeyde baghilik duyma egiliminde oldugu, fakat UMCE’nin
yapisal degisimini kabul etmede daha az egilimli olduklar1 goriilmiistiir. Arastirmacinin
bulgulari, degisimin kabuliinii dogrudan basarisiz kilsa da isgdrenlerin, karara katilim
kavramin1 destekledigini; katilimin oOrgiitiin demokratik degerlerini temsil ettigini,
kiiltiirel standartlarin gelismesine katkida bulundugunu ve benlik gereksinmeleri
karsilandiginda igsgorenlerin doyumsuzlugunu azaltict yonde etkileri oldugunu ortaya
koymustur.

Lukasavich (1994), lise miidiir ve O6gretmenlerinin Orgiitsel yapi, catismay1
¢ozme davraniglar1 ve oOrgiitsel baglilik algilarini arastirmigtir. Arastirma, okullarin
biirokratik yapilanma diizeyi ile bu yapiin okul etkililigi tizerinde etkili olan iki 6nemli
faktorii arasindaki iliskiyi belirlemeye ¢aligmistir. Bu faktorler, miidiirlerce kullanilan
catismay1 ¢ozme yontemleri ve miidiir ve 6gretmenlerin okula bagliligidir. Aragtirma
verileri, Kuzeybat1 Pensilvanya’da 17 okul bolgesindeki 18 miidiir ve 416 6gretmenden
toplanmistir. Arastirma amaclarinin  gergeklestirilmesini  saglamak ic¢in ii¢ arag
gelistirilmistir. Sonuglar, midiirlerin 6gretmenlerden onemli Ol¢lide daha yiiksek
diizeyde uzlasma davranisi gosterdigini; daha yiiksek diizeyde biirokratik egilimli
miidiirlerin, ¢ekilme seklindeki c¢atismayr ¢ozme stilini, diigiik biirokratik egilimli
midiirlerden 6nemli Olgiide daha sik kullandiklarini; miidiirlerin  6gretmenlerden
oldukg¢a daha yiiksek diizeyde okula baglilik duyduklarini; yonetici ve dgretmenlerin,
okullarinin biirokratik yonelimlerine iligkin algilarin da farklilik gdsterdigini ortaya
koymustur.

Cho (1993), Kore kamu orgiitlerindeki orgiitsel baglilik faktorleriyle, kamu ve
0zel sektor igsgorenlerinin bir karsilastirmasin1 ve kamu isgorenleri arasindaki orgiitsel

bagliligin dogrusal yapisal analizlerini aragtirmistir. Arastirma ayni zamanda, Orgiitsel
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baglilik tizerindeki kisisel, durumsal ve orgiitsel iklim faktorlerinin goreceli 6nemini ve
bu faktorler arasindaki sebep sonug iliskilerini incelemeyi amaglamistir. Tanimsal
testler, t testleri ve iligkisel analizlerden olusan c¢esitli analizler, kamu-ozel farkliligina
iligkin teorik gecerliligi desteklemistir. Aragtirmada, orgiitsel baglilig: etkileyen kisisel,
durumsal ve belli iklim kategorilerini iceren faktorlerin, kamu oOrgutlerindeki goreceli
o6nemini incelemek lzere de coklu regresyon teknigi kullanilmistir. Coklu regresyon
sonuclar, faktorler icinde kisisel- psikolojik olanlarin goreceli olarak énemli oldugunu
ortaya ¢ikarmistir. Bulgular, sonuglarin iki tiir faktdrden (isin algilanan prestiji ve isten
doyum) biiyiik ol¢lide etkilendigini; kamu sektoriindeki orgiitsel baglilik verilerine
dayanarak, yapinin algilanan katiligi, yliksek diizeyde diizen gereksinimi, yararl iklim
ve i3 doyumundan sonra, en biiylik toplam etkinin isin prestij algisindan meydana
geldigini gostermistir.  Arastirma, kamu sektoriindeki kisisel yatirim faktorlerinin
farkliligr kadar, Orgiitsel bagliligin 6nemli belirleyicisi olarak diisliniilen rol
belirsizliginin de baghlik iizerindeki etkisinin az veya dolayli oldugu sonucunu ortaya
cikarmustir.

Satava (1995), sertifikali kamu saymanlarinin kisilik 6zellikleri ile is doyumlari,
ise bagliliklari, ig birakma istekleri ve iste ylikselme iligkisini incelemistir. 439
sertifikali kamu saymaninin katildig1 arastirmada katilimcilar kisilik, is doyumu, ise
baglilik, is birakma istegi ve yiikselme ile ilgili sorular1 yanitlamiglardir. Kisilik i¢in,
kisiligin bes faktorii ile iliskisi olan Meyer- Briggs Genisletilmis Analiz Raporu
kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, kisilik tiirdi ile is doyumu, is birakma istegi
ile yiikselme arasinda biiyiik bir iligski goriilmezken, kisilik tiirti ise baghlik ile yiksek
dizeyde iligkili bulunmustur. Calisma sonunda ayrica, hiyerarsinin 6nemli olglide is
doyumu, ise baglilik ve is birakma istegi ile iliskili oldugu; yerel firmalar tarafindan
edilen bireylerin, ulusal firmalarda istirham edilenlerden daha doyumlu oldugu

goriilmiistiir.

2.10.2 Tiirkiye’de Yapilan Orgiitsel Baghlik Arastirmalari

Sezgin (2010) arastirmasinda Ogretmenlerin orgiitsel baghiligt ile okul kiltiirii
arasindaki iligkiler incelenmistir. Aragtirmanin orneklemini Ankara’da diizenlenen bir
hizmet-i¢i egitim etkinligine katilan 270 ilkogretim okulu 6gretmeni olusturmaktadir.

Verilerin toplanmasi i¢in Orgiitsel Baglilk Olgegi ve Okul Kiiltiirii Olgegi
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kullanilmistir. Arastirmanin sonuglari, 6gretmenlerin duyussal ve normatif baglilik
bi¢imlerinin okul Kkiiltiiriniin destek, basar1 ve gorev boyutlar1 ile pozitif iliskili
oldugunu gostermistir. Devam baglilig1 ise biirokratik okul kiiltiirii ile pozitif yonde ve
anlamli diizeyde iligkilidir. Regresyon analizi sonuglari, destek ve gorev kaltiri
degiskenlerinin 6gretmenlerin duyussal ve normatif bagliligini pozitif yonde ve anlamli
diizeyde yordadigimmi ortaya koymustur. Devam bagliligimin tek anlamli yordayicisi
biirokratik kiiltiir boyutudur. Basan kiiltiirli, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliginin anlaml
bir yordayicist degildir. Arastirmanin sonuglari, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliginin ve
okul kiiltliriiniin gelistirilmesi baglaminda tartigilmugtir.

Tuncer (1995), M.E.B. Bilgisayar Egitimi ve Hizmetleri Genel Miidirligi
personelinin is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeylerini aragtirmistir. Arastirma, Genel
Miidiirliik iggorenlerinin is doyumu ve orglitsel baglilik diizeylerini, Genel Miidiirliik
yoneticileri ve diger isgdrenlerin calisma grubundan doyum alma diizeylerini, s6z
konusu personelin orgiite baghilhigi ve orgiite iliskin doyumun ¢esitli alt boyutlar
bakimindan orgiitsel baglilikla iligkisini bulmaya calismistir. Arastirmada evren olarak
Bilgisayar Egitimi ve Hizmetleri Genel Miidiirligii se¢ilmis, calisma, evrenin timii
tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmaya, en iist diizeydeki yoneticiden baglayarak en
alt diizeydeki c¢alisana kadar toplam 216 personel katilmistir. Veri toplamada
isgdrenlerin doyumunu 6lgmek icin Minesota Is Doyumu Anketi, drgiitsel baglilig
olcmek icin ise Mowday, Porter ve Steers’in Orgiitsel Baghlik Olgegi (OCQ)
kullanilmigtir. Anketlere verilen yanitlar, faktor analizi, varyans analizi ve histogram
testleri ile degerlendirilmistir. Arastirma sonuglari, isgérenlerin genel olarak islerinden
doyumlu olmalarina kargin 0zel olarak, alinan kararlarin uygulanma bigimi, igin kendi
kararlarini uygulamalarina serbestlik tanimasi ve yaptiklari is karsiliginda aldiklari ticret
yoniinden doyumsuz olduklarini gostermistir.  Sonuglar ayrica, isgorenlerin genel
anlamda oOrgiite baghlik gosterdigini; ancak kisisel ve orgiitsel degerler sistemindeki
farkliliklar nedeniyle, kisi- orgiit biitiinlesmesinde 6nemli sorunlar yasandigini; orgiit
calisanlarina iligkin politikalardan isgorenlerin hosnut olmadiklarini ortaya koymustur.

Ozutku (2008), arastirmasinda, calisanlarm orgiite duyussal, devamlilik ve
normatif baglilig1 ile is performansi arasindaki iliski incelenmistir. Aragtirma birimi
olarak Tiirk Silahli Kuvvetleri biinyesinde faaliyet gdsteren bir fabrika segilmistir.

Yapilan analizler sonucu arastirma kapsaminda yer alan calisanlarin 6rgiite duyussal,
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devamlilik ve normatif bagliliginin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Orgiite duyussal,
devamlilik ve normatif baglilik diizeyinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi, buna karsin 6rgiite devamlilik baglilig1 diizeyinin kidem degiskenine gore
farklilik gosterdigi saptanmustir. Calisanlarin iste gostermis olduklari performans
diizeyinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Orgiite duyussal ve devamlilik baghli: ile is
performanst arasinda anlamli pozitif bir iliski oldugu, normatif baglihik ile is
performansi arasinda ise anlamli bir iligski olmadig1 saptanmustir.

Varoglu (1993), kamu sektorii calisanlarinin iglerine ve orgiitlerine iliskin
tutumlari, bagliliklart ve degerlerini inceledigi aragtirmasinda, isgorenlerin islerine ve
orgiitlerine yonelik tutumlar igerisinde 6nemli yer tutan orgiitsel bagliligi, hem genel
hem de alt boyutlar1 bakimindan betimlemeye calismistir. Kisisel 6zellikler, orgiitsel
ortam algisi, deneyim ve meslege baglilik, oOrgiitsel baglilik faktorleri olarak ele
alimmistir. Arastirmada ayr1 bir baghlik faktorii olarak ayrica deger paylasimi,
devamliliga iliskin baglilik ve ¢ikara dayali baglilik iizerinde durulmustur. Aragtirmada
veri toplama araci olarak anket ve miilakat teknigi kullanilmistir. Anket sorular1 yabanci
dildeki oOlgeklerden Tiirkge’ye uyarlanarak, faktorler besli likert tipi Olgek ile
Olcililmiistiir. Katilimcilara 300 anket dagitilmig, bunlardan 275’1 geri donmiis, 268’1
gecerli sayilmistir. 21 kamu Orgiitiinde siirdiiriilen arastirma sonuglari, Tirk kamu
sektoriindeki isgorenlerin ¢ogunlukla yiiksek diizeyde devamliliga yoénelik baglilik
gosterdiklerini; isgdrenlerin ayrilma ve c¢alisma nedenlerinin agirlikla c¢alisma
ortamindaki faktorlerce belirlendigini; devamliliga yonelik baghligin aslinda
goriiniirdeki baglilik olarak ortaya ¢iktigini; ¢ikara dayali bagliligin ise gercekte baglilik
olarak diisliniilemeyecegini istatiksel olarak ortaya koymustur.

Gilindogan (2009), Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi caligsanlarinin kuruma
olan bagliliklarinin demografik ve is ile ilgili bilgilere gore analiz edilmesini
amaglamistir. Bu dogrultuda, Allen ve Meyer “Uc¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olcegi”
kullanilmistir. Idare Merkezi ve sube birimlerinde gérev yapan toplam 614 ¢alisanin
katilimiyla gerceklesmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SSPS
kullanilmigtir. Bu ¢er¢evede, degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesinde
korelasyon analizi, t-testi, varyans analizi ve Scheffe testi istatistiksel yontemleri
kullanilmigtir.  Ayrica, bazi anket sorularinin yorumlanmasinda betimleyici

istatistiklerden yararlanilmistir. Anket verilerinin analizi sonucunda, katilimcilarin
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duyussal ve devamlilik baghlik diizeylerinin yiiksek, normatif baglilik diizeyinin ise
diisiik oldugu belirlenmistir. Duyussal baglilik alt boyutu ile gérev yeri, medeni durum,
yas, egitim durumu ve hizmet siiresi arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.
Devamlilik bagliligi boyutu ise cinsiyet, yas ve hizmet siiresi baglaminda anlaml
bulunmustur. Normatif baglilik boyutu ile sadece cinsiyet arasinda anlamli bir iligski s6z
konusudur. Unvandaki hizmet siiresinin ise hi¢ bir baglilik boyutu ile istatistiksel olarak
anlaml bir iliksiye sahip olmadig1 anlagilmistir. S6zii edilen ii¢ baghilik boyutu arasinda
ise herhangi bir anlamli iligki bulunmamaktadir.

Kursunoglu, Bakay ve Tanridgen (2010), “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin
Orgiitsel Baglilik Diizeyleri” adli ¢alismalarinda, ilkdgretim kurumlarinda gérev yapan
Ogretmenlerin  Orgiitsel baglilik diizeyini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin
orneklemini 2009 -2010 6gretim yili giiz déneminde Izmir il merkezindeki ilkdgretim
kurumlarinda gorev yapan 353 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin verileri, Meyer,
Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen “U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi”
araciligr ile toplanmistir. Arastirmada oOrgiitsel baglilik; duyussal baglilik, devam
bagliligi ve normatif baglilik olmak tizere li¢ farkli boyutta ele alinarak, ilkdgretim
Ogretmenlerinin baglilik diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Ayrica Ogretmenlerin
baghlik diizeylerinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarina, alanlarina,
kidemlerine, okullarinda calisma siirelerine ve sendikaya {iiyelik durumlarina gore
farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir. Analizler sonucu elde edilen bulgulara
gore Ogretmenlerin en fazla gosterdikleri baglilik diizeyi duyussal baglilik olarak
bulunmustur. Duyussal baghlig1 sirasiyla normatif baglihlk ve devam baglilig:
izlemektedir. Elde edilen bulgulara gore ogretmenlerin duyussal, devam ve normatif
baglilik diizeylerinde kidem ve sendikaya iiyelik degiskenlerine gore anlamli bir faklilik
bulunmamistir. Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin  duyussal ve devam
bagliliklarinda anlamli bir farklilik goriilmezken, normatif bagliliklarinda fark ¢ikmistir.
Erkek 6gretmenlerin normatif bagliliklarinin kadin 6gretmenlerden daha ytiiksek ¢iktigi
goriilmektedir. Yas degiskenine gore dgretmenlerin devam ve normatif bagliliklarinda
anlamli bir farklilk bulunmazken, duyussal bagliliklarinda anlamli bir farklilik
cikmistir. Bu ¢alismada 46 ve iizeri yas grubundaki 6gretmenlerin duyussal bagliliklar
35 ve alti yas grubundaki Ogretmenlerden daha yiiksek cikmistir. Bu caligmada

ogretmenlerin normatif bagliliklarinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir
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farklilik ¢ikmustir. Evli 6gretmenlerin normatif bagliliklar1 bekar 6gretmenlerden daha
fazladir. Alan degiskenine gore ise Ogretmenlerin duyussal, devam ve normatif
baglhliklarinda anlamli bir farklihk vardir. Tim baglilik boyutlarinda da sinif
ogretmenlerinin bagliliklar1 brang Ogretmenlerinden daha yiksek bir ortalamaya
sahiptir. Ogretmenlerin bulunduklari okuldaki ¢alisma siirelerine gore duyussal, devam
ve normatif bagliliklar1 anlamli bir faklilik gdstermektedir. Ogretmenlerin bulunduklari
okuldaki c¢alisma siireleri arttikca her ii¢ bagllik diizeyinin de arttig1 goriilmektedir.

Celep (1996), egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin Orgiitsel adanmighgr ile ilgili
arastirmasinda, 0gretmenlerin, ¢aligtiklart okula, 6gretmen arkadaslarina, 6gretmenlik
meslegine ve Ogretim islerine dayali olarak orgiitlerine adanmisliklarini saptamaya
calismistir. Tarama modelinde yapilan bu ¢alismanin evreni, 1995-1996 6gretim yilinda
Zonguldak ili merkez ve ilgelerindeki biitiin genel liselerdeki Ogretmenlerden
olusmustur. Veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Ornekleme giren 375
Ogretmene anket uygulanmis, 344 anket geri donmiis ve bunlardan 302 anket
degerlendirmeye alinmistir. Aragtirma sonuglari, kendisini okula adayan 6gretmenlerin
okul igin, beklenilenin Gtesinde ¢aba gosterdigini, ¢alistiklart okulun tiyesi olmaktan
gurur duyduklarini ve baska okulda ¢alisma isteginde olmadiklarini ortaya koymustur.
Sonugclar ayrica, 6gretmenlerin kendilerini yiliksek diizeyde 6gretim islerine adadiklarini,
adanmanin okuldan ¢ok, 6gretmenlik meslegine doniik oldugunu, 6gretmenler arasinda
genellikle yakin ve dostca bir iligkinin oldugunu gdstermistir. Arastirma 6zel olarak da,
orgiitsel baglilik boyutlar1 bakimindan en yiiksek iligkinin okula adanma ile 6gretim
islerine adanma, 6gretmenlik meslegine adanma ile 6gretim islerine adanma, calisma
grubuna adanma ile okula adanma, en diisiik iliskinin ise ¢alisma grubuna adanma ile
ogretmenlik meslegine adanma arasinda meydana geldigini ortaya koymustur.

Nartgiin ve Menep (2010), “ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Orglitsel Baglhiliga Iliskin Alg1 Diizeylerinin Incelenmesi: Sirnak/idil Ornegi” adli
arastirmalarinda ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel bagliliga
iligkin alg1 diizeylerinin farkli degiskenler agisindan incelenmesini amacglamistir. Bu
amag dogrultusunda su sorulara cevap aramuslardir; Ilkdgretim okullarinda gérev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliga iliskin goriisleri arasinda cinsiyetlerine, yaslarina,
ogretmenlik durumlarina, 6gretmenlik kidemlerine, branglarina gore, anlamli bir fark

gostermekte midir? Arastirmanin evrenini, 2008-2009 egitim 6gretim yilinda Sirnak/
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Idil ilge merkezindeki 6 ilkdgretim okulu ve ilgeye bagh 66 kdyde bulunan, ilkdgretim
okullarinda goérev yapan oOgretmenler olusturmustur. Arastirmada, ilkogretim
okullarinda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel bagliliga iliskin algilarini 6lgmek igin,
Meyer ve Allen (1984) tarafindan gelistirilen ve Boylu, Pelit, Giiger (2007) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan “Orgiitsel Baghlik Olgegi”(Organizational Commitment
Questionnaire: OCQ) kullanilmistir. Toplanan verilerin analizinde frekans (f), ortalama,
standart sapma, yuzde (%), t-testi ve tek yoOnlii varyans analizi kullanilmistir.
Arastirmada elde edilen bulgular 15181nda arastirma sonuglar1 sunlardir: Ogretmenlerin
orgute olan duygusal (istekli), devam (ihtiyagtan dolay1) ve normatif (zorunluluktan
dolay1) baglhliklar1 cinsiyete gore anlamhi bir gsekilde farklilasmamaktadir.
Ogretmenlerin duyussal, normatif baghlik ve devam baghligina iliskin gériislerinde
medeni duruma gore farklilasmamaktadir. Ogretmenlerin duyussal baghliga iliskin
goriislerinde mesleki kideme gore farklilasirken, devam bagliligi ve normatif bagliliga
iliskin goriislerinde meslek kidemi anlamli bir fark yoktur.

Uygug ve Cirmin (2004), calismalarinda Deii Arastirma Ve Uygulama Hastanesi
Merkez Laboratuvari ¢alisanlarinin orgiite bagliliklarinin ve isten ayrilma niyetlerinin
nedenlerini arastirmayi amaglamistir. Calismada incelenen orgiitsel baglilik nedenleri is
doyumu ve ise baghliktir. Orgiitsel bagliligin ise bagimli degisken olarak isten ayrilma
niyetini etkilemesi beklenmektedir. Varsayildigi iizere, sonuclar, i3 doyumunun
duyugsal bagliligin belirleyicisi oldugunu; ise baglilik ve is doyumunun normatif
bagliligi etkiledigini; Merkez laboratuari ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin
orgiitsel baglihigin iic boyutundan da (duyussal, devamlilik ve normatif) etkilendigini
gostermistir.

Boylu ve digerlerinin (2007) akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri
lizerine yaptiklar1 arastirma kapsaminda, Gazi Universitesinde ¢alisan akademisyenlerin
calistiklar1 birimlere ve tiniversite geneline olan orgiitsel bagliklarini ortaya koymak i¢in
Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baghilik Olgegi” kullamlarak
366 akademisyene anket uygulanmistir. Calisma kapsaminda orgiitsel baghlik ti¢ farkli
boyutta, duyussal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik boyutlarinda ele
alinarak, akademisyenlerin baglilik diizeyleri incelenmistir. Ayrica akademisyenlerin
s6z konusu bu baglilik diizeylerinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarina,

unvanlarina, ¢aligma siirelerine ve birim tiirlerine gore farklilik gosterip gostermedigi de
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t- testi ve anova testi kullanilarak analiz edilmistir. S6z konusu analizler sonucunda,
akademisyenlerin bazi kisisel ozellikleriyle orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda 0,05
diizeyinde anlaml farkliliklar belirlenmistir. Arastirmaya gore akademisyenlerin gerek
calistiklar1 birime gerekse {iniversitenin geneline yonelik, s6z konusu {i¢ baglhilikla ilgili
olarak tek tek verilen ifadelere katilim derecelerine iliskin goriisleri incelendiginde, en
ylksek diizeyde katilim gosterdikleri ifadeler duyussal baglilikla ilgili ifadeler olurken
onu sirastyla normatif ve devam baghligi ile ilgili ifadeler izlemektedir.
Akademisyenlerin gerek 0niversitenin geneline gerekse calistiklart birime yonelik,
duyussal, devam ve normatif baglilik diizeyleri yaslarina gore 0,05 anlamlilik diizeyinde
herhangi bir farklilik géstermemektedir.

Ozden (1997), yonetici davranislarinin  6gretmenlerin  orgiitsel adanmishg
uzerindeki etkilerini incelemeyi amagladig1 arasgtirmasini, Kirikkale il merkezinde 1995-
1996 6gretim yilinda gorev yapan lise ve dengi okullarindaki 842 ogretmen arasindan
tesadufi érneklem yolu ile gl genel lise gt meslek lisesi ve biri Anadolu Lisesi olmak
Uzere 7 okuldan segilen 47’si erkek, 49’u kadin 96 Ogretmen iizerinde yapmistir.
Arastirma, 0gretmenlerin ¢alistiklar: okul ile biitiinlesmelerindeki (6rgiitsel adanmiglik)
farklilagsmanin %40 kadar yonetici davraniglarindan duyulan memnuniyet ile %20
oraninda da Ogretmenlerin okul yonetimine katilimlari ile iligkili oldugunu ortaya
koymustur. Ogretmenlerin fakiilte veya enstitii ¢ikisli olmalarinin ve cinsiyetlerinin, ne
orgiitsel adanmiglik ne de isten doyum ile iligkili oldugu goriilmiistiir.

Bulug (2009) “Simf Ogretmenlerinin Algilarina Gére Okul Miidiirlerinin
Liderlik Stilleri Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski” adli arastirmasinda, sinif
Ogretmenlerin algilarina dayali olarak okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile oOrgiitsel
baglilik arasindaki iliskileri belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin c¢alisma grubu
amagli 0rnekleme yontemi ile segilen ve Ankara’da bulunan 12 ilkogretim okulunda
calisan toplam 250 o&gretmenden olusmaktadir. Arastirmada okul yoneticilerin
doniisiimcti ve etkilesimcei liderlik stillerini belirlemek i¢in Cok Faktorli Liderlik
Anketi dgretmenlerin orgiitsel bagliliklariin derecesini belirlemek igin ise Orgiitsel
Baglilik Anketi kullanilmistir. Verilerin analizinde Pearson moments ¢ift yonlii
korelasyon analizi ve c¢oklu Regresyon analizi teknikleri kullanilmistir. Arastirma
bulgularina gore, doniisiimcii liderlik davraniglan ile Grgiitsel baglilik arasinda pozitif

yonde ve anlamli bir iligki vardir. Laissez-faire liderlik davraniglari ile orgiitsel baglilik
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arasinda ise negatif yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Arastirmanin diger énemli
bulgulari ise etkilesimci liderligin boyutu olan kosullu 6diil ile 6rgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin bulunmasidir.

Karcioglu ve Celik (2012) “Mobbing (Yildirma) ve Orgiitsel Baghiliga Etkisi”
adli galismasinda, mobbingin, magdurun bulundugu orgiite olan bagliligin1 ne yonde
etkileyecegini arastirmay1 amaglamistir. Arastirmada iki 6lgek kullanilmistir. Bunlardan
ilki, Henz Leyman tarafindan belirlenen 5 grup ve 45 ifadeden olusan mobbing
tipolojisinden faydalanarak gelistirilen mobbing davranislari, nedenleri, etkileri ve
tepkileri belirlemeye yonelik olarak hazirlanan mobbing dl¢egi, digeri ise Meyer ve
Allen tarafindan gelistirilen orglitsel baghlik 6lgegidir. Arastirma evrenini Erzurum
merkezde gorev yapan banka c¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama
aract olarak anket tekniginden yaralanilmistir. Anketler, basit tesadiifi Orneklem
yontemi ile se¢ilen 80 calisana yiiz yiize goriisme yontemi ile uygulanmistir. Verilerin
analizi sonucunda mobbing davraniglar1 ile 6rgiitsel baglilik ve ii¢ bileseni (duyussal
baglilik, normatif baglilik ve devamlilik bagliligi) arasinda anlamli bir iligki

bulunmustur.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeline, evren ve Orneklemine, 6l¢gme aracinin

gelistirilmesine, verilerin toplanmasi ve ¢éziimlenmesine iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1 ARASTIRMANIN MODELI

Yapilan aragtirmanin amaci, Aydin ili Merkez, Kuyucak, Karacasu, Kosk ve
Bozdogan ilge merkezlerinde bulunan resmi ilkogretim okullarinda 2011-2012 egitim-
Ogretim yilinda gorev yapmakta olan yonetici ve Ogretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeylerini ¢esitli degiskenlere gére Allen ve Meyer ‘in belirlemis oldugu orgiitsel
baglilik alt boyutlar1 (duyussal, devamlilik, normatif) ile incelenmesidir. Arastirmada,
Allen ve Meyer (2004) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglihk Olgegi”
(Organizational Commitment Questionnaire) kullanilmistir.

Bu arastirmada, arastirmanin amacini gergeklestirmek igin tarama modeli ele
almmugtir. Tarama modeli, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu
bicimiyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimidir. Tarama modelinde, cok
sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak icin
evrenin timil ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ve ya Orneklem Uzerinde tarama
yapilmaktadir (Karasar, 2009).

Aragtirma ile ilgili alanyazin taranmis ve Aydin ili Merkez, Kuyucak, Karacasu,
Kosk ve Bozdogan ilgce merkezlerinde bulunan ilkogretim okullarinda gorev yapmakta
olan yénetici ve dgretmenlere Allen ve Meyer (2004) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Baglilik Olgegi”n uygulanmasi sonucu elde edilen veriler kullamlmistir. Arastirmanin
amaci katilimcilarin orgiitsel bagliliga iliskin goriiglerini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma

bu yoniyle betimsel bir ¢calismadir.

3.2 EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evreni, Aydin ili Milli Egitim Bakanligi’na bagli ilkdgretim
okullarindan, 2011-2012 egitim-0gretim yilinda gorev yapan yonetici ve

o0gretmenlerden olugsmaktadir. Arastirmanin uygulanmasi i¢in gerekli izinler alinmustir.
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Orneklem segiminde “tabakal1 drnekleme” tiirii kullanilmistir. Dinger (1996)’in
ilerin sosyo-ckonomik gelismislik siralamasi tizerine yaptigi arastirmaya gore Aydin
ilgelerinin sosyo-ekonomik gelismislik siralamasi incelenmis ve bastan ikinci olan
merkez ilge ile sondan ikinci olan Kosk ilgesi aragtirma drneklemi igerisine alinmistir.
Ancak, Kosk ilgesi merkezindeki 6gretmen sayisi yeterli olmadigindan sosyo-ekonomik
diizey bakimindan Aydin ilgeleri siralamasinda sondan 3., 4. ve 5. olan Karacasu,
Bozdogan ve Kuyucak ilgeleri de 6rnekleme dahil edilmistir.

Aydin il merkezindeki 0rnekleme alinacak okullar1 belirlemek igin de “tabakali
eleman Ornekleme” yontemi kullanilmistir. Aydin Belediyesi Hizmet Ag1 (AYBA),
Aydin Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi ve Belediye Emlak Sefliginden alinan
bilgiler dogrultusunda Aydin il merkezinde bulunan okullar bulunduklari mahallelere
gore siniflandirilmigtir. Her mahalleden en bir tane alt diizey ve bir tane de Ust dizey
olmak tizere 2 okul secilmeye calisilmistir. Buna gore ¢alisma evreni Aydin merkez,
Karacasu, Bozdogan, Kuyucak ve Kosk ilgelerinde gorev yapan 78 yonetici ve 1018
O0gretmenden olusmaktadir. Arastirmanin Orneklem grubu ise 529 O6gretmen ve 46

yonetici olmak tizere toplam 575 katilimcidan olusturmaktadir.

3.3 VERI TOPLAMA ARACI

Aragtirmada yararlanilmak {izere ilgili alanyazin incelenmis, konuyla ilgili
kaynaklar taranmistir. Aragtirmanin verilerini toplamak i¢in Allen ve Meyer (2004)
“Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmistir. Olgek iki boliimden olusmaktadir:

Birinci B6lim: Bu bolimde kisisel bilgiler yer almaktadir. 15 sorudan
olusmaktadir. Yonetici ve 6gretmenlerin cinsiyetini, medeni durumunu, yasini, sahip
olduklar1 ¢ocuk sayisini, toplam hizmet siirelerini, unvanini, bulunduklar1 unvandaki
hizmet slresini, bransmni, 6grenim durumunu, egitim durumunu, okulun bulundugu
ilcede ikamet edip etmediklerini, Aydinli olup olmadiklarini, Aydin’da gegen hizmet
stiresi, su anda bulunduklar1 kurumdaki hizmet siiresini belirlemeye yonelik sorulardan
olusmaktadir.

Ikinci Bolim: Bu boliim, 6gretmenlerin drgiitsel baghlik diizeylerini belirlemek
icin 18 maddeden olusan 5°li likert tipi derecelendirme Olgegini icermektedir. Bu
sorularin 6’s1 duyussal bagliligi, 6’s1 devamlilik baghligin1 ve diger 6’s1 ise normatif

bagliligi 6lgmektedir.1, 4, 7, 10, 13 ve 16 nolu maddeler Duyussal Baglilik boyutu, 2, 5,
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8, 11, 14 ve 17 nolu maddeler Devamlilik Baglilig1 boyutunu, 3, 6, 9, 12, 15 ve 18 nolu
maddeler ise Normatif Baglilik boyutunu o6lgmektedir.Sorularin yanitlanmasinda
“Tamamen katiliyorum, katiliyorum, az katiliyorum, katilmiyorum ve hi¢ katilmiyorum
ifadeleri kullanilmigtir.

Orgiitsel baglilig1 cok yénlii olarak inceledikleri ¢alismada Baysal ve Paksoy
(1999), Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen modelin giivenilirlik katsayisim1 0,81
olarak tespit etmislerdir. Bu modelin alt boyutlar1 olan duyussal baglilik 6l¢egi icin
0,81, devamlilik baglilig1 6lcegi i¢in 0,72 ve normatif baghilik dlgegi icin de 0,66
giivenilirlik katsayisina sahip oldugunu tespit ederek bu 6lgme aracinin Tiirkiye’de
yapilacak arastirmalar i¢in de kullanilabilecegini belirtmislerdir. Olgek degistirilmeden
Allen ve Meyer’den internet tzerinden e-posta araciligiyla izin alinarak kullanilmigtir.
Bu kapsamda; orijinali Ingilizce olan “U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi nin
Tiirk¢e’ye uyarlanmasina yonelik ¢alismalar yapilmistir. Tiirkge’ye uyarlanmasi

sirasinda arastirma danigsmant ile birlikte 6l¢egin 6zgiinliigii korunmaya ¢alisilmistir.

3.4 VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirmada, yapilan alanyazin taramasi sonucunda Allen ve Meyer (2004)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin kullanilmasma karar verilmistir.
Olgegi uygulayabilmek icin 6ncelikle, Dr. Natalie Allen ve Dr. John Meyer’den ve
sonra da gerekli kurumlardan izin almmustir. Olgek ydnetici ve dgretmenlere arastirmaci
tarafindan uygulanmis ve elden toplanmstir. Olgek okulda bulunan tiim dgretmen ve

yoneticilere verilmis ve yine aymi gilin igerisinde doldurulmasi beklenerek anketler

toplanmaya caligilmistir.

3.5 VERILERIN ANALIiZi

Verilerin analizinde SPSS 16 (Statistical Package for Special Sciences) paket
programi kullanilmistir. Elde edilen verilerlin analizinde normal dagilim gosteren
gruplar icin “parametrik testler; normal dagilim gostermeyen gruplar i¢in ise “non-
parametrik testler” kullanilmstir.

Olcekte yer alan cevaplar “Tamamen katiltyorum” (5 puan), “Katiliyorum” (4

puan), “Az katiltyorum” (3 puan), “Katilmiyorum” (2 puan)” ve “Hi¢ katilmiyorum” (1
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puan) olarak puanlanmustir. Olgekte 3, 7, 10 ve 13 nolu maddeler ters kodlanmis
maddelerdir. Ortalama puan yiikseldik¢e baglilik da yiikselmektedir.

Aragtirmada kullanilan 6lgek, ilkdgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve
ogretmenlerin Orgiitsel bagliliga ait duyugsal baglilik, devamlilik baglili§i ve normatif
baglilik boyutlarin1 Slgmektedir. Veri toplama aracinin ikinci bdliimiindeki bagimli
degiskenler (18 madde) kendi icersinde 3 alt boyuttan olusmaktadir.

a. Duyussal Baglilik Boyutu (1, 4, 7, 10, 13 ve 16 nolu maddeleri
icermektedir.)

b. Devamlilik Bagliligi Boyutu (2, 5, 8, 11, 14 ve 17 nolu maddeleri
icermektedir.)

c. Normatif Baglilik Boyutu (3, 6, 9, 12, 15 ve 18 nolu maddeleri
icermektedir.)

Katilimeilarin orgiitsel baglilik puanlari, maddelere verilen cevaplarin puanlari
ile belirlenmistir.  Orgiitsel baglihk diizeylerinin  belirlenmesinde  aritmetik
ortalamalardan yararlanilmistir. Bu puanlarin yiiksek olmasi 6rgiitsel baglihigin yiiksek
oldugunu, diisiik olmasi ise orgiitsel bagliligin diisiik oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel baglhlik olgeginden elde edilen puanlarin  degerlendirilmesinde,

asagidaki puan araliklara uyulmustur.

Tablo 3.1: Orgiitsel Baglihk Diizeylerine Gore Puan Arahiklar

Orgiitsel Baghlik Diizeyi Puan Araliklarn
Tamamen Katiliyorum 4.20-5.00
Katiliyorum 3.40-4.19
Az Katiliyorum 2.60-3.39
Katilmiyorum 1.80-2.59
Hi¢ Katilmiyorum 1.00-1.79

Grup ortalama puanlar1 arasindaki anlamli farklarin test edilmesinde ,05
anlamlilik diizeyi esas alinmistir. Elde edilen veriler tablolar araciligi ile belirtilmis ve
yorumlanmustir. Tablolar olusturulurken parametrik testlerden t-testi, tek yonli varyans
analizi (Anova) ve parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis-H ve Mann Whitney-
U araciligiyla belirlenmistir. Tek yonlii varyans analizi sonucunda, gruplar arasinda fark
bulundugunda, farkliliklarin kaynagini belirlemek {izere “Scheffe, LSD Testi ve

Tamhane’s T2” testleri kullanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde, “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ile toplanan verilerin analizinden elde
edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Katilimeilarin  orgiitsel baglilik goriisleri madde diizeyinde ve ardindan da
orgiitsel baglilik boyutlart bakimindan incelenmistir. Bu nedenle her boyuta iligkin
madde ortalama puanlarma yer verilmistir. Olgiilen orgiitsel baghlik diizeyi ve alt
boyutlarinin cinsiyet, medeni durum, yas, sahip olunan ¢ocuk sayisi, toplam hizmet
stiresi, unvani, unvandaki hizmet siiresi, brang, 6grenim durumu, egitim durumu, okulun
bulundugu ilgede ikamet edip etmeme durumu, Aydinli olup olmama durumu,
Aydin’daki gorev siiresi ve su anki bulunan kurumdaki toplam hizmet stiresi gibi kisisel
degiskenlere gbre anlamlh farklilik gésterip gostermedigi parametrik testlerden t-testi,
tek yonlu varyans analizi (Anova) ve parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis-H
ve Mann Whitney-U araciligiyla belirlenmistir. Tek yonlii varyans analizi sonucunda,
gruplar arasinda fark bulundugunda, farkliliklarin kaynagini belirlemek iizere “Scheffe,

LSD Testi ve Tamhane’s T2” testleri uygulanmistir.

4.1 YONETICI VE OGRETMENLERIN SOSYO-DEMOGRAFIK
OZELLIKLERI
Bu baslik altinda, katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, sahip olunan ¢ocuk
sayist, toplam hizmet siiresi, unvani, unvandaki hizmet siiresi, brans, 6grenim durumu,
egitim durumu, okulun bulundugu il¢ede ikamet edip etmeme durumu, aydinlt olup
olmama durumu, aydin’daki gorev siiresi ve su anki bulunan kurumdaki toplam hizmet

stiresi gibi kisisel degiskenlere iliskin bilgilere yer verilmistir.
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Degiskenler n %
Cinsiyet Kadmn 303 52,7
Erkek 272 47,3
Medeni Durum Evli 506 88,0
Bekar 69 12,0
Yas 22-31 yas 118 20,5
32-41 yas 201 35,0
42-51 yas 193 33,6
52 ve lzeri 63 11,0
Cocuk Sayisi 0 99 17,2
1 167 29,0
2 271 47,1
3 ve lzeri 38 6,6
Toplam Hizmet 1-10 y1l 166 29,0
Suresi
11-20 y1l 210 36,7
21-30 yil 156 273
31-40 yil 40 7,0
Unvan Mudar 18 31
Midiir Yardimecisi 28 49
Ogretmen 529 92,0
Unvandaki Hizmet 1-10 yil 200 35,1
Suresi
11-20 yil 215 378
21-30 y1l 125 22,0
31-40 y1l 29 51
Brans Okul Oncesi ve Simf 295 51,5
Ogretmenligi
Sozel (Turkce,Sosyal 155 27,1

Bilgiler, Din Kult.,
Yabanci Dil,
Rehberlik)
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Sayisal (Matematik, 70 12,2
Fen ve Teknoloji,
Biligim Teknolojisi)
Beceri (Beden Egit., 53 9,2
Teknoloji-Tasarim,
Gorsel Sanatlar,
Muzik)
Ogrenim Durumu On Lisans 98 17,0
Lisans 461 80,2
Lisans Ustii ve 16 2,8
Sonrast
Egitim Durumu Egitim Enstitiisii 49 8,5
Egitim Fakiiltesi 386 67,1
Egitim Yiiksekokulu 58 10,1
Diger 82 14,3
Okulun bulundugu Evet 487 84,7
ilcede ikamet
ediyorum. Hayir 88 15,3
Aydinliyim. Evet 253 44,0
Hayir 322 56,0
Aydin’daki gbrev 1-10 yil 335 58,3
sUresi
11-20 y1l 172 29,9
21 ve Uzeri 68 11,8
Su anda bulunulan 1-5y1l 341 59,3
kurumdaki gérev
stresi 6-10 y11 154 26,8
10 ve Uzeri 80 13,9

Tablo 4.1°e gore, katilimcilarin cinsiyete gore dagilimimin %52,7’sinin kadin,

%47,3’tntin ise erkek oldugu goriilmektedir. Buna gore kadin sayisinin erkek

sayisindan fazla oldugu belirtilebilir.

Orneklemin medeni durum degiskenine gére dagilimi incelendiginde, % 88’inin

evli, %12’sinin bekar oldugu tespit edilmistir. Bu durumda, evli katilimcilarinin sayisi

bekar olanlara oranla oldukga fazla oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin yas araliklar1 4 grupta ele alinmistir. Bu gruplar siras1 ile 22-31
yas, 32-41 yas, 42-51 yas, 52 ve iizeri yas gruplaridir. Orneklemdeki en ge¢ dgretmen
22; en yash Ogretmen ise 60 yasindadir. En fazla katilimci, %35 ile 32-41 yas
araliginda, sonra sirasi ile %33,6 ile 42-52 yas araliinda, %?20,5 ile 22-31 yas
araliginda ve son olarak da %11 ile 52 ve iizeri yas araliginda bulunmaktadir.

Orneklemin ¢ocuk sayis1 4 grupta ele alinmistir. Bu gruplar (‘0°) hi¢ ¢ocugu
olmayanlar, ‘1’ bir ¢ocugu olanlar, 2’ iki cocugu olanlar, ‘3 ve lizeri’ {i¢ ve daha fazla
cocugu olanlar olarak belirlenmistir. En ¢ok oran %47,1 ile ‘2’ ¢ocugu olanlarda
goriilmektedir ve ardindan sirastyla %29 ile ‘1’ ¢ocugu olanlar, %17,2 ile ‘0’ ¢ocugu
olanlar ve son olarak da en diisik %06,6’lik oranla ‘3 ve {izeri’ cocugu olanlar
izlemektedir.

Orneklemin toplam hizmet siiresine gére dagilimlar1 4 grupta ele alinmstir. Bu
gruplar sirast ile 1-10 yil, 11-20 yil, 21-30 yil ve 31-40 yil gruplaridir. Orneklemde yer
alan katilimcilarin toplam hizmet siiresinin en yiiksegi 40 yil, en diisiigi ise 1 yildir.
Elde edilen verilere gore, en fazla katilimcinin bulundugu grup %36,7 orani ile 11-20
yil toplam hizmet siiresine sahip gruptur. Digerleri sirast ile %29 ile 1-10 yil, 27,3 ile
21-30 y1l ve son olarak da %7 ile 31-40 y1l toplam hizmet siiresine sahip gruplardir.

Unvan degiskenine gore katilimecilar incelendiginde, %92’sinin 6gretmen,
%4,9’unun miidiir yardimcist ve %3,1’inin ise miidiir oldugu gériilmektedir. Ogretmen
sayist, miidiir ve miidiir yardimcisi sayisindan olduke¢a fazla oldugu soylenilebilir.

Katilimeilarin unvanlarindaki hizmet siiresi 4 grupta incelenmistir. Bunlar sirasi
ile 1-10 yil, 11-20 yil, 21-30 yi1l ve 31-40 yil gruplaridir. Unvandaki hizmet siiresine
gore en fazla drneklem %37,8 ile 11-20 yil arasinda bulunurken bunu sirasiyla %35,1
ile 1-10 y1l, %22 ile 21-30 y1l ve son olarak da %5,1 ile 31-40 y1l gruplar1 izlemektedir.

Orneklemede 14 farkli branstan katilimcilarin yer aldigi belirlenmistir. Bunlar 4
gruba ayrilmistir. Bunlardan birincisini okul oOncesi ve smif 6gretmenligi grubu
olusturmaktadir. Ikincisini sézel grup (Tiirkge,Sosyal Bilgiler, Din Kiilt., Yabanc1 Dil,
Rehberlik), iiclinclisiinii sayisal grup (Matematik, Fen ve Teknoloji, Bilisim
Teknolojisi) ve sonuncusunu ise beceri grubu (Beden Egt., Teknoloji-Tasarim, Gorsel
Sanatlar, Miizik) olusturmaktadir. Orneklemin %51, lik kismi okul 6ncesi ve smif
ogretmenleri grubunda bulunurken, bunu sirasiyla %27,1 ile sozel grup, %12,2 ile

sayisal grup ve son olarak da %9,2 ile beceri grubu izlemektedir.
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Ogrenim durumu degiskenine gore katilimcilarin %17’si 6nlisans mezunu,
%380,2’sinin lisans mezunu ve %2,8’inin ise lisansiistii ve sonrast1 mezunu olduklari
tespit edilmistir. Buna gore lisans mezunlarinin, 6nlisans ve lisansiistii ve sonrasi mezun
sayisindan oldukca fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin  egitim durumlar1 egitim enstitiisi, egitim fakiiltesi, egitim
yiiksekokulu ve diger grup olmak {izere 4 grupta incelenmistir. Buna gore, %67,1 ile en
cok egitim fakiiltesi mezunun oldugu tespit edilmis ve bunu sirasi ile %14,3 ile diger
grup, %10,1 ile egitim yiiksek okulu mezunlar1 ve son olarak da %38,5 ile egitim
enstitiisii mezunlart izledigi gorilmustiir.

“Okulunuzun  bulundugu ilgede mi ikamet ediyorsunuz?” sorusuna
orneklemdeki katilimcilarin %84,7°si evet cevabini verirken 9%15,3°1i hayir cevabini
verdigi tespit edilmistir. Buna gore okulun bulundugu il¢ede ikamet edenlerin sayisi
etmeyenlere oranla oldukca ytiksektir.

Katilimcilara yoneltilen “Aydinlt misiniz?” sorusuna %44,0 oran ile evet, %56,0
oran ile hayir cevabi elde edilmistir. Buna gore Aydinli olanlarin sayisinin Aydinh
olmayanlara gore biraz daha diisiik oldugu gorilmektedir.

Orneklemin Aydin’daki toplam hizmet siiresine gore dagilimlar1 1-10 yil, 11-20
yil ve 21 ve lizeri bi¢iminde 3 grupta ele alinmistir. Katilimcilarin, Aydin’daki gérev
stireleri bakimindan en ¢ok yogunlagmanin bulundugu grup %58,3 orani ile 1-10 yil
grubudur. Bunu takiben %29,9 ile 11-20 yil ve %11,8 ile 21 ve Uzeri grubun izledigi
tespit edilmisgtir.

Katilimcilarin suan bulunduklar1 kurumdaki gorev siireleri 1-5 yil, 6-10 yil, ve
10 yil ve tizeri seklinde 3 grupta ele alinmistir. Elde edilen verilere gore, en fazla
katilimcinin bulundugu grup %59,3 orani ile 1-5 yil grubundadir. Bunu takiben %26,8
ile 6-10 y1l ve %13,9 ile 10 ve tizeri grubun izledigi goriilmektedir.

4.2 YONETICI VE OGRETMENLERIN ORGUTSEL BAGLILIK
DUZEYLERINE iLiISKiN BULGU VE YORUMLAR
Arastirmanin birinci alt problemi “Ilkdgretim okullarinda gorev yapan yonetici
ve Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri nedir? seklinde belirlenmistir. Yonetici ve
Ogretmenlerim Orgiitsel baglilik diizeyleri hakkinda bilgi edinebilmek icin, veri toplama

aracinin birinci ve ikinci boliimiinden elde edilen veriler sayisal verilere doniistiiriilerek
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istatistiksel iglemler ile analiz edilmistir. Analizde orgiitsel bagliligin alt boyutlar: igin
verilen cevaplara gére puanlanmis ve bu puanlar ile ortalamalar ve standart sapmalar
elde edilmistir. Bu verilerden yola ¢ikarak yonetici ve dgretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri belirlenmistir.

Aydin ili Merkez, Bozdogan, Kuyucak, Karacasu ve Kosk Ilge merkezlerinde
bulunan ilk6gretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin bulgular

tablo 4.2’deki gibidir.

Tablo 4.2: Olcek Maddeleri ve Orgiitsel Baghhk Diizeylerine Iliskin Ortalama

Degerler
Orguitsel
Madde Baghhik
No Maddeler X) Duzeyi
Kariyerimin geri kalan kismin1 bu okulda gegirmekten mutluluk Az
1. duyarim. 3,3391 Katiliyorum
Su anda okulumda kalmak istekten ziyade gereklilikten Az
2. kaynaklanmaktadir. 3,1339 Katiliyorum
Su anki miidiiriime bagl kalmak i¢in herhangi bir zorunluluk Az
3. hissetmiyorum. 2,6271 Katiliyorum
4, Okulun problemlerini kendi problemim gibi hissediyorum. 3,9686 Katiliyorum
Az
5. Istesem de su anda okuldan ayrilmam cok zor olur. 3,3843 Katiliyorum
Benim yararima olsa da su anda okulumdan ayrilmanin dogru Az
6. olacagini diislinmilyorum. 3,1843 Katiliyorum
Az
7. Okuluma kars1 giiclii bir “aidiyet” duygusu yasamiyorum. 3,1339 Katiliyorum
Okulumdan su anda ayrilma karar1 alsam hayatimin biiyiik bir
8. kismu altiist olacaktir. 2,266 Katilmiyorum
9. Su anda okulumdan ayrilirsam kendimi suglu hissederim. 2,4486 Katilmiyorum
Az
10. Kendimi bu okula “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum. 3,2956 Katiliyorum
Bu okuldan ayrilmay: diisiinemeyecegim kadar az segenegim Az
11. oldugunu diisiiniiyorum. 2,6734 Katiliyorum
Az
12. Bu okul benim sadakatimi hak ediyor. 3,2852 Katiliyorum
Az
13. Bu okulda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissetmiyorum. 3,31 Katiliyorum
Bu okul i¢in kendimden bu kadar ¢ok fedakarlik yapmamis Az
14. olsaydim, baska bir yerde calismayi diisiinebilirdim 2,6452 Katiliyorum
Okulumdan su anda ayrilmazdim ¢iinkii buradaki insanlara kars1 Az
15. bir yukumlulik hissediyorum. 2,913 Katiliyorum
Az
16. Bu okul benim i¢in kisisel olarak biiyiik bir anlama sahip. 3,0121 Katiliyorum
Bu okuldan ayrilmayisimin nedenlerinden biri eldeki Az
17. alternatiflerimin azligidir. 2,9182 Katiliyorum
Az
18. Okuluma ¢ok sey bor¢luyum. 2,6469 Katiliyorum
Az
Ortalama 3,0103 katiliyorum
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Tablo 4.3: Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Orgiitsel Baghlik Diizeyi Puan Araliklar
Tamamen Katiliyorum 4.20 - 5.00
Katiliyorum 3.40-4.19
Az Katiliyorum 2.60-3.39
Katilmiyorum 1.80-2.59
Hi¢ Katilmiyorum 1.00-1.79

Ogretmenlerin ve yoneticilerin Olgekteki 4. ifade haric tim ifadelere verdikleri
cevaplarin “az katiliyorum” diizeyinde olduklar1 goriilmektedir. Orgiitsel bagllik
diizeyinin en yiiksek oldugu 4. madde “Okulun problemlerini kendi problemim gibi
hissediyorum.” (X=3,9686) maddesidir. Orgiitsel Bagliligin en diisiik oldugu madde ise
“Okulumdan su anda ayrilma karar1 alsam hayatimin biiyiik bir kismi altiist olacaktir.”
(X=2,2666) ve “Su anda okulumdan ayrilirsam kendimi suglu hissederim.” (X= 2,4486)
maddeleridir.

Tablo 4.2 ve Tablo 4.3.’teki bulgulara gore, yonetici ve d6gretmenlerin orgiitsel
baghlik diizeylerinin ortalama olarak “Az Katiliyorum™ (3,0103) diizeyinde oldugu

goriilmiistiir.

4.3 ORGUTSEL BAGLILIGIN ALT BOYUTLARINA iLiSKiN BULGU VE
YORUMLAR
Aragtirmanin ikinci alt problemi “Ilkdgretimde gorev yapan ydnetici ve
Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri orgiitsel bagliligin alt boyutlarinda (duyussal,
devamlilik ve normatif baglilik) anlamli farkliliklar gostermekte midir?” seklinde
belirlenmisti. Bu bdliimde orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duyussal baghlik,
devamlilik baghligi ve normatif baglilik boyutlarina iliskin bulgu ve yorumlara yer

verilmigtir.

4.3.1 Duyussal Baghhk Boyutuna iliskin Bulgu ve Yorumlar

~ 199

Arastirmada kullanilan “Orgiitsel Baglilik Olgegi”nin 1, 4, 7, 10, 13 ve 16.
maddeleri duyugsal baglilik boyutunu 6l¢cen ifadelerdir. Bu maddelere verilen cevaplar

ve elde edilen bulgular Tablo 4.4’te sunulmustur.



85

Tablo 4.4: Duyussal Baglihk Boyutuna fliskin Bulgu ve Yorumlar

Orgutsel
Madde Baghhk
No Maddeler X) Dizeyi
Kariyerimin geri kalan kismini bu okulda gegirmekten mutluluk Az
1. duyarim. 3,3391 Katiliyorum
2. OKulun problemlerini kendi problemim gibi hissediyorum. 3,9686 Katiliyorum
Az
3. Okuluma kars1 giiglii bir “aidiyet” duygusu yasamiyorum. 3,1339 Katiliyorum
Az
4. Kendimi bu okula “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum. 3,2956 Katiliyorum
Az
5. Bu okulda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissetmiyorum. 3,31 Katiliyorum
Az
6. Bu okul benim igin kigisel olarak biiyiik bir anlama sahip. 3,0121 Katiliyorum
Az
Ortalama 3,3432 Katiliyorum

Tablo 4.4’teki bulgulara gore, duyussal baglilik boyutunda algilanan oOrgiitsel
baghligin “Az Katiliyorum” diizeyinde (X=3,3432) oldugu goriilmistiir. Bir baska
deyisle, yonetici ve Ogretmenlerin orta diizeyde duyussal baghlik yasadiklar
sOylenebilir. Duyussal baglilik boyutunda en diisiik ortalamaya sahip olan maddeler
“Kariyerimin geri kalan kismim1i bu okulda ge¢irmekten mutluluk duyarim.”
(X=3,3391), “Okuluma kars1 gii¢lii bir “aidiyet” duygusu yasamiyorum.” (X=3,1339),
“Kendimi bu okula “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum.” (X=3,2956), “Bu okulda
kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissetmiyorum.” (X=3,31) ve “Bu okul benim ig¢in
kisisel olarak biiyiik bir anlama sahip.” (X=3,0121) maddeleridir. En yiksek ortalamaya
sahip olan madde ise “Okulun problemlerini kendi problemim gibi hissediyorum.”
(X=3,9686) maddesidir. Buna gore yonetici ve 0gretmenlerin gorev yaptiklar1 okulda
okula olan duyugsal bagliliklarini azaltici rol oynayan problemler oldugu diistiniilebilir.

Isin zorlugu, roliin agiklig1, amacin aciklig1, yonetimin oneriye agiklig, arkadas
baghlig, esitlik ve adalet, kisisel 6nem, katilim ve geri bildirim duyussal bagliliga etki
eden faktorlerdendir (Allen ve Meyer, 1990). Bu nedenle, bu faktorlerin 6rnekleme
alinan okullarda yeterli olmadig1 diisiiniilebilir. Celep (1996) arastirmasinda aralarinda
yakin ve dost¢a bir iliski bulunan, ¢alistigi okulun iiyesi olmaktan gurur duyan
ogretmenleri adanmislik (baglilik) diizeylerinin yiiksek bulunmasi bu bulguyu destekler
niteliktedir.



86

4.3.2 Devamliik Baghihg Boyutuna iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmada kullanilan “Orgﬁtsel Baglilik Olg:egi”nin 2,5, 8, 11, 14 ve 17.
maddeleri devamlilik baglilik boyutunu 6lgen ifadelerdir. Bu maddelere verilen cevaplar

ve elde edilen bulgular Tablo 4.5’te sunulmustur.

Tablo 4.5: Devamhihk Baghhgina iliskin Bulgu ve Yorumlar

Madde Orgutsel
No Maddeler Baghhk (X) | Dizeyi
Su anda okulumda kalmak istekten ziyade gereklilikten Az
1. kaynaklanmaktadir. 3,1339 Katiliyorum
Az
2. Istesem de su anda okuldan ayrilmam ¢ok zor olur. 3,3843 Katiliyorum
Okulumdan su anda ayrilma karar1 alsam hayatimin biiyiik
3. bir kismu altiist olacaktir. 2,266 Katilmiyorum
Bu okuldan ayrilmay1 diisiinemeyecegim kadar az Az
4. secenegim oldugunu diisiiniiyorum. 2,6734 Katiliyorum
Bu okul i¢in kendimden bu kadar ¢ok fedakarlik
yapmamis olsaydim, bagka bir yerde ¢alismay1 Az
5. diisiinebilirdim 2,6452 Katiliyorum
Bu okuldan ayrilmayisimin nedenlerinden biri eldeki Az
6. alternatiflerimin azligidir. 2,9182 Katiliyorum
Az
Ortalama 2,8368 Katiliyorum

Tablo 4.5’teki bulgulara goére devamlilik boyutunda algilanan o6rgiitsel bagliligin
(X=2, 83)“Az Katiliyorum” diizeyinde, bir baska deyisle orta diizeyde oldugu
gorulmektedir. Devamlilik baglilig1 boyutunda en yiiksek ortalamanin goriildiigii madde
“Istesem de su anda okuldan ayrilmam cok zor olur.” (3,3843) maddesidir. Diger
yandan, baglilik boyutunun en diisiik ortalamaya sahip oldugu madde ise “Okulumdan
su anda ayrilma karar1 alsam hayatimin biiyiik bir kismu altiist olacaktir.” (X=2,26)
ifadesidir. Bu iki maddeye gore Ogretmenlerin okula devam zorunlulugundan
kaynaklanan bir devamlilik baglihiginin olustugu belirtilebilir.  Yonetici  ve
Ogretmenlerin okuldan ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda oldugu sdylenilebilir.
Orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacaginn diisiinmeleri nedeniyle &rgiit
tiyeliginin strdiirdiikleri diislintilebilir ¢iinkii devamlilik bagliligi, orgiitten ayrilmanin
maliyetinin yiiksek olacaginin diisliniilmesi nedeniyle orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi
durumudur (Lamsa ve Savolainen, 1999; Giil ve Ince, 2005). Diger bir ifadeyle drgiitten
ayrilmanin maliyetini hesaba katmayr ve bunu kabul etmeyi anlatir Buna gore
devamlilik baghiligi, calisanin bir Orgiitteki kidem, kariyer ve yararlanmalar1 gibi

yatirimlar1 ¢ok yiiksek tutuyorsa ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla kisi istemese de
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orgutte kalmaya devam etmektedir ¢iinkii orgiitten ayrilmanin kendisi i¢in maliyeti
yikksek olacaktir (Allen ve Meyer, 1990). Tim bu disiincelere Yyonetici ve
ogretmenlerin de sahip oldugu diisiiniilebilir. Nitekim Ozutku (2008) arastirmasinda
tespit ettigi devamlilik diizeyinin kidem degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi

bulgusu bu durumu destekler niteliktedir.

4.3.3 Normatif Baghihk Boyutuna iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmada kullanilan “Orgﬁtsel Baglilik Olqegi”nin 3,6,9,12, 15 ve 18.
maddeleri normatif baglilik boyutunu 6lcen ifadelerdir. Bu maddelere verilen cevaplar

ve elde edilen bulgular Tablo 4.6’te sunulmustur.

Tablo 4.6: Normatif Baghlik Boyutuna iliskin Bulgu ve Yorumlar

Orgutsel
Madde Baghlik
No Maddeler (X) Duzeyi
Su anki miidiiriime bagl kalmak i¢in herhangi bir zorunluluk Az
1. hissetmiyorum. 2,6271 Katiliyorum
Benim yararima olsa da su anda okulumdan ayrilmanin dogru Az
olacagini diisinmiyorum. 3,1843 Katiliyorum
Su anda okulumdan ayrilirsam kendimi suglu hissederim. 2,4486 Katilmiyorum
Az
4. Bu okul benim sadakatimi hak ediyor. 3,2852 Katiliyorum
Okulumdan su anda ayrilmazdim ¢iinkii buradaki insanlara Az
5. karg1 bir yiikiimliiliik hissediyorum. 2,913 Katiliyorum
Az
6. Okuluma ¢ok sey borgluyum. 2,6469 Katiliyorum
Az
Ortalama 2,8508 Katiliyorum

Tablo 4.6’daki bulgulara gore normatif boyutta algilanan orgiitsel bagliligin
(X=2,8508)“Az Katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Normatif baglilik
boyutunda maddelerin ¢cogu birbirine yakin ortalama diizeyine sahiptir. Ancak normatif
baglilik boyutunda en diisiik ortalamaya sahip madde “Su anda okulumdan ayrilirsam
kendimi suclu hissederim.” ifadesidir (X=2,4486).

Normatif baglilik, isgorenlerin orgiitlerine duyduklar1 sorumluluklar1 hakkindaki
inanglarin1 belirtmektedir. Normatif baglilik, calisanin orgiitiine bagliligini bir goérev
olarak algilamasina dayalidir ve bu acidan diger iki tiir baglilik tiiriinden oldukca

farklidir. Duyussal baglilik “Bu 0rgitte kalmak istiyorum” ciimlesini igeren bir anlayisa
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sahipken, normatif baglilik ise “Bu drgiitte kalmalyun” bigimindeki sorumluluk ve
deger yargisi tasiyan bir anlayisa sahiptir (Allen ve Meyer, 1990)

Bu baglilik tiirii aym1 zamanda zorunluluk unsuru icermektedir. Calisanlarin
baglilik duymalari, kisisel yararlar1 i¢in bu sekilde davranmalari istendiginden degil,
fakat yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalarindan kaynaklanmaktadir.
Normatif baglilik, kisinin orgiite kars1 sorumlulugu ve yiikiimliiliigii olduguna inanmasi
dolayistyla kendini orgiitte kalmaya zorunlu gérmesine dayanan bagliliktir. Normatif
bagliliktaki zorunluluk devamlilik bagliliginda oldugu gibi ¢ikara degil, erdemlilik ve
ahlaki duygulara dayanmaktadir.

Duyussal baghlik ve devamlilik baghligi, orgiite girdikten sonra kazanilan bir
takim maddi ve manevi araglardan etkilenirken, normatif baglilik daha cok oOrgiite
girmeden dnce sahip olunan degerlerden etkilenmektedir (Giil ve Ince, 2005).

Allen ve Meyer (1990), normatif bagliliga etki eden faktorleri, calisanlarin
karakteri, kisisel ve ailesel yasantilari, kiiltiir ve sosyallesme siirecleri olarak
belirtmistir. Everett (1992) arastirmasinda liderligin orgiitsel bagliligin kestirilmesinde
etkili bir degisken oldugunu tespit etmesi ¢aliganlarin karakteri bakimindan bu bulguyu
destekler niteliktedir. Monchak (1994) arastirmasinda yoneticilerin ¢atismayi1 ¢dzme
becerileri ile yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklart arasinda anlamli bir fark
oldugunu tespit etmesi de yine calisanlarin karakteri bakimindan bu durumu destekler

niteliktedir.

44 ORGUTSEL BAGLILIK ALT BOYUTLARI VE SOSYO-DEMOGRAFIK
DEGISKENLERE ILISKIN BULGU VE YORUMLAR

Aragtirmanin {i¢iincii alt problemi “Ilkdgretim kurumlarinda gérev yapan
yonetici ve 0gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri, cinsiyet, medeni durum, yas, sahip
olunan ¢ocuk sayisi, toplam hizmet siiresi, unvan, bulunulan unvandaki hizmet siiresi,
brang, Ogrenim durumu, egitim durumu, okulun bulundugu ilcede ikamet edip
edilmemesi, Aydinli olup olmama durumu, Aydin’da gegen hizmet siiresi, su anda
bulunulan kurumdaki hizmet siiresi gibi degiskenler bakimindan anlamli farkliliklar
gostermekte midir?” seklinde Dbelirlenmistir. Bu baslik altinda, yonetici ve
O0gretmenlerin sosyo-demografik degiskenlere gore orgiitsel baglilik alt boyutlar1 analiz

sonuclar1 incelenecektir.
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4.4.1 Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlar1 ve Cinsiyete Iliskin Bulgu ve
Yorumlar
Yénetici ve dgretmenlerin alt boyutlara iliskin baglilik diizeylerinin “cinsiyet”

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek i¢in
6l¢egin ikinci boliimiinden elde edilen puanlara t-testi uygulanmustir. Sonuglar tablo
araciligiyla 6zetlenmistir. 303 kadin ve 272 erkek katilimecidan alinan cevaplarin analiz

sonuclar1 Tablo 4.7’de sunulmustur.

Tablo 4.7: Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlari ve Cinsiyete iliskin t-Testi Sonuglar

Alt Cinsiyet N X S.S sd t p
Boyutlar

Toplam Kadin 303 2,98 52 572 -1,19 234
Baghlik Erkek 272 3,03 49 570,54

Duyussal Kadm 303 3,25 ,85 573 -2,79 ,005
Baghlik Erkek 272 3,44 81 570,816

Devamhhk | Kadin 303 2,88 ,68 573 1,8 ,065
Baghh@: | Erkek 272 [ 2,78 71 559,188

Normatif | Kadin |303 |28l 77 572 -1,07 283
Baghlik Erkek 272 | 2,88 76 567,331

Tablo 4.7’ye gore, yonetici ve 08retmenlerin devamlilik bagliligi ve normatif
baglilik algilar1 cinsiyete gére anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>,05). Ancak,
duyugsal baglilik boyutundaki goriisler cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (p=,005 < ,05). Duyussal baglilik boyutunu kadinlarin (X=3,25)
erkeklere (X=3,44) nazaran daha diisiik diizeyde yasadiklar1 gériilmektedir.

Orgiitsel baghlhk ile ilgili alanyazinae bakildiginda, erkeklerin mi yoksa
kadinlarin m1 Orgiitlerine daha c¢ok baghlik gosterdiklerine dair goriis birligi
bulunmamaktadir. Degisik nedenlerden otlirii erkeklerin veya kadinlarin oOrgiitsel
baglilhik diizeylerinin yiiksek oldugu ileri siiriilmiistiir (Giil ve Ince, 2005).Ancak
alanyazinda kadinlarin erkeklere gore daha fazla orgiitsel baglilik diizeyine sahip oldugu
goriisti hakimdir (Hrebiniak ve Alutto, 1972; Alutto ve digerleri, 1973; Alvi ve Ahmed,
1987; Angle ve Perry, 1981; Morrow ve digerleri, 1988; Wahn, 1998). Nitekim bu

durum aragtirmamizdan elde edilen bulguyu destekler bigimdedir.
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4.4.2 Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlar: ve Medeni Duruma fliskin
Bulgu ve Yorumlar
Yénetici ve dgretmenlerin alt boyutlara iliskin baglilik diizeylerinin “medeni

durum” degigkenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek
i¢in Ol¢egin ikinci boliimiinden elde edilen puanlara t-testi uygulanmigtir. 505 evli ve 69

bekar katilimcidan elde edilen bulgular Tablo 4.8’de gosterilmistir.

Tablo 4.8: Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlari ve Medeni Duruma iliskin t-Testi

Sonug¢lan
Alt Cinsiyet N X s.S sd t p
Boyutlar
Toplam Evli 506 3,02 51 572 1,49 ,136
Baghhik Bekar 69 2,92 52 86,804
Duyussal Evli 506 3,37 82 573 2,69 ,007
Baghlik Bekar 69 3,08 ,88 84,970
Devamhilik | Evli 506 2,82 ,70 573 -,720 47
Baghhg Bekar 69 2,89 63 93,121
Normatif Evli 506 2,86 76 572 ,682 49
Baghhk Bekar 69 2,79 81 85,301

Tablo 4.8’ye gore, yonetici ve 08retmenlerin devamlilik bagliligi ve normatif
baglilik algilar1 medeni duruma gore anlaml bir farklilik gdstermemektedir (p>,05).
Ancak, duyussal baglilik boyutundaki goriisler medeni duruma gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (p=,005<,05). Duyussal bagllik boyutunu evli katilimcilarin (X=3,37)
bekar olanlara (X=3,08) nazaran biraz daha yiiksek diizeyde yasadiklar1 goriilmektedir.

Nartgiin ve Menep (2010) arastirmalarinda 6gretmenlerin duyussal, normatif
baglilik ve devam bagliligina iligkin goriislerinde evli ya da bekar oluslar1 bulunduklari
orgiite iligkin bagliliklarini etkilemedigini tespit etmiglerdir. Ancak, Durna ve Eren
(2005)’in aragtirmasinda duyussal, devam ve normatif baglilik boyutlariyla medeni
durum arasinda anlamli bir fark goriilmektedir. Benkfoff (1997) ¢alismasinda da evli
olanlarin bekar olanlara gore oOrgiite daha fazla bagli oldugu bulunmustur. Boylu ve
digerlerinin (2007) akademisyenlerin orgiitsel baglilig: {izerine yaptig1 aragtirmasinda da

medeni durum ile normatif baglilik arasinda anlamli bir fark bulunmazken duyussal
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baghlik diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur. Bahsi gegen son iki caligsma,

arastirmamizda elde edilen bulguyu destekler niteliktedir.

4.4.3 Orgiitsel Baghihk Alt Boyutlar1 ve Yasa iliskin Bulgu ve
Yorumlar
Yénetici ve dgretmenlerin alt boyutlara iliskin baglilik diizeylerinin “yas”

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek i¢in
Olgegin ikinci boliimiinden elde edilen veriler Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)

uygulanarak incelenmistir. Sonuglar, Tablo 4.9°da gosterilmistir.

Tablo 4.9: Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar1 ve Yasa lliskin Baghllk ANOVA

Sonuclari
Kaynak Kareler Serbestlik Kareler F p Anlamh
Alt Boyutlar Toplam: | Derecesi (sd) | Ortalamasi Fark
Toplam
Baghihk GA 5,425 3 1,808 7,084 1,000 1-3,2-3,
G 145,514 570 ,255
Toplam 150,939 573
Duyussal
Baghhik GA 28,676 3 9,559 14,477 ,000 1-3,1-4,
G 377,008 571 ,660 2-3,2-4
Toplam 405,684 574
Devamhlik
Baghhig GA 2,476 3 ,825 1,692 168
Gi 278,517 571 ,488
Toplam 280,993 574
Normatif
Baghhk GA 9,665 3 3,222 5,498 ,001 1-3
G 333,971 570 ,586
Toplam 343,635 573

1: 22-31 yas, 2: 32-41 yas, 3:42-51 yas, 4:52 yas ve st
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Tablo 4.9’a gore, yonetici ve 0gretmenlerin devamlilik baglilig1 algilar1 yasa
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>,05). Ancak, duyussal baglihik ve
normatif baglilik boyutundaki goriisler yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir
(p<,05).

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in Tamhane ve
Scheffe testleri uygulanmistir. Buna gore anketin duyussal baglilik boyutunda
ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliga iliskin goriisleri
arasindaki farkin 22-31 yasindakiler ile 42-51 ve 52 yas ve istiindekiler; 32-41
yasindakilerle de 42-51 yas ve 52 yas istiindekiler arasinda gorilmiistiir. 22-31
yasindaki katilimeilar (X=3,0720) 42-51 yasindakilere (3,5838) nazaran daha yiksek
ortalamaya sahiptir. Bu durumda goreve yeni baslayanlarin ve geng yastakilerin istek ve
heyecanin yiiksek olmasimin bagliligi olumlu bi¢imde etkiledigi seklinde agiklanabilir.
22-31 yasindaki (X=3,0720) katilimcilar 52 yas ve istiindekilere (3,6032) gore daha
diisiik ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu durum, emeklilik zamaninin
yaklagip gorevden ve okul ortamindan uzaklagma duygusunun yogunlasmasiyla
bagliligin daha ¢ok artmasi bigcimde agiklanabilir. 32-41 yasindaki (X=3,1 924)
katilimcilar 42-51 yasindakilere (3,5838) ve 52 yas ve iistii (3,6032) katilimcilara gore
de daha diisiik ortalamaya sahiptir.

Yas degiskenine gore Normatif Baghilik Boyutuna Iliskin Scheffe Testi
Sonuglarina gore anketin normatif baglilik boyutunda ilkogretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliga iliskin gorlisleri arasindaki farkin 22-31
yasindakiler ile 42-51 arasinda oldugu goriilmektedir. 22-31 yasindaki katilimcilar
(X=2,6469) 42-51 yasindakilere (2,9861) nazaran daha diisiik ortalamaya sahiptir.

Nartgiin ve Menep (2010) arastirmalarinda 6gretmenlerin duyussal ve normatif
bagliliga iligkin goriislerinde yas degiskenine gore anlamli bir fark goriilmesine karsin
devam baglhilig1 boyutunda anlamli bir fark goriilmemistir. Durna ve Eren (2005)’in
calisma sonuglarina goére de duyugsal ve normatif baglilikla yas degiskeni arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur. Bu caligmalar, aragtirmamizin bulgularini tam olarak

destekler niteliktedir.
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Yénetici ve Ogretmenlerin alt boyutlara iliskin baglhlik diizeylerinin “sahip

olunan c¢ocuk sayisina” degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini

belirleyebilmek i¢in dlgegin ikinci boliimiinden elde edilen veriler Tek Yonlii Varyans

Analizi (ANOVA) uygulanarak incelenmistir. Sonuglar, Tablo 4.10°da gosterilmistir.

Tablo 4.10: Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar1 ve Sahip Olunan Cocuk Sayisina

fliskin Baglihk ANOVA Sonuclar

Kaynak | Kareler | Serbestlik | Kareler F p Anlamh
Alt Boyutlar Toplanm | Derecesi Ortalamasi Fark
(sd)
Toplam
Baghlik GA 4,719 3 1,573 6,132 ,000 0-2,0-3,
Gi 146,220 | 570 ,257 1-3
Toplam | 150,939 | 573
Duyussal
Baghlik GA 9,960 3 3,320 4,791 ,003 0-2,0-3,
Gi 395,724 | 571 ,693
Toplam | 405,684 | 574
Devamhhik
Baghhig GA 1,653 3 ,551 1,126  ,338
Gi 279,340 | 571 ,489
Toplam | 280,993 | 574
Normatif
Baghlik GA 6,721 3 2,240 3,790 ,010
Gi 336,915 | 570 501
Toplam | 343,635 | 573

0: Cocuk Sahibi Olmayanlar, 1: Bir Cocugu Olanlar, 2: Iki Cocugu Olanlar, 3:Ug ve

Daha Fazla Cocugu Olanlar
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Tablo 4.10’a gore, devamlilik bagliligi boyutundaki goriisler sahip olduklar
cocuk sayisina gore anlamh bir farklilik géstermemektedir (p>,05). Ancak, yonetici ve
ogretmenlerin duyussal baglilik ve normatif baglilik algilar1 sahip olduklar1 ¢ocuk
sayistna gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p=<,05).Duyussal baglilik
boyutundaki bu fark, cocuk sahibi olmayanlar ile 2 ¢ocugu olanlar ve 3 ¢ocugu olanlar
arasinda gozlenmektedir.

Cocuk Sayis1 Degiskenine gore Duyussal Baglilik Boyutuna Iliskin Tamhane
Testi Sonuglarina gore anketin duyussal baglilik boyutunda ilkogretim okullarinda
gbrev yapan yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliga iliskin goriisleri arasindaki
farkin ¢ocugu olmayanlar ile 2 ¢ocugu ve 3 cocugu olanlar arasinda oldugu
goriilmektedir. Cocugu olmayan (X=3,1532) katilmcilar 2 ¢ocugu olanlara gore
(X=3,4533) ve 3 ve daha fazla ¢ocugu olanlara (X=3,5263) gdre daha diisiik ortalamaya
sahiptir. Cocuk sayis1 artikca yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliginin artig

sOylenebilir.

4.45 Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlari ve Toplam Hizmet Siiresine
fliskin Bulgu ve Yorumlar
Yénetici ve 6gretmenlerin alt boyutlara iliskin baghlik diizeylerinin “toplam

hizmet slresi” degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini
belirleyebilmek i¢in 6lgegin ikinci boliimiinden elde edilen veriler Tek Yonlii Varyans

Analizi (ANOVA) uygulanarak incelenmistir. Sonuglar, Tablo 4.11°de gosterilmistir.
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Tablo 4.11: Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlar1 ve Toplam Hizmet Siiresine Iliskin
Baghlik ANOVA Sonuglar:

Alt Boyutlar
Kaynak | Kareler | Serbestlik Kareler F p Anlamh
Toplami | Derecesi Ortalamasi Fark
(sd)
Toplam
Baghhik GA 7,249 3 2,416 9,571 ,000 1-3,1-4,
Gl 143,144 567 ,252 2-3,2-4
Toplam | 150,392 570
Duyussal
Baghlik GA 39,302 3 13,101 20,351 ,000 1-3,1-4,
Gl 356,636 568 ,644 2-3,2-4
Toplam | 404,938 571
Devamhlik
Baghhgi GA 3,937 3 1,312 2,704 045 2-3
Gl 275,658 568 ,485
Toplam | 279,595 571
Normatif
Baghlik GA 10,822 3 3,607 6,166 ,000 1-3,1-4,
Gl 331,704 567 ,585 2-3,2,4
Toplam | 342,526 570

1=1-10 y1l, 2= 11-20 y1l, 3=21-30 y1l, 4= 31-40 y1l

Tablo 4.11°e gore, yonetici ve 6gretmenlerin duyussal baglilik, devamlilik baghilig: ve
normatif baghlik algilart toplam hizmet siiresine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<,05). Duyussal baglilik boyutunda bu fark, 1-10 yil ile 11-20 y1l ve
31-40 yil; 11-20 yil ile de 21-30 yil ve 31-40 yil arasinda goriilmektedir. En yuksek
ortalama siras1 21-30 yil (X=3,704) arasinda goriiliirken bunu sirasi ile 31-40 yil
(X=3,6953), 11-20 y1l (X=3,2143) ve son olarak da 1-10 y1l (X=3,0914) izlemektedir.
Devamlilik baghgindaki fark ise 11-20 yil ile 21-30 y1l arasinda gozlenmektedir. 11-20
yillik  (X=2,9286) toplam hizmet siliresine sahip olan katilimecilar 21-30 yillik
(X=2,7265) toplam hizmet siiresine sahip olanlara nazaran daha yiiksek devamlilik
baglilig1 gostermektedir. Normatif bagliliktaki fark ise 1-10 yil ile 11-20 yil ve 31-40
yil; 11-20 y1l ile de 21-30 y1l ve 31-40 yil arasinda goriilmektedir. En diisiik ortalama 1-
10 yil (X=2,7088) iken bunu yiikselerek sirasit ile 11-20 yil (2,7984); 21-30 yil
(X=3,0312) ve son olarak da 31-40 y1l (X=3,0667)toplam hizmet siiresine sahip olanlar
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izlemektedir. Toplam hizmet siiresi arttik¢a Orgiitsel bagliligin da artig1 soylenebilir.
Balay (2000) ¢alismasinda bir calisan Orgiitte ne kadar uzun siire kalirsa daha iyi
gorevlere getirilme olasiligi o kadar fazla oldugu diger bir ifadeyle kariyer yapma

imkanlar1 hizmet siiresi ile paralellik arz ettigi aragtirmamizi destekler niteliktedir.

4.4.6 Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar1 ve Unvana iliskin Bulgu ve
Yorumlar
Yonetici ve dgretmenlerin alt boyutlara Iliskin baglilik diizeylerinin “unvan”

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek igin
6l¢egin ikinci boliimiinden elde edilen veriler Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

uygulanarak incelenmistir. Sonuglar, Tablo 4.12°de gosterilmistir.

Tablo 4.12: Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar1 ve Unvana iliskin Baghhk ANOVA

Sonugclari
Kaynak Kareler Serbestlik | Kareler F p Anlamh
Alt Boyutlar Toplami | Derecesi Ortalamasi Fark
(sd)
Toplam
Baghhk GA 5,578 2 2,789 10,955 ,000 1-3,2-3
Gl 145,362 571 ,255
Toplam 150,939 573
Duyussal
Baghhik GA 10,708 2 5,354 7,754 000 1-2,1-3
Gl 394,976 572 ,691
Toplam 405,684 574
Devamhhik
Baghihig GA 2,056 2 5,354 7,754,000
Gl 278,937 572 ,488
Toplam 280,993 574
Normatif
Baghhik GA 11,059 2 5,530 9,494 000 1-3,2-3
Gl 332,576 571 ,582
Toplam 343,635 573

1: Ogretmen, 2: Miidiir Yardimeisi, 3: Miidiir
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Tablo 4.12°e¢ gore, yonetici ve o6gretmenlerin duyussal baglilik, devamlilik
baghlig1 ve normatif baglilik algilar1 unvana gore anlamli bir farklilik gostermektedir
(p<,05). Duyussal baglilik ve normatif baglilik boyutlarindaki fark 6gretmen ile miidiir

yardimcist ve miidiir arasinda goriilmektedir.

Duyussal devamlilik boyutunda en yiiksek ortalamaya miidiirler (X=3,8981)
sahiptir. Bunu siras1 ile miidiir yardimcilart (X=3,738) ve oOgretmenler(X=3,304)
izlemektedir. Devamlilik bagliligi boyutunda ise en yiiksek ortalamaya yine miidiirler
(X=3,111) sahiptir. Bunu sirasiyla ogretmenler (X=2,859) ve miidiir yardimcilart
(X=2,6786) izlemektedir. Normatif baglilikta ise yine en yiiksek ortalamaya miidiirler
(X=3,6204)sahiptir. Bunu sirasiyla miidiir yardimcist (X=2,8810) ve Ogretmenler
(X=2,8242) izlemektedir. Bu durum ig¢in miidirlerin sahip oldugu unvandan

kaynaklanan prestijleri bagliliklarini olumlu yonde etkiledigi diistiniilebilir.

4.4.7 Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar1 ve Bulunulan Unvandaki
Hizmet Siiresine iliskin Bulgu ve Yorumlar
Yénetici ve dgretmenlerin alt boyutlara iliskin baglilik diizeylerinin “bulunulan

unvandaki hizmet siiresi” degiskenine gore anlamli bir farklilik gésterip géstermedigini
belirleyebilmek icin 6l¢egin ikinci boliimiinden elde edilen veriler Tek Yonlii Varyans

Analizi (ANOVA) uygulanarak incelenmistir. Sonuglar, Tablo 4.13’te gdsterilmistir.
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Tablo 4.13: Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlar1 ve Bulunulan Unvandaki Hizmet
Siiresine Tliskin Baghlik ANOVA Sonuclari

Kaynak | Kareler | Serbestlik | Kareler F p Anlamh

Alt Boyutlar Toplami | Derecesi Ortalamasi Fark

(sd)

Toplam

Baghlik GA 3,754 3 1,251 4,807 ,003 1-3,2-3,
Gi 146,815 | 564 ,260
Toplam | 150,569 | 567

Duyussal

Baghlik GA 30,132 3 10,044 15,236 ,000 1-3, 1-4,
Gi 372,464 | 565 ,659 2-3,2-4
Toplam | 402,596 | 568

Devamhlik

Baghhig GA 6,028 3 2,009 4211 ,006 2-3
Gi 269,615 | 565 ATT
Toplam | 275,643 | 568

Normatif

Baghlik GA 6,347 3 2,116 3554 014 1-3
Gi 335,760 | 564 ,595
Toplam | 342,107 | 567

1=1-10 y1l, 2= 11-20 y1l, 3=21-30 y1l, 4= 31-40 y1l

Tablo 4.13’e gore, yonetici ve Ogretmenlerin duyussal baglilik, devamlilik
baglilig1 ve normatif baglilik algilart bulunulan unvandaki hizmet siiresine gore anlamli
bir farklilik gostermektedir (p<,05). Duyussal baglilik boyutunda 1-10 yil ile 21-30 ve
31-40 yil arasinda; 11-20 yil ile 21-30 y1l ve 31-40 y1l arasinda farklilik oldugu tespit
edilmistir. Devamlilik baglilig1 boyutunda 11-20 yil ile 21-30 yil hizmette bulunanlar
arasinda fark goriilmiistiir. Normatif baglilik boyutundaki fark ise 1-10 yil ile 21-30 y1l

bulundugu unvanda hizmet gérenler arasinda bulunmustur.

Duyussal baglilik boyutunda, bulundugu unvanda 21-30 yil hizmette bulunanlar
(X=3,7253) en yiiksek diizeyde baglilik gosterirken bunu sirast ile 31-40 yil
(X=3,7069), 1-10 yil (X=3,2158) ve 11-20 yil (X=3,1938) izlemektedir. Devamlilik
baglilik boyutunda, bulundugu unvanda 21-30 y1l (X=3,1532) hizmet veren kisiler 1-10
yil (X=2,9508) hizmet siiresine sahip olanlardan daha yiiksek baglilik gostermektedir.
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bulundugu unvanda 11-20 yil (X=2,938) hizmette bulunanlar 31-40 y1l (X=2,6724)
hizmette bulunanlara nazaran normatif baglilik boyutunda daha yiiksek baglilik
gostermektedir. Bulunulan unvandaki hizmet siiresine gore baglilik tiirlerinden olduk¢a
farkli bulgular elde edilmistir. Bu durumda bulunulan unvanda gecen siirenin yani sira

orgiitsel baglilig1 etkileyen bagka degiskenler oldugu diistiniilmektedir.

4.4.8 Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlari ve Bransa iliskin Bulgu ve
Yorumlar

Yonetici ve Ogretmenlerin alt boyutlara iliskin baglilik diizeylerinin “brans”
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek igin
6lcegin ikinci boliimiinden elde edilen veriler Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

uygulanarak incelenmistir. Sonuglar, Tablo 4.14’te gosterilmistir.

Tablo 4.14: Orgiitsel Baghhik Alt Boyutlar1 ve Bransa iliskin Baghihk ANOVA

Sonug¢lan

Kaynak Kareler | Serbestlik | Kareler F p Anlamh

Alt Boyutlar Toplami | Derecesi | Ortalamasi Fark

(sd)

Toplam

Baghhik GA 3,944 3 1,315 5,108 1,002 1-2,2-4
Gi 146,200 | 568 ,257
Toplam 150,144 | 571

Duyussal

Baghhk GA 5,656 3 1,885 2,688 ,046 1-4,2-4
Gi 399,047 | 569 ,701
Toplam 404,703 | 572

Devamhlik

Baghhg GA 5,909 3 1,970 4,095 ,007 1-2
Gi 273,687 | 569 481
Toplam 279,595 | 572

Normatif

Baghhk GA 6,083 3 2,028 3,426 ,017 2-4
Gi 336,198 | 568 ,592
Toplam 342,281 | 571
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1: Okul Oncesi ve Sinif Ogretmenleri

2: Sozel (Tiirkge, Sosyal Bilgiler, Din Kiilt., Yabanci dil, Rehberlik)
3: Sayisal (Matematik, Fen ve Teknoloji, Bilisim Teknolojileri)

4: Beceri (Beden Egitimi, Teknoloji-Tasarim, Gorsel Sanatlar, Miizik)

Tablo 4.14°c¢ gore, yonetici ve Ogretmenlerin duyussal baglilik, devamlilik
baghlig1 ve normatif baglilik algilar1 bransa gére anlamli bir farklilik gostermektedir
(p<,05). Duyussal baglilik boyutunda Beceri dersi &gretmenleri (Beden Egitimi,
Teknoloji-Tasarim, Gérsel Sanatlar, Miizik) ile Okul Oncesi ve Sinif Ogretmenleri ve
Sozel ders dgretmenleri (Tiirkge, Sosyal Bilgiler, Din Kiilt., Yabanci dil, Rehberlik)
arasinda fark goriilmektedir. Devamlilik baglilig1 boyutundaki fark ise Okul Oncesi ve
Sinif Ogretmenleri ile  Sozel ders oOgretmenleri (Tiirkge, Sosyal Bilgiler, Din
Kiilt.,Yabanci dil, Rehberlik) arasinda goriilmektedir. Normatif baglilik boyutunda ise
Sozel ders 6gretmenleri (Tiirkge, Sosyal Bilgiler, Din Kiilt., Yabanci dil, Rehberlik) ile
Beceri dersi 6gretmenleri (Beden Egitimi, Teknoloji-Tasarim, Gorsel Sanatlar, Miizik)

arasinda fark goriilmektedir.

Duyusgsal baglilig1 boyutunda, beceri dersi dgretmenleri (X=3,6069) okul dncesi
ve smif ogretmenleri (X=3,3429) ve sozel ders Ogretmenlerinden (X=3,2333) daha
yuksek duzeyde baglilik gostermektedir. Nartgiin  (2010) arastirmasinda siif
ogretmenlerin duyussal bagliliga iliskin algi diizeylerinin brans 6gretmenlerininkinden
daha diisiik oldugunu tespit etmesi arastirma bulgusunu destekler niteliktedir.
Devamlilik boyutunda okul 6ncesi ve smif 6gretmenleri (X=2,9356) sozel dersi
Ogretmenlerine (X=2,7419) nazaran daha yiiksek diizeyde baglilik gostermektedir.
Normatif baglilik boyutunda ise sozel ders Ogretmenleri (X=2,7118) beceri dersi
Ogretmenlerinden daha diisiik baglilik gostermektedirler. Brans degiskenine gore
orgiitsel baglilik boyutlar1 olduke¢a farklilik gostermektedir. Bu nedenle, brans disinda
baska degiskenlerinde etkili oldugu sdylenebilir.
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4.4.9 Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlar1 ve Ogrenim Durumuna iligkin
Bulgu ve Yorumlar

Yénetici ve dgretmenlerin alt boyutlara Iliskin baghlik diizeylerinin “6grenim
durumu” degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek
i¢in 6lgegin ikinci boliimiinden elde edilen veriler Kruskal Wallis H-Testi uygulanarak

incelenmistir. Sonuglar, Tablo 4.15°te gosterilmistir.

Tablo 4.15: Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar1 ve Ogrenim Durumuna iliskin Kruskal
Wallis H-Testi Sonuglari

Ogrenim

2
Alt Boyutlar DUrumu N Sira Ort. sd X p
On Lisans 97 317,67 2 6,779 ,034
Toplam .
Baghilik Lisans 461
Lisans Ustl ve 16 211,88
Sonrasi
.. . 2 10,834 ,004
On Lisans 98 338,21
Duyussal Lisans 461 | 277,71
Baghhk
Lisans Ustl ve 16 277.03
Sonrasi
.. . 2 9,332 ,009
On Lisans 98 259,54
Devamlilik Lisans 461 | 297,26
Baghhg
Lisans Ustl ve 16 19541
Sonrasi
. . 2 3,881 ,144
On Lisans 97 314,75
Normatif .
Baghiik Lisans 461 283,15
Lisans Ustl ve 16 247 56
Sonrasi

Tablo 4.15’e gore, yonetici ve Ogretmenlerin duyussal baglilik ve devamlilik
baglilig1 algilar1 6grenim durumuna gore anlamli bir farklilik gdstermektedir (p<,05).
Ancak, yonetici ve Ogretmenlerin normatif baglilik boyutundaki goriisleri 6grenim

durumuna gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>,05).
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On lisans mezunu yonetici ve dgretmenlerin duyussal baglihiga iliskin alg
diizeylerini (X=3,6088) lisans (X=3,2914) ve lisans iistii (X=3,2396) 6grenim diizeyine
sahip yonetici ve 6gretmenlerin algt diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Egitim diizeyi arttik¢a yOnetici ve 6gretmenlerin beklentilerinin yilikselmesinden dolay1

baglilik diizeylerinin diistiigii diistiniilebilir.

4.4.10 Orgiitsel Baghihk Alt Boyutlar1 ve Egitim Durumuna iliskin
Bulgu ve Yorumlar

Yénetici ve dgretmenlerin alt boyutlara Iliskin baglilik diizeylerinin “egitim
durumu” degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek
icin Olgegin ikinci boliimiinden elde edilen veriler Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) uygulanarak incelenmistir. Sonuclar, Tablo 4.16’da gdsterilmistir.

Tablo 4.16: Orgiitsel Baghihk Alt Boyutlar1 ve Egitim Durumuna Iliskin Baghhk
ANOVA Sonuclar

Kaynak Kareler | Serbestlik | Kareler F p Anlamh
Alt Boyutlar Toplanm | Derecesi | Ortalamasi Fark
(sd)
Toplam
Baghihk GA 2,088 3 ,696 2,665 047
Gl 148,851 | 570 ,261
Toplam 150,939 | 573
Duyussal
Baghihk GA 13,520 3 4,507 6,562 ,000 1-2,2-4
Gl 392,163 | 571 ,687
Toplam 405,684 | 574
Devamhihk
Baglihg GA 3,084 3 1,028 2,112 ,098
Gl 277,909 | 571 ,487
Toplam 280,993 | 574
Normatif
Baghihk GA 3,902 3 1,301 2,182 ,089
Gl 339,733 | 570 ,596
Toplam 343,635 | 573

1: Egitim Fakdiltesi, 2: Egitim Enstitiisti, 3: Meslek Yiiksekokul, 4: Diger
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Tablo 4.16’ya gore, yonetici ve 6gretmenlerin duyussal baglilik algilar1 egitim
durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p=,000<,05). Ancak, devamlilik
baglilig1 ve normatif baglilik boyutundaki goriisler egitim durumuna gdre anlamli bir
farklilik géstermemektedir (p>,05). Duyussal baglilik boyutundaki fark egitim enstitiisii
mezunlar1 ile egitim fakiiltesi ve diger mezunlar arasinda goriilmektedir. Egitim
enstitiisi mezunlarinin duyussal baghlik (X=3,7347) diizeyleri egitim fakiiltesi
(X=3,2889) ve diger okullardan (X=3,2033) mezun olanlarin baglhliklarindan daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

4.4.11 Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar1 ve Okulun Bulundugu Ilcede
ikamet Etme Durumuna iliskin Bulgu ve Yorumlar

Yénetici ve dgretmenlerin alt boyutlara Iliskin baglilik diizeylerinin “okulun
bulundugu ilgede ikamet etme durumu” degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirleyebilmek i¢in dlgegin ikinci boliimiinden elde edilen puanlara t-
testi uygulanmustir. Sonuglar tablo araciligiyla 6zetlenmistir. 303 kadin ve 272 erkek

katilimcidan alinan cevaplarin analiz sonuglar1 Tablo 4.17°de sunulmustur.

Tablo 4.17: Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar: ve Okulun Bulundugu il¢ede Tkamet

Etme Durumuna iliskin t-Testi Sonuglar

Alt Boyutlar | Tkamet N X s.s sd t p
Durumu

Toplam Evet 486 3,01 51 572 354 724
Baghhk Hayir 88 2,99 A7 127,10

Duyussal Evet 487 3,36 84 573 1,440 ,150
Baghlik Hayir 88 3,22 81 123,01

Devamhhk | Evet 487 2,81 70 573 1,441 ,150
Baghhgi Hayir 88 2,93 ,65 126,46

Normatif Evet 486 2,85 7 572 ,419 ,675
Bagliik Hayir 88 282 | .77 120,66

Tablo 4.17’ye g0re, yonetici ve ogretmenlerin duyussal baglilik, devamlilik
baglilig1 ve normatif baglilik algilar1 okulun bulundugu il¢ede ikamet etme durumuna

gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>,05).
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4.4.12 Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar1 ve Aydinli Olup Olmama
Durumuna Iliskin Bulgu ve Yorumlar
Yonetici ve dgretmenlerin alt boyutlara Iliskin baglilik diizeylerinin “Aydinli
olup olmama” degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirleyebilmek igin oOlgegin ikinci bolimiinden elde edilen puanlara t-testi
uygulanmistir. Sonuglar tablo aracilifiyla ozetlenmistir. 303 kadin ve 272 erkek

katilimcidan alinan cevaplarin analiz sonuglar1 Tablo 4.18’de sunulmustur.

Tablo 4.18: Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar1 ve Aydinh Olup Olmama Durumuna
Mliskin t-Testi Sonuclar

Alt Aydinhyim N X s.8 sd t p Levene
Boyutlar Sig.
Toplam Evet 252 3,07 |48 572 2,68 ,008 182
Baghhik Hayir 322 (296 |52 556,38
Duyussal | Evet 253 [351 |,80 573 4,41 ,000 585
Baglilik Hayir 322 [320 |84 552,34
Devamlilik | Evet 253 2,77 |72 573 1,85 ,065 245
Baghhg: | Hayir 322 [288 |,67 522,72
Normatif | Evet 252 293 |,73 572 2,19 ,029 141
Baghlik Hayir 322 2,78 79 556,02

Tablo 4.18e gore, yonetici ve 6gretmenlerin devamlilik bagliligi algilar1 Aydinh
olup olmama durumuna gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>,05). Ancak,
duyussal ve normatif baghlik boyutundaki goriisleri Aydinli olup olmama durumuna
gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p<,05). Duyussal baglilik boyutunu Aydinh
olanlarin (X=3,51) Aydinli olmayanlara (X=3,20) nazaran daha yiksek dizeyde
yasadiklar1 goriilmektedir. Duygusal baglilig1 etkileyen en onemli faktorlerden birisi
kisisel onem arz eden konulardir. Kisinin memleketi kendisi i¢in kisisel Onem
tagidigindan dolay1r duygusal bagliligin yiliksek diizeyde bulunmasi beklenebilir.
Normatif baglilik boyutunu da Aydinh olanlarin (X=2,93) Aydinli olmayanlara nazaran
(X=2,78) daha yiiksek diizeyde yasadiklar1 sdylenilebilir. Normatif baghligin kisinin

orgiite karst sorumlulugu ve yiikiimliiliigii olduguna inanip kendini Grgitte kalmaya
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zorunlu gérmesine dayanan bir baglilik tiirii oldugu diisiiniildiigiinde kisinin bu sefer de

Aydin’1 bu bigimde algilayip normatif bagliliginin yiiksek ¢ikmis oldugu diisiiniilebilir.

4.4.13 Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar: ve Aydin’da Gegen Hizmet
Suresine Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Yonetici ve dgretmenlerin alt boyutlara iliskin baglilik diizeylerinin “Aydin’da
gecen hizmet siiresi” degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirleyebilmek i¢in 6l¢egin ikinci boliimiinden elde edilen veriler Tek Yonlu Varyans

Analizi (ANOVA) uygulanarak incelenmistir. Sonuglar, Tablo 4.19°da gosterilmistir.

Tablo 4.19: Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlar1 ve Aydin’da Gecen Hizmet Siiresine
iliskin Baglihk ANOVA Sonuclar

Alt Boyutlar | Kaynak Kareler Serbestlik Kareler F p Anlamh
Toplam Derecesi (sd) | Ortalamasi Fark
Toplam
Baghlik GA 2,843 2 1,42 5481 ,004 1-3
G 148,096 571 ,259
Toplam 150,939 573
Duyussal
Baghlik GA 22,506 2 11,252 16,798 ,000 1-2,1-3,
G 383,178 572 ,670 2-3
Toplam 405,684 574
Devamhhik
Baghihg GA 2,253 2 1,126 2,312,100
G 278,740 572 487
Toplam 280,993 574
Normatif
Baghlik GA 3,191 2 1,596 2,676 ,070
G 340,44 571 ,596
Toplam 343,635 573
1:1-10 yil,  2:11-20 y1l, 3: 21 ve lizeri

Tablo 4.19’a gore, yonetici ve 0gretmenlerin devamlilik baglhiligi ve normatif
baglilik boyutundaki goriisleri Aydin’da gecen hizmet siiresine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p>,05). Ancak, duyussal baglilik algilart Aydin’da gegen hizmet
siiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p=,000<,05). Duyussal baglilik
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boyutundaki bu fark 1-10 yil ile 11-20 ve 21 ve tizeri arasinda; 11-20 yil ile 21 ve tizeri
hizmet siresine sahip olanlar arasinda goriilmektedir.

Duyussal baglilik boyutunda, Aydin’da toplam hizmet siiresi 21 ve iizeri olan
yonetici ve ogretmenler (X=3,7917) 11-20 yil (X=3,4486) ve 1-10 yil (X=3,1995)
toplam hizmet siiresine sahip olanlara nazaran daha yiiksek baglilik gostermektedir.
Buna gore, yonetici ve Ogretmenlerin Aydin’daki toplam hizmet siireleri artik¢a

duyussal bagliliklarinin da artig1 sdylenebilir.

4.4.14 Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar1 ve Su Anda Bulunulan
Kurumdaki Hizmet Siiresine iliskin Bulgu ve Yorum

Yonetici ve dgretmenlerin alt boyutlara Iliskin baglilik diizeylerinin “su anda
bulunulan kurumdaki hizmet siresine iliskin” degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirleyebilmek igin Slgegin ikinci boliimiinden elde edilen
veriler Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) uygulanarak incelenmistir. Sonuglar,
Tablo 4.20°de gosterilmistir.

Tablo 4.20: Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar1 ve Su Anda Bulunulan Kurumdaki
Hizmet Siiresine iliskin Baghlik ANOVA Sonuclari

Alt Boyutlar
Kaynak Kareler Serbestlik Kareler F p Anlamlh
Toplam Derecesi (sd) Ortalamasi Fark
Toplam
Baghhk GA 2,532 2 1,266 4,871 ,008 1-2,2-3
Gl 148,407 571 ,260
Toplam 150,939 573
Duyussal
Baghhik GA 26,874 2 13,437 20,290 ,000 1-3,2-3
Gi 378,809 572 ,662
Toplam 405,684 574
Devamhihk
Baghhg GA 4,542 2 2,271 4,699 ,009 1-3, 2-3
Gl 276,451 572 483
Toplam 280,993 574
Normatif
Baghhk GA 3,134 2 1,567 2,627,073
Gi 340,501 571 ,596
Toplam 343,635 573

1=1-5yil, 2=6-10y1l, 3= 11 ve lizeri
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Tablo 4.20’e gore, yonetici ve 6gretmenlerin duyussal baglilik ve devamlilik
baghlig1 algilar1 su anda bulunduklar1 kurumdaki hizmet siiresine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir (p<,05). Ancak, normatif baglilik boyutundaki goriisleri
Aydin’da gegen hizmet siiresine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir (p>,05).
Duyussal baglilik ve devamlilik bagliligi boyutlarindaki fark 11-ve Uzeri ile 1-5 yil ve
6-10 y1l arasinda bulunmaktadir.

Duyussal baglhlik boyutunda, su anda bulunduklar1 kurumlarda 11 ve tizeri yil
calismis olan yonetici ve Ogretmenler (X=3,8729), 6-10 yil (X=3,3214) ve 1-5 yil
(X=3,2302) c¢alismis olanlara nazaran daha yiiksek diizeyde Orgiitsel baglilik
gostermektedir. Bu durumda kurumda c¢alisma siiresi arttikca duyugsal baglilik
diizeyinin arttig1 sdylenebilir. Devamlilik baglilik boyutunda, su anda bulunduklari
kurumlarda 1-5 yil g¢aligmis olan yonetici ve Ogretmenler (X=2,8783), 6-10 yil
(X=2,8593) ve llve iizeri yil (X=2,6167) calismis olanlara nazaran daha yliksek
diizeyde orgiitsel baglilik gostermektedir. Bu durumda kurumda c¢alisma siiresi arttik¢a
devamlilik baglilik diizeyinin azaldigi soylenebilir. Diger bir deyisle, kurumda ¢aligma

stiresi azaldik¢a devamlilik baglilik diizeyi artmaktadir.
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BESINCi BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, veri toplama araci ile elde edilen bulgularin sonuglarina ve bu

sonuclara dair yapilabilecek Onerilere yer verilmektedir.

51 SONUCLAR

Yonetici ve Ogretmenlerin orgiitsel baglilik dizeylerini ve cinsiyet, medeni
durum, yas, sahip olunan gocuk sayisi, toplam hizmet siiresi, unvani, unvandaki hizmet
sliresi, brangi, 6grenim durumu, egitim durumu, okulun bulundugu ilgede ikamet edip
etmeme durumu, Aydinli olup olmama durumu, Aydin’daki gorev siiresi ve su anda
bulunulan kurumdaki toplam hizmet siiresi gibi kisisel degiskenler bakimindan orgiitsel
baghligin alt boyutlar1 arasinda anlamlhi farkliliklarin olup olmadigin1 6grenmek

amactyla yapilan analizlerden su sonuglara ulagilmistir.
1. Orgiitsel Baghlik Diizeyine iliskin Sonuclar:

Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenler orgiitsel baglilig: “Az Katilryorum”

(orta diizeyde) diizeyinde (X=3,0103) bulunmustur.
2. Alt Boyutlar Bakimindan Orgiitsel Baghlik Diizeyine iliskin Sonugclar:

Arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin orgiitsel bagliliginin en yiiksek
dizeyde “duyussal baglilik” (X=3,3432) boyutunda, sonra sirasi ile “normatif baglilik”
(X=2,8369) ve “devamlilik baglilig1” (X=2,8508) boyutunda oldugu saptanmustir.

3. Sosyo-Demografik Degiskenler Bakimindan Orgiitsel Baghhk Alt
Boyutlarinda Anlamh Bir Farkin Olup Olmadigina iliskin Sonuclar:

a. Yonetici ve Ogretmenlerin Orglitsel baglilik  diizeyleri cinsiyet
bakimindan devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik boyutunda anlamli
farklilik gostermezken duyussal baglilik boyutunda anlamli farklilik
gostermektedir. Kadinlarin, erkeklerin duyussal baglhliklarina oranla

daha diisiik diizeyde duyussal baghlik yasadiklar1 bulunmustur. .
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b. Yonetici ve Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri medeni durum

C.

bakimindan normatif baglilik ve devamlilik baglilig1 boyutunda anlamli
farklilik gdstermezken duyussal baglilik boyutunda anlamli bir farklilik
gostermektedir. Evli katilimcilarin bekar olanlara nazaran daha yiiksek
diizeyde duyussal bagliliga sahip olduklar1 bulunmustur.

Yonetici ve O0gretmenlerin Orgiitsel baghilik diizeyleri yas bakimindan
devamlilik bagliligi boyutunda anlamli fark gostermezken duyussal
baglilik ve normatif baglhlik boyutlarinda anlamli bir farklilik
gostermektedir. Duyugsal boyutta bulunan bu fark, 22-31 yas ile 42-51
yas ve 52 yas ve listli arasinda; 32-41 yas grubu ile 42-51 yas ve 52 yas
ve Ustli arasinda gozlenmistir. 22-31 yasindaki katilmeilar 42-51
yasindakilere nazaran daha yiiksek duyugsal baglilik ortalamasina
sahiptir. 22-31 yasindaki katilimcilarin 52 yas ve tistiindekilere gore daha
diisiik ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. 32-41 yasindaki
katilimcilar 42-51 yasindakilere ve 52 yas ve tistii katilimcilara gore de
daha diisiik ortalamaya sahiptir. Normatif baghlik diizeyinde bulunan
fark ise 22-31 yas grubu ile 42-51 yas grubu arasinda g6zlenmistir. 22-31
yasindaki katilimcilar (X=2,6469) 42-51 yasindakilere (2,9861) nazaran
daha diisiik ortalamaya sahiptir.

d. Yonetici ve Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri sahip olduklar

cocuk sayis1 bakimindan duyussal baglilik ve normatif baglilik
boyutlarinda anlamli bir farklilik gdstermektedir. Duyussal baglilik
boyutundaki bu fark, ¢cocuk sahibi olmayanlar ile 2 ¢ocugu olanlar ve 3
cocugu olanlar arasinda gézlenmektedir. Cocugu olmayan katilimcilar 2
cocugu olanlara daha diisiik ortalamaya; 3 ve daha fazla ¢cocugu olanlara
gore yuksek ortalamaya sahiptir.

Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri toplam hizmet
stiresi bakimindan duyussal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif
baglilik boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermektedir. Duyussal
baglilik boyutunda bu fark, 1-10 yil ile 11-20 y1l ve 31-40 yil; 11-20 yil
ile de 21-30 yil ve 31-40 yil arasinda goriilmiigtir. Devamlilik
bagligindaki fark ise 11-20 yil ile 21-30 yil arasinda gozlenmistir.
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Normatif baghiliktaki fark ise 1-10 yil ile 11-20 yil ve 31-40 yil; 11-20
yil ile de 21-30 y1l ve 31-40 y1l arasinda goriilmiistiir.

Yonetici ve 6gretmenlerin rgiitsel baglilik diizeyleri unvan bakimindan
duyussal baghlik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik boyutlarinda
anlaml bir farklilik gostermistir. Duyussal baglilik ve normatif baglilik
boyutlarindaki fark 6gretmen ile miidiir yardimcisi ve miidiir arasinda
tespit edilmistir. Duyussal baglilik boyutunda en yiksek ortalamaya
midiirler sahiptir. Bunu sirasi ile midiir yardimcilar1 ve 6gretmenler
izlemektedir. Devamlilik bagliligi boyutunda ise en yiiksek ortalamaya
yine miidiirler sahiptir. Bunu sirasiyla 6gretmenler ve miidiir yardimcilar
izlemektedir. Normatif baglilikta ise yine en yiiksek ortalamaya miidiirler
sahiptir. Bunu sirasiyla miidiir yardimeisi ve 6gretmenler izlemektedir.
Yonetici ve Ogretmenlerin Orglitsel baglilik diizeyleri bulunulan
unvandaki hizmet siiresi bakimindan duyussal baglilik, devamlilik
bagliligt ve normatif baglililk boyutlarinda anlamli bir farklilik
gostermektedir. Duyussal baglilik boyutunda 1-10 yil ile 21-30 ve 31-40
yil arasinda; 11-20 y1l ile 21-30 y1l ve 31-40 y1l arasinda farklilik oldugu
tespit edilmistir. Devamlilik bagliligi boyutunda 11-20 yil ile 21-30 yil
hizmette bulunanlar arasinda fark goriilmiistiir. Normatif baglhlik
boyuttaki fark ise 1-10 yil ile 21-30 yil bulundugu unvanda hizmet
gorenler arasinda bulunmustur.

Yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri brang bakimindan
duyussal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik boyutlarinda
anlaml bir farklilik goriilmektedir. Duyussal baglilik boyutunda Beceri
dersi Ogretmenleri (Beden Egitimi, Teknoloji-Tasarim, Gorsel Sanatlar,
Miizik) ile  Okul Oncesi ve Smmf Ogretmenleri ve Soézel ders
ogretmenleri (Tiirkge, Sosyal Bilgiler, Din Kiilt., Yabanci dil, Rehberlik)
arasinda fark gortilmektedir. Devamlilik baglilig1 boyutundaki fark ise
Okul Oncesi ve Simif Ogretmenleri ile Sozel ders dgretmenleri (Tiirkce,
Sosyal Bilgiler, Din Kiilt., Yabanci dil, Rehberlik) arasinda
gortlmektedir. Normatif baglilik boyutunda ise Sozel ders 6gretmenleri
(Tiirkge, Sosyal Bilgiler, Din Kiilt., Yabanci dil, Rehberlik) ile Beceri
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dersi 6gretmenleri (Beden Egitimi, Teknoloji-Tasarim, Gorsel Sanatlar,
Miizik) arasinda fark goriilmektedir.

Yonetici ve dgretmenlerin oOrgiitsel baghlik diizeyleri 6grenim durumu
bakimindan duyussal baglililk ve devamlilik bagliligi boyutlarinda
anlaml bir farklibik goriilmektedir. On lisans mezunu yonetici ve
ogretmenlerin duyussal baglilia iligkin alg1 diizeylerini lisans ve lisans
isti Ogrenim diizeyine sahip yonetici ve Ogretmenlerin algi
diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yonetici ve Ogretmenlerin orgiitsel baghilik diizeyleri egitim durumu
bakimindan duyussal baglilik boyutunda anlamhi  bir farklilik
gostermemektedir. Egitim enstitiisii mezunlarinin  duyussal baglilik
diizeyleri egitim fakiiltesi ve diger okullardan mezun olanlarin

bagliliklarindan daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

k. Yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri okulun bulundugu

ilcede ikamet etme durumu bakimindan higbir boyutta anlamli bir
farklilik gostermemektedir.

Yonetici ve oOgretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri Aydinlt olup
olmama durumu bakimindan duyussal baghlik ve normatif baglilik
boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermektedir (p<,05). Duyussal
baglilik boyutunu Aydinli olanlarin Aydinli olmayanlara nazaran daha
yiiksek diizeyde yasadiklari goriilmektedir. Normatif baglilik boyutunu
da Aydmnli olanlarin Aydinli olmayanlara nazaran daha yiiksek diizeyde

yasadiklar1 sOylenilebilir.

m. YOnetici ve ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri Aydin’da gecen

n.

hizmet slresi bakimindan duyussal baglilik boyutunda anlamli bir
farklilik gostermektedir. Duyussal baglilik boyutunda, Aydin’da toplam
hizmet siiresi 21 ve {izeri olan yonetici ve 6gretmenler 11-20 yil ve 1-10
yil toplam hizmet siiresine sahip olanlara nazaran daha yiiksek baglilik
gostermektedir.

Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel baghlik diizeylerinde su anda
bulunduklar1 kurumdaki hizmet siiresi bakimindan duyussal baglilik ve

devamlilik baglilig1 boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Duyussal baglilik boyutunda, su anda bulunduklar1 kurumlarda 11 ve
tizeri yil calismis olan ydOnetici ve Ogretmenler, 6-10 yil ve 1-5 yil
calismis olanlara nazaran daha yiiksek diizeyde Orgiitsel baglilik
gostermektedir. Devamlilik baglilik boyutunda, su anda bulunduklar
kurumlarda 1-5 yil galismis olan ydnetici ve Ogretmenler, 6-10 yil ve
11ve iizeri yil caligmis olanlara nazaran daha yiiksek diizeyde orgiitsel

baglilik géstermektedir.

52 ONERILER

Bu boélimde elde edilen bulgulardan yararlanilarak sunulabilecek birtakim
Onerilere yer verilmektedir. Bu Oneriler “uygulamaya iliskin 6neriler” ve “aragtirmaya

iliskin Oneriler” olmak iizere iki baslik altinda sunulmustur.

5.2.1 Uygulamacilara iliskin Oneriler

e (Calisma hayatina maddi ve manevi birgok ihtiyacini karsilamak amaciyla giren
Ogretmenlerin, sosyal faaliyetleri veya kurum dis1 ¢alismalar ile c¢alistiklar:
kuruma sagladiklar1 katkilara karsilik kendi ihtiyaglarinin da doyurulmasini
beklemektedir. Bu amagla kisilerin yaptiklar1 is karsiliginda kurumun sundugu
odilllerden  yararlanmalari, ¢esitli  ihtiyaglarim1  karsilamalart  Orgtsel
bagliliklarinin yiikselmesini saglayacaktir. Yapilan is karsiliginda sadece iicret
degil, sosyal imkanlar, lojman hakki, is destek malzemeleri gibi faktorleri de
kapsayan c¢esitli odillerle, 6gretmenlerin islerinden tatmin olup, bagliliginin
arttirilmasi saglanabilir.

e Kurumlarda kalite yOnetiminin siirekli iyilestirilmesi ilkesi, ekip c¢aligmasi,
sistem yaklagimi, problem ¢6zme teknikleri, yaraticiligi tesvik eden metotlar
uygulanmasi gibi calismalarin yapilmasi, 6gretmenlerin caligtiklar1 Orgiitlere
daha bagli olmalarini saglayabilir.

Calisanlarin orgiitsel baghiliginin artirilmast amacina yonelik olarak yukarida
ifade edilen Oneriler disinda;

e (alisanlarin siireglere aktif katilimini saglamak icin fikir ve Onerilerinin

alinmasinin
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e (alisanlara deger verildigine iliskin, hizmet armagani tdrenleri, tesekkiir
belgeleri, kisiye 0zel ve kurum amblemli kartvizit gibi uygulamalarin
yayginlagtirilmasinin,

e Egitim programlarinin, bireysel ve Orgiitsel ihtiyaclarla Ortlisecek sekilde
diizenlenmesinin,

e Performans degerlendirmelerin zamaninda ve nesnel olarak yapilarak
geribildirimin verilmesinin,

e Calisanlarin gorevlerine ve niteliklerine uygun islerin verilmesinin,

e Gorevlerin yerine getirilmesinde, ¢alisana gerektiginde inisiyatif verilmesinin ve
calisanlarin gereksiz gézetiminden kag¢inilmasinin,

e Isin gereklerine uygun ve calisanlarin ihtiyaclarim karsilayacak ergonomik bir
calisma ortaminin olusturulmasinin,

e Kurum i¢inde duizenlenen kiiltiirel ve sportif etkinliklerin sayisinin artirilmasi ve
bu etkinliklere katilimin tesvik edilmesinin,

e Insan kaynaklarni ilke ve politikalarinin c¢alisanlarla paylasimi artirilarak
seffafligin saglanmasinin, yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel bagliligin1 olumlu

yonde etkileyecegi sdylenebilir.

5.2.2 Arastirmacilara fliskin Oneriler

Orgiitsel baghlik ile ilgili ¢alisma yapmay1 diisiinenler icin su Oneriler

verilebilir:

e Bu arastirma daha farkli 6gretim kademelerini kapsayacak bicimde daha blyuk
orneklem gruplariyla yenilenebilir.

e Bu konu is doyumu, orgiit kiiltiirii, liderlik stilleri, orgiitsel degisim, orgiitsel
adalet vb gibi baska degiskenlerle incelenebilir.

e Arastirma 0zel okullar ve devlet okullar1 gibi farkli 6rneklem gruplar {izerinde
de arastirilip karsilastirilabilir.

e Arastirmada bulunan bulgularin nedenlerine iliskin nitel aragtirmalar yapilabilir.
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Ek. 2: Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Olcegi

ILKOGRETIM OKULU YONETICI VE OGRETMENLERININ ORGUTSEL
BAGLILIK OLCEGI
Degerli Ogretmen Arkadasim,
Bu olcek, ilkogretim Okullarinda Gorev Yapan Yoneticiler ile Ogretmenlerin
Orgiitsel Baghlik Diizeylerikonusunda gériislerinizi belirlemeye yonelik bir
arastirmaya veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Toplanacak veriler yalnizca bilimsel
amaglar i¢in kullanilacak, 6zel olarak herhangi bir kisi ya da kuruma verilmeyecektir.
Olgekte yer alan ifadelere iliskin yanitlarinizi “Tamamen katiiyorum?”,
“Katihyorum”, “Az Kkatihyorum”, “Katilmiyorum” ve “Hi¢c katilmiyorum”
“seceneklerinden olusan besli derecelemelidlcek (zerinde higcbir soruyu bos
birakmadan isaretlemeniz beklenmektedir. Olgekten elde edilecek veriler toplu olarak
degerlendirilecektir. Bu nedenledlcek formuna isim yazmaniz beklenmemektedir.
Yardimlariniz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.
Tuba GOREN
ADU Egitim Y&netimi Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi ABD
Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
Adres: Adnan Menderes Universitesi Egitim Bilimleri Fakultesi
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Anabilim Dali/ AYDIN
Tel: 0507 785 30 22 E- Posta: tubagoren85@hotmail.com

BOLUM I
KIiSISEL BiLGILER
Bu boliimde sizinle ilgili kisisel bilgiler bulunmaktadir. Liitfen durumunuza uygun
secenekleri isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz: Kadin O Erkek O

2. Medeni Durumunuz: Bekar O Evii O

3. Yasmzi yazmiz. L

4. Sahip oldugunuz ¢ocuk sayis: .

5. Toplam hizmet surenizi belirtiniz. ... yil...... ay

6. Goreviniz (linvaniniz): Midiro Miidiir YardimcisiO
OgretmenD

7. Bulundugunuz iinvandaki hizmet siirenizi belirtiniz. ~ ........ yil....ay

8. Bransinizi yaziniz.
9. Son mezun oldugunuz okulun adint yaziniz. .............cooevviiiin e,

10. Ogrenim durumunuz Lise ve Dengi Okulo On Lisans O
Lisanso Lisans Ustii Ve Sonrasio
11. Egitim durumunuz Meslek Yiiksek Okuluo Egitim Enstitiisiio
Egitim Fakiiltesio ~ Diger (Liitfen yaziniz)......................
12. Okulunuzun bulundugu il¢gede mi ikamet ediyorsunuz? oEvet oHayir
13. Aydinli misiniz? oEvet oHayir
14. Aydin’da ne kadar siiredir gorevlisiniz? ... yil ........ ay


mailto:tubagoren85@hotmail.com

BOLUM 11
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ILKOGRETIM OKULU YONETICi VE OGRETMENLERININ ORGUTSEL

BAGLILIK OLCEGI
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1. | Kariyerimin geri kalan kismini bu okulda ge¢irmekten mutluluk duyarim.
2. | Su anda okulumda kalmak istekten ziyade gereklilikten kaynaklanmaktadir.
3. | Su anki miidiiriime bagli kalmak i¢in herhangi bir zorunluluk
hissetmiyorum.
4. | Okulun problemlerini kendi problemim gibi hissediyorum.
5. | Istesem de su anda okuldan ayrilmam ¢ok zor olur.
6. | Benim yararima olsa da su anda okulumdan ayrilmanin dogru olacagini
diisinmiiyorum.
7. | Okuluma kars1 gii¢lii bir “aidiyet” duygusu yasamiyorum.
8. | Okulumdan su anda ayrilma karari alsam hayatimin biiyiik bir kismi altiist
olacaktir.
9. | Su anda okulumdan ayrilirsam kendimi suglu hissederim.
10. | Kendimi bu okula “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum.
11. | Bu okuldan ayrilmay1 diisiinemeyecegim kadar az segenegim oldugunu
distiniiyorum.
12.| Bu okul benim sadakatimi hak ediyor.
13.| Bu okulda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissetmiyorum.
14.| Bu okul i¢in kendimden bu kadar ¢ok fedakarlik yapmamis olsaydim, baska
bir yerde ¢aligsmayi diisiinebilirdim
15. | Okulumdan su anda ayrilmazdim ¢iinkii buradaki insanlara karsi bir
yukimlulik hissediyorum.
16. | Bu okul benim igin kisisel olarak bilyiik bir anlama sahip.
17.| Bu okuldan ayrilmayigimin nedenlerinden biri eldeki alternatiflerimin
azligidir.
18 | Okuluma ¢ok sey bor¢luyum.




Ek.3: Arastirma Icin Valilik izin Belgesi
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